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Abstract

Nohavica, P. Reengineering of the personal transport company reservation system,
Diploma Thesis. Brno, 2016.

This thesis deals with the problem of the transport company reservation system
innovation. Innovation includes definition and automation of new processes, new
system for expenses control and web pages optimalized for using on mobile phones
and tablets. According to IS innovation problem analysis and transport company
requirements the new IS will be designed and implemented.

Keywords: innovation of information systems, Business Process Reengineering, re-
sponsive web design

Abstrakt

Nohavica, P. Reengineering rezervac¢niho systému osobni dopravni spolec¢nosti, Di-
plomova prace. Brno, 2016.

Prace se zabyva problematikou inovace rezervacniho systému dopravni spolec-
nosti, véetné redefinice a automatizace procest, tvorby systému pro kontrolu vydaju
a navrhu webovych stranek optimalizovanych pro mobilni telefony a tablety. Na za-
kladé analyzy problematiky inovace IS a pozadavkt dopravni spolecnosti je novy
rezervacni systém navrzen a realizovan.

Klicova slova: inovace informacnich systémii, Business Process Reengineering, re-
sponzivni webovy design
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod do problematiky

Inovace informacnich systému patii neodmyslitelné ke klicovym procestim uspés-
nych podnikii. Napomaha jejich konkurenceschopnosti, urychluje pfenos informaci
mezi jednotlivymi celky podniku, poméha snizovat naklady a odhalovat slab4 mista.
Vétsina velkych ale i malych podnikatelskych subjekt vniméa inovaci a vzajemné
slu¢ovani a propojenost IS za nedilnou soucast podnikovych aktivit, kterym vénuje
nemalou ¢ast své energie, ¢asu i rozpoctu, protoze inovace je vnimana jako trend,
ktery se vyplati nasledovat.

Soucasna doba je silné poznamenéna trendem zrychlovani, a to jak v oblasti
technologii a podnikovych informacnich systémii, tak v oblasti moderni ekonomiky
a Tizeni podniki. Informacni systémy proto aktualné musi byt schopny akceptovat
tyto trendy nového zpusobu tizeni a musi se adaptovat na zrychlujici se promény
svého okoli. Proto musi existovat pruzné IS, které budou spravné reflektovat dyna-
mickou realitu (Basl, 2011).

Rada projekti tvorby a inovace informaé¢nich systémit vSak konéi netispéchem.
I pres to, ze oblast informacnich systémi je liberdlni, lze k inovaci a tvorbé IS pri-
stoupit inovativné. Pro tspésné projekty je potieba pozorné naslouchat stézejnim
aspektiim byznysu a nedtvérovat pouze arogantné svému omezenému pohledu na
véc. Pri tvorbé podnikového IS je proto potieba zhodnotit riizné a casto i rozpo-
ruplné pohledy na problematiku a hledat ¢asto zanedbévané souvislosti (Bruckner,
2012).

Inovacni potencial informacnich systémii jesté nebyl vycerpan, stale se nasky-
tuji nové moznosti produkti, sluzeb a pristupu k informac¢nim systémum. Ovsem
samotnd predikce vyvoje ICT a s nim i IS je tézko odhadnutelna. Dokladaji to
napiiklad i predikce vyznamnych osobnosti o vyvoji ICT z minulosti:

« "I think there is a worlds market for maybe five computers”!.

e "There is no reason anyone would want a computer at home”?.

Pro lepsi odhad, kam se pravdépodobné bude budouci vyvoj ICT ubirat, je
mozné sledovat faktory, které vyvoj mohou ovlivnit. Podstatny je vyvoj novych
technologickych prvki, které mohou vnést do informacnich technologii iplné nové
rozméry. Nemalou roli hraje také duveéra uzivatela v ICT, mira hrozby zneuziti
citlivych informaci a s nim souvisejici legislativni odolnost a bezpecénost ICT (Basl,
2011).

IT. Watson, prezident IBM prohlésil tento vyrok v roce 1943
2K. Olson, vynalezce Digital Equipment Corporation uvedl v roce 1977
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1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je reengineering rezervacniho systému dopravni spolec¢nosti,
zabyvajici se privatni prepravou osob v turistické oblasti, aby co nejlépe reflektoval
aktualni procesy uvnitf organizace a planovany stav struktury spolecnosti v delsim
casovém horizontu.

Inovace informac¢niho systému bude zahrnovat dva diléi celky:

« Webova prezentace — pomoci které zakaznici rezervuji jizdy.

¢ Administrativni rozhrani — urcené pro manipulaci s rezervacemi, kontrolu
vydaju a spravu IS.

Inovace webové prezentace spolecnosti bude odrazet aktudlni nabidku posky-
tovanych sluzeb, moznost jejich rezervace, kompletni informace o firmé a spravnou
reprezentaci firmy a jejiho poslani, aby zakaznik dostal adekvatni predstavu o roz-
sahu a kvalité poskytovanych sluzeb.

P1i tvorbé webové prezentace se musi zohlednit fakt rostouciho podilu vyuzivani
mobilnich telefonti, tabletti ¢i jinych zafizeni s odliSnym rozlisSenim obrazovky. Zob-
razeni webové prezentace musi byt korektni pti libovolném rozliseni. Pti rezervacich
za pomoci libovolného zatizeni musi byt uzivatelské prostredi intuitivni a dostatecné
provadét zakazniky procesem rezervace, aby se uzivatelé necitili nijak omezeni, ne-
obraceli se na telefonickou rezervaci, ¢i dokonce neztratili viibec zdjem si trasfér
u firmy rezervovat. Cilem prace bude webovou prezentaci optimalizovat také pro
mobilni telefony a tablety.

Administrativni ¢ast informac¢niho systému je zamérena na procesy uvniti orga-
nizace a operace s rezervacemi. Jeji reengineering m4 za cil snizeni celkového admi-
nistrativniho ¢asu potifebného na vytizeni zakazky od jeji rezervace az po realizaci
jizdy a tvorbu mechanismti pro kontrolu firemnich vydaji. Inovace administrator-
ského rozhrani bude zamérena na:

« Snizeni nédkladi spojenych s administrativni praci pti rezervacni rutiné a mimo
ni.

» Automatizaci opakujicich se ¢innosti.
o Zajisténi transparentnosti vSech naklad.
e Organizaci pristupovych roli v ramci systému.

V ramci zlepseni automatizace, opakovatelnosti, a tim i celkové prehlednosti
probihajicich operaci v podniku probéhne tiprava procest uvniti organizace. Nove
vznikla struktura firemnich rutin a pravidel umozni rozséhlejsi algoritmizovatelnost
dil¢ich operaci napri¢ vsemi ¢astmi systému a napomiuze tim ke snizeni ¢asu na
feseni individualnich situaci. Umozni také kvalitnéjsi a jednodussi kontrolovatelnost
prijmt a vydaji a omezi prostor pro nekontrolovatelné ztraty prostredki.



1.2 Cil prace 9

Pro dalsi snizeni nakladi a automatizaci procest vznikne algoritmus pro vypo-
cet denniho planu transfert. Algoritmus bude optimalizovat pocet vozidel a ridict
pro uspésnou realizaci vSech jizd nasledujiciho dne. Cilem je optimalni rozlozeni vo-
zidel a tidi¢t pro dosazeni minimalnich naklada a uspokojeni vSech pozadovanych
sluzeb zakazniky.

Definuji se uzivatelské role spolu s pravy na uzivani informac¢niho systému. Diky
tomu bude zajisténa ochrana predavani informaci uvnitt organizace a omezeni jejich
zneuziti neopravnénymi osobami.

Dle aktualnich pozadavki bude upravena struktura a forma uchovani informaci
v systému véetné nové struktury baze dat a jejiho modelu.

Na zavér bude inovovany rezervacni systém nasazen do praxe. Samotnému na-
sazeni bude predchazet dukladné testovani a opakovand validace korektniho chovani
informacniho systému se zadanim. Vlastni nasazeni bude probihat v nékolika od-
délenych krocich, aby byla zajiSténa maximalni bezpecnost a plynulost prechodu
z puvodni verze IS na novou.
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2 Informacni systémy

Nejdrive je vhodné definovat pojem systém jako celek. Jeho vlastnosti a faktory,
které na néj pisobi a ovliviuji jej.

Systém je casto definovan jako soubor komponent, které jsou ve vzajemné in-
terakci. Na systém miize byt nahlizeno jako na nastroj pro podporu spole¢ného cile
organizace (Cornford, Shaikh, 2013).

Je mozné jej charakterizovat také dle jeho chovani, jak reaguje na podnéty
(Rébova, 2008).

Kazdy systém méa dvé zakladni vlastnosti (Osmera, 1991):

1. Chovani systému —popisuje jeho vnéjsi vztahy s okolim a chovani systému na
podnéty z okoli, které tvori jeho vstup, které pretvari na vystup.

2. Struktura systému — popisuje vnitini vztahy. Konkrétné usporadani vazeb
mezi prvky systému a jejich chovani.

Obé tyto vlastnosti spolu souviseji, kdy urcita struktura odpovida chovani sys-
tému a naopak.
Systém je mozno rozdélit na (Cornford, Shaikh, 2013):

o Uzavreny — nema vstupy a vystupy.

o Otevreny — obsahuje vstupy a vystupy a je potieba je zkoumat spolecné s oko-
lim systému.

2.1 Byznys systém

Systém podniku (byznys systém) je vzdy otevieny systém, jehoz okoli je tvoreno
zakazniky, spotfebiteli, dodavateli, konkurenci, apod. Vstupy a vystupy tvoii po-
skytovani sluzeb, bankovni transakce, prizkum konkurence atd.

Lze na néj nahlizet jako na celek, ktery tvori (Bruckner, 2012):

o podnikatelské zameéry a cile,
e zameéstnanci,

 cinnosti k dosahovani cila,

» podnikové zdroje.

Pritom zaméstnanci, ¢innosti k dosahovani cilt a podnikové zdroje se daji do-
hromady oznacit za komponenty byznys systému. Tyto komponenty jsou ve vza-
jemném vztahu, kdy aktivity pro dosahovani cilii jsou vykonavany zameéstnanci za
pomoci podnikovych zdroji. Mezi zdroje podniku patti jak technické prostiedky,
material ¢i budovy, tak informace.
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2.1.1 Pojem informace

Casto se dnes hovoii o “dobé informaci”, nebo o “informacni spolecnosti”. Pro pod-
niky a stat jsou informace klicové pro spravné rozhodovani a kontrolu operaci uvnitt
organizace (Cornford, Shaikh, 2013).

Podnikové informace se daji délit na (Sodomka, 2010):

o Data o spolecenskych podminkach podnikani — sdruzuji informace o mi-
kro a makro okoli firmy, které maji vliv na tvorbu hodnot firmou. Jsou jimi
ekonomické, socidlni a demografické trendy spolecnosti, dostupné materialy atp.

« Data o trhu — zahrnuji informace o konkurenci, stavu nabidky a poptavky,
hrozbach ze slucovani organizaci apod.

o Interni data — predstavuji plany uvniti organizace, alokaci zdroji, vnitini
normy a pravidla a dalsi informace, které pomahaji managementu spravneé ridit
podnik a reagovat na situaci na trhu.

2.2 Informacni systém

Existuje vice definic informacniho systému, které se v podstaté shoduji na tom, ze
podnikovy informacni systém je vytvaren lidmi, ktefi prostrednictvim podnikovych
prostiedkli a dané metodiky pretvareni podnikova data na informace a databézi
znalosti organizace, pomoci které dochazi ke spravnému rozhodovani a fizeni pod-
nikovych procesu (Sodomka, 2010).

Odlisny pohled chape IS jako vzdjemné propojené komponenty, které spolu-
pracuji pro sbér, zpracovani, ulozeni a predavani informaci pro podporu koordinace
a analyz pro Tizeni podniku (Bourgeois, 2014).

Dle docentky Rabové obsahuje IS urcité ekonomické charakteristiky, je zac¢lenén
a organizovan v ramci podnikové struktury, a v dobé jeho fungovani a budovani musi
byt vhodnym zptsobem fizen (Rédbovd, 2008).

Informacni systém je mozné vnimat dvéma zpusoby (Sodomka, 2010):

 informacni systém jako nastroj pro podporu tizeni,

« informacni systém zohlednujici maximélné vyhodny pomér “cena/kvalita/pridand
hodnota”™.

Prvni pristup sleduje predevsim nasledujici kritéria:
» podporovani automatizace kazdodennich rutin probihajicich v organizaci,
o vSechny vystupy systému obsahuji spolecnou verzi pravdy,

o dostupnost podnikovych informaci manazertim pro rozhodovani.
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Tento pristup je vhodny spise pro zajisténi podpirnych procesi, jako je fizeni
vyroby, objednavek a podobné. Chybi mu vSak pridand hodnota maximalné vyhod-
ného poméru “ceny/kvality/pridané hodnoty”, kterou nabizi druhy piistup.

Druhy pohled na informacni systém sleduje hloubéji i oblasti, které primo ne-
souvisi s IS.

Pri maximalizaci poméru ceny, vykonu a pridané hodnoty se bere
v potaz také:

e zmény organizacni struktury a fizeni spolecnosti

« formalizace a standardizace procesii uvniti podniku a pracovnich rutin,
o sdileni best practises” s dalsimi odborniky v oboru podnikani,

» poskytuje nadhled na fungovani v organizaci,

e podpora strategické tirovné manazerského rozhodovani,

o zlepSovani konkurenceschopnosti a vykonnosti podniku.

Informacni systém lze také chapat jako soucast byznys systému. Oba systémy
se shoduji svymi komponentami, ale majf jiny uéel. Ul informac¢nfho systému je
distribuce spravnych informaci na spravné misto ve spravny cas. Konzumenti in-
formaci jsou lidé (uzivatelé informa¢niho systému) a méfitel spravnosti informaci
je dosazeny zisk. Lisit se vsak mohou i okolim, kdy v IS se mohou zdkaznici stat
soucasti systému, zatimco v byznys systému stoji mimo néj (Bruckner, 2012).

2.2.1 Trendy v oblasti informacnich systémii

Rozvoj informac¢nich systému a technologii jde rychlym tempem doptfedu. Aktudlni
technologicka spicka je béhem obdobi dvou a t¥i let zastaralad. Podnik, ktery nere-
spektuje aktualni trendy v IS a ICT, mize na Spatné zvolenou formu inovace IS
doplatit i béhem velmi kratkého obdobi. Cilem firem je vSak nejen trendy sledovat,
ale také je udavat (Vorisek, 2007).

Mezi nejvyznamnéjsi trendy, které ovliviuji vyvoj, nakup a nasazeni informac-
nich systému patii (Rdbovd, 2008):

o Globalni ekonomicko-spolecenské trendy — na vyvoj informacnich systému
ma vyznamny vliv rozvoj komunikac¢nich technologii, pfenos dat a internetu,
ktery s sebou prinesl celé nové odvétvi ekonomiky. V ramci této "Nové ekono-
maky” vznikla fada prilezitosti pro nové prodejni kanaly, sdilené sluzby mnoha
forem, podobu marketingu, atp.

e Trendy v informacnich a komunikac¢nich technologiich — decentralizace
fizeni zpracovani na dat zalozené na architekture klient-server.
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Trendy v metodach a nastrojich pro vyvoj informacnich systému —
jsou ovlivnény prechodem na objektovy pristup a vyuzitim CASE néstroji pro
vyvoj IS.

Trendy v aplika¢nim softwaru — tato oblast se tyka podpory ¢asti informac-
niho systému, kde vyznamnou roli hraje ERP (Enterprise Resource Planning),
umoznujici efektivni fizeni klicovych podnikovych zdroji.

Trendy v rizeni a organizaci podniku — zmény v organizaci podniku odrazi
nizsi skalu urovni fizeni, vznik virtualnich tymu, vétsi soustredéni na strategické
fizeni, outsoursing, atp.

2.2.2 Podnikové procesy

Proces je chapan jako mnozina aktivit, které jsou po ¢astech usporadany, aby do-
hromady uspésné splnili stanovené cile. Podnikovy proces je zaméfeny na plnéni
business cili. Cim 1épe jsou procesy navrzeny, tim efektivnéjsi je podnikova ¢innost.
Dobfe navrzené procesy je mozno vyuzit pro ziskani konkurencni vyhody (Bourgeois,
2014).

Proces nalezi vlastnikovi a obsahuje vstupy a vystupy. Proces uvnitf podniku

definuje "CO-JAK-KDY-KDO” méa vykonat, aby byly poskytnuty spravné infor-
mace, spravné osobé ve spravny cas.

2.3

Procesy mohou byt déleny dle (Rabova, 2008):
Vyznamu uvniti podniku:

— klicové procesy,

— podpiirné procesy,

— Tidici procesy,

— vedlejsi procesy.
Zameéreni:

— hodnototvorné,

— logistické,

— informacni,

— koordinacni.

Inovace informacniho systému

Pti inovaci nebo tvorbé nového informacniho systému neni od véci prirovnani ke
stavbé domu. Pred samotnou stavbou domu je ndm jiz jasné, jaké ma dim roz-
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meéry, pudorys, kolik bude mit pater, atp. Nezacneme bez téchto informaci nahodné
nakupovat materidl. Stejné jako nezacneme stavbu od stiechy.

S informacénim systémem je to obdobné. Pred tvorbou IS je nutné znat stra-
tegické cile organizace, hlavni podnikové cCinnosti, dodavatele ¢i zdkazniky. Stejné
dilezita je kompletni znalost procesi podniku.

Az kdyz jsou vSechny kriticky dtlezité informace vyjasnény, mtizeme
(Sodomka, 2010):

o Popsat problémy, které vyplynuly z analyz soucasného stavu a pozadovanych
vystupi organizaci.

o Definovat cile a plan realizace projektu pri zohlednéni analyzy vyuziti pokroci-
Iych pristupt k navrhu IS.

o Navrhnout novy model fizeni informacniho systému dle vyhodnoceni efektivity

fizeni puvodniho IS.

Zéakladni metodické principy inovaci ICT v podnicich se daji rozdélit dle cha-
rakteru na deskriptivni a dynamicky:.

Staticky charakter | Dynamicky charakter
CO | Co inovujeme Co je cilem inovace
JAK | Jak inovujeme Jak inovaci realizujeme

Detailnéji k jednotlivym bodam (Basl, 2011):

e 7”Co0” inovovat — vymezeni rozsahu finadlniho systému a zpusobu, jak bude po-
psan.

e ”’Co0” ma byt cilem inovace — co je hlavnim prinosem inovace a ¢eho ma byt
inovaci dosdhnuto.

o 7Jak” inovujeme — celkové zralostni chapani inovace v podniku a vnimani po-
stupného zvysovani jeji trovné.

o 7Jak” inovaci realizovat — jednotlivé kroky inovace se opakuji jako inovacni
cyklus, kdy dilezita je inicializacni etapa, smérujici nasledujici kroky inova¢niho
cyklu. Do inovaci se projevi také zmény chovani lidi.

2.3.1 Postup inovace IS

Za predpokladu spravné definovanych cili a ocekavani od nového IS je dulezité
rozhodnuti manazerii, zda vyvijet zcela novy systém, ¢i inovovat ptvodni. Jejich
rozhodnuti bude ovlivnéno situaci ve firmé a stavem puvodniho IS/ICT. Pokud
napt. planuje podnik v blizké budoucnosti fizi a hrozi zména definované strategie
podniku, je riskantni se poustét do inovace pred touto zménou.
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Zvazit se musi také narocnost ipravy puvodniho feseni a ndkladnost integrace
nového reseni. Na ptivodnim IS muze byt zavisla rada individualnich systémi a pre-
chod na nové teseni miize komunikaci s témito systémy upravit nebo tplné znemoz-
nit a pouzité technologie by se musely v takovém pripadé inovovat také. Na dru-
hou stranu je nutné brat v potaz riziko inovace piivodniho feseni, které by mohlo
v budoucnu ohrozit inovace podnikového IS s tempem inovaci v IS/ICT (Sodomka,
2010).

Pro spravné rozhodnuti probihd hodnoceni a analyza stévajictho IS/ICT
a trendu v IS/ICT. Pro vyhodnoceni trendu v IS se shromazduji potfebné argumenty
pro jednotlivé trendy a jejich pouziti v organizaci. Argumentuje se také vzhledem k
pristupu konkurence k danému trendu.

Pri hodnoceni aktuilni stavu IS v podniku se mimo jiné hodnoti
(Vorisek, 2007):

e Provozované a resené projekty — hodnoti se predevsim jejich funkénost,
privétivost ovladani, doba odezvy, naroky na udrzbu a odpovédné osoby za
udrzbu, spolehlivost, existence dokumentace, atd.

e Funkéni, procesni a datova architektura — existence dokumentace, exis-
tence ERD, stav dat, jako duplicity, normalizace, nekonzistence, atp.

o Personalni zajisténi stavajiciho IS — kvalifikace, kvantita a zkusenosti pra-
covnikt s provozem a udrzbou soucasného IS.

« Ekonomicka charakteristika IS — naklady na provoz a tudrzbu IS.

o Celkové zhodnoceni IS — sledovani kritickych faktori IS a jejich vahy.

Pro lepsi orientaci v priibéhu celého vyvoje a nasazeni IS se zahajeni a ukonceni
jednotlivych fazi projektu modeluje v grafické podobé. Pomoci ¢asového harmono-
gramu je mozné sledovat opozdéni jednotlivych ¢asti projektu a tim 1épe odhadovat
realnou dobu nasazeni projektu.

2.4 Reengineering a optimalizace procesiti podniku a pozadavkii
na lS

2.4.1 Business Process Reengineering

V konkurenénim prostiedi se dostavaji organizace pod tlak zvySovani jejich vykon-
nosti a snizovani nakladu. Spolec¢nosti proto neustale Skoli své zaméstnance, pre-
hodnocuji a navrhuji nové procesy, upravuji své portfolio a méni vyuziti svych pro-
sttedki. Z tohoto divodu se v 90. letech minulého stoleti zacal vyuzivat Business
Process Reengineering (Aalst, Hofstede, Weske, 2003).

Pri radikalnim, skokovém zptisobu uvadéni inovaci do praxe se uvadi termin
Business Process Reengineering (BPR). K inovacim procestu vSak nemusi dochézet
narazoveé, ale muze se dit i pozvolna. V tom pripadé se hovori o Business Process
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Improvement (BPI). Inovaci podnikovych procesi dochdzi k vyznamnému prehod-
noceni a opétovnému navrzeni procesti podniku z diivodu zdokonaleni v zakladnich
ukazatelich vykonnosti podniku (Rabova, 2008).

Vedeni podniku pristupuje k BPR nejcastéji z potteby ziskani konkurencni vy-
hody, zvyseni kvality produkti, uspory nékladi a zvysSeni miry uspokojeni zakaz-
nika. Pti BPR hraje vyznamnou roli IS/ICT, kdy zmény v IS /ICT mohou vyznamné
ovlivnit firemni procesy. Dle Harringtona aa Davenporta & Shorta ! by mdéla byt
zména, firemnich procesti doprovazena jejich automatizaci a Hammer & Champy 2
ale upozornuji, ze pri automatizaci procesu je potfeba byt pozorny, protoze automa-
tizace nevhodnych procestt pouze zrychluje tvorbu zmatku (Aalst, Hofstede, Weske,
2003).

Pii BPR podnik usiluje o zlepsSeni procesii pro rozhodovani a planovani, sni-
zeni ¢asu potfebného pro vytizeni objednavek, zvyseni kvality a pfesnosti provadéni
firemnich funkei, které s sebou nesou vysokou miru rizika, je nutné zapojeni vrcho-
lového vedeni podniku (Rabové, 2008).

2.4.2 Postup BPR

BPR je doporuceno provadét v nasledujicich krocich (Rébova, 2008):
1. Definice firemni strategie.
2. Analyza procesu.
3. Optimalizace procesii.

Aby to bylo mozné sledovat strategicky zamér organizace, je potfeba presné
definovat strukturu informaci, jejich zptisob zpracovani IS a zajistit jejich spravnou
a pravdivou reprezentaci. Pro sledovani vykonnosti a hodnoty organizace je mozné
pouzit pravidlo SMART, kdy jednotlivé strategické cile musi byt (Sodomka, 2010):

Specific — jasné definované.
Measurable — méritelné.
Accurate — musi vystizné popisovat realitu.

Realistic — uskutecnitelné.

AR ol R S .

Time-bound — ohranicené v case.

Analyza procesu identifikuje dobfe navrzené procesy a procesy urcené k opti-
malizaci.

YHarrington, H J (1991), Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy For Total
Quality, Productivity Competitiveness, Mcgraw Hill, USA.

2Hammer, M Champy, J (1993), Reengineering The Corporation : A Manifesto For Business
Revolution, Harper Collins Publishers Inc., Ny.
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Spravné navrzeny proces se vyznacuje (Vorisek, 2007):
» Podporou cilit podniku.
» Kontrolovatelnosti jeho nakladu.
o Zjednodusenim komunikace.
o Efektivnim vyuzivanim zdroju.
» Flexibilitou objemu vystupt pii zvysenych pozadavcich.

Problematicky proces uréeny k optimalizaci ma nasledujici parame-

e Neni v souladu s cili podniku.

« Je nestabilni a vymyk4 se kontrole.

o Vynaklada neefektivné s podnikovymi zdroji.
e Je naro¢ny na administrativu.

« Kazi morédlku v organizaci.

2.4.3 Optimalizace procest

Diky optimalizovani procest dochézi ke zlepsovani chovani firmy. Optimalizace
muze vést pres prubéznou implementaci inovaci procesu nebo pres inovaci strate-
gie spolecnosti zpracovanou top-managementem spolecnosti. Pro lepsi predstavu je
mozné procesy graficky modelovat. Existuje fada nastroji, které mohou byt pro
modelovani vyuzity, at uz obecnych, pro modelovani systému (napt. UML), tak
specializovanych pro modelovani procesu (BPMN) (Rabovd, 2008).

Na optimalizaci informacniho systému je také mozno nahlizet z pohledu pod-
pory konkurenceschopnosti, kdy pomoci Porterova modelu konkurencnich sil elimi-
nujeme mozné hrozby za vyuziti nového IS.

Pro vyuziti Porterova modelu se odpovida na néasledujici otazky (So-
domka, 2010):

« Jak informacni systém napomiize vytvorit bariéru pro vstup nové konkurence?
« Jak informacni systém napomtize snizit vyjednéavaci silu zakaznika?

o Jak informacni systém napomtize snizit vyjednavaci silu dodavatela?

« Jak informacni systém napomtze vytvaret nové a inovovat stavajici produkty?

« Jak informacni systém napomiize vytvaret konkurencéni vyhody a tim tspésné
celit stavajici konkurenci?

V pripadé prevazeni nabidky nad poptavkou hrozi vstup nové konkurence na
trh. DobTe navrzeny IS napomdahé snizit vyjednavaci silu zadkaznikia a dodavatel,
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a tim i brani vstupu nové konkurence do odvétvi. Informacni systém muze zvysit
obrat podniku zrychlenim celého procesu vytizeni objednavek.

2.5 Modelovani IS
2.5.1 UML

Pro navrh systému byly pouzity diagramy jazyka UML. UML je objektové orien-
tovany, standardizovany a Siroce rozsiteny modelovaci jazyk nabizejici nasledujici
vyhody (Milicev, 2009):

o Je Siroce uznavany modelovaci jazyk, povazovany za standard. Organizace jej
casto voli pro popsani modelu softwaru. Také je hojné uzivan pro popis napada
a designu.

o M4 mnoho podob uziti. Mlze byt vyuzit pro navrh informacnich systémii, desk-
topovych aplikaci, webovych aplikaci ¢i bankovnich a jinych business systémi.

e Je mozné jej kontrolované a rozsitovat. Pro libovolné zadani miize byt upraven,
aby co nejlépe vyhovoval situaci. Tento fakt prodluzuje dobu jeho hodnotného
vyuziti.

Ma vsak i své nevyhody. Diky velkému zajmu uzivatelti z casto i velmi odlisnych
oborti a domén se stava z UML velmi robustni zalezitost. Vyznamna ¢ast UML také
jesté neni dostateéné sémanticky vyzrala. Z ¢asti je to z diivodu umoznéni tvorby
nekompletnich a nekonzistentnich model v poc¢atcich projektu, pro jejich pozdéjsi
redefinici. Urcité ¢asti jesté viibec nemaji sémantiku urcenu kvili jejich nevyzrélosti
¢i oteviené moznosti iprav pro konkrétni domény.

Druhy UML diagramu (Miles, Hamilton, 2006):

o Use Case — zobrazuje interakci mezi systémem a jeho uzivateli.

o Activity — popisuje sekvencni a paralelni aktivity systému.

o Class — popis trid, typ1, rozhrani a vzajemnych vztaht mezi nimi.

e Sequence — vzajemna interakci mezi objekty, kde jde zejména o jejich uspora-
dani.

e Deployment — postup, jakym bude systém nasazovan do realného provozu.

2.5.2 Use Case diagramy

Diagram Use Case popisuje pozadavky na chovani systému vzhledem k potiebam
uzivateli. Poskytuje odpovédi na otazky, co chtéji uzivatelé systému vykonavat.
Prezentuje funkéni pozadavky od manazert, zakaznikia ¢i marketingu v grafické
podobé, kterd jasné definuje pozadované funkcionality, ze kterych je mozné vychéazet
pti dalsim designu a vyvoji (Rosenberg, Stephens, 2007).
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2.5.3 Sekvencni diagramy

Sekvencni diagramy popisuji sekvenci operaci v rdmci konkrétniho scénére systémo-
vého "use case”. Mohou byt vyuzity jako alternativa k diagramu aktivit. Namisto
modelovani komplexniho diagramu aktivit je mozné modelovat sekvenc¢ni diagram
pro jednotlivé scénare. Tim je dosazeno jednoduchosti a lepsi orientace v diagramu.
Pro tvorbu sekvencnich diagramiti je mimo definice subjektii, které vykonéavaji jed-
notlivé akce, potreba definovat také subjekty, které akce pozaduji (Podeswa, 2009).
V sekvencnich diagramech hraji klicovou roli (Miles, Hamilton, 2006):

o Aktéri — mezi sebou navzajem komunikuji uvniti diagramu. Pii umisténi ak-
téra do diagramu zéalezi na poradi a kazdy aktér ma definovanu dobu platnosti.
Kazdy aktér je umistén na horni ¢ast obrazovky a je pod nim zobrazena jeho
casova linie. Pojmenovani aktérti se muze lisit dle pozadovaného popisu situace
(napt. “admin:Administrator” znadi ¢ast pojmenovat “admin” t¥idy ”Adminis-
trator”).

o Cas — zacina v horni ¢asti diagramu a zasahuje az do nejnizsi ¢asti. Cas zachy-
cuje poradi, nikoliv dobu trvani.

o Udalosti- znaci bod interakce, pri provedeni operace. Znaci se obdélnikem na
casové linii aktéra. Doba trvani udalosti je také omezena.

e Signaly a zpravy — popisuji komunikaci mezi jednotlivymi udalostmi. Znaci
se sipkou, ktera jednotlivé udélosti spojuje.

2.5.4 Stavové diagramy

Pro modelovani chovani systému a zptsobu, jak chovani ovliviiuje celkovy béh sys-
tému, je uzivano stavovych diagramu. Stavové diagramy jsou modelovany pomoci
stavii a prechody mezi stavy. Stav predstavuje rozpolozeni systému v konkrétni
moment. Muze byt reprezentovan pasivni kvalitou (napf. "zapnuty”, "vypnuty”)
a aktivni kvalitou (napf. ”¢isténi”, "odkapavani”). Prechody popisuji zménu, jak se
ze zdrojového stavu dostal systém do stavu cilového (Miles, Hamilton, 2006).

Od UML 2.0 se definuje také poc¢atecni a koncovy bod stavovych diagrami. Pro
paralelni procesy je od této verze také mozné pouzit tzv. "expansion region”, kdy
je mozné popsat zpracovani vice vstupnich hodnot mnozinou paralelnich procesta
(Rosenberg, Stephens, 2007).

[predani ke kontrole]

[zamitnutc]
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Obrazek 1: Ukédzka stavového diagramu

2.5.5 ERD

Dle zadani diplomové prace je navrh datovych struktur popsan objektovym modelem
ERD (Entity-Relationship diagram). ERD umoznuje popis objektt spoleéné s jejich
vazbami, pritom se zaméfuje vice na popis vztahi nez popis tiid (Stephens, 2009).

V ramci ERD jsou zobrazeny nésledujici elementy (Davidson, Moss,

2012):

Entity — jednd se v podstaté o tabulky, které jsou zobrazeny jako ctverec,
¢i kvadr. Entity mohou byt zavislé nebo nezavislé vzhledem k zavislosti jejich
primarnich kli¢i na ostatnich entitdch (tzv. cizi klice). K jednotlivym entitam
nalezi jejich atributy.

Atributy — atributy nesou potiebné informace, které se vztahuji k dané entité,
a musi byt v ramci entity jednoznacné. Pojem atribut se lisi od pojmu slou-
pec. Napriklad atribut adresa muze byt reprezentovan sloupci jako ulice, cislo
popisné, stat, atp. Primarni klice a cizi klic¢e se Tadi mezi atributy.

Vztahy — definuji vzajemné zavislosti mezi entitami. U vazeb se definuje kar-
dinalita urcujici pocet hodnot jedné entity, které mohou byt vlozeny do entity,
se kterou jsou ve vztahu.

Typy kardinalita jsou déleny nasledovné (Powell, 2006):

Pravé jedna k nule nebo jedné

WD e W

Pravé jedna k pravé jedné — vyuzivana casto pro odstranéni NULL hodnot
z tabulky.

Pravé jedna k jedné a vice — casty pripad vazby, kdy jedna hodnota mtze
obsahovat vice hodnot jiné entity.

Prave jedna k nule a vice

T S

Rekurzivni vazba
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Vsechny tyto vazby mohou byt aplikovany i na vychozi nasobnost entity nula
nebo jedna:

V praxi existuje také pripad, kdy entity mtizou mit vzajemné nasobné vazby
(napt. vice studenti studuje vice predméti a naopak). Tuto vazbu (M:N) je ale
pro realné pouzivani potreba upravit, abychom jednoznacné identifikovali hodnoty
uvnitt entit. Vazba M:N méa proto tendenci byt rozdélena pomoci vazebni tabulky

s dodateénymi informacemi, kdy vznikaji dvé nové vazby 1:N (Davidson, Moss,
2012).

2.6 Zavadéni, provoz a udrzba informacniho systému v podniku

P1i zavadéni systému do operacniho prostiredi muze byt produkt urc¢en pro trh nebo
pro zakaznika. Produkt pro zdkaznika nejcastéji predstavuje informacni systém pod-
niku, ktery je nasazen do prostfedi organizace a jehoz tudrzba je zajisténa externi
firmou. Soucasti instalace tohoto typu sluzby je prenos a kontrola korektnosti dat.
Schvalovaciho procesu se tcastni také firma, pro kterou je IS tvoren (Rabova, 2008).

2.6.1 Rizika pfi zavadéni informacniho systému

Pti zésadnich inovacich podnikovych IS hrozi rada rizik, které mohou zpusobit ne-
uspéch inovace. Protoze proces inovace je financné i ¢asové naroc¢ny, je na misté
analyza faktoru, které stoji za netspéchem.

Mezi zasadni faktory netspéchu patii (Vorisek, 2007):

« Spatné postavena globalni strategie podniku — jako chybné zvolen stra-
tegie muze byt oznaceno napriklad neustdlé snizovdni viyrobnich ndkladi, ¢i ori-
entace na velké trhy. Dobry priklad strategie tspésnych podniki je neustalé
zvysovani hodnoty produkty ¢i sluzby.

e Informacni systém nerespektujici organizacni zmény v podniku
a zmény ve vlastnictvi - riziko netispéchu je zvyseno pti inovaci IS v podniku
s nevyjasnénou strukturou a organizaci.

e Podcenény vyznam informac¢niho systému v podniku - zavedeni in-
formac¢niho systému v organizaci by mélo v idealnim pripadé byt v souladu
s vyvojem dalsich dimenzi v podniku.
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« Nedostatecné zapojeni vrcholového vedeni pri vyvoji IS — protoze je
zasadni zména v informac¢nim systému vzdy doprovazena zménami ve strukture
firemnich procesti a postupt, je konzultace s vrcholnymi predstaviteli vedeni
spolec¢nosti zasadni pro realizaci inovace IS.

e Podcenéni irovné managementu pro rizeni IS — odkazovani zodpovédnost
za Tizeni IS na prilis nizkou troven managementu.

2.6.2 Zavadéni informacniho systému

Kritickym momentem pri nasazovani informacniho systému je plnéni daty. Kdy data
jiz v puvodnim systému existovala, ¢i nikoliv. Pokud jiz data existuji, je mozné
provést prevod pomoci databédze, kdy se neustale kontroluje spravnost a tuplnost
dat. V pripadé, ze jesté data neexistovala, jsou na zakladé specifického sbéru data
vlozZena do databéaze.

Zavadéni produktu do provozu miuze byt realizovano ¢tyrmi typy stra-
tegii (Rabova, 2008):

1. Soubéznou — realizovana soucasnym béhem nového i pivodniho informacniho
systému. Strategie je vhodna pro mensi podniky s dostatkem c¢asu na ditkladné
testovani pri soucasném béhu obou systému.

2. Pilotni — po otestovani nové verze systému v jednom oddéleni se nasadi do
celého podniku.

3. Postupnou - vyuzivana v pripadé vice nezavislych oddéleni, kdy se nasazuje
postupné oddéleni po oddéleni. Strategie je ovSem cCasové naroc¢na na dobré
naplanovani a hrozi u ni nebezpeci duplicity dat.

4. Narazovou — vyuzivana v ptipadé, kdy duplicitni zpracovani dat je neredlné,
jak casové, tak technicky. Tato varianta s sebou nese znacné riziko, ovsem na-
priklad v ptipadé bank ¢i jinych finan¢nich instituci ¢asto neni jind moznost
realna.
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3 Responzivni webovy design

Zptsob, jakym je design webovych stranek budovan, se za poslednich 25 let pod-
staté vyvinul. V 90. letech se webové stranky programovali za pomoci tabulek. Tato
metoda byla nahrazena pomoci kaskadovych styli (CSS). Ptavodni standardizované
rozliSeni bylo 1024 na 800 pixeld, kdy vyssi rozliSeni mélo prazdné plochy na okra-
jich a mensi rozliseni se pohybovalo po strankiach za pomoci , skrolovani®. Kdyz
v roce 2007 prisel na trh iPhone, znamenalo to velké zmény ve vyvoji webovych
stranek. Uzivatelé nyni méli internet k dispozici kdekoliv. Firmy za tuto skutecnost
nejdrive zareagovali vyvojem oddélenych webovych stranek, ktery jsou specializo-
vany na mobilni prohlizece. Casto ale tyto stranky byly pouze podmnozinou ptivodni
verze s omezenou funkcionalitou, kdy byli uzivatelé nuceni pouzit standardni verzi
v pripadé, kdyz nedohledali, co pottebuji (Fielding, 2014).

Pokud bylo navic rozliseni stranek optimalizovano napt. na iPhone a uzivatel
pouzil zafizeni s jinym rozliSenim, nebylo zaruc¢eno spravné zobrazeni. Pti prichodu
tabletti se objevila dalsi skéla rozliseni, pro které je potfeba vzhled webovych stranek
optimalizovat. VSechny tyto skutec¢nosti by pfi individudlni tvorbé optimalizovanych
stranek pro kazdé zarizeni znamenaly fadu samostatnych webovych prezentaci. S te-
senim tohoto problému prichazi responzivni webovy design (RWD) a Media Queries
modul, kterému je pozdéji vénovana samostatnd sekce (Peterson, 2014).

Vyhodou RDW je (Patel, 2014):

1. Umisténi kodu pro vsechny typy zarizeni a displeji do jedné webové prezentace,
coz vede ke zjednoduseni udrzby.

2. Individudlni prizptsobeni skdly zafizeni, aby bylo vzdy dosazeno spravného
zobrazeni obsahu.

3. Vyssi rychlost nacitani webovych stranek diky konkrétnimu nastaveni zobraze-
ného kontextu pro individualni zarizeni. Zejména velikosti a mnozstvi nacita-
nych obrazki.

Samotny termin “Responsive Web Design” byl poprvé pouzit v ¢lanku A List
Apart” v roce 2010 Ethanem Marcottim. Néasledné o dané problematice napsal i stej-
nojmennou knihu "Responsive Web Design” (Firtman, 2013).

3.1 Navigace uzivatele

Pred samotnou tvorbou mobilni webové stranky je potfeba definovat strukturu na-
vigace na strance. Dobfte zde funguje pravidlo ”80/20”, kdy 80% funkcionalit z desk-
topové verze webovych stranek nebude uzivatel pro mobilni verzi potiebovat, proto
se vyplati koncentrovat vyvoj na zbyvajicich 20%), bez kterych se neobejde (Firtman,
2013).

Navrh navigace uzivatele na strankdch se koncentruje na (Niederst
Robbins, 2012):
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Uzivatelské rozhrani, zamérené na funkéni organizaci stranek vcéetné tlacitek,
odkazli, nabidky menu, atp.

Interaktivni design, kde je snaha o co nejucelnéjsi a snadno ovladatelné
stranky prijemné pri pouzivani.

Uzivatelsky komfort, ktery je zaméren na celkovy pocit z pouzivani stranek.
Tento pohled na design vychazi z pochopeni uzivatelskych potireb. V uziva-
teli chceme vzbudit co nejlepsi pocit z webové prezentace pomoci prijemného
vzhledu, srozumitelnému uzivatelskému rozhrani, kvality podavanych informaci
a celkového vykonu stranek.

Pro vhodnou definici struktury navigace mohou byt vyuzity také na-

sledujici postupy (Firtman, 2013):

Definovani use cases — napriklad najdi cenu produktu, hledej nejblizsi obchod,
atp.

Serazeni use cases podle frekvence vyuziti uzivatelem — je mozné pouzit vlastni
zkusenosti, statistiky, prizkumy, apod.

Tvorba struktury stranek umoznujici realizaci use cases v maximalné tfech kro-
cich.

Vizualni podoba plnohodnotné verze stranek by méla byt zachovana i pro mo-
bilni verzi.

Menu by mélo nabizet maximalné pét hlavnich oblasti — v ptipadé potieby vice
oblasti je vhodné zvazit rozdéleni mobilnich stranek na vice oddélenych sekei.

Omezeni vkladani textovych hodnot uzivatelem pii vyplnéni formulare na mi-
nimum.

Vyhnuti se strankam na uvitanou a reklamam.

Aby bylo mozné 1épe pochopit uzivatele, je mozné vyuzit nasledujici

techniky (Niederst Robbins, 2012):

1.

2.

3.

Uzivatelské priuzkumy vcetné testovani webovych stranek a identifikaci kom-
plikovanych mist.

Tvorba tzv. ”draténych model”, které ukazuji zjednodusenou strukturu
stranek, obsahujici pouze zakladni tvary a rozlozeni prvka bez zaméreni na
graficky navrh, barvy a ostatni detaily.

Diagram celkové struktury webové prezentace a vzajemného provazani
jednotlivych stranek.
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3.2 Tvorba mobilniho webového designu

Prirozenym a ¢astym zptisobem pfti vyvoji webovych stranek je zacit vyvojem deskto-
pové verze, kdy navrh mobilni webové stranky nasleduje jako upravena verze s ome-
zenymi funkcemi. V roce 2003 prisel ale Steven Champeon® s myslenkou budovani
pridavaji dalsi.

Tato myslenka jde vylozit tak, ze vyvoj za¢ind mobilni verzi stranek, kdy jsou
navrzeny stézejni funkce stranek, a desktopova verze vznika na zakladé tohoto na-
vrhu. Diky odlisnému pohledu na véc je mozné se vyhnout nevhodné redukei funk-
cionalit z desktopové verze na mobilni a poméha ujasnéni priorit diky omezenym
moznostem a rozmérim mobilnich zafizeni (Fielding, 2014).

3.2.1 Mobilni redesign webovych stranek

Pokud upravujeme webové stranky pro mobilni telefony, je nutné vnimat rozdil
mezi jejich "mobilizaci” a "minimalizaci”. PTi minimalizaci se totiz puivodni obsah
stranek zobrazi ve zmensené podobé beze zmény. Uprava pro mobilni webové stranky
v sobé ale nese i porozuméni obsahu stranek a jeho vhodnou upravu a prezentaci
pro efektivni pouziti uzivatelem (Firtman, 2013).

Mobilni uzivatelé maji rozdilné potteby od uzivateltt desktopovych verzi stra-
nek. Nechtéji zaddvat spoustu informaci pomoci zmensené mobilni klavesnice, ale
chtéji ziskat podstatné informace pti manipulaci se zarizenim v pohybu. Proto
I pres to, ze mobilni uzivatelé nedisponuji tak rychlym a stabilnim pripojenim, po-
trebuji zobrazit stranky rychle, aniz by stahovali velké mnozstvi zbytecnych dat.
Protoze obsah stranky vidi na malém displeji, potrebuji informace podat dostatecné
Citelné, aby nemuseli text piiblizovat (Hogan, 2009).

Pti upravé webovych stranek pro mobilni zafizeni je vhodné se 1idit nasleduji-
cimi “best practises” (Firtman, 2013):

e Vyhybame se horizontalnimu ,skrolovani® stranek.
e Snizime mnozstvi textu.

o Zvoleny font pisma musi byt ¢itelny na vSech typech zatizeni nezavisle na roz-
liseni.
o Jednotlivé sekce oddélujeme rozdilnymi barvami pozadi.

o Na spodni ¢ast stranek umistime link pro vraceni na zacatek stranky “Go to
Top”.

o Nespoléhejme se na nastaveni fixni pozice prvk.

!Steven ~ Champeon, =~ Webmonkey.  http://www.hesketh.com/thought-leadership/our-
publications/progressiveenhancement- and-future-web-design.
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Pokud tvorime webovy design i pro dotykové displeje, miZeme se
Fidit témito pravidly (Firtman, 2013):

« Pro casto vyuzivané tlacitka je vhodné pouzit vétsi plochu (minimdlni rozmeéry
40 pixeli na vysku i na sitku).

o Popisky k polim pro zadavani textu je vhodné umistit nad nebo pod prvek,
nikoliv na strany (pfi zadavani textu dochazi k zaostfeni obrazovky na dany
prvek a informace po strandch by zustaly skryty).

o Pri vypisu delsiho seznamu prvki je doporuceno pouzit strankovani, ¢i zobrazit
pouze ¢ast seznamu a dalsi dily zobrazovat postupné (naptiklad pomoci tlacitka
"Zobrazit dalsi”).

3.3 Responzivni layout
V praxi je mozno vyuzit nasledujici typy layouta (Patel, 2014):

1. Pevné definované — webové stranky maji pevné definovanou sitku, ktera zu-
stdva neménna na riznych typech zafizeni.

2. "Tekutd” — tzv. “fluid” layout, kterému se sitka zadava v procentech. V tako-
vém pripadé se velikost jednotlivych sekei méni relativné.

3. Adaptivni — styly se definuji pomoci modulu CSS3 Media Queries s pevnou
sitkou komponenty. Media Queries jsou popsany ve stejnojmenné samostatné
kapitole.

4. Responzivni — webové stranky vyuzivaji tzv. "fluid grid” a jejich velikost je
skalovatelna za vyuziti Media Queries.

V pripadé pevné definovanych rozmért stranek je pti jejich optimalizaci potieba
myslet na fakt, ze vSechny zafizeni s mensimi rozméry, nez maji webové stranky;,
budou nuceny obsah stranek horizontalné posouvat (“skrolovat”). Pokud se této
skutecnosti chceme vyhnout, je potifeba stranky optimalizovat na pomérné sirokou
skalu rozméri, coz znamend pomérné velkou pracnost (Fielding, 2014).

Reseni se objevilo na zac¢atku 21. stoleti v podobé tzv. "fluid layoutu”, & “liquid
layoutu”, coz ve volném prekladu znamena “tekuté rozmeéry proki”, kdy se rozméry
sitky definuji v procentech, namisto konkrétnich pixelii. Zobrazena sitka prvku se
v tomto pripadé prizpusobuje Sifce zobrazené plochy. Vyhodou tohoto pristupu je
maximalni vyuziti plochy pfi zobrazeni na libovolném zafizeni (Peterson, 2014).

"Fluid layout” je v podstaté responzivni verze “grid layoutu 9607, ktery byl
hojné vyuzivany drive pro rychlou tvorbu novych projektt. Chovanim se “grid layout
9607 blizi spise tabulce, ktera vyuziva sloupce s pevnou sitkou hlavicky tabulky, a byl
optimalizovan pro rozliseni s sitkou 960px (Lagrone, 2013).

Na misté je dobra rada pro tvorbu responzivniho layoutu. Pfi vyvoji nepre-
myslet o tom, ze vznikaji responzivni webové stranky, ale ze chceme dosdhnout
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kvalitnich webovych stranek, které budou dobfe slouzit uzivatelim, nezavisle na
zatizeni, které pouziji (Peterson, 2014).

Pti pouziti Fluid Layoutu existuje fada doporuceni, kterymi je mozné se ridit
pro korektni chovani webovych stranek.

Mezi tyto doporuceni patfi napiiklad (Fielding, 2014):

e Vyhnéte se vyuziti pevné definované vysky.
« Predstavte si, jak se budou zobrazovat obrazky pfi rtuznych velikostech.
« Rozmyslete si vyuziti a velikost volného prostoru.

e Rozvrhnéte si délku radku se zobrazenym textem.

3.3.1 Media Queries

Technické feseni responzivniho designu je zalozeno na dotazech Media Queries. Tyto
dotazy umoznuji definici rtiznych stylii pro rtzna zarizeni v zavislosti na velikosti
displeje. Media Queries jsou nadfazeny ostatnimu kédu pro definici stylu (Peterson,
2014).

Media Queries definuji specifické atributy pomoci Media Queries Modulu, maji
W3C doporuceni, jsou uznany jako standard a jsou implementovana ve vsech domi-
nujicich prohlizecich véetné Internet Explorer od verze 9 (Gasston, 2015).

Pomoci Media Queries je mozno testovat fadu fakta ohledné zobrazovanych
skutecnosti a tim lépe definovat jednotlivé styly pro jednotlivé situace.

Mezi testované vlastnosti patii (Firtman, 2013):

o sitka (width),
 vyska (height),
o sitka a vyska zarizeni (device width a height),
e pomér stran (aspect ratio),
 barva (color),
 barevny index (color index),
 vyplnénost u ¢ernobilého pixelu (monochrome),
« rozliSeni (resolution).
Media Queries se daji pouzit tfemi zpusoby (Gasston, 2015):
1. Volani externiho souboru pomoci elementu “link”.
napi:
2. Volani externiho souboru pomoci direktivy "@import”.

napi: @import url(’file’) logic media and (expression);
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3. Definice "@media” pravidla v souboru se styly.
napt: @media logic media and (expression) rules .

Ovsem pouziti responzivniho web designu s sebou nese i své problémy. Desk-
topové webové stanky mohou vyuzivat obsahlé JavaScriptové frameworky, které
neni vhodné zahrnovat i do mobilnich stranek. Naopak nékteré z funkci, které maji
mobilni telefony na rozdil od pocitact, nemusi byt vyuzity. Jsou to napriklad akce-
lerometr ¢i geolokace (Firtman, 2013).

3.4 Testovani a optimalizace responzivniho designu

Dtikladné testovani je nedilnou soucasti spravné vyvinutého reseni. Korektni chovani
stranek je v idedlnim pripadé potieba otestovat na vsech typech zarizeni, které
mohou uzivatelé pouzivat. Aby nebylo nutné vSechny tyto zarizeni fyzicky nabyt,
existuji emulatory prohlize¢ti na mobilni telefony a jina zafizeni s moznosti simulovat
sirokou skdlu rozmért displeju.

Zatizeni je mozné emulovat pomoci (Lagrone, 2013):

e Online verzi emulatora — bez nutnosti instalace plugini ¢i aplikaci je mozné

vyuZit online emuldtory jako ipadpeek.com!.

o Instalovatelnych pluginti — internetové prohlizece umoznuji instalovat do-
datecné pluginy, které emuluji rizné zatizeni napt. Google Chrome poskytuje
plugin “ripple emulator beta” 2, Opera umoziuje instalovat plugin "The Opera
Mobile Emulator™3.

P1i tvorbé webovych stranek je dilezitym faktorem optimalizace zobrazeni na
vsech dostupnych prohlizecich véetné jejich starsich verzi. Kazdy prohlize¢ ma jinou
skélu podporovanych funkcionalit a pouziva jeji vlastni interpretaci (Hogan, 2009).

Specifickym problémem je Internet Explorer (IE), ktery nepodporuje radu
prvki z HTML5 a CSS3 vyuzivanych v responzivnim designu ani v novejsich verzich.
Testy spravné funkcionality stranek je mozné ovérit pomoci developerského néastroje
"F12 Developer Tools”, umisténého v Internet Exploreru od verze 6 a 7. Néstroj
simuluje zobrazeni stranek starsich verzi prohlizece IE a je pomoci néj mozné ladit
reSeni az do verze IE 7, ktera pfisla na trh v roce 2006 (Lagrone, 2013).

Odezvu a vykon webovych stranek je také mozné ovérit na serverech
"www.tools.pingdom.com™ nebo “www.webpagetest.org”™. Servery poskytuji rfizné
druhy analyz, které mohou pomoci nalezeni slabych mist (Fielding, 2014).

"Dostupné na adrese: http://ipadpeek.com

2Dostupné na adrese: https://chrome.google.com/webstore/detail /ripple-emulator-beta
3Dostupné na adrese: http://www.opera.com/developer/tools/mobile

4Dostupné na adrese: http://tools.pingdom.com/fpt/

®Dostupné na adrese: http://www.webpagetest.org/
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4 Metodika

Pti teseni diplomové prace se vychézi z cile prace, ktery je v souladu s pozadavky
dopravni spolecnosti na inovaci IS.

4.1 Postup inovace IS

Nejdrive bylo potreba se podrobné seznamit s problematikou informacnich systému.
Postupy pri jejich inovaci a tvorbé jsou popsany v kapitole 2 Informacni systémy.
Seznam jednotlivych kroki inovace IS:

« Popis organizace, definice strategickych cilii, procesti a subjektii, které ovliviuji
organizaci.

o Analyza soucasného stavu zahrnujici popis ptivodniho feseni véetné trovné mo-
delli a miru znalosti piivodniho IS uvniti organizace.

o (ile a pozadavky inovovaného IS.

o Postup inovace nového modelu IS.

o Tvorba nového informacniho systému.

» Popis problematiky pfi zavadéni, provozu a udrzbé IS a rizika s tim spojena.

Prvnim krokem bylo sezndmeni se spolecnosti, jejiz aktudlni stav je popsan
k sekci 4.3 Seznameni se spolecnosti. Nejdrive byly definovany strategické cile
organizace v sekci 4.3.4 Strategické cile organizace a identifikovany klicové pro-
cesy v kapitole 4.3.2 Procesy uvnitf organizace. Analyza soucasného reseni
informac¢niho systému nasleduje v kapitole 4.4 Analyza soucasného IS.

Jako dalsi krok byly ziskany a diskutovany pozadavky zadavatele, které jsou po-
psany v sekci 4.5 Pozadavky inovace nového IS. Na zakladé nové definovanych
procest, jejichz vypis je uveden v sekci 4.6 Postup inovace nového modelu IS,
byl proveden navrh aplikace pomoci UML diagramu (sekce 5.3 Tvorba jednotli-
vych ¢asti IS). Metodika modelovani UML se nachézi v sekci 2.5 Modelovani IS.
Ve stejné kapitole jsou popsany nové definované uzivatelské role v podsekci 5.1.4
Uzivatelské role.

Novy navrh struktury dat byl realizovan pomoci ERD, které je detailné popsano
v sekci 5.2.1 Inovovana podoba datovych struktur. Pravidla pro tvorbu ERD
jsou popsany v sekci 2.5.5 ERD.

Pti realizaci byly brany v potaz doporuceni pro predchézeni rizik z ¢asti 2.6.1
Rizika pri zavadéni informacéniho systému. Pro nasazeni byla dle moznosti
a charakteru podniku zvolena ”soubézna strategie”, pri soubézném chodu obou
IS najednou. Problematika postupt pri nasazovani IS je rozebrana v kapitole 2.6.2
Zavadéni informacniho systému.

Byla provedena kalkulace ocekavanych uspor po inovaci IS, kterd je popsana
v kapitole 5.4 Kalkulace oc¢ekavanych uspor po inovaci IS.
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4.2 Postup pri tvorbé webové prezentace

Vhodné metody prii vyvoji webovych stranek, jejich editaci pro mobilni verzi a sou-
casny stav vyvoje pomoci responzivniho designu stranek jsou popsany v kapitole 3
Responzivni webovy design.

Navrh a vysledna podoba Teseni webové prezentace, véetné mobilni verze, je
uvedena v sekci 5.6 Webova prezentace. Vysledné feseni administratorského roz-
hrani je popsano v ¢asti 5.7 Rozhrani pro administraci.

Pted tvorbou navrhu byla provedena analyze feseni webovych prezentaci u kon-
kurence. Analyze je uvedena v ¢asti 5.6.1 Analyza alternativnich reseni webové
prezentace.

Pti navrhu webovych stranek bylo postupovano dle analyzy v sekci 3.1 Navi-
gace uzivatele. Primarni faze navrhu zahrnuje definici chovani, funkci a celkového
cile stranek. Konkrétni graficka podoba definujici barvy, pismo a obrazky, nasleduje
az jako sekundarni faze.
byt dostupné uzivatelim mobilnich zatfizeni. Az néasledné byly pridavany dodatecné
informace a funkcionality pro desktopovou verzi stranek dle konceptu popsaného
v sekci 3.2 Tvorba mobilniho webového designu. Samotny navrh webového
designu vsak zacal navrhem desktopové verze, ze které byl nasledné odvozen design
pro mobilni verze stranek dle rad a tipt popsanych v sekci 3.2.1 Mobilni redesign
webovych stranek.

Analyza korektnosti navrhu stranek byla provedena pomoci nejfrekventovanéj-
sich use cases. Byla testovana dostupnost a odezva webovych stranek pti jednotli-
vych use case. Pro interaktivni testovani bylo vyuzito online feSeni iPlotz!. Vyhoda
tohoto néstroje je moznost interaktivniho prichodu navrhem. Diky tomu je mozné
si pri navrhu lépe predstavit pohyb uzivatele na strankach a odladit jej uz ve fazi
navrhu.

Pro lepsi definici zadani a posileni vzajemného porozumeéni byl vytvoren ”dra-
tény model” webovych stranek, vykreslujici zjednodusenou verzi rozlozeni prvki
na strance a vzajemné provazani jednotlivych stranek. Jako modelovaci nastroj pro
tvorbu “drdténého modelu” bylo vyuzito feseni iPlotz, které je popsano v predchozi
sekci. Pro popis logiky vzajemné provazanosti webovych stranek byl vytvoren dia-
gram celkové struktury, ktery je uveden v sekci 5.6 Webova prezentace.

4.2.1 Postup pfi tvorbé mobilni verze webovych stranek

Tvorba mobilniho webdesignu byla realizovana dle analyzy v sekci 3.2 Tvorba
mobilniho webového designu. Bylo postupovano dle doporuceni a navodi, které
jsou vyjmenovany v 3.2.1 Mobilni redesign webovych stranek.

Navrh funkcionalit mobilni verze webovych stranek byl vytvoren jiz pred na-
vrhem desktopové verze, proto stézejnim predmétem mobilniho redesignu bylo

"Dostupny na: http://iplotz.com/
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spravné rozlozeni prvki, aby byly splnény pozadavky na klicové funkce a soucasné
docileno prijemného pouzivani webu na zmensenych obrazovkach.

Responzivni layout Pii tvorbé feseni bylo vyuzito tzv. “fluid layoutu”, jehoz
vyuziti je popsano v sekci 3.3 Responzivni layout.

Volani Media Queries dotazi, jejichz problematika je popsana v kapitole
3.3.1 Media Queries, bylo zajisténo definici pravidla "media” v souboru se styly.

Pri testovani responzivniho designu byly vyuzivany emulatory uvedené v sekci
3.4 Testovani a optimalizace responzivniho designu. Testy probihaly na vsech
aktualné nejvice rozsitenych webovych prohlizecich.

Dle statistik W3Schools' je aktudlni pomér vyuZiti nejvyznamnéjsich prohlizeci
pro listopad 2015 nasledujici:

1. Google Chrome — 67.4%

2. Mozilla Firefox — 19.2%
3. Internet Explorer — 6.8%
4. Safari — 3.9%

5. Opera — 1.5%

4.2.2 Diskuze a zavér

Zaveérecna kapitola diskuse a zavér zahrnuje dosazené vysledky a diskutuje dalsi
moznosti rozvoje.

Popis vyuzitych technologii se nachazi v ¢asti 4.6 Zvolené technologie pro
realizaci inovace informac¢niho systému.

4.3 Seznameni se spolecnosti
4.3.1 Predmét dopravni spolecnosti

Dopravni spolecnost, pro kterou je inovace reserva¢niho systému tvorena, poskytuje
transfer osob v turistickych zénach mexického statu Quantana Roo. Zamétuje se
na prepravu zdkazniki z mistniho letisté do hotelovych oblasti. Jedna se o stredné
velkou spolecnost s priblizné 25 zaméstnanci a vozovym parkem s priblizné dva-
ceti auty. Zacinala jako spolecnost poskytujici sdilené transfery vice zakazniky, kdy
méla sluzba podobu spise pravidelnych linek, které poskytovaly urcité nadstandardni
sluzby oproti béznym linkovym spojiim. Postupné se charakter spolecnosti ménil a v
soucasné dobé se jiz zaméruje pouze na privatni prevoz osob, ktery predstavuje vétsi
ziskovost a zajimavejsi sortu zakaznik.

'Dostupného na: http://www.w3schools.com /browsers /browsers_ display.asp
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Potteba inovace jejiho stavajici IS vznikla z divodu ristu firmy v poslednich
letech, kdy z malého podniku se postupné stava stredné velka firma s potirebami
jasné definice vnitinich procest a roli.

4.3.2 Procesy uvniti organizace

Od tvodni rezervace prevodu zakaznikem az po samotné uskutec¢néni jizdy probiha
v organizaci fada procest, které jsou do jisté miry opakovatelné, a nebo jsou naopak
reseny individudlné.
Patri k nim:

o planovani jizd,

e zmény v rezervacich,

e individualni pozadavky zakazniki,

o kontroly uskutecnénych jizd,

o kontroly vydaju a nakladu, atp.

Rada z téchto procest nebyla zcela jasna pii vzniku spole¢nosti a definovala se
az v prubéhu fungovani ze zkusenosti z prostredi trhu, ale i ze samotného fungo-
vani uvnitf organizace a mezi zaméstnanci. Dulezitost dil¢ich procest se také ménila
s tim, jak se ménilo poslani organizace a jeji strategie a cile. Na pocatku byla sté-
zejni preprava velkého poctu osob ¢i propagace. Postupem casu se organizace zacala
zameérovat na spokojenost zakaznikt, vyssi ziskovost a ziskani dobrého jména pro
osloveni nové skupiny zakaznikl s vyssimi prijmy.

Organizace se postupem c¢asu zacala vice zamérovat na potreby zakaznikt. Pro-
toze diky této nadstandardni sluzbé zacala ziskavat novou zakaznickou sortu, zacala
spolecnost prikladat vytizovani téchto pozadavku dilezitost a vénovat jim ¢ast svého
casu.

Protoze ale pivodni systém nebyl stavén na individualni pozadavky soukromych
jizd, byly vSechny nadstandardni pozadavky feseny individualné mimo systém. Tyto
pozadavky se tykaly nejen kvality nabizenych sluzeb na tirovni kvality automobilu,
¢i extra zastavek béhem cesty, ale tykaly se i vSech zmén v parametrech rezervace.
Vsechny zmény casii, dat ¢i lokalit se proto musely Tesit individualné s operatorem
spolec¢nosti.

4.3.3 Pokryti systémovych procesi IS

I presto, ze ptuvodni systém obsahl v podstaté cely zakladni proces rezervace a byl
schopen radu véci vykonavat automatizované, existuje sada procest a operaci, které
firma Tesi mimo néj. Z ¢asti je to z divodu nakladnosti konkrétnich tprav a z c¢asti
dokonce tiplné nemoznosti jeho rozsifeni. Casem se z drobnych rutin mimo systém
stala nepsana pravidla, ktera ale s rustem spolecnosti nabyla na slozitosti. Proto
jsou nové prichozi pracovnici pod tlakem fady individualné fesenych situaci, které
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nebyly od zac¢atku systematicky koncipovany. Postupné se proto predavani znalosti
stava nakladnéjsim na cas a stejné tak adaptace nového pracovnika ve firmé trva
déle.

Procesy, které se tesi mimo informacni systém, se tykaji zejména kontrol vy-
daji a nakladi, které byly od vzniku firmy feSeny individualné a nepravidelné. Pti
stoupajicim obratu spolecnosti se ménily pracovni povinnosti kontrolujicich pracov-
nik a vznikl volny prostor, kterého zacali ostatni zaméstnanci vyuzivat. Kontrola
vydaju se proto stala na tolik dulezitou, az ji firma zacala vnimat jako kritickou,
a bez jeji presné definice a automatizace by prichazela o vyznamnou ¢ast firemnich
prostredki.

4.3.4 Strategické cile organizace

Pro modelovani procest je strategie podniku klicovou vstupni informaci. Definuje ji
vrcholovy management a stanovuje v ni cile podniku a jeho smérovani v budoucnu.
Pokud neni jasné definovana, podnik se vyviji zivelné a misto celopodnikovych zajmu
se postupem casu jeho smérovani zacne urcovat dilé¢imi cili jednotlivych tidicich
pracovniku (Vorisek, 2007).

Spolecnost si definovala, ze v néasledujicich dvou letech chce upevnit své posta-
veni na trhu a upevnit vztahy se zakazniky, které budou zalozeny na dlouhodobé
spolupraci, maximalni mire uspokojeni jejich pozadavki a vysoké trovni poskytova-
nych sluzeb. Vzhledem ke zvysené priorité uspokojeni individualnich potreb zakaz-
nikit dochazi ke zvyseni narokii na pracovniky, ktefi jsou se zakazniky v kontaktu
a vyTizuji jejich pozadavky. Z tohoto diivodu vznika potieba rozsiteni tymu o dalsi
pracovniky, ktefi by pozadavky vytizovali, proto firma hledala zptsob, jak ziskat
prostredky pro zaplaceni téchto pracovniki.

Vzhledem k odhadovanym ztratam, které vznikaji nedokonalou kontrolou vy-
daji, se firma rozhodla pro omezeni prostoru, kde ke ztratam dochazi. Celkova vyse
uspor, kterych chce firma za mésic dosahnout, je stanovena na vysi mési¢niho pii-
jmu pracovnika starajiciho se o rezervace. Piipadné pozaduje zajisténi takové miry
automatizace ¢innosti, aby si mohla dovolit jednoho rezervac¢niho manazera alokovat
na jiné ¢innosti, pripadné propustit.

Na zakladé vyse zminénych skutecnosti, firma definovala jako jeji hlavni cil
stabilizaci firemnich vydaji a upevnéni svého postaveni na trhu.

Pro dosazeni tohoto planu si spolecnost definuje nasledujici dilci cile:

e Pro 1. kvartdal 2016:

— Redefinice podnikovych procesii véetné systému kontroly vydaji podniku,
snizujici ztraty prostiredki spolecnosti do vyse mési¢niho prijmu rezervac-
niho manazera.

— Integrace nového IS, eliminujictho moznost chyb a zajistujici transparent-
nost podnikovych vydaju.
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e Pro obdobi nasledujicich 2 let:

— Upevnéni vztahu s klicovymi zakazniky a poskytnuti oboustranné vyhod-
nych podminek, aby alespon 60% rezervaci tvorili objedndvky dlouhodo-
bych zédkaznik.

4.4 Analyza soucasného IS

Pavodni informacni systém byl navrzen primarné pro sdilené prevozy osob. Sou-
kromé transfery byly doplikovou sluzbou, proto postupnym prechodem organizace
ke specializaci na soukromé transfery zacal byt soucasny systém neadekvatni a ne-
odrazel dostatecné pozadavky organizace na pridanou hodnotu IS. Problematika
sdilenych transfert prinasi komplexnéjsi logiku nez privatni sluzby a ptvodni te-
seni na ukor spravného vyjadreni této logiky pfineslo fadu kompromisi pro, ve své
podstaté, jednodussi privatni sektor.

Spolecnost navic prosla dalsimi organiza¢nimi zménami a ziskala dalsi praktické
zkusenosti, ze kterych chce v novém IS vytézit co nejvice pro podporu kazdodenniho
chodu a usnadnéni kontrol vydaji. Dale pozaduje, aby byl systém schopny odrazet
dalsi organizacni a strukturdlni zmény, ke kterym firma v budoucnu sméruje.

Rezervacni systém, ktery spole¢nost doposud pouzivala, se da charakterizovat
jako IS pro podporu fizeni, ktery nebral ptilis v potaz zmény v organizacni strukture
organizace ¢i formalizaci a standardizaci podnikovych procest. Svym charakterem
neumoznoval dlouhodobéjsi podporu ménicich se strategickych cilii organizace ¢i
podporu manazerského rozhodovani. Jeho rozhrani bylo zna¢né uzaviené a neumoz-
novalo analyzy nad daty v databéazi. Z hlediska nakladnosti a slozitosti nebyla realna
ani moznost rozsiteni ptiivodniho TeSeni o pripadné analytické funkce.

4.4.1 Technicka specifikace pivodniho reseni

Struktura databaze v ptivodnim feseni neni normalizovana, obsahuje duplicitni data
a fada informaci nemé jasné opodstatnéni, protoze jejich nazev neméa dostatecné vy-
povidajici hodnotu. K databézi neexistuje zadny model v podobé ERD ani slovniho
popisu, proto je identifikace vlastnosti atribut® mozna pouze podle redlnych hod-
not, které obsahuji. Pivodni feSeni neni podlozeno ani dokumentaci, ktera by blize
specifikovala datové struktury ¢i jiné aspekty technické realizace.

Zvolené technologické teseni IS bylo také ovlivnéno trendy, kdy v dobé jeho
vyvoje vznikala Tfada projekt postavenych pomoci technologie Flash, umoznujici
fadu vizualnich efektti. Webové prezentace napsané pomoci této technologie ovsem
byvaji ¢asto robustni a jejich odezvy pomalé, proto pouziti pro rezervacni systém je
diskutabilni, ne-li pfimo neadekvatni. I pres tento fakt je ptivodni IS vyvinut pomoci
kombinace technologii Flash, PHP a HTML.

Podrobnou znalost technického feseni nebylo mozné ziskat ani od puvodniho
vyvojare, ktery uz detail problematiky zapomnél a nedoporucoval do IS zasahovat
vzhledem k problematické analyze zavislosti jednotlivych c¢asti.
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4.4.2 Uzivatelé systému

Riké se, ze informa¢ni systém je nasazen, az kdyz vsichni uzivatelé dokézi se sys-
témem spravné pracovat a zadavat do néj korektni informace. Informacni systémy
jsou velmi citlivé na presnost dat, protoze v pripadé nepresnosti poskytuji spatné
vysledky a uzivatelé ztraci v IS davéru a zacnou vyuzivat jinych prostfedki pro
ziskani potfebnych vystupti. Pro udrzeni dostatecné kvality dat musi byt zajisténo
neustalé vzdélavani uzivatel naptic¢ organizaci. Znalost se totiz postupem casu zhor-
suje vzhledem ke zméndm v raddch zaméstnancu.
Uzivatelé se déli na (Sodomka, 2010):

o Klicové uzivatele, kteri maji predstavu o hlavni podnikové c¢innosti, udrzuji
celkovou spravnou predstavu o fungovani IS a predavaji informace dalSim uzi-
vateltim.

« Koncové uzivatele, které tvori vSichni ostatni zaméstnanci, ktefi jsou ve styku

s IS.

Na zakladé téchto skutecnosti, je dilezité identifikovat ve firmé tyto typy uzi-
vateli, a zejména najit dostatecné mnozstvi klicovych uzivateli, kteri by dlouhodobé
zajistili dostateCnou miru védomosti IS u vSech ostatnich uzivateli.

4.4.3 Bezpecnost informaci v IS

Firma soucasné funguje na nékolika fidicich a provoznich pracovnicich, ktefi mezi
sebou do urc¢ité miry potrebuji sdilet informace. Na druhou stranu existuji informace,
které je nutné od urc¢ité skupiny pracovnikt odstinit, aby nedoslo k jejich vyuziti ve
vlastni prospéch, ¢i dokonce k jejich zneuziti a poskozeni. Do stavajiciho prostiedi
pro administraci rezervaci byl vSem uzivatelim pritazen stejny ucet se stejnymi
pravy. Nebylo zde nijak Tfeseno odstinéni citlivych a cennych byznys informaci od
osob, kterym nemély informace nélezet. To mimo jiné poskytovalo prilezitost vSem
pracovnikiim ziskat kontakty na klienty a moznost jejich kontaktu pro svou potrebu
v budoucnu. Tento fakt mtze vést k odklonéni ¢asti klientely z firmy a tim i abytku
prijma.

Z tohoto divodu bylo zavedeno predavani informaci mezi zaméstnanci mimo
informacéni systém v omezené podobé, kterd by zabrénila tomuto riziku. V praxi
tedy relevantni uzivatel zpracoval data rezervace a dalsim pracovnikiim je predaval
s omezenymi atributy, které jiz neobsahovaly zadné z citlivych tudaju, ¢i kontakti.
Pritom predani se délo kandlem, ktery jiz nebyl soucasti informac¢niho systému.
Napriklad emailem.

Tento zplisob ovSsem sam o sobé nese také riziko. Interni firemni informace jsou
tak predavana vefejnym kandlem, ktery miuze byt prolomen a zneuzit. Nové Teseni
by se tomuto zptsobu mélo vyhnout a udrzovat vsechny citlivé informace korektné
zapouzdreny uvnitt IS.
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4.5 Pozadavky inovace nového IS

Od inovace nového systému spole¢nost pozaduje zejména citelnéjsi sledovani na-
kladi, centralizaci informaci prochazejicich firmou na jedno misto, snizeni ¢asu po-
trebného na administraci rezervaci a celkového snizeni naklada af uz na provozni,
tak procesni trovni. Velky diiraz byl kladen na minimalizaci rizika neidentifikovatel-
nych nékladi, které by mohly tvorit prostor umoznujici zcizeni zdroji a prostiredki
zameéstnanci.

P1i ndvrhu nového IS chtéla spolecnost brat v potaz i mozné zmény v organizaci
a moznost vyuziti IS pro kontroly a rozhodovani. Navrh IS by mél vychézet z co
nejlepstho poméru “cena/kvalita/pridand hodnota”, a bude zohlednovat i oblasti,
které ptimo nesouvisi s IS, ale organizaci ovliviuji.

Mezi tyto oblasti patri:

e Mozné zmény ve struktufe zaméstnanct a jejich vztahu k IS vzhledem k moz-
nému rustu firmy v budoucnu.

» Standardizace procesii uvnitf organizace a upraveni procesnich rutin.

o ZlepSeni vykonnosti podniku diky vyssi automatizaci rutin a snizeni nutnosti
zasaht a doby uprav zaméstnanci pri zméndch.

« Vyuziti cennych znalosti z praxe za dobu piisobeni firmy a jejich reflektovani ve
vsech oblastech nového IS.

Spolecnost chce zvysit objem novych rezervaci a usetrit ¢as pri jejich tvorbé diky
systému vyplaceni provizi hoteliim. Provize budou hoteliim vyplaceny za vytvoreni
rezervace pomoci zjednodusenych formulafi, do kterych se jednotlivi agenti hoteli
budou prihlasovat pod svym jednozna¢nym uzivatelskym tuctem.

Novy IS musi centralizovat vsechna data, které sdileji uzivatelé systému a gene-
rovat pouze findlni vystupni soubory. Pokud dojde ke zménam v téchto souborech,
musi se zmény zavést do IS a soubory generovat opakovaneé.

V rameci kontroly vydaji bude zaveden systém na vyplaceni fidi¢i a sledovani
odhadované spotieby paliva dle uskutecénénych jizd. Odhadovanou hodnotu paliva
a vyplat je potfeba porovnat se skutec¢nou podobou vydaji, které byly zodpoved-
nymi osobami vyplaceny. Tyto osoby budou zodpovédné i za zadani vydaji do
systému.

Potteba inovace stranek a jejich pouzitelnosti pro mobilni zafizeni firmé vznikla
na zakladé analyzy objemu rezervaci v minulych obdobich a celkového stavu turismu
v oblasti. PTi neménném stavu konkurence v odvétvi a mnozstvi ptrichazejicich tu-
ristl maji objemy rezervaci ve stejnych obdobich klesajici tendenci. Nutnost aktua-
lizace webovych stranek byla posilena i faktem, ze vétsina konkurencnich firem jiz
v nedavné dobé investovala do novych webovych stranek, které jsou optimalizovany
pro pouziti na vsSech zarizenich.

Pri pouziti statického a dynamického pohledu na inovaci IS je mozné definovat
pozadavky nasledujicim zptsobem:
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o Predmét inovace:
— IS umoznujici rezervace napri¢ vsemi sluzbami, které firma poskytuje.

— Forma rezervace bude optimalizovana roli uzivatele, ktery rezervaci pro-
vadi.

— IS bude podporovat renovované procesy uvniti organizace a bude predsta-
vovat “centrdlni uloZiste pravdy”.

Jasné definovana forma evidence vykazi umoznujici transparentni kontroly.
« Cil inovace:

— IS podporujici omezeni ztraty firemnich prostredkt pfi provozu firmy na
minimum.

— Webova prezentace umoznujici tvorbu rezervaci na mobilnich zarizenich
a tabletech, ktera by privedla zakazniky, ktefi k rezervacim tato zafizeni
pouzivaji.

— Motivace hoteltl vyuzivat sluzeb firmy na zédkladé provizi z tvorby rezer-

vaci pomoci specialnich formulait pro agenty hotelii a provizi z vystaveni
reklamy na rezervace jizd na jejich webovych strankéch.

e Vnimani inovace spolec¢nosti:

— Vedeni spolecnosti si je védomé potieby pridanych hodnot z vyuzivani IS,
bude zapojeno do problematiky nového rezervac¢niho systému a bude pod-
porovat jeho vyvoj v budoucnu.

— Pro motivaci zaméstnanct pti zménach chovani v novém systému procesti
a pro korektni vyuzivani IS bude zaveden systém bonust.

¢ Realizace inovace:

— Pred nasazenim nového IS bude probihat testovaci provoz, pri kterém bu-
dou zaskoleni vsichni pracovnici firmy.

— Po nasazeni bude provadéna kontrola, ze uzivatelé zadavaji spravna data
a pracuji se systémem korektné.

— P1i béhu nového IS budou kalkulovany néklady a vynosy a analyzovany
s historickymi tidaji. Budou sledovany zmény v chovani zaméstnanci a okoli
a budou vytvareny zavéry, zda inovace prinesla pozadované vystupy.
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4.6 Zvolené technologie pro realizaci inovace informacniho sys-
tému

Volba technologii byla do zna¢né miry ovlivnéna soucasnym webhostingovym po-
skytovatelem, jehoz sluzby firma vyuziva. Proto pro realizaci webové prezentace
i rozhrani pro administraci byl pouzit skriptovaci jazyk PHP ve verzi 5.3. Pro ulo-
zeni datovych struktur byla zvolena databaze MySQL 3.5.2.

Mezi alternativni technologicka reseni pattilo vyuziti technologie Java Web Ap-
plication ¢i Java Spring s fadou pripravenych frameworkl a knihoven urychlujicich
vyvoj a ¢i pripadny rozvoj aplikace v budoucnu. Soucasny poskytovatel ale nepo-
skytuje sluzbu Apache Tomcat, na kterém jsou tyto webové aplikace Java platformy
spustény, proto by v pripadé jejich pouziti byla firma nucena prejit k jinému po-
skytovateli. Spolec¢nost se ale zmény poskytovatele obavala z diivéjsich Spatnych
zkusSenosti. Proto po zvazeni redlnych piinosi obou alternativ, odhadované prac-
nosti jejich vyvoje a miry rizika z nich plynoucich, byla zvolena technologie PHP.
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5 Vlastni prace

5.1 Realizace inovace rezervacniho systému
5.1.1 Inovovana podoba datovych struktur

V novém IS je tendence centralizovat lozisté na jedno misto a vystupni formaty
generovat az jako zcela finalni, aby jakékoliv zmény byly vzdy ulozeny v systému
a vystupni kanaly byly snadno obnovitelné po tpravach.

Struktura ERD odrazi potieby firmy na dostupnost dat a pritom spliuje treti
normalni formu. U nékterych tabulek vznikla potfeba sledovani historie zmén za-
znamu, proto obsahuji atribut "deleted flag”, ktery urcuje aktualni platnost za-
znamu.

V nasledujici sekci budou popsany jednotlivé casti ERD a cely diagram je v sekci
priloh (¢ast B).

Stézejni tabulkou ERD je tabulka rezervaci, uchovavajici zakladni informace
O Tezervaci.

(@ reservation =
 id_reservation int(10)
customer D reservation_code varchar(255)
? id_customer int(10) | date date
- name har(70) | - reservation_type int(10)
- (70) | made by picktime time
phone varchar(60) |-|- - 04 'ﬁ'.m?-"‘ int(10)
emai varchar(100) | creates | “F destination int{10)
deleted_flag char(1) J [] return_pickup_date date
ﬂ return_flight_departure  time Dﬂ
e 2 [5] return_pickup_time time N
consists ¥ id_hotel nt(10) | 5] return_vip_service char(1) N|
T hotel name  varchar(80} | Eremm_shopping_stq: i.““} N
ngs lo clg_lm (10} |—|— - - % | customer intf 10
- - -OH H vip_sewice  char(1) | 5] adult int(1)
deleted_flag  char(1) J [£] chila )
5] infants int(1)
[5] car_seat 2 char{1) N|
[5] car_seat_1 char(1) [
§ id_reservation_type =] vip_service char(1) N
reservation_type varchar(15) [5] shopping_stop char(1) N
reservation_type_spanish  wvarchar(50) j personal_welcome varchar(100)  []
type_descripti har(255) 1] [] special_instructions  varchar(100)  [{f]
j status varchar(50)
5] price decimal(9, 2)
[5] flight_time time
[5] flight_num varchar(B0)
5] airline varchar(B0)
“™ created by user int(5) i
5] payer_id varchar(20)  [)Y]
[5] payment_date varchar(30)  [}]
5] ten_id varchar(25)  []
3 payer_email varchar(70) Bﬂ
] payment_type varchar(20) [}
5] payment_status varchar(20)  []
1 1] deleted_flag char(1) s

Obrazek 2: Oblast ERD s tabulkou rezervaci, jejim typem a zdkaznikem

Mezi zakladni atributy tabulky rezervaci patii datum a cas objednané sluzby
spolu s vychozi a cilovou destinaci, detaily o zpatecni jizdé, poctu cestujicich, cené
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sluzby, tviirci rezervace a specifikaci dodatecnych sluzeb. Detaily o zakaznikovi, typu
rezervace a hotelu, kterého se rezervace tyka, jsou uvedeny v samostatnych tabulkach
“customer”, "hotel” a "reservationtype”.

Rezervace v sobé nese také informaci o jejim stavu — pole “status”. Po zapla-
ceni celé ceny sluzby je rezervace “zarezervovana” (reserved), pti zaplaceni zalohy
je rezervace “zamluvena” (booked). Pole “status” také nese informaci, zda byla re-
zervace zrusena — “canceled”. Popisy typu rezervaci jsou v tabulce "reservationtype”
uvedeny také ve Spanélstiné z divodu pouziti Spanélskych popisii pti tisku denniho
planu jizd. Nutnost Spanélskych popisi je dana legislativou, aby mohla policie v Me-
xiku provadét kontroly pri ¢innostech dopravnich spolecnosti, a rozuméla danému
textu.

Tabulka ”customer” poskytuje zakladni informace o zakaznikovi. Firma neméa
k dispozici zadné udaje o adrese zdkaznika, ani tyto informace vhledem k charak-
teru poskytovanych sluzeb chtit nemize, avsak pro pripadné marketingové tcely
v budoucnu muze vyuzit emailovou adresu a telefonni ¢islo.

Dalsi ¢ast ERD se zabyva problematikou vzajemné vazby hotelt1, zon a seznamu
S cenami.

|/

( grouppricespecial
? id_group_price_special int{5)
adult_passengers int(10)
children_passengers int(10)
o roup_price int(10)
[z | group_price_retumn int(10)

?-I zone int{10)

ZIZIZtZ]

g
g

C groupprice 0

? id_group_price int{10)

71 Zone int{10})
min_passengers int(10)
max_passengers int(10})
group_price int(10})
group_price_return  int{10}
deleted_flag char(1)

o

' Zone

T id_zone int(10)
zone_name varchar(60)
-4 airport_distance int(10)
airport_direction varchar(20) [}]
airport_time_distance wvarchar(5) IN|
deleted_flag char(1)

L/

consists of
belongs to

T
I
|} 2— | |
4 hotel )
7 id_hotel int(10)
hotel_name  varchar(B0)
= zone int(10)
vip_service char(1) |
deleted_flag char(1) Jﬁ
L}

Obrazek 3: Zobrazeni oblasti ERD popisujici hotely, zoény a skupiny s cenami

Tabulka ”hotel” poskytuje detailni data pro jednotlivé hotely. Ty spadaji do
z6n a je mozné u nich definovat poskytovani specialnich sluzeb, pokud je rezervace
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uskutecnéna hotelem, ktery je dobrym partnerem pro firmu. Tuto skutecnost si
definuje firma sama pro konkrétni hotel.

Zo6ny v tabulce ”zone” zahrnuji informace o vzdalenosti zény od letisté, jakym
smérem od letisté se zéna nachazi a dobu jizdy z letisté do zony.

Vypocet ceny sluzeb pro jizdy mezi letistém a hotelem probiha na zakladé udaji
v tabulce ”groupprice”, ktera ma pro kazdou zénu definovany cenové tarify dle
poctu pasazéri. Ceny jsou vzdy prifazeny skupiné pasazéru v rozmezi "od, do”.

Pro vypocet ceny pro zény bylo ptivodné navrhnuto feseni pres koeficient, ktery
by urcoval cenu sluzby vzhledem ke vzdélenosti zony od letisté. Protoze ale mnoz-
stvi vyjimek zacalo prevysovat prinosy z feseni koeficientem, bylo zvoleno feSeni
definice jednotlivych cen pro jednotlivé zony. Navic toto feSeni bylo firmou podpo-
reno, vzhledem k individudlnimu pristupu ke kazdé zéné, kdy se cena méni béhem
roku vzhledem k poptéavce, a feseni pres konkrétni ceny je pro editaci uzivateli pti-
veétivejsi nez kalkulace pres koeficienty.

Firma poskytuje pro specifické kombinace dospélych a détskych pasazéri zvy-
hodnéné ceny. Potiebné informace pro tyto vypocty jsou ulozeny v tabulce ”group-
pricespecial”.

Nasledujici blok diagramu zobrazuje editace rezervaci a logiku spravy emailo-
vych zprav a jejich prijemct.

A C userole 0
( reservationedits ol isc: stor}:d\ into i;"’;;“‘" :“:5] )
{ 1d_reservation_edits  Ini{10) N = -
= = . role_des archar(255
'P-,mmabm e :l- 8 user_role_ nrql:-tnm v (255)
5] reservation_code varchar(10) BRI T
S user intg) s 2 -
5] affected_value varchar(500) adits user edits
= edit time - » B0y - - - - - - - - - - lid_uur in(5) .
= omal niie ™ agent_of_hotel  int(10)
N e e /s edited by user name  varchar{40)
E? ™ role intf5)
! email varchar(60)
! password varchar(32)
L . L deleted flag  char(1) )

( emailtype L — —
Tio a C recipienigroup b
email type name vachar®d) ] pO------ - _reclpent growp  Ink)

- : recipient_group_name  varchar(g0)  [}]
;| recipient group - int(3)
[5] message varchar(1000) ] contains T
subject varchar(150) 5? belongs fo
k deleted_flag char(1) ) € emailrecipient B

1 id_email_recipient  int(4)
™ recipient goup  int{5)

emal varchar(150)
deleted_flag char(1)

Obréazek 4: Zobrazeni casti ERD s problematikou editace rezervaci a logikou pro spravu

emailovych zprav a prijemcu
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”Reservationedits” zachycuji detaily provedenych zmén na rezervacich. Vzta-
huji se vzdy ke konkrétnimu primérnimu kli¢i editované rezervace, kdy se zméné
pritadi jeji tvirce, detail o dotcenych polich a zménach v jejich hodnotach a ¢asové
razitko zmény.

Detaily o uzivatelich obsahuje tabulka ”user”. Uzivatel ma definovano uziva-
telské jméno, emailovou adresu a heslo v hash formatu MDb5. Protoze uzivatelem
muze byt i vybrany hotelovy agent, pozadovala firma uchovani atributu o hotelu,
do kterého agent spada. Tato hodnota je ulozena v poli “agent of hotel”.

Tabulka ”emailtype” obsahuje pro jednotlivé typy emailu obsah a predmét
zpravy. Jednotlivé typy emaild maji definovanu skupinu ptijemci. Detaily o ptijem-
cich zprav jsou v tabulce ”emailrecipient” a tito prijemce spadaji do jednotlivych
skupin, které jsou zachyceny v tabulce ”recipientgroup”.

Nasleduje oblast, ktera tesi logiku ulozeni planu jizd a tupravy v jizdach. Vsechny
jizdy se ukladaji do tabulky ”transfer”. Tato tabulka nese vazbu 1:N vici tabulce
rezervaci, protoze jedna rezervace muze znamenat i vice transferti, pokud je v rdmci
rezervace zahrnuta i zpatecni jizda. Transfer ma sviij vlastni atribut pro zachyceni
jeho aktualniho stavu “transfer status”. Sloupec slouzi k identifikaci probihajicich ¢i
zrusenych jizd.

Dalsim klicovym atributem je “transfer type”, ktery urcuje typ jizdy. Tento
atribut byl zaveden z divodu omezeného mista na vypise denniho rozpisu jizd,
kde je uveden pouze nazev hotelu. Pomoci typu jizdy je identifikovan smér. Pro
jizdu z letisté do hotelu je uveden typ "arrival”, pro opacny smér se jedna o typ
"departure”.

Obdobné, jako u rezervaci, se ukladaji detaily o editacich jizd do tabulky
“transferedits”. Slozeni a vyznam atributil je v podstaté shodny jako u tabulky "re-
servationedits”, rozdilem je chybéjici sloupec "reservation code”, ktery u transferii
neni uvadén.

K jednotlivé jizdé se vaze konkrétni vozidlo a Fidi¢ (sloupce “wehicle” a “dri-
ver”).

.3 X

[ transfer

§ id_transfer  int(10) p .

%resemm — ? id n'ansferr:tr;immamls

™ transfer type  Int(5) pO- - 4]y = ':{:]w o |

s transfer_status  int(3) [£] statue varchar(60)
_ od [F] date & \ status_description  varchar(255) [g

. vehicle int(10)
(- | Tdiver int(10) a iransfertype )
! B id_transfe int(5)
| cunmem varchar(255) 3] e nsfer_type nt(s)
| deleted_flag char(1) transfer_type varchar(60)
. \ ransfer_type_description  varchar(235) ]
| i
| )
1 { id_transfer_edits  int(10)
| ™ transfer int{10)
| = user int(5)
TT T [ affected vake  varchariass) [

edi_time timestamp [}
. email_type int(4)

w w
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Obrazek 5: Oblast ERD zabyvajici se problematikou planu jizd a editaci jizd

Dalsi oblast diagramu se zabyva problematikou vozidel a fidi¢i. Informace o Ti-
dic¢ich obsahuje tabulka ”driver”.

' hicletype \
id_gasoline_pumping  int(10) § _vehicle_type int(5)
ikl ikils vehicle_type varchar(50)
gas_price decimal(9, 2)
gas_amount decimal(9, 2)
. vehicle int(10)
li | K
s K § id_vehicle_repair_cost  int(6)
| is pumped into J date date
1 pumps L ™ vehicle int(10}
. & ] costs int(6)
4 vehicle i
;| repair_comment varchar(255)
{ id_vehicle int(10) S
vehicle_name varchar(60) Els
= vehicle type  int(5)  |le-----o oo J
capacity int(2)
consumption  decimal(9, 2}
mileage int(7) id_driver_salary_group int{5)
\h deleted flag  char(1) ) driver_salary_group int(3) |
[5] salary int(5)
T | )
: C e | T contains
| § id_driver int(10) | :
: driver_name varchar(60} b_eijligi tf_ !
| * driver_salary group  int(5)
: extra_drive_salary  char(1) |
| deleted_flag char(1) J & 3 driverpaidsalary \|
! id_driver_paid_salary  int(7)
I L L - L&
! ! ispayed by ! * driver int(10)|
? SIE T pay salary int(5) |
=] date date
C transfer 0 J

Obrazek 6: Zobrazeni ¢asti ERD s problematikou vozidel a fidi¢a

Ridi¢i je prifazena mzdova skupina, jejiz detail véetné vyse mzdy je uloZen v ta-
bulce ”driversalarygroup”. Ridi¢ mize byt také ohodnocen penéznim bonusem za
odvedené jizdy navic. Pravo na bonus fidi¢i ndlezi, pokud ma kladné vyplnén atribut
“extra drive salary”.

Vyplacené mzdy tidicim uchovava tabulka ”driverpaidsalary”. K dispozici
je vyse vyplacené mzdy, vazba na ridice a datum, kdy byla mzda vyplacena. Tyto
hodnoty se vyuzivaji pti kontrolach vyplacenych mezd, zda souhlasi s redlné usku-
teénénymi jizdami fidicem a vysi jeho mzdy dle prirazené mzdové skupiny.

O vozidle v tabulce ”vehicle” jsou ulozeny atributy pro popis poc¢tu mist,
priumérné spotfeby a najetych kilometri. Vsechny opravy, které byly na vozidle
provedeny, obsahuje tabulka ”vehiclerepaircost”.

Pro sledovani tankovani paliva do vozidel slouzi tabulka ”gasolinepumping”,
kterd pro konkrétni vozidlo uvadi mnozstvi a cenu natankovaného paliva v konkrétni
den.

V databézi je také ciselnik "hotelcommissions”, ktery definuje vysi provize
pro rezervace vytvorené pomoci linkt na strankach hotelti. Vyse provize je definovana



5.1 Realizace inovace rezervacniho systému 44

dle poctu prepravenych cestujicich konkrétni jizdy a dle typu rezervace, kdy zpatecni
cesta ma jinou vysi provize od jednosmérné jizdy.
5.1.2 Redefinice procesia podniku

Pri analyze a redefinici podnikovych procesii se vychéazi ze strategickych cili pod-
niku. Ty jsou specifikovany v sekci 74.3.4 Strategické cile organizace”.
U vsech procesti se definuje:

o Zodpovédna osoba, rucici za spravné dokonceni procesu.
» Vstupy, tvorici zakladni mnozinu tdaji potrebnych pro vykonani procesu.
« Vystupy, které jsou vysledkem procesu.
Mezi klicové procesy podniku patri:
» Rezervace transferu — informac¢ni charakter procesu.
— Vlastnik: rezerva¢ni manazer.
— Vstupy: data o rezervaci a o zdkaznikovi.
— Vystupy: ¢as a misto vyzvednuti a vysazeni, cena.
o Tvorba planu jizd — radi se mezi logistické procesy.
— Vlastnik: rezerva¢ni manazer.
— Vstupy: platné rezervace pro nasledujici den.
— Vystupy: sefazeny seznam vsech jizd véetné prirazeného ridice a vozidla.
o Uskutec¢néni transferu — hodnototvorny charakter.
— Vlastnik: operativni manazer.
— Vstupy: ¢as a misto vyzvednuti a vysazeni, ridi¢ a vozidlo.
— Vystupy: mira uspokojeni zakaznika.
Mezi podptirné procesy patri:
« Kontrola podnikovych vydaji — chapan jako koordina¢ni proces.
— Vlastnik: generalni manazer.

— Vstupy: vydaje na pohonné hmoty, vydaje na platy, vydaje na tdrzbu aut,
realné stavy uskutecénénych jizd konkrétnimi ridici.

— Vystupy: odchylky vydajt od realného stavu.
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5.1.3 Optimalizace procesi

Na optimalizaci procest bylo pohlizeno pomoci Porterova modelu konkurenc¢nich sil.

Systém vyplaceni provizi hotelim a jejich motivace pro spolupraci s firmou na-
pomitze vzniku bariéry vstupu nové konkurence na trh. Bariéru také posili zrychleni
procesu vyTizeni rezervace a kontrola vydaji, diky které dojde ke snizeni nakladi
a celkovému snizeni ceny sluzby.

Diky tspore naklad a nizsi cené sluzby pri neménné kvalité bude ochotno vice
zakaznikl rezervovat jizdy s firmou a spolecnost nebude zavisld na vSech potencial-
nich rezervacich a muze si dovolit odmitat méné vyhodné skupinové rezervace. Tim
potlaci vyjednavaci silu zakazniki.

Definovanim novych typt servisi mimo dopravu mezi letistém a hotely bylo vy-
tvoreno nové portfolio servisii. Také ptidanim nadstandardniho typu servisu, balickt
slev a specialnich nabidek pro velké skupiny doslo k inovaci jiz stavajicich sluzeb.

Zpristupnéni rezervaci uzivatelim mobilnich zarizeni pomaha firmé drzet krok
s konkurenci.

5.1.4 Uzivatelské role

Definovani roli uvniti organizace nebylo na zacatku zcela jasné. Jejich pracovni
napln a charakter se ménili se zménami ve firmeé, ziskavanim zkusenosti a tvorenim
vnitinich procesu. Jejich podoba a rozdéleni se pfi navrhu nového systému bude
muset jasné definovat a urci se data, ke kterym bude mit dany uzivatel pristup
a se kterymi bude moci operovat. Je vice nez pravdépodobné, Ze se zaméstnanci na
danych rolich v budoucnu zméni, proto by novy systém mél byt pripraven snadno
a pomérné rychle prizptisobit témto zménam a umoznit zasahy do téchto struktur
bez zdsahu externi pomoci. Obdobné to plati i pro samotné role a jejich charakter
spolecné s pristupy. Systém by mél byt schopen se snadno prizpiisobit zménam ve
struktufre roli a jejich pristupt.
Definici roli ptivodniho systému je mozno charakterizovat nasledovneé:

» Pasivni prijemci informaci IS:

— Vedeni spolec¢nosti, starajici se o chod firmy, v puvodnim feseni ne-
bylo v kontaktu s IS. Informacni systém byl vyuzivan ¢isté pro zpracovani
rezervaci a neprindsel pro vedeni zadnou pridanou hodnotu. Znalost IS se
nachézela na nizsich drovnich managementu, od kterych vedeni spole¢nosti
cerpalo informace potrebné pro rozhodovani a vedeni podniku zpracované
individualnim zptisobem.

— Skupina zaméstnanct, starajicich se o operativni chod transferd v pri-
béhu dne. Tito zaméstnanci nedostavali vystupy IS primo ze systému, ale
prostfednictvim jiného kandlu.

— Ridiéi, kteif realizuji jizdy, dostavali podklady z IS od nadiizenych za-
meéstnanct, starajicich se o operativni chod jizd.
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e Aktivni uzivatelé 1IS:

— Zaméstnanci starajici se o rezervace, kontakt s klienty a Sireni vy-
stupnich dat IS zaméstnanctim na nizsich irovnich.

— Zameéstnanci, kteri fesi konflikty pri rezervacich, planuji rozpis jizd na
nadchéazejici dny a reportuji klicové informace vedeni podniku. V pii-
padé potieby také zasahuji do rezervaci a jsou v kontaktu s klienty. Tato
skupina zameéstnanct je ve firemni hierarchii vyse, protoze ma predstavu
o celkovém chodu spolec¢nosti.

Z této analyzy vyplyva, ze rozsah klicovych uzivateli ptivodniho Teseni je vcelku
maly. Cast obou roli aktivnich uZivatelii se navic piekryva. Divody, pro¢ se systé-
mem pracuje pouze malé skupina zaméstnanct, jsou uvedeny v kapitole “Bezpecnost
informaci v IS”.

Je zfejmé, ze pro zlepseni celkového know-how firmy o IS, je dulezité rozsirit
jeho vyuziti na vice uzivateli, aby nebylo fungovani celého IS zavislé pouze na malé
skupiné lidi.

Pti ndvrhu nového rezervac¢niho systému byli definovani uzivatelé, ktefi budou
s IS v kontaktu, nasledovné:

o General Manager — hlavni manazer organizace. Ma v ramci systému nejvyssi
prava a zasahuje do vSech oblasti IS.

» Reservation Manager — manazer osetiujici oblast rezervaci. Je v kontaktu se
zdkaznikem a provadi prvotni zadavani dat o rezervacich do systému. Zadava
nové rezervace a provadi editace ¢i ruseni rezervaci.

o Operational Manager — operativni manazer, ktery zajistuje kazdodenni chod
probihajicich jizd. M4 pristup k planu jizd pro aktualni den a zadava informace
o tankovani paliva, vyplacenych mzdach fidi¢t a opravach na vozidlech.

o Customer — zakaznik vytvari, edituje a rusi vlastni rezervace a vznasi dotazy
pomoci systému.

» Hotel — specificky uzivatel reprezentujici hotel. V podstaté se jedna o agenty ho-
telu, kteri maji pristup do systému pod svym jednoznacnym uzivatelskym jmé-
nem a heslem. Vytvari zjednodusené rezervace pro zakazniky hotelu. Z téchto
objednavek plynou urcité benefity, které jsou v podobé provizi vraceny hotelu
Zpét.

5.2 Tvorba jednotlivych €asti IS
5.2.1 Systém pro manipulace s rezervacemi

Mezi zékladni oblasti, které jsou v systému modelovany, patii manipulace s rezer-
vacemi, které obsahuji vSechny potfebné informace pro tuspésné provedeni jizdy.



5.2 Tvorba jednotlivych ¢asti IS 47

Logicky v sobé rezervace muze obsahovat az dva transfery v pripadé, Ze se jedna
o rezervaci i pro zpatecni jizdu. Z této rezervace vznikne jedna jizda pro ptijezd
a druha jizda pro odjezd. Rezervace obsahuji i soukromé data o uzivateli, ktera
chceme ponechat skryta opera¢nimu manazerovi.

Do rezervaci zasahuji vSichni uzivatelé mimo opera¢niho manazera. Vsichni tito
uzivatelé mohou rezervace vytvaret, editovat a rusit. Generalni a rezervacni manazer
navic vidi seznam vSech rezervaci. Podoba formulari pro tvorbu nové rezervace je
pro hotel, generalniho a rezervacniho manazera zjednodusena. Detailni zobrazeni
manipulaci s rezervacemi je zobrazeno pomoci use case modelu, ktery je v sekci
priloh (¢ast A).

Pro zobrazeni sekvenéni navaznosti jednotlivych operaci pti tvorbé nové rezer-
vace byly vyuzity sekvencni diagramy. Jako prvni je popsana tvorba nové rezervace

Custcl rmer : hotelsDB : reservationDE :

! reservationCreationUl : Payment system : emailSystem
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]
1 .| | |
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| | | |
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[deadline chedk = false] | | | |
| | | |
check failed i l l l l
(M | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
1 1 1 1
opt payment check | | | |
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-
| | = |
- | |
i - |
| | |
| | |
e __ b o |
Bl " |
I I I
| | | |
| | |
+ + + -t
D | i =
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| | | |
| | | |
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I I I I
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Obrazek 7: Use Case tvorba nové rezervace zakaznikem

from Tucari)
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P1i tvorbé nové rezervace zakaznikem zadava uzivatel detaily pro novou rezer-
vaci, pritom seznam hotell je k dispozici pti nacteni rezerva¢niho formulare. Pred
samotnym potvrzenim rezervace jesté probiha kontrola na “dead line” rezervaci pro
nasledujici den. Ty musi byt rezervovany do 20. hodiny Quantana Roo casu. Po
uspésné kontrole “dead line” probiha validovani platby s platebnim systémem. Po-
kud validace probéhne v poradku, je do databaze ulozen zaznam s detaily nové
rezervace. Po 1spésné tvorbé nové rezervace je zavoldna funkce pro odeslani infor-
macnich emailt typu "nova reservace”. Tento email je odeslan na uvedenou emailovou
adresu klienta a vSechny adresaty uvniti organizace, ktefi byli pri tvorbé nového IS
tvoTreni skupinou generalnich manazerti a skupinou rezervac¢nich manazeri. Soucasti
emailu je mimo detailt o rezervaci také jednoznacny rezervacni kéd, pod kterym
muze uzivatel rezervaci editovat ¢i rusit.

Sekvenéni diagram tvorby nové rezervace generalnim a rezerva¢nim manaze-
rem spolecnosti je obdobny se sekvencnim diagramem zakaznika uvedeném vyse. Je
ovsem zjednodusen o kontroly “dead linu” pro rezervace na nasledujici den a také
kontroly validace platby. Po zadani detailii je rezervace uloZzena primo do databaze
a generuji se patficné emaily, jejichz obsah a adresati jsou shodni jako pri rezer-
vaci zadané zakaznikem. Sekvencni diagram popisujici tuto problematiku je umistén
v sekci priloh (¢ast A).

Nasledujici sekce popisuje problematiku editace rezervaci.

Rezervace se muize dostat do stavii:

« 7"Rezervovana” — v pripadé, ze byla pfi rezervaci uhrazena celd cena sluzby.

o ”Zamluvena” — v pripadé, ze pri rezervaci doslo k zaplaceni zalohy. Rezervace
se muze doplacenim zbyvajici ¢astky dostat do stavu "rezervovana’.

o 7Zrusena” — pokud byla rezervace zrusena.

« 7Akceptovana” — v pripadé akceptace rezervace se z rezervace stava “transfer”
(jizda). Potom jiz rezervaci neni mozné rusit a vsSechny operace se dé&ji na
“transferu”.

aestion of
new
reservation

e

[deposit payment] [whole reservation price payment]

new reserved
reservation

ion] [cancel ion]

[edit reservation] [pay rest of the price]

new booked
reservation

[zcoept

[edit reservation]
—

[cancel reservation] [accept reservation]

.

canceled new
reservation transfer
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Obrazek 8: Stavovy diagram rezervace

Vsechny editace rezervaci napric fesenim se historizuji, aby bylo mozné vsechny
zmény dohledat a identifikovat k nim autora. Historizace probiha pomoci priznaku,
ktery urcuje platnost zadznamu. Puvodni zaznam je oznacen priznakem, ktery jej
zneplatni, a editované zmény jsou ulozeny jako nova verze rezervace. Rezervacni
kod zustava u vsech editovanych verzi stejny a je mozné podle néj identifikovat
vSechny historické verze.

Pti editaci rezervace zédkaznikem je nejdiive validovan zadany rezervacni kod.
Pokud souhlasi, probihd kontrola “dead line” editaci pro nasledujici den. V pripadé
obou kladnych verifikaci jsou zmény uzivatele ulozeny a historie zmén je ulozena
v databézi. Po editaci je generovan novy informacni email, ktery je odeslan na
zakaznikovu emailovou adresu a adekvatni uzivatele uvniti organizace.
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Obrazek 9: Use Case editace rezervace zdkaznikem
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5.2.2 Systém pro manipulace s transfery

Dalsi oblasti je planovani jizd, kdy je na zakladé rezervaci pro dany den vytvoren
seznam vsech planovanych jizd, kdy ke kazdé konkrétni jizdé je pritazeno vozidlo.
Inicialni vytvoreni planu jizd je zajiSténo reserva¢nim manazerem ¢i generalnim ma-
nazerem, ale editace v ném muze provadét i operacni manazer. Vypis seznamu jizd
je dostupny vSem manazertum firmy.

7

Reservation manager

Close reservation day and create
transfer plan

-‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘-'_‘—h‘_

General manager

Obréazek 10: Use Case tvorba planu jizd a uzavieni rezerva¢niho dne manazery firmy

Pri tvorbé planu jizd zavold generdlni nebo rezervaéni manazer funkci IS pro
navrh alternativnich plant. IS ziskd informace o rezervacich pro dany den a vozi-
dlech. Uzivatel vybere nejvhodnéjsi z nabizenych plant, ktery jesté muze editovat.
Nasledné je zvoleny plan ulozen do databéze.
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Obrazek 11: Tvorba planu jizd generdlnim a rezerva¢nim manazerem

Editace v planu jizd mohou provadét vsichni manazeri. Ruseni a vytvarenim
novych jizd do planu transfertt muze provadét pouze generdlni a rezervacni mana-
zer, kdy pridani nového transferu predchazi vytvoreni nové rezervace pro udrzeni
konsistence v systému. Tato rezervace je nasledné prenesena manazerem do planu
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jizd pro dany den, ale je nutné ji ru¢né priradit ridice a vozidlo a plan jizd upravit.
Tento scénar ovsem nastava velmi zridka. Diagram use case popisujici manipulaci
s planem jizd se nachéazi v sekci priloh (¢ast A).

Nova jizda je inicidlné vytvorena bez pritazeného vozidla a Tidice a obsahuje
odkaz na rezervaci, ze které pochazi. Jizda mize byt zrusena. Na ruseni jizdy plati
jind pravidla, nez na ruseni rezervace. Jizda je kompletni, az po pritazeni vozidla
a tidice, a je mozné jizdu realizovat.

oestion of new transfer in new fransfer
plan or new transfer made by manager

new transfer new transfer includes
information from
reservation
[cancel transfer]

[assign vehicle
and driver]

e [edit vehicle ar
driver]

[realizstion o

transfer]
a‘g

realized
transfer

canceled [cancel transfer]
transfer

Obrazek 12: Stavovy diagram pro transfer

5.2.3 Kontrola firemnich vydaja

Mezi vyznamné problémy ve firmé patiil nedokonaly systém kontroly vydaji. Za
nejvyssi nakladové polozky jsou povazovany:

o mzdy zaméstnanct,
o opravy vozidel,
o tankovani pohonnych hmot.

Vsechny firemni naklady byly ru¢né kontrolovany generalnim manazerem a s
rostouci velikosti podniku se stavala kontrola ¢im dal casové naroc¢néjsi a méné
presnéjsi. Casové nejnarocnéjsi byla kontrola tankovani pohonnych hmot, kdy $lo
navic chybu dokazat jen pri velkém rozdilu vykazanych nédkladi na pohonné hmoty
od uskutecnénych jizd.

K presnéjsim kontrolam také chybély detailnéjsi informace typu:

« realna spotreba automobilu,
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o pocet ujetych kilometra vozidlem,
e jizdy prazdného auta mezi jednotlivymi jizdami.

Pro kontrolu si musel manazer vsechny tyto atributy pripravit nebo provadét
kontroly s urcitou toleranci, aniz by si pripravil pottebné detailni podklady. Za-
meéstnanci si ovsem na miru tolerance kontrol zvykli a vyuzivali firemni prostiedky
v této mite pro svou osobni pottebu. V takové situaci uz bylo rozeznani nadmérnych
naklad témeér neodhalitelné. Tento problém byl zpiisoben nedokonalou organizaci
vykazovani nakladt a lokalni mentalitou obyvatel, ktefi maji pii nedostatecné kon-
trole tendenci volného prostoru vyuzivat.

Pro vylepseni kontroly vydaji na spotfebu pohonnych hmot firma souhla-
sila s dodanim presnych informaci o priimérné spotiebé paliva jednotlivych vozidel
a vzdalenosti mezi jednotlivymi zonami, mezi kterymi se vozidla pohybuji. Kontrola
paliva je vzdy vztazena ke konkrétnimu automobilu a sleduje se v obdobi, které
voli manazer v systému sam. Zakladni problematika kontroly spocivala na sledovani
trasy vozidla béhem dne, kdy se mohou objevit cesty, které vozidlo musi absolvo-
vat prazdné, pri prejezdech mezi jednotlivymi jizdami. Tyto cesty nejsou v systému
uvedeny jako planované jizdy, proto musi byt odvozeny a pripocteny k celkovym
kilometrim, které vozidlo za den ujede. Mezi tyto cesty patii i ivodni jizda z fi-
remniho parkovisté na prvni misto vyzvednuti dle denniho planu jizd. Stejné tak
pripadna posledni cesta, ktera nekonci ve mésté firemniho parkoviste.

Aby bylo mozné algoritmizovatelnost celého problému zjednodusit, bylo dohod-
nuto nové pravidlo pro tankovani, kdy kazdé vozidlo, které ma pldnovano jizdy pro
dany den, musi rano natankovat plnou nadrz. Tim se usetrila fada komplikaci pti
sledovani tankovani mezi dny, aktualniho stavu paliva v nadrzi, a podobnych pro-
blémi. Z kratkodobého hlediska by bylo nutné sledovat i aktualni stav v nadrzi,
aby se dalo dle primérné spotieby a ujetych kilometrii presnéji posoudit, zda vy-
kazané litry pohonnych hmot odpovidaji ujetym. Ovsem kontrola bude probihat
v delsim obdobi (napf. jednou mésiéné), kdy aktudlni stav benzinu v nédrzi nebude
ovliviiovat dlouhodobé ukazatele vykazanych a odhadovanych pohonnych hmot. Pti
pochybnostech bude mozné aktualni stav v nadrzi automobili kontrolovat osobné
pri pravidelnych kontrolach.

Stézejnim atributem kontroly vydaji za pohonné hmoty byl redlny stav ujetych
kilometri vozidlem pri vSech jizdach za jeden den. Algoritmus vychézel z predpo-
kladu parkovani vsech vozidel na firemnim parkovisti a to byl vychozi bod celého
trasovani automobilu. Vsechny ostatni zastavky béhem dne se berou stejné, neza-
visle na typu poskytované sluzby. Tedy jizda z letisté do hotelu mé pro algoritmus
stejny vyznam, jako cesta z hotelu do hotelu. Jde vzdy pouze o lokalizaci mista
vyzvednuti a cilové zastavky. Posledni jizda se také sleduje pro pripocteni kilometru
od cilové zastavky do firemniho parkovisteé.

Vzdalenosti vSech hotelt se sleduji vzhledem k letisti a jsou rozdéleny do dvou
skupin dle jejich polohy na jih nebo sever od letisté. Pro vypocet ale tato informace
nebude kriticka, protoze se bude pocitat v absolutnich hodnotéach.
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5.2.4 Algoritmus pro vypocet vydaji za pohonné hmoty

Pri vypoctu algoritmu je nejdiive vyhodnocena tivodni cesta vozidla pro dany den.
Algoritmus pricte k délce prvni jizdy vzdéalenost potrebnou k dojezdu auta z fi-
remniho parkovisté do mista vyzvednuti. U dalSich jizd se pocita vzdalenost dle
predchozi cilové zastavky, aktualniho mista vyzvednuti a aktualni cilové zastavky.
P1i posledni jizdé je k délce transferu jesté pripoctena vzdalenost z cilové zastavky
do firemniho parkoviste.

Operacni a generalni manazer zadavaji potiebna data pro kontrolu vydaju pod-
niku. Vydaje se vztahuji k tankovani paliva, vyplacenym mzdadm a vydajim na
opravy vozidel. Pripravené kontroly jednotlivych vydaji jsou dostupné pouze ge-
neralnimu manazerovi. Vztah obou manazert k aktivitam pri kontrolach vydaju je
popséan v use case diagramu v sekci priloh (Cast A).

Vyvojovy diagram nize popisuje postup algoritmu pro vypocet vydaju za po-

honné hmoty.
Vypodti naklady na
pohonne hmaty

Ziskej informace o
jizdach vozidla za
dané obdobi

¥

Pfipod&ti k prvni cestd vzdalenost z
firemniho parkoviité do mista
wvyzwednuti

Ja jizda posledni?

AND

Pfipotti k cesté
vzdalenost aktualni
pozice vozidla od

mista wyzvednuti

Pripocti k ceste vedalenaost =
cilowé zastavky do firemniho
parkowiitd

¥

Ziske] mnoZstwi tankovanseho
paliva pro vozidlo za dans
obdobi

]

Wyhodnot a wypi redlnou a
adhadovanou spotfebu paliva za
dané obdobi

Zpracowani
dokonéeno

Obréazek 13: Algoritmus pro vypocet vydaju za pohonné hmoty

5.3 Algoritmus pro automatickou tvorbu planu jizd

Vypocet planu jizd v sobé zahrnuje velkou miru lidského faktoru. Obecné logis-
tické problémy casto potrebuji logickou tvahu a fadu dodatecnych informaci pro
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tvorbu optimalniho planu, jehoz priority mohou byt pro rtzné situace odlisné. Byly
provedeny podrobné analyzy situaci, které pri planovani jizd nastavaji nejcastéji,
a stanoveny priority pro postup vyhodnoceni problémovych stavi. Pro parametry
se stejnou prioritou budou vyhodnoceny alternativni plany jizd, ve kterych bude po-
stupné zvysena priorita jednotlivych parametrii. Manazer mize potom individualné
zvolit plan, ktery uzna za nejvhodnéjsi pro danou situaci.

Primarnim cilem kazdého planu je uspokojeni co nejvice poptavky, co nejvice
vozidly dopravni spolecnosti. Neuspokojena poptavka je zajisténa partnerskymi fir-
mami.

Situace, kdy miize dojit k neuspokojeni poptavky, a soucasné budou k dispozici
volnda vozidla mize nastat, pokud neni dostatek dodavek pro pokryti velkokapacit-
nich jizd nebo neni dostatek vozidel pro pokryti extra V.I.P. jizd. Algoritmus oSetii
situaci nedostatku dodavek pokrytim velkokapacitni jizdy dvéma obycejnymi vozi-
dly, pokud jsou k dispozici. Extra V.I.P. jizdy neni mozné pokryt obycejnym vozem,
proto bude upozornéno na nemoznost pokryti této poptavka a bude na manaze-
rovi, aby jizdu osSettil. Extra V.I.P. servisy jsou omezeny maximalnim pocétem péti
pasazérii, proto nemuze nastat, aby velkokapacitni rezervace byla soucasné V.I.P.
jizdou.

Byly definovany nasledujici podminky pro vyhodnoceni planu jizd:

o Pri vyhodnoceni planu se pracuje nejdiive s rezervacemi na nejdelsi trasy, aby
zustaly nepokryty trasy nejkratsi.

» Pri pritazeni vozidel se nejdrive pracuje s nejstarsimi vozy s nejmensi spotfebou.
Nové automobily s nejvétsi spotrebou se prirazuji jako posledni. Atributy pro
spotfebu a stafi vozidla maji stejnou prioritu. Proto budou vytvoreny dva plany
jizd, které nabidnou variantu s vyssi prioritou spotfeba a naopak.

Priority byly stanoveny nasledovné:
1. Nejdrive zajistit jizdy s predplacenou V.I.P. sluzbou SUV vozy.
2. Nasledné zajisténi velkokapacitnich rezervaci dodavkami.

3. Hotely, oznacené za stalé partnery, dostavaji prednostné také SUV vozy. Pokud
tato skutecnost komplikuje uspokojeni primarniho cile, bod preskoc.

Pozadované alternativni scénare pri vypoctu planu jizd jsou defino-
vany takto:

e Zvyhodni prioritu staii vozidla oproti spotiebé vozidla.

e Zvyhodni prioritu spotifeby vozidla oproti stari vozidla.

e Zvyhodni plan pro pokryti VIP hotelt na tkor nejvyssitho vydélku.
e Zvyhodni plan pro pokryti nejvyssiho vydélku.
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Popis zékladni struktury algoritmu pro vypocet planu jizd je nize zobrazen
pomoci vyvojového diagramu.

Obrazek 14: Algoritmus vypoctu planu jizd zobrazen ve vyvojovém diagramu.

Pri kalkulaci budou potfeba detailni informace o alokaci vozidel pro jednotlivé
transfery.
Mezi tyto atributy patri:

¢ Doba alokace, ktera znaci hodiny, ve kterych je vozidlo obsazeno.
o Aktualni pozice vozidla.
o Atribut, zda je vozidlo jiz dany den v pohybu.

Prednostné budou vyuzivana vozidla, ktera jsou jiz v pohybu. Standardné je
vozidlo vyuzivano maximélné na dvé jizdy denné. Tento fakt je ddn narocnosti jizd,
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kdy dvé jizdy odpovidaji zpravidla dobé jednoho pracovniho dne.
Struktura algoritmu pro prifazeni vozidla je popsana nésledujicim vyvojovym
diagramem.

Prifad
vozidla

Pfifad rezervac
vazidlu

Vrat' chybu

Pfifad rezervac
novamu vozidlu

Vrat vozidlo

Obréazek 15: Algoritmus prifazeni rezervace vozidlu zobrazen ve vyvojovém diagramu.

Dopravni spole¢nost se rozhodla, Ze za prirazeni ridi¢tt bude nadale zodpovédny
operativni manazer, protoze hodnota rychlosti a flexibility tohoto pristupu ma pro
firmy vétsi hodnotu nez tézkopadnost kontrolovatelného systému.

5.4 Kalkulace ocekavanych daspor po inovaci IS

Aby bylo mozné miru tspor materializovat, byly provedeny kalkulace na mérenych
a odhadovanych nakladech klicovych ¢innosti, na které byla optimalizace zamé-
rena. Potrebné informace poskytla spolecnost, ktera data ziskala dlouhodobéjsim
sledovanim a meérenim problematickych oblasti. Presnost poskytovanych informaci
u neopodstatnénych nakladt je ovsem casto orientac¢ni, protoze se vychazi pouze
z realné odhalenych a prokézanych pokusti o zcizeni prostiedkti podniku. Ve skutec-
nosti proto bude s nejvétsi pravdépodobnosti pomér odcizenych vydaju vyssi.
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Kalkulace se provadi pro objem rezervaci béhem sezony, ktera trva priblizné
6 mésicu. Spolecnost je v této dobé zatizena velkym objemem prace a je obtizné
identifikovat miru opodstatnéni nakladt na provoz, kdy je potfeba veskera pracovni
sila na uspokojeni poptavky. Mimo sezénu je prostor pro zcizeni zdroju a zatajeni
skutec¢nosti mensi a je dostatek ¢asu na kontroly vykazovanych vydaji.
Kalkulace tspor byla provedena pro nasledujici oblasti:

1. Ztraty pri neopodstatnéné vyssi spotiebé pohonnych hmot.
2. Ztraty pti zatajenych jizdach, které byly provedeny a zaplaceny.
3. Vyse nakladi na jednotlivé administrativni ¢innosti.

Predevsim se jedna o vydaje na spotiebu paliva, které se pri detailnich kontro-
lach pohybovaly prumérné o 30% vyse, nez bylo redlné mnozstvi provedenych jizd
a odhadovana prumeérna spotieba automobil.

Hlavni divody zvysenych naklada jsou:

1. Neekonomicky styl jizdy ridict, ktery spole¢nost odhalila pti ndhodnych
kontrolach ridic1.
2. Tankovani Casti paliva pro osobni potirebu. Tato skutecnost bohuzel neni

v daném regionu ojedinéla a firma ji muze akceptovat nebo se pokusit nastavit
dostatecnou miru kontroly.

Vzhledem k nedostate¢né motivaci ridi¢t pro zvyseni hospodéarnosti stylu jizdy
se firma s novym IS rozhodla zavést bonusové ohodnoceni tidi¢a, jejichz naklady na
jizdy budou odpovidat odhadovanym spottebach paliva.

Diky nové podobé kontroly vydaji je mozné ¢ast téchto nakladu identifikovat
jako neopodstatnéné. Postup pfi kontrole vydaji je uveden v sekci 75.2.3 Kontrola
firemnich vydaju”. Mira presnosti identifikace nadklad na pohonné hmoty je dana
toleranci vzdalenosti uvniti jednotlivych zén. Vzhledem k rozsahu zén a drobnym
jizdam v rdmci zény bude pocitano s 15% toleranci pii vypoctu nakladi na benzin.
Zbylych 15% je systém schopen identifikovat, jako neprimérené naklady. Pomoci
této metody je ocekdvana tispora az 10008 mdsicné.

Pri kontrolach byly také zjistény zatajené jizdy, kdy klient plati hotove. Stava
se to priblizné u jedné jizdy z t¥iceti uskutecnénych, coz znamend priblizné 3,5%
pripadu. Zatajené jizdy prijdou firmu v pruméru na ztratu 908 za jizdu, coz pti da-
ném objemu jizd ¢ini prumérné 1200$ mésicné. Puvodni IS ukladal pouze informace
o rezervacich a seznam jizd se prenasel ru¢né, proto bylo mozné neptiznat vSechny
jizdy, a pokud nedoslo ke kontrole, nebyla tato skutecnost odhalitelna. Témto prak-
tikdm bude zamezeno diky zaneseni vsech jizd v systému a provadéni kontrol bude
dostatecné snadné a rychlé, aby je bylo mozné ¢init denné.

Casové tispora z automatizace administrativnich ¢innosti je kalkulovana dle
praumérnych mérenych ¢ast potrebnych pro vykonavani pravidelnych ¢innosti.

Rutinni operace uvnitt organizace se déli na:
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o Pravidelné ¢innosti, jejichz funkci ptvodni IS neposkytuje, nebo pozbyly na
funkénosti béhem jeho fungovani:

— Prepis vsech rezervaci ze systému do jednotného souboru — 0,5 hodiny.
— Tvorba planu jizd véetné pritazeni ridi¢a a vozidel — 0,5 hodiny.

— Uprava formatu pro tisk plénu jizd a predévani uvnit¥ organizace — 0,5
hodiny.

— Ru¢ni zaddvani rezervaci vytvorenych agenty hoteli — 1,5 hodiny.

— Drobné editace rezervaci zakazniki, které by byly schopni oSettit zdkaznici
sami — 1,5 hodiny.

— Individualni ocenéni jizd, které budou v novém IS zachyceny jako nova
sluzba transportu mezi hotely — 0,5 hodiny.

— Komunikace rezervacnich manazert ohledné zmén v rezervacich, ktera bude
v novém systému podchycena zaznamenavanim editaci a centralizaci vsech
potfebnych dat — 1 hodina.

o Jednorazové ¢innosti provadéné mesicné pri kontrolach vydaji a fakturacich
hotelim — 8 hodin.

Celkova tuspora administrativniho c¢asu je denné primérné 10 hodin. P¥i mé-
siéni kalkulaci je to, s pripoc¢tenim jednorazovych nakladt, az 158 hodin, coz ¢ini
priblizné 9508 tspory.

Pti secteni tspor ze vsech oblasti je mésiéné mozno za optimalnich podminek
usettit témer 33008. Ocekava se, ze v nejblizsim obdobi bude tspora administra-
tivnich ¢innosti nizsi, vzhledem k fixnim alokacim rezervacnich manazeri. Vyhody
se zacnou projevovat az v delsim obdobi, kdy bude mozné diky tsporam casu, alo-
kovat rezervacni manazery na odlisné ¢innosti, ¢i snizit jejich tvazek. Odhadovana
optiméalni vyse tspor prevysuje pozadovanou miru tspor témér trojnasobné.

5.4.1 Editace provoznich dat

Generalni manazer je pomoci systému schopen upravovat zakladni provozni data,
kterd se k firmé vztahuji. Data se tykaji podoby a rozsahu odesilanych informacnich
emailt a jejich prijemct, zakladnich informaci o ridi¢ich, technickych specifikaci
vozidel, seznamu hotelti a seznamu uzivateli systému. Editace zakladnich udaju
v databéazi hlavnim manazerem firmy je popsana diagramem use case v sekci priloh

(Cast A).
5.4.2 Systém informacnich emaild

V ramci nového IS budou definovany situace, pri kterych se budou odesilat infor-
macni emaily, aby byli neustale adekvatni uzivatelé systému informovani o aktual-
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nim stavu v IS. Obsah emailu a skupina adresati je definovana v systému a fidi se
primarné dle typu emailu. Adresati a obsah informac¢nich emailiit mohou byt v no-
vém IS upraveny generalnim manazerem dle aktualnich potteb firmy a stavu za-
meéstnanct.

5.5 Problematika pfi zavadéni, provozu a adrzbé IS a rizika s tim
spojena

Aby bylo zamezeno rizikum pfi zavadéni IS, byly vSechny zmény detailné a opako-
vané diskutovany s vedenim spolec¢nosti. Diraz byl kladen také na spravné definovani
podnikovych cili, aby novy IS cile podporoval a nebyl s nimi v rozporu. Cile jsou po-
psany v casti 4.3.4 Strategické cile organizace. Informacni systém odrazi zmény
v organizacni strukture podniku (viz. sekce 5.1.4 Uzivatelské role) a dava prostor
pro jejich editaci pri dalsich zménach. Do pouzivani nového IS by mél byt zapojen
vrcholny management, tim se zajisti rozsiteni znalosti o funkcich IS. Timto krokem
se také prenese odpovédnost za hlavni funkce IS z rezerva¢nich manazeru na gene-
ralni manazery spolecnosti. Vedeni spolecnosti také zacalo vice vnimat dilezitost IS
v podniku a vyhody, které jim korektné nastavené procesy IS, mohou prinést.
Soucasti zavedeni IS bylo inicidlni naplnéni daty zahrnujici:

1. Prenos dat o rezervacich z ptuvodni databéaze.

2. Inicidlni naplnéni detailnich dat o subjektech podniku (vozidla, fidici, uzivatelé,
atp.)

3. Inicidlni naplnéni informaci o zénach a hotelech.
4. Inicidlni naplnéni cenovych tarifii a vysi provizi hotelim a agentiim hotelt.
5. Naplnéni metadat o informacnich emailech véetné jejich prijemct.

Probéhla analyza ptvodni struktury dat rezervaci a jejich mapovani v nové da-
tabazi. Byla provedena také zpétna analyza, pfi nouzové potiebé prenosu ulozenych
dat z nového IS do puvodni databaze.

Zavadéni systému bylo naplanovano dle “soubéezné strategie”, kdy po dobu testo-
vani byly nasazeny obé verze IS a uzivatelé testovali spravné funkce nového systému
s minimalnim rizikem ztraty dat.

P1i zavadéni systému byl vytvoren plan aktivit, ktery vymezoval rozsah a na-
casovani jednotlivych ¢innosti. P1i realném béhu projektu probihala ¢ast aktivit pa-
ralelné. V dobé vyvoje bylo uskute¢néno nékolik cykli opakovanych analyz a test
jednotlivych funkcionalit. Dodatecné analyzy byly zptisobeny rozsitenim, ¢i zménou
zadani. Divodem bylo také ovérovani korektniho chovani IS s vedenim spole¢nosti.

Faze vyvoje trvala z tohoto divodu déle, nez byly ptvodni plany. Predevsim
¢ast administrativniho rozhrani byla rozsifena o radu funkcionalit, se kterymi se
nepocitalo pri navrhu projektu. Celkové projekt skoncil s minimalnim zpozdénim.



5.6 Webova prezentace 60

Nasledujici diagram zobrazuje planované aktivity a jejich nacasovani pomoci
linek. Tu¢na vypln uvniti téchto linek je skutecny stav pribéhu aktivit. Je zobrazen
detail faze vyvoje, kde vyuzity ¢asovy fond na vyvoj administrativniho rozhrani
vzrostl z ptivodni alokace 25 dni na 31 dni.

Jul'15 Aug 15 5ep 15 Oct'15 Nov'15 Dec’15
Task Name v Duration +  Start v | Finish w||268 512 19 26 2 9 16 2330 6 13 20 27 4 11 18 25 1 & 15 22 29 6 13 20 27

4 Software 124 days  Wed 1.7.15 Mon
Development 21.12.15
> Scope 2days Wed17.15 Thu27.15 |R
> Analysis/Software 13 days Mon6.7.15 Wed22.7.15 = [ |
Requirements
> Design 5 days Thu23.7.15 Wed29.7.15 =l
4 Development  56days Sat1.8.15  Fri16.10.15
Website 30days  Wed29.7.15 Tue 8.9.15 Develop:
development 1
Administration 31days ~ Wed9.9.15 Wed Develop
website 21.10.15
development
> Testing 15 days Fri16.10.15 Thu5.11.15 I o1
> Documentation 6 days Sun1.11.15 Fri6.11.15 T=ln
> Training 10 days Sun8.11.15 Thu19.11.15 =
» Test run 14 days Fri20.11.15 Wed9.12.15 "
> Deployment 5days Thu 10.12.15 Wed 16.12.1 I ol

Obrazek 16: Harmonogram planovanych a uskutecnénych aktivit projektu.

5.6 Webova prezentace

Firma ziskala po dobu jejitho fungovani jiz urcity uzivatelsky feedback od zakaz-
nikt na funkci puvodni webové prezentace. Také méla k dispozici fadu navrhi na
vylepSeni prace se systémem od internich zaméstnancii. VSechny tyto informace po-
skytovaly organizaci jasnéjsi predstavu o pozadavcich na funkce novych webovych
stranek.

5.6.1 Analyza alternativnich feSeni webové prezentace

Pred samotnym navrhem webovych stranek byla provedena analyza alternativnich
reseni konkurence.

Jako alternativy pro feseni rezervac¢niho systému byly zvoleny néasledujici kon-
kuren¢ni firmy:.

Cancun International Airport !

Kladné stranky:

o Mozné okamzita rezervace.
o Zakaznik ma predstavu o trovni vozového parku.
o Cenu sluzby se dozvim hned po vybéru lokality.

Zaporné stranky:

Dostupné na: http://www.cancun-airport.net/vip-transportation.php
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o Pr1ilis mnoho informaci na tvodni strance.

o Stranky pusobi chladné, v uzivateli nevzbudi emoci, predstavu o tirovni posky-
tovanych sluzeb.

Super Shuttle Cancun?
Kladné stranky:

o Rychla orientace v tivodni strance s jasné definovanym tcelem rezervovat jizdu.
» Navozeni exotické ndlady strankami. Zakaznik se na strankach citi prijemné.
e Cenu sluzby se dozvim hned po vybéru lokality.
Zaporné stranky:
o Slozity proces vypliovani rezervace.

Na zékladé poznatkt z analyzy silnych a slabych stranek webovych prezentaci
konkurence byly dle postupu popsaném v sekci metodiky 4.2 Postup pri tvorbé
webové prezentace nejdrive specifikovany pozadavky na zakladni funkcionalitu
stranek, aby byla v neomezené podobé dostupné i uzivatelim mobilnich telefonii.

Zakladni pozadavky na funkce webovych stranek:

Moznost okamzité rezervace vSech typt nabizenych servist.
Prehledné a dostupné zobrazeni kontaktnich informaci.
Moznost editace a ruseni rezervaci.

Predstaveni vozového parku.

AR ol S

Rychla predstava o vyhodach vyuziti poskytovanych sluzeb.

Zékladni pozadavky byly vychodiskem pro tvorbu pomocnych use cases, které
byly vyuzity pro testovani korektnosti navrhu struktury webové prezentace.
Sezarezena definice use case:

Proved rezervaci libovolného typu.

Ziskej kontakt na firmu.

Edituj nebo zrus rezervaci libovolného typu.
Ziskej informace o vozovém parku.

Ziskej informace o cenach sluzeb.

A AN R I

Ziskej detailni informace o sluzbach firmy:.

Dle vyse specifikovanych use case byla navrzena struktura stranek, ktera spno-
vala doporuceni popsand v sekci 3.1 Navigace uzivatele. Celkova struktura pro-

2Dostupné na: http://www.supershuttle.com/Locations/CancunCUN
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vazanosti a zavislosti jednotlivych stranek je zobrazena na nésledujicim diagramu.
Svetlejsi, srafované linky znaci zkratku ke klicovym strankam z hlavni stranky:.

Home page
| |
1
1
Reservation !

1
1
1
Create new Edit or ]
resc:rvation cancel About US Our Fleet

reservation

Hotel&Hotel m

Create new Create new Create new
Hotel &Hotel

reservation

Create new
Airport&Hotel
reservation

reservation
by agent

other
reservation

Obréazek 17: Diagram celkové struktury webovych stranek.

Na zékladé diagramu celkové struktury stranek, byly vytvoreny detailnéjsi na-
vrhy jednotlivych stranek pomoci “drdténych modelu”. Vybér “drdténych modeli”
stranek je umistén v sekci s pfilohami (¢ést C).

5.7 Aplikace responzivniho designu

V nésledujici sekci je popsano finalni feseni adaptace webové prezentace pomoci
responzivniho designu. Adaptivniho chovani bylo dosazeno pomoci definice klicovych
rozméri, které jsou definovany jako Media Queries dotazy uvniti souboru se styly.
Jako klicové rozméry byly vybrany 1680px, 1280px, 980px, 768px a 540px.

Zvolené rozméry byly vybrany dle klicovych velikosti zafizeni, kterd jsou aktu-
alné na trhu, a dle charakteristik zvolené grafické podoby prvki a moznostech jejich
zobrazeni pri dané velikosti.

Nejmensi rozméry nastavovaly pravidla pro zobrazeni prvkia na mobilnich za-
fizenich. Editace vzhledu mobilnich webovych stranek se ridila doporucenimi, které
jsou uvedeny v sekci 3.2.1 Mobilni redesign webovych stranek. Bylo snizeno
mnozstvi textu, ktery se zobrazuje ve formularich. Ostatni text byl vycentrovan
a zvétsen. Velikost poli pro vkladani textu byla zvétsena a pouzito naseptavani pti
zadavani hoteltl uzivateli. Podoba hlavniho menu byla upravena pii pouziti vétsiho
pisma a dostatecné velikosti pozadi jednotlivych odkazti nabidky.

Podoba hlavniho menu je pii zobrazeni na mobilnich telefonech upravena do
podoby tzv. "toggle” menu, kdy polozky nabidky jsou skryty, a zobrazi se po kliknuti
na nabidku v menu v horni ¢asti obrazovky. Stejnym principem je zobrazuji dalsi
podnabidky jednotlivych polozek menu.
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¥ VIP Transfers by Tucan Kin ¥ VIP Transfers by Tucan Kin ¥ VIP Transfers by Tucan Kin

Reservation » Reservation »
Create new »
Our Company » _ _
Edit reservation

Fares » Cancel reservation

Our Company »

Obréazek 18: Mobilni verze hlavni nabidky.

Pri delsim textu je ¢ast textu skryta a je mozno zobrazit zbytek textu pomoci
tlacitka "pokracovat ve Cteni”.

Pro zobrazeni na tabletech ztistavaji funkce totozné s plnou verzi. Doslo pouze
k responzivnimu nastaveni velikosti obrazki, ¢i jejich skryti a nahrazeni ivodniho
videa na pozadi statickym pozadim.

Nasledujici obrazek ukazuje zmény struktury prvkt na plné verzi, verzi na
tabletu a mobilni verzi webovych stranek.

_VIP Transfers by Tucan Kin Transfers by Tucan Kin ___

Ford Explorer

Obréazek 19: Porovnani plné verze stranek, verze pro tablety a mobilni verze.
Dalsi ukazky jednotlivych stranek zobrazené na ruznych zatizenich jsou v sekci
priloh (¢ast C).
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6 Diskuze

Podil ICT ve spole¢nosti ma stale rostouci tendenci. Vzhledem k neustalému obje-
vovani novych technologii a vzniku novych moznosti, kde 1ze aplikovat informacni
systémy, je potencidl inovace IS stale nevycerpany. V posledni dobé vyrazné ovlivnili
spolecnost chytré mobilni telefony, které diky svym vysokym vykontim a schopnym
aplikacim meéni chovani lidi (Basl, 2011).

Kvalitni IS prinasi spole¢nostem moznosti presnéjsich kalkulaci, spolehlivéjsich
odhadu a lépe podlozenych rozhodnuti. Diky vysoké rychlosti poskytovani aktual-
nich informaci, umozni firmé rychleji reagovat na dané situace. Spravné nastaveny
IS podporuje snizovani nakladi, zvysuje konkurenceschopnost a pomahé zvysovat
firmé vyjednavaci schopnosti.

Aby bylo zaru¢eno maximéalni vyuziti potencidlu IS, je potieba, aby IS neustéle
odrazel aktudlni situaci v podniku a jeho okoli. Protoze tispéch podniku tkvi také
v jeho neustalém prizptisobovani se trhu a zdkaznikovi, stava se inovace IS soucasti
celého procesu rustu podniku.

Cely proces inovace IS je v praxi nakladna ¢innost, do které je zapojena fada
pracovnikil firmy a je provadéna tymem dodavatelské firmy. Velikost podniku a roz-
sah problematiky, kterou se zabyvala tato prace, je mozno realizovat jednotlivcem.
Proto je mozné si cely proces inovace od sbéru pozadavki, po analyzu, realizaci a sa-
motné nasazeni do provozu vyzkouset a ziskat fadu zkusenosti z readlného prostiedi
informacnich systémi a jejich inovace v podnicich.

Vzhledem k nové podobé rozhrani pro administraci vznika rada naméti na dalsi
rozvoj. Patii mezi né tvorba analyz pro podporu rozhodovani. Tyto analyzy budou
pracovat s vyuzitim novych a nadstandartnich sluzeb, kdy porovnanim vynosi a na-
kladi se vyhodnoti redlny vynos z téchto sluzeb. Spolec¢nost také uvazuje o vyuziti
informaci o zadkaznicich pro marketingové tcely. Celkové se oteviely moznosti ana-
15z, které by charakterem odpovidaly mensimu datovému skladu. O moznosti vyuziti
vyhod datového skladu spole¢nost také projevila zajem.
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7 Zaver

Tato prace se zabyvala problematikou inovace a tvorby informacnich systémi. Cilem
této prace byla inovace IS dopravni spolecnosti, ktera by co nejlépe podporila sou-
casny a planovany stav struktury spolecnosti, a inovaci procest a jejich automatizaci
by snizila naklady podniku a pomohla zprehlednit vydaje podniku a umoznila je-
jich kontrolu. Soucasti inovace je také aktualizace webové prezentace, ktera se bude
adaptivné zobrazovat pro rizné typy zatizeni. Jednalo se predevsim o jeji optimali-
zaci pro zobrazeni na mobilnich telefonech a tabletech.

Pomoci odborné literatury byla popsana problematika inovaci a tvorby IS.
Zejména oblast postupu pri inovaci IS zahrnujici identifikaci cilti organizace a pro-
cesti uvniti organizace. Popsdna byla také problematika vyvoje webovych stranek,
jejich redesign na mobilni verzi a vyvoj webové prezentace pomoci respozivniho
designu.

Pri inovaci a vyvoji IS se postupovalo dle metodickych vychodisek, které vy-
chéazely z literarni reserse a pozadavkt firmy na inovaci IS.

Finalni feseni bylo otestovano a nasazeno do praxe. Spolec¢nost projevila velkou
spokojenost s findlnim resenim a také je oteviena dalsi spolupraci na dalsich apravach
a vylepseni IS. Moznosti dalsiho rozvoje jsou popsany v kapitole diskuze.
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A Modelovani procesii

Nasledujici sekce zobrazuje popis procestt pomoci use case diagrami a sekvenc¢nich
diagramii.
IS

creation of
reservation by
manager and
hotel is simpilified|

Create new
reservation
Customer eneral manager

Cancel reservation

Show all reservations

Edit reservation

Reservation

manager
operational manager
can't see any
information about
reservations or any
Customers contact

Operational
manager

Obrazek 20: Use Case manipulace s rezervacemi

General manager

Show transfer plan

Transfer i added to
transfer plan by creating
Cancel transfer from

2 new reservation. This
) transfer plan DadmcuEa reservation is added to
Operational transfer plan without
manager

a=signed car and driver.
These attributes are filed
by operational or
reservation manager
adhoc

Edit transfer in transfer
plan

Reservation
manager

Obrazek 21: Use Case manipulace s planem jizd manazery firmy
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'Get vehicle repairs

check list B
Get commissions

/

/ﬁ(era man\

Add new driver paid Add new gasoline Add new vehicle
salary pumping repair costs

e/

Operational manager

/Get transfers check

Get paid salary check list list

Obréazek 22: Use Case kontroly vydaji

Edit email template

.\ /.

_—

General manager

Edit email recipients

Obrazek 23: Use Case editace zakladnich idaju v databazi hlavnim manazerem firmy
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X X x

genersl, reservation hotelsDB reservationB
manager reservlatinnul : : ernailsl'ystern

|
| | | | |
| | | | |
| | | | |
! oresteMewReservation() . I : : :

-
| | |
| | |
| | |
| | |
) | | |
getlistCfHotels() o | | |
= | |
| |
| |
=—--—-——- | |
| |
| | |
| : =————————————- | | |
creation of reservation L] | | |
by manager is without | | | |
day dead line check and enterNewReservationDetails) | | | |
payment check = | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| reservationRevision) i i i
T | | |
submit{) . | | | |
L | | |
| | |
| | |
newRegularResenvation{) - | |
T Ll |
| LlJ |
getEmailDetails{NewReservation) . I |
U - |
| |
| |
e ———————— —,———_—————— |
| |
! - L - |
sendEmail{email:newReservationEmail) = |
-

| | Ll
| | |
| | |
= | | |
T T | | |
i i i

Obrazek 24: Sekvencni diagram tvorba nové rezervace generalnim a rezerva¢nim manaze-
rem
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B NAVRH DATOVE STRUKTURY V ERD

B Navrh datové struktury v ERD

Obrazek 25: ERD rezerva¢niho systému

“isuat Pamdgm Standard i
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C Navrh struktury webové prezentace

Tucan Kin & ‘ e ‘ T
(+52)984 871 35 38

Airport & Hotel |Hote\&HoteI | Ofther transfers, |
Edit A Reservation

Origin Blueberry Tulum/Tulum
Destination |Cancun airport
po

(%1 Single ) Return

Pick up do.‘re M

Adult passengers

pr.‘ce,-| USD 125 | | Next step |

Fleet

H -loret ipsum R -loret ipsum ﬂ -loret ipsum

Why book with us

-loret ipsum -loret ipsum -loret ipsum
-loret ipsum -loret ipsum n

-loret ipsum

U www.iplotz.com

Obrazek 26: Navrh struktury tvodni stranky

Finalni podoba uvodni stranky je uvedena v sekci 5.7 Aplikace responzivniho

designu.
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Navrh prvniho kroku rezervace, ve kterém se zadavaji zakladni informace o
rezervaci jako misto vyzvednuti, cilova destinace, pocet cestujicich, datum a cas

trasferu a podrobnosti o letu.

Tucan Kin &
(+52)984 871 35 38

-
[
oS

Travel info

Travel information

Reservation About Us
Resenation
[ ] (
& 2> i
Personal info Summary

Or‘igin Blueberry Tulum'Tulum

Destination | Cancun airport

Single Return

Adults 2
Children (3-9) | 2
Infants (0-3) 2

Car seat 1

Arival date| 00/00/0000

Arival time [12 (oo

(2:00 PM)

Flight N. 23422

Airline Delta

Price: USD 150

Mext step

Obrazek 27: Navrh prvniho kroku rezervaéniho formulare

Contact

@ www.iplotz.com
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Finalni podoba prvniho kroku rezervace pri zobrazeni plné verze, verze na

tabletu a mobilni verze.

Travel info
Travel info
Travel information
Travel information
Travel information
Qi

i
n ’ n Tip Ongr
Orgn ° R Tulum Bay (Tuum)

[
__Tu\wv ay (Tulum)
g uags Tulum Bay (Tulum) & Desiiain
S Cancun Aiort (Cancun Aiport)
® Singie © Return™

K
ancun Arport (Carcun Aiport) 7]

Destrgion &

Cancun Aiport (Cancun Arpor)

#Single 0 Retum™ fian “Er (e
nsan e Snge O et
. Vi
// boo
s
@ Passengers po P @ Passenes
o San Mguel 4 Adki Cidren (30
p— b 4 Crien 39 rérts 03
. 0 v 0 v
v . 0
¢ Google Oty 8 NG R
0 0 M
@ Pickup

e Pickup

010572016 0234 (234 AM)

a Pick-up

0

5 Safety first ...
- Our cars are in the best condition

a 2149 10:34PM equied fiekl
_m 1M e
Price (USD):

Phasellus quam turpis, feugiat sit amet in, hendrerit in
140
Jectus. Prasent sed semper amet bibendum tistiqse
Price (USD) 140
fiingila Next step

Price (USD): 140

Obrazek 28: Porovnani findlni verze prvniho kroku rezervace na rtznych zarizenich
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Navrh nasledujicitho kroku rezervace, kde se specifikuji detaily o zakaznikovi a
informace o dodate¢nych sluzbach.

Tucan Kin ﬂ Home Reservation About Us Fares Contact
(+52)984 871 35 38
Resernvation
| { 1 { ]
A > @ > (9
Travel info Personal info Summary
Personal details Reservation summary
Name Albert Or'igjn: Blueberry Tulum/ Tulum
Surname | Brun Destination: cancun Airport
Pick up date: 01/01/2015
Ermail Albert@gmail.com . p .
Arival time: 14:00(2:00 M)
Cell N. | 774 45 34 34 —_—
To confact You while fravelling Adults: 2
Special instructions Children (3-9): =
Other informations... Infants (0-3): 2
€ Extraservices Car seat: ves
V.LP. service + 16 USD F]ighf N.: 654687
(new luxury car, beer, water, fowel) . )
v Airline: Delta

Pay a 10 USD Deposit to confirm your Reservation 5
y P = V.L.P. service: ves(+15 USD)

6o to summary | Total Price:| USD 140

Pay Total Price

¥ www.iplotz.com

Obrazek 29: Navrh druhého kroku rezervaéniho formulare
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Nasleduje porovnani druhého kroku rezervace pii zobrazeni plné verze, verze na

tabletu a mobilni verze. ,
Personal info
|

Personal info

Q) Personal credentials
a Personal credentials

= “ Personal credentials i
- = » Join
Why we are the best... = siom
— p

Gel e
— Phasellus quam turpis, feugiat it ametin, hendreritn lectus. el N P——
5 - (080) 979-8798 [yp—— - .- (0c0) -]
Praesent sed semper amet bibendum tristique fingila =- (030) ]

- Special instnuctions
asfsfdsa aséstiss asfsfdsa

@ Eximsecvices Hide

e Extra secvices Hide

@ Exta secvices

Helllo!

a Payment type
@ Payment type

8 Daumant una

Obrazek 30: Porovnani findlni verze druhého kroku rezervace na rtznych zatizenich
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Navrh posledniho kroku rezervace, kde
dané informace a je provedena platba.

Home

Tucan Kin &
(+52)984 871 35 38

Reservation

jsou zdkaznikovi zobrazeny vSechny za-

Resenation

\ 9 ¢ \
Travel info
Reservation summary

Personal info
Or”i'gi'n: Blueberry Tulum/ Tulum
Destination: €ancun Airport
Pick up date: o1/01/2015
Arival time: 14:00 (2:00 Pm)
Adults: 2
Children (3-9): 2
Infants (0-3): 2

Car seat: Yes
Flight M. 01/01/2015
Airline 01/01/2015

About Us Fares Contact
A
> ¢
A " 4
Summary
MName Albert
Surname  Brun
Email Albersmail.com
Cell N. 774453434

Special instructions:

Other informations...

V.I.P gervice: vES (+15USD)

Total Price:

Accept the terms.

Book now Pay a 10 USD Deposit to
0 confirmyour Reservation?

Uy www.iplotz.com

Obréazek 31: Navrh posledniho kroku sumarizace rezerva¢niho formulare
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Posledni cast rezervace ve findlni podobé a zobrazeni v plné verzi, tabletu a
mobilniho telefonu.

Summary Summary

Reservation summary
© T8 Passengers

° Tiip & Passengers ‘ Trip & Passengers

Tulm Bay (Tukm)

Oh, and finally ...

Tulum Bay (Tulum) Tuw Bay (Tuum)

o

un Airport(Cancun Aipor)

- singee
Here's another intriguing subttie -

sige

Adt

Phasellus quam turpis, feugiat sit amet in, hendreritin lectus. Chicen (39)

Praesentsed semper amet bibendum tristque fingilla

a Pick-up & Flight info
o Pick-up & Flight info

e Pick-up & Flight info

4 (234 A o 103400
o Personal credentials
] @ Personal credentials o
Neme:
a Personal credentials (o John

john.adam@gmei.cor

john adam@gmailcom

astsfisa
asfsfisa
Specil instructions:

asfsfosa

Obrazek 32: Porovnani findlni verze prvniho kroku rezervace na rtznych zarizenich



