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Uvod

Celozivotni vzdélavani by mélo byt samoziejmosti pro lidi v produktivnim véku,

nebot tim se zvySuje Sance kazdého Clovéka udrZet si své misto na trhu prace.

.vVzdélavani dospélych predstavuje celoZivotni proces, umoZzniujici Clovéku
“drzet krok” se zménami v oblasti ekonomického, kulturniho, spole¢enského a
politického Zivota. Propojuje zajmy jedince se zajmy spole¢nosti — primarné
v ekonomické oblasti. Pouze Sirok& mezioborova vzdélanost nam umozni participovat
na hospodafském vyvoji svéta a eliminovat negativni socioekonomické dopady na
jednotlivce.” (Bartak 2008, s. 10)

Tuto skute€nost si vétSina lidi uvédomi az pfi ztrdté zaméstnani. S
nezaméstnanosti se objevi v Zivoté Clovéka tak velké zmeény, néktefi lidé se s touto
situaci nejsou schopni sami vypofadat. Témto osobam je nutno vénovat zvysSenou

pozornost, aby se ztrata zaméstnani nestala dlouhodobou.

,Dlouhodoba ztrata zaméstnani postihuje celou psychiku ¢lovéka. Chovani lidi
je Casto provazeno socialni izolovanosti, uzavirdnim se do sebe a ztratou socialnich
kontakt(. ,,(Buchtova, Smajz, Boleloucky 2013, s. 68)

VySe uvedené skuteCnosti pak mohou vést k socidlnimu vylouceni dlouhodobé
nezaméstnanych, které postihne nejen jednotlivce, ale i celou jeho rodinu. Stat se
shazi pomoci témto lidem prostfednictvim uskutecnovani socialni politiky. Jednou
z forem sociélni politiky je politika zaméstnanosti, ktera je rozdélena na aktivni a
pasivni. Vzdélavaci programy jsou jednim z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti.

Nezaméstnanym jsou nabizeny razné formy vzdélavani.

Cilem prace je vyhodnotit vyznam dalSiho vzdélavani pro vybrané skupiny
dlouhodobé& nezaméstnanych uchaze€l o zaméstnani, tj. osob, které jsou nejvice
ohroZzeny socidlnim vylou¢enim. Zhodnotit, zda vybrany program aktivni politiky
zaméstnanosti, vtomto pfipadé dalSi profesni vzdélavani v rekvalifikacnim kurzu,
pomohl témto osobam k opétovnému vstupu na trh prace a tim zéroven doSlo ke

zlepSeni finan¢ni a Zivotni situace.

Vzdélavaci programy realizuji jak soukromé, tak vefejnopravni instituce. Ve své

bakalafské praci predstavim moznosti rekvalifikace na kontaktnim pracovisti Ufadu



v Vs

prace CR v Havlickové Brod&. Zaméfim se na rekvalifikaéni kurz ,Pracovnik
v socialnich sluzbach* a cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi
absolvovali tento rekvalifikaéni kurz. Na zékladé rozhovord vedenych s absolventy
kurzu predstavim jejich Zivotni situaci pfed tim, nez se zucastnili této formy dalSiho
vzdélavani. PrabéZznym sledovanim jejich dalSich aktivit ve snaze najit vhodné
zaméstnani se pokusim zmapovat, zda tento krok splnil jejich ocekavani, co se tyka

zmén v kvalité Zivota a uspé&sného vstupu na trh prace.



1 Vzdélavani dosp élych

Vzdélavanim dospélych se zabyva andragogika. Co odliSuje andragogiku od
pedagogiky? Obé védy chapou uceni jako schopnost ¢lovéka produktivné vytvaret
nebo ménit pfedstavy, zvyky, chovani, schopnosti a dovednosti. V pedagogice se
jedna o uceni odkazané na pomoc druhych. Andragogika vychazi z toho, Ze dospély je
schopny rozvijet a realizovat svij vlastni potencial a v pfipadé potfeby ma moznost

pozadat o pomoc nebo ji odmitnout.

DalSimi dulezitymi a ¢asto pouzivanymi pojmy jsou kvalifikace a kompetence. Ani
jeden z téchto pojm0 neni v odborné literatufe a v rznych védnich oborech jednotné
definovan. Jeden smér vidi kvalifikaci jako souhrn kompetenci, druhy smér definuje
kompetence jako pojem SirSiho rozsahu neZ kvalifikace. Kvalifikace chapeme jako
pojem vyjadfujici vztah ¢lovéka a prace, tedy vztah mezi individualnimi pfedpoklady
pracovni sily a technickymi a organizacnimi pracovnimi podminkami. V dusledku
rychlych technologickych a spole€enskych zmén se zacaly hledat tzv. klicove
kvalifikace", které nemaji pfimy vztah ke konkrétnimu pracovnimu mistu, ale jsou
pouZzitelné v raznych situacich. Pojem kompetence, ktery se v dneSni dobé& pouZziva
stale, vice vyjadfuje SirSi, od naroku konkrétniho pracovniho mista odpoutané pojeti
problému kvalifikaci. (BeneS 2008, s. 17)

Vzdélavani dospélych predstavuje celoZivotni proces, ktery umoZfiuje propojit
zajmy spolecnosti se zjmy jedince. Ten je pak schopen reagovat na zmény v oblasti
ekonomického, kulturniho, spole¢enského a politického Zivota. Vzdélavaci systém
predstavuje celek, ktery umozriuje Cetné pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim.

Clovék tak ziskava kvalifikace a kompetence b&hem celého Zivota.

Vzdélavani dospélych, jako soucast celozivotniho vzdélavani a uceni se, zahrnuje:

1. nahradni Skolni vzdélani — pokud nedoS3lo k ziskani druhu a stupné vzdélani

v prislusném véku, je umoznéna jedinci tzv. druha vzdélavaci Sance,
2. dalSi vzdélani, které dale Clenime:

2.1. dalSi profesni vzdélani — je poskytovano osobam, které dokon ily fadné

odborné vzdélavani v pribéhu pocatecniho vzdélavani. Zahrnuje kvalifikaéni



vzdélavani, periodicka Skoleni a rekvalifikaéni vzdélavani. Je zaméfeno na
rozvijeni postojl, znalosti a schopnosti vyZzadovanych pro vykon urcitého
povolani. M& pfimou vazbu na profesni zafazeni a uplatnéni dospélého, a tim i

na jeho ekonomickou aktivitu,

2.2. obCanské vzdélavani — je zaméfené na formovani védomi prav a povinnosti
osob v jejich rolich ob&anskych, politickych, spole€enskych i rodinnych a na
utvareni zplsobdu, jak tyto role zodpovédné a ucinné napliiovat. SnaZi se
naucit Clovéka jako obCana reagovat na ménici se spoleCenské a politické
podminky. Zabyva se problematikou etickou, estetickou, pravni, ekologickou,

zdravotnickou, filozofickou, nabozZenskou, politickou, ob¢anskou a socialni,

2.3. zajmové vzdélavani — uspokojuje vzdélavaci potfeby jedincl na zakladé jejich
zajmu a v souladu s jejich osobnim zaméfenim. Rozviji osobnost ¢Elovéka a
umoznuje seberealizaci ve volném ¢ase. U nas se mu vénuji rizné zajmové
organizace, VvétSinou neni provazano s hlavnim proudem vzdélavani

dospélych,

2.4. vzdélavani seniorll — pro starSi spoluob¢any je zadouci aktivitou, nebot jim
umoZziuje uspokojovat potieby, jimZz se v produktivnim vé&ku nemohli
dostatecné vénovat. Vzdélavani se uskuteChuje napf. na univerzitach tfetiho
veéku. (Bartdk 2008, s. 10 -11)

1.1 Vyvojv oblasti vzd élavani

Rozvoj moderni spole¢nosti, rozvoj védy, techniky a technologii ma zasadni vliv na
VyVoj v oblasti vzdélavani dospélych, zvlasté v profesni oblasti. Zména spoleenského
systému po roce 1989 vyvolala fadu specifickych vzdélavacich potfeb a pozadavki,
napr. v oblasti jazykového vzdélavani. Dalsi vzdélavaci potfeby vyplynuly se vstupem
zahraniéniho kapitalu do Ceské republiky. Hospodaiské systémy tedy vyrazné ovliviiuiji
proces profesniho vzdélavani dospélych. DalSi vzdélavani se musi naucit myslet
propodnikové a manaZersky, ne tedy jen andragogicky a ve smyslu socialni politiky.
Stat se ma starat jen o problémové skupiny, o danoveé ulevy nebo finanéni motivaci, o

podporu podnikd a mezinarodni spolupraci v rdmci EU nebo o vyzkum a vyvoj.



Narodni vlady a nadnarodni spole¢enstvi (EU) uplatriuji nejriznéjSi nastroje aktivni

a pasivni politiky zaméstnanosti.

Vyvoj v oblasti vzdélavani se tak pfimo tyka trhu prace a potifebnych kvalifikaci. V
tomto procesu hraje dualezitou ulohu profesni vzdélavani dospélych formou
rekvalifikacnich programd a projektd. Uspédné absolvovani téchto programi zvysuje
dospélym Sance na lepSi orientaci a Uspésné plsobeni na trhu prace. (Muzik 2000, s.
42 - 44).

Jak uvadi BeneS, souCasnou situaci ve vzdélavani dospélych muzeme
charakterizovat tak, Ze hodnota a prestiz vzdélani stale roste. Velky podil na této
skute€nosti maji mezinarodni organizace (OECD, UNESCO). Vzdélavani dospélych se
dnes zaméfilo hlavné na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci a stalo se

soucasti personalni politiky v organizacich. (Bene$ 2003, s. 31)

1.2 Hlavni trendy v oblasti vzd élavani

Pokud budeme pohlizet na zmény ve spole€nosti, mizeme vidét, Ze moderni
spolecnost se neustale vyviji a tim vznika potfeba vyvoje i v oblasti vzdélavani. To, co
je v nékolika poslednich letech markantni, je stéle se zesilujici tlak na to, aby rozvoj a
vzdélavani prokazatelné vedlo ke zvySeni vykonnosti a efektivity. Tlak, ktery je vyvijen

na zvysSeni vykonnosti se promita do vSech trendu, které si pfedstavime.

Za hlavni trendy v oblasti miZzeme povaZovat:

- od kusovek k celostnimu pfistupu s vyraznym vlivem on-the-job tréninku,
- just-in-time ve vzdélavani,

- standardizované kurzy,

- on-line nékup,

- ddraz na diferenciaci a zakazkova feSeni. (Hronik 2007, s. 116)

V dokumentu Ufadu vlady Ceské republiky ,Narodni program reforem Ceské
republiky 2012, ktery zpracovalo Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské republiky,
se uvadi, Ze vyznamnym smérem rozvoje dalSiho vzdélavani bude v pfistich letech
vzdélavani v oblasti cizich jazykd, ICT, finanéni gramotnosti a ob&anskych kompetenci.
Velky diraz na vzdélavani bude také kladen v oborech s velkym potencionalem pro

rist konkurenceschopnosti CR, stejné jako ziskdvani praxe formou stazi u



zaméstnavatell ¢&i institucionalizaci profesni kvalifikace pro lektory dalSiho vzdélavani.
Dale je zde zminéna potfeba rozvoje uceleného systému nabidky programd dalSiho
vzdélavani pruzné reagujici na potfeby trhu prace. Zaroven je potifeba pfipravit systém
hodnoceni jejich kvality napf. formou ratingu vzdélavacich instituci. (Narodni program
reforem Ceské republiky 2012, s. 54)

1.2 Vyznam celozivotniho vzd élavani na zam éstnanost

V dnesni spole¢nosti musi jednotlivec i skupiny vyplfiovat razné role. V praci se
oCekava flexibilita, mobilita, efektivita, schopnost prosadit se v konkurenci a zaroven
tymové mysleni, uspornost a odfikani. Co se tyka rodinnych vztahl, oCekava se
stabilita, pécCe, laska a ohleduplnost. Volny €as je zaméfen jak na spofivost, tak i

konzumaci, regeneraci sil a zaroven spolecenskeé, vzdélavaci a jiné aktivity.

Ucelem vzdélavani dospélych je uspokojovat potfeby jednotlived na zakladé
jejich pozadavkl. Podle toho jsou pak zvoleny metody vyuky za ucelem zvySeni
efektivity. Cile vzdélavani dospélych se wvytvafeji vramci spoleCenské nabidky
vzdélavacich moznosti. Dospély ¢lovék se nemulze organizované ucit néco jiného, nez
co mu spole¢nost nabidne nebo umozni. O vzdélavani dospélych se v doporuceni
Rady Evropy z roku 1981 uvadi: Vzdélavani dospélych je tfeba chapat jako nabidku
spolec¢nosti, vefejnou nebo nevefejnou, umoznujici kazdému dospélému, ktery si to
preje, ucit se zplsobem, ktery si zvoli libovolné obsahy, pokud neodporuji zakladnim

zadsadam demokratické spolecnosti. (Benes 2008, s. 106 - 107).

.Formalni vzdélavani pfedstavuje cilevédomy, fizeny proces smétujici k rozvoji
poznavani a budoucimu praktickému uplatnéni poznaného v socialnich a pracovnich
vztazich. Jde o pusobeni zamérné, uvédomélé, planovité, fizené, pedagogickou teorii
zprostfedkované, dlouhodobé, systematické. Realizuje se ve vzdélavacich institucich,
jejichz funkce, cil, obsah, prostfedky a zpusoby hodnoceni jsou definovany a

legislativné vymezeny.“ (Bartdk 2008, s. 12)

Nabidku dalSiho vzdélavani v dospélosti vétSina lidi vidi jako dostatecnou.
Nedostatky spatfuji v nejisté kvalité a omezené nabidce nabizenych kurzd. V nabidce
Uradd prace formou rekvalifikagnich kurzd je podle lidi hlavni problém v malé kapacité

a nedostatku informaci. (Vzdélavani dospélych v CR, s. 8)
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Podle Kotynkové, (2003, s. 27) rozvoj lidskych zdrojli vyzaduje kontinuitu
v prub&hu celého pracovniho Zivota, pocinaje zékladnim vzdélanim, pfes pocatecni
pFipravu na povolani az po soustavné zvySovani kvalifikace. Prabézny kvalifika¢ni rist
musi vychézet z potfeby osvojovani a obnovovani si novych znalosti v prabéhu Zivota.
Pro moznost celozivotniho vzdélavani je tfeba vytvofit pruzné a oteviené systémy
vzdélavani a pfipravy na povolani tak, aby lidé byli schopni se pfizplsobovat zménam

na trhu prace.

PfestoZze byl v oblasti vzdélavani nezaméstnanych ucinén znacny pokrok,
pfetrvava nizk4 zameéstnanost nékterych skupin obyvatelstva. Na trhu prace hleda
téZko uplatnéni mnoZstvi osob s nizkou kvalifikaci ¢ zaméfenim neodpovidajicim

potfebam ekonomiky. (Narodni program reforem Ceské republiky 2012, s. 40)

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k rychlému vyvoji ve v3ech oblastech pracovniho
Zivota, hlavné v oblasti technologii a komunikace, dochazi ke zvySovani narokd na
vzdélavani, zejména u starSich generaci. Proto je nutné, aby ¢lovék neustale zvySoval
svoji kvalifikaci, dovednosti a védomosti, nebot jenom tak se pfizpusobi ménicim se

podminkam a uplatni se na trhu prace. (Strategie celoZivotniho uéeni CR 2009, s. 7)
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2 Socialni vylou ¢€eni

Ve své bakalarské praci se zabyvam tim, jak muze vzdélavani pomoci osobam

socialné vylou¢enym nebo socialnim vylou¢enim ohroZzenym.

Jak uvadi MareS$, (2007, s. 13) je vsoucasnych prumyslové rozvinutych
spole¢nostech sociélni vylou€eni chapano jako stav, kdy jedinec nebo skupina
neparticipuje plné na ekonomickém, politickém a socialnim Zivoté spole¢nosti nebo kdy
jim jejich omezené pfijmy a ostatni zdroje neumozZnuji dosahnout Zivotniho standartu,
povazovaného v jejich spole¢nosti za pfijatelny. Sociadlné vylou€eni jedinci jsou
vymezovani jako obc¢ané, ktefi v dané spole¢nosti z divodud, jeZz nemaji sami pod
kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich ob&anstvi

opravriovalo.

Ohrozeni socialnim vylouéenim muize byt dusledkem zejména Ctyf faktord,

kterymi jsou predevsim:

Odmitnuti majoritni spole€nosti integrovat urcité jedince &i kolektivy na zakladé

jejich kulturni, naboZenské ¢i jiné odliSnosti.

- Odmitnuti ur€itych jedinct ¢i kolektivit integrovat se a jejich tendence vytvaret
uzavrené kulturné nebo nabozensky vymezené enklavy, ¢asto i ve formé komunit,

které jsou vymezeny i Uzemné a ohranicuji se mnohdy i kulturné a jazykové.

- Osobni charakteristiky vylu¢ovanych osob, jako jsou nizka aroven ekonomického
kapitalu, vzdélani a socialniho kapitalu nebo odlisny kulturni kapital. Tyto osobni
charakteristiky povaZzuji néktefi za disledek osobnostnich defektd a nemoralnosti,

jini poukazuji na to, Ze jsou dany hlavné strukturalnimi faktory.

- Strukturdlni faktory branici jedincim ¢&i kolektivitam integrovat se, zejména velké
nerovnosti, povaha lokalnich trhG prace, na néZz jsou vyluCované osoby
odkazovéany, Spatné Zivotni prostfedi a nedostate¢na ob&anska vybavenost Uzemi,

na némz Ziji. (Mares 20086, s. 6)
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2.1 Nezaméstnanost jako jedna z p Fi€in socialniho vylou €eni

.Problém vylou€eni na pracovnim trhu se prolina s vylou€enim socialnim a je
obvykle obtizné ur€it, zda prvotnim problémem je nezaméstnanost, nebo zda je
dlouhodoba nezaméstnanost spiSe dusledkem dfive existujicich individualnich a
socialnich probléma. Je proto nezbytné, aby se feSeni problému opiralo o individualni,
skupinovou i komunitni praci s nezaméstnanymi: z jedné strany v ramci pracovné-
profesniho poradenstvi a vedeni kariéry institucemi verejnych sluzeb zaméstnanosti,
zdruhé strany v Sife pojaté socidlni praci zamérené k zvladani Zivotnich situaci
nezameéstnanych. Tyto pfistupy by se mély doplfiovat a prolinat.” (Matousek 2005, s.
310)

Také Kotynkov4d, Némec (2003, s. 61 - 62) povazuji dlouhodobou
nezaméstnanost a nizkou kvalitu zaméstnani za nejvétSi rizika, ktera znamenaji
zvySené ohroZeni osob chudobou a socidlnim vylou€enim. Osoby takto postizené Zziji
C¢asto vchudobé a jejich socidlni postaveni je ohroZzeno. S dlouhodobou
nezameéstnanosti vznikaji u téchto osob dalSi negativni disledky, jako je ztrata
kvalifikace, pracovnich navykl, sebedlvéry. Pravé nedostatené vzdélani a
kvalifikace jsou vyznamnou pficinou této situace. Osoby, jejichz kvalifikace neodpovida
pozadavkiim zaméstnavatell, maji omezené moznosti vstupu na trh prace, ktery

vyZaduje znalosti a dovednosti.

V Ceské republice tak postupné& narGsta pocet dlouhodob& nezaméstnanych
osob. Jsou to lidé, ktefi se prakticky nevraceji do zaméstnani. Délka hezaméstnanosti
se prodluZuje a tito lidé se stavaji dlouhodobé nezaméstnanymi. Stavaji se ekonomicky
zavisli na socialnim statu. Nezaméstnanost voli jako svou Zivotni strategii. Od téchto
nezaméstnanych nelze o€ekavat, Zze v budoucnosti zméni své postupy a chovani.
(Plesnik, Richterova, Quisova 2006, s. 17)
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Skute¢nosti narlstu dlouhodobé nezaméstnanosti v poslednich letech jsou
patrné z vypracovanych statistickych udajl, které vydava MPSV. (Statisticka ro¢enka

trhu prace 2011, s. 9, Statistick& ro¢enka trhu prace 2012, s. 9)

MozZnost Cerpat sociélni davky, jako jediny zdroj pfijmu upravuje zakon ¢.
111/2006 Sb., zakon o pomoci v hmotné nouzi. Tento zdkon upravuje poskytovani
pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam (dale jen ,,osoba"),
které se nachazeji v hmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi (ust.
8§ 1, odst. 1, zdkona o pomoci v hmotné nouzi 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich

pFedpisu).

Jak uvadi BroZova (2003, s. 105), pokud si lidé zvyknou na moznost Zit vyhradné ze
socialnich davek, wvytvafri si podminky pro zpusob Zivota odliSny od majoritni
spolec¢nosti. Tito lidé, ktefi Ziji dlouhodobé ze socialnich davek, se pfestavaji snazit
ziskat néjakou praci a zvyknou si na situaci klienta socialniho statu. Jejich netispésnost
uplatnit se na trhu prace jim vzala chut snaZit se ziskat zpét pracovni pfilezitosti a tim
staly pfijem. Jejich pfijem tvofi pouze socialni davky na udrovni Zivotniho minima.

Socialni davky se pro né stavaji jedinym pfijmem a tito lidé si na né vytvareji zavislost.
2.2 Vzdélavani jako eliminace socialniho vylou  €eni

Podle Simka (1996, s. 32), pokud charakterizujeme strukturu souboru
nezaméstnanych, podle kvalifikaéni arovné nejvétsi podil mezi hezaméstnanymi vzdy

tvori nekvalifikovani nebo velmi nizce kvalifikovani.

.Prace od Clovéka bude Zadat vic, nez je doposud obvyklé. Nejenom vice obecnych
znalosti a intelektu, ochotu pfijimat odborné a specializované poznatky, vice vstficnosti
a vy3Si nasazeni. Bude Zadat podporu takovymi vlastnostmi, jako jsou vytrvalost,
cilevédomost, snaha prosadit se a né¢eho dosahnout, schopnost nést ur€itou miru
rizika a velkou miru odpovédnosti za sv(j osobni kariérni postup a za svj zZivot vibec.”
(BroZova 2003, s. 38)

Jak dale BroZova (2003, s. 44) uvéadi, clovék, ktery je vzdélany se
S nezameéstnanosti vyporada lépe, protoZze umi lépe vyuZzit svdj volny €as. Proto je
tfeba, pokud ma vzdélavani plnit funkci ochrany pfed nezaméstnanosti, aby zacinalo

od pfipravy na konkrétni pracovni misto, k Siroké pfipravé na Zivot. Vzdélavani by mélo
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u Clovéka rozvijet schopnosti a talent, kultivovat moralni a duchovni hodnoty a utvaret

citovy a imaginac¢ni potencial.

ZvySe uvedeného vyplyva, Ze nizka droven vzdélani je jednou z pficin
nezameéstnanosti, ktera pokud se stane dlouhodobou, mize zpusobit ohroZzeni osob
socialnim vylou€enim. V dalSi ¢asti své bakalafské prace se budu nezaméstnanosti
zabyvat podrobngji. Pfedstavim druhy, dusledky nezaméstnanosti, skupiny lidi, které
jsou nezaméstnanosti nejvice ohroZeny a moznosti aktivni politiky zaméstnanosti, jako

zpUsob pomoci témto lidem.
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3

Nezameéstnanost

.Nezaméstnanost pfedstavuje socialné-ekonomicky problém. Nezaméstnany
Clovék byl spole€nosti vniman jako vyjimecny, dostaval se mimo oblast normy. Teprve
v sou€asnosti dochazi k postupné adaptaci na tento druh problém0 a zacinaji se
vytvaret uCelné strategie jejich zvladani, lidé se postupné& uci s nimi vyrovnavat.
Zaméstnani ma pro Clovéka, Zijiciho ve stfedoevropské sociokulturni oblasti, zna¢nou
hodnotu. Profesni role jsou duleZitou soucasti identity a faktorem ovliviiujicim socialni
hodnoceni daného jedince, s ohledem na ni jej posuzuji i ostatni lidé.“ (Vagnerova

2004, s. 731 - 732)

Jak uvadi Plesnik (2006, s. 7 - 8), ztrata zaméstnani predstavuje pro Clovéka
vyznamnou Zivotni zménu a lidé na ni nejsou pfipraveni. Snazi si nepfipoustét, Ze by
mohli o zaméstnani pfijit, maji ze ztraty zaméstnani strach. Jsou ochotni pracovat ve

firméach v likvidaci a doufaji ve zlepSeni situace.

Pokud dojde k situaci, Ze Clovék ztrati zaméstnani, je tfeba podat Zadost o
registraci na prislusném Ufadu prace Ceské republiky. Jen tak se Ize vyhnout
problémim s placenim povinného zdravotniho pojiSténi a zaroven vyuZzivat nastroju
pasivni a aktivni politiky zaméstnanosti, kter4 je prostfednictvim Gfadu prace

uskuteénovana.

Uchazedem o zaméstnani je podle zékona pro Ufad prace Ceské republiky
povaZzovan obcan, ktery neni v pracovnépravnim nebo podobném vztahu, neni osobou
samostatné vydélecné c&innou, neni ¢lenem pfedstavenstva, dozor¢i rady, druzstva.
Nepfipravuje se soustavné na budouci povolani. Zaroven pozéadal pisemné nebo
osobné o zprostfedkovani vhodného zaméstnani na izemné pfisluSném afadu prace
v misté trvalého bydlisté. (ust. § 25 odst. 1 zdkona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve

viivs

znéni pozdéjSich pfedpisu)

3.1 Druhy nezam éstnanosti

V ramci hlavnich forem nezaméstnanosti jsou uvadény zpravidla Ctyfi zakladni

druhy nezaméstnanosti: frikéni, sezonni, strukturalni a cyklicka.
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Frik éni nezaméstnanost vznika tehdy, kdy pUvodné zaméstnané osoby se
dobrovolné vzdaly svého pracovniho mista, protoZze se rozhodly vyhledat pracovni
misto jiné. Davody, pro¢ se vzdavaji pracovniho mista, zda je to proto, Ze hledaji
pracovni misto s lepSimi pracovnimi podminkami jako je vy3Si mzda, lepSi podnikové
klima, vétSi Sance na pracovni postup, lepSi uspokojeni z nové prace, lepsi bytové a
Zivotni podminky nebo snaha pfedejit moznému propusténi, nejsou rozhodujici. Pro
vymezeni tohoto druhu nezaméstnanosti je ukazatelem délka trvani, kterd nebyva
dlouha, pohybuje se okolo tfi mésict. Délka frikéni nezaméstnanosti mize byt také
zplUsobena raznym stupném nesouladu mezi strukturou nabidky prace a poptavkou po
praci. Frikéni nezaméstnanost je zavisla na systému podpor socialniho statu, tj. vysi
pFisp&vkd v nezaméstnanosti. Cim vy33i jsou prispévky statu, tim vice se prodluZuje

Cas hledani prace. Mares (2002, s. 19)

SezOnni nezaméstnanost je rovnéz kratkodobd a je zplUsobena dvéma
pFi¢inami. Prvni pfi¢inou, jak uvadi Némec (2003, s. 123), je diskontinuita vyroby ktera
se vyskytuje v odvétvich, kde je vyroba zavisla na pocasi — stavebnictvi, povrchova
téZba nerostnych surovin, zemédélstvi apod. Nékdy se hovofi o nezaméstnanosti
z nedostatecné poptavky, coz maze byt vykladano tak, Ze poptavka po préaci je ve
vztahu kjeji nabidce nedostate¢na. Sezonni nezaméstnanost je pravidelnd a je
spojena s pfirodnim cyklem. Druhou pfi€inou jsou pak sezonni vykyvy poptavky po

rznych druzich produkce, napf. sportovni potfeby.

O strukturalni nezaméstnanosti mizeme hovorit tehdy, je-li nezaméstnanost
zplUsobena tim, Zze nabidka prace nema pouziti v disledku jeji nizké adaptibility na

strukturu pracovnich pozic. (Simek 1996, s. 45)

PFicinou této nezaméstnanosti je ménici se struktura ekonomiky jak odvétvove,
tak Uzemné. Jsou pozadovany nové profese, kvalifikace, dovednosti a jind Uzemni
distribuce prace. To znamena, Ze o ur€ity typ kvalifikaci neni na trhu prace zajem a
naopak nékteré kvalifikace nejsou na trhu prace v dostate¢ném rozsahu. Tak se stane,
Ze do strukturalni nezaméstnanosti mohou i dlouhodobé upadnout vysoce kvalifikovani
pracovnici, jejichz kvalifikace je z davodu technologickych zmén nepotfebna. Prestoze
jsou to €asto osoby s dlouhou pracovni kariérou a znalostmi, jejich kvalifikace jiz neni

na pracovnim trhu potfebna. (Mares 2002, s. 20)
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Cyklicka nezaméstnanost se vyskytuje v obdobi ekonomické stagnace a je
didsledkem omezovéani vyroby. Existujici vyrobni kapacity a lidské zdroje (lidé, ktefi

chtéji a jsou ochotni pracovat) jsou nevyuZzity z ddvodu odbytovych potiZzi.

.Za specificky dusledek cyklické nezaméstnanosti miZeme v podstaté
povazovat i redukci tydenniho fondu pracovni doby. Tento nastroj umoZiuje pfi

~

poklesu konjunktury vyhnout se hromadné nezaméstnanosti tim, Ze se

X

nezaméstnanost ,rovnomérné“ rozlozi mezi sektory narodniho hospodarstvi, postizené

poklesem konjunktury. “ (Kotynkova, Némec 2003, s. 125)

Kromé téchto zakladnich druhli nezaméstnanosti se mizeme setkat s pojmem
skryta nezam éstnanost. Jedna se o formu nezaméstnanosti, kdy si nezaméstnana
osoba nehleda praci a ani se jako nezaméstnana neregistruje. Velky podil v této
skupiné maji zejména mladé Zeny a mladistvi. Tyto osoby si praci vyhledavaji sami
pomoci neformalnich siti, pfimo u zaméstnavateld nebo na hledani prace rezignovaly a
situaci feSi jinak (matefstvi, studium, prace v domacnosti). O skryté nezaméstnanosti
se také hovofi v pfipadé osob s nizkou kvalifikaci ¢i vysokym vékem, které jsou pravé

pro tyto charakteristiky pro trh prace neefektivni. (Mare$ 2002, s. 21)

3.2 Rizikové skupiny nezam éstnanych

Mare$ a Vyhlidal, ktefi se zabyvali analyzou postaveni téchto skupin na trhu

prace, uvadeéji pét rizikovych skupin ekonomicky aktivnich osob:

osoby ve vysSim véku (50),
osoby s nizkym vzdélanim (bez vyuceni),
osaméli rodice,

osoby se zménénou pracovni schopnosti,

o~ 0N e

osoby vstupujici poprvé na trh prace (absolventi), (Vyhlidal, Mares 2006, s. 4).

Lidé, ktefi charakteristikou odpovidaji témto skupinam, jsou vystaveny riziku
opakované a nasledné dlouhodobé nezaméstnanosti. Jejich pfisluSnici nachazeji
uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu prace a na méné placenych pracovnich pozicich

s nejistou budoucnosti.

Rizikové skupiny nezam éstnanych:
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mladsi vékové skupiny do tficeti let - absolventi stfednich a vysokych Skol, ktefi
se uchazeji o své prvni zaméstnani, jsou v konkurenci s ostatnimi uchazedi
znac¢né znevyhodnéni, nemaji praxi a postradaji zakladni pracovni navyky. U
absolventu stfednich Skol a mladistvych je nebezpeci, Ze pokud si tyto pracovni

navyky neosvoji v€as, nebudou schopni pracovat ani v dospélosti,

starsi lidé — lidé ve véku 41-50 let, tyto skupiny pracovnikd provazeji pfi ztraté
zaméstnani psychické obtize nej¢astéji. Spolu s pracovni rezignaci se projevuje i
rezignace na spoleCenskou aktivitu. Tito lidé se stavaji opatrnymi, své jednani
promysleji a hlidaji, nechtéji riskovat, tim vSak sniZuji svou kreativitu v pracovnim

zapojeni,

Zeny — nepriznivé postaveni zen na trhu prace je zplsobeno tim, ze
zaméstnavatelé upfednostiuji muzskou pracovni silu pro jeji vétSi Gzemni
mobilitu a nezatizenost starostmi 0 domacnost, coZ se projevuje hlavné u skupin

Zen s malymi détmi a Zen nad 45 let,

zdravotné postizeni lidé — lidé se zménénou pracovni schopnosti maji daleko
menSi Sanci uplatnit se na trhu prace, vzhledem ke stale vétSimu dlrazu na
produktivitu prace a vykon. Dostavaji se do bezvychodné situace a pro jejich

rodiny to znamena starost o nezaméstnaného rodinného pfisludnika,

lidé bez kvalifikace — nejvétSi skupina dlouhodobé& nezaméstnanych, jejichz ¢ast
tvori absolventi zakladnich Skol. Patfi sem hlavné lidé obtizné vzdélavatelni, bez
zakladnich pracovnich navykd. Hlavné u této skupiny plati, Ze zdravi, Uroven
kvalifikace, charakterové vlastnosti a profesionalni dovednosti budou pfi hledani
pracovni pfileZitosti rozhodujici. Vice dovednosti totiz znamena vétSi moznost

volby pro zaméstnavatele i pracovnika,

romské etnikum — toto etnikum nachazi zaméstnani obtizné, nebot naroky na
pracovni silu na trhu prace, kde vyraznou roli sehrava vyse kvalifikace a rozsah a

kvalita sociélnich dovednosti, se stéle zvySuji. (Buchtova 2013, s. 82 - 91)
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3.3 Dlouhodoba nezam éstnanost a jeji d usledky

.Nezaméstnanost neni rozhodné vitanym stavem, a proto se z ni lidé snazi
vétSinou co nejrychleji vyprostit. Jestlize se jim to nedafi, snaZi se v nové situaci nejen
prezit, ale i Zit. Musi pfedevSim najit Zivotni prostfedky alternativni ke mzdé a
zaméstnani. RUznou meérou se pfitom spoléhaji bud na systém socialniho statu a na
aktivitu jinych subjektd, nebo i na svou vlastni aktivitu. Navic se v této situaci musi
vyrovnat i s inferioritou svého sociélniho statusu a se vztahem, ktery k nezaméstnanym

zaujima ¢ast majoritni populace.” (Mares 1994, s. 104)

Pokud se délka nezaméstnanosti prodluzuje, dochézi k subjektivnimu vnimani
nezaméstnanosti jako ,normalniho stavu“. Dlouhodobé& nezaméstnany Clovék pfestava
aktivné hledat zaméstnani a nastava treti faze nezaméstnanosti — obdobi pasivity.
Nezaméstnany ¢lovék se spiSe soustfedi na to, aby si udrzel psychickou rovnovahu a
eliminoval stresové situace, nez aby absolvoval vybérova Fizeni a snazil se najit feSeni
Z obtizné situace. (Plesnik 2006, s. 14 -15)

Jako hlavni disledky dlouhodobé nezaméstnanosti pro nezaméstnaného

Clovéka uvadi vySe uvedeny autor:

1. Snizeni Zivotni arovné — ztrdta zaméstnani pfindsSi nezaméstnanému snizeni
objemu financi, kterymi maze disponovat. Diky systému socialnich davek dnes
nedochazi k existenénimu ohroZeni nezaméstnaného, jako tomu byvalo
v minulosti.  Pfesto  podpora formou socialnich davek nedokéze
nezaméstnanému c¢lovéku zajistit pfedchozi droven spotieby, na kterou byl

zvykly.

2. Zména vnimani Casu — ztrata zaméstnani vede Kk rozbiti struktury dne a
nezaméstnany ¢lovék si musi vytvofit strukturu ndhradni. Toto je pro vétSinu lidi
psychicky problém, nebot hodnota volného ¢asu u nezaméstnaného prestava

hrat ddlezitou roli.

3. Socialni izolace — vétSina dlouhodobé nezaméstnanych se vice ¢i méné stydi
za to, Ze se jim nepodafilo najit zaméstnani. Snazi se vyhybat zaméstnanym
lidem, ale i ostatnim nezaméstnanym, ktefi na né pasobi depresivné. Izolace se
s délkou nezaméstnanosti prohlubuje. Socialni izolaci je tfeba chapat

pfedevsim jako izolaci od majoritni zaméstnané populace.
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4, Ztrata statusu — ztrata zaméstnani predstavuje statusovy pad. Clovék ztraci
status zaméstnaného a je nucen pfijmout spoleCensky ménécenny status
nezaméstnaného, spojeny s nékterymi nepfijemnymi povinnostmi, ale i

spolecenskymi predsudky.

5. Z&téz rodinnych vztahl — sniZzuje se Zivotni Urover rodiny a jeji sociélni status —
postaveni ve spole¢nosti. Rodina je nucena zavést Usporné opatieni, snizi se
objem prostfedku, které rodina muze investovat napfiklad do mimoSkolnich

aktivit déti. Dlouhodoby stav zpusobuje napéti a neshody v rodiné.

6. ZhorSeni zdravotniho stavu — nezaméstnanost muZze u jedincd zpusobit
naprfiklad neurotické potize, vede kriznym fyziologickym reakcim, které
vyvolavaji psychosomatické poruchy. Dlouhodoby stres atakuje imunitni a
kardiovaskularni systém. Nepfimy vliv na zhorSeni zdravotniho stavu mé také
nadmérné pozivani nikotinu, alkoholu, pfipadné drog, k jejichZz uzivani maze

z dlivodu Spatného psychického stavu béhem nezaméstnanosti dojit.

7. Ztrata zajmu o Zivot spoleCnosti — ztrata zaméstnani je vnimana jako urcita
forma vylougeni ze Zivota spoleénosti. Clovék, ktery ztratil zamé&stnani méa pocit,
Ze nikam nepatfi, Zivot pro né nema vyznam a 0cel. ProtoZze spoleCnost si
dlouhodobé nezaméstnanych neceni, ztraci nezaméstnany cClovék také zajem

participovat na cilech spole¢nosti. (Plesnik 2006, s. 13-14)

Buchtova (2013, s. 67) na z&kladé vyzkuma dochazi k vysledkim, kde popisuje
vliv dvacetileté ekonomické transformace spole¢nosti na nezaméstnanost v ¢eské
spolecnosti. Z Fady charakteristickych rysl, povaZuje za zvlasté zavazné tyto: 1.
vysoky podil dlouhodob& nezaméstnanych, 2. vysokd nezaméstnanost zejména u
mladSich vékovych skupin, absolventd Skol, 3. zna¢na regionalni rozdilnost urovné
nezaméstnanosti, 4. stabilizace skupin obyvatelstva, které Ziji dlouhodobé ze
socialnich davek, 5. zavislost vétSiny doméacnosti na socialnich davkach a ¢astecna

ztrata vnimavosti déti pro souvislost prace s finanéni odménou.

Dlouhodobéa nezaméstnanost je problémem nejen Ceské republiky, ale i dal3ich

vyspélych priimyslovych zemi.
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Proto se redukce dlouhodobé nezaméstnanosti stala hlavnim cilem politiky
zaméstnanosti vyspélych primyslovych zemi. Jako hlavni néstroje boje proti

dlouhodobé nezaméstnanosti jsou uvadény zejména tyto:

- ZvySovani kvalifikace, vycvik k doplnéni kvalifikace a rekvalifikace dlouhodobé
nezaméstnanych.

- ZajisStovani informovanosti dlouhodob& nezaméstnanych o situaci na trhu
pracovnich sil, ¢imz by se méla zlepSit jejich orientace na trhu prace.

- Poskytovat podpory firmam vytvarejicim pracovni mista pro dlouhodobé
nezaméstnané. Podporovat malé podnikani systémem pujcek a poradenstvi.

- Vytvaret specialni programy pro tvorbu pracovnich mist zahrnujici ¢asto praci
socialni povahy.

- Finanénimi prostfedky a radami motivovat zacinajici podnikatele a
samozameéstnavatele.

- Preventivné zvySovat kvalitu vyuky a vycviku mladezZe a aroven rekvalifikaci.

- Rzné aktivity zaméfené na rizikové kategorie osob, které maji potize na trhu
prace.

- ZlepSovat pomaoci napfiklad job clubs schopnosti dlouhodobé nezaméstnanych
najit si praci. (Mares 2002, s. 124)

Tyto vSechny aktivity jsou zaméfeny na Upravu postaveni dlouhodobé
nezaméstnanych osob na trhu prace. Pravé tito lidé, ktefi se snazi o zlepSeni svého
postaveni na trhu tim, Ze si zvysi kvalifikaci formou rekvalifikace, budou dale

pfedmétem mé bakalarské prace.

3.4 Socialni rizika dlouhodobé nezam éstnanosti

Podle Buchtové (2013, s. 92 - 94) je pfi zkoumani fenoménu nezaméstnanosti

tfeba zohlednit nasledujici problémy a socialni rizika:

1. Sociokulturni marginalizace prace. Skoncilo obdobi, kdy c¢lovék planoval
pracovni Zivot, mél Zivotni strategii a cil, ke kterému sméroval. Jistota stélého
zaméstnani vSak jiz neexistuje, pracovni Zivot se sklada spiSe z epizod a ztratit
praci muze kazdy. Tyto skute€nosti vedou jedince k obavam o budoucnost a

pocitu vlastni neschopnosti.
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2. Problém trvalosti a flexibility prace. Na jedné strané budou ve spole€nosti
intelektualné naro¢né profese, napfiklad v oblasti informacnich technologii, ale
na druhé strané budou stale Zzadana i tradi¢ni povolani, napfiklad ve
stavebnictvi. Bude poZadovéana pracovni flexibilita, kterou zvladnou pouze ti
nejschopnéjSi a vzdélani jedinci. Ostatni Casti populace, ktera toto neni
schopna zvladnout, hrozi nezaméstnanost a tim zavislost na sociélnich

davkach.

3. Promény kvalifikace. PfestoZe nelze pocitat stim, Ze jednou uplatniteina
kvalifikace bude investici na cely Zivot, je nutné tuto investici neustale
obnovovat a jeji potence prohlubovat. Je vSak dilezité, aby kvalita byla

v nyné&jsi trzni spole€nosti dobfe prodana na trhu préace.

4, Snizujici se potfeba zivé prace. Dlraz na zisk a praci Setfici pokrok zplsobuje
pokles lidské prace. Clovék vSak potfebuje ke svému vyvoji a Stastnému Zivotu
neustaly pohyb a aktivitu. Pokud jedinec ztrati plnohodnotnou praci, lidsky

organismus strada a dochazi k biologickému poSkozeni.

5. Narust pfijmové nerovnosti, chudoby a socialniho vylouc€eni jednotlivcll a celych
skupin obyvatelstva mél a ma v Ceské spolecnosti tyto pFiciny: 1. strukturalni
zmény na trhu prace (nova mista pro vysoce kvalifikovanou pracovni silu,
nedostatek pracovnich mist pro lidi s nizkou kvalifikaci), 2. technologické zmény
ve spole¢nosti, 3. rychly vznik a Upadek malych firem v€etné rodinnych, 4.
starnuti populace, 5. ménici se struktura domacnosti, 6. oslabeni instituce

rodiny apod.

6. Problém diktadtu nadnarodniho kapitalu. V pfipadé vyhodnych darovych
podminek nadnarodni spole€nost investuje a vytvafi nové pracovni pfilezitosti.

Pokud podminky pfestanou byt vyhodné a objevi se levnéjSi oblast, firma

odchazi jinam.

LZtrdta zaméstnani vede k socialni izolaci v dvojim smyslu slova. Jednak samo
(ztracené) zaméstnani je vyznamnym zdrojem (ztracenych) socialnich kontaktd, jednak
jeho ztrata vede k preruSeni fady dalSich socialnich kontaktd, jez s nim pfimo

nesouviseji.“ (Mares 2002, s. 82)
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K tomu, aby se lidem dlouhodobé& nezaméstnanym podafilo uplatnit se na trhu
prace, by mély pomoci vzdélavaci programy Ufadu prace CR. Vzdélavaci programy
patfi mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Témito nastroji se budu zabyvat

v dalSi ¢asti své bakalarské prace.

3.5 Aktivni politika zam éstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi
maximalné mozné Urovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpeduje
Ministerstvo prace a socialnich véci CR a Urad prace CR, podle situace na trhu prace
spolupracuji pfi jeji realizaci i dalSi subjekty.(ust. 8§ 104 odst. 1 zakona €. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpis)

Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zam  éstnanosti, jsou zejména

a) rekvalifikace

b) investi¢ni pobidky

C) vefejné prospésné prace

d) spole€ensky U&elnd pracovni mista

e) preklenovaci prispévek

f) prispévek na zapracovani

g) prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program (ust. § 104 odst. 2

zakona 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpish)

Sou ¢asti opat Feni aktivni politiky zam éstnanosti jsou rovn éZ

a) poradenstvi, které provadéji nebo zabezpeduji krajské pobocky Ufadu prace
CR, za Uéelem zjistovani osobnostnich a kvalifikadnich pfedpokladi fyzickych
osob pro volbu povolani, pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu
pFipravy k praci osob se zdravotnim postizenim a pfi vybéru vhodnych nastroju
aktivni politiky zaméstnanosti,

b) podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim uvedend v Casti tfeti,
s vyjimkou pfispévku podle § 78

C) sdilené zprostfedkovani zaméstnani (§119a),

d) sdilené programy k FeSeni zaméstnanosti (8120),(ust. 8105 odst. 1 zakona ¢.

435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpis)
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Jako jeden zcild aktivni politiky zaméstnanosti uvadéji Kotynkova, Némec
(2003, s. 184), prevenci socialniho vylou€eni a prevenci zhorSovani celkové kvality
Zivota nezaméstnanych. K tomuto cili se vztahuji pracovné a socialné aktivizujici
programy vcetné specifickych programu, které nemusi vést pfimo k zaméstnavani Ci
zvyseni kvalifikace. Jedn&a se o motivacni kurzy, kluby prace apod. Nicméné opatfeni
aktivni politiky zaméstnanosti je nutno hodnotit pfedevsim z hlediska jejich Uspésnosti
pfizplsobeni nabidky prace pozadavkim vyvoje trhu prace a zhlediska jejich
napomoci k strukturalni zméné ekonomiky, tj. udrzeni zaméstnatelnosti. (Programy

aktivni politiky zaméstnanosti)

Jak uvadi Kotynkova, Némec (2003, s. 187 - 188), muzeme v podstaté rozlisit

dva zakladni typy programu:

1. Programy orientované trhem (na stranu poptavky) — zaméfuji se podle
pracovnich ¢&innosti a profesi, po kterych je na trhu poptavka. Vztahuji se
predevSim na pfizpGsobeni pracovni sily pozadavkim pracovniho mista — na

kvalifikaci, resp. na nedostatek kvalifikace.

2. Programy orientované na klienty (na stranu nabidky) — orientuji se na
individualni pfredpoklady a potfeby nezaméstnanych. Zaméfuji se na vice
dimenzi pfizpusobeni pracovni sily. Pokud je to mozné, vénuji také pozornost i
strané poptavky, resp. jejimu ovliviovani smérem k vétSimu pfizpasobeni

potfebam nezaméstnanych.

.K regulaci poptavkové strany trhu prace patfi pfedevsim ur€ovani legislativnich
podminek pro vstup jednotlivych osob a socialnich kategorii na trh prace a odchod
z ného, &i pravidel vyluCujicich je z trhu prace. Soucasti této politiky je i ovliviiovani
velikosti nabidky prace a jeji struktury pomoci rozSifovani a zlepSovani vzdélavani a
rekvalifikace. Patfi sem i opatfeni, kter4d jsou zaméfena na posilovani flexibility
pracovni sily a na posilovani rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou prace.“ (Mare$
2002, s. 114)

3.6 Rekvalifikace

Rekvalifikace jsou jednim z nastroju ¢eské aktivni politiky zaméstnanosti (dale

APZ). V dusledku Spatného fungovani trhu prace se objevila potfeba vytvofeni nastroju
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pomahajicich nezaméstnanym pfi hledani prace. DoSlo k sestaveni principli ¢eské
ktery se stal spolu s principem aktivace nezaméstnanych podstatou rekvalifikaci.
(Horakova 2003, s. 206)

Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, v€etné jejiho udrZzovani nebo obnovovani. Za
rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby,
kterd dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi ur€ovani obsahu a rozsahu rekvalifikace
se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické
osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych a praktickych
dovednosti vramci dalSiho profesniho vzdélavani (ust. § 108 odst. 1 zédkona ¢.

435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu).

3.6.1 Programy rekvalifikace

Rekvalifikace uchaze€u o zaméstnani, zajemcu o zaméstnani a zaméstnancl se

uskutecriuje formou vzdélavani

a) ve vzdélavacich programech dalSiho profesniho vzdélavani,

b) ve specialnich programech k ziskani konkrétni pracovni dovednosti,

c) ve vzdélavacich aktivitdch v ramci mezinarodnich programu,

d) ve vzdélavacich programech uréenych pro uchazeCe o zaméstnani, kterym se

vénuje zvySena péce pfi zprostfedkovani,

e) ve 3kolnich vzdélavacich programech pro stiedni vzdélavani v rAmci soustavy
oboru vzdélani,

f) v jinych vzdélavacich aktivitach, které sméfuji k ziskani nové kvalifikace nebo

~rv

rozsSifeni stavajici kvalifikace.

Jednotlivé vzdélavaci programy se mohou kombinovat. (8 1 vyhlasky ¢&.
519/2004 Sb., v platném znéni)

Podle MareSe (2002, s. 122 - 123) se na rozvoj rekvalifikace a pomoc
dlouhodobé& nezaméstnanym soustfeduje vétSina zemi. Rekvalifikace jsou povazovany
za vyznamny nastroj boje proti nezaméstnanosti. MiZe se vSak ukazat jako dvojsecna,
jestlize neni cilend a nemé efekt. Ziskat novou kvalifikaci a zUstat presto dale

nezaméstnanym, je pro ¢lovéka jen potvrzenim jeho nedostate¢nosti obstat na trhu
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prace, coz mlaze mit pro ného vyrazné negativni psychické nasledky. Novym trendem
je i pfeneseni dudrazu na primarni proces ziskavani kvalifikace, tedy na rozvoj

vzdélavaci soustavy. Je zde pfedevSim snaha o zvySeni flexibility vzdélavanych osob.

Rekvalifikace se uskute¢riuje na zékladé pisemné dohody, kterou uzavird Gfad
prace s uchazeCem o zaméstnani. V dohodé jsou stanoveny podminky rekvalifikace.

V rdmci Ufadu préce jsou organizovany dva druhy rekvalifikaci:

- specifické, na konkrétni profesi, kdy u€astnik rekvalifikace ma jiz pfislib zaméstnani
od zaméstnavatele,

- nespecifické, kdy si u€astnik rekvalifikace zvySuje dovednosti, pro snazsi uplatnéni
na trhu prace. (Némec 2003, s. 195)

Podminky pro zafazeni fyzické osoby do rekvalifikacniho kurzu

- byt v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ nebo zajemce o zaméstnani

- mit odpovidajici vstupni kvalifikacni pfedpoklady pro dany rekvalifikaéni kurz a pro
vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napf. pfislusny stupen vzdélani)

- byt zdravotné zpusobily pro absolvovani rekvalifikaéniho kurzu a pro vykon nové
profese

- rekvalifikace musi byt potfebna — dosavadni kvalifikace uchaze€e nebo zajemce o
zameéstnani neumoziuje ziskani vhodného pracovniho mista

- rekvalifikace musi byt u€elna — po ukonceni rekvalifikace je realna Sance ziskat

zaméstnani

3.6.2 Vyznam rekvalifikace pro nezam éstnané

Osoby, které projevi zajem se rekvalifikovat, by mély mit informace o situaci na

trhu prace, o pracovnich pfilezitostech a moznostech rekvalifikace.

Jak wuvadi MareS, (2002, s. 122) cilend rekvalifikace ma usnadnit pfistup
nezaméstnaného jedince k novému zaméstnani nejen kratkodobé, ale stale Castéji se

stava investici do budoucnosti.

Dlouhodobé& nezaméstnani projevuji pomérné velkou ochotu zlc€astnit se
rekvalifikace, nebot’ vnimaji nedostate¢nost své kvalifikace a jsou ochotni tento stav
feSit. (Horadkovéa 2003, s. 210)
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Ugast na rekvalifikacnich kurzech se odviji od toho, jak nezaméstnani vnimaiji
svoji situaci a v ¢em spatfuji problém. Proto néktefi nezaméstnani preferuji kratkodobé
kurzy, nebot potfebuji alespori na ¢as zabezpeclit sebe a svou rodinu (po dobu
rekvalifikace 60% posledniho prdmérného vydélku). Jinak pfistupuji k rekvalifikacim
UCastnici specificky zaméfenych rekvalifikaci, ktefi hodnoti efekt na néslednou
zaméstnanost velmi pozitivné. Ziskané osvédceni ma totiz pro zaméstnavatele zasadni
vyznam. ((Horakova 2003, s. 214 - 215)

Dullezitost ziskanych osvéd¢eni potvrzuje muj vyzkum. Po absolvovani
rekvalifikacniho kurzu, obdrzeli absolventi, ktefi byli pfedmétem mého vyzkumu,
osvédceni. Toto osvédcCeni je nezbytné pro vykon v zdkoné vyjmenovanych profesi

v oblasti socialnich sluzeb.
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4 Motivace k dalSimu vzd élavani

Ve své praci se zabyvam vzdélavanim dlouhodobé nezaméstnanych. Vzhledem
k jejich Zivotni situaci, je dulezZité zvaZovat jejich motivaci k této aktivité, nebot neni
jednoduché motivovat dlouhodob& nezaméstnané osoby k dalSimu vzdélavani.
Vysvétlenim nékterych pojma z oblasti motivace se budu zabyvat v dalSi Casti své

bakalarské préace.

.,Pod pojmem motivace si pfedstavime proces psychické regulace, na némz
zavisi smér lidské ¢innosti i mnoZstvi energie, kterou je ¢lovék ochoten obétovat, aby

dospél k urcitému cili.“ ( Nakoneény 1998, s. 455)

Jak uvadi Balcar (1991, s. 112), motivace pfedstavuje chovani ¢lovéka v urcitych
situacich, pfipadné zmény ve zpusobu chovani, volbu ur&itych cild nebo upusténi od

téchto cild, reakci na nékteré podnéty nebo jejich opomijeni.

Funkci motivace je uspokojovat potfeby Clovéka a zajiStovat jeho fyzické a
psychické zdravi. Motivace se uplatfuje v organizaci chovani, které se stava ucelnym
vlivem uceni, jehoZ vysledky se organizuji kolem dusledku, které byly vyvolany
pFedchéazejicim chovanim. Clovék je motivovan k dosahovani odmén a k vyhybani se
trestim. Chovani, ale i postoje lidi se organizuji kolem ur¢itych motivad, proto je v tomto

smyslu motivace kli¢ovy psychologicky fenomén. (Nakone¢ny 1996, s. 16)

4.1 Vztah motivace a lidského chovani

Podle Homoly (1972, s. 20), ma studium motivace hlavni vyznam pro poznani a
zhodnoceni chovéani jedince. Motivace lidského chovani vyjadfuje psychické procesy
Clovéka, urcuje, ¢im bylo jeho chovéani vyvolano a pro¢ se zménilo, na jaky cil bylo
zamérfeno. Vysveétluje napfiklad rozdilnost reakci €lovéka pfi riznych pfilezitostech,
pro¢ se u toho &i onoho ¢lovéka projevily pravé ty ¢i ony podnéty, které vyvolaly urcité
chovani. Motivace rozhoduje, jak se ¢lovék bude chovat, jak a s jakym vysledkem bude
jednat. Duvodem je to, Ze Clovék je reaktivni i aktivni bytosti, ktera se svétu nejen

pfizpUsobuje, ale snaZi se také o jeho zménu a novou podobu.
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Urcitou potfebou motivovany subjekt nemusi jesté jednat tak, aby dosahl
uspokojeni dané potfeby, pokud vi, Ze neméa nadé&ji na uspéch. Aby bylo uskute¢néno
chovani podminéné motivaci, musi byt subjekt pfesvédcen, Ze doséahne cile, ktery méa

pro n&j nezbytnou hodnotu. (Nakonecny 1998, s. 458)

Vztah motivace a jednani vyjadfuje nésledujici formule J. W. Atkinsona:
B=f(M, P, H, D)

B = chovani (jednani),

M = motivace,

P = subjektivni pravdépodobnost dosaZeni cile,

H = hodnota cile,

D = ocekavané dusledky jednani ( Aktinson, 1964, cit. dle Nakone¢ny 1998, s. 458).

4.2 Motiva €ni teorie zam éfené na obsah

Z&kladem motiva¢nich teorii je podle Armstronga (2002, s. 162) pfesvédceni, ze
neuspokojend potifeba vytvari napéti a stav nerovnovahy, tudiz je nutné rozpoznat cil,

ktery uspokoji tuto potfebu a stanovit u¢inny zplsob chovani.

Jak vySe uvedeny autor uvadi, nejslavnéjsi klasifikaci potfeb je ta, kterou

formuloval Maslow. Domnival se, Ze existuje pét kategorii potfeb, které jsou spole¢né

s

Hierarchie potfeb je nasleduijici:

1) Fyziologickeé — potfeba kysliku, vody, jidla.

2) Jistoty a bezpecdi — potieba ochrany proti nebezpeci.

3) Socialni — potieba lasky, pratelstvi.

4) Uznani — potifeba mit Uspéch, byt respektovan ostatnimi.

5) Seberealizace - potfeba rozvijet schopnosti a dovednosti. (Armstrong 2002, s.
162 - 163)

Podle Balcara (1991, s. 137) dosazenim urovné ristové motivace v osobnim

vyvoji Clovéka se méni dosud platnd podfizenost pozdéji nastupujicich potfeb

predchozim. Clovék pak dokaze podfridit uspokojeni nedostatkové motivace

dosahovanim cilt z motivace rlstové.
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,O hierarchii potfeb se v kazdém pfipadé muzeme spolehlivé opfit v naSem
kulturnim prostfedi, coZ je — mozna ne ku dlouhodobému prospéchu lidstva — dnes

drtiva vétSina lidskych komunit naSi modré planety.” (Plaminek 2010, s. 47)

Jak uvadi Nakonecny, (1998, s. 470) veSkeré motivované chovani sméfuje
k dosazeni né&jaké dovrSujici reakce, k uspokojeni, které ma rizny obsah a vice &i
méné vyrazny akcent libosti, jako je nasyceni, uklidnéni ¢i Uleva, odpocinek, pocit

uspéchu a hrdosti.

U skupiny osob dlouhodobé& nezaméstnanych dochéazi k tomu, Ze jejich potfeby
zUstanou neuspokojeny, nebot jim to situace, ve které se nachazeji, neumoznuje. Jak
uvadi Kodymova, podle Cizkové a Chytila u vétsiny lidi nezaméstnanost frustruje
potfebu aktivity, stejné jako potfebu realizace. Tim dochazi ke sniZzeni pozitivnhiho

hodnoceni a sebelcty. (MatouSek, Kodymova, Kolackova 2005, s. 303)

V rozhovorech s dlouhodobé nezaméstnanymi, na kterych jsem postavila svij
vyzkum, jsem se Casto setkala stim, Ze snaha, kterou vyvinuli pfi hledani prace,
nevedla k oCekavanému uspéchu. Tito jedinci jsou pak situaci zna¢né frustrovani. Co

znamen@, hovofime-li o frustraci, vysvétlim v nasledujici kapitole.

4.3 Frustrace

Podle Homoly (1972, s. 228), mluvime o frustraci tehdy, nemiZeme-li se dostat
k Zzadoucimu cili, aktivita je blokovana a pro potfebu, ktera existuje, nejsou vytvoreny
podminky pro jeji uspokojovani. Frustrace je stav, kdy kromé neuspokojené potieby,

dochazi vlivem okolnosti k nemoznosti dosazeni zadouciho cile.

Balcar (1991, s. 124) rozliSsuje (dle Delaye a Pichota, 1969) podle povahy

frustraCnich situaci dva zakladni druhy frustrace, jejichz pfic¢inami jsou:

1. Nedostatek predmétu, ktery by uspokojeni motivu umoznil, tento pfipad frustrace
byvd nazyvan deprivace. Deprivace je stav, kdy plnému uspokojeni vzbuzeného

motivu se postavi do cesty prfekazka, kterd brani plnému uspokojeni potreby.
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2. Neéktera jina skute¢nost, ktera brani v dosaZeni takového pfedmétu. Tyto prekazky
pusobici na frustraci druhého typu miazeme rozdélit podle mista a zpasobu uplatnéni

na prekazky:
a) vnéjsi, pfitomné v okoli jedince a vnitfni pfitomné v ném samém

b)  pasivni, plsobici svou pfitomnosti a aktivni, které se projevuji jako sila

vynakladana proti sméru jedincovy snahy.

Chovani vyvolané frustraci mdze byt na rdzném stupni uvédoméni, ale i
nevédomé. Nevédomym cilem chovani je bud rozbit prfekdzku, kterd stoji v cesté

k dosazeni cile nebo vytvofit sebeklam a tim zastfit nedspéch pfi dosahovani cile.

Existuji ¢tyfi druhy chovani, které jsou vyvolané frustraci:
1. Agrese, cozZ je pfimy nebo nepfimy utok na zdroj frustrace.

2. Regrese, vyznaCuje se ztratou kontroly emocénich projevu, tj. navrat na
vyvojoveé niZsi stupen vyvoje.
3. Fixace, coz znamena ulpéni na urcitém druhu chovani.

4. Rezignace, coZ znamend, Ze pokud se jedinec vzda Usili o dosazeni cile,

dojede k uvolnéni vnitiniho napéti. ( Nakonecny 1996, s. 123)

,DuUsledky zakouSené frustrace jsou nékolikeré. Jejich povaha v konkrétnim
pfipadé zélezi na tom, jak ¢lovék svou situaci vnima — zvlast pokud jde o nezbytnost
dosahnout pravé sledovaného cile a o moznost prekazku pfekonat, a na tom, jaké
zpUsoby vyrovnavani s frustraCnimi situacemi podobného druhu si na zékladé svych

osobnostnich pfedpokladd a dosavadniho u€eni osvojil.” (Balcar 1991, s. 127)

Frustrace vSak mazZe na psychiku jedince puasobit i pozitivné. V tomto pfipadé
zaleZi prfedevsim na vlastnostech jeho osobnosti, na tom, jaky je vyznam cile pro Zivot

frustrovaného a na vnéjSich okolnostech, coZz je napfiklad socialni podpora

frustrovaného. (Nakonecny 1996, s. 127)

Z vySe uvedenych teorii vyplyva, Ze dlouhodobé nezaméstnané jedince je tfeba
k dalSimu vzdélavani motivovat. Proto je potfeba uskute€fiovat pomoc statu
prostfednictvim informovanych pracovnikG Ufadu prace, ktefi by pfi poradenské
¢innosti meéli vychazet ze zakladnich poznatkl o motivaci lidského chovani. Vysvétlit a

zdlvodnit dlouhodobé nezaméstnanym potfebnost a smysl dalSiho vzdélavani.
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Presvédcit je o nutnosti zapojit se do vzdélavacich program( Gfadu prace, do kterych

patfi také rekvalifikacni kurzy.

Cely systém poradenstvi je dnes budovan jako silné personalizovany a
individualizovany. Konzultacni €innost a poradenstvi jsou nyni chapany jako klicove
faktory, které maji chranit pracovniky pfed dlouhodobou nezaméstnanosti, spojenou
s narustajici demotivaci pfi hledani zaméstnani nebo ignorovanim pfilezZitosti na trhu
prace. (Mare$ 2002, s. 122)
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5 Prakticka cast

V této Casti si klademe otazku, zda je vzdélavani pro nezaméstnané ohrozené

socialnim vylou¢enim vyznamnou pomoci v jejich situaci.

Nejdfive pfedstavim rekvalifikacni kurzy pofadané v aktualni dobé& pobockou
Uradu prace CR v Havlickové Brod&. Pro sv(j vyzkum jsem si vybrala rekvalifikagni
kurz ,Pracovnik v socialnich sluzbach“. Osobné jsem se setkala s feditelem organizace
Peoplesource, v.o.s., kter4 porada tento kurz v kraji Vysocina a ktery mi umoznil

zucCastnit se vyucovani.

Na zakladé ziskanych informaci pfedstavim program kurzu, obsah a rozsah
vyuCovani. Na zakladé vedené diskuse s ucastnicemi kurzu jsem vybrala skupinu
deseti absolventek, které odpovidaji mnou zkoumané kategorii. Jsou dlouhodobé
nezaméstnané a jejich rodiny jsou pod hranici Zivotniho minima a pobiraji davky
hmotné nouze. Seznamila jsem je s cilem své prace. S jejich souhlasem jsem s kazdou
Z nich uskutecnila rozhovor. Jednalo se o strukturovany rozhovor s otevienym

otazkami. Rozhory jsem zaznamenavala pisemné se souhlasem kazdé dotazované.

5.1 Cil vyzkumu

Ve vyzkumu, ktery jsem uskuteCnila, se zabyvam vzdélavanim dlouhodobé
nezaméstnanych uchaze€d o zaméstnani, ohroZzenych socialnim vylou¢enim, jejichz
finan¢ni pfijem je pod hranici Zivotniho minima stanovenym zédkonem ¢&. 110/2006 Sb.,
pobiraji davky hmotné nouze. Otazky, které jsem skupiné dotazovanych pokladala,
jsou zaméfeny na motivaci k absolvovani rekvalifikace, z4jmu o obor, spokojenosti
s touto formou vzdélavani a nasledné uplatnéni na trhu prace a stim souvisejici

zménou v osobnim zivoté.

Hlavni vyzkumnou otazkou je, zda vzdélavani, vtomto pfipadé formou
rekvalifikace, vedlo k eliminaci socialniho vylouceni jedincl a jejich rodin. Rekvalifikace
jsou jednim z projektd vzdélavani pro dlouhodobé nezaméstnané osoby ohrozené

socialnim vylou¢enim.
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Rekvalifikace zabezpe &ované Ufadem prace Ceské republiky — kontaktnim

pracovist ém v Havli €kov é Brod é.
V ramci aktivni politiky zaméstnanosti jsou na kontaktnim pracovidti Ufadu prace
v Havlickové Brodé zabezpelovany rekvalifikaCni kurzy, jejichz cilem je zvysSit
kvalifikaci dlouhodobé& nezaméstnanych osob a tim zvysit jejich moznost uplatnit se na
trhu prace a tim zménit svoji Zivotni situaci.
Pro obdobi 2013-2015 jsou to tyto rekvalifikacni kurzy:
a) Kurzy pro obsluhu osobniho po é€ita€e
- zéklady obsluhy osobniho pocitace
- obsluha osobniho pocitace dle sylabu ECDL Start
- obsluha osobniho pocitace dle sylabu ECDL
b) Ridi&ské dovednosti a zp Gsobilosti
- Tidi¢ské opravnéni skupiny C, E,D T
- prukaz profesni zpUsobilosti fidi¢e skupiny C, D
¢) Obsluha manipula €nich vozik G
- obsluha elektro vozikd a moto voziku
d) Svarovani

zakladni kurz svarovani v ochranné atmosfére CO2

zakladni kurz svarovani obalenou elektrodou

zakladni kurz svarovani plamenem

zakladni kurz svarovani netavici se elektrodou

e) Socialni pé ¢e

- pracovnik v socialnich sluzbach
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Rekvalifika éni kurz ,Pracovnik v socialnich sluzbach*

Ve své bakalafské praci jsem zameéfila svUj vyzkum na absolventy
akreditovaného vzdélavaciho programu, ktery nabizi uchaze€¢im o zaméstnani urad

prace v Havlickové Brodé jako rekvalifikacni kurz, ,, Pracovnik v socialnich sluzbach®.

Davodem, pro¢ jsem si vybrala pravé tento vzdélavaci program, je moje
zam@stnani. Pracuji jako socialni pracovnik na obci druhého stupné. Casto se
setkavam s pocCetnou skupinou dlouhodobé nezaméstnanych na jedné strané a na
druhé strané pfi praci se starymi a postizenymi lidmi vidim nedostatek pracovnik(
v socialnich sluzbach, ktefi by se o tyto lidi postarali. Rodiny té&chto lidi jsou pak nuceny
uchylit se ke krajnimu FeSeni, tj. umisténi téchto lidi v léCebnach dlouhodobé
nemocnych. Proto jsem se rozhodla zjistit, zda absolventi tohoto vzdélavaciho

programu najdou uplatnéni v tomto oboru a tim zlepsi svoji Zivotni a financni situaci.

Tento kurz zabezpeduje pro Urad prace CR krajskou pobocku v Jihlavé
vzdélavaci spole¢nost Peoplesource v.0.s. Spolec¢nost je akreditovanym vzdélavacim
zafizenim, které Gzce spolupracuje s pobo¢kami Uradu prace CR na Vyso&iné (okresy
Havlickav Brod, Pelhfimov, Jihlava, TFebi¢ a Zdar nad Séazavou). Realizuje zakazky
v oblasti personélniho poradenstvi, firemniho vzdélavani a rekvalifikaéniho vzdélavani.
Na neziskovych aktivitich se podili spoleéné s Ceskomoravskou andragogickou
platformou. Je agenturou prace certifikovanou MPSV a vzdélavacim akreditovanym

zafizenim MSMT.

Vzdélavaci program , Pracovnik v sociélnich sluzbach* ma pfipravit pfipadné
absolventy na praci s klienty v charitativnich zafizenich pro télesné a duSevné
postizené, domovech dichodcu. Absolventi kurzu také pracuji jako zaméstnanci

terénni peCovatelské sluzby zabezpe€ované charitnimi zafizenimi.

Délka kurzu je 150 hodin a je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast.

Teoretickd ¢ast vyuky, je rozdélena do 15 setkani po osmi vyu€ovacich hodinach (8:00
— 14:30 "= 120 hodin teoretické vyuky).

Kazdy p fedmét se vyu €uje jako tematicky celek. Obsahem vyuky jsou tyto
predméty:
1. Zaklady komunikace: co je to komunikace, komunika¢ni dovednosti,

verbélni a nonverbalni projevy, dorozumivani se s uZivatelem,
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10.

11.

12.

bezbariérovost komunikace, zplnomochovani uZivatele, laicka krizova
intervence, praktické zvladani agresivniho uZivatele, zvladani stresu a

pracovni zatéZe jako prevence vyhoreni.

Nacvik komunikace: uméni predstavit sebe a organizaci jiz zastupuji,
aktivni naslouchani, efektivni vedeni rozhovoru, krizova intervence
v praxi, kolektivni sociohry, specifika komunikace s riznymi skupinami

uzivateld socialnich sluzeb.

Z&kon o sociélnich sluzbach: zakladni a odborné poradenstvi, typologie

sluzeb, provadéci vyhlaska.

Zaklady obecné psychologie: pfedmét psychologie, vniméani, pamét,

motivace emoce, 0sobnost.

Zaklady socialni psychologie: pfedmét socialni psychologie, socializace
osobnosti, socialni konformita, socialni skupina, skupinova dynamika,
teorie vyznamné pro socialni praci.

Zaklady du3evni hygieny: prevence syndromu vyhofeni, nécvik
relaxace, jak se vyporadat se stresem, ritualy, prace ve skupiné.

Zaklady gerontologie: vyvojové zakonitosti, zmény ve stafi, vliv stafi na
psychiku, specifika potfeb seniora.

Zdravy Zivotni styl: jak se vyporddat se stresem, jak ziskat energii
pomoci vhodné stravy, pohybu, strategického odpocinku.

Zé&klady dietologie: nemocny a jeho strava, nejCastéjSi diety a jejich
zasady, riziko malnutrice a dehydratace vdomaci péci, jejich
rozpoznani, feSeni.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci: zakonik préace, bezpeénost a

ochrana zdravi pfi praci.

Odstraniovani bariér a kompenzacni a rehabilitacni pomuacky: druhy a

vhodnost kompenzacnich a rehabilitacnich pomdcek, zasady vybéru.

Aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky
volného €asu: zaklady pedagogiky, osvojeni dovednosti pro motivaci a

zapojeni klienta do aktiviza¢nich technik.
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13. Prevence tyrani a zneuzivani osob: co je domaci nasili, obéti, krizovy

plan.

14. Zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize

toto jednani ohroZuje zdravi nebo Zivot.

15. Prvni pomoc: zabezpe&eni mista nehod, celkové vySetfeni postizeného,

zastava krvaceni, Sokové stavy, bezvédomi, resuscitace.

16. Z&klady oSetfovatelstvi: zékladni védomosti z oblasti oSetfovatelstvi,

moznosti rehabilitace, pée o dusevni zdravi uzivatelU.

17. Uvod do problematiky zdravotniho postizeni: definice handicapu, jeho
druhy, vliv na psychiku, somaticka onemocnéni, psychickd onemocnéni,
zachvatovité stavy, zaclenéni do spole€nosti, hledani smyslu Zivota,

pfipadové studie.

18. Supervize: podminky Uspésné supervize, formy a cile, supervizni

kontrakt, pfinos pro pomahaijici profese.
19. Praxe

Na zavér teoretické Casti vyuky absolventi vykonaji pisemnou zkousku, ktera
probiha formou testu. Pro uspésné vykonani zkousky je potfeba spravné odpovédét na

sedmdesat procent otazek.

Praktickd ¢ast vyuky je stanovena na 30 hodin praxe (1 tyden). Praxe je
vykonavana na zékladé dohody uc€astnika kurzu s provozovatelem vybraného zafizeni,
pod odbornym dohledem socialniho pracovnika dané organizace. VySe uvedeny
pracovnik na zakladé pfimého pozorovani provede po skonceni praktické Casti

zaznam, ke kterému bude pfihlizeno pfi zavére¢ném hodnoceni absolventa kurzu.

Absolventi ziskavaji ,Osvéd&eni odborné zpusobilosti pracovnika v socialnich
sluzbéch.” Osvédceni je podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisli, podminkou pro vykon tohoto povoléani. Podle tohoto z&kona je
pracovnikem v sociélnich sluzbach ten, kdo vykonavéa pfimou obsluZznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich sociélnich sluzeb spocivajicich v nacviku
jednoduchych dennich ¢&innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci
s pristroji, pomuckami, pradlem, udrzovanim dcistoty a osobni hygieny, podporu

sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zakladnich sociédlnich a
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spolecenskych kontaktli a uspokojovani psychosocialnich potfeb (ust. § 116 odst. 1,

pism. a), zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5.2 Metodologie

Pro svij vyzkum jsem pouzila metodologii kvalitativni. ,S kvalitativhim vyzkumem
spojujeme nékolik pfistupl, které maji vtéto oblasti pevné misto a povazuji se za
zékladni.“ (Hendl 2008, s. 101) Zvolila jsem pfistup pomoci pfipadové studie,

konkrétné kolektivni pfipadové studie.

5.2.1 Technika ziskavani dat

Jako vyzkumnou techniku jsem zvolila rozhovor s pomoci navodu, jelikoz
nejlépe odpovida potfebam mého vyzkumu. Tato forma vyzkumné techniky je vhodna
z dlvodu osloveni menSiho poctu dotazovanych, &asové narocnosti a ochoty
dotazovanych ucastnit se vyzkumu, nebot ne vSichni maji trvalé bydlisté v misté
konani kurzu. Proto jsem neméla moZnost rozhovory opakovat. Otazky jsem
formulovala tak, aby odpovéd kaZzdého z dotazovanych co nejlépe vystihla situaci,
kterou jsem chtéla svym vyzkumem zjistit. Otazky, jejichz odpovédi hodnotily Uroven
kurzu, jsem zafadila na Zadost feditele vzdélavaci organizace, nebot’ chtél mit zpétnou

vazbu pro pfipadnou Upravu vzdélavacich osnov, pro dalsi vzdélavaci program.

Vyzkumné otazky:

1. Jak dlouho jste veden na Ufadé prace jako uchaze¢ o zaméstnani a je
VaSe rodinna a finanéni situace takova, Ze jste nuceni zadat o davky

hmotné nouze?
2. Jaky byl V&S duvod se rekvalifikovat?

3. Absolvoval jste jiz dfive néjaky vzdélavaci program organizovany

Ufadem prace?

4, Proc¢ jste si vybral kurz ,, pracovnik v sociélnich sluzbach“?
5. Vyhovuje Vam intenzivni zpusob vyuky?
6. Vyhovuje Vam délka teoretické vyuky?
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7. Podafilo se Vam v ramci povinné praxe ziskat pfislib zaméstnani?

8. Podafilo se Vam po absolvovani vzdélavaciho programu uplatnit se

v ramci rekvalifikace na trhu prace?

9. Zménila se po ukonc&eni kurzu néjak VasSe Zivotni situace?

5.2.2 Popis vyb éru dat pro dany vyzkum

Vzdélavaci program, ze kterého jsem Cerpala Udaje pro svlj vyzkum, probihal
od 25. kvétna do 15. Cervna 2013. Po domluvé s feditelem vzdélavaci organizace mi
bylo umoznéno vstoupit do vyuky a poZadat UCastniky kurzu o spolupraci. Nejdfive
jsem je seznamila s u¢elem vyzkumu a predstavila jsem otazky, na které by kazdy mél
odpovédét. Upozornila jsem, Ze z kazdého rozhovoru budu pofizovat pisemny zaznam
a proto je nutné, aby kazdy svym podpisem potvrdil souhlas s pofizenym zdznamem.
V8em zlc€astnénym jsem zaru€ila anonymitu tim, Ze pfi interpretaci rozhovord budu
uzivat smysSlena kfestni jména. Délka rozhovorl se pohybovala v rozmezi 20-30

minut.

K poskytnuti rozhovoru jsem se U€astniky kurzu snaZila presvédcit tim, Ze diky
jejich odpovédim je mozné, Ze vysledky vyzkumu mohou pomoci zadavateli a
organizatorovi pfi pfipravé rekvalifikacniho kurzu ,Pracovnik v sociélnich sluzbach” pro
dalsi skupiny nezaméstnanych. Myslim si, Ze diky tomuto osobnimu pfistupu vSichni

absolventi kurzu, s rozhovorem souhlasili.

Na prvni otazku, odpovidali vSichni G€astnici kurzu ihned. Mnou zkoumané
kategorii odpovidalo devét z patnacti dotazovanych G&astnikt rekvalifikaéniho kurzu.
Jedna se dlouhodobé nezaméstnané pobirajici davky hmotné nouze podle zakona &.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpist. To znamena,
Ze prijem téchto osob a jejich rodin je pod hranici Zivotniho minima, které je stanoveno

zédkonem ¢&. 110/2006 Sbh., o zZivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich

predpisu.

Po ukonc€eni této prvni schizky jsem uskuteCnila rozhovor s feditelem
organizace Peoplesource v.0.s. a zaroven jednim ze Skoliteld, Mgr. Mikou. Potvrdil mi
velky zajem o tuto formu zvySovani kvalifikace mezi klienty Gfadu prace. U€ebni plan
kurzu je dlouhodobé vyzkouSen. Rekvalifikaéni kurz dokon¢i 90 % pfihlaSenych. Co se

tykd zaméstnavani absolventl, ktefi obdrzi osvéd&eni o ukon&eni kurzu, statistiky,
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které si organizace vede, na zakladé spoluprace s Uradem prace CR uvadi, Ze do Sesti
meésicl najde vhodné zaméstnani pfiblizné dvé tfetiny absolventd tohoto kurzu.
Vzhledem k ¢asové tisni jsem naplanovala rozhovory s vybranymi u€astniky vyzkumu
za tfi mésice po ukonceni kurzu. Tento rozhovor probihal se souhlasem feditele ve

Skolici mistnosti vzdélavaci organizace Peoplesource v.0.s.

5.3 Interpretace ziskanych dat

Se v8emi absolventy jsem v domluveném terminu uskute¢nila rozhovor pomoci
navodu. Zaznam KkliCovych myslenek jsem stylisticky upravila a zaznamenala

v evaluaci vysledkd vyzkumného Setfeni.

5.4 Vysledky vyzkumu

Otazkou ,, Jaky byl Vas davod si zvySit kvalifikaci?“ jsem chtéla zjistit motivaci

dotazovanych k absolvovani vzdélavaciho programu.

Jeden z motivhk ma finanéni charakter. Dotazovana Anna ktomu uvadi:
.Vzhledem k rodinné finanéni situaci je ddvodem, pro¢ jsem se rozhodla pro zvyseni

kvalifikace pfedevsim finanéni podpora, kterou Urad prace p# této aktivité vyplaci.”

Podobné odpovidaji také dotazovana Irena a Dita, ale u nich se objevuje jesté
dalSi motiv, kterym je Sance na uplatnéni. Dita fika: ,Kromé finanéni podpory pfi
rekvalifikaci, coZ je pro mé hlavnim ddvodem, je také ddvodem zvysit si vzdélani,
moznost najit praci v jako pracovnik v socialnich sluzbach. Myslim si, Ze v tomto oboru
je vétsSi moznost najit pracovni uplatnéni, nez v dalSich rekvalifikacnich programech

nabizenych Gfadem prace.”

MozZnost najit uplatnéni na trhu prace je davodem pro rekvalifikaci také pro
dotazovanou Bétu, Cecilii, Gitu a Hanu. Dotazovand Eva, kromé& mozZnosti najit
zaméstnani v oboru, dale uvadi: , Uvedeny obor mé velmi zajima a chtéla bych si
v této oblasti rozSifit znalosti a dovednosti. Myslim si, Ze by mi toto mohlo pomoci také
v osobnim Zivoté, kdybych se chtéla postarat o osobu blizkou, ktera je prijemcem
pfispévku na péci.“ Pani FrantiS8ka, jedina z dotazované skupiny, ma absolvovani

rekvalifikacniho kurzu podminéno moznosti zaméstnani. Uvadi: ,Mam prislibeno
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zaméstnani jako terénni pecovatelka a podminkou je osvédéeni o absolvovani

rekvalifikacniho kurzu Pracovnik v socialnich sluzbéach.“

Na zakladé zaznamenanych odpovédi vyplyva, Ze hlavnim motivatorem je tedy
pro vétSinu dotazovanych vétSi moznost najit uplatnéni na trhu prace, které znamena
trvalejSi zlepSeni finan€nich a Zivotnich podminek, misto kratkodobé& vyplacené, ale

dlouhodobé nic nefeSici podpory pfi absolvovani rekvalifikace.

Otazkou na Uc€ast ve vzdélavacich programech Gfadu prace jsem chtéla zjistit

aktivitu dotazovanych ohledné dalSiho vzdélavani.

Pro vétSinu byla toto prvni zkuSenost s dalSim profesnim vzdélavanim, at jiz
formou rekvalifikace nebo néjakym dalSim vzdélavacim programem. Pouze dvé
z dotazovanych jiz absolvovaly ruzné formy vzdélavani. Dlvody pro nelcast u
ostatnich jsou rizné. Dotazovana Hana uvadi: ,Jiz dvakrat jsem vyplnila pfihlaSovaci
Udaje pro Ucast v tomto rekvalifikacnim kurzu, ale bylo mi sdéleno, Ze pro velky pocet
zajemcld a malé mnozstvi vzdélavacich kapacit jsem nebyla vybrana. Bylo mi
doporuceno, Ze vzhledem ktomu, Ze mam ukonéené stfedoskolské vzdélani
ekonomického smeéru, méla bych své dalsi vzdélavani obratit jinym smérem. Jak jsem
jiz uvedla, véfim v moZnost uplatnéni na trhu prace vtomto oboru, a proto jsem
spokojena, Ze dalSi pokus o pfijeti do tohoto kurzu byl GspéSny.” DalSi dotazovana
Irena na otazku odpovida: ,Byla jsem jiz dfive vybrana na jiné vzdélavaci programy
pofadané uradem prace. Oba kurzy vSak probihaly v jinych méstech nez v Havlickové
Brodé, coz bylo pro mé z ddvodu omezeného vlakového a autobusového spojeni
nepfijatelné.” DalSi z dotazovanych do této doby moZzZnost dalSiho vzdélavani pouze
zvazovaly, ale do Zadného programu se nehlasily. Pro zhodnoceni vyzkumné otazky
vyplyva, Ze mnou zkoumana skupina dlouhodobé& nezaméstnanych to této doby
nepfemyslela o dalSim vzdélavani jako o nastroji mozného uplatnéni na trhu prace a
tim zlepSeni své Zivotni situace, kterd je takovda, Ze jejich rodiny Ziji z davek hmotné
nouze a pohybuji se na hranici chudoby, které muze zpUsobit socialni vylouceni celé

rodiny.

Otazkou na rekvalifikaéni kurz ,Pracovnik v socialnich sluzbach” jsem chtéla
Zjistit, zda dotazovani pfemysleji, vjakém oboru se chtéji vzdélavat nebo prosté
absolvuji néjakou rekvalifikaci. Je jim vyplacena finanéni podpora pfi absolvovani

rekvalifikace a tim je pro né véc vzdélavani uzaviena.
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Odpovédi byly u dotazovanych témér shodné jako pfi otdzce prvni, kdy jsem se
dotazovala absolventd na divod rekvalifikace. Na tuto otdzku vSichni odpovidali
podobné. Maji o obor zdjem a jsou pfesvédCeni, Ze ziskani osvédceni o absolvovani
kurzu jim umozni najit uplatnéni na trhu prace. Dotazovand Hana napfiklad uvadi:
.Vzhledem k tomu, Ze v mém okoli je nékolik starSich spoluobcéand, ktefi se neobejdou
bez cizi pomoci. Myslim si, Ze potfeba pecovatelskych sluzeb bude vzrdstat®. Ze
zjisténého vyplyva, Ze vétSina dotazovanych pfi volbé dalSiho vzdélavani formou této
rekvalifikace pfemyslela o napini této prace a moznostech vyuziti dalSiho vzdélavani

do budoucnosti.

sz vz

Na otazky, které se tykaly intenzity vyuky a délky praktické ¢asti rekvalifikacniho
kurzu, které jsem poloZila dotazovanym na Zadost organizatora kurzu, nebot nejsou
pro muj vyzkum, ve kterém se zabyvam otazkou, jak vzdélavani pfispiva k eliminaci

socialniho vylouceni dllezité, byly odpovédi dotazovanych velmi podobné:

- intenzivni zpGsob vyuky vyhovuje,
- prakticka ¢ast vyuky je pfilis kratka,
- uvitali by vétSi moZnost uplatnéni ziskanych teoretickych znalosti

Vv praxi.

Z daného vyplyva pro organizatory kurzu mozZnost se v budoucnu zamyslet nad

Upravou ucebniho planu tohoto rekvalifikacniho kurzu.

Nasledujici otdzkou jsem chtéla zjistit, zda dalSi vzdélavani touto formou
rekvalifikace muze pfinést zlepSeni situace v podobé pfislibu zaméstnani jiz béhem

vykonavani povinné praxe.

Na zakladé provedenych rozhovord jsem zjistila, Ze vzhledem k vybéru zafizeni,
kde je praxe vykonavana, je velmi nepravdépodobné zde najit po ukonceni kurzu

uplatnéni.

Dotazovana Cecilie na otazku fika: , Praxi jsem vykonavala v Domové ddchodcd
ve Svétlé nad Sazavou. Vedouci zdravotni sestra, ktera dohlizela na mou praci, byla
se mnou spokojena. Sdélila mi, Ze by dalSi pecovatelku v domové potfebovali, bohuzel
finanéni prostfedky neumoZriuji vyhlasit vybérové fizeni na tuto pozici.* Podobné
odpovida také dotazovana Béta a Dita, které rovnéz vykonavali praktickou ¢ast vyuky

v domovech duchodct v Havlickové Brodé. Vyjimkou mezi dotazovanymi byla Eva,
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ktera vykonavala praxi v Oblastni charité Havlickiv Brod, v domové s pecovatelskou
sluzbou v Gol¢ové Jenikové. Na zékladé doporu€eni vedouci sestry v DPS ji byla
nabidnuta pracovni pozice terénni pecovatelky. Dotazovana uvadi: ,Pfed ukonceni
povinné praxe za mnou pfiSla vedouci sestra v DPS a sdélila mi, Ze se mam dostavit
na personalni oddéleni Oblastni charity v Havlickové Brodé. Zde mi byla nabidnuta
prace terénni pecovatelky pro oblast Gol¢ova Jenikova, od prvniho nésledujiciho
mésice, ihned po ziskani osvédceni ,Pracovnik v socialnich sluzbach®. Jsem v této
praci velmi spokojena, diky absolvovani vzdélavaciho programu, jsem nasla uplatnéni

v tomto oboru.”

Zde jsem z uskute¢nénych rozhovorl zjistila, Ze tato moznost ziskani pfislibu
zameéstnani v ramci povinné praktické vyuky je velmi mala, nebot pouze jedné
z dotazovanych se zprostfedkované toto podafilo. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
v zafizenim vybranych pro vykonavani povinné praxe jsou tyto pracovni pozice
dlouhodobé obsazeny. Pro organizatory kurzu by stalo za zvazeni pfi uzavirani dohody
o konani praxe, pokusit se oslovit i jiné organizace zabyvajici se touto ¢innosti, zda by

nemeély zajem o bezplatné vyuZiti sluZzeb rekvalifikantd.

Otazky: ,Podafilo se Vam do této doby, tfi meésice po absolvovani
rekvalifikacniho kurzu uplatnit se v ramci rekvalifikace na trhu prace?* ,Zménila se po

ukonceni kurzu néjak Vase Zivotni situace?“ spolu Uzce souvisi.

»Vyzkum dlouhodobé ztraty prace prokazal negativni vliv nezaméstnaného
jedince na rodinu, nezaméstnany jedinec témeéf vzdy ovlivni rodinné souZiti.“ (Buchtova
2013, s. 78)

Na tyto otdzky odpovida dotazovanad Béta: ,TrebaZe jsem vto nedoufala,
nastupuji pfisti mésic do organizace, kde jsem vykonavala povinnou praxi. S moji praci
zde byli spokojeni a tak kdyZz dlouhodobé onemocnéla jedna z pecovatelek,
personalista organizace mé na zakladé doporuceni oslovil. Pracovni pomér mam
uzavrfeny na dobu urcitou, po dobu nemoci stalé zaméstnankyné. Na dalSi pecovatelku
organizace nema finanéni prostfedky, ale i tak je to pro mé velky Uspéch. Moje Zivotni
situace se zlepsila jak z finanénich ddvodd, tak i po strAdnce psychické, nebot’ vzdélani
mi zvySilo sebevédomi. Do budoucnosti se divam optimisticky a myslim si, i v pfipadé

neprodlouZeni pracovniho poméru se mi podafi najit uplatnéni na trhu prace“. Také
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dalSi z absolventd rekvalifikaéniho kurzu Gita a Irena jiz pracuji jako terénni
pecovatelky. DalSi z dotazovanych Hana uvadi: ,, Pfisti mésic nastupuji do zaméstnani
jako hospodéarka na zakladni Skole. Tento rekvalifikacni kurz, tfebaze jsem nenasla
uplatnéni v oboru, bylo studium pro mé pfinosem. Poznala jsem noveé lidi a zvySilo se
mi sebevédomi. Snad pravé proto se mi podafilo vyhrat vybérové fizeni na tuto
pracovni pozici.* DalSi mozZnost jak vyuZzit dosaZzené vzdélani uskutec¢nila Anna: ,, Budu
se starat o nemocnou pfibuznou, kterd je jiz delSi dobu umisténa v Iécebné
dlouhodobé nemocnych. Na zakladé ziskanych znalosti a dovednosti doufam, Ze toto
zvladnu. Pribuzn& pobird pfispévek na péci lll. stupné. Pokud budu uvedena jako
pecujici osoba, bude za mé zdravotni a socialni pojisténi hrazeno statem. Nebudu
muset dochazet na Urfad prace. Prfispévek na péci mé bude pfibuzna vyplacet, v ramci
poskytované péce. Moje financni situace se zlepsi a budu mit dobry pocit, Ze mdzu pro

nékoho blizkého néco udélat.”

Zcela v jiné situaci je FrantiSka, ktera odpovida na moje otazky: , Po absolvovani
vzdélavaciho programu jsem rozeslala nékolik strukturovanych Zivotopisd. Na nékteré
jsem nedostala odpovéd, ze dvou mist mi bylo sdéleno, Ze jsem zarfazena do vybéru.
Moje Zivotni situace se zatim nelepSi, spiSe naopak. Z neuspéchu jsem velmi
frustrovand a pesimismus se s pfibyvajicim ¢asem zvySuje“. Podobné se vyjadfuji i
dalSi dotazované, kterym se dosud pfes veSkeré pokusy nepodafilo najit uplatnéni na

trhu préace.

Z odpovédi dotazovanych jsem zjistila nésledujici. Ti dotazovani, kterym se
podafilo najit zaméstnani na zékladé absolvovani dalSiho vzdélavani, hodnoti i svoji

Zivotni situaci optimisticky, jak z davodu finanénich, tak psychické pohody.

DalSi skupinou dotazovanych jsou ti, u kterych absolvovani kurzu zatim
nenaplnilo jejich oCekavani. Co se tykd jejich uplatnéni na trhu préace, uvadi, Ze
vzhledem k tomu, Ze se jim dosud ziskané znalosti a dovednosti nepodafilo uplatnit pfi
snaze najit zaméstnani, citi se frustrovani. Proto hodnoti svoji Zivotni situaci spiSe jako

horsi, nez pfed absolvovanim vzdélavaciho programu.
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Zaver

Cilem mé bakalarské prace bylo vyhodnotit vyznam dalSiho vzdélavani
dlouhodobé& nezaméstnanych osob a zhodnotit jaky dopad mélo vzdélavani na jejich
tizivou finan€ni a Zivotni situaci, kterd mohla vést k jejich socialnimu vylouceni. Hlavni
vyzkumnou otézkou tedy bylo, jestli konkrétni vzdélavaci program pomohl eliminaci

sociélniho vylouceni.

Svlj vyzkum jsem uskute€nila u absolventl vzdélavaciho programu, ktery

nabizi Ufad prace jako rekvalifikacni kurz ,,Pracovnik v sociélnich sluzbach*.

Provedenym vyzkumem jsem zjistila, Ze o tuto formu vzdélavani je mezi
dlouhodobé& nezaméstnanymi velky zajem. Dotazovani uvadéji, Zze zvySovat si
kvalifikaci vtomto oboru pro né prfedstavuje zplsob, jak zvySit pravdépodobnost
uplatnéni na trhu prace. Pracovni uplatnéni pro né znamena nejenom zlepseni finanéni

situace, ale takeé lepsi kvalitu Zivota, zvySeni sebevédomi a moZnost seberealizace.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkl provedenych rozvorlli s absolventy
vzdélavaciho programu Ufadu prace, kam rekvalifikani kurz ,Pracovnik v sociélnich
sluzbach* patfi, jsem zjistila, Ze tento vzdélavaci program je z pohledu jak
dotazovanych, tak vzdélavaci organizace, pomérné Uspésny. U vétSiny dotazovanych
se zvysSila kvalita Zivota tim, Ze vzdélani jim pomohlo zvySit sebevédomi. Doslo také
napriklad ke zlepSeni vztah( v rodiné a mezilidskych vztah(l vabec. Rodiny absolventu
kurzu, kterym se UspéSné podafilo vstoupit na trh prace, se mohou Uc&astnit
spole€enského a kulturniho Zivota, nebot i okoli dnes na né pohlizi jinak, nez dfive.

Néktefi uvazuji o moznosti déle se vzdélavat v této oblasti.

Vysledky vyzkumu, ktery jsem uskuteCnila tfi mésice po absolvovani
vzdélavaciho programu, také ukézaly velkou uUspéSnost, co se tyka uplatnéni
absolventd na trhu prace. Tim doSlo ke zlepSeni finanéni situace dotazovanych. Mnozi
dlouhodobé& nezaméstnani se vyjadfuji k vzdélavacim programim Gfadu prace kriticky.
MUj vyzkum vSak potvrdil, Ze pokud lidé o volbé vzdélavaciho programu pfemysleji a
maji dostatek informaci pfi jeho vybéru, tak mé zvolena rekvalifikace smysl a pomuize

jim zménit Zivot k lepSimu.

Na zavér bych chtéla zminit skuteCnost, kterou jsem na zakladé provedeného

vyzkumu zjistila. Tyka se zaméstnavani absolventu rekvalifikaénich kurzd. Organizace
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zabezpecdujici socialni sluzby se potykaji s nedostatkem kvalifikovanych pracovnik(.
Pfijmout do pracovniho poméru odborné vzdélané absolventy rekvalifikacnich kurzd
vSak vétSinou nemohou, nebot objem finan€nich prostfedkd poskytovanych statem na

provoz zafizeni poskytujici socialni sluzby se neustale snizuje.
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Cilem mé bakalafské prace je na zakladé kvalitativniho vyzkumu zjistit dopad
vzdélavani nezaméstnanych na eliminaci socialniho vylou€eni a na jejich dalSi
uplatnéni na trhu prace. Z mnozstvi rekvalifikacnich kurz( nabizenych kontaktnim
pracovistém Ufadu prace CR v Havlickové Brod&, jsem si vybrala rekvalifikagni kurz
.Pracovnik v sociélnich sluzbach®. V ramci této rekvalifikace absolvuji vybrani uchazedi
0 zameéstnani evidovani na Ufadu prace vzdélavaci program, ktery je pfipravuje na
praci v sociélnich sluzbach. Pfedstavim program kurzu, rozsah a obsah vyuky. Déle
uvedu zpusob sbéru dat a jejich interpretaci. V ramci cile vyhodnotim na zakladé
provedenych rozhovor( s absolventy kurzu, jaky dopad méla pro né Gcast na kurzu a

jak se jejich dalSi profesni vzdélavani projevilo v jejich osobnim a pracovnim Zivoté.

The aim of my bachelor thesis is to detect, based on qualitative research, impact of
unemployee’s education on elimination of social exclusion and their further possibility
to assert themselves in labor market. From many retraining courses offered by contact
office of Labour office in Havlickuv Brod I've chosen retraining course ,worker in social
services". During this retraining the chosen jobseekers currently registered by Labour
office are educated in working in social services. I'll present schedule of the course,
scope and content of the training. I'll also mention method of data collection and
explanation of results. Based on interviews with graduates of the course I'll evaluate
the influence of their attendance in the course and how their additional education

impacted their personal and professional life.
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