= Univerzita Hradec Kralové
— Fakulta informatiky a managementu

POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Martin Obst

Nazev prace: Pouziti RPA v telekomunikaéni spole¢nosti

Autor posudku: Ing. Karel Mls, Ph.D.

Cil prace: Cilem této bakalarské prace je predstavit vybrany firemni proces v
realné telekomunikac¢ni spole¢nosti, ktery je nasledné zanalyzovan z hlediska poZadavk,
financi a ndvratnosti automatizace. Nasledné popsat vyvoj v konkrétnim nastroji RPA a
zobrazit nejzasadnéjsi kroky, podle kterych zautomatizovany proces postupuje.
Zavéreénym cilem je vyresSit pripadné nedokonalosti procesu a vysledky realné

automatizace porovnat s predpokladanymi vysledky.
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka aroven

Formalni Giprava a néalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Préce byla vyhodnocena v Odevzdej.cz (celkova podobnost 0%). Nebyla nalezena zadna
shoda s jiz publikovanymi texty v databazi. Prace je originalni.

Dil¢i pfipominky a naméty:

Prace je po formalni strance zdatila, obsahuje jen zanedbatelné mnozZstvi formalnich
chyb, jako napftiklad opakovani slov (,,...je vhodné se nimi fidit pfi implementaci fidit“) a
zaujmou spise superlativy jako ,nejzasadnéjsi kroky“, ,identifikace nejidealnéjsiho
procesu®, ,,...dosahla firma exponencialnich vysledkd“. Pro pozorného ¢tenare text



obsahuje i pasadze k zamysleni: ,Telefonica O2 zacinala s 20 roboty.“, kde je tfeba si
ovérit, zda se jednalo o dvacitku robott, nebo o specialni fadu firemnich robott.
Popisek obrazku 1 mtZe plisobit schizofrenné (,Podnikovy proces dle Ericssona (Cech a
Bures, 2009, s. 165) Zdroj: vlastni zpracovani“), podobn¢ neni obvyklé citovani
primarnich zdroja pfes zdroje sekundarni.

V praktické ¢asti autor opomnél zdtvodnit volbu pouzitého RPA nastroje a zcela presel
podrobnéjsi predstaveni vybraného Blue Prism: ,Popis vSech ¢asti procesu v Blue Prism
by bylo prili§ rozsahlé a slozité. Proto jsou zde zobrazeny a zdkladné popsany pouze ty
nejdtlezitéj$i a nejzajimavejsi ¢asti.“. Osobné se domnivam, Ze pravé tyto informace,
idealn€ s vazbou na vybrany firemni proces, by patfily k tém nejzajimavéjsim.

Prace je ¢tiva, svym zaméienim odpovida studovanému oboru IM, stanoveny cil,
respektive cile, jsou véak zbytecné komplikované a odpovidaji spi$ ¢innostem na cesté
k néjakému jednoznaé¢nému cili.

Konkrétni podil studenta na prezentovaném praktickém vystupu neni zcela zfejmy.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

VSechny pfipominky jiz byly zminény vdasti Diléi pfipominky, proto jen struc¢né
zdtGvodnéni navrhovaného hodnoceni.

Prace pusobi celkové sympatickym kompaktnim dojmem. Na 39 stranach autor predstavuje
zakladni principy a nastroje automatizace firemnich procesti. Vybird a popisuje jeden
konkrétni proces uréeny pro nasazeni robotické automatizace. Nechybi ani ekonomicky
pohled na tuto automatizaci, zhodnoceni témér ro¢niho ostrého provozu a nasledné
vyleps$eni.

Praci povaZzuji za zajimavou a inspirativni, doporucuji ji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
stupném A - B podle vysledku obhajoby.

Otazky k obhajobé:

V praci zminujete, Ze v RPA tymu nejmenované firmy pracuje sedm lidi. Z prace neni zcela

jasné, jakou Cast procesu nasazeni robota na vybrany proces jste pfimo zajistoval Vy a co
je vysledkem prace ostatnich ¢lend tymu - prosim doupfesnéte.

Pro¢ byl k realizaci pouzit pravé nastroj Blue Prism?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B
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