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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na vymezeni problematiky a analyzu
modernich nastroji slouzicich k tvorbé webové prezentace. Cilem prace je
navrhnout a vytvorit novy web firmy Kola-Rtyné od prvotniho vymezeni aZ po
spusténi na verejné adrese.

Prostiednictvim teoretické Casti je stanovena oblast tykajici se statickych
webil. Predstaveny jsou zdkladni pojmy, jejich ¢lenéni a dalsi nezbytné c¢asti jako
samotny proces nebo technologie zabyvajici se tvorbou webf.

Prakticka Cast predstavuje firmu a analyzuje jeji pavodni web, ktery je
predmétem aktualizace. S definovanymi podnéty pak dochazi k tvorbé nového
webu a postupnému schvalovani dil¢ich krok majitelem firmy. V zavéru je

provedeno srovnani obou webii a vyhodnoceni dosazenych vysledkd.
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Proces tvorby webu, uZivatelsky vyzkum, webdesign, webové technologie, AMP
HTML, SASS, Bootstrap, Search Engine Optimization, staticky web, analyza webu,

jizdni kola.



Annotation

Title: Website presentation of Kola-Rtyné company

The bachelor thesis is focused on the definition and analysis of modern
tools used to create a website presentation. The aim of this thesis is to design and
create a new website of the Kola-Rtyné company from the initial definition to the
release at a public address.

The theoretical part defines the area related to static websites. Basic
concepts, their classification and other necessary parts such as the process or
technology involved in creating websites.

The practical part introduces the company and analyzes its original website,
which is the subject of the update. With defined suggestions, a new website is
created and the partial steps of creation are gradually approved by the company
owner. The comparison of both sites and evaluation of the achieved results is in

the conclusion of the thesis.

Keywords

Web design process, user research, web design, web technology, AMP HTML, SASS,

Bootstrap, Search Engine Optimization, static website, website analysis, bicycles.



Obsah

1

2

3

4

UVOU.ooorerrereessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssss s ssssssssssssss s
L0810 ) = Lol
MetodiKa ZPraCOVANL.....cr e
Teoretickd VYChodiSKa PIraCe .....innnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
4.1 Zakladni pojmy v oblasti tvorby webovych stranek........nnninn
4.1.1  Grafické vymezeni zakladnich pojmu.....cocovereereereeseeseeseeseeseesessessesseens
4.1.2  User Experience Design (UX) a User Interface Design (Ul).......cccccorurnenn.
4.1.3  Informacni architeKtura (IA) ...
4.1.4 Interakéni design (IXD) .ooeeneseseeseessesssssessesssessessesssssssssessesssssssssssssessssans
4.1.5  UzivatelsKy VYZKUIM ..o sesssssssssssssssssssssesaes 10
4.1.6  Wireframe a PrototyP ...eesesssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssssesaes 11
4.1.7  Graficky deSIGN ..ot ssssses s sssessesanes 12
4.2 Clenéni WebOVYCh StTANEK ... csececeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 19
4.3 Osoby figurujici pri tVOrbe WEDU ...t sssssessesnees 21
4.4 Proces tVOIrDY WEDU ... sesssessssssssessssssssssaes 23
T N 0 1 o 14017 o) PPN 24
4.4.2  UZIivatelSKY VYZKUIM ... ssssses s s ssssssessesanes 25
G T \\F= 7 o 4 T =] o 0 N 26
T DA | L1 =T PSP 28
4.5 Technologie pro tvorbu statického Webu ... 29
Y00 S 5 1 U\ 0 29
4.5.2  AMP HTML oottt seeeeeeeessss s sssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssessssssans 30
4.5.3  KaSKAAOVE SLYLY....vcriercerirrerseererceiseisessessssses e sssssss s sssssesesaes 33
T S = 7= N Yol | o o TP SPPTTPPN 35
4.6  Prostredky pro analyzu Webu ... 36



TG T0 B €10 Yo Yd U1V |2 o (ot T 36

4.6.2  DalSi analytické NASIOje. ..o 38

4.7  Search Engine OptimiZation ... ssssssssssssessssssssesssssssssses 41
4.7.1  On-page optiMaliZace......coorrrrernernernenee s sesssssenns 43
4.7.2  Off-page optimaliZace .......coeereereereereenerneesesseseessssseese s ssssssssssessesaes 44
4.7.3  Black Hat SEO ...t ssssssenaes 45
4.7.4  Strukturovana data ..., 45

4.8 Search Engine Marketing.......ccornnenenenenenenenesnessssessessesssssessessesssssesssssesssssenns 47

5  Firma Kola-REYNE ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 49
6  Analyza pavodnilno WEDU. ...t ss s sesssssssssssssans 50
7 Navrh a implementace WebU ... sessssssseens 53
7.1  Analyza potieb zdkaznika a uzivatelsky vyzKum........mmmnnnnnn 53
7.2 Informacni architektura a Wireframe.........o.ooeeenenenerneenseeseessessseseeseseessesseens 55
W8S T €1 =V T 1 ' =174 o o O 55
7.4  Implementace grafického NAVINU ..o 56

8  Analyza NOVENO WEDU.......ccces s 60
S 00 B €T 1o o4 TN g =1 |7 0 (o 61
8.2  Google Search CONSOIE ... sesees 62
8.3  PageSpeed INSIGNES ... 63

O SHINUH VYSIEAKU .ouruurereeereeieeseesseesessessesssesseessesssesssssssssssesssssssesssssssesssesssssssssssssssssssssssees 65
R/ 1T2=) o W [0 0T0) g § ol 1 (00T 67
11 Seznam POUZITE LITETATULY ...ocreereereereereereeseeresresressessessessessessesses s ssessessesssssesssssessssssssssnes 69

12 PHHLONY s 73



Seznam obrazku

Obrazek 1 - Grafické vymezeni zaKladni POJMU.....ccveereerermermeenernersersessessessesssesssessseens 6
Obrazek 2 - ROZdil Mezi UX @ Ul sssssesssssssssssesssssesees 7
Obrazek 3 - Dimenze interakéniho designu......ereneereneensiseeseeseeese s 10
Obrazek 4 - Pomér desktop vs mobil vs tablet v CR........cmensssssssssssssssssssssssssns 14
Obrazek 5 - Pomér desktop vs mobil vs tablet celoSVELOVE ........ovvrnreneererneeresneerenns 15
Obrazek 6 - Znazornéni zadkladnich pojmi z oblasti typografie ..........nerreeneenn. 16

Obrazek 7 - Doporucené velikosti pisma v navaznosti na rtizné velikosti zarizeni 18

Obrazek 8 - Klasifikace webovych Stranek ... 19
Obrazek 9 - grafické vymezeni osob figurujicich pti tvorb€ webu........cccoeeeriencerernenn. 23
Obrazek 10 - PFKIad HTML KOQU ....cueueeereeieereessesssessseessesssesssssssessssssesssesssssssssssssssssssssaees 29
Obrazek 11 - Oznaceni AMP stranky ve vysledcich vyhledavani Googlu.................... 31
Obrazek 12 - zakladni kostra AMP stranky Kola-Rtyné...........onnnenneninncensennennn. 31
Obrazek 13 - Validace hlavni strany nového webu Kola-Rtyné........cccovvenincerirnennn. 32
Obrazek 14 — Priklad ZApisSu CSS.... s sssssssssssssssssans 34
Obrazek 15 - Zplisob ZApisu MiXiNU V SASS .....cceerereesseessesssessesssesssesssssssssssssssssssssees 34

Obrazek 16 - Prostredi nastroje Google Analytics v¢etné dat z ptivodniho webu
KOLQ-REYNE ...ttt st sesanes 37

Obrazek 17 - Analyza uZzivatelskych klikii na ptivodnim webu Kola-Rtyné
prostiednictvim heatmap.me ... 39

Obrazek 18 - Namérené hodnoty ptivodniho webu Kola-Rtyné nastrojem

PageSpeed INSIGhtS ... 40
Obrazek 19 - Vystup z Google Search Console piivodniho webu Kola-Rtyné............ 41
Obrazek 20 - Schématické rozdéleni dvou vybranych ¢asti internetového

MATKETINZU oottt 42
Obrazek 21 - Vyvoj podilu vyhledavact Google a Seznam v CRuvvvevccceevsssneennnsnnnne 43
Obrazek 22 - Strukturovana data nového webu firmy Kola-Rtyné (JSON-LD)......... 46
Obrazek 23 - Google Analytics, prehled publiKa ... 51
Obrazek 24 - Google Search Console, vykonnost webu ve vyhledavani...........oc...... 52
Obrazek 25 — Barevna paleta WebU ... 55

Obrazek 26 - Vysledny soubor shared.scss obsahujici importy dil¢ich soubort.....58



Obrazek 27 - PouzZiti mixinu media QUETIES......cumrerirserernsissssssessssessssssessssssssessnans 58

Obrazek 28 - Mobilni layout nového webu Kola-Rtyné (Sifka 380 px)......ccmererreenn: 59

Seznam tabulek
Tabulka 1 - Navstévy webu dle Google ANalYtiCs ......covererreereerrerreeseesesnesseessessesseessesseenes 61

Tabulka 2 - Pocet zobrazeni webu ve vyhledavaci dle Google Search Console......... 62

Tabulka 3 - Rychlost nac¢itani webu dle PageSpeed Insights ........ccooeereneeneenerneereereen 63



1 Uvod

S rychlym rozvojem internetu jsou webové prezentace! firem jiZ nezbytnou
soucasti jakéhokoliv uspésného podnikani. Bez mozZnosti ,byt vidén na internetu”
neni mozné v dnesSni dobé provozovat témeér zadnou cinnost a dari se to pouze ve
zcela ojedinélych pripadech. Problematiku prohlubuje také fakt, Ze soucasny svét
nabizi témér neomezené moznosti zplisobli zviditelnéni kohokoliv, kdykoliv
a kdekoliv. Je zcela béZné, Ze o neuspéchu webu rozhoduji naptiklad chyby
v sémantice kédu, nezvladnutd SEO optimalizace, ignorovani responzivity Ci
pouziti neaktudlnich technologii. Existuje nespocCet webi, kde je pii navrhu
zanedbana komunikace se zadavatelem a vznika tak dilo, které nebylo poptavano.

Prostiednictvim bakalatrské prace autor (bakalant) predstavi postup tvorby
webu na prikladu firmy Kola-Rtyné. Navrh webu bude v praci rozebran od
prvotniho vymezeni az po samotnou finalizaci a spusténi na veiejné adrese. Autor
vnima vySe uvedené nedostatky webi za zajimavé, a proto se rozhodl zvolit toto
téma. Soucasné s tim jej zajimaji moderni technologie tvorby webu a rad by ziskal
vétsi vhled do oblasti této problematiky. V souvislosti s tim je mozZné se v praci
setkat s méné castymi, avSak dle autora velmi zajimavymi technologiemi, které by
mély vysledny web posunout na vyssi uroven. V neposledni radé se volbou tohoto
tématu snaZzi naplnit studovany obor, jak ze strany informacnich technologii, tak
i z hlediska managementu.

Bakalarska prace je ¢lenéna do nékolika ¢asti, kdy v prvni teoretické casti,
dochazi k vymezeni problematiky z obecného ramce. Predstaveny jsou zakladni
pojmy web, jejich Clenéni spolecné s procesem tvorby a technologiemi pro tvorbu
statického webu. Dale jsou rozebrany analytické prostfedky pro evaluaci
a problematika elektronického marketingu. Prakticka cast nejprve predstavuje
firmu a vyhodnocuje jeji plvodni web ana zdkladé zjiSténych informaci
a konzultaci s majitelem firmy dochazi k navrhu, tvorbé a zavérem i k vyhodnoceni

vysledkli webu nového.

1 Webovou prezentaci je v pripadé této prace myslena prezentace firmy na internetu
prostrednictvim statické webové stranky.



2 Cil prace

Cilem prace je redesign stavajictho webu firmy Kola-Rtyné, ktera se
zameéiuje na prodej a servis jizdnich kol. Novy web nahradi stavajici firemni
prezentaci a mélo by dojit kjeho zlepSeni nejenom z hlediska uzivatelského
proZitku, ale i z oblasti rychlosti nacitani a relevantnosti informaci.

Autor analyzuje moderni trendy v oblasti webdesignu a nasledné je aplikuje
do praktické podoby nového webu této firmy. Vystupem teoretické casti prace by
tak mél byt uceleny prehled informaci spolecné s predstavenim nazora ceskych
i zahrani¢nich autort na problematiku ve vztahu na jednoduchy staticky web.

Ke splnéni hlavniho cile prace je tfeba dosdhnout mnoha dil¢ich cilti. Mezi ty
patfi nejprve porozuméni podnikani zadavatele, nasledné tvorba informacni
architektury a wireframu. Ddle je nutnosti vytvorit graficky navrh a cely tento
vystup prevést do webové podoby tak, aby zcela odpovidal plivodnimu zadani.
Musi byt uplatnén efektivni zpisob psani kédu, jelikoz je poZadavkem vylepSeni
stavajici webové prezentace firmy. V neposledni radé je zcela Zadouci vystup
evaluovat a nasledné umistit na verejné dostupnou adresu.

Dil¢i cile prace vychazeji z teoretické Casti. Autor by mél efektivné rozebrat
problematiku, ktera s bakalarskou praci souvisi a najit v ni optimalni resSeni pro
mensi staticky web. Mél by se v ni vyvarovat i chyb, které obsahoval ptivodni web
a pro navstévniky zjistit nalezeni poZadované informace co nejjednoduseji, nebot’

to je jednim z hlavnich cilti vysledného webu.



3 Metodika zpracovani

Pro splnénti cile prace je zapotiebi vymezit zakladni problematiku, cemuz je
vénovana kapitola 4 Teoretickd vychodiska prace. Autor prace v uvodu provadi
schematické srovnani zdkladnich pojmi tak, aby Ctenal sndze porozumél
predkladané problematice a souvislostem mezi jednotlivymi obory. Dale vymezuje
jiz konkrétnéji jednotlivé obory a osoby figurujici pri tvorbé. V kapitole Proces
tvorby webu se vénuje postupu, ktery je nasledné v praktické casti aplikovan.
Autor dale predklada technologie, jez slouZi k tvorbé statického webu a v zavéru
teoretickych vychodisek rozebira moznosti analyzy webu a elektronického
marketingu.

Kvypracovani teoretické casti je vyuzito odbornych zdroji zonline
knihoven, webovych portalt a védecké knihovny v Hradci Kralové.

Postup praktické Casti prace vychazi z nékolika setkdni s majitelem firmy,
nezbytnych k vytvoreni pozadovaného vystupu. DalSim podstatnym krokem je
vyhodnoceni ptivodniho webu pomoci analytickych nastrojti, a diky tomu k uceleni
predstavy o poZadavcich na novy web. S pomoci studia modernich technologif jsou
zvoleny optimalni prostiedky, které by poZadavky na novy web mély splnit.

V bakalarské praci autor pracuje sredlnymi daty zanalytickych nastrojt,
které pouziva pro navrh nového webu. Udaje majitel firmy umoznil do této prace
plné pouZit.

VesSkeré ziskané informace jsou pak aplikovany do tvorby nového webu,
ktery je nasledné hodnocen. Zavérem prace je vystup z analyz a shrnuti vysledki.

Text je doplnén prilohami, na které je ¢tenar béhem prace odkazovan.



4 Teoreticka vychodiska prace

Prvni cast prace vymezuje cely rozsah bakaldrské prace na teoretické
urovni a tvoii nosnou kostru pro praktickou c¢ast, kde dojde kaplikaci niZe

uvedenych poznatkt pti ndvrhu nového webu.

4.1 Zakladni pojmy v oblasti tvorby webovych stranek

V dnesni dobé netieba do hloubky predstavovat, co je to webova stranka i,
Ze bez internetu by nebylo moZné naplnit jeji potencial. Nékteré pojmy se diky
co bylo jesté deset let zpatky pro nékteré uzivatele nejasné, je diky kazdodennimu
pouzivani jiz brano, jako béZna znalost. Soucasné se vSak tato oblast neustale
rozristd a ziskava na dalsi slozitosti.

Dtive bylo obvyklé, Ze za celym vyvojem webu stal pouze jeden clovék. Nyni
je moZné se setkat spiSe s odborniky na jednotlivé obory, ktefi si praci mezi sebou
piedavaji a vznika tak dilo, které plné vystihuje vSechna zakouti této problematiky.
Je tak moZné narazit na odborniky v oblasti UX a UI, interakéniho designu,
kédovani (frontend vyvojar) a programovani (backend vyvojar), SEO optimalizace,
internetového marketingu a dalSich, o kterych bude jeSté zminéno v dalsich
Castech této prace. VSirsim pojeti je moZné jednotlivé pozice nazyvat obecné
pojmem webdesignér (Rezag, 2016).

Nejedna se ale pouze o odborniky jednotlivych obort, ktefi za navrhem
webu stoji. Nutné je zminit i osobu, ktera komunikuje s klientem, ktery zakazku
poptava a dba na hladky pribéh a spravny vyvoj celého projektu. V nékterych
pripadech se jedna o manaZera, ale presnéjSi pojem je designér, resp.
koordesignér, ktery za tento Siroce rozkroceny obor, ru¢i. Tato osoba by se tak
méla dobie orientovat v komunika¢nim designu, v oblasti psychologie a sociologie,
marketingu, informacni architekture, IT technologiich a projektovém rizeni
(Stanicek, 2016).

Na nasledujicich tadcich dojde ke specifikaci nejpouzivanéjSich pojmi,
které stvorbou webu souvisi. Jednd se pouze o velmi stru¢ny nahled do

problematiky, protoZe o kazdém z pojmii by mohla pojednavat samostatna prace.



4.1.1 Grafické vymezeni zakladnich pojmu

Navrh, byt jen jednoduchého webu, skytd mnoho oborli v oblasti
informacnich technologii, které je nezbytné pii samotné tvorbé projit. Z toho
diivodu je podstatné je pred vstupem do této problematiky jasné vymezit.

Pro potieby zavérecné prace budou uvazovany pouze zakladni pojmy,

vychazejici z teoretickych prament tvorby webt:

- User Experience Design (UX),
- informacni architektura (IA),
- User Interface Design (UI),

- interakéni design (IxD),

- uzivatelsky vyzkum,

- wireframe a prototypy a

- graficky design.

Pokud dojde ke schematickému srovnani téchto pojmd v navaznosti na
urcitou strukturu, neni zde zcela pevné urCeny rad, protoze se teoretické pohledy
v nékterych vymezenich rozchazi. I presto, Ze jsou urcité pojmy casto vnimany jako
blizké, Ul je dle Westley Knighta soucasti IxD, které je vSak zahrnuto jako
podmnoZina UX (Knight, 2019).

Znamena to tedy, Ze UX predstavuje nejvyssi rad, ktery mimo jiné obsahuje
[A, a pravé i IxD, jehoZ soucasti je Ul (Knight, 2019).

Vincent Xia o srovnani téchto ¢tyr pojma rika, ze ,UX stoji za tim, jakym
zpusobem se uZivatel na webu citi. Ul je o tom, kde jsou umistény a jak funguji

jednotlivé prvky webu. IA zodpovidd za to, jak je web strukturovany a IxD dohliZi na

to, jakym zpiisobem uZzivatel a aplikace na sebe reaguji.“? (Xia, 2017)

2 Pavodni znéni citace: ,So in an oversimplified and user-friendly nutshell, UX Design is how a user
feels about the apps, Ul Design is what, where and how elements work on the apps, Information
Architecture is how an app is organized, and Interaction Design is how the user and app act and react
to each other.” (Xia, 2017)



Na zakladé ziskané znalosti z teoretickych zdroji a analyzy schémat, které
se touto problematikou zabyvaji, bylo vytvoreno schéma, které vystihuje

problematiku, jenz bude v této praci resena (tj. v ndvaznosti na staticky web).

UX

Celkovy pocit
Z webu

IXxD

IA Kumunikace s
uzivatelem prostrednicvtim webu

Obsah webu
a jeho struktura

SV design
1
1
\ /I
\ 7’
\ -
Uzivatelsky A\ layout __---
vyzkum N, N,
Wirefrane
a prototyp

Obrazek 1 - Grafické vymezeni zakladni pojmii
Vlastni zpracovani, upraveno dle (Knight, 2019; Duckmanton, 2019; Thomas-
pluralvonglas. Copyright terms and licence: CC BY-SA 3.0)

4.1.2 User Experience Design (UX) a User Interface Design (UI)

Z vySe uvedeného schématu je hned na uvod patrné, Ze neni mozné tyto
pojmy zaménit a Ze Ul je pouze Casti transdisciplinarniho UX.

UX je zkratkou znacici anglicky pojem User Experience Design (dale jako
UX) s ne zcela vérnym Ceskym prekladem ,uZivatelsky proZitek (Stanicek, 2016).
Za tvirce tohoto vyrazu je povarovan Don Norman, expert v oblastech designu,
pouZitelnosti a kognitivnich véd. Zkratka Ul naopak oznacuje User Interface Design

(dale jako UI), volné preloZeno jako ,uZivatelské rozhrani®.



Emil Lamprecht v ¢lanku pro CareerFoundry zminuje, Ze tyto pojmy jsou
sice vnimany jako velmi blizké, avSak kazdy se zabyva jinou oblasti pri navrhu
webt. Tuto problematiku vysvétluje na prikladu lidského téla, kde jednotlivé kosti
predstavuji kdéd, ktery dava strukturu webu. UX jsou vtomto piipadé organy
zajistujici Zivotni funkce a Ul je samotny vzhled téla se smysly a reakcemi
(Lamprecht, 2019).

UX rozviji a zlepSuje kvalitu interakci (Stanic¢ek, 2016). Zaméruje se na
obsahovou vécnost a provazi vyvojare celym navrhem webu, fakticky je tak
neviditelny a miZe se zaradit do kognitivnich véd (Lamprecht, 2019).

Ul naopak provazi uZivatele pres rozhrani prostrednictvi interaktivnich
prvkl a snazi se jej vést tak, aby pro né byla interakce co nejpochopitelnéjsi
(Lamprecht, 2019). Je proto patrné, ze Ul je viditelny a tykd se pouze webl
a aplikaci (Business promotion CZ s.r.o0., 2019).

NiZe je uvedeno schéma, kde Daryl Duckmanton srovnal jednotlivé oblasti,
kterymi se UX a Ul zabyva. Neni zde vSak vymezena struktura jednotlivych pojmij,

a tak je nutné toto schéma brat pouze jako vycet aktivit, které do téchto oblasti

spadaji, bez urcitych navaznosti.
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Obrazek 2 - Rozdil mezi UX a Ul
Vlastni preklad a uprava dle (Duckmanton, 2019)



4.1.3 Informacni architektura (I1A)

Informacni architektura (IA) je pojem, ktery je rozsifen naptic IT obory. Ma
své vyuziti na mistech, kde je pracovano s velkym mnoZstvim textu a zabyva se
uspoidadanim a tfidénim informaci tak, aby mezi nimi vznikla urcita struktura. IA je
podmnoZinou UX a v pripadé mensiho webu, ktery je predmétem této prace, se
jedna predevsim o jasné rozvrzeni obsahu (informaci). Cilem IA je, aby uzivatelé
nalezli poZadovanou informaci co nejrychleji (Rosenfeld a dalsi, 2015).

Dilezitym prvkem v IA je navigace, kterd ma rtizné podoby. Nejpouzivanéjsi
je globalni (hlavni) navigace, ktera je zpravidla vZdy umisténa v hornich c¢astech
vétSiny webli. V pripadé rozsahlejSich webli pomaha s orientaci drobeckova
navigace. Ta slouzi k hierarchickému rozclenéni obsahu tak, Ze odkazuje na
nadiazené stranky a tim pomdhd wuzivateli. U velkych webl je zcela
nepostradatelna a je umisténa pravé pod globalni (hlavni) navigaci.

Mapa webu (sitemap) je dalsi formou navigace napii¢ celym webem.
Zobrazuje nékolik hlavnich Urovni hierarchie a pro uZivatele vytvari obrazek
o rozsahu navstivené stranky. Ten miiZe poslouzit jako dobry zdroj pro identifikaci
obsahu webu v pripadé tvorby wireframe (viz str. 11). Na principu vypisu funguji
také indexy, u kterych jsou data sefazena abecedné a odkazuji na klicova slova
(Lewis a dalsi, 2012).

Mezi dal$i moZnosti, jak uZivatel ziska hledana data, je vyhledavani. Existuje
nékolik zplsobi vyhledavani, které zpravidla na zakladé srovnani slov nebo frazi
nabizi relevantni vysledky s odkazy na mista, kde a v jakém kontextu se vykytuji.
U nékterych webtli je moznost vyhledani dat zcela nezbytna, u jinych je pouze
doplitkovym pomocnikem. To, zda je pouziti vyhledani nezbytné, Casto zavisi na
kvalité IA (Rosenfeld a dalsi, 2015).

V pripadé redesignu webu, ktery bude pro ucely zavérecné prace zpracovan,
je vhodné ponechat nazvy jednotlivych stranek stejné, jako byly v pripadé pavodni
verze. Tim bude pri diskuzi s klientem zajiSténa snaz$i orientace a vSe bude

rychleji pochopeno (Stanicek, 2016).



4.1.4 Interakcni design (IxD)

Interak¢ni design (dale jako IxD) spada pod oblast UX a miZe byt chapan
jako interakce (konverzace) mezi uzivatelem a produktem (web, aplikace). Jeho
cilem je vytvorit produkt tak, aby uzivatel dosahl svého cile co nejjednoduseji.
Soucasné stim by méla byt tato interakce pro uZivatele prijemna a plisobit
prirozené. Proto je hlavnim cilem IxD, aby se vysledny produkt choval jako lidé,
a byl logicky a intuitivni (Siang, 2019).

Gillian Crampton Smith rozdélila interak¢ni design na pét dimenzi, mezi

které patfi (Siang, 2019):

- slova: jasné pochopitelnd v mnozstvi, které uzivatele nezahlti,

- vizualni reprezentace: obrazky, typografie a dalsi prvky, které komunikuji
smérem k uzivateli,

- fyzické objekty / prostor: prostiredky, které uzivatel pouziva pro ovladani
produktu (klavesnice a mys, dotykovy displej) v souvislosti s okolnim
prostiedim,

- Cas: prvky jako animace, zvuky a videa, doprovazejici uzivatele pfi
prochazeni produktu,

- chovani: reakce na uzivatelské akce.

Obecné interak¢ni design spojuje a zastireSuje zakladni designové prvky
jako tabulky, chybova hlaseni, tlacitka, a i celkovy vzhled jednotlivych stranek do
jednoho sourodého celku (Stanicek, 2016). Je povazovan za nadstavbu Ul, diky
tomu, Ze zahrnuje pohyblivou grafiku spolecné se zvuky a tesi lidské faktory
s oblasti komunika¢niho designu, pro které jiz v Ul neni misto. Pro potreby této

prace vSak postacuje informace, Ze IxD je Ul nadfazené.



5 DIMENZi INTERAKENIHO DESIGNU

5 DIMENZ[ INTERAKCNIHO DESIGNU
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- Y
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5 DIMENZi INTERAKCNIHO DESIGNU 5 DIMENZi INTERAKCNIHO DESIGNU
_-=- 3D - Fyzicke objekty / prostor
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i ) TTRIATSS | INTERACTION-DESIGH.ORG

- 5D - Chovani

Obrazek 3 - Dimenze interakéniho designu
Vlastni pteklad a uprava dle (Siang, 2019)

4.1.5 Uzivatelsky vyzkum

Dle schematického vymezeni (viz str. 6) se jedna o prostiedek pro navrh IA,
wireframl ¢i prototypl. Kjeho vyhodnoceni slouzi napriklad dotazniky nebo
analytické nastroje. Vystupem uzivatelského vyzkumu by méla byt ucelena
predstava o uvazovani navstévniki webu i o samotném podnikani klienta vcetné

jeho pochopent.

Uzivatelskému vyzkumu se vénuje kapitola 4.4.2 Uzivatelsky vyzkum (viz
str. 25).

10



4.1.6 Wireframe a prototyp

K prevedeni zjiSténi z uZivatelského vyzkumu slouzi wireframe a nasledné

prototyp. Oba nastroje slouzi k predani prvotni informace o vzhledu webu (UI).

Wireframe

Wireframe neboli dratény model ¢i model stranky je jednobarevny obrys
stranek slozeny z rameckd a rtznych prvka. Je nutné se pri jeho tvorbé oprostit od
jakychkoliv konkrétnéjsich predstav ve vazbé na grafiku. Vysledek by tak mél byt
webu umisténo. DileZité také je, aby z néj byla patrna funkce jednotlivych stranek,
priorita a vzajemné usporadani. Nékteri jej kresli na papir, jini vyuZzivaji pro jeho
tvorbu programy. Petr StaniCek upozornuje, Ze mista, kde bude néjaky text, by
méla obsahovat pouze nic nefikajici bezvyznamovy pseudolatinsky vypliiovy text
tzv. Lorem Ipsum (Stani¢ek, 2016). Dle Reza¢e by mélo byt nahliZeno na wireframe
jako na kostru, na kterou bude ndasledné, pomoci grafického designu, nataZena
Jkize“ (Rezag, 2016). Diky uZivatelskému vyzkumu si webdesigner utvofi pevnou
predstavu o tom, jaky obsah na webu bude. V souvislosti s tim Reza¢ podporuje
uvedeni jiz vécnych textl, zatimco Stanicek pouze ty vyplhové a v tomto bodé se
tak autori myslenkové rozchazi (Stanicek, 2016; Rezag, 2016).

Vysledkem wireframu by mélo byt to (Rezac, 2016):

- jaky obsah bude v ndvaznosti na vizualni prioritu na jednotlivych strankach
umistén,
- jak bude rozvrzen,

- jaké budou vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi obsahu.

,CIm kostrbatéjsi a ,08klivéjsi” je ndkres modelu stranek, tim lépe.” (Stanicek,

2016)

Prototyp

Jednad se o rozSireny wireframe, ktery ma mezi jednotlivymi strankami
provazané odkazy. Na zakladé toho bude vysledek pro klienta snaze

prezentovatelny a pochopitelny. Dle Stanicka je lepsi, kdyZ je prototyp pouze

11



papirovy a odkazy na jednotlivé ¢asti jsou vysvétleny pisemné ¢i barevné odliSeny.
Tuto moZnost vSak doporucuje pouze pokud dochazi k prezentaci tohoto vystupu
pred malym publikem jednoho az dvou lidi. Je to z toho divodu, Ze k prezentaci je
nezbytny doprovod designéra (Stanicek, 2016). Oproti tomu Reza¢ uvadi, Ze
prototyp by si mél klient proklikat sam s tim, Ze na néj jiz vyskakuji rtiznd okna
vcetné funk¢ni navigace, a je tak daleko vice jasné, jak se vysledny web bude

chovat (Rezaé, 2016).

4.1.7 Graficky design

Autofi se shoduji na tom, Ze graficky design tvori pouze malou cast
v uspéchu webu. Tato okolnost samoziejmé zavisi na tom, zdali se jedna
o jednostrankovy web s pevné danou strukturou, kdy graficky design pomérové
ziskava na své dilezitosti. AvSak u velkych webovych feseni je mnoho krokd, které
samotné grafice predchazi. Je dilezité, aby se vysledny web klientovy libil, avSak
pokud bude Spatné strukturovan, nebo jeho jednotlivé prvky budou obtiZzné
dodava, Ze lidé na web chodi kviili obsahu, a nikoliv kviili grafice, a z toho je patrné,
7e IxD pravé spolu s obsahem webu jsou podstatné dileZitéj$i (Rezac, 2016).

V navaznosti na studium teoretickych zdroji je mozné graficky design
povazovat za jakousi nadtridu, ktera je sice soucasti Ul, ale vizualni design vcetné

layoutu, barev a typografie je jeho soucasti.

Vizualni design

Vizudlni design se snaZi vylepSit uzivatelsky prozitek prostrednictvim
fotografii, barev a spravného rozvrzeni prvkii v kombinaci s vhodnym vyuzitim
prostoru. Pro dosaZeni maximalniho uzivatelského prozitku je treba dbat na
hierarchii, rovnovahu, kontrast a dominanci c¢asti webu (Clayton a Hashimoto,
2009).

Z tvodniho schématu (viz str. 6), kde byly vyobrazeny obory, které se
tvorbou webti zabyvaji, je patrné, Ze vizualni design je soucasti UI. Dale vSak teorie
uvadi, Ze vizudlni design vznikl postupnym rozsirovanim grafického designu, ktery

se tak rozdélil na dil¢i obory. I tak je vS§ak vnimam stéle jako velmi blizky a dochazi
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k ¢astému zaménovani jednotlivych pojma (Clayton a Hashimoto, 2009). Z jiného
uhlu pohledu vizualnimu designu jde o to, aby byla estetika vzniklého webu
konzistentni. Madeleine Burry v ¢lanku (Madeleine, 2014) uvadi, Ze at je na
grafického designéra pohliZeno jako na osobu, jeZ sdéluje informace, zatimco na
vizualniho designéra jako na toho, kdo je zodpovédny za vzhled a dojem produktu

a znacky.

Layout

Ve srovnani s grafickym, vizualnim a responzivnim designem je layout
definovan jako usporadani predem urcenych poloZek na strance. Jedna se o daleko
méné Kkreativni ¢innost oproti vySe uvedenym. Jak je z popisu patrné, je v cestiné
vécné oznacovan jako rozvrzeni a nesouvisi pouze s vyvojem webi, ale také
s tiSténou grafikou (Lewis a dalsi, 2012). Diive se k dodrZeni layoutu pouzivaly
tabulky (tzv. tabulkovy layout), které vsak bylo velmi obtizné (aZ nemoZné)
optimalizovat na jind nez desktopova zatizeni. Z toho diivodu se v dnesni dobé
nejcastéji pouziva layout vychazejici z kaskadovych stylli, kdy je zpravidla uZito
nékterého z frameworki3. Pro ucely této prace bude ¢astecné vyuzit framework
s nazvem Bootstrap (viz str. 35), ktery ma pro layout pevnou strukturu a otazkou

bude pouze to, jak budou samotné prvky webu rozmistény.

Responzivni design

Cilem responzivniho designu webu je zajistit spravné zobrazeni obsahu na
riznych zarizenich srlznou velikosti obrazovky. Musi byt zachovana plna
Citelnost a logicky (intuitivné) usporddané casti webu pravé v navaznosti na
dostupnou zobrazovaci plochu zarizeni.

Pro vytvoreni responzivniho designu se béZné vyuziva (Marcotte, 2011):

— flexibiln{ struktura layoutu,
- flexibilni obrazky a média,

- dotazy na média (tzv. media queries).

3 Velmi zjednodusené, framework je sada knihoven, ktera slouZzi jako podpora pro vyvojare.
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Ve vSech pripadech je prace s responzivitou znacné usnadnéna pravé diky
existenci mnoha frameworkd, jejichz soucasti jsou tridy, s pomoci kterych je
vysledku snadno dosazeno.

Flexibilni struktura layoutu je zajiSténa pomoci flexibilni mriZky. Flexibilni
obrazky pracuiji s fluidni Sifkou, ktera je upravena pravé na zakladé sirky flexibilni
miizZky. Media queries jsou povaZovana za posledni urovei responzivniho designu.
V téchto pripadech je dotazovdno na velikost okna (screen) v ndvaznosti na bod
zlomu (breakpoint), kde dochazi k omezeni kaskddovych styli pravé na nami
poZadovanou $ifku (popf. i vySku) okna (Marcotte, 2011). Diky tomu naptiklad od
$ifky 768px jiz nebude zobrazovan urcity element.

Vyznam responzivity prokazuji také statistickd data od spolecnosti
StatCounter Global Stats. V lednu 2020 bylo v Ceské republice evidovano 67 %
uzivatel pouzivajici stolni pocita¢ nebo notebook (desktop), 31 % mobilni telefon

a 2 % vyuZzivajicich tablet k prohliZeni internetu (StatCounter, 2020).

StatCounter Global Stats
Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Czech Republic from 2009 - 2020
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Obrazek 4 - Pomér desktop vs mobil vs tablet v CR
(StatCounter, 2020)

Celosvétovy trend poukazuje na jeSté vétsi vyznam responzivniho designu,
kdy mezi roky 2016 a 2017 doslo k pirekonani poctu pristupti z mobilnich telefont
na ukor desktopovych zarizeni. StatCounter Global Stats udava, Ze k lednu 2020 je
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celosvétové vyuzivano desktopi ze 45 %, mobilnich telefonli z 52 % a tabletid ze

3 % (StatCounter, 2020).

StatCounter Global Stats
Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Worldwide from 2009 - 2020
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Obrazek 5 - Pomér desktop vs mobil vs tablet celosvétové
(StatCounter, 2020)

Typografie

Jedna se o obor, ktery se zabyva vybérem vhodného typu pisma, jeho
spravnym pouzitim a sazbou*. Typografie neni pouze soucasti problematiky webij,
ale Uizce souvisi také s tisténou grafikou (noviny, casopisy, knihy).

Typografie by méla jit ruku v ruce s vizualnim designem, avsak je potreba
mit vZdy na paméti, Ze pravé text je zpravidla tim, co privadi navstévniky na web.
Je tak ziejmé, Ze hlavnim Ukolem typografie je predat uZivateli textovou informaci.
Proto je velmi diilezité na toto pravidlo nezapomenout a veskeré prikrasleni by
mélo byt vidy ve znameni zlepSenti Citelnosti (Stanicek, 2016).

Pro bliZ$i pochopeni problematiky je nutné rozebrat nékolik zakladnich

pojmi, které s typografii souvisi (Pamental, 2014).

- Typeface: jedna se o design pisma, ¢isel a interpunkcnich znamének,

zpravidla oznacovanych nazvem jako Arial ¢i Times New Roman.

4 Sazba se zabyva vhodnym umisténim textu v dokumentu.
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- Font5: oznacuje presny typeface, kde je definovana velikost ¢i tloustka jako
napriklad 16px, Arial, bold (Freshworks, 2018).
- Serif: patkové pismo charakteristické vyraznym zakonc¢enim taht pismen

(patky).

- Sans-serif: bezpatkové pismo, které nema zZadné zakonceni tahd.

NiZe je uvedeno grafické znazornéni zakladnich pojmd.

Obrazek 6 - Znazornéni zakladnich pojmii z oblasti typografie
Vlastni zpracovani

Typografie ma Sirokou Skalu pravidel, které by mél kazdy typograf zru¢né
ovladat. Stanicek vymezil ty nejzakladnéjsi, které uzce souvisi s tvorbou webu.

Patii mezi né (Stanicek, 2016):

- Uziti maximalné dvou druht pisma na jedné strance s tim, Ze by jednotliva
pisma méla byt od sebe vyrazné odliSna (naptiklad jedno patkové a druhé
bezpatkové pismo).

- | pres obecné tvrzeni, Ze patkové pismo patfi do tisknutelnych vystupti
a bezpatkové pravé kzobrazeni na displejich ¢i obrazovkach, studie
prokazaly, Ze na obrazovkach se Cte 1épe pismo patkové. Diivodem je, Ze

patky tvori pomyslnou linii, ktera ctenare vede pri Cetni textu.

5> Typeface a font jsou pojmy u kterych Casto dochazi k nedorozuméni a jsou v béZné praxi
zameénovany. Z teoretickych zdroja plyne, Ze font je fyzické provedeni pisma a typeface odkazuje na
samotny design.
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- Pro kazdy web je vhodné pripravit zakladni pravidla (zakladni styly), které
jsou pak dodrZovany napri¢ celym webem. Plati to jak pro zvyraznovani
urcitych pasazi, tak i pro velikosti pisma v souvislosti s nadpisy.

- Obecné je dobré se vyhnout podtrhavani slov, protoZze na webech je
zavedenym zvykem, Ze podtrzeni slouzi k zvyraznéni odkazu.

- Je dobré se vyhnout pouZzivani velkych pismen (verzalky), protoZe text
psany pravé velkymi pismeny se hiife Cte. Stejné tak i text, ktery je psan
bilym pismem na ¢erném pozadi se Cte o 32 % pomaleji neZ ¢erny na bilém
pozadi (Reza¢, 2019).

- Dilezité také je dodrzet optimalni délku radku v souvislosti s rozvrzenim,
kdy je pro pohodIné ¢teni doporuceno 50 - 60 znakt na adku.

- Text se bézné zarovnava vlevo a nadpisy mizou byt umistény jak vlevo, tak
ina stred. Z divodu mezer v textu (feky) je zarovnani do bloku idealni
nepouzivat viibec.

- Mezera u nadpist (margin) by méla byt vétsi vzdy nad nadpisem nez pod

nim.

V souvislosti s rozsifenim zarizeni sriznou velikosti displeje je nutné
uvazovat i nad typografii, kterd se bude prizplisobovat v navaznosti na zménu
obrazové plochy. Jedna se o responzivni typografii a jejim cilem je predevsim
zajistit, aby se pismo prizptlisobilo obrazovce a text byl tak 1épe Citelny. Pamental
definoval vtabulce (viz Obrazek 7, str. 18) doporucené velikosti pisma
v navaznosti na dany nadpis ¢i text v souvislosti s velikosti zobrazované plochy
(Pamental, 2014). BéZné je tento problém reSen pomoci media queries popsanych
v podkapitole o responzivnim designu (viz str. 13). Vtomto pripadé vsak neni
zména velikosti pisma plynula, a proto Graham Geoff pftiSel s vyuZitim fluidni
velikosti pisma, kterd je definovdna pomoci mixinu prostifednictvim
kompilovaného jazyka SASS, ktery rozsifuje syntaxi CSS (viz str. 34). Geoff uvadi,
ze spouzitim Sirky zobrazeni a funkce calc() je moZné mit velikost pisma
upravenou pravé na zakladé velikosti obrazovky. Diky tomu je tfeba definovat
pouze nejmensi a nejvétsi velikost pisma spolecné s nejmensi a nejvétsi Sirkou

okna (Geoff, 2017).
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Print Desktop (large) Desktop Tablet (large)  Tablet (small) Phone
Body
- Font size: -12pt -16px (1em) - 16px (1em) - 16px (1em) - 16px (1em) - 16px (1em)
- Line height: | - 1.25 -1.375 -1.375 1375 -1.25 -1.375
- Line length: | - 60-75 -60-75 -60-75 - 60-75 -60-75 -60-75
H1
- Font size: - 36pt (3em) - 48px (3em) - 48px (3em) - 40px (2.5em) - 32px (2em) - 32px (2em)
- Line height: | -1.25 =105 =i05 12125 -1.25 =125
H2
- Font size: - 24pt (2em) -36px (2.25em) | -36px (2.25em) | -32px (2em) - 26px (1.625em) | - 26px (1.625em)
- Line height: | - 1.25 -1.25 -1.25 -1.25 -1.15384615 - 1.15384615
H3
- Font size: - 18pt (1.5em) -28px (1.75em) | -28px (1.75em) | - 24px (1.5em) - 22px (1.375em) | - 22px (1.375em)
- Line height: | -1.25 -1.25 -1.25 -1.25 - 1.13636364 -1.13636364
H4
- Font size: -14pt (1.667em) | - 18px (1.125em) | - 18px (1.125em) | - 18px (1.125em) | - 18px (1.125em) | - 18px (1.125em)
- Line height: | -1.25 -1.25 -1.25 -1.222222 111111 111N
Blockquote
- Font size: - 24pt (2em) - 24px (1.5em) - 24px (1.5em) - 24px (1.5em) -20px (1.25em) | -20px (1.25em)
- Line height: | - 1.458333 - 1.4583333 -1.4583333 -1.4583333 -1.25 -1.25

Obrazek 7 - Doporucené velikosti pisma v navaznosti na rizné velikosti

zarizeni

(Pamental, 2014)

Nastroje pro tvorbu grafického designu

Graficky design webl je neodmyslitelné spojen s nastroji, prostiednictvim
kterych je mozné vytvaret napiiklad navrhy wireframi, prototypti ¢i komplexni
grafiky celého webu.

Existuje fada nastroji slouzici k ndvrhu webu, patii mezi né napriklad
Figma, Sketch, Adobe XD a z historie také Adobe Photoshop. KaZdy z nastroji ma
své vyhody a nevyhody a zpravidla zaleZi na preferencich uZivatele. Preference
souvisi i s druhem navrhovaného projektu, ktery ma na volbu nastroje podstatny
vliv.

NejnovéjSim designovym nastrojem je Figma, jehoZ velkou vyhodou je prace
pouze prostiednictvim prohlizece (Jiin, 2019). Je k dispozici online a neni nutné ho
jakkoliv instalovat. S tim souvisi moznost spoluprace vice designérti, kteifi mohou
pracovat zaroven. Online zobrazeni nabizi i snadné sdileni nahledi klientovi ¢i
kodérim. Do tii projektd a dvou spolupracovnikili je zdarma a diky tomu je dle

Simona Jtina velmi oblibenym nastrojem souc¢asné doby (Figma, 2020).
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4.2 Clenéni webovych stranek

Na internetu se vyskytuji rizné druhy webovych stranek, které je mozné
Clenit do sekci a kategorii. Pro toto Clenéni neni Zadna pevna struktura. Pravé
proto je mozné se setkat s riznymi pohledy autord na to, jak jednotlivé druhy
web ¢lenit a oznacovat.

Z obecného pohledu se vsak nejcastéji vyskytuji weby, jejichz cilem je

generovat zisk (Cebi, 2013).

‘I

Commercial Service Mixed Type

: 2 : 2} 3 2 ; 2) = 2 w >
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B2B B2C cac Self Service Information Entertai C¢ ication

Obrazek 8 - Klasifikace webovych stranek
(Cebi, 2013)

VysSe uvedené schéma autor vytvoril na zakladé studif riiznych variaci web.
Jak je patrné, tak zakladni ¢lenéni je na weby komercni (comercial), nabizejici
sluzby (service) a smisené (mixed type).

Hlavnim cilem komercnich webd je pfimo vydélavat penize prodejem

produktd, a to formou (Cebi, 2013):

- B2B (obchodnik prodavajici obchodnikovi): webové stranky prodejct
a jejich dodavateld,

- B2C (obchodnik prodavajici koncovému uzivateli): vétSina e-shopl
a cestovnich kancelari, anebo

- C2C (koncovy uZivatel prodava koncovému uzivateli): portaly, kde uZivatelé

nabizi zpravidla pouZité zboZi.

UcCelem webl nabizejicich sluzby je predstaveni informaci ¢i poskytnuti
zadbavy nebo moZnost komunikace, a to bezplatnou formou. Dle vysSe uvedeného

schématu je tato kategorie ¢lenéna na (Cebi, 2013):
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- samoobsluzné weby (Self Service): umoziuji pfistup kinformacim, viz.
internetové bankovnictvi,

- informacni weby (Information): prezentuji informace a zajistuji propagaci
jak produktd, tak celych firem, dale sem spadaji také vyhledavace, blogy
a zpravodajské weby,

- weby poskytujici zabavu (Entertaiment): hlavnim obsahem téchto webt
jsou hry, anebo videa,

- weby slouzi ke komunikaci (Communication): jednd se o socidlni sité

a weby ke sdileni soubort.

Smisené weby predstavuji vZdy kombinaci vice uceld soucasné. MiiZou to
byt naptiklad weby, které nabizeji hry za urcity poplatek (Cebi, 2013). Proto se
jedna ozabavu pro zdkazniky, ale pro provozovatele tento web predstavuje
moZnost vydélku.

V navaznosti na toto schéma je v souvislosti se zavérecnou praci vytvaren
web, ktery nabizi sluzby a spada do podkategorie informac¢nich webii.

Z jiného, vice odborného, thlu pohledu je moZné weby c¢lenit dle obsahu na
web staticky a dynamicky. Toto clenéni se zaméruje predevSim na to, jakym
zplsobem jsou na webu zobrazovany (aktualizovany) informace (Barraclough,

2018).

Staticky web

Jedna se o jednoduché webové stranky, do kterych neni moZné ze strany
uzivatele (jak vlastnika, tak navstévnika) zasahovat bez zdkladni znalosti kdédu.
Zpravidla je vyuZito pouze HTML a CSS, kdy k apravam webu staci zakladni textovy
editor. Nedochdazi k intuitivnim reakcim na navstévnikovy akce s tim, Ze hlavnim
cilem webu je predani informaci. Staticky web ma sviij vyznam v ptipadé malych
webli (malého poctu zobrazovanych stranek), kdy by tvorba dynamického webu

neimeérné navysSovala pracnost.
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Dynamicky web

Ve srovnani se statickym webem se dynamicky web v pribéhu ¢asu vyviji.
Navstévnik miiZze interagovat s obsahem uvedenym na strance a dochdazi tak
k vyssi uzivatelské privétivosti. Diky tomu nepostacuje HTML a CSS, které je
umisténo na strané klienta. Nutnosti je se odkazovat také na server, ktery za
pomoci naptiklad JavaScriptu, PHP nebo ASP reaguje na uZivatelovy podnéty. Ve
vysledku dojde k zobrazeni HTML stranky tak, jako v pripadé statického webu,
avSak pred samotnym zobrazeni se na pozadi (v prohliZec¢i nebo na serveru) upravi
obsah na zakladé predeslych interakci. Dynamicky web také umoZiiuje spravovat
sviij obsah pomoci administrace, kdy spravci webu mohou ménit jeho ¢asti pomoci
editoru (oznacovan jako WYSIWYG). Tato forma web1 je velmi rozsifena u e-shopti

vvvvvv

interakci mezi navstévnikem a webem samotnym (Amelia Company, 2019).
4.3 Osoby figurujici pri tvorbé webu

Webdesigner

Jak jiz bylo vuvodu uvedeno, webdesigner (koordesignér (Stanicek, 2016)) je
oznaceni, které v sobé zahrnuje mnoho podobori, a pravé toto pojmenovani bude
vyuzito i pro ucely kvalifikacni prace. Jednim zjeho cili v oblasti navrhu je
sjednotit zajmy uZivatele a klienta do jednoho uceleného celku, kterym bude
napriklad funkeni aplikace. Je patrné, Ze by tato osoba méla ovladat Sirokou Skalu
obord. Vdnesni dobé je zcela bézné, ze webdesigner stoji predevSim na pomezi
mezi klientem (uzivatele) a tymem vyvojart, kteii dany produkt vyviji. Pred
samotnym navrhem webu tak realizuje uzivatelsky vyzkum, kde se seznamuje
s problematikou zadani (Reza¢, 2016). Je tedy na ném, piresné pochopit myslenku
aplikace (UX) a predat ji koleglim, kteri ji ve fazi navrhu webu zacnou predélavat
do ,hmatatelné” formy. V pripadé dotazl je to opét on, kdo resi podnéty z jedné
anebo druhé strany a je tak prostfednikem i pro tyto dvé strany Z toho vyplyva, Ze
veskera zodpovédnost za to, aby byl projekt ispésny, pada na jeho hlavu (Stanicek,

2016).
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Klient

Pojmem Kklient je oznacovan zadavatel, ktery poptava novy web ¢i redesign
stavajiciho webu. Pro webdesignéra je klient jeho zakaznik a tedy ten, kdo projekt
zadava, dava pokyn k jeho spusténi a nakonec jej i plati (Stanicek, 2016).

Paul Boag doporucuje sklientem spolupracovat a pribézné praci
konzultovat. Na zakladé toho by nemél vzniknout nezadouci produkt, anebo
produkt, ktery je stvoren pro maximalni uzivatelsky prozitek, avSak mimo zajem
a cil klienta. Spoluprace vyplni vzniklou projektovou mezeru, ale i uSetfi nezadouci
a nekonecné upravy vysledného produktu (Boag, 2014).

JJe to primdrné klient a jeho zdjmy, jimZ se vysledek musi podrizovat. Pozitivni
zdZitek uZivatele je pouze ovéreny ndstroj k dosaZeni tohoto cile, nikoli cil sdm.”

(Stanicek, 2016)

Uzivatel

UZivatelem jsou oznaCovani navs$tévnici webu, ktefi na web prichazi
zpravidla za cilem ziskat néjaké informaci ¢i realizovat nakup. V pripadé
komercnich webtl jsou pro klienta uzivatelé jeho zdkaznici. Oborem, kde jsou
potieby uzivatelll nejvice reseny je UX (viz str. 6).

Stani¢ek na zakladé svych zkuSenosti shrnul ty nejpodstatnéjsi postiehy

z UX publikaci do zakladniho seznamu, kde je patrné, Ze uZzivatel (Stanicek, 2016):

nevi, co chce,

- nerozumi designu a nema vkus,

- nechce premyslet a rozhodovat se,
- boji se,

- je pohodlny a egoisticky.

Proto musi mit webdesigner tyto hlavnim postiehy vidy na paméti

a vytvaret produkt tak, aby se moznym problémutm predeslo.

22



Obrazek 9 - grafické vymezeni osob figurujicich pri tvorbé webu
Vlastni zpracovani

Z obecného uhlu pohledu tak na jedné strané stoji klient, na druhé uzivatel
a trojici uzavira webdesigner s tymem vyvojari (viz Obrazek 9, str. 23). Jak z textu
plyne, hlavnim ukolem je sjednotit tyto nesourodé strany, aby vznikl funkéni

vysledek dle zadani, uZivatelsky privétivy a pro klienta rentabilni.

4.4 Proces tvorby webu

V této kapitole budou rozebrany dil¢i kroky navrhu webu, jeZ byly zminény
v ivodni kapitole vymezujici zdkladni pojmy. Tento proces je velmi silné ovlivnén
samotnym vystupem, tj. vychazi zrozsahu zadani a bude castecné odliSny
v pripadé e-shopu, webové aplikace ¢i statického webu pro malou firmu, ktery je
predmétem této kvalifika¢ni prace. Z obecného meéritka je vSak mozné tento
postup uplatnit na kazdém webu, avSak nékteré ¢asti nebudou rozebrany tak do
hloubky, jak by v pripadé vétsich webti bylo nutné.

Pro ucely obecného vymezeni budou vyuzity ctyri faze, které v publikaci

,Web ostry jako britva“ vymezil Jan Rezac. Jedna se o (Rezac, 2016):

objevovani,

uzivatelsky vyzkum,

navrh webu,

evaluaci.
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Tyto body budou rozsifeny o dal$i informace zteoretickych zdrojt

a vymezeny predevsim pro ucely této prace.

4.4.1 Objevovani

Termin, ktery oznacuje fazi, kdy je cilem zjistit zdkladni informace
o klientovi, jeho zaméru, rozsahu a dalSich okolnich jevech. Vysledkem by méla byt
ucelend predstava o projektu, na jejimz zakladé je mozné postoupit do dalsi faze
tvorby webu. Je mozné tuto fazi oznacit také jako definovani projektu.

Tato faze je nesmirné dilezitd predevsSim v piipadé velkych webovych
reSeni, kdy vymezeni webu zabere mnoho casu. Je vSak nezbytné tuto cast
nezanedbat i v pfipadé ostatnich (mensich) webti, protoze jakékoliv nepochopeni
klienta mtze mit zasadni nasledky (Stanicek, 2016).

Je mnoho nastroji, které slouzi kobjevovani a pochopeni projektu.
Nejcastéji je vyuzito dotazniki, kdy webdesigner s klientem na osobni schiizce
projdou celou problematiku a vystupem je ucelena predstava, na které je moZné
zaCit stavét. Webdesigner si na uvod zjisti zadkladni informace, poté na zakladé
dalSich otazek urci ucel a cil webu, nasledné se informuje o trhu, na kterém Kklient
podnika a jeho marketingu. Dale prejde k pochopeni koncepce webu a schlizku
zakon¢i technickymi dotazy, ve kterych je napriklad zahrnut i termin a rozpocet.
Kubicek v publikaci Velky priivodce SEO (Kubicek, 2010) uvadi dotazy k SEO
planu, a i na ty je mozné se pii prvni schiizce zeptat. Dotaznik ve vztahu na tuto
praci je uveden v priloze 2 a vychdazi z konceptu Stanicka doplnéného o postrehy
Rezac¢e a rozsifeného o problematiku SEO od Kubit¢ka (Stani¢ek, 2016; Rezag,
2016; Kubicek, 2010).

Béhem prvni schiizky by mél webdesigner poznat svého klienta a pochopit
jeho potreby. SoucCasné stim by mél porozumét také logice jeho zakazniki
(uzivateld webu) a poznat trh a konkurenci. Mezi dal$i nastroje z oblasti
objevovani je dle Rezace urceni jedine¢ného prodejniho argumentu (USP)
a vymezeni spojencti a konkurence (Reza¢, 2016). Mélo by byt také zminéno, jaké
ma klient o¢ekavani a poZzadavky a zda ma web néjaké omezeni, které je treba brat
na zretel. Je tak patrné, Ze se jedna o opravdu Siroky okruh informaci, které je

nutné ziskat.
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4.4.2 Uzivatelsky vyzkum

Tato faze by se dala dle Stanicka zaradit, co se nastrojii tyce, stale do oblasti
definovani projektu (Stani¢ek, 2016). Reza¢ vsak tyto nastroje vyclenil do
samostatné faze, ve které je déli na dvé oblasti, a to na ziskavani dat a dokumentaci
zjisténi (Rezac, 2016).

Tim, Ze je naplni této prace redesign existujictho webu, je moZné provést
analyzu soucasného stavu tohoto webu. K tomu bude slouzit predevsim analyticky
nastroj Google Analytics. Diky tomu tak nebude nutné provadét dotazovani
uzivatelli, protoze sluzba Google Analytics (viz str. 36), by méla hledané informace
prozradit.

Pokud se vSak navrhuje web novy ¢i je nutné zjiSténa data rozsirit, prichazi
na radu pravé online dotazniky. Online dotazniky vedle otazky ,CO zde uZivatelé
délaji“ (na kterou je mozné zjistit odpovéd pravé pomoci analytickych nastroji
z ptivodniho webu) prozradi i otazku ,PROC jednaji tak ¢ onak“ nebo i diivody
samotného prichodu na web (Reza¢, 2016). Dalsi variantou zjisténi zajimavych
informaci, které pomohou kvalitnéjSimu navrhu, je analyza webii konkurence.
Znalost konkurence je dulezita, protoZe Kklient ji musi nejenom dohnat, ale
i predehnat. Dle Rezafe je vhodné si od Kklienta nechat zaslat seznam
konkurenc¢nich webi, zanalyzovat si prostiedi vyhledanim stejnych ceskych firem
pomoci vyhledavace a nalézt konkuren¢ni zahrani¢ni weby, kde je patrna
propracovanost a dobie zvladnuty interakéni design (Rezaé, 2016). V piipadé
uzivatelského vyzkumu je moZné pokracovat dale pomoci dalSich metod, jako jsou
vyzkumy v terénu ¢i modely chovani lidi. Pro ucely této prace vSak nebudou dalsi
metody rozebirany, protoZe se vztahuji predevsim ke komplexnéjSim webovym
reSenim.

Do uzivatelského vyzkumu je fazena i tvorba uzivatelskych scénar.
UZivatelské scénafe popisuji idedlni cestu uzivatele webem. Stanicek upozornuje
na to, Ze webdesignér by mél predpokladat, Ze uZivatel prijde na web vzdy jinak
neZ pres hlavni stranu (homepage) a podle toho web navrhovat (Stanicek, 2016).
Myslenkou je fakt, Ze je nutné, aby uZzivatel porozumél IA webu a nebyl z prichodu

na web zmateny. Opét vSak v pripadé malého webu, ktery je soucasti této prace,
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neni nutné scénartim vénovat prili§ pozornosti, protoZe web neumozni uzivateli se
hierarchicky hloubéji zanoftit z divodu malého poctu stran.

Vystupem definovani projektu (tedy fazi objevovani a uZivatelského
vyzkumu) by méla byt ucelena predstava o uvazovani (uzivateld klientovych
zakaznik(), i o samotném podnikani klienta véetné jeho pochopeni (Reza¢, 2016).

Na zakladé toho je pak moZné pteji k navrhu samotného webu.

4.4.3 Navrh webu

Cilem navrhu webu je interpretace informaci v navaznosti na samotnou
tvorbu, kterd by méla prinést findlni produkt. Vtéto fazi dochazi k vybrani
vhodnych a nevhodnych postiehli, které byly v piedchozich krocich ziskany
(Rezag, 2016). Je tak bézné, Ze se spousta myslenek nevyuzije a pti navrhovani tak
bude mnoho cest slepych, coZ je vSak dobfie, protoZe dojde k odstinéni
potenciondlnich chyb jesté pred predstavenim vysledku verejnosti (Stanicek,

2016).

Stanoveni sméru

Reza¢ podotyka, Ze v prvni fadé by mélo dojit k utiidéni myslenek, které
byly ziskany v prvnich dvou fazich. K tomu staci sepsat jeden odstavec ziskanych
znalosti, které pomohou jednak pii prezentaci klientovi, ale hlavné pti navrhu
feSeni (Reza¢, 2016).

,Dnes je to takto, cile jsou takové, pojd'me udélat toto.” (Rezac, 2016)

Struktura a obsah webu

V ramci tohoto kroku je dobré shrnout vSechny ziskané prostredky, které
byly béhem predchozich fazi ziskany. Idealni je vyuZit myslenkovou mapu (Rezag,
2016) ¢i jakykoliv jiny zptsob, diky kterému je mozné si v ziskanych zkusenostech
udélat poradek. Na tomto zakladé se zacina tvorit obsah webu. Pro ucely této prace
dojde knavrhu IA (viz str. 8), kterd na zdkladé definovani navigacniho menu
vytvori strukturu, jez web po obsahové strance vymezi. Vedle IA je podstatnym
krokem také to, jak se na web navstévnici dostanou. Jinak by mél vypadat web, na

ktery navstévnici prijdou diky klasické reklamé v tisku a jinak ten, kam je mozné se
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dostat pres klikaci odkaz bannerové reklamy (Stanicek, 2016). Napriklad SEO
strategie (vizstr. 41) je tfeba mit pevné ujasnéné a vsouvislosti stim web
navrhovat. Samotny obsah webu by nemél ve fazi ndvrhu obsahovat vypliiové texty
a obrazky. Je dileZzité mit po obsahové strance o webu jasno a navrh by jiz mél mit
dany text nebo fotografie (Reza¢, 2016). Pokud fotografie nejsou k dispozici (a neni
mozné je ziskat), je lepSi nepouzivat Zadné.

Do navrhu webu je dobré vloZit i otazku zabyvajici se navrhem technologii.
Webdesigner by mél mit jasno v tom, jakych prostiedkii bude pti navrhu vyuZito.
To, zdali bude v piipadé mensiho webu web sestaven ze znovu pouzitelnych
komponent ¢i zdali bude nutné jej tvorit od zakladi. Jedna se tak o otazku ulozisté,
provozu (server), klientské technologie (HTML, CSS, JavaScript), implementacni
technologie (frameworky) a dalSich. Je také samozrejmosti, Ze vySe slozZitosti se
bude odvijet od rozpocCtu, a proto webdesignér hleda takova reSeni, jeZ budou
vhodna v navaznosti na pracnost, poZadavky a mozZnou finan¢ni odménu (Stanicek,

2016).

Prototypovani

V ramci prototypovani je vhodné zacit pouze skicou. To je levna a rychla
metoda. Reza¢ doporucuje skicovat v malé velikosti, napiiklad 6-8 skic na papir
velikosti A4. Je to také dobry prostredek pro generovani moznych napada a idealni
je, kdyz je realizovan v tymu (Rezac, 2016).

DalS$im krokem prototypovani jsou wireframe (viz str. 11), a nasledné
prototypy samotné (viz str. 11). Zde je osvédcenou metodou provadét navrh
nejenom pro desktopové zarizeni, ale i pro mobilni ¢i tabletovou velikost displeje.
Wireframy a prototypy slouzi k prezentaci klientovi, nejlépe osobné, a jsou tak
dal$im milnikem ve vyvoji webu (Reza¢, 2016). Zpétnou vazbu ze strany klienta je
vSak moZné brat pouze z padesati procent, protoZe druhou polovinu tspéchu tvori
uzivatelskd spokojenost. Bézné je, Ze schilizky, které jsou s klientem vedeny,
neprobihaji zcela hladce a o vSem je dobré diskutovat. Nasledujici kroky navrhu
webu je mozné provadét, az kdyz je wireframe ¢i prototyp schvalen (Stanicek,

2016).

27



Graficky navrh webu

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.1.7 Graficky design (viz str. 12), jedna se
o problematiku, ktera je sice Siroce zastoupena svymi podobory, avSak Spatné
navrzeny web v predchozich krocich procesu nevyrovnava. Dle Rezace tvori
nepostradatelnych 20 % a sviij vyznam tak rozhodné ma (Rezac, 2016). Na druhou
stranu dle Stanicka je graficka uprava webu predevsim bonusem (Stanicek, 2016).
Web by ale mél byt libivy, protoZe to je to, co tvori atraktivitu a zvySuje pozici dané
znacky.

Pfi tvorbé grafického ramce projektu se vychazi zlogotypu ¢i manualu
klienta. MoZnosti je také spolupracovat s internim grafikem a cerpat napriklad
z letakd, které firma vydava, poptipadé dalSich podkladd, jeZ ji prezentuji. Pokud
se neni od ¢eho odrazit, je idealni zalozit zakladni graficky manual klienta a na jeho

zakladé web tvotit (Rezaé, 2016).

4.4.4 Evaluace

Tato posledni faze slouzi kvyhodnoceni a testovani vysledného webu.
Evaluace vychazi tak z nastroji, které jsou popsany v kapitole 4.6 Prostredky pro
analyzu webu (viz str. 36), tak i z uZivatelského testovani, kde je nékolik metod,
kterymi je mozné zjistit poZadované informace. Patfi mezi né Guerillové testovani
pouzitelnosti, kdy je sepsan zakladni scénar a webdesignér navstivi verejné misto
(napriklad kavarna), kde oslovi néjakého zakaznika a projde si snim web na
predem pripraveném notebooku. DalSim testem je uzivatelské testovani dle Kruga,
které patii mezi nejbéznéji uzivané uzivatelské testovani. Vychazi ze zadani kol
tfem az péti respondentlim, ktef{ plni tkoly zadané zadavatelem. Déle je soucasti
vyzkumu zapisovatel, ktery si vede poznamky o uUspésSnosti respondentli. Na
zakladé tohoto testovani dojde k ovéreni, zdali je web pouzitelny. Vedle
uzivatelského testovani je mozné web otestovat také pomoci checklistli. Ty umoZzni
ovérit, zda web spliiuje Ci nesplnuje urcité poZadavky uvedené v jejich seznamu

(Rezag, 2016).
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4.5 Technologie pro tvorbu statického webu

Pri tvorbé statického webu se vyuZivaji predevSim dvé hlavni technologie,
ato HTML a CSS. Spole¢né snimi miize byt vyuzito i JavaScriptu a raznych

frameworkd, které usnadnuji praci.

4.5.1 HTML

Hypertext Markup Language (HTML) je znackovaci jazyk, ktery slouZi jako
zaklad pro tvorbu webovych stranek. Pomoci tohoto jazyka Ize urcit co je nadpis,
obrazek nebo odkaz. Zakladnim stavebnim blokem je tag (znacka), ktery je, aZ na
urcité vyjimky, parovym elementem a je oznacen ve Spicatych zavorkach. HTML
ma svoji specifikaci vSech pouzivanych tagl, jejichz znalost souvisi s kvalitou
tvorby webl (kédu). Vsoucasné dobé je posledni verzi HTMLS5, kdy Ccislice
oznacuje konkrétni specifikaci (Lewis a dalsi, 2012).

BéZny web obsahuje oznaceni dokumentu <!doctype html>, pod
kterym se otevira parovy tag <html>. Uvnitf je nejprve uvedena parova hlavicka
<head> obsahujici zakladni data jako napriklad title nebo meta tagy predavajici
prohliZe¢iim informace o webu. Soucasné stim je zde mozné najit odkazy
<link/> na jiné soubory, nejcastéji kaskadové styly nebo favicon®. Hlavicka
obsahuje i informaci o strukturovanych datech (viz str. 45), anebo napriklad
o meta tazich pro uUpravu vzhledu odkazu na socialnich sitich. Pod hlavi¢kou se
nachazi télo webu <body>, ve kterém je umistén viditelny obsah. V horni ¢asti téla
se vyskytuje <header> ¢i <nav> nasledovany obsahem, jehoZ struktura zavisi na
grafickém navrhu. Télo je zakonceno pomoci tagu <footer>. Pokud je vyuZit

JavaScript, zpravidla se nachazi pod <footer> a obsah uzavira (Carey, 2016).

hl class="hl-extra">Zabyvame se cyklistikou br>jiz 20 let</hl

Obrazek 10 - Priklad HTML kédu
Vlastni zpracovani

6 Favicon je 16x16 pixell velka ikona nachazejici se v horni ¢asti prohlizece, ktera pomaha uzivateli
odlisit mezi otevirenymi zalozkami riznych webt (Marsan, 2018).
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VySe uvedeny obrazek obsahuje priklad HTML kodu, kde je vidét pouZiti
tagu <h1l> soucasné se tridou (class) obsahujici selektor hl-extra, ktery slouZzi
k prirazeni do kaskddovych styli (viz str. 33). Pomoci <h1> je definovan nejveétsi
nadpis dokumentu a jedna se tak o nejvyznamnéjsi text dané stranky. V textovém

poli je vidét i neparovy tag </br>, slouZici k zalomeni textu na novy radek.

4.5.2 AMP HTML

Jedna se o projekt (framework) vytvoreny spolecnosti Google se zamérenim
na zlepSeni uZivatelského prozitku (UX) predevSim pomoci zrychleni nacitani
webu (AMP Open Source Project, 2020). Projekt AMP vychazel az do dubna 2019
z pojmenovani Accelerated Mobile Pages. Na zakladé odchyleni se od ptvodni
myslenky projektu, ktery vznikl viijnu roku 2015, se vyvojari rozhodli
pojmenovani Accelerated Mobile Pages jiZ dale nepouZivat a cely projekt oznacovat
pouze jako AMP (Michalek a Pokorny, 2019).

,Co je to tedy AMP? Je to HTML, CSS (a trochu i javascriptovy) framework
urceny ke zrychleni nacteni webovych strdnek diky jejich specifické distribuci.”
(Michalek a Pokorny, 2019)

Jak z textu plyne, nejvétsi potencial AMP vychazi z rychlosti nacitani. Jestlize
je webova stranka AMP validni, tak v pripadé vyhleddni dotazu na mobilnim
zatizeni se u vysledkil objevi ikona blesku (viz Obrazek 11, str. 31). Ta informuje
o tom, Ze je web uloZen na optimalizovaném serveru AMP Cache, jeZ zajisti témér
okamZité zobrazeni pomoci AMP Vieweru. AMP Cache je tedy rychly server, ktery
si stranku zoptimalizuje a umoZnuje pred-nacteni na ikor zmény jeji URL adresy

(Michalek a Pokorny, 2019).
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Obrazek 11 - Oznaceni AMP stranky ve vysledcich vyhledavani Googlu
Vlastni zpracovani

Specificka distribuce obsahu je jednou Casti tohoto projektu, tou druhou je
frontendovy framework, kdy zakladni struktura webu je velmi blizka HTML verzi.
OdliSuje se vpripadé oznaCeni stranky bleskem vhorni ¢asti dokumentu
(<html 4> lang="cs">). Dale musi obsahovat nékolik povinnych prvka jako
odkaz na hlavni knihovnu AMP (https://cdn.ampproject.org/v0.js), zakladni
kanonickou adresu pro spravnou adresaci AMP (canonical), misto pro vloZeni
vlastnich styli (amp-custom) a povinné styly pro AMP (amp-boilerplate). Hlavicka
webu miiZze byt rozsSirena i o dal$i prvky jako favicon, strukturovana data, fonty
pisma, scripty odkazujici na jednotlivé AMP komponenty a dalSi povolené prvky

uvedené v dokumentaci frameworku (AMP Open Source Project, 2020).

html
4 lang="cs"

charset="

" conten
content=" "
https://cdn.ampp
Kola-Rtynée
rel="canonical™ href="https n.kola-rtyne.cz/"
amp-custom
amp-boilerplate

Obrazek 12 - zakladni kostra AMP stranky Kola-Rtyné
Vlastni zpracovani
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Aby bylo mozné zajistit rychlé nacitani, framework obsahuje nékolik rozdili

oproti klasickému HTML. Dle Michalka mezi né patri (Michalek a Pokorny, 2019):

- AMP HTML zakazuje vybrané znacky jako naptiklad <img>, <iframe>
adalsi. Ty jsou vAMP HTML nahrazeny vlastnimi komponentami, viz
<amp-html>, <amp-iframe>.

— Zasadni zmény jsou i v piipadé CSS, kdy je zcela zakazano pouZit direktivu
limportant (rezervovano pro AMP), cely kéd nesmi byt vétsi jak 50 kb
a vklada se primi do hlavicky webu mezi tag amp-custom.

- Volba webovych fontii byla ziZena na zakladnich pét poskytovatelti.

- Autorsky JavaScript je mozZné pouzit zcela minimalné (komponenta
amp-script) a nahrazuji ho hotové komponenty primo od AMP.

- Stranka musi béZet vZdy na protokolu HTTPS.

Uvedené zmény patii mezi ty nejzasadnéjsi, je jich vsak vice a je nutné je mit
na pameéti. Po vytvoreni AMP stranky je nezbytnym krokem validace (viz Obrazek
13, str. 32). Ta odhali chyby a upozorni na né. Pokud neni stranka validni, nemiize
byt zarazena do AMP cache a hlavni potencidl tohoto frameworku neziska
(Michalek a Pokorny, 2019). Tvilirci AMP poskytli nastroj k testovani validity, popf.

vz

existuje i rozsireni, které je mozné doinstalovat do prohliZece Google Chrome.

o AMP HOWTO GITHUB PRIVACY CHROME EXTENSION VSCODE EXTENSION NPM

URL HTML Format

https://www.kola-rtyne.cz/ AMP VALIRAILE

<!doctype html>»
<html 4 lang="cs">

<head>
<meta charset="utf-8" />
<meta name="viewport” content="width=device-width,minimum-scale=1, initial-scale=1">
<meta name="description” content="Firma Kola-Rtyné& sidli v Kralovehradeckém kraji a nabizi prodej a servis
<meta name="keywords" content="cyklistika, jizdni kola, horski kola, silniéni kola, servis, pfislusenstvi,
<meta name="msapplication-TileColor” content="#da532c">

cmata nama="thama-rnlnr"” rontent="#ffFFFF" -

»

| Validation Status: | -

Obrazek 13 - Validace hlavni strany nového webu Kola-Rtyné
(AMP Open Source Project, 2020)
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Dle Michélka je patrné, Ze technologie AMP ma predpoklad ke zptsobeni
revoluce v tvorbé webt (Michalek a Pokorny, 2019). Je to ddno predevsim tim, Ze

technologie je jednoduch3, efektivni a velmi zvySuje uZivatelsky prozitek.

4.5.3 Kaskadové styly

Jednad se o jazyk oznacovany jako CSS (Cascading Style Sheets) slouZici
k formatovani HTML stranek. Sjeho pomoci je moZné web graficky upravit,
uspoiadat a zvysit jeho uzivatelskou privétivost (Carey, 2016).

Kaskadové styly je moZné vepisovat (Carey, 2016):

- ptimo do HTML tagu, ktery ma byt stylem ovlivnén (inline styles),
- do hlavicky HTML dokumentu mezi tagy <style> (embedded styles),
- do externiho souboru, ktery je linkovan do hlavicky daného HTML

dokumentu pomoci tagu <1ink> (external styles).

V ptipadé styldi, které jsou vepisovany primo do HTML tagu, neni nutné
uvadét, ktery prvek maji ovlivnit. Je to z toho diivodu, Ze inline styly maji vliv
pouze na konkrétni prvek, u kterého jsou pouzity. Pokud jsou styly vepsany do
hlavicky dokumentu nebo do externiho souboru, k oznac¢eni konkrétnich HTML
prvki jsou vyuZity selektory (Carey, 2016).

Selektorem miize byt napfiklad néktery zHTML tagl (<hl>, <p>,
<button>, <a>, ...), anebo je moZné jej v HTML definovat pomoci vlastni tfidy
(<tag class="jmeno ttidy">), ktera slouzi k oznaceni prvku, na ktery ma
styl ptisobit. V HTML dokumentu jsou tyto prvky oznacovany teckou pired jménem
tiidy (viz Obrazek 14, str. 34). Do sloZenych zavorek se nasledné vklada CSS
vlastnost, kterd na dany prvek plisobi. Vedle HTML tagii a tfid je moZné ovlivnit
prvky pomoci pseudottid (hover, focus, ...) ¢i pseudoelementi (first-child, before,
...). Podobnym zplisobem jako tiidy pracuji i identifikatory, které jsou ve stylopisu
oznacovany misto tecky krizkem (#) a v HTML dokumentu namisto class,

oznacovany id (Carey, 2016).
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.gallery {

margin-bottom: calc(2rem + 2vw);

}

Obrazek 14 - Priklad zapisu CSS
Vlastni zpracovani

SASS

Se zapisem kaskddovych stylii pomahaji preprocesory, mezi které patii
i SASS. Jedna se o kompilovany jazyk rozsirujici syntaxi CSS o proménné, mixiny
a dalsi funkce (Catlin a Catlin, 2016). Pro nasledné pouziti v HTML je nutné vystup
zkompilovat do podoby CSS. To je mozné zajistit pomoci kompilatori nebo na
zakladé nékterych programi pro editaci zdrojového kédu pomoci jejich rozsiteni
(Visual Studio Code, Sublime text, ...).

Rozsifeni syntaxe je provadéno s pomoci variables (proménnych), kde
v SASSu dochazi kdefinici napriklad zakladnich barev projektu. K oznaceni
proménné slouzi prefix $, po kterém nasleduje oznaceni proménné nazvem. Za
dvojtecku je umisténa hodnota, kterou ma dand proménna obsahovat
(Scolor-primary: #eelc25;) (Catlina Catlin, 2016).

Nesting, neboli vnoreni je zpiisob zapisu, ktery umozni do sebe zanotovat
jednotlivé tiidy ¢i tagy podobné, jako je psana hierarchie v HTML (SASS, 2020).

Mixiny slouzi ke zjednoduSeni ¢asti kodu, které se casto opakuji. K definici
mixinu je pouzito klicové slovo @mixin nasledované nazvem mixinu a ve sloZenych
zavorkach hodnotou (hodnotami) definovanymi pomoci $ (viz Obrazek 15, str. 34)
(SASS, 2020).

@mixin border-radius-all($radiusl, $radius2, $radius3, $radius4) {

-webkit-border-radius: $radiusl $radius2 $radius3 $radius4;
-moz-border-radius: $radiusl $radius2 $radius3 $radius4;

-ms-border-radius: $radiusl $radius2 $radius3 $radius4;
border-radius: $radiusl $radius2 $radius3 $radius4;

Obrazek 15 - Zptisob zapisu mixinu v SASS
Vlastni zpracovani
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Jednotlivé casti SCSS (partials) slouZzi k rozdéleni kédu do dil¢ich soubori.
Tato funkce je uZitecna napriklad s variables. Ty mohou byt umistény v jednom
dokumentu a pomoci funkce @import byt linkovdny na tUvod kazdého SCSS
souboru (SASS, 2020). To zajisti, Ze napri¢ jednotlivymi soubory je moZné vyuzit

vSechny proménné ¢i mixiny, které byly definovany v jinych SCSS souborech.

Bootstrap 4

Bootstrap je volné stazitelnd knihovna nastroji pro tvorbu webu.
Framework primarné slouzi pro vyvoj responzivnich webi a vyvojariim usnadiiuje
tvorbu layoutu i jednotlivych komponent. Aktualni verze Bootstrapu je 4.4. (leden
2020) (Bootstrap, 2020).

K pouziti Bootstrapu ve vlastnim projektu je mozné vyuzit nékolik moZznosti
implementace (Krause, 2016). Na zdrojové soubory miize byt z hlavicky webu
odkazano primo online. Druhou moZnosti je stazeni kompilovanych soubori
a vloZeni do projektu lokalné. Treti varianta, ktera umoziiuje nejvice Uprav, nabizi
staZzeni vSech zdrojovych souborl. Ty je moZné vyuzit napiiklad ve spojeni
se SASSovymi soubory a kompilovat pouze vybrané c¢asti, a tim redukovat
vyslednou velikost soubort.

Na zakladé kvalitné zpracované dokumentace vSech komponent se jedna

o popularni framework zajist'ujici podporu vétsiny prohlizect.

4.5.4 JavaScript

Mezi nastroje statického webu je fazen i JavaScript (JS), ktery s vyvojem
webll nezanedbatelné souvisi. Slouzi k zajisténi interaktivity obsahu v souvislosti
s funkcionalitou, kterou neni mozné zajistit pomoci HTML nebo CSS. Jedna se
o skriptovaci jazyk na strané klienta, ktery bézi uvnitt webového prohliZece.
K provedeni skriptu se kod uzavira do parového elementu <script> nebo se
linkuje zexterniho souboru. VdneSni dobé je JavaScript vyuzit u vétSiny
modernich webli (Nixon, 2019). V navaznosti na web firmy Kola-Rtyné ]S neni
v béZné formé vyuzit z dlivodu omezeni, které AMP HTML skyta. Je tak pouze

prebiran formou AMP komponent.
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4.6 Prostredky pro analyzu webu

Existuje Siroka $kala nejriznéjsich prostiedki, kterymi je mozné analyzovat
vybrané ukazatele ¢i cely web. Tyto nastroje je mozné vyuzit jiz ve fazi
uzivatelského vyzkumu v navaznosti na analyzu starého webu nebo je vztahnout

k evaluaci nové vytvoreného webu.

4.6.1 Google Analytics

Jednd se o nastroj spoleCnosti Google Inc., ktery vznikl vroce 2005
aumoziuje ziskavat statistickd data o uZzivatelich, ktefi navstévuji analyzovany

web. Dle Jana Brunce je zdkladnim principem Google Analytics (Brunec, 2017):

1. sbér analytickych dat,
2. zpracovani téchto dat na zakladé uZivatelského nastaveni a

3. jejich reprezentace.

Existuje nékolik variant, kterymi je moZné ziskavat statisticka data s tim, Ze
Google Analytics vyuziva metodu znackovani stranek. Na zakladé toho je do kazdé
stranky vloZen mérici kéd, ktery data sbira a predava je serveru Google Analytics
(Kelsey, 2017) . Ke sbéru dat je vyuzito tzv. cookies (kratké textové soubory
uloZené v paméti pocitace prohlizecem). Pro implementaci méticiho kédu je nutné
byt ve sluzbé Google Analytics ptrihlaSen a ndasledné registrovat novy web na
zakladé kterého je ziskan nové vygenerovany métici kod. Sledovana data mohou
spravovat uzivatelé, ktefi jsou do sluzby registrovani a jsou jim pridélena prava
pristupu k danému webu (Brunec, 2017).

»,Google Analytics je bezplatny a neustdle se zlepsujici ndstroj, ktery souperi

a v nékterych pripadech i prekondvd moznosti placenych ndstroji.“ 7 (Kelsey, 2017)

7 Plivodni znénd citace: ,Google Analytics is free, and it is always increasing in power, to rival and in
some cases exceed the performance of the “paid” tools.” (Kelsey, 2017)
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Obrazek 16 - Prostiredi nastroje Google Analytics véetné dat z pivodniho
webu Kola-Rtyné
(Google Analytics, 2020)

Rozhrani obsahuje komplexni sadu piehledli, mezi které patti (Google

Analytics, 2020):

- sledovani dat v realném case,

- prehled publika véetné jeho zajm1,

- akvizice (informace o tom, jak se uzivatelé dostali na sledovany web),

- chovani (sbér dat o délce setrvani na dané strance nebo jejich pohyb naptic¢
jednotlivymi strankami webu (tok chovani)),

- konverze (monitoring urcitych akci, které mohou uZzivatelé na webu

vykonat).

Dilezité je zminit, Ze jednotlivé prehledy maji svoji vAhu v ndvaznosti na to,
co je predmétem sledovani, i na to, na jakém webu jsou data sledovana (Brunec,

2017). Spolecnost Google Inc. nabizi moZnost rozsireni znalosti pomoci vyukovych
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kurzi, které jsou jak pro jednotlivce, tak pro firmy, jejichZ vystupem je potvrzeni

znalosti této problematiky (Kelsey, 2017).

4.6.2 Dalsi analytické nastroje

NiZe jsou uvedeny dalsi vybrané nastroje, které slozi k analyze webu.

Heat map

Heat map neboli teplotni mapa je nastroj, ktery je razeny mezi
nejpouZzivanéjsi prostredky pro porozumeéni a vylepSeni UX analyzovaného webu.
S teplotni mapou je mozné se setkat nejenom v oblasti webij, ale naptiklad u pocasi
nebo staveb (teplotni mosty). Ve vztahu k problematice této prace vSak miize heat
mapa reprezentovat pocet klikli na konkrétni misto na strance, pohyby kurzora
uzivatele a mnoho dalsiho. Jedna se o prostredek, ktery je na webech pouZzivan jiz
velmi dlouhou dobu a diky tomu je patrna jeho sila. Svlij hlavnim potencidl ma
piedevsim na komplexnéjSich webech, avSak v dnesni dobé je jeho implementace
vhodna na kazdém webu (Crowley, 2017).

Jednim z pouZzivanych nastroji pro sledovani téchto dat je nastroj
Heatmap.me, ktery provadi analyzu dat vrealném case. Je moZné jej vyuZit
s omezenou funk¢nosti zdarma a jeho instalace je podobna jako instalace Google
Analytics s tim, Ze se do hlavicky webu umisti koéd pro sledovani, ktery pak data

uklada primo do Heatmap.me (HeatMap, 2019).
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Obrazek 17 - Analyza uzivatelskych klikii na ptivodnim webu Kola-Rtyné
prostiednictvim heatmap.me
(HeatMap, 2019)

Pagespeed Insights

JPagespeed Insights slouZi k testovdni vykonu webu jak na mobilnim, tak na
desktopovych zarizeni a poskytuje ndvrhy na jeho zlepseni.”® (Google Developers,
2019)

Jedna se pravdépodobné o nejznamé;jsi nastroj k testovani rychlosti webu,
ktery vytvorila spolecnost Google Inc., jehoZ cilem je zlepSit rychlost nacitani. Pro
zjisténi jakychkoliv dat neni nutné provadét registraci ¢i implementovat sledovaci

kéd do predmétné stranky. Plné postacuje pouze vloZit URL adresu a potvrdit

8 Pdvodni znéni citace: ,PageSpeed Insights (PSI) reports on the performance of a page on both

mobile and desktop devices, and provides suggestions on how that page may be improved.” (Google
Developers, 2019)
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provedeni analyzy. Po provedeni testu nastroj ohodnoti dany web a navrhne
nejveétsi prileZitosti (problémy) na zakladé jejichZ odstranéni je moZné ziskat lepsi
hodnoceni a soucasné zrychlit web (Michalek, 2019).

Hodnoceni je provadéno pomoci skére vykonu, kdy skére 90 a vyssi je
povazovano za rychlé, 50 az 90 za priimérné a jako pomald jsou brana pripojeni

s vysledkem niZ8im neZ 50 (Google Developers, 2019).

[0 moBiLNizaRizENi [] POGITAC [0 moBiNizaRizENi [) POGITAE
https://www.kola-rtyne.cz/ https://www.kola-rtyne.cz/
- 9-49 50-89 = 98-108 (§) - 9-49 50-89 e= 90-100 (i)

Obrazek 18 - Naméirené hodnoty ptivodniho webu Kola-Rtyné nastrojem
PageSpeed Insights
(Google Developers, 2019)

Google Search Console

Jednd se o monitorovaci nastroj, ktery slouzi k méreni navstévnosti
avykonu webu ve vyhledavani. Je tak mozné zjistit, jaké dotazy slouzi pro
vyhledani webu nejcastéji, které stranky jsou témi nejpouZivanéjsimi ¢i z jaké
zemé nebo jakého zarizeni uZivatelé prichazeji (Google Developers, 2020b).
Nastroj slouZi také jako monitorovaci zarizeni k upozornéni na problémy, které

mohou postupem ¢asu pouZzivani vyvstat.
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Obrazek 19 - Vystup z Google Search Console ptivodniho webu Kola-Rtyné
(Google Developers, 2020b)

4.7 Search Engine Optimization

Search Engine Optimization, zkracené SEO, spadd do Siroké oblasti
elektronického marketingu, ktery zahrnuje veSkeré <cinnosti probihajici
v elektronickych zarizeni. Do této oblasti patfi i internetovy marketing, jeZ je
nadrazen SEO. SEO je sloZeno zoptimalizace samotnych webovych stranek
(on-page optimalizace) a faktord ovliviiujici web zvnéjsiho okoli (off-page
optimalizace). Cilem je optimalizace webovych stranek pro vyhledavace tak, aby
byla stranka po vyhledani umisténa co nejvyse, tj. na co nejlepsi pozici (Kubicek,
2010).

Kubi¢ek vymezuje tento pojem na stejné uUrovni jako Search engine
marketing (SEM), ktery je rozebran v kapitole niZe. Toto vymezeni vSak rozporuji
nékteré clanky, kde autori uvadi, ze ,SEM je $irsi disciplina, kterd zahrnuje SEO”
(Aswani a dalsi, 2018). Je vSak nutno podotknout, Ze tato nuance priliS neméni
problematiku internetového marketingu a mohla vzniknout na zakladé casového
odstupu mezi obéma zdroji. Pro ucely této prace a pouze zakladni nastinéni
problematiky bude vyuzito ¢lenéni téchto pojmi jako nezavislych na sobé a dojde

tak k vyuziti Kubi¢kova pohledu (viz Obrazek 20, str. 42).
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E-marketing

Obrazek 20 - Schématické rozdéleni dvou vybranych casti internetového
marketingu
Vlastni zpracovani, dle (Kubicek, 2010)

Historie SEO optimalizace c¢ita dle Marka Prokopa celkem tfi milniky.
Prvnim je vznik internetovych fulltextovych vyhledavacili se snadno ovlivnitelnym
zplisobem vyhleddvani pomoci zakladnich on-page faktord. Nasleduje
linkbuilding® a jeho zatazeni do algoritmu vyhledavani Googlem, kde je pouzita
logika: ¢im vice je odkazl zjinych webli na predmétny web, tim lépe. Tietim
milnikem je vznik samotného SEO datovany k roku 1997 (Kolektiv autort, 2014).

V souvislosti stouto problematikou je nezbytné zminit aktualni podil
a vyvoj vyuzivanych vyhledavaci na Ceském internetu. Dle priizkumu Ladislava
Kose je patrné, Ze zde dominuji dva vyhledavace, a to od spolecnosti Google
a Seznam (Kos, 2020). Spolecné tvori 97 % a diky tomu jsou ostatni vyhledavace
jako Bing ¢i Yahoo! zna¢né upozadény.

Infografika dale prozrazuje pomér dvou hlavnich vyhledavact, kdy je
patrné, Ze Google neustale ziskava vétsi podil v pouzivani (viz Obrazek 21, str. 43).
Na konci roku 2019 tak byl zaznamenan podil organické navstévnosti 76 % Google
X 24 % Seznam. Je z toho zrejmé, Ze od roku 2014 Google posilil o 29 % na ukor
Seznamu. Dle Kose se da predpokladat, Ze trend pouzivani Seznamu se bude nadale

pouze mirné snizovat a je otazkou, kdy se zpomalovani zcela zastavi (Kos, 2020).

9 Linkbuilding predstavuje budovani zpétnych odkazi vedenych zjinych webl na propagovany
web.
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Obrazek 21 - Vyvoj podilu vyhledavaéi Google a Seznam v CR
(Kos, 2020)

4.7.1 On-page optimalizace

Jak jiz bylo uvedeno vySe, on-page SEO je ovlivnéno kédem samotného

webu a vychdazi z nasledujicich faktort (Shenoy a Prabhu, 2016):

vvvvvv

by obsahovat informaci o obsahu webu. Dale by mél byt také unikatni pro
kazdou stranku webu.

- Meta Keywords (klicova slova) a Meta Description (popisek): I pies
potvrzeni spolecnosti Google, Ze na tyto parametry jiZ neni bran pri
vyhledani zretel, je dobré je vyuzivat kviili samotnému popisku pri
vyhledani. I zde plati stejné pravidlo, Ze jak klicova slova, tak popisek by
mély byt unikatni pro kaZdou stranku webu.

- Nadpisy stranky: Jedna se o dilezity on-page faktor, kdy je predevsim
nadpis <h1> (nejvyssi droven nadpisu) rozhodujici a musi byt relevantni
tématu.

- Poutavy obsah webu: I tento bod jsou vyhledavace schopny hodnotit,

a proto by mél byt obsah vécny s cilem primét navstévniky, k pravidelnému
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navratu na web. Soucasné s tim, by méla byt v obsahu pouZita ve spravném
poméru i klicova slova.

Optimalizace obrazka a interaktivnich médii: Diive bylo SEO pouze
textové orientované, avSak s postupem casu do Kritérii vstoupil také
interaktivni obsah, ktery musi spliiovat urcité parametry.

Vnitini a vnéjsi odkazy: Vnitini odkazy (odkazy uvniti webu na stejné
doméné) na jednotlivé ¢asti webu by mély byt snadno dosazitelné. Vnéjsi
odkazy (ven z webu, na jinou doménu) jsou také z hlediska webu Zadouci

a zvysuji jeho kvalitu.

Autofi Shenoy a Prabhu vymezili ve vztahu k on-page optimalizaci také

pojem on-site optimalizace, ktera se tyka webu jako celku, zatimco on-page SEO se

vztahuje vZdy ke konkrétni strance daného webu. Mezi on-site optimalizaci je tak

mozné zaradit (Shenoy a Prabhu, 2016):

4.7.2

Optimalizace URL adresy: adresa by méla byt neménna a srozumitelna.
Site Map: Jedna se o soubor, ktery ma pomoci kindexaci webu do
vyhledavaci. Nejcastéji se jedna o XML soubor.

Davéryhodnost domény: Doménové jméno samo o sobé buduje
divéryhodnost webu, je prokdzano, Ze doména starsi, nez dva roky je
divéryhodnéjsi, neZ doména nova.

Optimalizace webu pro mobilni zarizeni: S postupnym nariistem
popularity mobilnich zarizeni se stala i tato funkcionalita webu kritériem
SEO. Web by mél byt bez omezeni funkéni i na mobilnim zatizeni a nemélo
by dochazet ke zméné jeho URL adresy.

Rychlost nacitani: Prohlizece provadi testovani rychlosti nacitani

a penalizuji ty stranky, u kterych trva nacitani delsi dobu.

Off-page optimalizace

Oproti On-page optimalizaci se Off-page faktory nachazi mimo dany web

anelze je tak snadno ovlivnit. Dle Kubicka je Off-page optimalizace zaloZena

predevsim na budovani zpétnych odkazii a uvadi, Ze je dost moZna jesté
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podstatnéjsi nez faktory On-page optimalizace (Kubicek, 2010). Do této kategorie
patii (Shenoy a Prabhu, 2016):

- Zpétné odkazy: Jedna se o odkazy, které sméruji na dany web zjinych
webii a ¢im vice relevantnich webii odkazuje, tim lepsi hodnoceni dany web
od vyhledavaci ziska.

- Socialni sité: Hodnoticim kritériem pro vyhledavace je také to, jak casto je
dany web v prispévkach na socialnich sitich zminén.

- Blog: Pokud je soucasti webu veden blog na stejné téma, jedna se o idealni
nastroj pro dosazeni uspéchu u navstévniki i vyhledavacl diky odkaziim na

napriklad produkty zabyvajici se touto problematikou.

4.7.3 Black Hat SEO

Jedna se o techniku, ktera ma za pomoci zakazanych praktik posunout web
na lepsi pozici ve vysledcich vyhledavani. Vysledek Black Hat SEO ma zpravidla
pouze kratkodoby ucinek a vyuZitim téchto praktik se podstupuje riziko, Ze web
miiZze byt vyhledavaci penalizovan. NiZe jsou uvedeny dvé casto pouZivané

praktiky (Shenoy a Prabhu, 2016):

- Stuffing keywords (preplnéni klicovymi slovy): PouZiti velkého mnoZstvi
klicovych slov. Vyhledavace vSak umi poznat, zdali jsou klicova slova
relevantni a soucasné s tim, autori uvadi, Ze SEO neni o kvantité, ale kvalité.

- Link farming: Nakup odkazl na dany web z jinych webtl. Vyhledavace vsak
poznaji, Ze odkazy byly nakoupeny a Ze zpravidla nejsou relevantni

k danému tématu.

Opakem Black Hat SEO je White Hat SEO, které se zaméruje na vétsi prinos
stranky pro navstévniky a je tak dlouhodobé uc¢innéjsi.
4.7.4 Strukturovana data

Strukturovanad data neboli Rich Snippets slouzi vyhledavacim klepSimu
pochopeni informaci uvedenych na daném webu. Nejcastéji jsou pouzivany ke

zvyraznéni informaci ve vysledcich vyhledavani u c¢lankd, produktli, udalosti,
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receptd], recenzi a dalSich. Obecné je vSak mozné je pouzit na jakémkoliv webu
a jejich pritomnost miiZze pozitivné ovlivnit navstévnost na zakladé odliSeni se od
ostatnich vysledkt vyhledavani (Horelica, 2018).

Dle Google Inc. je moZné pouZit tfi formaty strukturovanych dat. Jedna se
0 JSON-LD, Microdata a RDFa stim, Ze doporuceny format dle Google Inc. je
JSON-LD (Google Developers, 2020c). Ten se béZzné vklada do hlavicky webu mezi
tagy head. Je moZné jej napsat ru¢né anebo pouzit nastroje, které strukturovana
data generuji nebo pomahaji vytvorit. Google Inc. nabizi moZnost data vytvorit
i pomoci generatoru, kdy zwebové stranky uZivatel vybere pomoci kurzoru
informace, které chce pomoci strukturovanych dat zobrazit, a nasledné dojde
k vygenerovani kodu, jez stac¢i na stranku vlozit (Horelica, 2018). Velmi uzitecné je
vyuzit nastroj pro testovani strukturovanych dat dostupny na:
https://search.google.com/structured-data/testing-tool. Diky vloZeni celého kédu
webu nebo pouze casti se strukturovanymi daty dojde k vyhodnoceni validity

a pripadné upozornéni na vzniklé chyby.

t type="application/1

"@context" : "http://schema.org",

"@type"” : "Webpage",

"url”: "https://www.kola-rtyne.cz",

"name" : "Kola-Rtyné",

"description”: "Firma Kola-Rtyné sidli v Kralovehradeckém kraji a nabizi prodej a servis jizd
nich kol ve Rtyni v PodkrkonoSi. Vzdy skladem naleznete jizdni kola znacky Rock Machine, Orbea, Kel
lys a Leader Fox.",

"publisher”: {

"@type": "Organization”,
"name": "Kola-Rtyné",
"logo": {
"url”: "https://www.kola-rtyne.cz/images/logo/kola-rtyne.svg",
"width": 236,
"height": 54,
"@type": "ImageObject"
}
b
"image": {
"@type": "ImageObject”,
"url": "https://www.kola-rtyne.cz/images/gallery/gallery-07-min.jpg",
"width": 2000,
"height": 1126

Obrazek 22 - Strukturovana data nového webu firmy Kola-Rtyné (JSON-LD)
Vlastni zpracovani
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4.8 Search Engine Marketing

Search Engine Marketing (SEM), se zabyva predevSim placenym marketingem ve
vyhledavacich. Jeho soucasti jsou systémy PPC (Pay Per Click) a prednostni vypisy
ve vyhledavani. V této praci vSak nebude jeho prostiedkt vyuZzito, a tak bude
zminén pouze okrajové v navaznosti pravé na formu PPC reklamy. Dle Reema
Aswani neni obecné SEM tak vyhodny, jak se zda. Vychazi to ze studie spokojenosti
svysledky uzivani technik SEM. Svoji roli v tom hraje jak mald zkuSenost
dodavatelli téchto sluzeb, tak nevhodna nebo priliS levna reSeni (Aswani a dalsi,

2018).

Pay Per Click

Tento nastroj svym anglickym nazvem napovida, Ze se jedna o reklamu, kde
se plati za proklik na dany web, zkracené oznacovan jako systém PPC. Historie
tohoto nastroje saha do roku 1998, kdy spolecnost Overture (dnes Yahoo!) spustila
prvni PPC systém. Tento systém integroval Google do svého vyhledavace v roce
2000 a Cechy tento zpiisob reklamy zasahl v roce 2002 (Kubicek, 2010).

Mezi vyhody patfi podrobné cileni reklamy, piresna vysSe rozpoctu
s okamZitym nastupem funkcnosti a vysokd mira flexibility s velmi kvalitni
metrikou vysledkl (Kobzovda, 2019). Jako nevyhody PPC systému je povazovana
pomérné slozita volba strategie, nutna Sirsi znalost dalSich nastroji a také to, Ze
svét PPC se neustale vyviji a novinky tak prichazeji témér kazdy tyden.

Cilem PPC reklamy je predevSim rentabilita (cena reklamy by neméla byt
vySSi neZ Cisty prijem z nabizeného produktu), dale je mozné prostrednictvim PPC
cilit na zvySovani jak pfijmi, tak pocCtu zobrazeni a minimalizovat cenu za

konverzi. Mezi nejbéznéjsi sluzby reklamnich systémi patti (Kobzova, 2019):

- Reklama ve vyhledavani: zobrazeni textové reklamy ve vysledcich
vyhledavani (zpravidla v horni a dolni ¢asti stranky).

- Kontextova reklama (reklama v obsahové siti): zobrazeni reklamy po
celém internetu prostiednictvim nejriiznéjSich bannerii. Vybér webd, na
kterych se predmétna reklama zobrazi, je dan nékolika faktory, mezi které

patii napriklad klicova slova.
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- Remarketing: jedna se o jednu znejucinnéjSich forem PPC reklamy.
Funguje na principu zacileni na uzivatele, ktefi dany web jiZ v minulosti
navstivili, ato formou bannerti na jinych webech, kde jsou nasledné
zobrazovany napiiklad produkty, které navstévnici v minulosti zobrazili.
Tento nastroj umoziiuje Siroké mnozstvi piizplisobeni, a proto je zpravidla
velmi rentabilni.

- Produktova kampan: zobrazeni Kkonkrétnich produktl vhorni Ccasti
vysledkli vyhledavani. Exkluzivita nastava diky zobrazovanym fotografiim
aicené, kterd je viditelna ihned po vyhledani.

- Videoreklama: firemni video, které je moZné zobrazit pred jinymi videi

napriklad na siti YouTube.

Pro vyuziti téchto metod existuje nékolik sluZeb, které tyto nastroje nabizi,

patii mezi né (Kobzova, 2019):

- SKklik: Tento ¢esky reklamni PPC systém pochazi od spolec¢nosti Seznam.cz.
Jednotlivé reklamy se mohou zobrazovat jak ve vyhledavaci Seznam.cz, tak
i na webu Firmy.cz, ZboZi.cz a dalSich.

- Google Ads: Jedna se o nejpropracovanéjsi a nejrychleji se vyvijejici PPC
systém. Reklama je zobrazovana ve vyhledavaci Google a dalsich
partnerskych webech s tim, Ze umoziiuje realizovat reklamu ve vSech vySe
uvedenych. K dosazeni Zadoucich vysledki slouzi mimo jiné, spravny vybér
klicovych slov a vyhodnoceni kampani na zakladé jejich vysledkii (Domes,
2012).

- Facebook Ads: Jedna se o reklamu na socialni siti Facebook, kterd ma
velkou oblibu v CR. Nedochazi k cileni dle kli¢ovych slov, ale dle pohlavi,

zajmu, povolani a dalSich parametrt.

VySe uvedené vycty nejsou kompletni, protoZe existuje mnoho dalSich
prostredki reklamy diky tomu, Ze PPC je velmi rychle se vyvijejici obor.
V souvislosti s elektronickym (internetovym) marketingem je pro ucely této prace
vymezeni problematiky dostatecné. Jednd se vSak pouze o zakladni nastin

nejpouzivanéjsich nastrojti a metod.
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5 Firma Kola-Rtyné

Hlavni ¢innosti firmy Kola-Rtyné je prodej a servis jizdnich kol ve Rtyni
v Podkrkonosi. Firmu zaloZil pan Radek Cermak v roce 2005 po tom, co se jeho
konicek - servisovani jizdnich kol, rozrostl natolik, Ze byl nucen vyhledat vétsi
prostory.

Do sortimentu firmy vedle prodeje a servisu jizdnich kol patfi i prode;j
elektrokol, kolobéZek, cyklo doplnki a prisluSenstvi. Zakaznici mohou vyuZit
bezplatnou moznost testovani vybranych modelt jizdnich kol a elektrokol.
Priimérné firma za jeden rok proda 200 - 300 jizdnich kol a elektrokol, a provede
servis 500 - 600 pouzitych kol. Vsoucasné dobé firma Kola-Rtyné zajiStuje
hlavniho distributora nékolika znacek pro Kralovehradecky kraj. Trzby firmy za
rok 2019 c¢italy 6.633.832,21 K¢ véetné DPH (Priloha 6).

Mezi znacky jizdnich kol, které firma nabizi, patii Orbea, Rock Machine
a Kellys. U elektrokol vedle Rock Machine nabizi i znacku Leader Fox. V pripadé
kolobézZek se specializuje na vyrobce Kostka. U prisluSenstvi sortiment ¢ita firmy
jako Max1, Sigma, Shimano, Sram, Lake, Etape, Giro, Schwalbe a Maxxis.

Soucasti firmy je servisni centrum, které nabizi profesiondlni servis. Na
zakladé Skoleni a pouziti origindlnich dili firma provadi komplexni servis na
vysoké urovni. V pripadé servisu elektrokol zakazniklim poskytuje servis
a diagnostiku motort Shimano, Bafang a Sport Drive. Pravé vysoka troven servisu
je hlavni konkuren¢ni vyhodou firmy.

Firma do zati roku 2019 spravovala dvé pobocky, a to jak pobocku ve Rtyni
v Podkrkonosi, tak i v Hronové. Tu vSak z divodu rozhodnuti majitele objektu
musela opustit a veSkery provoz centralizovat do Rtyné v Podkrkono$i. Na zakladé
slouc¢eni prodejen doSlo i k propusténi dvou zaméstnanci. Nyni spolecné
s majitelem prodejny zaméstnava jednoho zaméstnance, ktery je schopen pobocku
samostatné vést.

Firma podporuje sport vregionu. Zalozila a vede cyklisticky klub
S sport team Hronov a spolupodili se na poradani cyklistického zavodu Lesak CUP
a kolobézkovych zavodl Petrovické zatacky. Vjarnim obdobi pravidelné

pripravuje akci vikend otevienych dveri s moZnosti testovanti jizdnich kol.
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6 Analyza ptuvodniho webu

Plvodni web byl ladén do modré barvy se zelenymi prvky a byl sloZen
z jedné hlavni strany, ktera obsahovala dva odkazy na podstranky S sport team
Hronov a Plijcovna kolobézek (Piiloha 1). Ostatni odkazy na webu zajiStovaly
pohyb (scrollovani) na predmétné informace. Web byl vytvoren pro dvé dceriné
prodejny zaroven a mél ryze informativni charakter. Hlavnim dynamickym prvkem
webu byl Facebookovy banner, ktery zobrazoval prispévky zverejnéné firmou na
socialni siti. Banner byl umistén v horni ¢asti webu vedle oteviraci doby prodejny
Rtyné ainformaci o uzavieni prodejny Hronov. Pod touto sekci nasledovaly tri
bloky o predmétu podnikani, avSak bez moZnosti zobrazit vice informaci. NiZe byla
uvedena nejprve prodejna Kola-Rtyné s hlavni fotografii exteriéru, vedle které byla
adresa, telefon a email. Nasledovaly dvé scrollovaci tlac¢itka na informaci
o oteviraci dobé a adrese obchodu, které nebyly soucasti této sekce. Pod tlacitky
byly pres celou $ifi strany fotografie v carouselovém (kolotoovém) zobrazeni.
Tyto fotografie nepodporovaly moZnost zvétSeni. Stejnym zptisobem byla uvedena
i prodejna Hronov, kterda obsahovala informaci o uzavireni poboc¢ky a pod ni jiz
nebyl zobrazen carousel s fotografiemi. Pod touto ¢asti nasledovala informace
o po¢tu prodanych ¢i servisovanych kol. Na tento blok navazovaly dvé sekce
o ptijcovné kolobézek a Ssport teamu Hronov, u kterych bylo mozZné
prostiednictvim tlacitka zobrazit dal$i strany webu. Pljcovna Kkolobézek
s oznaCenim scooter.html obsahovala informace a ceny o ptjceni kolobéZek a jednu
fotografii. Prostrednictvim navigac¢ni liSty se bylo mozné vratit na ptivodni hlavni
stranu. S sport team Hronov s oznaCenim team.html informoval o détském tymu
a obsahoval fotografie ve stejném carouselovém zobrazeni jako na hlavni strané
v pripadé prodejny Rtyné. Soucasti této strany byli sponzofi teamu vyobrazeni
pomoci vlastnich firemnich log s moznosti prokliku na jejich webové stranky. I tato
strana odkazovala zpét na hlavni stranu. Po sekci kolobéZek a teamu nasledovala
opét oteviraci doba prodejny Rtyné a informace o uzavreni prodejny Hronov,
stejné jako v horni ¢asti webu. Hlavni stranu uzaviraly kontakty, kde byly dva

iframe zobrazujici interaktivni mapu Google s mistem prodejen a stejnou informaci
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jako v pripadé sekci o prodejnach. Na to nasledovala faktura¢ni adresa a dvé vétsi
loga obou prodejen uvedena v pati¢ce webu.

Z obecného hlediska web prinasel pouze zakladni informace o firmé a misty
pisobil neucCesanym dojmem, ktery zplsoboval horsi piehlednost. Grafické
zpracovani webu bylo nesourodé, coz sniZovalo uzivatelsky prozitek. Z hlediska
responzivity bylo mozné web provozovat na zarizenich od $irky 320 px a vétSich.
Diky tomu byla responzivita plné zajiSténa. Dle typografie web obsahoval jeden

druh pisma, a to type-face Cabin.

Google Analytics

Pro analyzu dat ptivodniho webu bylo vybrano obdobi od 01. 01.2019 do
28.12.2019 (pozn.: od 29.12.2019 byl spustén novy web). Celkovy pocet
unikatnich uzivatelq, ktefi se na web za zvolené obdobi podivali, byl 2.390. Pocet
vSech zobrazeni stranek celého webu predstavoval 5.152 zobrazeni a z 82 % se
jednalo o nové navstévniky (viz Obrazek 23, str. 51). Nejvétsi Cetnost navstév byla
zaznamendna v obdobi od birezna do Cervna. Z 56 % navstévnici pristupovali na
web z desktopovych zarizeni, ze 40 % z mobilli a ze 4 % z tabletli. Nejmensi mira
piistupu na web byla prostrednictvim odkaz uvedenych na socidlnich sitich

(4 %), nejvétsi naopak z vyhledavani prostrednictvim vyhledavaci (57 %).

unor 2019 2 2

B New Visitor M Returning Visitor
Uzivatele Novi uzivatele Navstévy Pocet relaci na uzivatele

2390 2342 3381 1,41 q
ST NP PRPRRR e 11 S by s ain b

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 relaci Prim. doba trvéni relace Mira okamzZitého opusténi

5152 1,52 00:00:59 71,25%
s A o handi, d
Obrazek 23 - Google Analytics, prehled publika
(Google Analytics, 2020)
Heat map

Teplotni mapa ptivodniho webu Kola-Rtyné sbirala data po dobu priblizné
90 dnti v obdobi od Fijna do prosince 2019 (viz Obrazek 17, str. 39). Z nasbiranych

dat plyne, Ze uZivatelé provadéli nejvice interakci v oblasti fotogalerie.
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Z navigacniho menu pak byla vétSina klikii na polozku Prodejny a Kontakty. Zcela
bez aktivity zlistala polozka Piijcovna. Teplotni mapa poukazala také na nedostatky
ptivodniho webu, kdy se uzivatelé pokouseli rozkliknout sekci s predmétem
podnikani (kterd v sobé Zadny odkaz neméla) a v pripadé fotogalerie jednotlivé

fotografie zvétsit (i tento ukon nebyl mozny).

Pagespeed Insights

Nastroj k méreni vykonnosti webu poukazal na kriticky problém v pripadé
rychlosti nacitdni webu. Hlavnim dGvodem pomalé rychlosti nacitani je
Facebookovy banner, ktery spolec¢né s iframe Google Map vysledné nacteni znacné
zpomaluje (tento problém je zplisoben treti stranou a nikoliv Spatnym navrhem
webu). Dalsi problémy, které byly pomoci méieni rychlosti zjiStény, jsou: pouziti
starsiho formatu zobrazeni obrazki, linkovani nepouzivanych styld a napriklad

nezajisténi viditelnosti textu v pribéhu nacitani.

Google Search Console

Pro analyzu frekvence vyhledani webu bylo vybrano stejné obdobi jako
v pripadé analyzy dat od Google Analytics, a to od 01. 01. 2019 do 28. 12. 2019. Na
zakladé dat z Google Search Console bylo zjiSténo, Ze v zadaném obdobi se ptivodni
web uZivatelim zobrazil ve vysledcich vyhledavani celkem 6.665krat. Pocet
uzivateld, ktefi web rozklikli, byl 1.168, a to udava primérnou miru prokliku na

17,5 %. Pozice, na které se web priimérné vyskytoval, byla 15,2.

[ celkovy potet kii... O rri ar

1,17 tis. > 17,5 % 15,2

Prokliky Zobrazeni
18 60

12 40

Obrazek 24 - Google Search Console, vykonnost webu ve vyhledavani
(Google Developers, 2020b)
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7 Navrh a implementace webu

Navrh nového webu vychazi z teoretickych vychodisek a popisuje jednotlivé
kroky tvorby od prvnich zjisténi do finalizace a nasazeni nového webu do provozu.
Navrh a implementace webu bude psana z pohledu webdesignera, ktery pripravuje

produkt pro klienta a jeho uZzivatele.

7.1 Analyza potreb zakaznika a uzivatelsky vyzkum

Pro ziskani ucelené predstavy o projektu byl vyuzit dotaznik (Priloha 2),
kdy jeho jednotlivé ¢asti byly zminény v kapitole 4.4.1 Objevovani (viz str. 24).
Vyplnéni probéhlo 03.11.2019 pri osobnim setkani, kdy doSlo k predstaveni
celého zaméru ze strany klienta a zjiSténi zakladnich informaci. Soucasti dotazniku
bylo vymezeni klientova podnikani, jako nezbytné Casti spravného pochopeni
projektu. Tato €ast je uvedena v kapitole 5 Firma Kola-Rtyné (viz str. 49). Dotaznik

ve vztahu na novy web definuje predevsim tyto body:

- Odrazovym bodem vlastniho navrhu nového webu je ptvodni web, ktery
nékteré informace prebira.

- Zdtvodu slouceni pobocek bude web orientovan pouze na prodejnu
Kola-Rtyné ve Rtyni v Podkrkonosi.

- Cilem webu je predani informaci, a z toho divodu by hlavni strana méla
obsahovat jasné uvedenou oteviraci dobu, adresu a kontakty. Facebookovy
banner bude i zde slouZit jako zdroj informaci, a klient zminil, Ze by mél
zaujimat dominantni misto.

- Konkuren¢ni vyhodou firmy je kvalitni servis, a proto bylo zvoleno, Ze
vznikne nova strana webu informujici o servisnim centru, cenach
a servisovanych komponentach.

- Klient poptal vyhotoveni webové stranky o produktech, ktera na pivodnim
webu nebyla obsaZena.

- Stejné tak poukazal na vytvoreni nové strany sinformaci o uzavreni
pobocky v Hronové a strany s planovanymi akcemi.

- Strany puij¢ovna KolobéZzek a Ssport team Hronov je mozné prevzit

z ptivodniho webu.
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- Posledni strana, ktera musi vzniknout, je strana s kontakty, ktera byla
v piipadé ptivodniho webu uvedena na hlavni strané.
- Vystupem by tak mél byt novy web s modernéjSim designem a s nékolika

novymi stranami.

S prvotnim navrhem webu souvisela analyza webl konkurence. Klient
uvedl nékolik konkurencnich firem v jeho okoli. Soucasné byla provedena analyza
dalSich konkurencnich firem a uceleni predstavy o provozovaném podnikani
a moznych inovacich.

Z divodu redesignu ptivodniho webu a s pomoci analytickych nastroji
nebylo nutné provadeét externi uzZivatelsky vyzkum. S pomoci analyzy (viz str. 50)

byly zjiStény predevsim nasledujici nedostatky ptivodniho webu:

- Horsi graficky navrh snizujici kvalitu uZivatelského prozitku, a tim
i srozumitelnost a prehlednost.

- 1 pres koncept pouze informativniho webu je evidovana nizka mira
vracejicich se uzivatelt.

- Dle teplotni mapy plyne, Ze uzivatele vedle zakladnich informaci zajimaly
fotografie, které vSak neumoziiovaly zvétSeni. Podobny problém byl
zaznamendn u karet popisujicich predmét podnikani, kdy se je uzivatelé
pokouseli rozkliknout i presto, Ze to nebylo moZné.

- Rychlost nacitani webu vykazala na poméry statického webu nizké hodnoty
zplisobené jak bannery tretich stran, tak i vnékterych ptipadech
nevhodnym plivodnim ndvrhem.

- SEO optimalizace ovérena pomoci Google Search Console upozornila na

pomérné nizkou pozici zobrazeni webu ve vysledcich vyhledavani.

Uvedené nedostatky budou slouZit jako podnéty pro kvalitnéjsi navrh

i implementaci nového webu.
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7.2 Informacni architektura a wireframe

Po realizované analyze byl proveden navrh informacni architektury nového
webu vcetné poznamek k obsahu jednotlivych stran. Spomoci informacni
architektury byla vytvorena i skica, ktera slouzila spolectné sIA jako podklad
k druhému setkani s klientem 24. 11. 2019.

Po predstaveni zdméru a realizaci fotodokumentace prodejny bylo
rozhodnuto, Ze sekce s planovanymi akcemi bude presunuta na hlavni stranu
pouze v podobé banneru. Soucasné stim i fakturacni adresa na misto uvedeni
v sekci Kontaktli bude figurovat v paticce webu. Ostatni pripominky byly méné
vyznamného charakteru, a proto pii setkani doslo k odsouhlasenti skic, ze kterych
byl jasné ziejmy wireframe. Finalni informacni architektura je uvedena v priloze 3
a wireframe v priloze 4. Po domluvé s klientem neprobéhla realizace prototypu

a preslo se rovnou ke grafickému navrhu webu.

7.3 Graficky navrh

Pred grafickym navrhem webu bylo nutné urcit, ktera technologie bude pro
tvorbu statického webu pouzita. Na zakladé zjisténi z analyzy ptivodniho webu byl
zvolen framework AMP HTML, ktery by mél pomoci nejenom s rychlosti nacitani,
ale i zlepsit vysledky vyhledavani a obecné cely uZivatelsky proZitek, ktery byl
u pivodniho webu slabinou. AMP HTML ma néktera omezeni, a to v pripadé
moznosti pouziti JavaScriptu (viz str. 35) i kaskadovych styll, a pravé na to bylo
nutné brat zretel v pripadé grafického navrhu.

Graficky navrh byl realizovan v programu Figma (viz str. 18), ktera slouzi
jako graficky nastroj pro tvorbu UX a Ul prototypu. Graficky ndvrh vychazel zcela

z wireframu a na uvod bylo nutné zvolit barvy, které budou na webu pouZzity. Tim,

ze firma Kola-Rtyné nema vlastni logomanual, barevna paleta vychazela z barev

loga (viz Obrazek 25, str. 55).

Obrazek 25 - Barevna paleta webu
(Bianchi, 2020)
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Volba druhu pisma byla na zakladé pouZiti AMP HTML omezena na
zakladnich pét poskytovatelii fontd, mezi kterymi byl zvolen poskytovatel Google
Fonts. Jako hlavni pismo byl vybran type-face Open Sans, druhym dekorativnim
pismem urc¢enym piedevsim pro nadpisy byl type-face Montserat.

S urcenim pouzité technologie souvisel navrh rozvrZzeni webu. Tim, Ze pfi
tvorbé webu bude vyuZit Grid systém z frameworku Bootstrap, byl layout rozloZen
na 12 sloupcti, oznacovanych jako col.

Soucasti grafického navrhu bylo i pouziti presnych textd, jeZ se maji na
webu vyskytovat. Text byl tvoien na zakladé zjisténi pri analyze potireb zakaznika
a pri dalSim setkani bylo nutné upfesnit napriklad prodavané produkty ¢i cenik
servisnich praci.

Obecné graficky navrh vychazel z modernich trendd roku 2019 i z analyzy
webtli konkurence, ktera pomohla upiesnit celkovy obsah webu.

Graficky navrh (Priloha 5) byl klientem odsouhlasen na tretim setkani dne
14.12.2019 bez zasadnéjSich pripominek klayoutu. Textace si vyZzadovala

klientovu pozornost a byla dokoncena az v priibéhu implementace webu.

7.4 Implementace grafického navrhu

Po odsouhlaseni grafického navrhu se preslo k samotné tvorbé webu. Jak
bylo v textu uvedeno, k implementaci byl vyuZit framework AMP HTML (viz str.
30). V pripadé kaskadovych stylli bylo vyuZito preprocesoru SASS v kombinaci
s Bootstrapem (viz str. 35). Jako editor zdrojového kédu bylo zvoleno Visual Studio
Codelo,

Z divodu omezeni, které AMP HTML skyta, nebylo mozné Bootstrap jako
celek pouzit. Bylo to konkrétné ze dvou diivodd. Velikost minifikovanéhol!
souboru obsahujici cely stylopis cita pres 150 kb, a to ve vztahu k maximalni

velikosti 50 kb CSS, vkladaného do hlavicky AMP HTML, neni pripustné. Druhym

10 Jedna se o vyvojové prostiedi, jehoZ tviircem je firma Microsoft a je zdarma volné pouzitelné
(Microsoft, 2020).

11 Prostrednictvim minifikace dochazi k odstranéni vSech znakd, které nejsou pro vykresleni
nezbytné, a tim ke zmenseni velikosti souboru a zvySeni rychlosti nacitani. Minifikovany soubor CSS
nového webu Kola-Rtyné predstavuje 38,7 kB, plivodni soubor 52,4 kB, redukce velikosti 0 26 %.
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divodem byla direktiva !limportant vyuzivana Bootstrapem, kterd je v AMP
rezervovana pro vlastni komponenty, a tudiz i toto omezeni bylo tfeba akceptovat.

Tim, Ze byl Bootstrap do projektu vkladan pomoci zdrojovych soubori
vytvorenych v SCSS, bylo mozné prohledat, které dil¢i ¢asti neobsahuji direktivu
limportant a soucasné stim vybrat komponenty, které jsou pro navrh webu
nezbytné. Z diivodu velmi dobie propracovaného Grid systému pro zajiSténi
responzivity layoutu byla volba ziejma jiZ pti grafickém navrhu. Pravé Grid systém
je v Bootstrapu tvoren pomoci mixinli a systému rozvrzeni pomoci kontejnert,
radkil a sloupci, vSe bez direktivy limportant. Velikost této Casti zavisela pravé na
mnozstvi vyuzitych mixint a v minifikované podobé predstavovala 25 kb.

K SCSS souboru obsahujici Bootstrap Grid systém byly pripojeny dalsi styly,
které byly sjednoceny pomoci importi do jediného SCSS souboru nazvaného
shared.scss (viz Obrazek 26, str. 58). Pravé aZ tento soubor byl vysledné
kompilovan na minifikovany CSS soubor, ktery byl vystupem celych kaskadovych
styld. Mezi dil¢i styly pattily vytvorené komponenty, které se tykaly vzdy urcité
sekce webu. Vznikl tak soubor obsahujici styl navigace (navigations), paticky
(footer), tlac¢itka (buttons), upozornéni (alert), typografie (typography) a zakladni
styly (basics). K témto souboriim pomoci import byly linkovany styly proménnych
(variables) a mixind (mixins), kde byly definovany napftiklad zakladni barvy, stiny,
odsazeni, fluidni velikosti pisma a animace. Pravé prolinkovani téchto dvou styli
bylo diilezité, protoZe by jinak ostatni soubory nemély k datlim pristup. Vedle
obecnych souborii vznikl také styl oznaceny kola-rtyne.scss, ktery obsahoval
specifické styly tykajici se konkrétnich ¢asti vznikajiciho webu.

Z hlediska hierarchie hlavniho souboru (viz Obrazek 26, str. 58) byl nejvyse
umistén Bootstrap Grid systém, na néj nasledovaly obecné komponenty
a hierarchicky nejniZze se rtadil konkrétni styl kola-rtyne.scss. Tato struktura
vychazi z vlastnosti CSS, kterd urcuje, Ze nejniZze umisténé soubory v dokumentu
maji nejvétsi vahu a pravé Grid systém c¢i nékteré z obecnych styli bylo nutné

prepsat pomoci specifického stylu kola-rtyne.scss.
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@import "../sass/bootstrap/bootstrap-grid";

@import "Shared/alerts"”;
@import "Shared/basics”;
@import "Shared/buttons”;

@import "Shared/footer";
@import "Shared/navigations™;
@import "Shared/typography";
@import "Shared/mixins";
@import "Shared/variables”;

@import "Shared/kola-rtyne”;

Obrazek 26 - Vysledny soubor shared.scss obsahujici importy dil¢ich
soubori
Vlastni zpracovani

Layout HTML vychazel z Bootstrapové dokumentace Gridu a byl psan dle
béZnych zasad. V pripadé specifickych c¢asti jako mobilni menu, galerie,
Facebookovy banner, Google Maps banner, hlasky o sbéru cookies ¢i funkce
scroll-to-top byly vyuzity knihovny AMP, které tuto funkcionalitu zajistily. Béhem
navrhu byl CSS styl do hlavicky linkovan externé. KvloZeni minifikovaného
souboru do hlavicky dokumentu doSlo az pfti finalizaci webu.

Responzivita webu byla tvofena pomoci media queries priibézné u kazdé
dil¢i sekce od Sirky 320 px do 2500 px. Breakpointy pro zjisténi responzivity
vychazely z Bootstrap Grid systému, kde byly pomoci mixinu definovany
a nasledné na zakladné proménnych Sitek displeje uptesiiovany (viz Obrazek 27,

str. 58).

h2, h3 {
color: $light-white;
@include media-breakpoint-down(xs) {

text-align: center;
}
}

Obrazek 27 - Pouziti mixinu media queries
Vlastni zpracovani

Po dokonceni implementace webu nasledovalo vytvoreni strukturovanych

dat, klicovych slov, popisu kazdé strany a otestovani pomoci validatoru AMP.
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Dale byla provedena optimalizace obrazki pro maximalni datovou usporu pfi
nacitani, prevedenim do formatu WebP1Z s oSetienim prohlizecli, které tento
format nepodporuji (fallback). Nutnosti bylo i ovéreni celkové funkcnosti webu

u vétSiny prohlizecu.
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Obrazek 28 - Mobilni layout nového webu Kola-Rtyné (Siika 380 px)
Vlastni zpracovani

Vysledny web, umistény na adrese kola-rtyne.cz/new, byl klientovi
s predstihem zaslan k poslednimu setkani dne 27.12. 2019, kdy doslo k finalizaci
nékterych texti a celkovému schvaleni. Po odsouhlaseni bylo domluveno vetejné

spusténi dne 29. 12. 2019 na adrese www.kola-rtyne.cz.

12 WebP je moderni format obrazki vytvoreny spolecnosti Google. UmozZniuje ztratovou
i bezztratovou kompresi a oproti formatiim PNG ¢i JPEG je velikost obrazki o vice néz 25 % mensi
(Google Developers, 2020a).
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8 Analyza nového webu

Novy web vychazi z barev loga firmy a je ladén do bilo Sedé barvy s Cerveny
prvky. Obsahuje celkem sedm stran stim, Ze jednotlivé strany jsou vzajemné
propojeny pomoci navigace. Polozkové web obsahuje tyto strany: hlavni strana,
servis, produkty, plijcovna, S sport team, S sport Hronov a kontakty. Ve srovnani
s ptivodnim webem vznikly dvé zcela nové strany (servis a produkty), jejichZ obsah
byl vytvoren ve spolupraci s klientem. Proto bylo nutné je obsahnout nejenom
z hlediska webdesignu, ale i zhlediska Copywritingu!3 spolecné s presnym
pochopenim problematiky podnikani. Ostatni strany webu obsahuji informace
z ptivodniho webu a dle navrzené informacni architektury byly logicky rozc¢lenény.
Z grafického navrhu (Priloha 5), popf. z findlni verze webu na www.kola-rtyne.cz je
obsah jednotlivych stran patrny, a proto zde nebude dale popisovan.

Z navrhu webu soucasné plyne, Ze se jedna o statickou webovou prezentaci,
ktera predava uzivateli informace o podnikani Kklienta. Jako jediny dynamicky
prvek webu je Facebookovy banner, ktery informuju zakazniky o novinkach
avychazi zptvodniho webu. Responzivita webu byla zajisténa pro vétSinu
béznych zatizeni diky tomu, Ze je mozné web plné pouzit od Sirky 320 px a vice.

Na zakladé pouziti nové technologie AMP HTML je web umistén na
optimalizovaném serveru AMP Cache a pfi vyhledani webu na mobilnim telefonu
zajisti témér okamzité nacteni. Diky tomu web ziskava oproti béZnym webim
vyhodu, ktera jej vylepSuje nejenom po strance UX, ale i v oblasti SEO.

Technologie AMP HTML vSak s sebou nese i jista omezeni, kdy zatim neni
mozné napriklad zajistit fixni pozici naviga¢ntho menu v horni ¢asti obrazovky
pomoci JavaScriptu. Je to z toho dlivodu, Ze technologie ma omezeny uZzivatelsky
psany JavaScript a nahrazuje jej svymi komponentami. DalSim nedostatkem
technologie je nemoznost pouZziti mensich nahledovych obrazki (thumbnail)
v pripadé galerie. V souCasné dobé je nutné nacitat jeden hlavni (velky) obrazek,

ktery slouZi i jako miniatura. Ostatni omezeni této technologie sice navrh mirné

13 Copywrighter se zabyva tvorbou texti pro PR ¢lanky, reklamni texty, ale i webové stranky.
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komplikuji, ale neznemoznuji. Vyvojari tuto technologii neustale vylepsuji, a tak se
da predpokladat, Ze v budoucnu budou tyto drobné nedostatky odstranény.

Na zakladé pouziti technologie SASS pro zapis kaskadovych stylti, je mozné
efektivné a komplexné zasahovat do vzhledu celého webu. JestliZze se Kklient
rozhodne pro zmény napriiklad zakladnich barev webu nebo stylu animaci, je
moZzné jeho poZadavek snadno realizovat.

Z pohledu informacni architektury web umoziiuje rozsireni obsahu o dalsi
strany. Pokud by se jednalo o komplexnéjsi zasah, bylo by nutné jednotlivé strany
rozdélit do sekci a architekturu pozmeénit.

Pro konkrétni vyhodnoceni vysledkli nového webu bylo provedeno
srovnani ziskanych dat z nastroje Google Analytics a Google Search Console ve
srovnani s ptivodnim webem (Ptiloha 7). Spolecné stim doslo k vyhodnoceni
rychlosti nacitani jednotlivych stran prostfednictvim nastroje PageSpeed Insights.

Jako obdobi srovnani byl vybran leden 2019 (stary web) a leden 2020 (novy
web). Jedna se tak o obdobi, kdy v kazdém béZela po celou dobu jina verze webu,

a je tak mozné provést efektivni zhodnoceni.

8.1 Google Analytics

S pomoci nastroje Google Analytics byly zjiStény pozitivni vysledky pro

novy web, namérené hodnoty jsou uvedené v tabulce 1.

Tabulka 1 - Navstévy webu dle Google Analytics

Google Analytics
01.01.2019 - 31.01.2019 | 01. 01. 2020 - 31. 01. 2020
149 305

Unikatni uzivatelé +156

Celkové zobrazeni vSech stranek 261 1030 +769

Pomér novych navstévnika 75,30 % 86,70 % +11,40 %
Pocet stranek na 1 relaci 1,49 2,65 +1,16

Primeérna doba trvani relace 0:00:52 0:02:17 +0:01:25

Pomeér pocitac 56,38 % 49,35 % -7,03 %
Pomér mobilni zarizeni 38,92 % 48,69 % +9,76 %

Pomér tablet 4,70 % 1,96 % -2,74 %

Diilezitou hodnotou plynouci z dat Google Analytics je pocet unikatnich

uzivatell, ktery se oproti lednu 2019 zdvojnasobil. Celkové zobrazeni vSech
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v,

stranek nového webu je oproti plivodnimu témér Ctyinasobné a souvisi to jak
s vétsi navstévnosti unikatnich uzivateld, tak s naristem poctu stran webu ze tii na
sedm. Z toho vychazi i zvySeni poctu zobrazeni stranek na jednu relaci a primérna
doba jedné relace. Dale je patrné, Ze mirny nartist poméru novych navstévniki
plyne zvyssi pozice ve vyhledavacich. Zjisténa data vypovidaji i o Cetnosti
pouzivani zarizeni Kk navstévé webu. Je patrné, Ze dosSlo k poklesu pristupu
z pocitaci a tabletli na ukor mobilnich telefon.

Z obecného hlediska doSlo kvylepSeni zpohledu Google Analytics

u vybranych nastrojl v priiméru o vice nez 130 %.

8.2 Google Search Console

Google Search Console analyzovala data tykajici se frekvence vyhledavani
webu ve vyhledavacdi Google. 1 vtomto ptipadé byly zjiStény kladné vysledky

nového webu a data jsou uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2 - Pocet zobrazeni webu ve vyhledavaci dle Google Search Console

B S

Google Search Console

01.01.2019 - 31.01.2019 01.01.2020 - 31.01. 2020
Celkovy pocet vyhledani 437 548 +111

Pocet kliknuti na web 56 78 +22
Priimérna mira prokliku 12,80 % 14,20 % | +1,40 %

Priimérna pozice (mensi je lepsi) 16,30 13,50 | -2,80 %

Celkovy pocet vyhledani, resp. zobrazeni odkazu uzivatelim ve vysledcich
vyhledani, vzrostl za jeden mésic o vice nez 100. Z toho divodu plyne i vyssi pocet
otevieni (kliknuti) na web, jeZ predstavoval za sledované obdobi 78 uzivateld.
Z celkového poctu vyhledani vs poctu kliknuti je stanovena priimérnd mira
prokliku, kterd u nového webu udava 14,20 %. Posledni zjisténou hodnotou je
informace, Ze se web pri vyhledani nachazel na primérné 13 az 14 pozici a vylepsil
si tak umisténi o necela 3 mista.

Po prevedeni zmén piivodniho a nového webu na procenta vyplyva, Ze novy

web zlepsil své vysledky ve vyhledavaci Google o 23 %.
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8.3 PageSpeed Insights

Analyza rychlosti nac¢itdni nastrojem PageSpeed Insights potvrdila splnéni jednoho z dil¢ich cildi, ktery vyvstal pti tvorbé
nového webu. VyuZitim technologie AMP doslo ke zrychleni nacitani webu jak na mobilnim zatizeni, tak na pocitaci.
Tabulka 3 - Rychlost nac¢itani webu dle PageSpeed Insights

Maximalni

Prvni DOLEY Prvni Prvni potencialni Celkové
Index

Primérné celkové

interaktivi smysluplné necinnost rodleva skdre p
4 ysiup p hodnoceni

obsahu [s] [s] | vykresleni [s] | procesoru [s] prvniho stranky
vstupu [ms]

3,4 (0,9) 7,1 (1,7) 11(2,5) 45012)| 10223 280 (60) 33 (85)
3,2 (1,1) 41(1,3) 44(1,2) 3,2 (1,2) 40 (1,2) 130 (20) 79 (92) 64,00 (91,00)
2,7 (0,8) 3,7 (1,2) 51 (1,1) 3,7 (1,1) 43 (1,1) 240 (30) 80 (96)
2,4 (0,7) 2,8 (0,9) 9,0 (0,7) 2,4 (0,7) 7,9 (0,7) 270 (40) 65 (99)
2,4 (0,7) 2,4 (0,7) 3,6 (0,7) 2,5 (0,7) 3,3 (0,7) 140 (40) 93 (99)
2,5 (0,7) 2,5 (0,8) 3,6 (0,9) 2,5 (0,7) 33(0,9)| 140 (100) 93 (99)
2,5 (0,7) 2,5 (0,7) 3,5 (0,7) 2,5 (0,7) 3,3 (0,7) 150 (40) 93 (99) 85,43 (98,57)
2,5 (0,7) 2,5 (0,8) 3,5 (0,7) 2,5 (0,7) 3,2 (0,7) 150 (40) 93 (99)
2,5 (0,7) 2,5 (0,7) 3,5 (0,7) 2,5 (0,7) 3,2 (0,7) 140 (30) 93 (99)
2,5 (0,7) 3,3 (1,1) 81 (2,1) 2,5 (0,7) 7,0 (1,9) 200 (60) 68 (96)

Pozn.: Tabulka zobrazuje rychlost nacitani na mobilnim zarizeni, v zavorce jsou uvedena data pro pocitac.

Webova stranka vykresleni rychlost [s]

=
< o
3
& 3
=%
-
o
2
e
4

Barevné oznaceni hodnot v tabulce predstavuje dle PageSpeed Insights skére vykonu. Cervena barva vypovida o pomalé rychlosti, oranZova barva je

povazovana za primérnou a zelena oznacuje rychlé nacteni (Google Developers, 2019).
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U nového webu se podarilo ve vSech vysledcich nacitani na pocitacich
a vétSiné vysledcich na mobilnich zarizenich dosahnout hodnot, které jsou
nastrojem oznacovany jako rychlé.

Mirné horsi vysledky zaznamenala hlavni strana a strana kontaktd.
V pripadé doby interaktivity a prvni necinnosti procesoru byly na mobilnich
zarizenich zjistény pomalé hodnoty. Na zakladé analyzy nacitani bylo urceno, Ze
problém zpisobuji iframy tietich stran svym dlouhym nacitdnim. Konktrétné tak
problém predstavuje Facebookovy banner na hlavni strané a interaktivni mapa
Google v pripadé strany kontaktli. Pokud by se tyto iframy na strance nenachazely,
rychlost nacitani by byla primeérné stejna, jako v pripadé ostatnich stran nového
webu.

Dle priimérného celkového hodnoceni se na mobilnim zarizeni web zrychlil

0 33 % oproti plivodnimu, na pocitacich je zaznamenan nardst v rychlosti o 8 %.
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9 Shrnuti vysledku

Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout a vytvorit novou webovou
prezentaci firmy Kola-Rtyné. Na zakladé teoretickych podkladti a studia modernich
trendd bylo tohoto cile dosaZeno a diky tomu byl ptivodni web firmy nahrazen
nové vytvorenym webem.

Uvodni kapitola bakalai'ské prace ramcové vymezila problematiku, ktera se
v dalSich kapitolach vyskytuje. Bylo nutné Ctenari predstavit zakladni pojmy, které
s vyvojem webli souvisi, webové stranky rozclenit po obsahové i ndvrhové strance
a predstavit osoby, jeZ pii tvorbé webu figuruji. StéZejni teoretickou kapitolou
popisujici proces tvorby webu, bylo uceleni (sdruZeni) novych informaci do ramce,
ktery je vymezil po strance jednotlivych krokd navrhu. Nasledné byly
specifikovany technologie slouZici pro tvorbu statického webu. Teoreticka
vychodiska prace byla zakoncCena predstavenim zakladnich analytickych nastrojt
a popisem jednotlivych technik elektronického marketingu.

Na teorii navazovaly prakticky zamérené kapitoly, kdy v prvni fadé doslo
k predstaveni firmy, pro kterou bude webova prezentace vytvarena. Nasledovalo
zhodnoceni pivodniho webu jak z vizualni stranky, tak z hlediska namétenych dat
pomoci nastroji, které byly po celou dobu tvorby na webu umistény. Stézejni
kapitolou praktické ¢asti byl navrh a implementace celého webu. Na prvni schtizce
byl od zadavatele webu zjiStén zamér a predstaveno jeho podnikani. Na tomto
zakladé bylo moZné web navrhnout a postupnym procesem vyvoje, kdy byly
jednotlivé kroky klientem schvalovany ¢i upresiovany, vznikl vysledny web. JiZ pri
tvorbé grafického navrhu byla brana na védomi tuskali, ktera zvolena technologie
(AMP HTML) predstavuje. Pravé pri implementaci bylo nutné vyresSit nékolik
problémt, které framework predstavuje, ale diky aktivni komunité vyvojart bylo
mozné vzdy najit vhodné reSeni. Diky tomu dne 29.12.2019, po poslednim
schvaleni od klienta, byl web verejné spustén.

Cely web byl navrhovan tak, aby bylo moZné jej v pripadé potreby snadno
upravit ¢i pozmeénit. Proto bylo vyuZito preprocesoru SASS a frameworku

Bootstrap, diky cemuz byl proces jednodussi a zpravidla velmi efektivni.
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V pripadé srovnani nového webu s ptivodni verzi byly pomoci analytickych
nastroji zjistény pozitivni vysledky. Dle Google Analytics web zaznamenal
napiiklad zvyseni poctu unikatnich uZivatelii nebo prodlouZeni doby trvani relace
uzivatele. Soucasné bylo zjisténo, Ze na Ukor navstév z tabletli a pocitaci je nyni
web vice nav$tévovan z mobilnich zarizeni. Nastroj Google Search Console
prozradil, Ze web byl pfi vyhledavani prostrednictvim vyhledavace Google vicekrat
zobrazen, coZ svédci o zlepSeni v oblasti SEO. Jako zasadni nedostatek piivodniho
webu se jevila rychlost nacitani. I ta se dle dat namérenych z nastroje PageSpeed
Insights vylepsila, a to predevsim na mobilnich zarizenich.

Vedle pozitivnich vysledkli nového webu ziskanych z analytickych nastroj,
vyjadfuje spokojenost s nové navrzenym webem i zadavatel pan Radek Cermak

spolecné s kladnou zpétnou vazbou od jeho zakaznikt - hlavnich uzivatelt webu.
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10 Zavery a doporuceni

Problematika tvorby webovych stranek vyZaduje komplexni znalost
Sirokého spektra obori. I v piipadé malych projektii je nutné nepodcenit Zadnou
z jeho ¢asti.

Pro redesign webové prezentace firmy Kola-Rtyné byla primarné vyuzita
technologie AMP HTML spolecné s preprocesorem SASS a frameworkem
Bootstrap. AMP HTML nabizela moZnost vylepSit uzivatelsky proZitek na zakladé
vysSi rychlosti nacitani webu predevsim na mobilnich zarizenich. Tato vyhoda byla
pocitat. Obecné se vSak da predpokladat, Ze na zakladé neustalého vyvoje dojde
postupem casu ke sniZeni jednotlivych omezeni. Soucasné stim vyuziti této
technologie predstavuje mozZnost, aby nové navrzeny web byl nékolik let
konkurence schopny.

S pomoci preprocesoru SASS, pro zapis kaskadovych styld, bylo dosazeno
maximalni datové tspory soucasné s moznosti rozclenit jednotlivé styly dle vyuziti
efektivni nastroj pri tvorbé webu. Tento preprocesor pomohl i pri pouziti
frameworku Bootstrap, kdy zjeho kédu byl vyuZit pouze Grid systém. Ten se
nasledné kompiloval za pomoci SASSu pfimo do vysledného stylu. Bez jeho pomoci
by tak nebylo moZné Bootstrap aplikovat a zasadné by to zménilo vyvoj webu,
protoZe pravé moznosti tohoto frameworku znacné zrychluji cely proces.

Web podobného rozsahu by bylo moZné vytvorit i pomoci jinych
technologii. Pokud by webdesignér nechtél web navrhovat a vytvaret pomoci kddu,
bylo by na ukor moZnosti men$i Kkreativity mozZné vyuzZit napriklad
nejrozsirenéjStho redakéniho systému WordPress.

Existuje Siroka Skala dalSich alternativ navrhu. Volba postupu vyuzitého
v kvalifika¢ni praci byla zvolena predevsim na zakladé autorova osobniho usudku
s moznosti predstavit ¢tenari do hloubky proces vyvoje. Cilem tak nebylo vytvorit

pouze web samotny, ale poukazat na komplexnost celého procesu tvorby.
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Dle zjisténi se podafilo navrhnout web, ktery podle vysledkli predcil
ptvodni prezentaci firmy a splnil pozadované zmény. Je vsak otazkou, zda slozitost
a narocnost celého navrhu tento kladny vysledek vyvazuje.

Pokud se firma Kola-Rtyné rozhodne expandovat, a spoletné stim
i rozsirovat svoji webovou prezentaci, je mozné, Ze se nejenom informacni
architektura, ale i cely koncept webu budou muset upravit tak, aby splnily nové
pozadavky. Jestlize vSak firma bude pokracovat ve svém podnikani podobnym
tempem, méla by byt tato forma prezentace plné postacujici na dlouhou dobu.

Jednotlivé technologie pouZité v této praci se velmi rychle vyvijeji a da se
predpokladat, Ze nejenom teoreticky podloZena data, ale i prakticky navrh webu
nebude za nékolik let zcela pouzitelny. Pfi tvorbé byl vSak kladen velky diiraz na
maximalni aktudlnost vétSiny informaci a autor véri, Ze bakalarska prace bude pro

Ctenare informa¢nim prinosem co nejdéle.
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Priloha 1 - Puvodni web firmy Kola-Rtyné

Prodejny  Pijéovna  S-sport team

Kontakty

Tose 1l vém & 16 pléteiin
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£ KolaRtyné n
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Co nabizime?
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Jizdni kola, kolobézky

V nasem portofloliu naleznete jizdni
kola, elektrokola a kolobézky. Znatky:
Rock Machine, Focus. Kellys a Kostka

Prodejna Hronov
UZAVRENA

Dévodem je rozsahls REONSTRUKCE objektu
Veskeré zaruéni a pozaruéni servisy piebis domovsk prodejna
KOLA-RTYNE.

Tel 4420725319278
Mail: info@s-sport.cz

Sportovni vybaveni

Naleznete u nis také dopliiky jako
helmy. tretry a téméf viechno co kazdy
cykdistita a sportovec potiebuje. adily.

X

Servis

Servis byl v2dy nadi prednosti
Vyuivime origindlni servisni vybaveni

Prodejna Rtyné

Hornicks 643
542 33 Rtyné v Podkrkonosi

Tel: +420 723 283 809
Mail: infogkola-rtyne.cz
kontaktni osoba Radek Cermak

www kola-rtyne cz

® zobazt
Oteviraci dobu

2obazt
&> Misto obchodu
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Kazdy rok nam projde rukama vice jak 1000 kol!

Pljcovna kolobézek

Provozujeme pljéovnu kolobézek v Hronové

10 &ikami riznich velikosti

Pljéovnu stale Sif V sousasné dobé

wice informaci o “
PUJCOVNE |

S-sport team

Vychovavame miladé nadéje

Nas team mladych zavodnikd sbira Gspéchy a zkusenosti na zavodech v celém regionu

Fidte je podpoit a zafandit, réité

vice informacio

‘ S-SPORT TEAMU

Oteviraci doba

Prodejna Rtyné
Oteviraci doba:

PO: 990-1200 1230 1700

OT: 990-1290 12201700

ST;920-1200 ;12304500

CT: 9901200 12301700

Prodejna Hronov
UZAVRENA
Diivodem je rozsahla REKONSTRUKCE objektu.

Veskeré ziruéni a pozaruén servisy prebird

pa: 990- 1200 1230 700 domovska prodejna
KOLA-RTYNE.
S0: 9%°-12%0 (leden - Gnor,
fijen - listopad zavieno)
NE: zavieno
g g
Kola-Rtyné 'd £
43 o 51233 ok Trasa . Prodejna Rtyné
Vika Ronév @
48 Fkdkk Recenze: 25 Podkrkonosi Homicka 643
2 el i =
obrazit vétsl mapu ooyt o 542 33 Rtyné v Podkrkonosi
F Y i o Tel: +420 723 263 809
3 Restaurace U VK

o

Qv

Gl ocrvi Skode

Joyson Safety 3 -_—
W, ¥ Systems Czech sro “miGoogle

~ o rop 8202, oot N charsropt

Prodejna Hronov
UZAVRENA

Kostelecka 293
549 31 Hronov

Divodem je rozsahla REKONSTRUKCE objektu.

Mait: info@kola-rtyne cz
kontaktni osoba Radek Cermak

wwwkola-rtyne.cz

S Sport Hronov '
Kostelecka 293, 549 31 Hronow o
46 %HkkS Recenze: 5 9

Zobrazit vtéi mapu

@ Restaurace U Piduse

Veskeré zaruéni a pozaruéni servisy piebira domovska prodejna N
KOLA-RTYNE. (<] g <
- Boviing HionovER.gie 5
RSB L R Sy
Faktura¢ni adresa
Radek Cermak
Bohdadin 6

549 41 Cerveny Kostelec

1€0: 86672291
DIC: CZ7908253243
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Pljcovna kolobézek v Hronové

Vratna kauce 2000,- K¢ Kostka
Pii zapliceni 3 kolobézek sleva 10% z celkové Eastky, 4 a vice 15%.
Objednavky a rezervace na tel: +420 723 283 809

Smilouva o zapdij¢eni kolobézky ke stazeni (.pdf)

Dile je moiné zapljéit kolobézky i na détské dny a podobné akce, véetné prekazek a zazemi (ndzkovy stan). info na tel: +420 723 283 809

Kolobézky Kostka Tour
2 hodiny - BO K&

Pil dne (max. 5 hodin) - 150 Kén
1den - 300 k&

2 dny vikend - 400 K¢

kazdy dalsi den - 100 Ké/den

v PORT
J&ia-Rtyné C, HRONOV

Priloha ¢. 1

S-SPORT team HRONOV

Vychovavame miadé nadéje!
N&s team mladych zavodniki sbird Uspéchy a zkusenosti na zévodech v celém regionu

Prijdte je podpoiit a zafandit, uréité je nepfehlédnete!

Podporuji nas:

O L S T R—

GASTRO THEC 5.R.0.

= -
J&4a-Rtyné C’ HRONOV
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Priloha 2 - Analyza potreb zakaznika (dotaznik)

Zakladni informace (Stanicek, 2016)

Typ webu
Jedna se o webovou prezentaci nebo

online sluzbu?

Webova prezentace pro firmu Kola-Rtyné.

E-commerce
Bude soucasti Vaseho webu

realizovan prodej zbozi nebo sluzeb?

Ne.

Nazev
Jaké je jméno Vasi prezentace nebo

sluzby?

Kola-Rtyné.

Claim
Vyuziva Vase firma jednovétého
claimu popisujici vizi, smysl nebo cil

firmy? Popf. jak zni?

Nevyuziva.

Popis
Jaky je popis Vasi firmy v nékolika

vétach?

Firma Kola-Rtyné se zabyva predevsim prodejem

a servisem jizdnich kol. Plisobi v Kralovehradeckém kraji,
v podhiifi Krkonos$ v obci Rtyné v Podkrkonosi. Ve svém
sortimentu ma vSechny druhy jizdnich kol od silni¢nich
pies horska po elektrokola. Dale prodava cyklo doplnky
a kolobézky.

Klicova slova
Jaka slova nebo fraze by bylo vhodné
pouzit pro vyhledani Vaseho webu

prostrednictvim vyhledavaca?

Ucel a cile webu (Stani¢ek, 2016)

Jizdni kola, horska kola, elektrokola, kolobézky, cyklo
servis, cyklo dopliiky, Rtyné v Podkrkonosi, sport

Aktualni stav
Jakym zplisobem nyni vyuZzivate
internetu a socialnich siti? Jaké zmény

by byly vhodné?

Firma spravuje vlastni Facebookovy tucet spolecné

s webem, jehoZ redesign je pfedmétem zadani.

Cil
Jaky je primarni cil Vaseho webu. Ceho
ma byt jeho prostrednictvim

dosazeno?

Pfedani informaci. Cilem je pfedevsim, aby se zadkaznici
dozveédéli, kde se prodejna Kola-Rtyné nachazi, jaka je

oteviraci doba a jaké jsou kontaktni idaje.

Cilova skupina

Obecné firma cili na stfedni a vyssi spolecenskou tridu.
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Popiste alespon tii idedlni uzivatele
(profese / zajmy / ptijmova skupina /
pohlavi / limity a omezeni). Jaké je
predpokladané zatizeni, ze kterého

budou ptistupovat na web.

V této souvislosti nenabizi primo levné produkty, ale
kvalitnéjsi a osvédcené. VétSina zakaznikd ma zajem

o sport. Nejpocetnéjsi zakaznici jsou ve véku 35 - 50 let
(cca 45 %). AvSak prodejnu navstévuje velky pocet
starSich zadkaznikd ve véku 50 let a vice (cca 30 %), ale

i mladsich ve véku méné nez 35 let (cca 25 %). Obecné se
vSak jedna ze 70 % o muZe. Také zaleZi na ro¢ni dobé,
napriklad béhem Vanoc obchod navstévuji hodné rodiny.
Pfistup na web se da pfedpokladat jak z pocitace

(desktop), tak z mobilu, ale i tablet.

Uéel
Za jakym ucelem prichazeji

navstévnici na Vs web?

Ziskat informace o oteviraci dobé a misto prodejny, popf.

kontaktnich udajich.

Nadstavba
Mél by mit Vas web néjaké sekundarni

cile?

Hlavnim cilem webu je 1/ informovat o prodejné. Vedlejsi
cile vychazi z dil¢ich cila firmy, kterymi jsou 2/ cyklisticky

team a 3/ pijcovna kolobézek.

Idealni scénar

Jak se bude idealni zdkaznik na Vasem
webu chovat od svého prichodu po
odchod?

Trh a marketing

Po prichodu na web si zakaznik zjisti zakladni informace
(kontakt, oteviraci dobu a misto prodejny), poté muze
zavitat do sekce s produkty *) a popt. prohlédnout sluzby,
které jsou nabizeny v ramci servisu ) ¢i planované akce .

Pozn: ) Sekce, které vzniknou na zakladé redesignu webu.

Stavajici obchodni model (Stanicek,
2016)

Jakym zptisobem ziskava Vase firma
zakazniky? Jak je obecné vyuZito

reklamy?

V tuto chvili ma firmy jiz pevnou klientelu, kterou si
ziskala v priibéhu let, a proto vyhledava zakazniky

v mensi mife. Kazdoroc¢né vsak poiada predvadéci akce
a na jare investuje prostiedky do propagace
prostifednictvim lokalnich mésic¢niki. Dale propaguje své
¢innosti na socialni siti Facebook a prilezitostné formou

letakli umisténych na verejné dostupnych mistech.

Konkurence (Stanicek, 2016)

Jaké jsou hlavni konkurenc¢ni firmy? Je
moZné se néjakou firmou inspirovat.
Existuje naopak firma, ktera je
prikladem toho, cemu je dobré se

vyhnout?

Hlavn{ konkurenci tvof{ okolni firmy: 1/ Kola Ogar -
Ondrej Packa (www.kola-packa.mypage.cz),

2/ Elektrokola-Nachod (www.elektrokola-nachod.cz)
soucasné s e-shopem na prodej cyklo produkti -
Kupkolo.cz (www.kupkolo.cz).

Inspirace webem spolecnosti Kostka
(www.kostkakolobezky.cz) a spolecnosti Bikero

(www.bikero.cz).
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Konkuren¢ni vyhoda (Stanicek,
2016)

Co je Vasi konkurenc¢ni vyhodou?

V ¢em je firma specialni? Proc¢ by méli
zakaznici dat prednost této firmé?
Jaky je USP 14 (Unique Selling
Proposition)? (Rezaé, 2016)

Konkuren¢ni vyhoda je predevsim diky kvalitnimu
servisu, spole¢né s férovym (domackym) pristupem.
USP: Nenabizime vzdusné zamky, pokud nejsme schopni
nabidnout adekvatni produkt, radéji zakaznika

odmitneme, nez abychom mu prodali nevyhovujici zboZi.

Trh (Rezaé, 2016)
0 jak velky trh se jedna?

Firma Kola-Rtyné eviduje jednotKy tisicti zdkaznikd ro¢né,

prodej cca 200 - 300 kol a servis cca 600 - 700 kol ro¢né

Nika (Stanicek, 2016)

Existuje néjaka trzni nika, kterou

produkty pokryva?

Ziejmé ne.

Mise / poslani (Rezac, 2016)
Co bylo diivodem volby Vaseho oboru
podnikani? Existuje néjaka mise nebo

poslani?

Obor, ktery nam je blizky, mtzZeme délat to co nas bavi
se smyslem a budoucnosti. Jedna se o riiznorodou napln
prace, kdy kazdy problém je jiny. Satisfakci jsou spokojeni

zakaznici, diky kvalitné odvedené praci.

Historie (Rezag, 2016)

Jaka je historie Vasi firmy?

Na trhu je firma Kola-Rtyné jiz 20 let. Vyvoj firmy je

konstantni s kazdoro¢nim rdstem.

Vize (Rezac, 2016)

Jaka je vize Vasi firmy?

Neustale se posouvat, jit s dobou. Dbat na kvalitni servis,

ktery je pro firmu ¢islem jedna.

Monetizace (Stanicek, 2016)
Ma web generovat zisk (reklamnf

plochy umisténé na samotném webu)?

Ne.

Strategie (Stanicek, 2016)
Jaky je zptisob prichodu zakazniki
na Vas web kromé vyhledani

vyhledavacem.

Predevsim praveé vyhledavace, jinak prostrednictvim

socialni sité, cyklistického teamu ¢i kampané.

14 USP je moZné preloZit jako jedine¢ny prodejni argument.
Dle R. Reevese je nutné pro pochopeni presného vyznamu pojem rozdélit na tii (3) casti (Reeves,

2017):

1. Kazda reklama (propagace) musi spotrebiteli predlozit nabidku.
2. Reklama (propagace) musi byt jedine¢na. Jednak tim, Ze ji konkurence nenabizi anebo, Ze je
v ni obsaZen poZadavek, ktery v daném oboru neni uplatnén.
3. Tyto dvé podminky vSak samy o sobé nesta¢i a musi byt také splnéno to, Ze reklama
(propagace) musi byt tak silna, aby pritahovala zakazniky k propagovanému produktu.
Pravé tyto tfi body jsou shrnuty pod pojmem USP.
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Opakovatelnost (Stanicek, 2016)
Pro¢ by se méli zdkaznici na Vas web

opakované vracet?

Pro uptesnéni uvedenych informaci.

Ocekavani (Stanicek, 2016)

Jaka jsou ocekavani od nového webu?

Koncepce webu (Stanicek, 2016)

Rozsiteni webu o nové sekce produktd, servisu a akci.
Rychlejsi nacitdni webu spole¢né s modernéjSim
designem, ktery zajisti viditelny pokrok firmy i v oblasti

IT.

Vizualni styl

Jsou ddna néjaka vizualni pravidla?
Mél by web vychazet z néjaké
grafického stylu?

Jednoduchost a minimalisticky styl

Negativni vymezeni
Existuji vizualni prvky, barvy nebo
zplisoby prezentace, kterym je treba

se vyhnout?

Nevhodné (nekvalitni) fotografie, neprofesionalni

zpracovani, dlouhé (komplikované) doménové jméno.

Inspirace
Které weby jsou idealnim vzorem pro

navrhovany web?

Spole¢nost Kostka (www.kostkakolobezky.cz)

a spolecnost Bikero (www.bikero.cz).

Tabu
Je néjaky obsah, ktery na Vasem webu

byt nema?

Prezentace hodnoty prodaného zboZi ¢i jiné zptlisoby

»vychloubani”.

Celkovy styl

Jaky ma byt styl ptisobeni Vaseho
webu (moderni, konzervativni,
provokativni, ...)? Jak bézné
pristupujete k zakaznikiim? Ma byt
prezentace realizovana s profesionalni

odstupem nebo slouZi k vytvoreni

divérnéjsiho vztahu?

Styl webu vztazen k mistu prodejny, tj. malé mésto. To
znamena divérnéjsi vztah zaloZeny na domackém,

férovém piistupu.

Technické otazky (Stanicek, 2016)

Stavajici web
Do jaké miry ma byt zachovan styl,
vzhled, obsah a struktura Vaseho

webu?

Po obsahové strance dojde k zachovani obsahu spole¢né
s rozsifenim webu o dvé nové sekce. Obecné posun

s vyuZitim modernich technologii.
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Technické prostredky
Budou realizovany zmény v doménové
jméné nebo webhostingu? Jak moc

zasadni mohou byt provedené zmény?

Nebudou realizovany Zadné zmény. Doména zlstava
»kola-rtyne“ a webhosting bude spravovan na serveru
firmy Rtyné.net, ke kterému bude umoznén pristup

pomoci FTP.

Rozpocet
Jaké je predstava o rozpoctu na

vytvoreni nového webu?

Komentar autora: V souvislosti s tim, Ze web je vytvaren
jako zavérecna prace, je tato polozka zbytecnd, avsak
u béznych projekti zcela nepostradatelna, a to jiz na

prvni schiizce.

Deadline
Kdy nejpozdéji musi byt web

dokoncen?

Komentar autora: V souvislosti s tim, Ze web je vytvaren
jako zavérecna prace, je tato polozka zbytecnd, avsak
pevné stanoveni termind je nutnosti jiz v zacatcich

prace.

Rozhodovani

Kdo z firmy bude odpovidat na otazky
vzniklé pfi vyvoji webu a v jaké
rychlosti bude schopen na otazky

reagovat?

Majitel firmy pan Radek Cermak.

Obsah
Kde je mozné ziskat obsah nového
webu, pripadné je mozné jej prevzit ze

stavajicitho webu?

Kostra bude ptevzata z piivodniho webu. Novy obsah

bude navrzen ve spolupraci s majitelem obchodu.

Jazykové verze

M4 V&S web nabizet jazykové verze?

Pouze Ceska.

Foto
Kde je mozné ziskat fotografie pro

novy web? Je mozné pouzit stavajici?

Stavajici foto je nevyhovujici z divodu zmén v prodejné,

a proto je nutné udélat fotografie nové.

Aktualizace
Jak Casto a v jakém objemu se ma

obsah webu ménit?

Aby na webu byly stale nové informace, je vyuZzito
Facebookového okna, které zobrazuje novinky
publikované na socialni siti. Soucasné s tim bude
na webu umisténa sekce zobrazujici akce potadané

(spolupoiadané) firmou.

Sprava

Kdo bude Vas web spravovat?

Web bude spravovan externé.

Limity
Existuji néjaké formalni omezeni ve
vztahu na novy web (vyhlasky, platné

zakony, ...)?

V paticce webu musi byt zobrazena informace

o mimosoudnim vyrovndni.



SEO plan (Kubitek, 2010)
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Jaky je hlavni cil VaSeho webu?

Predani informaci o cykloprodejné zakaznikdm.

Jaka je zakladni strategie smétfovani

Vaseho webu?

Diky webu je firma v podvédomi a je ziejmé, Ze funguje.

Co odliSuje navrhovany web od

konkurenénich webu?

Ve srovnani s malymi firmami, které se pohybuji na
stejném trhu je to predevsim profesionalita, se kterou

firma Kola-Rtyné pracuje.

V jakém okamziku dochazi ke konverzi

z navstévnika na zakaznika?

Ostatni

Predevsim navstévou kamenné prodejny.

Prostor pro dalsi pripominky ze strany

zadavatele

Upresnéni tii novych sekci, které budou zakazniky
informovat o produktech, servisu a o planovanych akcich.
Sekce produkty: Cilem je navrhnout stranku, kde se
zobrazi firmou vyuzivani vyrobci spole¢né se zakladnim
popisem.

Sekce servis: Stranka s komentaiem k servisnim sluzbam
obohaceny o hruby cenik a pouZité servisni techniky.
Sekce aktuality: Jednoduché vyobrazeni planovanych akci

realizovanych firmou.
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Priloha 4 - Wireframe
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Priloha 5 - Graficky navrh

—
- Serviy oduty ¢oma  S-Sport team «t Wronoy  Kontol
Kola-Rtyné 5 Produkty P S-Sport ¢ S-Sport H okt

Zabyvame se cyklistikou
jiz 20 let

Servisni centrum

Nabizeny sortiment

dime v ma 2.0d toho se whké ooving

PO 900.1200 12:30-1700 Hornick
T 9901200 12:30-1700 Btyné v Podkrkonosi

900.1200 1230.1900

9001200 1230- 1700 Vonteat
A 9001200 1230- 1700

5O; 9:00- 1200 fede

PRIKLAD SERVISU KOMPLETNI SERVIS

Jizdni kola
SERVIS PRODUKTY e o B . ot e ph T RO e
1 6.9 g - 0 4 a
.

S SPORT TEAM Come ' Elektrokola

stnioto tsre ¥ il i iyaictreme S0
e

Kolobézky

Profesiondlni servis 43 43 a3
Podivejte se, jak to u nas vypada s s s bt s
Pravideind vyleplujeme nade 28zem. i PrisluSenstvi
a3 a3 a3 a3 a3 a3 st se comybuseme
sore .
16:9 16:9 16:9 16:9
43 43 43 43 43 43

16:9 16:9 16:9 16:9 s a3 s 4
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—~ ad rad -
Kda-Rtyné Servis  Produkty  Pij€ovna  S-Sport team  S-Sport Hronov  Kontakt Kofa-Rtyné Servis  Produkty  Pljéovno  S-Sportteam  S-Sport Hronov  Kontokt

Pujc¢ovna kolobézek S sport team Hronov

Nas cyklo team

adé

KIOSTKN .
Sponzofri

Rezervace kolobéZek:

Tel: +420 723 26 Tek: +420 792 y Mail
4:3 4:3 4:3 4:3 4:3 4:3

néte cestu kolem, je mo2né se na rezervaci kolobéZzek domluvit | na

4:3 4:3

Kolobézky Kostka Tour

b Fotogalerie
4 . 3 x 150,- KE
L4 d 300,- K&

; 400, Ke 16:9 16:9 16:9 16:9

e 100,- K& / den

16:9 16:9 16:9 16:9

DOBA




Kia-Rtyné Servis  Produkty  Pljéovna  S-Sport team
-—

S sport Hronov

Prodejna Hronov
UZAVRENA
Davod e rozsahla REKONSTRUKCE

prodejna KOLA-RTYNE

S sport Hronov

Kosteleckd 293

549 31 Hronov

Tel: +420 725319278
Mall: info@s-sport.cz

OTEVIRACI DOBA

S-Sport Hronov

FAKTURACNI ADR!

Kontakt

——
Kola-Rtyné evis  Produkty  Piitows  S-Sportteom  S-SportMronov  Komtokt

Kontakt

Oteviraci doba
T

/N

jen - ustopad zavieno)
NE zavieno

RADEK CERMAK

RICHARD MACH
Tl 44207 T 7 ]
Mait i

Fotogalerie

16:9 16:9 16:9 16:9

16:9 16:9 16:9 16:9
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Priloha 6 - Trzby firmy Kola-Rtyné

(uverejnéno se souhlasem majitele firmy Kola-Rtyné)

Mésicni prodeje

Priloha ¢. 6

Radek Cermak 1C: 86672291 Rok: 2020 Dne: 13.01.2020 Tisk vSech zaznamu
Mésicni prodeje
1200 000
1000 000 —
\§§ — B
800 000 N v XK
s\\ _ // KK
NN=IIIA:
600 000 \_\ — / Ros
N=|| Z&
400 000 ;\\ — / focees 777
NNNE 7
SEENN / Z;
200 000 NN —— / : AR
,‘\."Z\; i\i ] /% X ///éx
Wz RENNEH | || 777 8% N
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
Obdobi Castka bez DPH Celkem
01.2019 Leden 56 974,64 68 941,91
02.2019 Unor 263 058,29 318 285,00
03.2019 Brezen 755 481,72 914 114,96
04.2019 Duben 837 485,19 1013 317,00
05.2019 Kvéten 779 766,97 943 531,92
06.2019 Cerven 629 470,19 761 496,00
07.2019 Cervenec 754 140,66 912 408,00
08.2019 Srpen 430 369,27 520 691,42
09.2019 géfi 289 338,73 350 074,00
10.2019 Rijen 155 397,23 188 020,00
11.2019 Listopad 351 057,00 424 779,00
12.2019 Prosinec 180 308,32 218 173,00
Celkem 5482 848,21 6633 832,21

Tisknuto z prodejny.
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Priloha 7 - Analyza nového webu (leden 2019 x leden 2020)

Google Analytics - prehled publika (leden 2019 x leden 2020)

it il 1.1.2019-31.1. 2019 -
O vaichn iatele + Piidat segment
e O éichni ubivatelé +Phidat segment 1112020511, 2020 =
0000 % Ut
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149 122 uanarelé Novuznarelé
Ao AN | A~ AN 305 286
I S D S
- Potetelcina utiotel
175 117 Wardtéry Potet eactna el
A N 389 1,28
N
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261 1,49 - [ p———
AP NAASN | N 1030 2,65
AN | A A A
Prim. dnba rarirlsce | M ckamného opustni
00:00:52 7486 % Prim. doba trvani relace Mira okamiténo opustént
N A | TN 00:0217 56,30 %
AN | I ~—~
Google Search Console - (leden 2019 x leden 2020)
] Celkovy poéet kli... [ Celkovy potet zo.. O Primérna mira pr... O Primérna pozice
0
56 437 12,8 % 16,3
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6 30
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Google Analytics - Prehled zarizeni (leden 2019 x leden 2020)

- . 1.1.2019-31.1.2019
Vsichni uzivatele + Pfidat segment
100,00 % Uzivatelé

Pruzkumnik

Souhrn  Pouzivani webu  Elektronicky obchod
Usivatelé ~ ¥S. Vybratmetriku Den Tyden Mésic @ o o%
® Uzivatelé

15

1 4.1 6.1 8.1 10.1. 12. 1. 14.1 16. 1. 18. 1. 20.1. 22.1 24.1.

Primami dimenze: Kategorie zafizeni

Sekundémi dimenze v  Typfszeni | Wychozi ~ Q  rozsiteny |EH | @

£ |
Akvizice Chovini Konverze
Kategorie zafizeni N Novi - Mira jEocet Priim. doba Konverzni .-
Uzivatelé I 2 Navitévy o L 5 Splnéni
| ivarelé 1 relaci pomér cil cili Hodnota cile
opuSténi
149 122 175 7486% 1,49 00:00:52 0,00% 0 0,00 USS
Podilzcelku | Podil zcelku | Podil z celku Prim.pre | Pram.pre | Prim. pro vibér Pram. pro Podil Podil z celku v %:
v v v vybér dat: | vybér dat: dat: 00:00:52 vibérdat: | zcelkuv%: 0,00 % (0,00 USS)
100,00 % 100,00 % 100,00 % 74,86 % 149 (0,00 %) 000% | 0,00%(0)
{149) (122) (175) (000%) | (0,00%) (0,00 %)
a 1. desktop 84 (56,38%) | 68 (5574%) | 95 (5429%) 7579 % 141 00:00:24 000% | 0 (000%) 000USS (000%)
[ 2. mobile 58 (3893%) | 49 (4016%) | 72 (41,14%) 76,39 % 1,50 00:01:13 000% | 0 (000%) 0,00US§ (000%)
(5] 3. tablet 7 (470%) 5 (410%) 8 (457%) 50,00 % 238 00:01:18 000% | 0 (000%) 000USS (000%)
Zobrazit fédky: Prejna |1 | 1-323 | €| »
Tento prenled byl vygenerovan 10.02.20 v 9:46:48 - Obnovit prehled
Vaichni uzivatelé 1.1.2020-31.1.2020
Sichni uzivatele + Pidat segment
100,00 % Utivatelé
Prizkumnik
Souhrn  PouZivani webu  Elektronicky obchod
Uzivatelé v | VS. Vybrat metriku Den Tyden Mésic
® UZivatelé
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— ._’A —
3.1 5.1 7.1 9.1 11 13.1 15.1. 171 19.1 21.1. 23,1 25.1. 27.1. 29.1. 31.1

Primémi dimenze: Kategorie zaizeni

Sekundémi dimenze v | Typfazeni:  Vychozi + Q, | rozéifeny |HH | @

Akvizice Chovani Konverze
Kategorie zafizeni Potet
gorie Zarizeni - 5 P— z P Mira stranek Pram. doba Konverzni ant
Uzivatelé n Novi ufivatelé Navitévy okamits mi oD pme Sg\nenl .
réni relaci cila
305 286 389  56,30% 2,65 00:02:17 0,00 % 0 0,00 US$
Podil zcelkuv | Podilzcelkuv | Podil z celkuv Prim.pro | Prim. | Pram.provjbér | Pram. pro Podil Podil z celku v %:
%: 100,00 % %: 100,00 % %: 100,00 % vybér dat: pro dat: 00:02.17 vybér dat: | zcelkuv %: 0,00 % (0,00 USS)
(305) (286) (389) 56,30 % wiber (0,00%) 0,00% | 0,00%(0)
(0,00 %) dat: (0,00 %)
2,65
(0,00%)
0] 1. desktop 151(49,35%) | 138 (4825%) | 209 (5373 %) 54,07 % 3,05 00:03:26 000% | 0 (000%) | 0,00USS (0,00%)
a 2. mobile 149 (48,69%) | 143 (5000%) | 173 (4447 %) 58,96 % 2,20 00:00:52 000% | 0 (000%) | 0,00USS (000%)
[J 3 tablet 6 (1,9%) 5 (175%) 7 (180%) 57,14% 1,86 00:02:11 000% | 0 (000%) | 000USS (000%)

zwmradkyp?ema.w 1323 e >

Tento pichled byl vygenerovén 10.02.20 v 9:45.08 - Obnovit pichled
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