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Abstrakt

LEBEDA, Adam. Bezdomovectvi jako Zivotni styl. Hradec Kralové, 2014. 48 s Bakalarska
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana

Truhléfova, Ph.D.

Bakalaiska prace se vénuje problematice bezdomovectvi jako zivotniho stylu. Teoreticka
¢ast je zaméfena na objasnéni stézejnich pojmu, kterymi se bezdomovectvi zabyva a jsou
zde popsana teoretickd vychodiska, dostupna v odborné literatute. V empirické Casti prace
bude wvyuzita kvalitativni strategie a jako vyzkumnd technika budou zvoleny
polostrukturované rozhovory. Déle je provedena analyza, syntéza a interpretace vysledki
vyzkumného Setfeni. Zavér shrnuje kompletni poznatky vyplyvajici z teoretické 1

empirické ¢asti prace.

Klic¢ova slova: bezdomovectvi, bezdomovec, osoba bez ptistesi, reintegrace.



Abstract

LEBEDA, Adam. Homelessness as a lifestyle. Hradec Kralové, 2014. 48 p. Bachelor
Thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social Work. Supervisor: Mgr. Zuzana

Truhlafova, Ph.D.

Bachelor thesis deals with the issue of homelessness as a lifestyle. The theoretical part is
focused on clarifying key concepts, which deals with homelessness and are described
theoretical, available in the literature. In the empirical part of the work will be used as a
qualitative research strategy and technique will be selected semi-structured interviews.
Furthermore is performed the analysis, synthesis and interpretation of research results. The
conclusion summarizes the complete knowledge stemming from theoretical and empirical

part.

Keywords: homelessness, homeless, homeless persons, reintegration
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Uvod

Téma pro svou bakaladiskou praci jsem zvolil s ohledem ke svému dlouhodobému zajmu,
kterym je dobrovolnictvi v zafizeni poskytujicim sluzby lidem bez domova. Problematika
lidi bez domova je mi tedy blizka, zazivam ji v roli laického pomahajiciho a nyni také
zaroven jiz studenta socidlniho oboru, kdy se obohacuje mtj pohled na tento fenomén.
Touto praci se chci na ni zaméftit z dalSiho thlu pohledu. Ve své praci poukazu na problém
lidi, kteti se ocitnou z riznych divoda na ulici, ale nehledaji pomoc u instituci k tomu
uréenych. Mou snahou je pfiblizit tyto divody z pohledu samotnych osob bez pftistiesi a
zaroven porovnat nazor na tyto pfi¢iny z pohledu terénniho pracovnika, ktery se této
problematice vénuje. J4 sam si stile cCastéji kladu otazku, pro¢ nckteti lidé na okraji
spoleCnosti voli variantu bezdomovectvi bez pomoci zafizeni a sluzeb, které jsou
specificky zamétfeny pro tuto cilovou skupinu, protoze naopak nékteti jich dovedou plné
vyuzit jako zachytnych boda pro svoji zpétnou reintegraci. Vyvstala tedy u mé potieba se
této skutecnosti vénovat vice. Odborny diskurz se shoduje, Ze alternativnim stylem Zivota
se vetSinou rozhodnou zit 1idé, ktefi nesouhlasi s tradi€nim zptisobem zivota. Nevyznavaji
tradi¢ni hodnoty, normy a timto postojem vyjadiuji nesouhlas s obecné uznavanym
hodnotovym systémem ¢i konzumnim zplsobem zivota. Tento druh alternativnich
Zivotnich cest se projevuje u kazdé vekové kategorie podle toho, v jaké Zivotni fazi se
konkrétni jedinec pravé vyskytuje. Jednotlivct, ktefi si bezdomovectvi a tento Zivotni styl
zvolili dobrovolné a kterym tato situace vyhovuje, je jen mizivé procento. Velkou ¢ast poté
predstavuji ti, kteti neméli pfili§ Sanci se propadu zdchrannym socidlnim sitem ubranit a
nyni nevédi, jak se dostat zpét a naopak ti, kteti se do této nepiijemné situace dostali
vlastnim pfi¢inénim. Odbornd literatura zaméfend na bezdomovectvi vétSinou popisuje
vSeobecnd specifika bezdomovectvi, ale nevénuje se podrobné a do hloubky rozboru
fenoménu, ktery nékteré skupiny osob bez pfistiesi vede k tomu, ze se rozhodnou pro

volbu absolutni izolace od spole¢nosti bez vyuZiti podpor.

Hlavnim cilem bakalarské prace je popsat vybrané aspekty z problematiky
bezdomovectvi jako zivotniho stylu a zjistit divody, které oslovené osoby z cilové skupiny
osob bez pfistieSi vedou k tomuto dobrovolné zvolenému Zivotnimu stylu. Zjistit, zda
z jejich pohledu je mozné zvoleny zivotni styl opustit a jaké diivody by tuto zménu u nich
iniciovaly. Na zdklad¢ zjisténych udaji popsat mozné klicové momenty, vedouci

k opusténi zvoleného Zivotniho stylu. Vzhledem k ndroc¢nosti ziskat informanty z této



cilové skupiny jsem se v ramci vyzkumu zaméfim na konkrétni lokalitu, kde se pomaham

témto lidem jako dobrovolnik a ma zde navézané kontakty.

Domnivam se, ze vysledky prizkumu mohou byt vyuzity v rdmci terénni prace socialnich
pracovnikii azylového Domu Matky Terezy, kteii v Hradci Kralové pracuji s vybranou

cilovou skupinou.
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V teoretické casti bakalaiské prace budou popsana specifika, kterd mohou nejcastéji
zpusobit bezdomovectvi a socialni vylouceni u sledované klientské skupiny socialni prace.
Hlavni teoretickd ¢ast je rozdélena do dvou kapitol, z nichz prvni se zamétuje na zékladni
defini¢ni vymezeni bezdomovectvi, popisuje rozdéleni typologii bezdomovectvi, pfi¢iny a
duasledky tohoto fenoménu, také bude prostor pro genderové aspekty a zivotni styl osob bez
ptistiesi. Druhd kapitola je zaméfena na moZnosti reintegrace osob bez piistfesi a blize
popisuje socidlni sluzby urcené pro osoby bez pfistfesi, terénni socidlni préci,
nizkoprahové sluzby, pobytové sluzby. Ta bude slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast

bakalarské prace.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit u vybranych osob bez pfistfesi v Hradci
Kralové divody, které je vedou k tomuto dobrovolné zvolenému zivotnimu stylu. Zjistit,
zda z jejich pohledu je mozné zvoleny Zivotni styl opustit a jaké diivody by tuto zménu u
nich iniciovaly. Na zaklad¢é zjisténych udaji popsat mozné klicové momenty vedouci
k opusténi zvoleného Zivotniho stylu. V ramci vyzkumného tkolu byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie, metoda analyzy a syntézy, vyzkumna technika polostrukturovaného
rozhovoru.

Vysledky bakalatské prace mohou byt vyuzity jako zdroj podnéti a informaci pro

terénniho pracovnika Domu Matky Terezy v Hradci Kralové.



1 Bezdomovectvi a jeho specifika

Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni pojmoslovi a dale pfiblizuje moznosti reintegrace
osob bez pristiesi. Budou popsany zékladni definice bezdomovectvi a kazdy z autort:
Giddens, Vagnerova, Marek, Matousek a Varga uvede vysvétleni, pro¢ tuto definici
uzivaji. Déale budou jednotlivé uvedeny tii typologie bezdomovectvi. Kapitola vénovana
pricinam bezdomovectvi vysvétli jejich rozdéleni objektivni pfi¢iny bezdomovectvi a
subjektivni pficiny bezdomovectvi. Dale bude vénovan prostor disledkiim bezdomovectvi,

R 24

a to zejm. kriminalit¢ a zdravotnimu stavu osob bez pfistfesi. Dalsi kapitola popise
genderové aspekty v problematice bezdomovectvi a priblizi Zivotni styl osob bez pristiesi.
Hlavni kapitola uzavirajici teoretickou ¢ast vysvétli moznosti reintegrace pro osoby bez
ptistiesi. Déle popisSe socidlni sluzby urcené pro osoby bez pfistiesi, terénni socialni praci

nizkoprahové sluzby a pobytové sluzby.

1.1 Zakladni defini¢ni vymezeni bezdomovectvi

Bezdomovectvi nema piesnou definici, kterd by jasné specifikovala tuto cilovou skupinu.
Odborna literatura se vSak shoduje na n¢kolika faktorech, které ho urcuji. Obecné lze fici,
ze se jednd o projev celkového selhani v oblasti socializace, které muize jedince, nebo
skupinu vytla¢it na okraj spole¢nosti. Matousek (2005) uvadi, Ze se Castéji nez termin
bezdomovec, uziva souslovi ,,0soba bez pristtesi®. Pojem bezdomovec je podle odborniki
zatiZzen hluboce zakofenénymi stereotypy, a proto ma pejorativni vyznam. Dale uvadi, Ze
bezdomovec je osoba, jejiz situace je vnimana jako disledek komplexniho socidlniho
selhani jednotlivce. V odborné literatufe se piSe o bezdomovcich jako o osobach bez
pristiesi, socidln¢ slabych, nebo neptizptisobivych obcanech. U téchto lidi dochazi
k vylouceni nejen ze socidlni, ale také z fyzické a pravni domény. Ztrata pfistiesi je ztratou
fyzického zdzemi (nebot’ osoba spi na ulici). Bezdomovec se t¢Zko doméaha svych prav
(doména pravni) a jeho socidlni nepiizptisobivost jej vylucuje z domény socialni. Slovo
bezdomovec v naSem pravnim fadu piedstavuje osobu bez statni ptislusnosti. Vagnerova
(1999) uvadi, ze jedinci u nichz je zvySené riziko, Ze se stanou bezdomovci, byvaji
komplexné€, somaticky, psychicky i socidln¢ handicapovéani. Kombinace riznych zatézi
nakonec vede ke generalizovanému selhdni. Schopnosti bezdomovcli byvaji obvykle
snizeny. Chybi jim zdkladni kompetence, které jsou nezbytnym predpokladem k piijatelné

socialni adaptaci. Pfi¢inou sniZeni jejich schopnosti mohou byt nedostatky vrozenych
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dispozic i ziskana postizeni. Muze jit naptiklad o mentalni retardaci, zmény osobnosti nebo
o demenci v disledku dlouhodobého uzivani alkoholu a drog. Dispozi¢nim faktorem jsou i
odlisné socialni zkuSenosti jako napft.: dlouholeté vézeni, Gstavni vychova nebo 1écba.
Pobyt v institucich eliminuje bézné strategie chovani a podporuje rozvoj novych, které jsou
v b&Zném prostiedi nefunkéni. Casta je kombinace uvedenych vlivi. Dle Marka, Strnada,
Hotovcové (2012) maji osoby bez pristfesi mnohdy odlisné a vétSinou neuspokojené
potieby. Castym jevem je rezignace pod vlivem nepfiznivych zkusenosti. Osoba bez
pristfesi Casto nic nechce, nic necekd a domniva se, Ze ani nema cenu se o néco pokouset.
U mnoha z nich dominuje postoj rezignace, apatie a fatalismu. Z psychologického hlediska
jde o syndrom naucené bezmocnosti. Obvykle chybi stabilni a spolehlivé citové vazby.
Vysledkem jejich stradani je otupélost, v lepSim pfipadé sentimentalita, kterd je jen
povrchnim emoc¢nim projevem. Dlouhodobé stradani vede az k vyhasnuti potfeb po
soukromi, domové¢ a citovych vazbach. V nékterych ptipadech uspokojuje potiebu citové
vazby zvife, nejcastéji pes. Varga (2005) definuje bezdomovectvi jako ,stav extrémni
socidlni izolace bez moznosti nebo dovednosti ¢i ochoty jednotlivce tento stav zménit®.
Definice umoziuje roztiidéni klientl dle jejich skute¢né situace s moznosti tuto situaci
pojmenovat. Nabizi také moznost kombinaci: osoby bez pfistiesi je mozno rozclenit do
deviti kategorii, podle toho, do jaké miry spliiuji podminky vhodné k reintegraci do
spolecnosti. Jako moZnosti autor uvadi odpovidajici bydleni (pfistiesi) a pravidelny
finan¢ni pifijem, k dovednostem fadi zvySeni ¢i prohloubeni vzdélani a rozvinuti ¢i zvySeni
funk¢ni gramotnosti. Dle autora plati, Ze ¢im vice vySe zminénych podminek chybi, tim je
komplikovangj$i prace s osobou bez piistiesi a klesa pravdépodobnost jeho reintegrace.

V ramci své bakalaiské prace budu uzivat pojmu osoba bez piistiesi.
1.1.1 Typologie bezdomovectvi

Nasledujici text popiSe tfi typologie bezdomovectvi, které specifikuji varianty vylouceni,
v nichz se mohou osoby bez pfistfesi ocitnout. Jedna se o zjevné bezdomovectvi, které
souvisi se vzhledem a viditelnymi znaky bezdomovectvi, skryté bezdomovectvi, jez je
slozité na prvni pohled rozlisit a potenciondlni bezdomovectvi, kterému v literatufe neni

veénovana takova pozornost jako dvéma piedchozim.
Zjevné bezdomovectvi

Tento druh osob bez pfistiesi 1ze identifikovat dle zjevnych indicii. Tito lidé jsou velice

napadni a Casto maji velmi zanedbany zevné¢jSek, zapachaji, nosi Spinavé obleceni,
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prehrabuji se v kontejnerech, sbiraji nedopalky, Zebraji. VétSinou s sebou nosi zavazadla,
ve kterych mivaji veskery sviij majetek. Zdrzuji se pfevazné na vetejnych prostranstvich.
Socialni normy a navyky nedodrzuji. Tato skupina nejvice vyuziva socialnich sluzeb
urcenym lidem bez domova. Dle Matouska (2005) jsou zjevnymi bezdomovci ti, u nichz je
evidentni, Ze jsou to osoby bez domova, vetejnosti jsou takto vnimani a oni sami nechtéji

nebo nejsou schopni zastirat své bezdomovectvi.
Skryté bezdomovectvi

Tito lidé Ziji jako bezdomovci, ale na prvni pohled je nelze rozeznat od béznych obcanti.
Snazi se své problémy a styl Zivota skryvat. Cisté se oblékaji a dbaji na svij vzhled.
Od zjevnych bezdomovcl se vétSinou distancuji. Socidlnich sluzeb vyuzivaji prevazné
v zimé&, kvlli pfespani, ale brzy zase odchazeji a socidlni pomoc nevyhledavaji. Misto
svého pobytu Casto méni. Jejich poéty nejsou znamy, proto se mizeme domnivat, ze tvori
pocetnou skupinu. Marek, Strnad, Hotovcova (2012) chapou lidi ohrozené
bezdomovectvim jako ty osoby, ktefi nemaji zddnou moZznost stalého bydleni, ale moZnost
zivota na ulici nevoli. Maji sice kde ptespavat, ale dle pravniho fadu napliuji status
bezdomovce, protoze neptespavaji v oficidlnich bydlistich, ale v ubytovnach, nocleharnach
nebo u znadmych. Jejich zpiisob zivota je bezdomovectvi podobny, ale klienty socialnich

sluZeb nejsou.
Potencionalni bezdomovectvi

Dle Matouska (2005) jsou potencionalnimi bezdomovci osoby, které jsou akutné ohrozeny
ztratou domova. Mohou jimi byt obyvatelé doml urcenych k demolici, squattefi nebo
najemnici bez nidjemnich smluv. Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) tito jedinci
nepifejimaji znaky bezdomovectvi a nejsou soucasti vefejného prostoru. Nevyuzivaji
socidlni sluzby a pomoc je jim nabidnuta az tehdy, kdyZ se ocitnou ve zjevné fazi
bezdomovectvi. Vétsina sluzeb v CR se zabyva pouze fenomény zjevného a skrytého
bezdomovectvi, ale sluzby pro potencionélni bezdomovce v ¢esku chybi. Domnivam se, ze
¢ast lidé z této skupiny mizou podchytit socidlni pracovnici rtiznych ob¢anskych poraden,

pokud tuto pomoc vyhledaji.

1.1.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Végnerova (1999) za pfi¢inu bezdomovectvi povazuje za generalizované psychosocialni

selhani a poukazuje na ¢loveéka, ktery ma zptetrhané socidlni vazby a zistal na okraji
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spolec¢nosti. Marek, Strnad, Hotovcova (2012) poukazuji na to, ze vétSinu lidi, ktefi
projdou kolem bezdomovce, napada myslenka, co tohoto ¢lovéka dovedlo az na ulici? Ptaji
se, zda je jen obéti systému, nebo si za svlj soucasny stav muze sam? Spousteci
mechanismy, které¢ clovéka dovedou na okraj spolecnosti, se v praxi projevuji v nékolika
uréujicich faktorech a jejich kombinacich ,,...Skdla specifickych uddlosti, nebo krizovych
bodii, miize odstartovat bezdomovstvi a konkrétné i ztratu pristresi...* Fitzpatrick, Kemp,
Klinker (2004, s. 47) Jsou jimi pievazné partnerské a vztahové problémy v rodiné, odchod
z ustavniho zafizeni, ztrata zaméstnani, znevyhodnéni na trhu prace, razné druhy
zavislosti, zdravotni postizeni, neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu,
nekonvencéni zptisob zivota a dal$i. Pfi¢iny bezdomovectvi se mohou také liSit vlivem
pohlavi. (Janebova in Marek, Strnad, Hotovcova 2012) ptredklada velice jednoduchy, ale
¢itankovy ptiklad propadu socidlnim sitem. Upozoriuje, ze ztrdt€é domova miize
pfedchazet bézna krize, spojena Casto se zanedbanim ekonomickych zalezitosti (splatky
pujcek, hypotéky). Zachranna sit’ kazdého z nas pro piipad nouze ¢i krize, je tvofena
zaprvé naSimi nejbliz§imi, rodinou, prateli, znamymi. Pokud se stane, ze tato sit’ selze,
nebo neni dostate¢né silnd, existuje jeSté druha zachranna sit’ -sit’ socidlnich sluzeb. Pokud
vSak jedinec nesplni podminky pro ziskani statni pomoci, skonc¢i jako osoba bez pristiesi.
Castymi materialnimi faktory pievladajicimi u muzi jsou ztrata bydleni nebo zaméstnani v
kombinaci s osobnimi faktory jako jsou nemoc, osamélost, navrat z vykonu trestu a
zavislosti. Podle Matouska (2005) u Zen pfevazné pievladaji problémy v partnerstvi
spojené¢ se subjektivnimi faktory. Subjektivni faktory spoluutvéteji celkovou socidlni
situaci jedince, kterd zavisi zejména na jeho schopnostech a socidlni adaptaci. Objektivni
faktory zahrnuji spolecenské prostredi, napt. politiku zaméstnanosti, bytovou politiku nebo
postaveni etnickych menS$in. (Zastow in Matousek 2007) potvrzuje, Ze se nepiizniva
situace miiZze stat problémem, pokud se poji s dalSimi rizikovymi faktory, které vidi v
rodindch s jednim rodiCem (pfevazné matkou), nedospélost, stari, nedokonfené nebo
minimalni vzd€lani, nezaméstnanost, bydli§t€¢ v méstské Casti oznacované jako slum,
zdravotni postizeni, chronickd nemoc, zéavislost na navykovych latkach, psychiatrické
poruchy, snizené rozumové schopnosti. Definitivni odchod na ulici ma rizny spoustéci
mechanismus. Muze jit o sled udalosti, které nemusely mit zadsadni dopady, ale spustily
vlivem riiznych okolnosti fetézec socidlniho dopadu. Jednou mize jit o impulsivni reakei,
jindy o dlouhodoby proces hromadéni problému, které si jedinec nechtél pfipustit.

Vagnerova, Czémy, Marek (2013)
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1.1.3 Dusledky bezdomovectvi

Peiger (2006) vidi socialni exkluzi lidi bez domova jako nemoc, ktera je zaroven chronicka
a progresivni, pficemz se tato nemoc projevuje postupnou ztratou kontaktu se spolecnosti
jak v mikrosocidlnim (rodina, pfibuzni, pfatelé a znami), tak v makrosocidlnich
(zaméstnani, vefejné instituce, statni sprava, ostatni spoluob¢ané) vztazich. Podle néj ma
tato chronickd progresivni socidlni exkluze mnohocetné pfiCiny a také Sirokou Skalu
spoustécich mechanismi jako je tfeba kriminalita nebo Spatny zdravotni stav, vlivem
dlouhodobého bezdomovectvi. Nutno fici, Ze vétSina osob bez pfistiesi ma ve svém Zzivoté
kriminalni zkuSenost. Mnozi se dopoustéji pievazné prilezitostnych drobnych kradezi.
Z vyzkumil a statistickych vysledkti vyplyva, Ze bezdomoveckd populace je zastoupena

vysokym procentem chronicky nemocnych, zdravotné, ale i psychiatricky postizenych.
Kriminalita

Trestna ¢innost, at’ jiz majetkova, nasilnd nebo mravnostni, je jednou z nejvétSich obav a
stereotyptl spoleénosti viiéi bezdomoveiim. Stéchova, Lubtakova (2008) upozoriuji na
empirické poznatky, které¢ ukazuji, Zze problémy spojené s trestnou ¢innosti bezdomovct v
priibéhu let v Ceské republice, jsou stale naléhavéjsi a ze vyhlidky na sniZeni kriminality
v budoucnu u této cilové skupiny nejsou pfili§ optimistické. Chadima (2007) upozoriiuje
na kriminalitu u osob bez pfistfeSi zaméfenou na své okoli. Jedna se o okradani,
ponizovani a nasili pachané na svych blizkych. Toto jednani Casto vychazi z citové
oplostélosti dané sloZitou Zivotni situaci. Vagnerova, Czémy, Marek (2013) upozornuji, Ze
adaptace na bezdomovecky Zivot je velice naro¢na a vyZaduje urcitou odolnost jedince.
Nejhors$i byva zpravidla prvni noc. Chybi informace o zafizenich, kde by ¢lovék mohl
ziskat pomoc. Citi se osamély, bezmocny a dezorientovany. Castou reakci na tuto situaci,
byva obvykle vysok4 davka alkoholu nebo drog. ZkuSen&jsi osoby bez pfistfesi mohou
vyuZzit nejistoty a nezkuSenosti nové ptichoziho a zneuzit ho ke kriminalnim praktikam,
napt. k prodeji drog, kradeZi nebo prostituci. Ve snaze piezit na ulici a obstat, se jedinec

rychle pfizpisobi a mize tak velice snadno zacit zaCarovany kruh, z kterého neni tniku.
Zdravotni stav osob bez pristresi

Pridkova, Novotny (2008) popisuji, ze zdravotni potize bezdomovcii nejCastéji zptisobuji
tyto faktory: Spatna strava, nevyhovujici nebo zadné bydleni, a s tim spojené nedodrzovani

hygieny a rytmu aktivity a odpo€inku, nedostate¢né obleceni. Ztrata socidlnich vazeb miize
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posilit stresové zatiZzeni a psychické stradani. Osoby bez pfistfesi vyhledavaji Iékatskou
péci jen sporadicky. Trpi béznymi nemocemi, ale i casto chronickymi chorobami
charakteristickymi pro tuto socialni skupinu. U celkové oslabeného a chronicky
stresovaného organismu je vyvolani nemoci mnohem snadnéjsi nez u zdravého organismu.
Kazdodenni hygiena neni pro vSechny bezdomovce pravidlem. Celé dny travi na lavickach
nebo v parcich, nosi stejné obleceni klidné 1 n€kolik tydnti, sprcha je pro né nepravidelnou
udalosti. Z téchto divodi mohou cCasto trpét riznym onemocnénim kiize. NejCastéjsi a
nejnapadnéjsi choroby u bezdomovcl jsou kozni, bakterialni, streptokokové a
stafylokokové infekce, plisng, bércové viedy, zavsiveni a svrab. Casto se také objevuji vii,
blechy, $ténice apod. Spinavé obleéeni a nemyta, $pinava pokozka jsou rodnou ptidou pro
tyto parazity. Infekce, které vznikaji u obyc€ejnych lehkych poranéni, mohou byt kvili

nedostate¢né hygiené velmi rozsahlé a nesnadno 1écitelné.

1.1.4 Genderové aspekty

Nahlédneme-li na bezdomovectvi z genderového hlediska, najdeme pravé zde vyrazné
rozdily mezi Zenami a muzi. Dle Hradecky, Hradecka (1996) v populaci osob bez piistiesi
ve velkém procentu vyskytuji svobodni muzi, kdezto Zeny jsou predevSim vdané,
nebo rozvedené. Muzi objevujici se v okoli vefejnych prostort, jako jsou nadrazi, vykazuji
nizsi stupenl spolehlivosti a ochoty jednat oproti Zenam, které vykazuji vSeobecné vyssi
stupenn cilevédomosti. (Vagnerovd, Czémy, Marek in Hradecky, Hradecka 1996)
upozornuji, ze ve vétSiné vyspelych zemi je bezdomovectvi prevazné doménou muzd.
Uvadgji, ze pomér zen v Ceské republice (13%) zastoupenych v bezdomovecké populaci je
mensi, nez v Evropé (20-30%) a USA (20-25%). Kazdym rokem se, ale pocet Zen

(ptevazné mladych) v populaci osob bez piistiesi zvySuje.
Zena jako bezdomovec

Matousek (2005) uvadi, Ze Zeny maji obvykle vybudovanou vétsi socidlni sit. V obdobi
krize jsou tak schopny zni té€Zit a obratit se na n¢koho, kdo se o né postard. To také
vysvétluje mensi podil Zen mezi populaci bezdomovci. Udél Zeny v mezi bezdomovei je
podle Vagnerové, Czémyho, Marka (2013) velmi nelehky. Trauma ulice je pro né vice
stigmatizujici a bolestivé. Vzhledem k fyzickym dispozicim, je pro zenu téz$i branit se
loupeznym piepadenim nebo sexudlnim utokdm. ,,...osamélé Zeny bezdomovkyné vétsinou
pochdzeji z nejvice znevyhodnéné vrstvy spolecnosti. Udaje anamnéz previzné davaji

obraz nuznych majetkovych podminek, neusporadanych rodinnych pomeérii, neprijatelného
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bydleni (ve smyslu prelidnénosti, zdravotni zavadnosti, zchatralosti, docasnosti), obraz
nizkého stupné vzdelani a semigramotnosti, casto Spatného zdravotniho stavu fyzického i
psychického...* (HradeCti, 1996 s. 44) Mladé zeny ptichazeji Casto z détskych domovi,
vychovnych ustavii ¢i z domova, ktery znéjakého divodu opustily nebo znéj byly
vyhnény. Ddéle upozoriiuji na skuteCnost, Zze Zeny casto radé&ji voli latentni formu
bezdomovectvi, kde mohou skryt nest’astnou situaci svou a svych déti. Podle Vagnerové,
Czémyho, Marka (2013), se zeny bez domova musi Casto vyrovnavat s traumatem ze

znasilnéni, nebo pokusu o znasilnéni.
Muz jako bezdomovec

Dle Janebové (2006) je role muze specifikovana ptedstavou o fyzické sile, mnozstvim
vydélanych penéz, ptitazlivosti pro Zeny. Pokud na ulici neni projevovana urcita agrese ze
strany muze, je povazovan za slabého. Dle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) selhanim
v roli zivitele rodiny, partnera ¢i manzela ztraci muz spolecensky pfijatelnou prilezitost,
jak demonstrovat muzstvi. Spole¢nost ma v téchto bodech vétsi ndroky na muZze. Pokud je
muz nespliiuje, spoleénost ho automaticky sankcionuje socialnim vylouéenim. Casto mezi
muzi panuje mylna predstava, ze je nutné, aby prokazal, schopnost se zulice dostat
vlastnim usilim. Pfijeti pomoci je vnimano jako zndmka slabosti. Pfijeti pomoci blizkych je
dokonce jeste vice stigmatizujici, neZ pomoc od nezndmého. Tato mylné pfedstava ma pak
jejich bezdomovectvi je alkohol. Mezi muzi se objevuje zéavislost na alkoholu ve vétSim
poméru nez u zen (2:1). Matousek (2005) popisuje typického bezdomovce v Ceské
republice jako Roma, 40 let, nezaméstnaného minimalné dva roky.

Z mé osobni zkuSenosti mohu konstatovat, ze se vétSinou setkdvam s muzi Ceské
narodnosti v rozmezi mezi dvacatym az Ctyficatym rokem. Béhem poslednich let na izemi
Hradce Kréalové 1ze pozorovat stale vice se snizujici vékovou hranici u osob bez piistiesi.
Jednim z diivodl tohoto jevu muize byt i skutecnost, Ze mladi lidé opoustéjici vychovné
ustavy, nejsou dostatecné pfipraveni na zivot mimo n¢j. DéEti ve vychovnych ustavech
nemaji dostatek svobody a nejsou pfipraveni na feSeni béznych situaci, na které se nyni
ocitnou samy. V podobné situaci se mohou také ocitnout osoby, které byly propustény z
vykonu trestu a odnéti svobody. Casto se po névratu nemaji kam vratit a ptibuzni se k nim

nehlési. Hradecky, Hradecka (1996)
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1.1.5 Zivotni styl osob bez pristiesi

Vyvojovym ukolem dospélého Clovéka je krome jiného nalezeni jeho identity, jak zmifuje
(Erikson in Vagnerova, Czémy, Marek 2013). Tento fakt u nas piedurcuje i potiebu
nalezeni své pozice ve spole¢nosti. Zivot na ulici umozituje takové hledéni za pomoci
vymezeni se vici urcitym normam spolec¢nosti. Hartl, Hartlova (2004) popisuji zivotni styl,
jako jednotlivy soubor postojii, hodnot a dovednosti, vyplyvajici z ¢innosti Clovéka.
Zivotni styl osoby bez pristfesi, ale piesné specifikovat nelze. Odrazi se teprve od
individudlnich postoji jednotlivce. Adler (1999) hovoii o normélnim Zivotnim stylu a
nepfizptisobeném zivotnim stylu. K prvnimu patii lidé, ktefi jsou spoleCensky orientovani
a za jejich ¢innosti plynou spolec¢nosti néjaké vyhody. Maji dostatek energie a odvahy celit
kazdodennim starostem a problémim. Nepfizplisobeny zivotni styl v sobé zahrnuje lidi,
ktefi nejsou jednak dobie socidlné ptizplisobeni a za druhé nejsou schopni dostat béznym
povinnostem a zivotnim néarokliim. Z vyzkumi (Burtovd in Giddens 1999) vyplyva, ze
»dobrovolnych bezdomovct, kteti se rozhodli z vlastni iniciativy zbavit se vSech omezeni
a starosti spojenych se zaclenénim do spoleCnosti a majetkem, je jen velmi malo. Dle
Chadimy (2007) maji osoby bez pfistiesi vétSinou neuspokojené potieby. Prevlada u nich
pfevazné postoj rezignace a apatie. Jejich Zivotni styl je maximalné zjednoduSeny a
prakticky spociva ve stereotypnim vegetovani, které souvisi s ¢astou konzumaci alkoholu a
drog. Nahrazka skute¢nych lidskych vztahti je mnohdy saturovana zvifetem, pievazné

psem.

1.2 MozZnosti reintegrace osob bez pristresi

Vagnerovd, Czémy, Marek (2013) popisuji reintegracni proces, jako komplexni
resocializaci ¢loveka. Jak proces desocializace, tak i proces znovuzaclenéni probiha u osob
bez pfistfeSi na nékolika urovnich. ,,...podobné jako bezdomovectvi neni jen ztrdata
pristresi, v reintegracnim procesu jde o vice nez jen o ubytovani. Reintegrace by méla
zahrnovat  rovinu  psychologickou,  socialni,  medicinskou a  spiritudlni...”
(Vagnerova, Czémy, Marek in Kalina 2008, s. 205) V kazdém ptipadé se jednd o proces
dlouhodoby, ktery nekonci odchodem zulice, ale dlouho potom. Matousek (2005)
poukazuje na situaci po listopadu 1989, kdy Ceské spolecnost, ktera se zacala proménovat a
ve které do té doby kazdy ob¢an musel n€kam patfit, nékde pracovat, musela zacit reagovat
na negativni vlivy této promény. Pravé v této dobé v reakci na okamzitou potiebu zacaly

vznikat v Ceské republice prvni sluzby pro cilovou skupinu osoby bez piistiesi. Systém
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socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi je na nasem uzemi rozdélen do tii stupnd. Na
poslednim stupném je systém pobytovych sluzeb. Cim vy$§i stupen, tim vys§i jsou i
pozadavky a socialni kontrola. Ugelem tohoto systému je, aby se klient nau¢il fungovat
v ramci hranic, které si osvojil pti plnéni téchto pozadavki a 1épe pak uspél ve spolecnosti.
1.2.1 Socialni sluzby urcené pro osoby bez pristresi z hlediska zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Sociélni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nélezité kvalité takovymi zpisoby,
aby bylo vzdy dusledné¢ zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.
Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb vymezuji § 32 vymezujici socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a §33 formy poskytovani socialnich sluzeb,
které se rozliSuji na pobytové, ambulantni a terénni. Socidlni poradenstvi je poskytovano
zdarma dle §33. V kontextu osob bez pftistfesi je ptikladem socidlni péce chranéné bydleni
Ptikladem socialni prevence jsou azylové domy, kontaktni centra, nizkoprahova denni

centra, nocleharny, terénni programy a socialni rehabilitace.

1.2.2 Terénni socialni prace

Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) je terénni socialni prace je definovana, jako prace
na ulici (streetwork) a je kombinovana s dalSimi socialnimi sluzbami. Jde o jednotlivé
ukony socidlni prace, provadéné v pfirozeném prostiedi klienta, orientované na jeho
potieby. Diiraz je kladen na vztah klienta a pracovnika. Terénni socidlni prace je prace se
socialné patologickou skupinou, kterd zngjakych divodi neni ochotna, nebo schopna
navstévovat tradi¢ni stfediska urcena pro tuto cilovou skupinu. Pro terénni socialni préci je
podstatou navazat kontakt s klientem. Jsou tfi zplsoby navazani kontaktu. Prvni je ptes
prostfednika. Casto se jedna o jiného bezdomovce. Druhy zpiisob je aktivni navazovani
kontaktu. Jednd se o nejcastéjSi formu, kdy pracovnik ptichdzi s ur€itou nabidkou
informace, potravinového balicku ¢i jiné materidlni pomoci. Treti moznosti je pfedani
osobni pozvanky na jméno. Klient tak citi, Ze sluzba je pro néj zarucena. Je nezbytné

respektovat rozhodnuti klienta, zda nabizenou pomoc pfijme.

1.2.3 Nizkoprahové sluzby

Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012), je termin nizkoprahovost uzivan v souvislosti se
socidlni sluzbou, kterd se zaméfuje na klienty, nevyhledéavajici oficidlni cesty pomoci.
Prostiedi této sluzby se nejcastéji podoba pfirozenému prostiedi klienta. K realizaci sluzby
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je zapotfebi minimum informaci. Nizkoprahova sluzba ma byt co nejdostupnéjsi, 1 kdyz
nejde o bezprahovou sluzbu, jako je sluzba terénni. Jedna-li se o nizkoprahové sluzby pro
osoby bez pftistiesi, jde predevsim o Nizkoprahova denni centra. Tyto sluzby klientim
nabizeji pfedevSim moznost se vysprchovat, najist se, odpoCinout. Mohou zde vyuzit
sluzeb socialniho pracovnika. Je zde predpokladem, ze kdyz se dostavi klient do zafizeni
sam, ma tendence zménit svilj dosavadni Zivotni styl a k tomu mu mutze byt ndpomocna
praveé nizkoprahova sluzba. Je zde preferovan ptistup zaméteny na podporu, ale zaroven

muze slouzit jako identifikator osob, které maji zdjem zmenit svlij zivotni styl.

1.2.4 Pobytové sluzby

v w7

Ubytovava se ve stanoveny ¢as a 1 v dany ¢as musi klienti nocleharnu opustit. V dobé, kdy
nemohou vyuzivat nocleharnu, mohou navstévovat Nizkoprahova denni centra, kterd jsou
uréenda pro pripravu jidel, osobni hygienu, odpoc¢inku. Azylové domy poskytuji celodenni
ubytovani, podminky pro hygienu, ptfipravu stravy, prani pradla, socialni poradenstvi a
moznost ¢erpani ambulantnich sluZeb v rdmci dennich center. Vycvikové byty navazuji na
azylové bydleni s tim rozdilem, ze je zde jiz osoba bez pfistiesi vSestranné samostatna.
Socialni pracovnik dochézi alespon jedenkrat mesi¢n€ na kontrolu, aby zjistil, jak si klient
vede a v pripadé€ potizi je schopen zasdhnout a nabidnout sluzby. Systém socidlnich sluzeb
zalozeny na skutecném systému reintegrace, by mél klienta dovést do stadia, kdy se obejde
bez socialnich sluzeb urcenych pro osoby bez pfistiesi. Soucasny systém socialnich sluzeb
je zaméfen hlavné na jedince potiebujici akutni pomoc a podporu. Marek, Strnad,
Hotovcova (2012) fikaji, ze diky tomuto zaméfeni, zlstavaji mimo lidé ohroZeni
bezdomovectvim a ti, ktefi se sice z ulice dostali, ale existuje u nich mnoho rizik moZnosti
selhani. K celkové reintegraci je také nutné ukotveni v socidlnim prostfedi, aby byly
podchyceny vnitini pfiiny tohoto jevu. Systém sluzeb je nastaven tak, ze klient mésic
ubytovany na nocleharné ptechézi na azylové bydleni a zhruba do jednoho roku by m¢l
odejit do domu ,,na ptli cesty*, ubytovny, nebo socidlniho bytu. Takto nastaveny systém
ovSem neni zcela funkéni a ve vétSiné piipadil selhdva. Dlvodem je malé mnoZstvi
zafizeni vySSiho stupné reintegrac¢niho systému. Béznou praxi pak je, Ze vétSina klientd
dosdhne maximalné azylového bydleni nebo v lepSim piipadé komeréni ubytovny.

Vagnerova, Czémy, Marek (2013)
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Socialni rehabilitace

Tato sluzba ptedstavuje soubor specifickych ¢innosti realizovanych za ucelem dosazeni
samostatnosti, vétSi nezavislosti a sob&stacnosti osob. Je poskytovana muzim i Zzenam bez
pristtesi, bez socialniho zazemi, ohrozené socidlnim vyloucenim. Pomaha jim v dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti pomoci rozvoje jejich schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyktli a nacvikem ¢innosti potfebnych pro samostatny zivot. Tim se zvySuje
pravdépodobnost navratu ¢lovéka bez domova do bézného Zivota v pfirozeném prostredi.
Klienti maji moznost se naucit zédklady v oblasti modernich komunikacnich technologii,
fesit dluhovou problematiku a hospodafeni. Vyro¢ni zprava Oblastni charity Hradec

Kralové (2013)

Davky

Jako dalsi podpora v tiZivych zivotnich situacich mize byt vyuzit systém davek. Pokud dle
zakona splni podminky pro ziskani davky, mohou osoby bez pfistiesi Cerpat davky statni
socialni podpory, které jsou poskytovany podle zakona ¢. 117/1995 Sb., v platném znéni.
Vypocet davek se odviji od Zivotniho a existencniho minima, které upravuje zakon
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni. Pii stanoveni vySe
finan¢nich davek je nahlizeno k pfijmim Zzadatele nebo spole¢né posuzovanych osob.
Opatienim, kterym stat bojuje proti socidlnimu vylouceni, je systém pomoci v hmotné
nouzi. Je upraven zédkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni a
dal$imi pravnimi ptedpisy, zejména zdkonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim
minimu, v platném znéni a vyhlaSkou ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zakona o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.
Vypis dalSich sociédlnich sluzeb a moznosti pomoci je vypsan:

Priloha A — Sociélni sluzby poskytované na uzemi Hradce Kralové, které mohou vyuzit

osoby bez pfistiesi.

Systém mozZnosti vyuzivani socialnich sluzeb je v praxi uplatiovan metodou ,,cukru a
bice“. Kdyz uzivatel nesplni-li pozadavky sluzby, je mu tato odmitnuta, nebo ukoncena.
Skutecnost, Ze se ncktefi uzivatelé nevejdou do stanovenych hranic, mize byt jednim
z davodi, pro¢ se se nesnazi vyuzivat potencial téchto sluzeb. Systém socidlnich sluzeb na

(24

uzemi Hradce Kréalové se zda na prvni pohled docela rozsahly. Pokud se ale zamétim na
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navazné sluzby reintegrace, narazime na velkou propast. Na jedné stran¢ je slusnd nabidka
sluzeb pro seniory, mladez nebo postizené, ale na stran¢ druhé zde nejsou navazné sluzby
pro osoby bez pfistiesi, jako je chranéné bydleni, podpora pro samostatné bydleni ¢i

azylovy diim pro Zeny.

2 Zhodnoceni mozZnych diavodi vedoucich k
bezdomovectvi jako Zivotnimu stylu u oslovenych
osob bez pristresi v Hradci Kralové

Pro¢ nékteti osloveni nereflektuji na moznost vyuziti socialni sluzby jako prostiedku a
nastroje soc. pomoci, zustavaji takzvané na ulici a voli bezdomovectvi jako zivotni styl?
Teoreticka ¢ast bakalafské prace se vénovala vymezeni pojmoslovi a dal$im aspektiim,
které jsou pro teoretické ukotveni prace stéZejni. Empirickd ¢ast bude zaméfena na
zpracovani vyzkumnych otazek polostrukturovaného rozhovoru, doporuceni do praxe a

zavérecné zhodnoceni cile vyzkumu.

2.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit u vybranych osob bez pfistfesi v Hradci
Kralové diivody, které je vedou k tomuto dobrovolné zvolenému Zivotnimu stylu. Zjistit,
zda z jejich pohledu je mozné zvoleny zivotni styl opustit a jaké diivody by tuto zménu u
nich iniciovaly. Na zaklad¢ zjiSténych udaji popsat mozné kli¢ové momenty vedouci k

opusténi zvoleného Zivotniho stylu.

Hlavni vyzkumna otazka: Které diivody u vybranych osob bez pfistfesi nevyuzivajicich
socialni sluzby v Hradci Kralové je vedly, ke zvoleni bezdomovectvi jako Zivotniho stylu a
zda je mozné z jejich pohledu zvoleny zivotni styl opustit a jaké diivody by tuto zménu u

nich dle jejich nazoru iniciovaly?
Diléi vyzkumné otazky:

DVOL1: Jaka je orientace osob bez pfistiesi v nabidce socialnich sluzeb v Hradci Krélove,
které jsou dle zakona o socidlnich sluzbach pro n¢ urcené?
Ovéfeni jaké poveédomi a zkuSenosti maji osoby bez pfistiesi o nabidce socidlnich sluzeb

v Hradci Kralové.
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DVO2: Jaké maji divody osoby bez pfistiesi volit Zivotni styl bezdomovectvi s absenci
zachranné socialni sité, ktera je pro tuto cilovou skupinu urcena.

Zjistit konkrétni divody, pro¢ nékteré osoby bez piistiesi voli zivot bez socialni pomoci.

DVO3: Je mozné z pohledu oslovenych osob bez pfistiesi a z pohledu terénniho
pracovnika zvoleny zivotni styl opustit a jaké divody by tuto zménu u nich dle jejich

nazoru iniciovaly?
Definice konkrétnich diivodl, které mohou u osob bez piistresi iniciovat ke zméné.

2.2 Metodologie vyzkumného Setfeni

Pro ucely této bakalafské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, jejimz
prostfednictvim by mél byt zodpovézen hlavni cil vyzkumu. Tuto strategii jsem zvolil,
protoze umoziuje skrze pifimy kontakt s informantem aktudlni néstin jeho situace.
V kvalitativnim vyzkumu jde o porozumeéni souvislostem tak, jak je chapou samotni
ucastnici vyzkumu. Dle Srausse a Corbinové ,,...terminem kvalitativni vyzkum rozumime
Jjakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur, nebo jinych
zpusobii kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhi, chovani, ale také
chodu organizaci, spolecenskych hnuti, nebo vzdjemnych vztahi...,, (Strauss, A.,
Corbinova, J., 1999, str. 10) Dle Hendla (1999) se kvalitativni vyzkum provadi pfi
intenzivnim a dlouhodobym kontaktem s terénem nebo Zivotni situaci. Zahrnuje casto
situace banalni, tykajici se béZzného Zivota jedince, skupiny, nebo spolecnosti.

Typy dat. U kvalitativniho pfistupu jsou vyzkumna data zjiStovana prostiednictvim
rozhovoru, analyzy dat a pozorovanim. Jedna se o data, ktera jsou tvofena textem a slovy.
Dismanova kvalitativni definice konstatuje, ze se jedna o Setfeni, jeZ neobsahuje Ciselna
vyjadieni. (Disman in Svaiidek, Sedova, 2007) Zavérem rozboru obou vyzkumnych
strategii doSel k zavéru, Ze pokud je zvolena jedna vyzkumna strategie, méla by byt
dasledné dodrzovana, jak v metodé sbéru dat, tak v metodé usuzovani, typu pouzivanych
dat 1 v jejich zavérecné analyze. Je nutné nepodlehnout nutkani a kvalitativnim zptisobem
ziskana dala nevyhodnotit kvantitativni metodou analyzy dat. Vzhledem k tomu, Ze
hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaky mechanismus mulzZe spustit
znovuzaclenéni téchto osob do spolecnosti, z vySe uvedenych rozborG povazuji za
nejvhodnéjsi kvalitativni vyzkumnou strategii, kterd by meéla na polozené otazky

odpovedét.
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2.2.1 Vyzkumné metody

V ramci vyzkumného Setieni jsem zvolil metody analyzy a syntézy. V ptripad¢ analyzy
a syntézy Hendl (2005) uvadi, ze prostfednictvim analyzy se celek rozdéli na casti, u
kterych se zjist'uje, jak funguji jako samostatné ¢asti, jaké jsou mezi jeho castmi vzajemné
vztahy a souvislosti. Prostfednictvim syntézy se naopak rozdélené Casti tiidi do celkii,
spojuji se a zjisStuje se, co jednotlivé Casti spojuje. V piipad¢ komparace se zkoumany

fenomén analyzuje a nachéazi se spolecné znaky a vlastnosti.

2.2.2 Zvolené vyzkumné techniky

Vyzkumna technika zvolend pro vyzkumné Setfeni byla polostrukturovany rozhovor.
Rozhovor je dle Svaiicka a Sedové (2007) velice roz§ifenou metodou pii ziskavani
informaci v kvalitativnim vyzkumu. Prostiednictvim rozhovoru, ktery je zalozen na
kladeni otevienych otdzek, ma pftilezitost postihnout subjektivni ndzory a zkuSenosti
informantdi, jak oni chdpou a vnimaji ¢i prozivaji konkrétni udélosti. Polostrukturovany
rozhovor vychézi z pfedem pfipravenych otazek, ¢i témat, kterd se daji béhem rozhovoru
rozvijet a pfizpisobovat. Cilem je ziskat informace, které jsou zndmé pouze informantovi.
Analyzu dokumentii lze kombinovat s vySe uvedenou technikou rozhovoru a jejim

prostfednictvim ovéfit idaje ziskané polostrukturovanym rozhovorem.

2.2.3 Transformace vyzkumnych diléich cili a tazatelskych otazek

Hendl (2006) uvadi, Ze .,...proces ndvrhu proménné pro konstrukt se nazyva
operacionalizace a predstavuje urceni mnoziny ukonii, jez je zapotiebi provést, aby se
empiricky zjistila pritomnost nebo stupen pritomnosti toho, co popisuje koncept...“.
(Hendl, 2006, s. 23) — Tab. ¢. 1. V naSem ptipad¢ se jednd se o postup, kdy jsou dil¢i
vyzkumné otdzky, pouzité techniky, charakteristika vyzkumného souboru, tazatelské
otazky - TOO jsou tazatelské otazky pro uZivatele a TOP jsou tazatelské otazky pro
pracovniky - realizatory a sledované indikétory jsou ptevedeni do transformacni tabulky -

Tab. €. 2.
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Tabulka 1: Tabulka operacionalizace

Operacionalizace Technika Nositel informaci
Polostrukturovany Osoby bez pfistiesi,
Diléi vyzkumna otizka 1
rozhovor terénni pracovnik
Polostrukturovany Osoby bez pristiesi,
Dil¢i vyzkumna otazka 2
rozhovor terénni pracovnik
Polostrukturovany Osoby bez pristiesi,
Diléi vyzkumna otazka 3
rozhovor terénni pracovnik
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 2: Transformacni tabulka
Diléi vyzkumna | Nositel | Vyzkumna
Indikator Tazatelska otazka
otazka informac | technika
i
e Socialni TOO1: Mate predstavu,
sluzby jakeé socidlni sluzby jsou
pro Vas urceny? Pokud
DVOL1: Zjistit, ano, jaké to jsou?
jaka je orientace e Vyuziti TOQO?2: Jakych sluzeb jste
osob bez pristiesi Polostrukturo sluzeb v minulosti vyuzila/l.
v nabidce Osoby bez | vany - .
Alnich sluzeb TOO3 Védél(a) byste, jak
soctalnich siuze piistiesi, | rozhovor )
Hradei Kralové se zachovat, pokud ztratite
v Hradci Kralové, | (. a0 o Zajisténi o
Které isou dl doklady a budete si chtit
ere jsou dlie pracovnik Dokladt ) ,
. vystavit nové?
zakona o
socidlnich TOP1: Jaka je orientace
sluzbach pro né osob bez pristiesi nabidce
. hl . .
urcené? * pohled socidlnich sluzeb v Hradci
terénniho Kralové?
pracovnik
a
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DVO2: Jaké maji
davody osoby bez
pristtesi volit

zivotni styl

e zkuSenosti

e aktualni

situace

e budoucno

TOO4: Mate n¢jaké
negativni zkuSenosti

s institucemi?

TOOS: Proc zijete prave
tady?

TOOG6: Uvazovala/l jste

Osoby bez | . o X i,
, Polostrukturo st n¢kdy o tom, Ze byste §la
bezdomovectvi pristiesi, , o
, vany jinam?
s absenci terénni . SR
; , rozhovor e denni : Jak si obstaravate
zachranné pracovnik . -
socialni sité, ktera rezim jidlo a Saty?
Je pro tuto TOO8: Jak travite den?
cilovou skupinu
urcena e pohled TOP2: Co zpisobuje, ze
terénniho | néktefi z této cilové
pracovnik skupiny nevyhledavaji
a pomoc?
DVO3: Je mozne ° nevetst TOOY: Co Vam nejvice
2 pohledu problém komplikuje zivot?
oslovenych osob
bez ptistiesi a e pomoc TOO10: Co si myslite, ze
terénniho Osoby bez by Vam mohlo pomoci?
Polostrukturo ) oy -
pracovnika pristiesi, ’ e pohled TOP3: Co miiZze pomoci,
. , .y vany y . v
zvoleny Zivotni terénni terénniho | t€Mto lidem pfti navratu do
L ) rozhovor e .
styl opustit a jaké | pracovnik pracovnik | SP© ecnostl.
davody by tuto a

zménu u nich dle
jejich nazoru

iniciovaly?

Zdroj: vlastni zpracovani
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TOO — Otéazky urcené pro osoby bez pfistfesi nevyuzivajici socidlnich sluzeb
TOP — Otazky urcené pro terénniho pracovnika Domu Matky Terezy
Seznam tazatelskych otazek pro informanty osoby bez pristiesi:

Otazky pro osoby bez pristiesi, které byly formulovany tak, aby osloveni informanti byli
schopni na né odpovédét. Formulace otazek vychazi také ze skutecnosti, Ze rozhovor s

osobami bez piisttesi probihal v jejich pfirozeném prostiedi (ulice, pod mostem...)

TOO1: Mate predstavu, jaké socidlni sluzby jsou pro Vas ureny? Pokud ano, jaké to

jsou?

(Otazka je zaméfena na orientaci osob bez pristfesi v oblasti socidlnich sluzeb na uzemi

Hradce Kralové. Neznalost sluzby miize byt diivodem k jejimu nevyhledéni.)
TOO2: Jakych sluzeb jste v minulosti vyuZzila/l.

(Otazka smeéfuje k moznym divodim, pro¢ osoba bez pftistfesi nevyhledava sluzby ji
urcéené. Jednim z diivodli miize byt Spatna zkuSenost s institucemi ¢i sluzbami, které¢ osoba

bez piistiesi jiz v minulosti vyuzila.)

TOO3: Védél(a) byste, jak se zachovat, kdyz ztratite doklady a budete si chtit nechat

vystavit nove?

(Otazka smeétuje ke zjisténi, zda se osoba bez pfistieSi sama zorientuje v této nenadalé

situaci.)
TOO4: Mate n¢jaké negativni zkuSenosti s institucemi?

(Otazka smétuje na mozny diivod, pro¢ nekteré osoby bez pristtesi nevyhledavaji moznosti

pomoci.)
TOOS: Proc zijete prave tady?
(Otazkou se snazi zjistit, co osobu bez pfistiesi ptivedlo praveé sem, do mista kde nyni zije.)

TOOG6: Uvazovala/l jste nékdy o tom, Ze byste §la/l jinam?
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(Touto otazkou sleduji, zda je osoba bez pfistiesi dostatecné motivovana ke zméné, nebo
jiz vlivem del$iho casu straveného na ulici ustrnula ve stereotypnim vegetovani v misté,

kde zije.)
TOO7: Jak si obstaravate jidlo a Saty?

(Otazkou zjistuji, zda si osoba bez pfistiesi dokaze sama pomoci pii obstarani zdkladnich

véci, jako jsou jidlo nebo obleceni, bez vyuziti systému pomoci / nau¢ena bezmocnost.)
TOO8S: Jak travite den?

(Otazkou se zaméfuji na mapovani denniho rezimu osoby bez pfistiesi).

TOQO9: Co Vam nejvice komplikuje zivot?

(Otazkou zjistuji, zda dokaze osoba bez pfistiesi sama lokalizovat negativni faktory, které

zpusobuji jeji soucasny stav. Jejich pojmenovani a vyieSeni by mohlo iniciovat zménu.)
TOO10: Co si myslite, Ze by Vam mohlo pomoci?

(Touto otazkou zjist'uji, jaké jsou nejvétsi piekazky a divody, které brani osobu bez

piistiesi ispésSné reintegrovat.)
Seznam tazatelskych otazek pro informanta - realizatora sluZeb:

Otazky pro informanta - realizatora sluzeb byly terénnimu pracovnikovi pokladany na

pracovisti, v kancelafi Domu Matky Terezy.
TOP1: Jaka je orientace osob bez ptistiesi nabidce socialnich sluZzeb v Hradci Kralové?

(Zjistit z pohledu pracovnika, jak on vnimd, zda se osoby bez pfistiesi orientuji nebo

neorientuji v nabidce socialnich sluzeb.)

TOP2: Co zpusobuje, ze ncktefi ztéto cilové skupiny nevyhleddvaji pomoc?
(Zjistit pohledem pracovnika mozné divody, pro¢ nékteré osoby bez priistiesi

nevyhledavaji moZnosti pomoci.)
TOP3: Co miize pomoci témto lidem pfi ndvratu do spolecnosti?

(Zjistit nazor informanta - realizatora, zda ma predstavy o tom, jaké spoustéci mechanismy

by mohly nastartovat reintegraci u téchto osob zpét do bézného Zivota.)
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2.2.4 Vyzkumny vzorek a lokalita

Vyzkumny vzorek predstavuje pét informantil. Ctyfi osoby bez piistiesi, které nevyuZivaji
socidlnich sluzeb urcenych pro tuto cilovou skupinu a jednoho informanta - realizatora
terénniho pracovnika Domu Matky Terezy v Hradci Kralové. V uréeném poctu informantt
jsou zahrnuti ¢tyii muzi a jedna Zena. Pocet informantt - realizatori vyplynul piimo

z poctu terénnich pracovnikti Domu Matky Terezy.

Lokality, kde ptlisobi osoby bez pfistiesi, pravidelné¢ navstévuji v ramci dobrovolnictvi
v Oblastni Charit¢ Hradec Kralové. Predpokladal jsem tedy, ze vzhledem k jiz vybudované
davére mezi mnou a informanty nebude problém s dotazovanim. Béhem rozhovoru jsem
informanty ujistil, Ze je vSe anonymni. Pfesto u tfech z informantl nebylo mozné rozhovor

nahrat. (101, 102, 103)

Tabulka 3: Kddujici tabulka s charakteristikami informanti - realizétori

Charakteristika informant terénniho pracovnika

Oznacdeni IR1

pohlavi/vék muz/52 let

Terénni pracovnik Domu Matky Terezy. Dlouholeta praxe

pracovni zarazeni ; . e
s cilovou skupinou osoby bez pfistiesi.

datum a ¢as

27.7.2013,10:00-11:00 hod
rozhovoru

misto rozhovoru kancelaf terénniho pracovnika

posti‘ehy z rozhovoru | Realizator odpovidal na kladené otazky jednoznacné.
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Tabulka 4: Kédujici tabulka s charakteristikami informanti osob bez pfistiesi

Charakteristika informantt osob bez pristiesi

Oznacdeni

101
(0)

pohlavi/vék/narodnost

zena/59 let/Ceska

Osoba bez pristiesi

11 let osoba bez pftistiesi (Castd zména lokalit). Momentalné Zije
ve stanu nedaleko prodejny Lidl. Uzivatelka alkoholu. Vzhled
zanedbany. Sbér odpadkd.

datum a ¢as
rozhovoru

5.8.2014, 15:15-15:45 hod

misto rozhovoru

Betonovy mostek diive uzivany k nadcvikiim branného cviceni

postiehy z rozhovoru

Tazatel mél zpocatku dojem, ze se informant na otazky
nesoustfedi. Odpovédi byly ¢asto zmatené.

Oznacéeni

102

pohlavi/vék/narodnost

muz/45 let/Slovenska

Osoba bez pristiesi

8 let osoba bez piisttesi. Zije ve stanu v udoli nedaleko slepého
ramene Staré Labe. Uzivatel alkoholu. Vzhled zanedbany. Sbér
Zeleza a papiru. Obcas brigady. Dlouhodobé bez dokladt.

datum a ¢as
rozhovoru

27.7.2014, 12:00-13:30 hod

misto rozhovoru

Udoli nedaleko slepého ramene Staré Labe

postiehy z rozhovoru

Informant odpovidal na kladené otazky jednoznaéné.

Oznaceni

103

pohlavi/vék/narodnost

muz/42 let/Ceska

Osoba bez pristiesi

10 let osoba bez ptistiesi. Kriminalni minulost (majetkova a
nasilnd). UZzivatel alkoholu. Vzhled neupraveny. Sbér Zeleza a
papiru.
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datum a ¢as 27.7.2014, 13:30-14:30 hod
rozhovoru

misto rozhovoru Udoli nedaleko slepého ramene Staré Labe

posti‘ehy z rozhovoru | Informant odpovidal na kladené otazky jednoznac¢né.

Oznacdeni 104

pohlavi/vék/narodnost | muz/41 let/Ceska

Osoba bez pristi‘esi 8 let osoba bez pfistiesi (3 roky plechovéa bouda doporucena
Meéstskou policii na okraji mésta, 5 let betonovy mostek

v odlehlé lokalité na okraji mésta). Neni uzivatel alkoholu, ani
jinych ndvykovych latek. Vzhled upraveny. Pravidelny sbér

papiru.
datum a ¢as 5.8.2014, 15:15-15:45 hod
rozhovoru
misto rozhovoru Betonovy mostek dfive uzivany k nacviklim branného cvi€eni

postiehy z rozhovoru | Tazatel mél zpocatku dojem, Ze se informant soustiedi na to, aby
odpovédél neutralné€. Pozdéji bylo znat ze strany informanta
uvolnéni, a to také melo vliv i na jeho odpovédi. Odpovédi byly
srozumitelné a jasné.

2.2.5 Popis vyzkumného Setieni

Polostrukturované rozhovory s osobami bez pfistieSi probehly od 27. Cervence 2014 do
5. srpna 2014, prepis rozhovorti probéhl v poloviné srpna 2014. Interpretace prepsanych
rozhovort probéhla v poloving srpna 2014. Osoby bez pfistfesi byly tazatelem osloveny
s dotazem, zda by byly ochotni zG¢astnit se rozhovoru, ktery by zmapoval jejich Zivot bez
socialnich sluzeb, a pomohl tak zodpovédét nékteré otazky sméiujici k zodpovézeni
divodu, které je vedly k tomuto stylu zivota. Dotazovani byli sezndmeni s tim, pro jaké
ucely ma byt rozhovor veden a co ma byt jeho vystupem, byli upozornéni na skute¢nost, ze
rozhovor bude nahravan na diktafon, posléze analyzovan a ptepsan. V pribehu rozhovoru
bylo zdiiraznéno, Ze bude zachovana anonymita a na zadném misté¢ se neobjevi jejich
totoZznost. Tazatel zaroven navrhl, aby se rozhovory uskutecnily v mistech, kde Ziji, a byla
tak zachovéana otevienost a uvolnénost informanti. VSichni osloveni s podminkami vedeni
rozhovoru souhlasili. Tazatel nabidl dva terminy, ve kterych bylo moZzné rozhovory

uskutecnit. Informanti se s tazatelem na terminu spolecné dohodli a uskutec¢nili rozhovory.
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Informanty z ftad realizatori vybiral tazatel tak, aby vzorek zahrnoval kompetentniho
pracovnika, ktery je soucasti terénniho programu v ramci Domu Matky Terezy v Hradci
Kralové. Tazatel informanta pfedem seznamil stim, za jakym ucelem bude rozhovor
veden, ze jej bude nahravat na diktafon, posléze bude rozhovor analyzovan a piepsan do
pisemné podoby, anonymita informanta bude zachovana a nikde v textu se neobjevi jeho
jméno. Na misté a ¢asu se domluvili tak, aby informantovi vyhovoval. S informantem si
tazatel tyka. Piepsané a vytisténé polostrukturované rozhovory tazatel rozdélil do dvou
skupin na informanty - realizatory a na informanty - osoby bez pfistfesi. Nejprve
interpretoval odpovédi osob bez piistfesi a nasledné odpovédi informanta — realizatora,
v odpovédich informant hledal shodnéd vyjadieni na dané otdzky a vS§imal si i odliSnych

postojil, ndzorti a zkuSenosti.
Mozné etické problémy

Etické aspekty hraji ve vyzkumu vyznamnou roli. Dle Hendla (2005) existuji standardy a
doporuceni vymezujici eticka pravidla vyzkumu. Etické problémy, které by mohly béhem
vyzkumného Setfeni nastat, jsou spojeny jiz se skutecnosti, ze vyzkumnik zni osobné
terénniho pracovnika a zna i jeho nazory na jednotlivé informanty. Tuto skutecnost je
nutné si neustdle uvédomovat. Svoje osobni postoje a predsudky by mél neustile
reflektovat. V ivodu byly dotazovanym tadn¢ vysvétleny divody vyzkumu, zplsob
zpracovani dat a jejich vyuziti a ptipadna publikace. Dale jim bylo sdé€leno, ze ziskan4 data
budou zvefejnéna anonymné. Informant by m¢l byt pti Zadosti o rozhovor sezndmen s tim,
z jakého ditvodu je osloven a pfizvan k vyzkumnému Setfeni. Vyzkumnik by mél dat
dostatecny prostor informantovi, aby se mohl doptat na piipadné nejasnosti a ovéfit si, Ze
uzivatel porozumél fe€enému. V rozhovoru se miiZou objevit i emocné citlivé zélezitosti,

je tedy vhodné takto zamétené otazky klast po predchozi ptiprave.

2.3 Interpretace vyzkumnych otazek

Interpretace vyzkumnych otdzek zudaji, které byly v pribéhu vyzkumného Setfeni

posbirany.

DVOL1: Jak se orientuji osoby bez pristfesi v nabidce socialnich sluZeb v Hradci

Kralové, které jsou dle ziakona o socidlnich sluzbach pro né urcené?

Informant 101 na tazatelskou otdzku TOO1: Mate predstavu, jaké socialni sluzby jsou

pro Vas urceny? Pokud ano, jaké to jsou? odpovida ,,...Azylovy diim, ale pro Zensky tu
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nic neni...“ Informant 102 odpovida ,, ...jo Azyldk a Pracdk...“. Podobné¢ odpovida i 103
s Azyldk....~. 104 do chvili premysleni odpovidéd .,...Tak to viibec nevim... " tazatel se
doptava, zda informant nékdy o né¢jakych sluzbach uvazoval, jako moznosti pomoci?

,,--.Ne vopravdu ne... “.

Tazatelska otazka TOO2: Jakych socialnich sluzeb jste v minulosti vyuzila/l? odpovida
101 takto .,...ja nechci nic, lidi mi daj néjaky néjaky svicky a jidlo...* 102 zminuje, ze je
pro n&j lepsi, kdyz je tady venku. V Domé¢ Matky Terezy mu nékdo ukradnul penize, a tak
tam radéji nedochézi. ,,...Na pocatku som bol v Azyldku, ale okradli ma, ale to bolo v dobé,
kedy som esté mal doklady*. ...Nechciem tam byt.“. 103 vzpomind, ze kazdy pokus o
prespani v Domé Matky Terezy nedopadl dobte. ,,Vzdycky sem se tam porval. Je to tam jak
v kriminale a to nechci. Tady mam klid a nic mi nechybi*. 104 ani nezvazoval, ze by nékdy
alespoil této sluzby vyuzil, protoze si vzpomind na svého byvalého kolegu, ktery bydlel
v Domé Matky Terezy, proto by tam nikdy neSel. ,,...se mnou v Technickejch délal jeden
takovej typ, kterej se mi nikdy nelibil a byl pro mé odstrasujici priklad...*.

Tazatelska otazka TOO3: Védél(a) byste, jak se zachovat, pokud ztratite doklady a

budete si chtit vystavit nové?

Informant 101: ,,zajdu si na KNV ( Magistrat mésta pozn. tazatele), tam by mi poradili.
Maj tam na to lidi. Informant 102 uz mé s touto situaci osobni zkuSenosti a vyplyva, Ze je
pro n¢j ztrata dokladl jednim z nejzasadnéjSich diivodi, pro¢ se nachédzi v soucasné patové
situaci. ,,...Prdave doklady nemam a proto som tady. Nedostanem pracu, lebo nemam
obcanku, tu mi ji nedaj. Musel by som az na Slovensko na matriku, ale nemam peniazi,
nemam ani rodny list, nic. Vsetko mi zmizlo. Uz som to riesil a ni¢. Neda sa to vyriesit.
Nikto mi neda penazi. Len k hranicam ma vyvezii a dal uz musim sam. Na to nemam.
Matrika vystavi rodny list az za 14 dni a co ja tam bez penazi?...*. 103 ,,...kdyz ztratim
obcanku? Pujdu do Azyldku, sou tam sikovny holky. Oni mi to zaridi ne? Nebo nevim kam.
...Nahlasim to cajtiim, aby mé nepopotahovali, nebo aby ji nikdo nemohl zneuzit, vis jak

pujcit si penize na mé, jak se to dela. Pucky a tak...*.

Tazatelska otdzka TOP1: Jaka je orientace osob bez piistfesi nabidce socialnich sluzeb

v Hradci Kralové?

Informant IR1 uvadi, ze osoby bez pfistfesi Casto ztraci doklady. Dale uvadi, Ze obvykle

védi o moznosti byt v Domé Matky Terezy, ale ostatni zaleZitosti schopni vyfesit nejsou.
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»---INO a tam mam nékdy pocit, Ze se jim méni ta osobnost uz tak zvlastné, Ze to asi je tim
alkoholem. Jednak se jim meni a slabnou ti urcity schopnosti a nadéje. Uz tomu nékdy ani
neverej, ze prestanou nékdy pit. On ten alkohol jim diktuje, Ze ho potrebujou a udélaj
v§echno proto, aby mohli ziistat s nim, to znamena ty nemiizes pak spoustu véci si zarizovat
sam, natoz pak vyjit nekam a resit veci. Jako doklady to jako hodné ztracej, to jo. To ja sem

schopnej jim to vyresit preze me, ale jinak oni toho moc sami neporesej...*.

Shrnuti DVO1 — Vyplyva, Ze se osoby bez pfistfesi v nabidkach socidlnich sluzeb
v Hradci Kralové, které jsou pro n¢ urCené dle zakona prakticky neorientuji a zaménuji je
Casto za zcela jiné instituce a sluzby. Dle terénniho pracovnika tak muze byt prevazné
vlivem jejich zéavislosti na alkoholu, ktera jim nedovoluje zvladat bézné tikony a zafizovat
potiebné véci. Dle mého piesvédéeni hraje velkou roli délka pobytu na ulici. Cim je tento
pobyt delsi, tim se sniZuje jeji schopnost orientace a socidlnich dovednosti. Ztraci tak

pomalu své bézné ndvyky a pomalu opadéa zdjem v navrat do spolecnosti.

DVO2: Jaké maji divody osoby bez pristiesi volit Zivotni styl bezdomovectvi
s absenci zachranné socialni sité, ktera je pro tuto cilovou skupinu urcena.

TOO4: Mate néjaké negativni zkuSenosti s institucemi?

Informant 101 uvadi, ze nemd Spatnou zkuSenost z ufady .,...ne, jd nemam Spatnou
zkuSenost. Mam normalné dichod...“. Informant 102 Na ufadé nckolikrat nepochodil se
zhotovenim ztracenych dokladui. ,,...No zrobit ma novych dokladii tu nikto nieje schopen.
Urad na nic¢ hej..." Informant I03 ma po navratu z vykonu trestu $patnou zkusenost.
Nikde ho nezaméstnali, protoze mél zdpis v rejstitku prestii a Zadnéd instituce mu
nepomohla. jako Informant 102. ,, ...kdyz mé propustili tak sem mél zaznam v rejstiiku, tak
mé samoziejmé nikam nevzali. Zdadnej iirad mi nepomohl. Dali mi 1000,- a starej se. Tak

¢

se staram... "

Informant 104 popisuje Spatnou zkuSenost s instituci nésledovné: ,,...Je to hlavné tou
situaci na tech uradech tady. Protoze ja kdyz sem byl tady na tom pracdku tady jo, tak
najednou Zenska mé posilal na mista, ktery vidycky byly uz obsazeny. Nedala si to
vysvetlit. Kolikrat ji tam volali, proc¢ posila lidi. No ja to tady mam v pocitaci, tak

‘

musim... .
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TOOS: Proc Zijete pravé tady?

Informant 101 vysvétluje, Ze se nedokazala smifit s Zivotem s ostatnimi lidmi v panelovém
dom¢ a tak zvolila variantu ,,byt na ulici ,,..nevim chci tak zit a mit pokoj od lidi. V bardku
mé kazdej otravoval. Lidi jsou chdaska mizerna tady mam svuj pokoj...“. Informant 102
vypravi, jak po rozvodu se zenou ztratil praci a nakonec se objevil zde, v udoli. ,,ja sem
vzdycky zarabal i vela penazi, ale s babou s kterou som byval, tak s TOO som sa rozvedol.
Dva roky sme boly spolu. A kedy ma prepustili z prace, tak som musel opustit’ aj ubytovnu,
v ktoré som do tej doby pobyval. Pak som zratil doklady a ted nemozem spdt* Informant
103 se po navratu z vykonu trestu nemél kam vratit, a tak nakonec zacal zit také v udoli,
jako Informant 102. ,, kdyz se vysel z basy, tak sem nemél penize ani bydleni. Bylo to tézky,
néjak sem se snazil prokousat, ale praci sem nemohl najit, nikde mé nechtéli se zaznamem
a tak se tu uz asi 5 let. Je to tu v pohode. Mam tu kamosSe vzdjemné se podporime a tak

proste .

Informant 104 uvadi, ze divodem, pro¢ se ocitl v této situaci, byly neshody v rodiné
v kombinaci s opusténim zamé&stnani. ,,nevim no prosté to tak je. Hlavné neshody doma no.
Pak uz mé mama nepustila domu no. Skoncil sem v Technickejch sluzbach ze zdravotnich
divodii no a to sem pak byl rok jeste ve sklepe pak 2 roky v jedny plechovy boude, kterou
mé poradil jeden pan z Mestsky policie, tak sem tam hned Sel, jinak by to vzal jinej, jenze
ta vyvhorela a tak sem tady a tady uz budu 5 let. Nakonec jsem zjistil, Ze ten zdravotni stav
byl diky tomu, ze sem délal porad venku v lété v zimé a kdyz je clovek porad unavenej a

nemda klid a furt ho do néceho honéj no tak pak je to jasny “.
Tazatelska otazka TOO6: UvaZovala/l jste nékdy o tom, Ze byste $la/l jinam?

Informant IO1 si stoji za svym nazorem, ze je mu tako 1épe, nez kdyz bydlel v domé, kde
je vice lidi. ,, ...Je mi takhle dobre, nemenila bych ani na nic. Nechci a nepudu nékam, kde
je to samej magor. Tady vim na cem sem...". Informant 102 vidi tuto moznost pon¢kud
neplaceni vyzivného. ,,...nemozem prec i kedy bychom chcel. Nemam peniazi, abych
vyriesil svoju zalezitost. Kedy prijdem spdt na Slova¢ a urobim si znovu doklady, tak ma
zoberu policajti, lebo dlhujem za alimenty. Tady je to v pohodeé, tak preco bych menil
no...“? Informant 1003 podle svych slov nemd motivaci ménit svlij soucastny Zivot ani
pusobiste, kde se pravé nachéazi. Zde, mezi kamarady se citi dobfe. ,,...Nic mi tu nechybi.

Jidlo mam. Obleceni taky, jsem na cerstvym vzduchu a je mi to jedno jestli ostatni drou
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nekde za deset tisic. Kdyz je probléem, mam kamarady, spolecné se o sebe starame, kdyz je
na tom nékdo spatnée. Ja bych ani nemohl nékde bejt zavienej na ubytovne, nebo tak.
Nesnasim lidi. Nedopadlo by to dobre...”. Informant 104 je piesvédcen, ze kdyby se pro
n¢j naSla vhodna prace, pod mostem by uz nebyl. ,,...hlavné je to tou situaci tady
v republice. Kdyz sem byl na tom pracdku, tak ta zenska mé vzidycky posilala na mista,
ktery byly vzdycky obsazeny. Nedala si to vysvetlit. Kolikrat ji tam volali, proc¢ posila lidi,
kdyz je viastné nechtéj. Rikala pordd: ,,Ja to tady mam v pocitaci, tak vds tam posilam*.

Kdyby byla prace, tak bez problému tady nebudu...*.
Tazatelska otazka TOO7: Jak si obstaravate jidlo a Saty?

Informant 101 popisuje, jak si obstarava jidlo a oSaceni v popelnicich. Nékdy vyuzije
ptebytkll z velkych supermarketii, které vyhazuji jidlo. ,,...hledam v popelnicich, taky
obchody toho hodné vyhodéj. Jidlo hlavné takhle no. A obleceni najdu v popelnici. Mam
klid. Nekdy vratim sbér a néco si koupim... . Informant 102 vyuziva predevsim fetézce
k ziskani jidla a obleceni nachazi u popelnic. ,, ...néjaké topanky a hadry lidi vyhazujou.
Niekedy ndjdem aj dobré znacky. Jedlo hlavna v Kauflandu a tak. Lebo mdm uz také
zdroje, ze viem, kedy tam mam byt a tak. Kedy zarobim viac, tak si nakoupim aj jedlo. Ale

3

malokedy kupujem jedlo... “. Informant 103 chodi Casto s kolegou spole¢né hledat jidlo i
obleceni. Jidlo si nekupuje. Kdyz vydéla penize, vétSinou za né€ zakoupi alkohol.
,, ...chodime s Petrem, hledame Zelezo papir, obleceni, nadobi, televize. Vsechno. Kdyz
najdem néjaky obleceni tak taky. Jidlo berem normalné z Kauface, nékdo chodi do Alberta
a tam je toho nekdy taky hodné. Ale musis vétsinou nekoho zndt. Jinak to uz taky zamykaj.
Ani toho tolik nepotiebujem. Je to vetsinou po spotrebé. Kdyz si vydélam zelezem tak

“

koupim vino, vodku. Jinak nic...“. U informanta 104 je to odliSné. Chodi sbirat papir a za
utrZzené penize si koupi jidlo a ostatni pottebné véci. Vic penéz nepotiebuje. ,, ...jd sbiram
papir, ne kov. Protoze se o tom vsude mluvi, tak mam strach. Koupim si jidlo. Nekourim,
nepiju alkohol, takZe vic penéz nepotiebuju. Jsem schopen prezit z mala. Chodim se

¢

sbérem a vydelam si penize, to mi staci .
Tazatelska otazka TOOS: Jak travite den?

Pfi otdzce tazatele na denni rezim informant 101 odpovidd neurcité, zmatené. ,,no jak
travim den, nojak ho travim. Vstanu a nékam du. To je otdzka. Nekde sem, ale kdyz toho
najdu vic tak ani nikam nechodim no. Zustanu tieba celej den... . Informant 102 skoro

kazdy den hledd Zelezny i1 papirovy sbér s karkou, na kterou nalezené véci postupné
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naklada. Pak je proda ve sbérnych surovinach. ,,...no, ked’ sa tak rano nejako preberieme,
oplachneme a nieco zjeme, dem potom do mesta a zbierame stary Zelezo, papier,
nepotrebné veci. Ale nié kazdy den, nie je to stale. Potom to odveziem do zberrie, tam mi za
to daj tak 200-300,-K¢, podla toho co mam. To mi zaberie cely den. Niekedy nikam
nejdem. Sme tu a nieco robime. Drevo, musime taky prat a tak...”. U informanta 103 je to
podobné s rozdilem, ze ma sviij piijem z invalidniho diichodu, ktery vétSinou brzy utrati za
alkohol. ,,...ja vstavam kdy chci veétsinou tak okolo desaté. Pak rozdélam ohen, néco tady
delam, nebo jdu do mésta. Chodim na hlavné na Zelezo. Takhle si vydélavam. A k tomu
mam diichod. Dlouho nevydrzi, ale jidlo za nej nekupuju. Parkrat s klukama popijem a je
to pryc. Ale je to v pohodé. Postarame se o sebe. Oni zas nékdy koupéj, kdyz ja nemam... "
Denni reZzim informanta 104 vypada nasledovng. Vstane brzy rano okolo ¢tvrté nebo paté
hodiny, aby zafidil vSechnu préci, kterou za den ma. Na sbér chodi i ¢trnact dni v kuse,
poté si jde obvykle nakoupit jidlo. Kdyz se vrati, navaii, nebo se ve mést¢ setka
s dlouholetym kamaradem z byvalé prace. ,, ...ja vstavam hodné brzy. Ja vstavam nékdy ve
ctyri, nékdy v pét hodin. Mozna je to navyk jesté z prace, ale nad tim sem neuvazoval.
Prosté vstanu a jdu. Zazvoni budik a jdu. Okolo osmé rdano prijdu domu, prichystam si na
vareni, pro vodu si zajdu do benzinky. Prijdu sem, uvarim si to, necham probéhnout holky
(kocky) a pak jdu treba nakoupit k tanku, do hradecky pekarny, nékdy jdu za kamaradem,
treba se projit, nebo jen tak poklabosit. Zkousel se mi taky ptat na prdci, ale néjak to
newslo.. “.

Tazatelska otdzka TOP2: Co zpusobuje, Ze nékteri lidé z této cilové skupiny

nevyhledavaji pomoc?

Informant IR1 na tuto otazku tézko hleda odpovéd’. Za celou dobu, co se vénuje osobam
bez pristiesi zatim nenasel na tuto otdzku Zadnou univerzalni odpovéd’. Rika, Ze je to
velice individudlni a odpovéd’ nelze jednoznacné stanovit. Pfizndva ale, Ze velkou roli
v tom hraje alkohol, ktery jeho potencionalni klienty vyrazné zneschopiije. ,, ...myslim si,
Ze je to tim, Ze jim vadi rezim, Ze v kombinaci s tim alkoholem je to jasny, neberu uZivatele
drog, ale tyhle venku, co vétsinou pijou. Dal za tim jsou urcité nedoreseny vztahy, néjaky
psychicky zranéni. Tam se da mozna mluvit taky o néjaky poruse osobnosti, nebo jak se to
da nazvat néjakym terminem. Neni to urcite béznej typ osobnosti. No prosté tak. Za dalsi je
to moznad to, ze se stydej. Je to mozna trochu tak, jak vikala ta holcina ta dcera Petra

Spalenyho, ktera délala tenkrat v Reflexu ten clanek, Ze se oblikla za bezdomovkyni, zacla

vvvor
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pohledy lidi. To bylo pro ni nejvic jakoby frustrujici na cely ty jeji situaci. To rikala, Ze to
nedala. To ti moznd vodpovi, proc¢ voni sedéj nékde izolované schovany a teprve kdyz ses

navatej, tak ti to je uplné prdele a exhibujes nekde jak kral.

Shrnuti DVO2 — Zde jsou formulovany divody, pro¢ nékteré osoby bez piistiesi dojdou
k rozhodnuti nevyhledavat socialni sluzby. Seslo se zde nékolik faktort, které byly pro
zkoumany vzorek rozhodujici. Nedtvéra v instituci, kterd informanta poskodila ve smyslu,
ze ho n€kolikrat odeslala zadat o praci na mista, kterd byla uz obsazend. Strach z vykonu
trestu, ktery druhého informanta ¢ekd v jeho rodné zemi. U dalSiho informanta to byly
neutéSené vztahy v domé, kde zil s ostatnimi najemniky a nesnesl se s nimi. Dle terénniho
pracovnika je zde vhodné zminit strach z pohledi ostatnich lidi, ktefi vas sleduji, kdyz se

né&jak viditeln€ odlisujete od bézné populace.

DVO3: Je mozné z pohledu oslovenych osob bez pristiesi a terénniho pracovnika zvoleny

zivotni styl opustit a jaké divody by tuto zménu u nich dle jejich nézoru iniciovaly?
Tazatelska otazka TOO9: Co Vam nejvice komplikuje Zivot?

Informant 101 se svétuje, Ze jeho nevyteseny konflikt s ostatnimi lidmi je tim nejhorSim,
co mu v soucasné dob¢ vadi. ,,...nevim, mé je dobre. Lidi sou zIy, ty mné komplikujou
zivot. Jen lidi. Nic jinyho. Vsechno je v lidech. Diiv to tak nebejvalo. Ted' je to jinak, je to
problém no...“. Informant 102 vidi zasadni problém v patové situaci, v niz se nachazi.
TOO je jednak skutecnost, ze nemiize zpatky do své zemé, aby si zajistil novy prikaz
totoZnosti proto, Ze nema nasetfené penize na cestu a urcity €as, aby tak mohl vyckat, nez
se nové doklady vytidi. A dalSim problémem je fakt, Ze i kdyby sehnal dostatek financi na
zajiSténi dokladd, tak ho zatkne Policie z divodu neplaceni vyzivného. “... problém je
hlavne v tom, Ze nemam peniaze na cestu a na ten cas tam na Slovensku. No a ked’ by som
si to rovnako zaistil, tak ma zatknit a uz sa nebudem méct vratit do Cech. Tu je to pre miia
lepsie. Mam tu kamardtov, tam ma ni¢ dobré necakd. Zenu uz tam nemam, takze co..."?
Informanta 103 nic vétSiho netrapi a je spokojen. Na otazku nedokazal odpovédét. ,,Jd sem
v pohode, zZadny komplikace nemdam. Mné nic zdasadniho nevadi. Problémy nemam, jen

nejaky dluhy, ale to je v pohodeé. Na chleba si vydélat umim, takze ja nic nepotrebuju... .

U informanta 104 je to dle jeho slov prace, co je zdsadnim problémem. Dale je to strach o
doklady a penize, které ma vSe voln¢ dostupné, zvlasté¢ kdyz misto, kde v souCasnosti

ptebyva pravideln¢ opousti, kvilli sbéru papiru a ndkupim. ,, ...jak uz sem rikal, problém je
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vtom systemu. Je to kvuli tomu pracaku. Kdybych mél praci tak tu nebudu. Dalsim

nejvetsim strasakem je to, kdybych mél néco dulezityho ztratit... .

Tazatelska otazka TOO10: Co si myslite, Ze by Vam mohlo pomoci?

Informant 101 odmita moznost, ze by se mohl jeho problém né&jak vytesit. ,, ...mé je takhle
nejlip, ja pomoc nepotrebuju. Chci jen klid...“. Informant 102 nevi, co by mélo nastat, aby
se jeho problém vyiesil. ,,...Neviem no, trest nastupit’ nechcem, takze asi ni¢ no ...“.
Zatimco informant 103 nepiipousti nic, co by mu mohlo pomoct. Je se sebou spokojeny.
., ... Jd nevim, jak pomoci? jsem v pohode, tak jaka pomoc. Nevim...* Informant 104 je

presvédcen, ze je to v jeho pripadé prace, ktera by ho dostala z této situace. ,,...Je to ta

prace...“.
Tazatelské otazka TOP3: Co miiZe pomoci, témto lidem pri navratu do spole¢nosti?

Informant IR1 popisuje situaci, kdy mize odstrasujici ptiklad byt onim spoustécem, ktery
muze opét Clovéka zafadit do spolecnosti. ,,...Nékdy to muZe bejt treba odstrasujici
priklad. Jeden miij znamej nékdy v osmdesatejch letech byl alkoholik a do toho jeli prasky
a viechny takovyhle véci Solutan a takovyhle a dostal se do Zelivy (diive protialkoholni
lécebna)....a vono je to dany tou osobnosti si myslim zas. On byl takovej palicatej. A voni
mu tam ukdzali ty dedouse, co uz maj tézkou demenci a serou si do kalhot a rekli mu pane
XY, ted’ jste jenom uz v rade tady v tyhlety mistnosti a pro néj to byl takovej Sok, Ze jemu to
stacilo. To bylo zajimavy. A von se vratil a dneska jezdi na Trutnov a takovyhle festaky a

on si to tam uziva s kafem a s Kofolou. To je obdivuhodny... *.

Shrnuti DVO3: V odpovédich na tuto otazku je uvedeno nékolik zdanlivé jasnych
moznych feSeni ze strany informantii, ale ve skute¢nosti je nutné ke zméné piispét svoji
mérou a rozhodnuti, ktera by spustila spiralu skute¢ného znovuzaclenéni. Zadny z 10, viak
nepusobil dojmem, ktery by tazatele piesvédcil o tom, ze jsou 10 schopni nastoupit redlnou

cestu znovuzaclenéni.

2.4 Zavér vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi

Jako nastroj vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda. Vyzkumny vzorek na tUzemi
Hradce Kralové byl dostacujici vzhledem ke specifické skupiné osob bez piistiesi,

nevyuzivajici socialnich sluzeb. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno a plati pouze na
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zkoumany vzorek osob bez piistiesi v Hradci Kralové. U vsech respondentil byla pouzita
metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly analyzovdny. Byly ziskény
subjektivni nazory, pocity a informace vyplyvajici z aktudlniho stavu jednotlivych osob
bez pfistiesi a terénniho pracovnika Domu Matky Terezy. Celkem bylo uskute¢néno a
analyzovano pét rozhovorti, z toho byl jeden z rozhovori uskutecnén se zaméstnancem
Domu Matky Terezy a Ctyfi rozhovory s osobami bez pfistfesi. Ze Ctyf rozhovort

s osobami bez pfistiesi byli dotazovani tfi muzi a jedna Zena.

Vyzkumné Setfeni odpoveédélo na hlavni vyzkumnou otazku — ,,Které diivody u vybranych
osob bez piistfesi nevyuzivajicich socialni sluzby v Hradci Kralové je vedly ke zvoleni
bezdomovectvi jako zivotniho stylu, zda je mozné z jejich pohledu zvoleny zivotni styl

opustit a jaké divody by tuto zménu u nich dle jejich ndzoru iniciovaly?

Zjisténé duvody, pro¢ zkoumany vzorek vybranych osob bez pfistiesi zvolil alternativu
bezdomovectvi bez kontaktu socialnich sluzeb pro né€j uréenych, jsou pfevazné narusené
vztahy srodinnymi pfislusniky, vyhrocené sousedské vztahy, S$patnd zkuSenost
s institucemi, blize nespecifikovand dusevni onemocnéni, neochota se vyrovnat se svou
minulosti a alkoholismus. Nutno podotknout, Ze ke zminovanym divodim patii jest¢ fada

okolnosti, které jsou popsany v teoretické casti bakalafské prace v kapitole vénujici se

specifikiim cilové skupiny.

Dale bylo zjisténo, Ze je ve vSech piipadech zvoleny zpiisob Zivota opustit, avSak je k tomu
nutnd osobni ville dotazovanych a ochota skutecné chtit zménit svlij soucasny stav. Bez

téchto faktoru neni zména mozna.

Doporuceni do praxe — Za pomoci terénniho pracovnika monitorovat stav jednotlivych
osob bez pristiesi a byt k dispozici, pokud se tito rozhodnou ke zméng. Terénni pracovnik
by mél byt adekvatné pfipraven pro tuto zménu a byt schopen v ¢as poskytnout podporu at’
jiz materidlni, ¢i jen podporu v podobé informace nebo provazeni. Za pomoci terénniho
pracovnika se u téchto osob bez pfistiesi snazit znovu vytvaret ditvéru v instituce a sluzby,
které¢ jsou pro tyto osoby bez pfistfesi urCeny. Nabizet nezdvazné podnéty k navstéve
Domu Matky Terezy, nabizet pomoc pii provazeni po uradech. V ramci Komunitniho
planovani upozoriiovat na tento fenomén zachranné slozky, PCR a Méstskou policii.
V ramci prevence kriminality poddvat informace o moznych rizicich zivota na ulici. Pro
tyto osoby hledat nové moznosti, jak je zapojit do socialni rehabilitace, ktera miize byt jako

mezistupenl k obnoveni jak vlastni sebedtvéry, tak k postupnému znovunabyti davéry
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v instituce a sluzby. Informovat je, Ze v ramci socialni rehabilitace maji moznost ziskat

orientaci, jak oblasti vypocetni techniky, tak orientaci v dluhové problematice.

Dalsi doporucenim je posileni poctu terénnich pracovnikd a zvysit tak pfitomnost na
mnohdy odlehlych lokalit, které v soucasné dobé nemusi byt pravidelnym mistem navstévy
terénniho pracovnika Domu Matky Terezy. Vyloucené lokality se ¢asto méni a dle mého

pohledu je jeden terénni pracovnik na tak velké mésto nedostacujici pocet.

V ramci moznosti zapojovat studenty humanitnich oborii, dobrovolniky do prace s osobami
bez pristfesi. Castéji zapojovat 1 pracovniky jinych organizaci ¢i ufadi, ve spolupraci

s terénnim pracovnikem (staze).

Pro terénniho pracovnika vytvofit plan jeho dalSiho vzdélavani v oblasti psychologie a
zapojeni tohoto pracovnika do sebezkuSenostniho vycviku. Divodem je casty kontakt
s osobami vykazujici psychiatrické onemocnéni. Dal$i vzdélavani terénniho pracovnika by

melo pokryvat oblast drogové problematiky z diivodu stale ¢astéjsiho kontaktu s osobami

bez pristiesi, kteti spadaji mezi uzivatele drog.
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Zavér

V uvodu prace jsem uvadél, ze jsem si toto téma zvolil vzhledem k osobnim zkuSenostem s
touto cilovou skupinou, kdy jsem si kromée jiného pti kontaktu s témi lidmi kladl otazku, co
zpusobuje, Ze nevyuzivaji sluzby, které jsou k dispozici v ramci socidlni sit€. Rozhodl jsem
tedy podivat se na tyto pficiny podrobn¢ u konkrétnich osob bez piistiesi v lokalité Hradec
Kralové, kde mdm navéazané kontakty diky dobrovolnické Cinnosti, jak s pracovniky sluzeb
pro osoby bez pfistesi, tak se samotnymi osobami bez pfistiesi. Nasledné jsem si tedy

vytvofil tento cil.

Zvolenym cilem bakalafské prace bylo popsat vybrané aspekty z problematiky
bezdomovectvi jako zivotniho stylu a zjistit diivody, které oslovené osoby z cilové skupiny
osob bez pfistiesi vedou k tomuto dobrovolné zvolenému Zivotnimu stylu. Zjistit, zda
z jejich pohledu je mozné zvoleny Zivotni styl opustit a jaké diivody by tuto zménu u nich
iniciovaly. Na zaklad¢ zjisténych udaji popsat mozné kli¢ové momenty vedouci k opusténi

zvoleného zivotniho stylu.

V ramci teoretické ¢asti byly ukotveny dilezité pojmy pro danou problematiku. Dale byl
prostor vénovan charakteristice osob bez pfistfesi z pohledu riiznych odbornikti. Déle byly
charakterizovany pfi¢iny a disledky bezdomovectvi dle poznatkii odborné literatury.
Zatazena byla také kapitola o genderovych rozdilech v ramci této problematiky.
V posledni ¢asti byl vénovan prostor systému reintegrace osob bez piistfesi. Teoreticka
¢ast poslouzila jako zdroj témat a nasledné domnének, které pomohly vytvofit vyzkumné

otazky.

V ramci empirické ¢asti jsem vymezil vyzkumnou strategii, metody a techniky vyzkumu.
Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumnd strategie, metoda analyzy
a syntézy, vyzkumnd technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny vzorek
vytvofilo pét informantl, a to konkrétné Ctyfi osoby bez pristfesi, které nevyuzivaji
socidlnich sluzeb urcenych pro tuto cilovou skupinu a jednoho informanta - realizatora
terénniho pracovnika Domu Matky Terezy v Hradci Kralové. V ur€eném poctu informantt

jsou zahrnuti ¢tyfi muZi a jedna Zena.
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Z odpovédi informantd vyplynuly konkrétni diivody, které oni sami hodnoti jako to, co je
na ulici drzi a pro¢ sluzeb nevyuzivaji a vedou tedy ,,dobrovoln¢" tento zvoleny styl Zivota.
Dale se nékteré diivody objevovaly v odpovédich na dopliujici otazky. Obraz o diivodech

dopliuji také odpovédi pracovnika.

Mezi uvadénymi divody zaznély zejm. narusené vztahy srodinnymi pfisluSniky -
nedostatek opory, vyhrocené sousedské (mezilidské) vztahy, kdy ulice je poté povazovana
za vlastné klidny prostor, Spatna predchozi zkuSenost s institucemi, ,,horsi nepiijatelné"
prostiedi nez je nyni - napf. vézeni. Dale z dalSich poloZenych otdzek vyplynuly body,
které dle mého nézoru dokresluji, ze informanti si nejsou védomi moznosti, které by mohly
vyuzit, coz mize mit vliv na to, Ze se zivot na ulici mize jevit jako jedina dostupna
varianta. Z vyzkumu vyplynulo, Ze informanti nemaji piehled o tom, jaké vSechny sluzby
mohou vyuzit, védi zejm. o azylovém domé. To potvrdil i rozhovor s pracovnikem. Na toto
ma jist¢ vliv také pfitomnost zavislosti, kterd s absenci 1é€by prohlubuje a snizuje
kompetence. Déle se také ukazalo, Ze kdyZ uz maji informanti né&jakou zkuSenost se
sluzbou ¢i ufadem, je v n¢jakém sméru negativni - kradez v azylovém domé atd., ktera

muze odrazovat od dalSich pokusti.

Z pohledu pracovnika - informanta jsou divody, pro¢ lidé nevyuzivaji sluzeb hodné
individudlni, ale dilezitou roli v tom hraje zavislost, ktera se ¢asem prohlubuje a zptisobuje
ubytek kompetenci, které prohlubuji dalsi socialni potiZze a ubyvd moZnosti, jak vystoupit
ven. Dale také hovoii informant - realizitor o urCité duSevni zranitelnosti osob bez
pristfesi, kdy si s sebou nesou néjakéd zranéni, kterd nebyla oSetfena. Poslednim vyraznym
bodem, ktery ze strany informanta — realizatora zaznél, byl diivod stale jesté trvajiciho

odmitani lidi bez domova vétSinovou spolecnosti. Domnivam se, Ze i toto muize byt

bariérou vratit se zpét do bézného zivota.

Dale se prokazalo, ze 1 kdyz budou podpofeni pracovniky, ktefi je v mnohém provedou a
podpofi, pro navrat do bézného zivota se musi odhodlat sami. Tedy je dilezit¢ vnitini
rozhodnuti konkrétniho ¢lovéka. Jak se ukazalo v rozhovorech - néktefi informanté
konstatovali, Ze vlastné nic nepotrebuji, jini sdélovali, co si mysli, Ze by jim ze situace

pomohla napft. zaznélo - prace.

Domnivam se, Ze vysledky prizkumu mohou byt vyuzity v ramci terénni prace socidlniho
pracovnika azylového Domu Matky Terezy, ktery v Hradci Krélové pracuje s vybranou

cilovou skupinou, ptipadné pro vedouci pracovniky sluzby. Jiz na zaklad¢ vyzkumného
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Setfeni byla navrzena zékladni doporuceni pro praxi terénniho pracovnika v Domé& Matky
Terezy. Jako dilezit¢ vnimdm zejména samotné rozsifeni poctu terénnich pracovniki,
kterych je dle mého ndzoru v Hradci Kralové nedostatecny pocet. Déle se v této oblasti
vice naucit zapojit do ¢innosti dobrovolniky a vyuzit tak, jiného typu kontaktu, ktery tato
forma pomoci mize nabidnout. Dale vidim velkou potiebu vénovat vice ¢asu a financi a
vzdéelani pro terénni pracovniky v odbornych tématech - zejm. v problematice zavislosti a
dusevnich onemocnéni, ktera jsou velmi obvyklym fenoménem této cilové skupiny. Jako
dalezité vnimam také zachyceni momentu, kdy se tito lidé odhodlaji pro zménu a podpoftit
je v ni, pficemz je pro takové zachyceni okamziku motivace nutny pravidelny kontakt a
vybudovana dtvéra. To je jisté ukolem zejména odbornych terénnich pracovniki, ale ¢asto

v ném mohou hrat roli 1 dobrovolnici.

Jako slabou stranku systému reintegrace konkrétné v Hradci Kralové vnimam nedostatek
nekterych typl sluzeb napt. azylového domu pro Zeny a déle navazujicich sluzeb na
azylové domy jako je chranéné bydleni, podpora pro samostatné bydleni. Obecné se

domnivam, ze je socialni bydleni je slabou strankou socialniho systému v CR.

Dalsi témata, ktera ve m¢ budi z4jem ke zkoumani by mohla byt situace stale vzristajiciho

S 4 .

poctu mladé generace osob bez pristiesi a jejich reintegrace.
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Priloha A — Socialni sluzby poskytované na izemi Hradce Kralové, které mohou

vyuzit osoby bez pristiesi.
Obcanské poradenské stiedisko, o.p.s.

V ramci odborného socialniho poradenstvi poskytuje bezplatnou pomoc lidem v naro¢nych
zivotnich situacich. Jedna se o poradenstvi ptfedevsim v oblastech dluhové a rodinné
problematiky, pracovné-pravnich vztazich, oblasti bydleni, socidlnich davek, trestnim
pravu a dalSich problémovych oblastech. Poradenstvi je poskytovdno ambulantni i terénni
formou, uzivatel sluzby mtize vyuzit bud’ osobni, telefonickou ¢i e-mailovou konzultaci

nebo pozadat o konzultaci v jeho pfirozeném prostiedi. Adresar socialnich sluzeb (2014).
Poradna pro lidi v tisni

Poradna pro lidi v tisni (dale jen PLT) poskytuje odborné socialni poradenstvi lidem v
neptiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami ¢i s pomoci svych
blizkych, jsou obéti trestnych ¢intll, v akutni ¢i dlouhodobé krizové situaci, v hrozici nebo
nastalé platebni neschopnosti (insolvenci), nebo jsou chovanim osob v platebni

neschopnosti ohrozeni. Adresar socialnich sluzeb (2014).
Socialni kurator

Osobami spolecensky znevyhodnénymi se v Hradci krdlové zabyvaji také socialni kuratofi,
sidlici v odboru socidlnich véci na Magistratu mésta. Jejich konkrétni pomoc smétuje
propusténym z vykonu trestu, nebo propusténym z Gstavni péce po dosaZeni zletilosti,
osobam zavislym na navykovych latkach, osobam bez pfistfesi. Poskytuji poradenstvi

spojen¢ s ufadem prace, zdravotnim pojiSténim, davkami socidlni péce.
Azylovy dum pro matky s détmi

Azylovy dim pro matky s détmi (dale jen DMD) pomah4 lidem, ktefi se nachazi v tézké
zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni sami fesit. Sluzby jsou
poskytovany zletilym matkdm (otcim) nebo osobam, které maji svéfené dit¢ do vlastni
péce. Poskytuje jim docasné ubytovani, poradenstvi a podporuje je v ziskani dovednosti
dalezitych pro bézny zivot. V bezpetném prostiedi azylového domu poskytuji pracovnice
DMD takové sluzby, které vedou klienty k navratu do bézného zivota, nebo jiné
odpovidajici sluzby. Vyrocni zprava Oblastni charity Hradec Kralové (2013). Sluzba je

poskytovana nepietrzité 7 dni v tydnu v¢. svatkl a vikendl zletilym matkam (otctim) nebo



osobam, které maji svétené dit¢ do vlastni péce, zletilym t¢hotnym - Zendm, samotnym
zletilym zenam v ramci kapacity 4 lizek. Poskytuje ubytovéani, materidlni pomoc v nouzi
(potravinovou pomoc, zakladni oSaceni), podminky pro piipravu stravy, socialn¢ pravni
poradenstvi, krizovou intervenci, aktiviza¢ni kluby, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni

kontaktd s rodinou a zprostiedkovani navaznych sluzeb. Adresar socialnich sluzeb (2014).
Dim Matky Terezy. Stiedisko socidlnich sluZeb pro osoby bez pristiesi.

Dim Matky Terezy (dale jen DMT) poméha muziim a zendm starSim 18 let, ktefi jsou bez
pfistfesi a socidlniho zdzemi. Poméha témto lidem zmirfovat krizovou Zivotni situaci,
minimalizovat zdravotni a socidlni rizika spojena s jejich zptisobem zivota, podporuje je
pfi hledani feSeni smétujiciho k socidlnimu zaclenéni. S ohledem na dodrZovani lidskych
prav a moznosti se svobodné rozhodnout, podporuje klienty prostfednictvim socidlnich
sluzeb Nizkoprahové denni centrum, Nocleharna, Azylovy dim a Sociélni rehabilitace, a
dastojné a individudlnim zpisobem pomaha pii feSeni jejich potieb a situaci. Socidlni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v DMT usiluji o névrat klienti k béznému
zpusobu Zzivota, o ziskdni, nebo rozvoj dovednosti pfi péci o sebe, zvyseni sebevédomi a
samostatnosti pii zafizovani béznych zalezitosti. Vyro¢ni zprava Oblastni charity Hradec

Kralové (2013).
Nizkoprahové denni centrum

Je soucasti Domu matky Terezy. Nabizi podminky pro osobni hygienu, pfip. pomoc pii
osobni hygien¢, podminky pro ptipravu stravy. V pfipadé nouze poskytuji pracovnici dle
pravidel potravinovou pomoc, pomoc s oSacenim piip. obuvi. Dale nabizi za poplatek
moznost vyprani a vysuSeni odévli nebo vyhotoveni fotografie na osobni doklady, zdarma
zapujceni nadobi. V opodstatnénych piipadech poskytnuti uvérové jizdenky. Socidlni
pracovnici poskytuji zajemciim poradenstvi souvisejici s prosazovanim a uplatiovanim
prav a opravnénych zdjmi a pomoc a podporu pii obstardvani osobnich zélezitosti.
Soucasti ¢innosti Denniho centra je terénni socialni prace, v ramci které terénni socialni
pracovnik vyhledava osoby bez pfistesi Zijici v riznych lokalitach. Motivuje je k piijeti
pomoci, k feSeni své situace a navratu do bézného Zivota. Denni centrum, vetné terénni
socialni prace, slouzi zenam a muzim bez piistiesi starSim 18 let, kteti se zdrzuji v Hradci
Kralové a okoli. Vyrocni zprava Oblastni charity Hradec Kralové (2013). Soucasti
Nizkoprahového denniho centra je 1 Socidlni Satnik. Bezplatna pomoc lidem v naro¢nych

zivotnich situacich. Socialni Satnik je mistem kontaktu s lidmi, ktefi potfebuji hmotnou



vypomoc ve form¢ obleceni, obuvi, potifeb pro déti a potieb do domacnosti. Vyuzivaji ji
hlavné matky pocetnych rodin, lidé bez domova, lidé pobirajicimi davky hmotné nouze a
seniofi. Socidlni Satnik je prubézné dopliovan. Diky darim vefejnosti je zajiStén piisun
bézn¢ho a hlavné teplého zimniho oSaceni, po kterém je kazdorocné velka poptavka.
Oblecenti se tidi a ptripravuje k dalSimu upotiebeni. Vydej a piijem oSaceni se uskutecituje
vzdy v utery a ve ¢tvrtek v odpolednich hodindch. OSaceni je vydavano za symbolicky
prispevek dle navrzenych cen. Bezplatné je mozné véci odebrat na zaklad¢ poukéazky na
bezplatny odbér, vydané sociadlnimi pracovniky OCH HK, popfipad¢ dalsi neziskovou
organizaci ¢i pracovniky socialniho odboru mésta. Socidlni Satnik zasobuje klienty z Domu
Matky Terezy, stiediska socialnich sluzeb pro lidi bez domova. OSaceni si mohou vybrat i
ostatni osoby, které je potiebuji a za timto ucelem do Satniku ptichdzeji. V ramci terénni
socialni sluzby ma vyclenéno oSaceni i terénni pracovnik z Domu Matky Terezy pro osoby

bez pristiesi v terénu. Vyrocni zprava Oblastni charity Hradec Kralové (2013).
Nocleharna

nabizi moznost pfenocovéani. Za thradu 40 K¢ za jednu noc mohou zijemci v teple a
bezpeci preckat noc a vyuzit i podminky pro osobni hygienu. Mohou vyuzit nabidky
socialniho poradenstvi, kterd se tyka prosazovani a uplatilovani prav a opravnénych zajmu
klienth a vyuZiti pomoci a podpory pii obstardvani osobnich zdleZitosti. V ramci
fakultativnich €innosti je mozné vyprani pradla v pracce, suseni pradla v suSicce, zaptijceni
nadobi, zhotoveni fotografii na osobni doklady. V opodstatnénych piipadech lze
poskytnout uvérovou jizdenku nebo potravinovou pomoc. Noclehdrna je ur¢ena muzim a
Zendm star$im 18 let, zdrzujicich se v Hradci Kralové a okoli. Kapacita v DMT je 10 lizek
pro zeny a 30 lizek pro muZe. V zimnim obdobi je rozSifena o 18 liZek pro muZe
v prostorach Zimni noclehdrny ve vetejné ¢asti letiste, a to za 20 K¢ za jednu. Vyroc¢ni

zprava Oblastni charity Hradec Kralové (2013).
Terénni socialni prace

je poskytovana v ramci Domu Matky Terezy. Terénni pracovnik ma za ukol monitorovat a

vyhledéavat kontakty, které se vlivem nepiiznivé situace ocitly bez pfistiesi. Mize jim

poskytnout bezplatné poradenstvi, zajistit oSaceni ze socidlniho Satniku, nebo provazet pii



Socialni rehabilitace

Tato sluzba je poskytovana v Domé Matky Terezy muzim i zendm bez pristfesi, bez
socialniho z4zemi, ohrozené socidlnim vyloucenim, kteti pobyvaji v Hradci Kralové.
Pomaha jim v dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, rozvojem jejich
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a nacvikem c¢innosti potiebnych pro
samostatny zivot. Tim se zvySuje pravdépodobnost navratu clovéka bez domova do
bézného zivota v prirozeném prostiedi. Klienti maji moznost se naucit zaklady v oblasti
modernich komunikac¢nich technologii, fesit dluhovou problematiku a hospodareni. Dale
maji moznost prodavat Casopis Novy Prostor, zapojit se do aktivit v kuchyni, nebo v
Kreativni diln¢. Socidlni rehabilitace je poskytovana zdarma. Socidlni rehabilitace je
vhodna pro lidi star$i 18 let, ktefi maji zjem pracovat na pozitivni zméné svého zivotniho
stylu a nejsou schopni svoji situaci fesit vlastnimi silami. Kapacita Socialni rehabilitace je
maximalné 30 lidi na den, tato socidlni sluzba je poskytovana zdarma. Vyro¢ni zprava

Oblastni charity Hradec Kralové (2013).



Priloha B — Prepis rozhovoru s 104

Tazatel - ot. 1.: Mate predstavu, jaké socidlni sluzby jsou pro Vas ureny? Pokud ano,

jaké to jsou?

104: Tak tohle je teda zajimava otazka tohle teda. Jsem nad tim nikdy nepfemejslel. To je

opravdu zajimavy. T¢zko fict, nevim.

Tazatel: tfeba jste nikdy neuvazoval nikdy nad tim.
104: Vopravdu, tohle ja nad tim neuvazoval

Tazatel - ot. 2.: Jakych sluZeb jste v minulosti vyuZila/l.
104: Tak to vim. Byl sem na pracéku.

Tazatel - ot. 3.: V&dél(a) byste, jak se zachovat, kdyz ztratite doklady a budete si chtit

nechat vystavit nové?

104: Tak si zajdu na Magistrat, abych si ho nechal udélat.

Tazatel - ot. 4.: Mate n&jaké negativni zkuSenosti s institucemi?

104: No na pracdku mé& porat posilali na mista, ktery byli uz davno obsazeny, tak sem tam
prestal chodit. A oni mé vyskrtli, takze jsem nedostal ani davky.

Tazatel - ot. 5.: Pro€ Zijete prave tady? Proc, kdyz je tady azyldk, proc jste pravé tady?

104: nevim no prosté. No to pravé ja znadm jednoho co semnou kdysi délal a ten tam

bydlel a to se mi prosté nelibilo. Takze je pro me odstrasujici ptiklad.

Tazatel: na zacatku musel byt né&jaky divod, proc jste se tu ocitl. M¢ zajima praveé ten

divod.

104: Tak jako neshody doma, pak uz mé mama nepustila domu, tak sem Sel z domu no.

Mrve

tady. Co ja si teda pamatuju, jak vy jste tady viibec dlouho?
104: od roku 2011, pied tim jsem byl tamhle v ty plecharné.

Tazatel: TakZe to uz mtze bejt dohromady takovych 8? To uz je docela dlouho.



Tazatel - ot. 6.: Uvazovala(l) jste nékdy o tom, ze byste Sla(Sel) jinam?
104: No takhle bez prace...je to te€zky takhle no
Tazatel: A co vlastn¢ je tim hlavnim blokatorem pro to, abyste to zménil?

104: Je to hlavné tou situaci na téch uradech tady. Protoze ja kdyz sem byl tady na tom
pracéku tady jo, tak najednou Zenskd mé posilal na mista, ktery vzdycky byly uz obsazeny.
Nedala si to vysvétlit. Kolikrat ji tam volali, pro¢ posila lidi. No ja to tady mam v pocitaci,

tak musim.

Tazatel: Jasné, takze tady se mi nabizi otdzka ,,kdyby se nasla n¢jaka prace, kterd by byla

vhodna pro Vs, tak by bylo redlny zménit tuto Vasi situaci?
104: Bez problému. Urcité, bez problému.

Tazatel: Takze hlavnim problémem je ta prace. Jasny, s praci ptichazeji penize, ze byste si
zafidil bydleni a tak déle. Ale... za tu dobu. Je to tak Ze jste nad tim Gfadem préce.. napada
m¢, ze 8sm let je dlouha doba. Kdyz Vas n¢kdo porad posila na mista, kterd jsou obsazena,
jestli jste nezaneviel na tu instituci? Ze jste si fekl a dost! A uz nad tim zlomite htl a

feknete si, tenhle zdroj vypinam.
104: Je to piesné tak. Uplng, Uplng

Tazatel: Takze nakonec to je odpovéd’ na tu moji pivodni otdzku, Ze jste vlastné zaneviel

na tu instituci.

Tazatel - ot. 7.: Jak si obstaravate jidlo a Saty? Z ¢eho Zijete, obstaravate si finance sbérem

kovu tfeba?

104: Kovu ne, kovu ne. Ja sbiram papir. Je to lepsi. Clovék ma i strach, hodné se o tom

mluvi
Tazatel: TakZe se i vyhybate trestny ¢innosti a tak. Jasné.
Tazatel - ot. 8.: Jak travite den?

104: No jak kdy. Tieba j& mam obdobi co 14 dni v jednom kuse kazdej den od rana

chodim. Ja vstavam hodné brzo. Nékdy ve 4, nékdy v 5. Prosté vstanu a du. zazvoni budik



a du. Do téch osmi hodin chodim. Ja piijdu domu, pfichystdm si na vatfeni vodu to trva tak

2 hodinky, necham prob&hnout kocky. Pak letim tfeba nakoupit.
Tazatel: A to je tfeba tak asi poledne ne? A pak?

104: No ja chodim tfeba do Hradecky pekarny nakupovat pecivo, tak to trva tak do toho
meésta tak ty dvé hodinky. Nékdy jdu za kamaradem jesté.

Tazatel - ot. 9.: Co Vam nejvice komplikuje zivot?
104: no nejvetsi strasak je prave to, ze bych mél néco ztratit.
Tazatel — 0t.10.: Co si myslite, Ze by Vam mohlo pomoci?

104: No ta prace urcite.



Priloha B — Prepis rozhovoru s IR1

Tazatel — ot.1.: Jaka je orientace osob bez pfistiesi nabidce socidlnich sluzeb v Hradci

Kralové?

IR1: Jako doklady to jako hodné ztracej, to jo. To ja sem schopnej jim to vyftesit pfeze mé,

ale jinak oni toho moc sami nepotesej. Neveédej prosté no.
Tazatel — ot.2.: Co zptisobuje, ze nektefi z této cilové skupiny nevyhledavaji pomoc?

IR1: No ty lidi uz maj takovej ten iracionalni postoj, ze nic nechtéj, ja nikam nepudu, od

nikoho nic nepotiebuju, voni mé to ty doktoti vzdycky posrali jo, nebo maj strach prosté.

Tazatel: To je pravé ono, mé zajimaj ty lidi, co nevyhledavaj sluzby a zajima mé prave, co

je podle tebe u nich tim divodem?

IR1: Hele vono zalezi asi od typu ty osobnosti, ale taky to pro mé je takova zdhada tohleto.
Protoze u nékterych to je jasny, Ze je to, Ze but'to sou na fetu, grogy, pervitin, tak tam je to
v podstaté jasny tohleto. Ty nechtéj, ty maj tu stihu. Tu psychdzu, takze jako musej bejt i
nckde zalezly v n¢jaky tmé né€kde daleko od téch lidi. A voni taky potiebujou bejt bokem
nckde, protoze si to vafej a jako ty si to chtéj délat tak néjak po svym a maj to v téch
hlavach.. prosté sou mimo realitu. Ale to je jinej typ skupin. Ty bezdomovci, ktery my
n¢jak jezdime, tak to sou vétSinou néjak lidi, ktery kdyZ v néjakejch zéavislostech jedou tak
to je alkohol. No a tam mam pocit nékdy, Ze vono to tam se ti méni ta osobnost tak
zvlastng, slabnou ti ur€ity schopnosti, a ja uZ to znam 1 od sebe, kdyZ sem mél takovy
obdobi sdm, kdy sem n¢&jak vic pil. Tak ja uz tomu néjak ani moc nevéfil, ze to jde prestat,
Rozumis. Von ti ten alkohol tvrdi, Ze to nejde ptestat. A Ze vlastn€ ty musi$ pfijmout jeho
diktat a udélat vSechno pro to aby si mohl zlstat s nim. To znamen4, Ze jako ty nemuzes
spoustu véci zafizovat uz pak. A jit n€kam a fesit si, protoZe musis si to rano koupit. A tak
jednomu fikam, ja Vam zatidim rodnej list, ale musite pfijit za mnou na azyl a sehnat si to

kilo. Myslis si, Ze ptiSel? Ani nahodou.
Tazatel: takze ta potfeba toho dokladu neni ani takovéa, aby pro to néco udélali.

IR1: ne nestoji mu to za to. A jes§t¢ mi fekl: ,, my sme tak liny pane®. Jako ja se tomu
nedivim tim chlastem jo? Po chlastu se§ linej. Je ti blbé&, vSichni t& serou, jse§ nastavenej
proti, furt bojujes, furt proti, takZe to je strasné¢ zvlastni tohle, ale to sou alkoholici proste.

Ale tfeba tam na tom poli jak tam chodis, tak ta pani tam to je polobldzen. Ona ma



harmonii, dichod, ma ztraceny doklady uz takovou domu ji fikdm, at’ za mnou pfijde. Tak
to je porucha osobnosti tohle. Ta pani je poloblazen. Ten pan tam ten nekoufi, nepije, je
sympat’dk a nic nechce. Ja ho pokazdy presvédCuju, piijdem na uiad prace. A on ja vam
pak feknu a uz vidim jak m¢ odhéni a abych to hlavné uz moc neopakoval. Tam je ten
problém nékde v ty vztahovy roving. N&jaky vztahovy zranéni. Protoze na to abys vydrzel,
tak musi$ bejt palicatej, jak svin€ rozumiS. Protoze ja kdyZ sem nasranej, tak m¢ to trva
chvili, ale pak m¢ to ptejde, ale tohle trva roky jo. Ten vzdor jo? Je to kiivda, kterou on si
vzal jako zbran. A ted’ ja si to ud€lam, jak ja chci a at’ ona se z toho tieba jo? Kdovi, jestli

on ji tim trochu taky nevydira jo? Nevim no.

Tazatel — ot.3.: Co muze pomoci t€émto lidem, pfi navratu do spole¢nosti.

IR1: Né&kdy to muize bejt tfeba odstraSujici piiklad. Jeden mij zndmej nékdy
v osmdesatejch letech byl alkoholik a do toho jeli prasky a vSechny takovyhle véci Solutan
a takovyhle a dostal se do Zelivy (diive protialkoholni 1é&ebna)....a vono je to dany tou
osobnosti si myslim zas. On byl taky takovej palicatej. A voni mu tam ukazali ty dédouse,
co uz maj té¢zkou demenci a serou si do kalhot a fekli mu pane XY, ted jste jenom uz
v fad¢ tady v tyhlety mistnosti a pro néj to byl takovej Sok, Ze jemu to stacilo. To bylo
zajimavy. A von se vratil a dneska jezdi na Trutnov a takovyhle festdky a on si to tam
uziva s kafem a s Kofolou. To je obdivuhodny. Za dalsi je to moZna to, Ze se stydg&j. Je to
mozna trochu tak, jak fikala ta hol€ina ta dcera Petra Spéalenyho, ktera délala tenkrat
v Reflexu ten ¢lanek, Ze se oblikla za bezdomovkyni, zacla Zrat z popelnic a zacala spat
nejvic jakoby frustrujici na cely ty jeji situaci. To fikala, ze to nedala. To ti moZna
vodpovi, pro¢ voni sed¢j nékde izolované schovany a teprve kdyZ se§ navatej, tak ti to je

uplné prdele a exhibujes nékde jak kral.



