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Poskytovani pgredlékaiské pomoci u Hasiského zachranného sboru
Ceské republiky

Abstrakt

Poskytovani prvni pomoci jeubbzitym prvkem i pi dopravnich nehodach.
Jednotky profesionalnich hasijsou ¢asto prvni na mistdopravni nehody, proto je
dulezité tutoc¢innost vykonavat v takové iie, aby nedochézelo u zaciwaanych ke
zhorSeni zdravotniho stavu vlivem neodigposkytnuté prvni pomaoci.

Cilem této prace bylo zjistit, jaka je Urdveznalosti pislusniki slouzici ve
sluzebnim poréru u Haséského zachranného sboru (déle jen HZS)c&sibkeho kraje.
Jestli jsou stejné podminky pro avani v odborné ifpraw na centralnich a
pobainych stanic a ma - li délka sluzby vliv na znal@stpraktické zkuSenosti
prislusniki HZS Jih@eského kraje.

Prace je roz&lena nacast teoretickou @&ast praktickou s vyzkumnou otazkou a
metodiku vyzkumu. V teoretick€asti jsou popsané postupyi gposkytovani prvni
pomoci, dale je novana zakonnym ti@enim, podle kterych jednotky HZSeské
republiky postupuji P mimoradnych udalostech, vysteni pojmi v oblasti
integrovaného zachranného systému a postaveniksfzg@rovadini zachrannych a
likvida¢nich praci.

V ¢asti wnované vyzkumné otazce a metodice vyzkumu, byl@mcr charakteru
prace pdieba zjistit, zda znalosti figlusniki v poskytovani prvni pomoci jsou
dostaténé. K tomu delu byla stanovena hypotéza, jestli znalostslpSniki v této
problematice dosahuji hranice 80 %.

K odpowdi na vyzkumnou otadzku byl sestaven dotaznik, kieyy predloZzen
k vyplnéni pfislusnikim HZS Jih@geského kraje. Dotaznik byl anonymni a sestaven

z patnacti otdzek. Vlastni dotaznikov&det prolthlo mezi 100 fislusniky.

Kli ¢ova slova
Hasiisky zachranny sbor; mins@dna udalost; prvni pomoc; zachranné prace; likwitda
prace.



Giving first aid by Fire brigade of the Czech repulic

Abstract

Giving first aid is a very important point also ¢ar accidents. Members of fire
brigade are often the first ones in the place efdbcident therefore to do this activity
properly and to avoid making the health conditidrin@ injured people worse is very
important.

The aim of this thesis was to find out the knowkedigvel of employees working
for Fire brigade in the South Bohemian Regionhére are the same conditions for
education in professional training at the central secondary stations and if the service
length has an influence on knowledge and practikpérience.

The thesis is divided into a theoretical part angtactical part with methodology
of the research. In the theoretical part there dmscribed first aid procedures, legal
orders which the members of Fire brigade of thecB8zepublic follow in emergencies,
further there are explained terms of emergencyicem@nd position of components in
rescuing and liquidation work.

In the practical part with methodology of the resbavas necessary to find out if
knowledge of members who give first aid is satigfac A hypothesis was laid down
for this purpose, if the knowledge of members read0 %.

A questionnaire for answer the research question seastructed and distributed
among 100 members of Fire brigade in the South Bade Region. The questionnaire

contained 15 questions and was anonymous.

Keywords

Fire brigade; emergency; first aid; rescuing waidgidation work.
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Uvod

Automobil je fenomén dnesni doby. Co jim ziskavameo ztracime? Piaba
automobilové pepravy se zvySila vlivem éhkolika faktori (casova Uspora, komfort,
spolehlivost atd.). Zgny se vSak tolik netykaji dopravy nékladni jako lmsio
automobilové pepravy. Na individualismus spdéleosti, ktery méa vyuziva véejné
hromadné dopravy, poukazuje i agir prodeje osobnich automabika poslednich
nekolik let.

Sit pozemnich komunikaciistava zastarald, jeji modernizace probiha pombdu, a
provoz stale ndista. Toto jsou jendkteré aspekty ovlitjici paity dopravnich nehod
v sowtasnosti. Zvysujici se pet dopravnich nehod zaznamenaly i zachranné slazky
musi na tento jev adekvétmeagovat. Husty provoziipasi komplikace. K dopravnim
nehodam neépstji dochazi vlivem neukdzmosti fidi¢a pii nerespektovani pravidel
silnicniho provozu. Bohuzel mnohdy nehody s sebou nestka tpoSkozeni zdravi a
kor¢i fatalnimi nasledky.

DalSim uskalim P velkém mnozstvi dopravnich nehod je plan pokiiygmi kraje
vyjezdovymi skupinami zdravotnické zé&chranné sluzbya fad mist je zajid&tna
vyjezdova skupina nelékskym personalem a lékamuseji dojizdt z nejblizSich
moznych zakladen s ohledem na dojezddes8y. Divodem je fyzicky nedostatek
|ékarského personalu. DalSim vlivem, ktery se odrazpmibehu dopravni nehody je i
nedostaténa odborna pomoc jejintastnikim. | kdyZz zakonna norma udava povinnost
poskytnuti prvni pomoci¢asto se stava, Ze je vicéihhizejicich osob p dopravnich
nehodach a méntéch, které by se aktienpodilely na jejim poskytnuti. Obava o
zhorSeni stavu zachravanych pi neodborné manipulaci s nimi je tak velka, Zegjiad
neudtlaji nic. Zdravotnickd z&chranna sluzb&tgm disponuje na svych tisvych
linkach dostaténé Skolenym personalem, jenZz je schopny telefonickistavat i
neodkladné prvni pomoci resuscitaci.

Mnohdy se stava, Ze na m#igdopravni nehody jsou prvni jednotky HZ®ské
republiky. Proto je tato bakakka prace zadiiena na zjigni, zda i tyto jednotky jsou
piipraveny na &jmy trend zvysujici se dopravni nehodovosti. Déde ke zjidni,
zda by néli mit prislusnici HZS Jih&eského kraje vice odbornéipravy wnované
prvni pomoci nebo zda stavajici odborrigprava je dostatma. V neposlednifadk se
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zametuje na to, zda jsodlenové HZS Jihteského kraje dostates hmotré vybaveni

pro poskytnuti prvni pomoci préyii dopravnich nehodéach.



1 Teoreticka ¢ast

V teoretickécasti bakalgské prace je popsan postup poskytovani prvni pomoci

zakonné normy, kterymi s&di jednotky HZSCeské republiky.

1.1 Prvni pomoc

Prvni  pomoc je soubor jednoduchych acelaych opateni, ktera
pii ndhlém ohroZendi postiZzeni zdravi nebo Zivota citeloms a (Einné omezuji rozsah
a disledky ohrozZenéi postizeni. Je to okamzita, avSakidsna p&e poskytovana na
misg& obétem nehody nebo nahlého onemé&tnk odvraceni komplikaciclesnych i
duSevnich, zmirmi bolesti a uchovani Zivota, dokud nebude zai&bdborna pe.

Poskytnout prvni pomoc vychazi z trestniho zékoriiKado osold, kterd je v
nebezp& smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebdmého onemoeni,
neposkytne péeébnou pomoc, @je podle povahy svého zésimani povinen takovou
pomoc poskytnout, bude potrestan &itn svobody az narit [éta nebo zakazem
cinnosti: (zakon¢. 40/2009 Sb.)

1.1.1 Postup pri poskytovani zakladni prvni pomoci

e

NejdilezitejSi pro poskytovani prvni pomoci je:
* rychlost,

e (celnost,

* rozhodnost.

Zpusob p@&inani je rozhodujici nejen pro kvalitu prvni pomade i pro piznivy a
uklidnujici vliv na postizeného, ktery je zpravidla psg&ly zmenén (strach, bolest,
Uzkost). Celou situaci zpravidla zhorSujédkové, nebo rodinniffslusnici. (Machart,
2007)

A. Posul’te celkovou situaci, vytv@te podminky pro poskytnuti prvni pomoci.

Nekteré situace si nded vyZzadaji fipravu. V jejim ramci je nutno:
» zajistit bezpeénost postizenému a sbh pgredejit dalSimu postizent,

» prerusSit gisobeni vyvolavajiciiiciny,
10



» vyprostit postizeného. (Machart, 2007)

B. VySetiete postizeného a zjigte rozsah poraréni nebo postizeni

Postizenému se ¢nujte bez velkych pitahi. Neztracejte ¢cas zbyténym
vyptavanim, kdy a jak k tétorimod doslo. Postupujte rychle, systematicky a &etrn
Zanxite se nejprve na zakladni Zivotni funkce, piisustav dychani @bhu a edomi.
Neni-li nutné zahdjit neodkladnou resuscitaci,tégsstav dalSiho postizeni. Dotazujte

se s¥dki na nejnutyjsi informace. (Machart, 2007)

C. Poskytnéte prvni pomoc

Prvni pomoc sdidi rozsahem a druhem postizeni a je &&ma gedevSim na
podporu zakladnich Zivotnich funkci. Prvni pomocsimuyt poskytnuta neprodlenPo
poskytnuti prvni pomoci je vzdy nutna stala korarglostizeného do doby, kdy jej
pievezme zdravotnicka pomoc. Zdravotnickd pomoc nhysizajiStna vzdy a co
nejdive. (Machart, 2007)

D. Resuscitace dosfiého

» zprichodréte postizenému dychaci cesty, pokud nevykazuje kyahwvota,
volejte 155 a okamiitzahajte resuscitaci,

» zaklaite dosgléemu hlavu, pedsuite bradu,

* poloZte své ruce, které matiep sebe, naigtd hrudniku postizeného,

* 30 x stl&te hrudnik do hloubky miniméatb cm (100 stléeni za minutu),

» prilozte rty na Usta postizeného, stisteamu nos, aby neunikal vzduch a 2 x
vdechrgte, aby se mu zvedal hrudni kos,

» opakujte stldeni hrudniku a takto dokola aZz daijgzdu zachranné sluzby.
(Kubikova a kolektiv, 2016)

E. Resuscitace ditte

» zprichodréte dychaci cesty, zakite ditti hlavu a gedsuite bradu,
» priloZte sva Usta na Usta &# a jem# do nich vdechéte vzduch, to opakujte
5 X,

* masaz srdce provéite pouze jednou rukou (100 stéani za minutu),
11



e Vv piipact, Ze do minuty oZivovani neaae jevit znamky Zivota, volejte 155,
» poté dychejte z Ust do Ust 2 x a nastedrasirujte srdce stale dokola, nez dorazi

zachranna sluzba. (Kubikova a kolektiv, 2016)

F. Resuscitace u novorozenica kojenai

Postup resuscitace u tétekevé kategorie vyZzaduje stejnyipeh jako u @ti s tim
rozdilem, Ze na hrudni kost mezi bradavkaiilopite pouze dva prsty a stite ji 30 x
do hloubky asi 2 cm (100 s#leni za minutu). (Kubikova a kolektiv, 2016)

G. Pouziti prekardialniho aderu v prvni pomoci

Prekardialni uder méa velmi nizkowidnost (statisticky cca 2 % u bezpulsové
komorové tachykardie). Studie ukazuji, Ze udézenbyt aspsSny pouze v fipact, je-li
provadn behem rekolika sekund od vzniku srdei arytmie (poruch srdeiho rytmu).
Uder je vhodné pouzitipsituaci, kdy dojde k zastawbshu u monitorovanéhdloveka,

tzn. Ze nenalezi do prvni pomoci. (HanuSova, 2014)

H. Kardiopulmonalni resuscitace s pouzitim automatickBo externiho

defibrilatoru

Automatické externi defibrilatory (dale jen AED) lpypovoleny pro pouZziti
trénovanych laickych zachratfidkoncem 90. let 20. stoleti v USA a Evéop/ roce
2000 bylo pouziti AED povoleno wtd ve wku od 8 let a vahy 25 kg.dKteti vyrobci
zdokonalili AED tak, aby jejichifstroj vyhovoval i pro kategorii 1 — 8 letku ditte. |
u AED jsou jasa stanoveny fipady, kdy jej neni mozné pouZzit, siap dti mladSich
jednoho roku, kdyZ se postizeny nachézi v expldmvivybusném) progedi, postizeny
je vytazen z vody a dosud neosuSen, y®Imi vaznych zragnich jednoznéné
vyluéujicich moznosti feziti. Vyhodou AED je jednoduché pouziti, které lrance
navadi hlasem i vizu&n Fxi pouziti AED existuje i vysoka pragdodobnost usfchu.
Je téz dokazano, Ze pokud se AED aplikuje do 3 thim@Snost resuscitace je 70 — 90
%, aplikace do 3 — 10 mingtni 70 — 10 %, tzn. Ze &sem vyraz& klesa UspsSnost.
NezZ se pouzije AED, je nutné postupovatriym zmsobem, tzn. zkontrolovat Zivotni
funkce (wdomi, dychani a puls). AED se vét§ing pripadi spousti otekenim vika.
Souasti AED jsou elektrody a servisni kalk (nizky, rukavice, ubrousek, holici
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strojek, obléejova rouska), nejlépe vybavené AED obsahujitskE elektrody. Jak jiz
bylo uvedeno tive, vSechny AED maji hlasovy vystup a grafickoudparu. AED
neuvolni vyboj, pokud je iftomna elektricka aktivita srdceriprava postizeného je
snadna. V zahratiije mozné AED nalézt néilad v ordinacich Iékd, ve sportovnich
a kulturnich z#izenich, v casinech, v supermarketech, v bankaahiiadech, ve
firmach, v letadlech, na letiStich, ve vlaku, nanagich, ve Skolach, v hotelich atd.
(HanuSova, 2014)

Postup poskytovani prvni pomoci — pouZziti AED:

* je poteba postizenému odhalit hrudnik,

* pii vyrazném ochlupeni je p@tba nasucho oholit hrudnik,

* nalepit jednorazové elektrody dle nazorného obrdpkizn. ged nalepenim je
nutné sejmout ochrannou folii samolepici vrstviketedy (vodiva gelova vrstva
je ohrankéena nevodivym 2 — 3 cm okrajem),

e pristroj upozorni na nedotykani se postizeného, peotprobiha analyza
srdeniho rytmu (pokud by doSlo k doteku, bylo by mozkéeslit vysledek),

» pristroj s&li dalSi postup — dopoéuci nedopordi vyboj,

e pokud dojde k dopotieni vyboje, pistroj upozorni, Ze je pimba stisknout
tlacitko vyboj a nedotykat se postizeného, i kdyz¢agué studie poukazuji na
minimalni riziko ujmy zachrance,

* po provedeni vybojei jeho nedoporéeni je nutné off zkontrolovat, zda jsou
volné dychaci cesty a zkontrolovat Zivotni funkce,

» pokud byl prvni vyboj AED neuspny, AED automatickyifjpravi dalSi vyboj s
vySSi energii, celkem takto vyvine 3 vyboje,

e pristroj zachranci oznami, Ze je fmita prova& 1 minutu kardiopulmonalni
resuscitaci dle &ku postizeného,

* poté opt pristroj provede analyzu srél@ho rytmu a cely postup se opakuje.

Je nutné si wdomit, Ze defibrilatorem by &h byt vyboj poskytnut nejpozgi do
péti vterin po poslednim stteni hrudniku. V satasné dob je veliky diraz kladen na
minimalizaci fgeruSeni nefimé srdéni masaze ied vybojem a podm. To znamena,
Ze je doportovano pokraéovat v kompresich hrudnikuélbem nabijeni defibrilatoru.
Stale v3ak plati zakladni zasada — beémpst zachranc Doporweni vSak uvadi, Zze
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riziko Ujmy na zdravi zachrancei pouziti defibrilatoru je velmi malé, obzvi&3pokud

ma zachrance nawené rukavice, které jsou s@sti servisniho balku. (HanuSova,

2014)

1.1.2

Zaznamenejte pofebné informace

akutni gihodu &as jejiho vzniku, fipadré jak k ni doslo,

jak jste postupovaliipvySeteni a oSéeni postizeného,

viv s

osob, které se podilely na vypr&dta oSaeni. (Machart, 2007)

Postup poskytovani prvni pomoci — realizace stabdované polohy

Od za&étku roku 2007 byla zavedena nova stabilizovanéhaltzv. euro-poloha:

postizeny lezi na zadech,

zachrance poklekne vedle postizeného k jeho hrugnik

horni korgetinu postizeného (tu, ktera je k zachranci bligejozi tak, aby
svirala pravy Uhel lem,

vzdalerjSi dolni korgetinu postizeného podir v koleni a horni koetinu na
stejné straétéla polozi na licho postizeného,

postizeného zachrancéepali tak, Ze ho uchopi za od zachrance vzdgaen
rameno a pokené koleno a tdhne k sgb

po prevaleni tlakem na bradu @&lo vytvai co nej¢tSi zaklon hlavy, tvia
postizeného polozi narliet ruky, kterd je dlani k zemi, aby nedoSlo ke
vdechnuti pipadnych zvratk. Hlava je tak podloZzena vlastni rukou a
stabilizovana. Druhou ruku i@e zachrance ohnout v lokti, aby nedoSlo k
né¢jakému nechinému zradni. Zachrance jeStupravi pozici poktené dolni
korcetiny, ta by ndla byt v kyli a koleni ohnuta do pravého Uhlu. Stranu, na
kterou postizeného zachrancdeyali, zvoli dle druhu zr&ni. Snazi se

zraréného polozit na nepoSkozenou polovigkat(HanuSova, 2014)
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1.1.3 Krvéaceni a jeho zastava

Ke krvaceni dochazirpporareni kterékoliv cévy rozvagici krev €lem. Krvaceni
Ize rozatlit napt. podle druhu (porami cévy), zdroje krvaceni a rozsahti porareni
cévy se niZze jednat o tepenné, Zilni, kapilarni nebo o snédemaceni. Tepenna krev
je jasrg cervena a vysikuje (pravidel® pulzuje) z rany, Zilni krev je tmavervena a
volné vytéka. Kapilarni krev vznika u eehin ¢i Skrabnuti, je $edré tmava a z rany
prosakuje. Z hlediska zdroje krvaceni sé&zm jednat o krvaceni ¢si, vnittni nebo
krvaceni z &lnich otvofi. DalSi mozné #leni mize byt dle rozsahu na malé (drobné,
nevyzaduje lékimké oSaeni) a velké (vyZaduje |ékeké oSdeni). Silné krvaceni je
vzdy naléhavou situaci. tiBledkem masivniho krvacenitde byt Sok nebo i smrt.
OhroZeni Sokem vznikaripztrag 40 % objemu krve (cca 2 — 2,5 krve). Je nutné si
uvédomit, Zze z velké tepny je mozné vykrvacet cca ¢® rhinuty. U tepenného
krvaceni se k zastawouziva metoda tlaku ptstv rarg, tlakovych bod, prilozeni
tlakového obvazu nebo Skrtidla. K zastavniho krvaceni se vyuziva tlakovy obvaz. U
krvaceni z vlasmic postéi ocisteni rany, jejiho okoli a kryti ranytvercem, naplasti,

obinadlem). (HanuSova, 2014)

1.2 Integrovany zachranny systém

Zakon¢. 239/2000 Sbh., o integrovaném zachranném systémanané nekterych
zakori. Tento zakon vymezuje integrovany zachranny systétanovi slozky
integrovaného z&chranného systému a jejigbopnost, pokud tak nestanovi zvlastni
pravni pedpis, psobnost a pravomoc statnich orgara orgaf Uzemnich
samospravnych celk prava a povinnosti pravnickych a fyzickych os@bpsipraw na
mimoradné udalosti aipzachrannych a likvidaich pracich aipochrarg obyvatelstva
pied a po dobu vyhlaSeni stavu nebéipaouzového stavu, stavu ohrozeni statu a
valeiného stavu (dale jen "krizové stavy(dakoné. 239/2000 Sb.)

1.2.1 Zakladni pojmy

Integrovanym zachrannym systémem(dale jen IZS) se rozumjkoordinovany
postup jeho slozekippripravwe na mim@adné udalosti a f provadni zachrannych a
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likvidachich praci. 1ZS se pouZzije viprave na vznik mim&dné udalosti a f potreke
provadtt sowastre zachranné a likvidani prace deéma anebo vice slozkami 1ZS."
(zékon¢. 239/2000 Shb.)

Mimo Fadné udalostje Skodlivé fisobeni sil a jev vyvolanych¢innostic¢loveéka,
piirodnimi vlivy, a také havérie, které ohrozuji Zivadravi, majetek nebo Zivotni
prostedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likétdeh praci. (zakort. 239/2000
Sbh.)

Zachranné préce jsou souborem organizovanyaiinnosti k odvraceni nebo
omezeni bezprasdniho @sobeni rizik vzniklych mimiadnou udalosti, zejména ve
vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo thilm prostedi, a vedouci k
pieruseni jejich ficin. (zakon¢. 239/2000 Sb.)

Likvida éni prace jsou ¢innosti k odstraéni nasledi zpisobenych mimiadnou
udalosti. (zako®. 239/2000 Sb.)

Ochranou obyvatelstvase rozumi pléni Ukoli civilni ochrany, zejména varovani,
evakuace, ukryti a nouzovégditi obyvatelstva. (zakah 239/2000 Sb.)

Zarizeni civilni ochrany jsou sodasti pravnické osoby nebo obcecemé k
ochrarg obyvatelstva; tvid je zangstnanci nebo jiné osoby na zakladbhody a ¥cné
prostedky. (zakort. 239/2000 Sb.)

Vécnou pomocije poskytnuti ¥cnych prosiedki pii provadni zachrannych a
likvidacnich praci a $ cvi¢eni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje n¢hmsty
obce; ¥cnou pomoci se rozumi i pomoc poskytnuta dobravdlez vyzvy, ale se
souhlasem nebo sdomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo stamiste. (zakon
¢. 239/2000 Sb.)

Osobni pomocije ¢innost nebo sluzbaiipprovadni zachrannych a likvidaich
praci a pi cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nédmsty obce; osobni
pomoci se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovdiez vyzvy, ale se souhlasem nebo s

védomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo staaistg. (zakow. 239/2000 Sb.)
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1.2.2 Slozky 1ZS

Zakladni:

« HZS Ceské republiky a jednotky poZarni ochranyazané do plodného pokryti
kraje,

» poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

+ PolicieCeské republiky.

Ostatni: Armad& eské republiky, Mstska policie, ostatni zachranné sbory, organy
ochrany véejného zdravi, havarijni, pohotovostni a jiné sWZlostatni slozky
poskytujici planovanou pomoc na vyzadani. (zakd89/2000 Sb.)

Stalym organem pro koordinaci sloZek 1ZS jsou opr@ratediska. Tato opetai
strediska jsou opetai a informani stediska HZSCeské republiky a opetai a
informani stedisko generalnihteditelstvi HZSCeské republiky. (zakon. 239/2000
Sb.)

HZS Ceské republiky je hlavnim koordinatorem a pét&ZS. V praxi to mj.
znamena, Ze pokud zasahuje vice slozek 1ZS, na& mitinou veli pislusnik HZS
Ceské republiky, kteryidi sowinnost sloZek a koordinuje zachranné a likeitgrace.
(vyhlaskac. 328/2001 Sb.)

Opera&ni a informa&ni stedisko IZS, které je opefai a informani stedisko HZS
Ceské republiky, povolava a nasazuje r@oné sily a prostdky jednotlivych sloZek
IZS v konkrétnich lokalitach. Na strategické Urojamipak 1ZS koordinovan krizovymi
organy kraji a Ministerstva vnitra. (zakah 239/2000 Sb.)

1.2.3 Urovné ¥izeni

» Taktickad uroven probiha u zasahu na urovni velitele zasahu, zglado .
stupré pozarniho poplachu,

e Opera¢ni troven probiha na Urovni opeafaich a informanich stedisek,

» Strategicka Urovei (vySSi Urové fizeni, zpravidla od lll. stugnpozarniho
poplachu, za pouzititidiciho distojnika, Stabu velitele zasahu, starosty,
hejtmana, krizovych Stéb obci, krafi, povodiovych komisi, ustdniho
krizového Stabu apod.). (vyhlas&a328/2001 Sb.)
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124

Velitel zdsahu

Za koordinovani zachrannych a likvishdch praci na migtmimoradné udalosti, i

které se na zasahu podili i ostatni slozky 1ZS aeitfa velitel zasahu, ktery vyhlasi dle

zavaznosti odpovidajici stupgoplachu. Pokud neni stanoveno jinak, dle zvl&sétni

piredpisu, je velitelem zdsahu zpravidla velitel je#iggoZzarni ochrany nebdiplusny

funkcion&d HZS Ceské republiky s pravemigrnosti veleni. Pokud by nebyléen

velitel ziad HZS Ceské republikyfidi sowinnost velitel nebo vedouci slozky, jejiz

¢innost na migtmimoradné udalostifigvaZzuje. (zakot. 239/2000 Sb.)

Opréavreni velitele zasahuipprovadni zachrannych a likvidaich praci:

1.2.5

zakédzat nebo omezit vstup osob na misto zasahutidithaby misto zasahu
opustila osoba, jejizifiomnost neni pé¢bna, nédit evakuaci osob, péjpace
stanovit i jina déasna omezeni k ochrarzivota, zdravi, majetku a Zivotniho
prostedi a vyzvat osobu, ktera se nef)dd stanovenym omezenim, aby
prokézala svoji totoZnost; tato osoba je povinrawywyhowt,

naidit bezodkladné prov&di nebo odstigovani staveb, terénnich Uprav za
Gcelem zmirgni nebo odvréceni rizik vzniklych mirfexdnou udalosti,

vyzvat pravnické osoby nebo fyzické osoby k poskiitrosobni nebo &cné
pomoci,

ziidit tab jako stj vykonny organ a wit n&elnika acleny stabuCleny stabu
jsou zejména velitelé a vedouci sloZek 1Z8ny tohoto Stabu mohou byt dale
fyzické osoby a zastupci pravnickych osob, se kterslozky IZS spolupracuji
nebo které poskytuji osobni neb&cmou pomoc,

rozcklit misto zasahu na sektory, ggpc Useky a stanovit jejich velitele,
kterym je opravéin ukladat ukoly; rozhodovat aigélovani sil a prosedki do
podiizenosti velital sektofi a Usek. (zakoné¢. 239/2000 Sb.)

Dohoda o poskytnuti pomoci

Jedna se o pisemné dohody o poskytnuti planovamé@ma vyzadani, uzéeneé

generalnimieditelstvim nebo HZS kraje pro sestaveni poplactloyylari uréujicich

rozsah poskytnuti pomociémito pisemnymi dohodami iie HZS kraje nebo starosta
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obce pedem sjednat ZBob a rozsah osobni neb@&cmé pomoci pro péebu
zachrannych a likvidaich praci. (vyhlaska 328/2001 Sb.)

1.2.6 Stupné poplachu

Stupré poplachu stanovuji pibu sil a progedki pro zachranné a likvidai
prace v zavislosti na rozsahu a druhu nifdmé udalosti a téZ darovni koordinace
slozek @i spoleéném zasahu. Dany stup@oplachu vyhlasuje na méstasahu velitel
zdsahu nebo opefs a inform&ni stedisko @i prvotnim povolani sloZzek na misto
zasahu. Stugnpoplachu pro vyhlaseni:

* Prvni stupé poplachu.

* Druhy stupé poplachu.

o Treti stupé poplachu.

» ZvIastni stupg poplachu. (vyhlask& 328/2001 Sb.)

1.2.7 Typoveé éinnosti sloZzek pi spoleéném zasahu

Typovou ¢&innost vydava ministerstvo vnitra-generalrdditelstvi HZS Ceské
republiky odbor IZS a vykonu sluzby. Typow#nost obsahuje postup slozek 1Z8 p
zachrannych a likvidaich pracich s ohledem na druh a charakter édweé udalosti.
Konkrétni ¢innost pro bakai&kou praci je katalogovy soubor typovinosti ST-
08/1ZS Dopravni nehoda (dale jen &F 08/I1ZS). (Typovéinnost slozek 1ZS i

spole&ném zasahu: Dopravni nehoda, 2008)
A. Definice dopravni nehody:

» Obecna definice z pravnihdeulpisu - § 47 zakona 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o & n¢kterych zakon (zéakon o silninim
provozu), ve zéni pozdjSich gedpisi
Dopravni nehodge udalost v provozu na pozemnich komunikacicpzikiad
havarie nebo sraZzka, ktera se stala nebo byla Zapma pozemni komunikaci a
pri niz dojde k usmrceni nebo zéah osoby nebo ke Skéda majetku v fimé

souvislosti s provozem vozidla v pohybakon¢. 361/2000 Sb.)
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1)

2)

Rozsfena definice pro pteby tohoto ST 08/I1ZS

Dopravni nehodaje takova MU, j které v souvislosti s provozem na dalnici,
silnici, mistni nebo delové komunikaci (dale jen ,pozemni komunikace9zir
ohroZzeni nebo je /fmo ohroZzen Zivot nebo zdravi osolFjppdre hrozi ci
vznikla Skoda na majetku nebo Zigotnim prostedi, ktera podléha oznamovaci
povinnosti.(Typovéacinnost sloZzek 1ZS b spole&ném zasahu: Dopravni nehoda,
2008)

Pro potireby STC 08/1ZS plati, ze

Podle této typové&dinnosti se postupuje ip spol&ném zasahu slozek 1ZS
zejména v souvislosti s dopravnimi nehodami:

u kterych pi provadni zachrannych a likvidaich praci je nutné vyuzit
ostatnich slozek 1ZS prdnnost nap. fizeni dopravy.

kde je divodné podezni na spachani trestnébimu v souvislosti s provozem
vozidel na pozemni komunikaci a vy&etani probiha sowin¢ s provadnim
z&chrannych a likvidaich praci.

kdy se sotasré Seti priciny dopravni nehody PoliciCeské republiky a
provadji se zachranné a likvidai prace.

Ustanoveni se ipnéenym zmsobem vztahuji i na dopravni nehody
v uzavenych arealech. (Typovéinnost sloZzek IZS ip spole&ném zasahu:
Dopravni nehoda, 2008)

. Druhy dopravnich nehod podle miry ohroZeni sloZzek4sS:

dopravni nehody, kdy zachranéejsou v ohroZzeni a neni vy¢gna nebezpgma
zbna.

dopravni nehody, kdy je nutné vyprostit a transpat zragné osoby do
bezp&né vzdalenosti od mista dopravni nehodyizodiu nap. poZaru vozidla a
je nutné vytgeni nebezp@é zony.

dopravni nehody sifftomnosti nebezgaych latek. Je nezbytné uziti nejvyssiho
stupré ochrany. Vytyuje se nebezgea zéna podle charakteru nebexpe
latky a je nutné zabez§ie dekontaminaci. (Typov&innost slozek 1ZS i

spole&ném zasahu: Dopravni nehoda, 2008)
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D. Kategorizace pozemnich komunikaci a vlastnick& praa

Kategorizuje pozemni komunikace a vlastnicka prévam, podminky uzivani a

vykon statni spravy veéeech pozemnich komunikadfigluSnymi silnénimi spravnimi

Gfady upraveny zakonend. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, vengn
pozcjSich predpidi. (zakoné. 13/1997 Sh.)

E. Pomicky pro velitele zasahu slozek 1ZS

ozn&eni vozidel pepravujicich nebezpeé latky. Systém ozkani vozidel
piepravujicich nebezpeé latky varovnymi tabulemi, vystraznymi tabulkami,
grafickymi symboly. Grafické symboly jsou uzivanymezinarodd platné
dohod ADR uvedené ve vyhlasce ministra zahéafth &ci ¢. 64/1987 Sh., o
evropské dohatlo mezinarodni sildni prepra¥ nebezpénych \&ci. (vyhlaska

¢. 64/1987 Sh.)

piijezd k mistu nehody a ustaveni vozideli¢€fuje postup a rizikaippiijezdu

k mistu dopravni nehody. Dai@Si ustaveni vozidel slozek 1ZS podle typu
komunikace zajidujici ochranu zasahujicich slozek a be&mnge provedeni
zachrannych a likvidanich praci. (Bojovyad jednotek pozarni ochrany, 2007)
Zakladni pravidla komunikace s c¢astniky dopravnich nehod, zejména
komunikace fi vypro&ovacich praci se zachi@anymi osobami. Dopoteny
postup komunikace a chovani zasahujicich na¢ndigpravni nehody. (Bojovy

fad jednotek pozarni ochrany, 2007)

1.3 Z&kon o Haskském zachranném sboruCeské republiky

Zakon¢. 320/2015 Sh. o Hasikém zachranném sbotleské republiky a o zéng

nekterych zakon. HZS Ceské republiky je jednotny bezmpmstni sbor, jehoz

zakladnim ukolem je chranit zivoty a zdravi obyVatavotni prostedi, zvfata a

majetek ped pozary a jinymi mim@dnymi udalostmi a krizovymi situacemi. (zakon
320/2015 Sb.)

HZS se podili na zajidvani bezpéosti Ceské republiky plnim a

organizovanim ukdl pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilnihouzového

21



planovani, IZS, krizovéhtizeni a dalSich Ukd) v rozsahu a za podminek stanovenych

timto zakonem a jinymi pravnimigdpisy. (zakor. 320/2015 Sb.)

1.3.1 Ukoly HZS Ceské republiky

HZS Ceské republiky je jednotny bezpmstni sbor, jehoZ zakladnim dkolem je
chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni preti, zvfata a majetek fipd pozary a
jinymi mimoradnymi udalostmi a krizovymi stavy. (Senovsky aekdiv, 2008)

Podili se na zaji®vani bezp&nosti Ceské republiky plnim a organizovanim
Ukoli poZzéarni ochrany, ochrany obyvatel, civilniho notétw planovani, IZS,
krizovymtizenim a dal$ich ukil (Senovsky a kolektiv, 2008)

PIni mimaadre i ukoly, jejichZ splgni je nezbytné v zajmu ochrany Zivota nebo
zdravi obyvatel, Zivotniho prasdi, zvtat nebo majetku, pokud:

» toto plreni nendlezi jinému organu iegneé spravy nebo pini takového ukolu
organem viejné spravy neni za danych podminek mozné a tegémam takové
plnéni pozada,

* je k plreni takového ukolu zisobily,

» takovym plrgnim neni ohrozena jeRinnost,

 hrozi nebezp# z prodleni. (Senovsky a kolektiv, 2008)

1.3.2 Organizace a¥izeni HZS Ceské republiky — generélnieditelstvi

HZS Ceské republiky tvii:
* generalnieditelstvi,
e HZS kraji,
» z&chranny utvar,
« Zkola. (Senovsky a kolektiv, 2008)

A. Ministerstvo vnitra

Ztizuje operani a inform&ni stedisko, které pini Ukoly opemiho a
informaniho stediska 1ZS a dal3i tkoly a je organinécasti HZSCeské republiky.
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Ziizuje Hasésky utvar ochrany Prazského hradu, ktery je orggniziasti HZS
Ceské republiky a koordinujeéinnosti HZS Ceské republiky a spolupraci s dalsimi
organy véejné spravy nebo dalSimi osobami v zajmu zajiSobchrany Prazského
hradu. (Senovsky a kolektiv, 2008)

MuZe zidit a provozovat pro pkmi Ukoki HZS Ceské republiky vz#lavaci,
technicka nebo jinadglova zaizeni; tato z&izeni jsou organizai ¢asti HZSCeské
republiky. (Senovsky a kolektiv, 2008)

B. Generalnireditelstvi

Je nadizenym spravnim organem vecech, ve kterych rozhoduje HZS kraje,
zachranny atvar nebo Skola r&di jejich ¢innost. Generalnieditelstvi je sotasti
ministerstva vnitra, v jehozele stoji generéinfeditel HZS Ceské republiky. Ukoly
ministerstva vnitra na Gseku pozarni ochrany, aohrabyvatelstva, civilniho
nouzoveého planovani, IZS nebo na Useku krizovéteni, s vyjimkou oblasti w¥ejného
poradku a vnitni bezpénosti, to vykonava generaliéditelstvi. (Senovsky a kolektiv,
2008)

C. Hasiésky zachranny sbor kraje

Jsou to organizai slozky statu a detni jednotky; jejichz jmy a vydaje jsou
sowasti rozpstové kapitoly ministerstva vnitra. Uzemni obvod iiského HZS kraje
je shodny s Uzemnim obvodem vySSiho Uzemniho saewsdho celku, v émz méa
HZS kraje sidlo. ¢ele HZS kraje stojieditel. Je spravnimiadem s fisobnosti v
piislusSném Gzemnim obvodu pro vykon statni spravyvéeech pozarni ochrany,
ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového planoydZS a krizovéhotizeni (s
vyjimkou oblasti véejného psadku a vnitni bezpénosti). PIni Ukoly vyplyvajici z
jinych pravnich pedpigi:

e zfizuje operani a inform&ni stedisko, které pini UOkoly opemiho a

informaniho stediska 1ZS a dalSi ukoly, stanovi-li tak jiny pravyedpis;
oper&ni a inform&ni stedisko je pracovi8m pro @ijem volani na jednotné

evropske&islo tisiového volani (112) a narodgislo tisiového volani,
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muze zidit a provozovat pro ptmi Ukoki HZS Ceské republiky vz&lavaci,
technicka nebo jind &lova zaizeni; tato jsou organizai ¢asti HZS kraje.
(Prudil, 2006)

D. Zachranny utvar

Je organizéni sloZzkou statu acetni jednotkou se sidlem v Him¢ a v jehocele

stoji velitel Utvaru.

plni dkoly jednotek poZzarni ochranyii pieSeni mim#gadné udalosti nebo
krizovych staw,

pIni Ukoly @i obnow Uzemi postizeného mirrexdnou udalosti nebo krizovymi
stavy, rozhodne-li tak generaimditelstvi,

pIni tlohu vzélavaciho z&zeni,

provadi odbornouifpravu podle zakona o pozarni ochranvyuku a vycvik k
ziskani ridicského opravéni pro poteby slozek 1ZS a ke zdokonalovani
odborné zpsobilostifidica, ktefi plni ukoly v ramci I1ZS. (Bravansky, 2013)

Z&kladni povinnosti piislusnikia a zangstnanai

zdvailost — zachovéavat pravidla zdiitosti, dbét cti, vaZznosti aidtojnosti osob
i své vlastni a chovat se tak, aby neposkozovatiralo pov¥st HZS Ceské
republiky.

piiméienost postupu — dbét, aby jiné osatevznikla beziivodna Ujma a aby
piipadny dopad do jejich prav a svobod ie&paiil miru nutnou k dosazeni
Ucelu sledovaného pémym ukolem.

iniciativa — gislusnik je v dob mimo sluzbu povinen provést opatti vedouci k

bezprostedni zachrahZivota nebo zdravilovéka anebo majetku.

Prislusnik tuto povinnost nema:

jestlize jsou jeho schopnosti snizenyuslédku zdravotniho stavu nebo vlivem
léku anebo jiné latky tak, Zédné provedeni nebo dokemi opaiteni by bylo
ohrozeno,

neni k provedeni opani odbora vySkolen ani vycwien nebo vybaven

odpovidajicim technickym anebo ochrannym pemtitem,
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* je Ztejmé, Ze nelive opateni UspsSne dokortit. (Bojovy fad jednotek pozarni
ochrany, 2007)

F. Prokazovani pfislusnosti

Prokazovani fislusnosti:

o piislusnik prokazuje fisluSnost sluzebnim stejnokrojem nebo sluzebnim
prikazem,

« v piipad zasahu pod jednotnym velenim prokazujésipsnost HZSCeské
republiky pouze velitel zasahu nebo velitel jedyotk

e zamgstnanec prokazujeislusnost pikazem zaréstnance,

* pokud neni mozné prokazatigiusnost sluzebnim stejnokrojem nebdkazem,
prokaze seifslusnik astnim prohlaSenim ,hésky zachranny sbor*.

Prokazani pasfeni ke kontrole:

« prikaz slouzici k prokazani p&eni ke kontrole vydava HZGeské republiky;
tento pfikaz gislusnik pi kontrole edklada spolkné se sluzebnim gkazem.
(z&kon¢. 320/2015 Sh.)

G. Spoluprace a dalSi vztahy

Spoluprace HZSCeské republiky se spravnimiaaly a jingmi statnimi organy,
organy Uzemni samospravy a s fyzickymi osobamgSblpodminky spoluprace se
mohou upravit v dohad HZS Ceské republiky pro zabezfni ochrany obyvatelstva
pii feSeni mimegadné udélosti nebo krizového stavu, vyhodnocujezdni vyplyvajici
z vyskytu nebo $&ni chemické latky a koordinuje spravriiady @i vyhodnocovani
Gdaji o vyskytu a §eni €chto latek. Eislusnik je v rozsahu p@bném pro spkni
ukolu opraven pozadovat od spravnih@aglu a jinych statnich orgénorgam uzemni
samospravy a fyzickych osob informace, onost nebo jinou obdobnou pomoc. Tyto
subjekty jsou povinny pozadovanou informaci, @onost nebo jinou obdobnou pomoc
poskytnout. HZSCeské republiky i plnéni Gkoki spolupracuje s mezinarodnimi

organizacemi, organy ciziho statu nebo zakirdmi osobami. (zakot. 320/2015 Sb.)
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H. Opatieni ve vztahu k ¥ci, mistu nebo osob

HZS Ceské republiky mze pro pateby plréni Gkolu, vyuky, vycviku, zkousek
nebo expertiznicinnosti nebo pro vykon jin€innosti nabyvat, drZzet, skladovat a
pouzivat nebezgeé latky (vybuSniny, pyrotechnické vyrobky, chendickatky,
radioaktivni latky, biologické agens a toxiny, rgistérované l&ivé pripravky nebo jiné
obdobné nebezpeé latky a ¥ci). (zakon¢. 320/2015 Sb.)

Prislusnik je oprawn pii plnéni Ukolu pouzivat vybusSniny a pyrotechnické
vyrobky byl-li k tomu u HZSCeské republiky odbonptipraven a jde-li o trhaci prace
malého rozsahu, nebo pokud ma odpovidajici odbompisobilost podle zdkona o
hornickéc¢innosti, vybusninach a o statniis&é sprav. (zakon¢. 320/2015 Sb.)

HZS Ceské republiky fijime opateni k zamezeni neopréimého nebo nahodilého
piistupu k nebezgaym latkam a ¥cem nebo k jejich neopragmému pouziti, zeni
nebo ztral, zpracuje a vede evidenci nebeapgh latek a ¥ci. (zakon¢. 320/2015
Sb.)

Prislusnik je opravén zajistit, gip. odstranit ¥c, je-li divodné podeini, Ze
piedstavuje bezpra®tdni zavazné ohrozeni Zivota nebo zdréleivéka, zivotniho
prostedi, zvtat nebo majetku a toto ohroZeni nelze odstrarakjifzakonc. 320/2015
Sb.)

HZS Ceské republiky feda zajidtnou wc bez zbyteného odkladu organu kgjné
spravy, do jehozisobnosti tato & nalezi, pokud tuto& nelze na mistpredat jejimu
vlastnikovi, spravci nebo opr&méemu uzivateli. V opmém gipact je pislusnik
opravrén véc znkit. (zakon¢. 320/2015 Sb.)

Pri piepra¥ a dalSim nakladani s nebegpeu latkou pouzitou anebo vznikloti p
zasahu nebo séui zajisénou nebo ufenou ke znieni dba HZSCeské republiky
zvySené opatrnosti afipmerens piihlédne k Upray podminek pro nakladani s touto
latkou nebo ¥ci. (zakone. 320/2015 Sh.)

Prislusnik je oprawn vyzvat kazdého, aby:

e po nezbytnou dobu nevstupoval n&sjuSnikem ufené misto nebo se po

nezbytnou dobu na takovém ndistezdrzoval, je-li to nutné pro zabezpei

plnéni ukolu,
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po nezbytnou dobu setrval neigfusnikem ufeném mist nebo strpl nezbytna
opateni pro ochranu Zivota nebo zdravi, hrozi-li muazié ohrozeni Zivota

nebo zdravi a podrobil se jinym nezbytnym omezeniplyvajicim ze zasahu.

Kazdy je povinen bez zbyieého odkladu uposlechnout vyzvy nebo pokynu

prislusnika uplaténych v souvislosti s pmim Ukolu. (zakort. 320/2015 Sb.)

Prace s informacemi

HZS Ceské republiky rize:

parizovat zvukovy, obrazovy nebo jiny zaznam osobiei,\které se nachazeji
na mistech v@jnosti gistupnych, pro &ely plnéni konkrétniho Ukolu; zprav a s
nimi spojenych provoznich a lokal&#ch Udaj, které penaseji
prostednictvim siti a sluzeb elektronickych komunika@ opper&nim a
informainim stedisku; jiného konkrétniho dkolu,

v rozsahu nezbytném pro phi Okolki zZadat od spravce evidence nebo
zpracovatele poskytnuti informace z evidence provamé na zakladjiného
pravniho pedpisu; spravce evidence nebo zpracovatel poskytf@maci
bezplati a bez zbyténého odkladu,

v rozsahu nezbytném pro ghi konkrétniho Ukolu Zadat od spravce evidence
nebo zpracovatele poskytnuti informaci z infokniho systému evidence
obyvatel, katastru nemovitosti, zakladniho registoyvatel, zdkladniho registru
pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob agami veejné moci,
zakladniho registru Uzemni identifikace, adresraaatosti, zakladniho registru
agend orgainverejné moci a &kterych prav a povinnosti, inforfreiho systému
Gzemni identifikace, a to apobem umoiujicim dalkovy a nefetrzity pistup,
muze v rozsahu nezbytném pro @t Ukoki Zadat od spravce evidence nebo
zpracovatele poskytnuti informaci z inforn&h systém uvedenych vySe na
technickych nosich dat; spravce evidence nebo zpracovatel poskitiage
bezplatr a bez zbyteného odkladu, pokud je to technicky mozné,

Za4da o poskytnuti informaci @gobem, ktery umozni uchovavat identitik&
Udaje o organizmi ¢asti HZSCeské republiky a identifikai Udaje pislusnika,

ktery o poskytnuti informaci Zadal, a Udajecela, k rtmuz bylo o poskytnuti
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informace Zadano; HZ8eské republiky uchovava identifikai Gdaje po dobu
min. 5 let,

e Vv rozsahu nezbytném pro phi konkrétniho Ukolu z&dat Udaje oiemé
infrastruktue, zejména o vodovodech¢.v vrejSich pozarnich hydraint
plynovodech, kanalizacich, kabelovych sitich, pkbtowdech a v&Sich
elektrickych rozvodechdv vypinacich jednotek nizkého riip vysokého nafii
a velmi vysokého nagi. (zakon¢. 320/2015 Sb.)

Zaznam volani naislo tisiového volani mze HZSCeské republiky fedat slozce
IZS, je-li potebny k plrni konkrétniho ukolu; zaznam tohoto volani I¥edat i organu
vefejné moci na jeho pisemnou Zadost v rozsahu nezyioro vykon psobnosti
tohoto organu. (zakoxh 320/2015 Sb.)

J. Prokézani totoznosti

Prokazanim totoznosti se rozumi prokazani jméfigneni, data narozeni, adresy
mista trvalého pobytu, adresy mista hlaeného pabgttizemiCeské republiky nebo
adresy bydlig&t v zahranti, jde-li o cizince a statniffslusnost. (zakon. 320/2015 Sb.)

Prisludnik je opravin vyzvat k prokazani totoznosti osobu, ktera:

* neuposlechla jeho vyzvy nebo se nepodrobila omerewyplyvajicim ze
zasahu,

* je podetela, ze poruSilaipdpisy na Useku pozarni ochrany, IZS, krizového
fizeni nebo ochrany obyvatelstva,

» zdrZuje se v blizkosti mista, kde doSlo k z&dsahu,

* je evakuovana nebo v jejiz pr@gsp jsou organizovana opahi ochrany
obyvatelstva, zejména nouzoviejiti,

» hyla dekontaminovana. (Bojow@d jednotek pozarni ochrany, 2007)

Odmitne-li osoba prokazat svoji totoZznost nebo WEsHi ji prokazat ani po
poskytnuti patebné pimérené sodinnosti, FislusSnik je opravn pozadat fislusnika
policie Ceské republiky o provedeni Ukipsniujicich ke zjis&ni jeji totoznosti podle

zékona o policiCeské republiky. (Bojovyad jednotek pozarni ochrany, 2007)
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K. Uhrada nakladi zasahu

HZS kraje, Zachranny utvar HZGeské republiky a fzovateli jednotek sboru
dobrovolnych hasii obce, ktera je Zazena do seznamu jednotek wimani kraje,
kterym se stanovi podminky k zabezge ploSného pokryti tzemi kraje jednotkami
pozarni ochrany, a ktera zasahovala na vyzvu opira a informaniho stediska HZS
kraje, se uhradi naklady vzniklé umysinym protipriéw jednanim osoby, s vyjimkou
osoby, ktera neni pinsvepravna;  jeho zasahu u dopravni nehody. Naklady jsou
hrazeny za kazdou zafaiou hodinu zasahu pausatastkou; pro &ely uhrady naklai
piislusny organ, ktery vegai rozhodl, poskytne bez zbyieeho odkladu fsluSnému
HZS kraje nebo Zachranny Gtvar HZSeské republiky pravomocné rozhodnuti,
nezbytné k uplatni prava na nahradu nakfad®ovinnost poskytnout Udaje nezbytné k
uplatréni prava na nahradu naktaghlati obdobg i pro Ceskou kancelapoijistiteki,
pokud se jedn& o dopravni nehodu. (zakds20/2015 Sb.)

V ptipadt dopravni nehody uplaje HZS Ceské republiky nahradu naktad
piimo:

» proti piislusné pojiBovre, kterd uzakela pojisthnou smlouvu podle zakona

upravujiciho pojigni odpowdnosti z provozu vozidla, (Busta, 2014)

« Ceské kancefd pojistiteli, pokud byla provozem vozidla &gobena Ujma,
kterou je tato kancelgovinna uhradit z garaniho fondu, (Busta, 2014)

* Ministerstvu financi, pokud byla Ujma igobena provozem tuzemského
vozidla, které nema podle zakona o peéjpstodpowdnosti z provozu vozidla
povinnost uzakit pojistnou smlouvu. (zakoh 320/2015 Shb.)

Uhrada néklall se zasila nadét pisludného HZS kraje, Zachranny Gtvar HZS
Ceské republiky nebaizovatele jednotek sboru dobrovolnych kasibce. HZS eské
republiky uplatiuje Uhradu nakladi za Zizovatele jednotek sboru dobrovolnych kasi
obce. Do doby fijeti naizeni vlady k pausalni vysSi Ohrady nakiada kazdou
zapaatou hodinu zasahu u dopravni nehody pouzije s&atailcastka, ktera byla
stanovena k 31. 12. 2015, tj. 5 600¢ KSIAR 36/2014)
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2 Cil prace, vyzkumna otazka

Zamer bakaldské prace je analyza poskytovani prvni pomoci u HZSké
republiky @i mimoradnych udalostech, konkrétpii zasahov&innosti u dopravnich
nehod.

Teoretickacast je ¥novana seznamenim jak spravposkytovat prvni pomoc.
Dale je zanstena na legislativni ramec jednotek HZ8ské republiky. V praktick&asti

je zhodnoceno, zda jsotigluSnici dostatan¢ proskoleni v poskytovani prvni pomoci.

2.1 Cil prace

Analyza poskytovani prvni pomoci u HZSeské republiky fi mimoradnych

udalostech v ramci Jikkeského kraje.
2.2 Vyzkumné otazka

V jakém stavu je poskytovani prvni pomoci u HZSeské republiky

mimoradnych udalostech v ramci Jiteskeho kraje.
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3 Metodika

Pro zpracovani bakatke prace bylo vyuzito zakladnich metadieckého poznani
jako analyza a syntéza. Byla pouZzita reSerSe doétdpperatury. Pro vypracovani
teoretickécasti byla pouzita jako nejvhod8i metoda dotaznikové genmi, kterym byla
sebrana dlezita data pdebna k dalSimu posouzeni stavu znalosgi$lysniku HZS
Jihateského kraje.

Vyzkumnym souborem byliifsludnici HZSCeské republiky v ramci Jikkeského
kraje, u kterych byly zjigny znalosti poskytovani prvni pomoci formou dot&mngho

Sefteni.

3.1 Popis vyzkumného souboru

V ramci jednoho Uzemniho odboru HZS kraje a sidisSHraje se s ohledem na
plosné pokryti a pro vytweni odpovidajici zakladny préinnost specializovanych
sluzeb tizuje vzdy jedna stanice typu C, tzv. centralnyhf@skac. 247/2001 Sb.)

S ohledem na plo3né pokryti a pozarni nebdzgatastralnich Uzemi obci v kraji
se Zizuji stanice typu P, tzv. poboé. (vyhlaska&. 247/2001 Sb.)

Respondenti byli vybrani podle typu stanice a pdiileckovych kategorii. Zagr
posuzovat fislusniky podle typu stanic, na kterych jsou diskdny, by ndl odhalit,
zda je rozdil mezi kvalitou zdokonalovani v odbompésobilosti v zavislosti na typu
stanice. \¢kové kategorie roztlily ptislusniky na kratkodabslouzZici, kt& jsou kratce
po [ijeti a po skoneni zakladniho odborného vycviku. Druhé&eva kategorie jsou
prisludnici jiz s deli praxi u HZ8eské republiky a vice zkuSenostmi s upiatm
teoretickych znalosti ip mimoradnych udalostech. Vereti wkove kategorii jsou
zarazeni pislusnici dlouhodob slouZici s bohatymi zkuSenostmi v zdsahdwiosti,

ktefi zaznamenali v teoretické&ipraw n¢kolik zmén a rozsieni.

3.2 Hypotéza

Pro vypracovani bakaiské prace bylo nutno také stanovit odpovidajiciotépu,
zda znalost fisludniki HZS Jih@eského kraje v poskytovani prvni pomoci dosahuje

hranice 80 % spravnych odpli.
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3.3 Pribéh dotaznikového Sateni

Dotaznikové Séeni prokhlo rozeslanim v elektronické podoima stanice HZS
Jihateského kraje a zZmym odeslanim s oztanymi odpo¥dmi (dle navodu
v pravodnim textu k dotazniku) na mail snipper@seznanbDataznik byl postoupen
k vyplnéni prislusnikim v hodnosti asistent, Kie zpravidla zasahuji na mdst
dopravnich nehod a maji zakladni znalosti v posknd prvni pomoci podle plan
Skoleni gislusniku. ( SIR 54/2013)

K rozeslani dotaznik bylo provedeno v gsici bfeznu roku 2018 zidvodu
aktualnosti vysledk Vybér konkrétnich respondentbyl konzultovan s kpt. Ing.
Michalem Haladou, ktery kontaktoval funkcidegednotlivych stanic HZS Jikeského
kraje a dotazniky jim zaslal.

Dotaznik byl tvéen z patnacti otazek. Prvni ofemda otazka slouZzila ke zjsti
délky sluzby respondeinu HZS Jihéeského kraje. Zbylé otdzky byly uspdany jako
uzawené. Odpo¥d na druhou otazku rozliSila respondenty podle twanic, na
kterych jsou dislokovani. Otazkyi az patnact slouzily k @éeni znalosti respondeéna
byly tvoreny ze ¢ty moznych odpodi, z nichZ jen jedna byla spravna. Znalostni
otdzky byly sestaveny z témat pravidelné odborfigravy pro poskytovani prvni
pomoci na mistzasahu, vychazejici ze Shirky internichiakteni generalniheditele
HZS Ceské republiky -¢astka 57/2013. (SIR 57/2013)

Dotaznik byl ped rozeslanim konzultovan s pani Radkou Krygarocaopanem
doktorem MUDr. Jaroslavem Gutvirthem agobicimi na Gzemnim isidisku
Zdravotnické zachranné sluzby Jeského kraje Ceskych Budjovicich.
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4 Vysledky

Ke zpracovani a vyhodnoceni bylo pouzito 100 v§pych dotaznik a to 66 ve
vytiSténé podob a 34 v elektronické podéb Vyhodnoceni je znazo¥no pomoci
sloupcovych grdf a to v pdadi podle ¥kovych kategorii a nasledmpodle typu stanic.
Pro lepSi pehlednost jsou vysledné hodnoty dawiy tabulkami 1 a 2, které znazayi
spravné a Spatné odpal prislusniki v procentech. Dotaznik s ozigmymi spravnymi

odpowd’'mi tvori prilohu 1.

Otazka ¢islo 1: Jaké je délka vasi sluzby u HZ& eské republiky?
Na zaklad této otazky byli pislusnici rozdleni do ti vékovych kategorii. Ve &kové
kategorii 1 - 9 let vyplnilo dotaznik 27tiplusniki. DalSi wkova kategorie wla
rozmezi 10 - 19 let, kde vyplnilo dotaznik Sspusniki a v posledni &koveé kategorii,
kde rozmezi ¥ku bylo 20 - 36 let, vyplnilo 23ifslusniki viz. ptiloha 2.

Otéazka ¢islo 2: Na jakém typu stanice slouzite?
Tato otazka slouzila krglenéni prislusniki podle typu stanic, na kterych jsou
dislokovany. Z centrdlniho typu stanic Jibekého kraje vyplnilo dotaznik 77
prislusniki a z poboného typu 23 fislusniki viz. priloha 3.

Otazka ¢islo 3: V jakém paradi zhodnotime stav pacienta fi poskytovani
prvni pomoci? Spravnou odpaddi byla varianta a). Otazka byla jedna z ohij&ich,
jak je vidtt na grafech. Bkolik prislusniki se giklonilo k odpowdi c) a d) viz. obr. 2 a
obr. 3. Ve ¥kovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9 7&,% spravnych
odpowdi, kategorie 10 - 19 &a 60 % spravnych odpeédi a posledni kategorie 20 - 36
meéla 60,87 % spravnych odp&di viz. tab. 1. Z centralnich stanic &milo 66,23 %
spravnych odpadi a u poboénych stanic 60,87 % viz. tab. 2.
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Obrazek 1 Srovnani odp&di otazkycislo 3 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 2 Srovnani odp&di otazkycislo 3 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢islo 4: Jakym zpisobem provadime kontrolu dychani pi poskytovani
prvni pomoci na misé zasahu?U otazkycislo 4 byla spravnou odpédi varianta d),
kterd ne€inila vyrazné problémy ani jedné z posuzovanychegatii. Resto rkteri
volili i ostatni moznosti odpadi viz. obr.3 a obr.4. Vegkovych kategoriich byl rozdil
u kategorie 1 - 9 85,19 % spravnych odly kategorie 10 - 19 &a 86 % spravnych
odpowdi a posledni kategorie 20 - 36la 82,61 % spravnych odp&di viz. tab. 1.
Z centralnich stanic téinilo 89,61 % spravnych odp&di a u pobodnych stanic 69,57
% viz. tab. 2.

Otazka c. 4
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Obrazek 3 Srovnani odp&di otazkycislo 4 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka c. 4
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Obrazek 4 Srovnani odp&di otazkycislo 4 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 5: Jak rozpozname masivni krvaceni?
Tato otazka réla sprave variantu c) a row¥ patila mezi otazky, které mily vetsi
obtize vSem posuzovanym kategoriim. WsjuSniki pobanych stanic byly vice
zvolené ostatni odpeédi, nez u pislusniki centralnich stanic viz. obr. 5 a obr. 6. Ve
vékovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9 ®6,% spravnych odpeédi,
kategorie 10 - 19 tha 86 % spravnych odpési a posledni kategorie 20 - 36l
82,61 % spravnych odpe&di viz. tab. 1. Z centrdlnich stanic tonilo 84,42 %
spravnych odpaidi a u poboénych stanic 65,22 % viz. tab. 2.
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Obrazek 5 Srovnani odp&di otazkycislo 5 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 6 Srovnani odp&di otazkycislo 5 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢islo 6: Kdy zastavujeme masivni krvaceni?

Spravna varianta byla odpai’ b). | v této otazce jen malé mnoZstyistusniki zvolilo

jiné moznosti odpaxdi viz. obr. 7 a obr. 8. Veékovych kategoriich byl rozdil u
kategorie 1 - 9 81,48 % spravnych odgaiy kategorie 10 - 19 &a 94 % spravnych
odpowdi a posledni kategorie 20 - 3&la 86,96 % spravnych odp&di viz. tab. 1. Z
centralnich stanic téinilo 89,61 % spravnych odp&di a u pobonych stanic 86,95 %

viz. tab. 2.
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Obrazek 7 Srovnani odp&di otazkycislo 6 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 6
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Obrazek 8 Srovnani odp&di otazkycislo 6 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 7: Kdy rozhodnete o zahajeni kardiopulmonalnfesuscitaci?
Tato otazka mla spravnou variantu c), coz zvolilo 88gusniki a jen 11 fisluSniki
zvolilo moznost b) viz. obr. 9 a obr. 10. V&kevych kategoriich byl rozdil u kategorie
1 -9 88,89 % spravnych odpali, kategorie 10 - 19 &a 88 % spravnych odpégi a
posledni kategorie 20 - 36¢ha 91,30 % spravnych odp&di viz. tab. 1. Z centrélnich
stanic totinilo 88,31 % spravnych odpégi a u pobonych stanic 91,30 % viz. tab. 2.
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Otazka ¢islo 8: Jakym zpisobem zastavujeme masivni krvaceni?
Spravnou variantou byla odp&al d). Tuto moznost ozido 82 prislusniki. Zbyvajici
se domnivali, Ze spravna moznost je varianta ap nBbviz. obr. 11 a obr. 12. Ve
vékovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9 04,% spravnych odpeédi,
kategorie 10 - 19 tha 86 % spravnych odpési a posledni kategorie 20 - 36l
82,61 % spravnych odpe&di viz. tab. 1. Z centralnich stanic tonilo 84,42 %
spravnych odpaidi a u poboénych stanic 73,91 % viz. tab. 2.
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Obrazek 11 Srovnani odp&li otazkycislo 8 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 12 Srovnani odpé&li otazkycislo 8 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 9: Jakym zpisobem postupujeme u pacienta s pod&mim na
poranéni patefe? Varianta ¢) byla spravnou a to usoudiktSina gislusSniki. Jen 3
prislusnici zvolili variantu a) a 2fslusnici variantu d) viz. obr. 13 a obr. 14. Ve
vékovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9 &B,% spravnych odpeédi,
kategorie 10 - 19 ita 96 % spravnych odpeésdi a posledni kategorie 20 - 3&lan 100
% spravnych odpadi viz. tab. 1. Z centralnich stanic #milo 94,81 % spravnych
odpowdi a u poboénych stanic 95,65 % viz. tab. 2.
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Otazka ¢islo 10: Jakym zpisobem postupujeme u postizeného Wpadé
popalenin?
U této otazky byla spravna odpal/ varianta d). Tato otazka byla jedna z obijZich.
Rada pislusniki zvolila i ostatni varianty a to 20kiplu3niki variantu a), z toho 12
prislusniku z centrélni stanice, #glusnici variantu b) a 4¢fsluSnici odpowdéli c) viz.
obr. 15 a obr. 16. Veé&kovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9 4,%
spravnych odpadi, kategorie 10 - 19 #a 72 % spravnych odpésii a posledni
kategorie 20 - 36 #ta 69,57 % spravnych odp&di viz. tab. 1. Z centralnich stanic to
¢inilo 80,52 % spravnych odpsdi a u pobénych stanic 52,17 % viz. tab. 2.
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Obrazek 15 Srovnani odp@li otazkycislo 10 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 16 Srovnani odp&li otazkycislo 10 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 11: Co je polytrauma?
Odpovd c) byla spravnou variantou. Tato otazka byla pquitu odpowdi jasna
vétSing prislusnika, jen malé mnozstviifslusniku zvolilo jinou variantu viz. obr. 18 a
obr. 19. Ve ¥kovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9 2,% spravnych
odpowdi, kategorie 10 - 19 &a 90 % spravnych odpesi a posledni kategorie 20 - 36
méla 95,65 % spravnych odp&di viz. tab. 1. Z centralnich stanic ¢milo 89,61 %
spravnych odpaidi a u poboénych stanic 100 % viz. tab. 2.
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Otazka ¢islo 12: Pouziti Saturn Oxy f¥i poskytovani prvni pomoci.
Tato otazka éala nej¥tSi problém pgislusnikim. Spravnou variantou odp&di byla
moznost b). Resto 63 pisluSniki zvolilo variantu a) a jedentisluSnik moznost d). U
pobanich stanic byl rozdil mezi variantou a) a b) skpatovina gislusnili viz. obr.
19 a obr. 20. Ve &ovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9@¥ % spravnych
odpowdi, kategorie 10 - 19 #m 46 % spravnych odpeai a posledni kategorie 20 - 36
méla 13,04 % spravnych odpé&di viz. tab. 1. Z centralnich stanic ¢milo 32,47 %
spravnych odpaidi a u poboénych stanic 47,83 % viz. tab. 2.
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Obrazek 19 Srovnani odp&li otazkycislo 12 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 20 Srovnani odp&li otazkycislo 12 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 13: Postupovani pi metodé START.

Podle graf, vztahujici se k této otazce, je patrné, ze smawadpo¥d a) zvolilo 71
prislusnila viz. obr. 21 a obr. 22. Vegkovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9
74,07 % spravnych odp&di, kategorie 10 - 19 #&a 70 % spravnych odpsgi a
posledni kategorie 20 - 36¢ha 69,57 % spravnych odp&di viz. tab. 1. Z centrélnich
stanic totinilo 68,83 % spravnych odpégdi a u pobonych stanic 78,26 % viz. tab. 2.
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Otazka ¢islo 14: Postup pomoci pi zlomeninach.
Tato otazka pala k t¢zSim. Spravnou odpédi byla moznost c) a tu zvolilo 53
prislusnila, 65 gisluSniki zvolilo moznost a), 5iisluSniki zvolilo dalSi d¢ moZznosti
viz. obr. 23 a obr. 24. Ve¢kovych kategoriich byl rozdil u kategorie 1 - 9 &3 %
spravnych odpaddi, kategorie 10 - 19 #a 54 % spravnych odpédi a posledni
kategorie 20 - 36 #ha 52,17 % spravnych odpé&di viz. tab. 1. Z centralnich stanic to
¢inilo 53,25 % spravnych odp&di a u pobénych stanic 52,17 % viz. tab. 2.
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Obrazek 23 Srovnani odp@li otazkycislo 14 podle ¥kovych kategorii.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 24 Srovnani odp&li otazkycislo 14 podle typu stanic.

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 15: Otewené porareéni b¥icha.

Spravnou odpasdi byla varianta a), kterou zvolil&t$ina gislusniki bez ohledu na typ
stanice nebo &kovou kategorii viz. obr. 25 a obr. 26. Veékevych kategoriich byl
rozdil u kategorie 1 - 9 92,59 % spravnych odjlbykategorie 10 - 19 &a 92 %
spravnych odpaidi a posledni kategorie 20 - 3&la 91,30 % spravnych odp&di viz.
tab. 1. Z centralnich stanic milo 93,51 % spravnych odpédi a u pobodnych stanic
86,95 % viz. tab. 2.
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Tabulka 1Srovnani odpeédi podle ¥kovych kategorii v procentech.

vek 1-9 wk 10-19 vk 20-36
otazkgd dolre v % | Spatéiv % | dobie v % | Spatéiv % | dobie v % | Spatéiv %
3. 77,78 22,22 60 40 60,87 39,13
4 85,19 14,81 86 14 82,61 17,39
5. 66,67 33,33 86 14 82,61 17,39
6. 81,48 18,52 94 6 86,96 13,04
7 88,89 11,11 88 12 91,3 8,7
8 74,07 25,93 86 14 82,61 17,39
9. 88,89 11,11 96 4 100 0
10. 81,48 18,52 72 28 69,57 30,43
11. 92,59 7,41 90 10 95,65 4,35
12. 37,04 62,96 46 54 13,04 86,96
13. 74,07 25,93 70 30 69,57 30,43
14. 51,85 48,15 54 46 52,17 47,83
15. 92,59 7,41 92 8 91,3 8,7
76 Aritn;letivcky 79 Aritn;]etivcky 75 Aritn;]etivcky
pramér pramér pramér
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 2 Podle typu stanic a celkové srovnani eéffios procentech.
Centralni stanice Pobné stanice Celkovy et
otazkg dolre v % | Spatdv % | dobe v % | Spatéiv % | dobe v % | Spatéiv %
3. 66,23 33,77 60,87 39,13 65 35
4 89,61 10,39 69,57 30,43 85 15
5. 84,42 15,58 65,22 34,78 80 20
6. 89,61 10,39 86,95 13,04 89 11
7 88,31 11,69 91,3 8,7 89 11
8 84,42 15,58 73,91 26,09 82 18
9. 94,81 5,19 95,65 4,35 95 5
10. 80,52 19,48 52,17 47,83 74 26
11. 89,61 10,39 100 0 92 8
12. 32,47 67,53 47,83 52,17 36 64
13. 68,83 31,17 78,26 21,74 71 29
14. 53,25 46,75 52,17 47,83 53 47
15. 93,51 6,49 86,95 13,04 92 8

Zdroj: vlastni vyzkum
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Pro stanoveni hypotézy byl pouzit aritmetickyarpér, kdy z celkového pittu
spravnych odpasdi vSech p@islusniki bylo vypaitem zjisS€no, Ze hladina znalosti
posuzovanych islusniku dosahuje 77 %. Tento vysledek nedosapojadované
hranice 80 %. NZeme tedy tvrdit, Ze znalosti posuzovaného soubejsou
dosta&ujici.
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5 Diskuze

Zhodnoceni vysledknezavisle na posuzovanych kritériich.

Otazka ¢islo 3: V jakém paradi zhodnotime stav pacienta fi poskytovani
prvni pomoci? Uz se zakladni otazkouigposkytovani prvni pomoci & piislusnici

ziejme VetSi obtize, spravny postup by zvolilo jen 65 Bislusniki.

Otazka ¢€islo 4: Jakym zpisobem provadime kontrolu dychani @i poskytovani
prvni pomoci na misg€ zasahu? Tato otazka byla fslusnikim powdomgjsi. S
kontrolou dechu by #io problém jen 15 %fislusniki. Je patrné, Ze kontrola dechu je
prislusnikim zrejma. V praxi je totiz jednim zitezZitych zjiSeni pii stanoveni postupu

poskytovani prvni pomoci.

Otazka ¢islo 5: Jak rozpozname masivni krvaceni?
Problematiku masivniho krvaceni a jeho rozpoznarnéadio 80 % dotazovanych
prislusniki. Je to opt jedna z dlezitych zjiS&ni pro poskytovani prvni pomoci a

prislusnici by ndli vénovat tomuto tématu v odborn&graw vicecasu.

Otéazka ¢islo 6: Kdy zastavujeme masivni krvaceni?
Vybrat spravnou variantu odp&li u této otdzky zvladlo 89 %fislusniki. Oproti
piedchozi otazce byislusnikim nedlalo vétSi problémy ufit spravny postup a otazka

jim byla srozumitelnd.

Otazka ¢islo 7: Kdy rozhodnete o zahdjeni kardiopulmonalnfesuscitaci?
Kardiopulmonalni resuscitaci sé pdborné pipraw vénuje dostatekasu. Nespravnou
variantu zvolilo pouze 11ifslusniki. Je to jedna ze&tejnich problematik poskytovani
prvni pomoci a rozhodnuti o spravném postupu Blprayt rozhodujici aiezjmé vSem

prislusnikim.

Otéazka ¢islo 8: Jakym zpisobem zastavujeme masivni krvaceni?
Otazce masivniho krvaceni atgpbu jeho zastavovani by s matickém rozéleni
Skoleni n&lo vénovat vicetasu. Spravny postup by zvolilo 82 %igusniki, ackoliv je

to dileZitacinnost @i poskytovani prvni pomoci.
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Otazka ¢islo 9: Jakym zpisobem postupujeme u pacienta s pod&mi na
poranéni patefe? Porarni patée jsoucasta pi dopravnich nehodach a stanoveni
spravného postupu je jednou z priofit poskytovani prvni pomoci. Moznrié@asta praxe
a dikladna odbornaijprava se zasadila, Zze spravnou variantu moznévédpavolilo
95 % dotazovanychifslusniki.

Otazka ¢islo 10: Jakym zpisobem postupujeme u postizeného wfpadé
popélenin?
Popaleniny v souvislosti s dopravnimi nehodami oejsaz tak BZnou variantou
porareéni pacienta, festo by pislusnici jiz ze své praxe @nnosti nengli vahat a

spravré uréit postup pi tomto poragni. Nedostaténa giprava na tuto moznosteme

2

Otazka ¢islo 11: Co je polytrauma?
Polytrauma je v pasdomi gislusniki a v ramci odborné ffpravy c¢asto ifeSeno. Z
odpowdi je patrné, ZefjsluSnici o této problematic&di. Spravnou variantu zvolilo 92

% dotazovanychijslusniki.

Otéazka ¢islo 12: Pouziti Saturn Oxy f¥i poskytovani prvni pomoci.
Tato pomiicka pro poskytovani prvni pomaoci je ve vybave#téiny stanic HZS v ramci
Jihateského kraje a v odbornéjprave je mu w¥novano dost prostoruié&sto pdila tato
otazka k nefzSim v ramci tohoto dotazniku. Spravnou variantpoatidi zvolilo pouze
36 % dotazovanychifslusniki. Vliv na tento vysledek paténprameni nedostateému

vénovani pozornostiifislusniki na dané moznosti odpéii.

Otazka ¢islo 13: Postupovani pi metodé START.
START je téma, pro které je ve Skoleni a odboriigpravy dost prostoru. Timto
tématem se zabyva nejen boja\dd v bloku sotinnost (Bojovyiad jednotek pozarni
ochrany, 2007), ale je i zahrnuto v souboru typov§ionosti (Typov&tinnost slozek
IZS pri spoleéném zésahu: Zasah slozek 1ZS u miaumé udalosti s velkym pm
zrarenych osob, 2016). Spravnou odpdvzvolilo 71 % gislusSniki. Rozhod# by se
téma START nerlo podcaiovat a pislusnici by ndli vice prohlubovat své znalosti o

této problematice.
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Otazka ¢islo 14: Postup pomoci pi zlomeninach.
Otazka zartrena na zlomeniny byla druha, ktéiaila velké obtize. Sprawnodpowdét
dokazalo jen 53 % ifslusniku. Tento vysledek poukazuje na nizSi kwatitborné
piipravy a mdlo by se vice spolupracovat se zachramdi teoretické a praktické
pripraw.

Otazka ¢islo 15: Otewené porareéni bricha.
Otazka tematicky za#hena na porami hficha neinila vétSich obtizi a jen 8

piislusniki zvolilo nespravnou variantu odpsmi.

5.1 Celkové shrnuti dotaznikového Sétni a hypotézy

Vysledky dotaznikového eni vyvratily hypotézu, protoZe Uraveznalosti
piislusniki ve zkoumaném souboru nedosahuje 80 %dish odpowdi i presto, ze
by meli tyto znalosti mit, jelikozZ jsou s@asti metodickych vyukovych planDosazené
pramérné hodnotycinili 78 % u centralnich stanic a 74 % u pobych stanic. Ve
vékove kategorii 1 - 9 byl rozdil 76 %, v druh&wevé kategorii 10 - 19 byl rozdil 79 %
a v posledni kategorii 20 - 38nil rozdil 75 %. Je tedy patrné, Ze znalosti mgply
stanic se liSi. Centralni stanice disponudgmnti grislusniky, kté& absolvovali kurz
Neodkladné zdravotnické pomoci. Kazdy takto proskgl gislusnik slouzi na jiné
smEné a miZze se dostateé vénovat Skoleni danych sm. Na pobonych stanicich je
takto Skoleny fislusnik pouze jeden, coziie vyswtlit rozdil ve vysledcich mezi typy
stanic viz. tab. 1.

V ramci rozditt mezi wkovymi kategoriemi je evidentni zavislost na dédtg by,
tudiz i v praktickych zkuSenostech ziskanych v odfach kurzech, ve kterych se
v pribéhu konané sluzby u HZSCeské republiky zdokonaluji fislusnici ve
vzaklavacich z&izenich a obnovuji je véfiletych intervalech viz. tab. 2.

K provadni tematického Skoleni a &wovani praktickych dovednostiiplusniki
jednotek HZS krdj byla vydana Sbirka internich éktizeni Generalnihéeditele HZS
Ceské republiky —<¢astka 57/2013. Tato sbirka udava dopeny rozsah v hodinach
teorie a praxe pro zdokonalovéni se v poskytovamhippomoci na migt zasahu.

Shirka je rozélena do dvou blok A a B. Blok AfeSi zakladni témata Skoleni v rozsahu
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5 hodin teorie a 9 hodin praxe. V druhém bloku B gophkova témata, je rozsah 1
hodina pro poskytovani prvni pomoci a 1 hodinagraxi. (SIAR 57/2013)

Z davodu gihranini spoluprace je v této bak&t&é praci pro porovnani nutno
uveést kmecky model Skoleni zdravotriilzachranfi. V némeckém Moénchengladbach
maji na stanicich tzv. nouzového zachiandtilety kurz je rozdlen na teoretickou a
praktickou cast ve Skole zachranné sluzby Hakého zachranného sboru
Monchengladbach a praktické Skoleni v nemocniciambaulantnich stanic. Uzavira se
statni zkouSkou na Notfallsanitaterin jako sanB&hem tohoto tréninku musi byt
prokdzana plna fyzick4 zdatnost pro naslednoucslesii sluzbu. Dale je zajist
bezproblémovy fechod na vycvik velitele. Toto Skoleni je rélaho na pozarnéast,
stejre jako staz u pozarnich stanic, kde se jgasini zachrannych akci. Zahrnuje
karierovou zkousku (velitel pozarniho Useku) padrdtsluzbu v kariérove skugr, 2.

vstupni rovl pozarniho Gtvaru. (Notfallsanitater 112 MEDIC, 8D1

5.2 Komparace se statistickymi daty a vyhodnoceni vyzkané otazky

Jednim z @dvodu wnovat vice pozornosti odbornéipravy v poskytovani prvni
pomoci jsou vysledky ze zpracovanych Statistickyatenek HZS Jihgeského kraje,
které poukazuji na et vyjezdi k dopravnim nehodam za obdobi 6 let. Rok 2017
nemohl byt zahrnut do vysletlk protoZe v této dabse zpracovava. Z vysletlke
patrny pozvolny ndist vyjezdi k dopravnim nehodam. Mezi poslednimi 2 lety jeden
narist vyrazny viz. obr. 27. Zpracovana datérmosti jednotek HZS Jikkeskeho kraje
pii zasahu u dopravnich nehod za stejné obdobi vykazi shoda se stoupajicimi
vyjezdy na dopravni nehody stoupd i poskytovanhppomoci véinnosti jednotek
HZS Jih@eského kraje viz. obr. 28.
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Pocet dopravnich nehod
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
‘lPoéetdom?vnkhnehod 1219 1178 1273 1297 1291 1498
Obrazek 27 P&t dopravnich nehod
Zdroj: Statisticka réenka HZS Jiheeského kraje, 2011 — 2016.
Cinnost jednotek HZS pfri dopravnich
nehodach
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M Zachrana osob (jind) 25 30 17 29 19 23
m Predlékarska pomoc 75 74 65 75 86 104
1 Spoluprace Pri oSetfovani 74 9 79 83 104 92
pacienta

Obréazek 2&innost jednotek i dopravnich nehodach

Zdroj: Statisticka réenka HZS Jiheeského kraje, 2011 — 2016.
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DalSim divodem k zvazeni zémy dosavadni koncepce odborné&ippavy
v poskytovani prvni pomoci je plan pokryti vyjezgiou skupinami zdravotnickée
zachranné sluzby. Nadk mist je zajiftna vyjezdova skupina nelélskym personalem
a lékdi museji dojizdt z nejblizSich moznych zé&kladen s ohledem na dojezcasy.
Tim se prodluzuje vyjezdovyas zdravotnické zachranné sluzby islpSnici HZS
Ceské republiky museji poskytovat do jejicltijgzdu prvni pomoc. (Zgmy na
vyjezdové zakladhVodnany, 2013)

Z vysledki adaji o paitu vyjezdi k dopravnim nehodam ¢annosti provadnou
jednotkami HZS Jihteského kraje jeiejmé, Ze je nutné na tento stav reagovat.
vysledki dotaznikového Seni vyplyva, Ze Sbirka internich aktizeni Generalniho
ieditele HZSCeské republiky <astka 57/2013 neni adekvatni a véesového ramce
pro jednotlivé bloky by byl inosem pro vz#élavani gislusniki. Spoluprace ip
odbornych Skoleni s pracovniky zachranné zdravelaiby by byl prosgsny pro
zkvalitréni této odborné ipravy. Pro Skoleni by bylo i vhodné vicéigusniki
majicich specializani kurz v Neodkladné zdravotnické pomoci,tktpak mohou své

ziskané zkuSenosti daléaplavat ostatnimifslusnikim HZS Ceské republiky.
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6 ZAavér

Reseni dopravnich nehod je a stale bude jednowasiggich zasahovychinnosti
jednotek HZS Jihteského kraje. Dopravnich priesiki neustale fibyva a to se odrazi
na hustat provozu. | kdyZz se automobilové koncerny neussilazi bezpgostnimi
prvky vozidla zdokonalovat, dochazi k vaznym dopiavnehodam¢asto s nasledkem
smrti. Pro jednotky HZE eské republiky je to naénacinnost nejen fyzicky, ale hlagn
psychicky. Proto by i byt vybaveny nejen kvalitnimi a spolehlivymiéanymi
prostedky pro zachranu a rychlé vypré&dt osaddek z havarovanych dopravnich
prostedki, ale i kvalitni teoretickou a praktickou odbornptipravou v poskytovani
prvni pomoci. Tato odbornost tthe pomoci zasahujicimiiglusSnikim was a lépe
pomoci zachrsovanym a kvalitgji pfipravit zachréované pro zachrannou zdravotni
sluzbu. HZS Jihteského kraje néstava se zalozenyma rukama. SnaZzi se investovat do
pomicek a ¥cnych prosiedki, které jsou nejen ptgbné pro odbornouftipravu
prislusniki HZS Ceské republiky, ale jsou i nezbytné pro jejich pricposledni dob
doslo plosa k dovybaveni stanic zdravotnickou taskou, kteréljsahow dosta&ujicim
prostedkem pro poskytovani prvni pomoci. Investice lpdgkytnuté i pro ndkup dvou
figurin, které budou slouzit jako pditka pro nacwiovani kardiopulmonalni
resuscitaci. Jedna se o figuriny velikosti didépsoby Ambu - man a malého aié
Ambu - baby vybavené elektronikou pro znazainzda jecinnost fFisludnika spravh
provadna.

Vysledky dotaznikového &eni vyvratily hypotézu, protoZze uUraveznalosti
prislusniki ve zkoumaném souboru nedosahuje 80 %sish odpovdi. Na zaklad
vysledii této prace by se v organézam fizeni nglo vénovat vice prostoru odborné
piipraw pro poskytovani prvni pomoci a to i ve spolupragracovniky zachranné
zdravotni sluzby, coz by bylo pragmé pro zkvaliténi této odborné ifpravy. Pro
Skoleni by bylo i vhodné vicefiglusniki majici specializéni kurz v Neodkladné
zdravotnické pomoci, ktery pak mohou své ziskanéSehkosti dale iedavat ostatnim
piislusnikim. Zarove by byly ginosné i dalSi investice do vybaveni vyjezdovych
vozidel, nap. AED shodného typu, kterym disponuji vyjezdové wazachranné

zdravotnickeé sluzby zidhodu kompatibility s pouzivanymi elektrodami.
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Seznam zkratek

AED - automaticky externi defibrilator
IZS - integrovany zachranny systém
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MU - mimoradna udalost

STC - soubor typovyckinnosti
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Priloha 1 Dotaznik

a)
b)
c)
d)

a)

c)
d)

Dotaznik pro prislusniky HZS

Jaka je délka vasi sluzby u HZS...................
Na jakém typu stanice slouzite.

Centralni stanice.
Pob@&na stanice.

V jakém poradi zhodnotime stav pacienta $ poskytovani prvni pomoci na misé
zasahu.

Kontrola védomi, kontrola dychéani, zjis€ni masivniho krvaceni
Kontrola dechu, zjinhi masivniho krvaceni, kontrol&domi.
Kontrola wdomi, zjiS&ni masivniho krvaceni, zji&ti rozsah porami.
Zjisténi rozsahu porami, kontrola ¥domi, kontrola dychani.

Jakym zptasobem provadime kontrolu dychéni pi poskytovani prvni pomoci na
misté zasahu.

V poloze, ve které jsme pacienta naSli a pohmajestlj se hybe hrudnik.

Na zadech hlavu nezaklanime s pddaim na poskozeni péte

Na zadech, zaklonime hlavu a poslechem.

KdyZ je to mozné, nejlépe na zadech, zaklonime hlaa sledujeme pohyby branice
a proud vydechovaného vzduchu.

Jak rozpozndme masivni krvaceni.

Svléknutim pacienta a zj&tim velikosti a charakteru por&mi.

Zjistenim krevnich stop na o3aceni ve viditelné oblgktipacienta.

Zjisténim krevnich stop na oSaceni ve viditeIné oblastéla pacienta a pohmatem
v téZko pristupnych mistech (stopy krve na rukavici)

Pouze kontrolou kapilarniho navratu.

Kdy zastavujeme masivni krvaceni.

Po kardiopulmondlni resuscitaci pacienta a zajistivotnich funkci.
OkamZzité pied vSemi tkony i za cenu nedodrzeni sterility.

Po zjiSeni védomi pacienta aipd zahajenim kardiopulmonalni resuscitace.
Jakmile uvidim gjakou krevni stopu na oSaceni pacienta.

Kdy rozhodnete o zahjeni kardiopulmonalni resuscéci.

JestliZze je pacient v bedomi a ma zrychlené dychani.

Jestlize pacient bezvlagliezi a nereaguje na &j8i podréty a ma zaSkuby celéhda.
JestliZze je pacient v hlubokém beadomi, nedycha, nebo dycha lapav(gasping)
Jestlize pacient spontéhdycha a je bledy.

Jakym zpiisobem zastavujeme masivni krvaceni.

Skrtidlo pouzijeme na holouiki a ol¥as povolujeme, aby nedo3lo k poskozeni gkan
PouZzijeme obvaz,ipprosaknuti fikladame dalSi maximédn3 tlakové vrstvy.

Pri pouziti zaSkrcovadla sledujeme periferni puls.

Primy tlak v rAné pak, tlakovy obvaz na ranu, kdyz prosakuje, zatazsd nad ranou
(zaskrceni).
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9.
a)

b)
c)

d)

10.

a)

b)
c)

d)

Jakym zpisobem postupujeme u pacienta s podé&mim na poraréni patere.

Pokud je postizeny v begdomi a nedycha, zahdjime kardiopulmonalni resuscipé
které nezaklanime hlavu.

Svlékneme odv a podivame se na zada.

S postizenym manipulujeme Setré a jen tehdy, je-li v ohroZeni Zivota (ztrata
Zivotnich funkci, pozar, hrozici zaval).

Kréni limec nasazujeme pouze tigack, kdyzZ je pacient ip védomé a stZuje na bolest
zad.

Jakym zpisobem postupujeme u postizeného wfpadé popélenin.

Je-li postizeny zasazen elektrickym proudem, ihied transportujeme z dosahu
pusobeni elektrického proudu, uhasimeéwd zajistime zivotni funkce.

Popalené plochyipkryjeme jakoukoliv sterilni tkaninou, kterou pehje vodou.
Postizenému ihned po uhaSeni sundameév,oge-li casteéne priSkvaren ke Kzi,
odstranime jej jen s ngjtsi opatrnosti.

Popalené plochy kryjeme Water Jelem nebo ochlazujeepostiZzena mista vodou a
zarovei zabranime celkovému podchlazeni.

. Co je polytrauma?

Polytrauma nenfastym poraénim g dopravnich nehodach.
Je to kazdé por&ni

Je kombinované porarni dileZitych organi.

Kazdé poraéni, které krvaci.

. PouZziti Saturn Oxy pii poskytovani pomaoci.

Saturn Oxy se pouziva pro zvySeni koncentrace Kwysle vdechovaném vzduchu
regulovan clonouietlaku pro dosflé 8 kPa a Zeny idi 4 kPa.

PouZiti Saturn Oxy je mozné pro unélou plicni ventilaci, podpirné dychani, nebo
spontanni inhalaci kysliku.

Saturn Oxy nesmime pouZiti gardiopulmonalni resuscitaci.

Saturn Oxy nepouZzivame etd

. Postupovani (i metodé START.

Pri t¥idéni metodou START provadime uvoléni dychacich cest a stavime masivni
krvaceni.

Ttidéni pomoci metody START se provadi i vdpbkdy je dostatny paiet
zdravotniki a gresahuje p&et zrarnych.

VSichni postizeny ozrizni cedulkou proitdéni zistavaji na mistkvili identifikaci.
Prednost pro transport maji postizeni se Zlutou &avexci cedulkou.

. Postup pomoci i zlomeninéch.

Zlomeniny nikdy nerovhname zZidodu moznosti poSkozeni cév a nenrozi riziko
velkych krevnich ztrat.

Postupy u BZznych zlomenin a zlomenin dlouhych kosti jsou siené a vzdy chladime
porarénou oblast.

Fixujeme zlomeninu vakuovou dlahou nebo dostupnymprostiedky ve spolupraci
se zdravotniky.

U otewené zlomeniny s masivnim krvacenim se nesmi pougkréidlo a jen steril&
kryjeme.
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15.

b)
c)

Otevirené poraréni bricha.

Zjistime kvalitu Zivotnich funkci. Kryjeme ranu rou Skou, kterou néasledi
zvlhéime, zajistime celkovy tepelny komfort a tlevovou @ohu.

Patkdme na ZZS a néthme nic.

Neposkytujeme v Zadnénttipact podpirnou ani unilou ventilaci.

PoloZime postizeného na zada a zabranime&eokdolnich kotetin.
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Ptiloha 2 Vyhodnoceni dotazniku podkkevych kategorii

1. otdzka 1. otdzka otdzka

1-9 let 10-19 let 20-36 let
pocet dotaznik 27 pa@et dotaznik 50 pa@et dotaznik 23
3. otazka| odpaydi|3. otazka| odpaidi|3. otazka| odpadi
spravnd a) 21 a) 30 a) 14

b) 1 b) 2 b)

C) 4 C) 11 C) 6

d) 1 d) 7 d) 3
4, otazka| odpasdi|4. otazka| odpasdi|4. otazka| odpasdi

a) 1 a) 4 a) 2

b) 2 b) b)

C) 1 C) 3 C) 2
spravnd d) 23 d) 43 d) 19
5. otazka| odpaydi|5. otazka| odpaidi|5. otazka| odpadi

a) 4 a) 4 a)

b) 4 b) 2 b) 1
spravnd c) 18 C) 43 C) 19

d) 1 d) 1 d) 3
6. otazka| odpaydi|6. otazka| odpaidi|6. otazka| odpasdi

a) 3 a) 1 a) 1
spravna b) 22 b) 47 b) 20

C) 2 C) 1 C) 2

d) d) 1 d)

7. otazka| odpasdi|7. otazka| odpasdi|7. otazka| odpasdi

a) a) a)

b) 3 b) 6 b) 2
spravnd c) 24 C) 44 C) 21

d) d) d)

8. otazka| odpaydi|8. otazka| odpaidi|8. otazka| odpadi

a) 1 a) 2 a) 1

b) 6 b) 5 b) 3

C) C) C)
spravnd d) 20 d) 43 d) 19
9. otazka| odpaydi|9. otazka| odpaidi|9. otazka| odpasdi

a) 2 a) 1 a)

b) b) b)
spravnd c) 24 C) 48 C) 23

d) 1 d) 1 d)
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1. otdzka 1. otdzka 1. otdzka
1-9 let 10-19 let 20-36 let

pocet dotaznik 27 paet dotaznik 50 paet dotaznik 23

10. otazka| odpadi|10. otazka| odpadi|10. otazka| odpavi
a) 3 a) 12 a) 5
b) b) b) 2
C) 2 C) 2 C)

spravnd d) 22 d) 36 d) 16

11. otazka| odpavi|11. otazka| odpawi|11. otazka| odpawi
a) a) 1 a) 1
b) 1 b) 3 b)

spravnd c) 25 C) 45 C) 22
d) 1 d) 1 d)

12. otazka| odpadi|12. otazka| odpavi|12. otazka| odpavi
a) 17 a) 26 a) 20

spravnd b) 10 b) 23 b) 3
C) C) C)
d) d) 1 d)

13. otazka| odpadi|13. otazka| odpawdi|13. otazka| odpawi

spravnd a) 20 a) 35 a) 16
b) 2 b) 6 b) 4
C) 4 C) 3 C) 2
d) 1 d) 6 d) 1

14. otazka| odpadi|14. otazka | odpadi|14. otazka | odpadi
a) 11 a) 20 a) 11
b) b) 1 b)

spravnd c) 14 C) 27 C) 12
d) 2 d) 2 d)

15. otazka| odpavi|15. otazka| odpawi|15. otazka | odpadi

spravnd a) 25 a) 46 a) 21
b) 1 b) 1 b)
C) C) C) 1
d) 1 d) 3 d) 1
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Priloha 3 Vyhodnoceni dotazniku podle typu stanic

2. otdzka 2. otdzka
centralni stanice pobpa stanice celkem
pocet dotaznik 77 pa@et dotaznik 23 pa@et dotaznik 100
3. otazka| odpaydi|3. otazka| odpaidi|3. otazkd odpowdi
spravnd a) 51 a) 14 a) 65
b) 2 b) 1 b) 3
C) 15 C) 6 C) 21
d) 9 d) 2 d) 11
4, otazka| odpasdi|4. otazka| odpasdi|4. otazka odpowdi
a) 5 a) 2 a) 7
b) b) 2 b) 2
C) 3 C) 3 C) 6
spravnd d) 69 d) 16 d) 85
5. otazka| odpaydi|5. otazka| odpaidi|5. otazkd odpowdi
a) 5 a) 3 a) 8
b) 5 b) 2 b) 7
spravnd c) 65 C) 15 C) 80
d) 2 d) 3 d) 5
6. otazka| odpaydi|6. otazka| odpaidi|6. otazkd odpowdi
a) 4 a) 1 a) 5
spravnd b) 69 b) 20 b) 89
C) 3 C) 2 C) 5
d) 1 d) d) 1
7. otazka| odpasdi|7. otazka| odpasdi|7. otazka odpowdi
a) a) a) 0
b) 9 b) 2 b) 11
spravnd c) 68 C) 21 C) 89
d) d) d) 0
8. otazka| odpaydi|8. otazka| odpaidi|8. otazkd odpowdi
a) 2 a) 2 a) 4
b) 10 b) 4 b) 14
C) C) C) 0
spravnd d) 65 d) 17 d) 82
9. otazka| odpaydi|9. otazka| odpaidi|9. otazka odpowdi
a) 2 a) 1 a) 3
b) b) b) 0
spravnd c) 73 C) 22 C) 95
d) 2 d) d) 2
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2. otdzka 2. otdzka
centralni stanice poboa stanice celkem
pocet dotaznik 77 paet dotaznik 23 paet dotaznik 100
10. otazka| odpaddi|10. otazka| odpadi|10. otazka odpowdi
a) 12 a) 8 a) 20
b) 2 b) b) 2
C) 1 C) 3 C) 4
spravnd d) 62 d) 12 d) 74
11. otazka| odpadi|11. otazka| odpawi|11. otazka odpowdi
a) 2 a) a) 2
b) 4 b) b) 4
spravnd c) 69 C) 23 C) 92
d) 2 d) d) 2
12. otazka| odpadi|12. otazka| odpavi|12. otazka odpowdi
a) 51 a) 12 a) 63
spravnd b) 25 b) 11 b) 36
C) C) C) 0
d) 1 d) d) 1
13. otazka| odpadi|13. otazka| odpawdi|13. otazka odpowdi
spravnd a) 53 a) 18 a) 71
b) 10 b) 2 b) 12
C) 7 C) 2 C) 9
d) 7 d) 1 d) 8
14. otazka| odpadi|14. otazka| odpavi|14. otazka odpowdi
a) 32 a) 10 a) 42
b) 1 b) b) 1
spravnd c) 41 C) 12 C) 53
d) 3 d) 1 d) 4
15. otazka| odpadi|15. otazka| odpawi|15. otazka odpowdi
spravnd a) 72 a) 20 a) 92
b) b) 2 b) 2
C) 1 C) C) 1
d) 4 d) 1 d) 5
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