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Abstract

Vajdikova, R. Modeling of attendance of Bitov castle. Bachelor thesis. Brno: Mendel
University of Brno, Faculty of Business and Economics, 2015.

This bachelor thesis deals with the econometric modeling of attendance Bitov cas-
tle in the years 2007-2013. It identifies the main factors affecting visiting the cas-
tle and propose recommendations that will lead to an improvement of the attend-
ance. Visiting figures in a given period are provided Mr. Binder, warden of the Bi-
tov castle. Theory section provides basic information about tourism, Vranovsko
area and the Bitov castle and theory necessary for time series analysis. The practi-
cal section of this thesis analyses the time series, evaluates it and predicts its fu-
ture course.

Keywords

Attendance, Bitov castle, Vranovsko area, tourism, time series, prediction

Abstrakt

Vajdikova, R. Modelovani navstévnosti hradu Bitov. Bakalaiska prace. Brno: Men-
delova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta, 2015.

Bakalaiska prace se zabyva ekonometrickym modelovanim navStévnosti hradu
Bitov v letech 2007-2013. Identifikuje hlavni faktory ovliviiujici navstévnost a na-
vrhuje doporuceni, ktera povedou kjejimu nartstu. Udaje o poctu navstévniki
v daném obdobi byly poskytnuty panem Binderem, kastelanem Bitovského hradu.
V teoretické casti jsou uvedeny zakladni informace o cestovnim ruchu, oblasti Vra-
novsko a hradu Bitové a teorie potiebna k analyze ¢asovych rad. Praktickd cast
prace analyzuje danou ¢asovou radu, vyhodnocuje ji a predpovida jeji dalsi priibéh.

Klicova slova

Navstévnost, hrad Bitov, oblast Vranovsko, cestovni ruch, ¢asova rada, predikce
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovni ruch (dale CR) se u nas i ve svété stal velmi vyznamnym odvétvim svétové
ekonomiky a jeho rozvoj je dlouhodoby a stabilni. Diky objemu trZeb, které generu-
je, se radi na predni mista v exportnim odvétvi. Kromé vytvareni trzeb ma vSak
jesté jednu velmi dulezitou funkci - nabizi mnoho pracovnich prilezitosti
i vregionech problémovych z hlediska zaméstnanosti. Dle udajt Statistického ura-
du Evropské Unie (EUROSTAT) pracuje primo v cestovnim ruchu asi 7-8 milioni
Evropant, v Ceské republice je to dle statistik publikovanych v Satelitnim tétu
Ceské republiky vice neZ 235 tisic obyvatel. Cestovni ruch je také ukazatelem Zi-
votni irovné obyvatelstva.

Samoziejmé jako kazdé podnikani, tak i cestovni ruch s sebou kromé pozitiv
nese i negativa. Zejména jsou to Skody na zZivotnim prostredi zptisobené nadmér-
nou koncentraci turisti v oblibenych destinacich, a dale zmény socio-kulturni.
S rozvojem cestovniho ruchu jsou také spojeny vysoké naklady nejen na budovani
infrastruktury, ale i na likvidaci odpad(i, nebo naklady na energie. Je proto dtlezité,
aby vSechny negativni dopady byly co nejvice minimalizovany, a pravé o to se snazi
udrZitelny cestovni ruch. Ten je vymezovan nejen teoreticky, ale i ve formé chart,
etickych kodext apod. Specifickym dokumentem je Agenda 21, kterad popisuje kro-
ky vedouci k udrzitelnému rozvoji nasi planety.

Ceska republika (dale CR) je jiz po dlouha desetileti atraktivni destinaci pro
zahrani¢ni navstévniky, a také je na jejich piijezdech znacné zavisla. Nachazi se
vSak vsilném konkurenénim prostiedi okolnich statd, proto je nucena
k neustalému zdokonalovani a tvorbé novych produktti cestovniho ruchu dle pre-
ferenci soucasnych spotrebitelil. V prijezdovém cestovnim ruchu dominuje kultur-
né-poznavaci forma CR, v domacim naopak sportovné-turisticky nebo lazensky CR.
Zejména kulturné-poznavaci CR ma v Cesku velmi dobré predpoklady pro rozvoj,
proto je diilezité udrzovat kulturni pamatky v co nejlepSim stavu a podporovat
jejich navstévnost. Bohuzel se Casto setkdvame s tim, Ze oblast kulturniho cestov-
niho ruchu se v podstaté rozdélila na dva sektory - pamatkovou péci a cestovni
ruch, které spolu spolupracuji pouze minimalné, spiSe vedle sebe existuji. A je to
dano hlavné obavami managementu pamatek o poruseni téchto pamatek kviili
nadmérné navstévnosti, nevhodnému vyuZzivani a zpoplatiiovani.

Ceska republika je pravem nazyvana ,pohadkovou zemi hradi a zamk“ nebo
také ,velmoci Evropy“ v poCtu hradii a zdmkd. V soucasnosti se jich zde nachazi asi
dvé sté, ztoho je vétSina pristupna verejnosti. Nékteré z objektli jsou vlastnény
statem, jiné soukromymi vlastniky, ktefi se zapojuji do Asociace soukromych
vlastnikii pamatkovych objektii a snazi se objekty zpristupnit.

Jednim z objektli ve vlastnictvi statu je i statni hrad Bitov. Jedna se o jeden
z nejstarsich hrad@ v Cesku a kaZdoro¢né jej navstivi tisice navstévnikd. Unikatni
soucasti je zejména sbirka 51 vycpanych psti, ktera nema v Evropé obdoby.
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Sama jsem tento nadherny, romanticky hrad nékolikrat navstivila a myslim si,
Ze si zaslouZi, aby jej vidélo jesté vice navstévnikl. Proto budou v této praci urceny
hlavni faktory ovliviiujici navStévnost hradu a navrzena doporuceni, ktera pove-
dou k jejimu zvySeni.

1.2 Cil prace

Primarnim cilem této prace je pomoci ekonometrického modelovani identifikovat
hlavni faktory ovliviiujici pocCet navstévnikt hradu Bitov v letech 2007-2013 a na
zakladé identifikovanych faktori navrhnout doporuceni, jejichz realizace povede
ke zvySeni navStévnosti tohoto hradu. Sekundarnim cilem je pomoci sestaveného
modelu predikovat vyvoj navstévnosti v roce 2014, ktery bude nasledné porovnan
se skutecnosti.

Dil¢im cilem prace je popsat cestovni ruch jako diilezitou soucast moderni do-
by, vymezit zakladni pojmy z této oblasti a vytvorit prehled hlavnich rysi a trenda
soucasného cestovniho ruchu. Dale bude popsan turisticky region JiZni Morava
a turisticka oblast Znojemsko a Podyji, jejiZ soucasti je i mikroregion Vranovsko.
A pravé v tomto mikroregionu leZi vyznamny hrad Bitov, jehoZ navstévnost bude
analyzovana. Metodika prace poté vysvétli teorii potrebnou k analyze ziskanych
dat a navrhne postup pro zpracovani téchto dat.

Zpracovani dat bude provedeno pomoci metodiky casovych fad a hlavnimi
nastroji pro praci s daty budou programy Microsoft Excel a statisticky program
Gretl.
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2 Literarni prehled

V literarnim piehledu budou vysvétleny nékteré zakladni pojmy z oblasti cestovni-
ho ruchu vCetné typologie navstévnika a vymezeny hlavni formy cestovniho ruchu.
Déle se oddil zabyva charakteristickymi rysy soucasného cestovniho ruchu a nako-
nec turistickym regionem JiZni Morava, jehoZ soucasti je i casto navStévovany mi-
kroregion Vranovsko. V tomto mikroregionu leZi historicky hrad Bitov, jehoZ na-
vStévnost bude v této praci sledovana.

2.1 Cestovni ruch

Teorii cestovniho ruchu zacala byt vénovana pozornost jiZ na pocatku 20. stoleti,
kdy napsal Stander o tomto oboru ucelené pojednani. Zajem o objasnéni vyznamu
pokracoval zejména po prvni svétové valce a prakticky neupadl dodnes. (Nejdl,
Paskova, 2011)

Vyraz cestovni ruch byl drive pouze jinym vyrazem pro cestovani. V soucasné
dobé je jiZz tento pojem charakterizovan konkrétnéji, presto stale neni definovan
jednim jedinym zpisobem, protoZe kazdy ze zucastnénych subjektli na néj pohlizi
z trochu jiného uhlu. Obecné Ize Fici, Ze jej mlizeme chapat ve dvou zakladnich ro-
vinach: jako zptlsob uspokojovani lidskych potreb a jako oblast podnikatelskych
prileZitosti. (Ryglova, 2009)

Zelenka a Paskova ve své knize (2012) tvrdi, Ze nejcastéji je pro vymezeni
pojmu pouzivana definice UNWTO!, ktera vymezuje cestovni ruch jako ,aktivity
osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto
mistech ne déle neZ jeden rok za tucelem trdveni volného Casu, sjedndvdni kontaktii
pro ndsledné podnikdni apod”.

Horner, Swarbrooke a Petrti (2003) uvadéji, Ze ,obecné se cestovni ruch definu-
je jako kratkodoby presun lidi na jind mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu,
za ucelem pro né prijemnych cinnosti".

Dle Palatkové a Zichové (2014) byla definice cestovniho ruchu (taktéz turis-
mu) v roce 2008 ¢astecné upravena. Nova definice turismu nyni zni ,innost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu krat-
i, neZ je stanovena, za tcelem trdveni volného casu, obchodu a za jinymi tcely ne-
vztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmériovdni“, ptiCemz
diive definice znéla ,cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo
své obvyklé prostiedi po dobu kratsi, neZ je stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je
jiny neZ vykondvdni vydélecné cinnosti v navstiveném misté".

Cestovnim ruchem naopak neni dojiZdéni do Skoly nebo za praci, cestovani za
ucelem ziskani statniho obcanstvi ani pohyb osob v mistech jejich trvalého bydlis-
té. (Linderova, 2013)

1L UNWTO je Svétova organizace cestovniho ruchu podporujici subjekty cestovniho ruchu a rozvoj
udrzitelného a dostupného cestovniho ruchu.
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Jak tedy vidime, definic pro cestovni ruch je opravdu mnoho. To ale nic nemé-
ni na faktu, Zze CR patfi mezi nejvyznamnéjsi hospodaiska odvétvi a jeho vyznam
ve vétSiné zemi stale roste. Nejen, Ze prinasi znacné prinosy v oblasti ekonomiky,
ale poskytuje i moznosti pro rozvoj hospodarstvi, oZivuje prirodni, kulturni a dalsi
atraktivity a ma vyznam i pro socialni rozvoj a sebevzdélavani obyvatelstva.
V nékterych statech tvori prijmy zcestovniho ruchu opravdu vyznamnou cast
hrubého domaciho produktu a tyto staty jsou na prostiedcich plynoucich z cestov-
niho ruchu prakticky zavislé. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

2.1.1 Zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu

e Cestovani - Sirsi pojem neZ cestovni ruch, miize se jednat napiiklad i o cestu
do prace. (Ryglova, 2009)

¢ Destinace cestovniho ruchu - zemé, region nebo oblast, ktera disponuje vel-
kym mnozstvi prirodnich atraktivit, rozvinutymi sluzbami a infrastrukturou
cestovniho ruchu, a kterou si turista zvolil za cil své cesty (Paskova a Zelenka,
2012). Destinaci lze definovat z manazerského hlediska, kde predstavuje or-
ganizaci s vlastnim managementem, z geografického hlediska, nebo hlediska
marketingového, které na destinaci pohliZi jako na produkt cestovniho ruchu
(Ryglova, 2009). Destinace je vZdy vymezena poptavkou, nikoliv nabidkou.

¢ Priimysl cestovniho ruchu - soubor hmotnych podminek cestovniho ruchu
a primych podnikatelskych aktivit. Do této oblasti patfi napriklad ¢innost ces-
tovnich kancelaii nebo ubytovaci a stravovaci sluzby. (Ryglova, 2009)

¢ Ekonomika cestovniho ruchu - kromé primyslu cestovniho ruchu v sobé
zahrnuje i urcitou ¢ast navazujicich odvétvi, ktera s priimyslem cestovniho ru-
chu souvisi, resp. mu slouZzi. Je to napriklad stavebnictvi, vyrobci dopravnich
prostiredkii, material{, energie, potravin apod. (Vanicek a Krestan, 2007)

e Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA) - popisuje hlavni charakteristiky ces-
tovniho ruchu a analyzuje cestovni ruch z ekonomického hlediska. Je tvoren
udaji o poptdvce a nabidce cestovniho ruchu, sleduje jejich provazanost.
V Ceské republice (CR) je zavadén od roku 1999 a je vytvaien Ceskym statis-
tickym uUradem (Legierska, 2007). Dle Kiral'ové a Straky (2013) ,je to jeden

vvvvvv

niho ruchu na narodni trovni”.

2.1.2  Typologie navstévnika

e Navstévnik - osoba cestujici do jiné zemé, nez kde ma trvalé bydliste, a za ji-
nym ucelem, nez je vydéle¢na ¢innost. Doba navstévy nepiekracuje 12 mésicti.
Navstévniky ¢lenime na stalé obyvatele, turisty a vyletniky (Linderova, 2013).
V Ceské republice je pojem vykladan ponékud volnéji neZ v jinych zemich. Jde
zde o osobu, ktera cestuje mimo své obvyklé bydlisté, a pfitom neni podstatna
vzdalenost cesty. (Goeldner a Ritchie, 2014)
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¢ Rezident (staly obyvatel) je v pojeti mezindrodniho turismu osobou, ktera
Zije v dané zemi nejméné jeden rok. Vdomacim cestovnim ruchu jde o osobu,
kterd Zije v daném misté alesponi 6 po sobé jdoucich mésict. (Palatkova a Zi-
chovi, 2014)

e Turista - v mezinarodnim pojeti cestovniho ruchu jde o osobu cestujici do ji-
né zemé, nez kde ma trvalé bydlisté, na dobu zahrnujici alespon jedno preno-
covani, avSsak maximalné na dobu jednoho roku. V. domacim CR je maximalni
délka cestovani turisty 6 mésict. (Palatkova a Zichova, 2014)

e Vyletnik - v navstiveném misté se zdrzi méné nez 24 hodin, tedy bez pieno-
covani. (Ryglova, 2009)

2.1.3 Formy cestovniho ruchu

Ryglova (2009), Kotikova (2013) a mnoho dalS$ich, zejména ceskych autort rozdé-
luji formy cestovniho ruchu dle pirevazujici motivace ucastnika na zakladni
pak specifické potieby riiznych segmentdl. Specificky cestovni ruch ma v soucasné
dobé obrovsky potencial pro rozvoj a jeho nabidka se stale rozsiruje.

Na druhou stranu se Kotikova (2013) zminuje, Ze rozdéleni cestovniho ruchu
na druhy a formy neni jednoznacné, jelikoZ v zahranic¢ni literature se toto ¢lenéni
nepouziva a tyto pojmy se uvadéji ¢asto jako pojmy se stejnym vyznamem. Néktef,
a to nejen zahranicni autori tedy od tohoto ¢lenéni v posledni dobé upoustéji, pres-
to zde bude zminéno.

Zakladni cestovni ruch:

e Rekreacni - prispiva k reprodukci fyzickych i dusevnich sil ¢lovéka a je reali-
zovan ve vhodném rekrea¢nim prostredi, nejcastéji v blizkosti vodnich ploch,
v horach ¢ lesich. V Ceské republice je jeho specidlnim podtypem chatafeni
a chalupateni, které se zde zacalo masové rozvijet v 60. letech 20. stoleti
(Ryglova, 2009).

e Kulturné poznavaci - zahrnuje hlavné navstévy kulturnich pamatek, kultur-
nich zatizeni a kulturné-spoleCenskych akci jako jsou festivalové nebo diva-
delni koncerty (Palatkova a Zichova, 2014). Samotny poznavaci cestovni ruch
je ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2012) definovan jako ,forma CR,
u niZ je primdrni motivaci ticasti pozndvdni prirody, spolecnosti, historie navsti-
vené zemé”,

e Sportovné turisticky - zahrnuje vSechny sportovni aktivity, kromé téch tra-
di¢nich napriklad i lovecky turismus a adrenalinové a extrémni sporty. Jeho
specifickou (pasivni) formou je sportovni divactvi (Palatkova a Zichova,
2014). Sportovné turisticky CR zahrnuje i turistiku, ktera je definovana jako
»druh cestovniho ruchu, kdy se tcastnik pohybuje viastni silou”. (Zelenka a Pas-
kova, 2012)

e Lécebny a lazensky - obecné jej miizeme zaradit do zdravotniho cestovniho
ruchu, jehoZ primarni cilovou skupinou jsou lidé ve véku 50-65 let a Zeny
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stredniho véku a ,prazdna hnizda“, a kam radime i wellness. Tato forma ces-
tovniho ruchu ma pozitivni zdravotni i socidlni dopady, slouZi k regeneraci
zdravi a psychiky ¢lovéka, k obnové jeho sil. Dle UNWTO je lazenska péce jed-
nou ze zakladnich motivaci k cestovnimu ruchu. (Kiral'ova a Straka, 2013)

Specificky cestovni ruch:

e NaboZensky, méstsky, kongresovy?, incentivni3, venkovsky (ruralni), zadbavni
a atrak¢ni, gastronomicky, sportovni lov, rybolov, nakupni turistika a mnoho
dalSich forem. (Ryglova, 2009)

214 Rysy a trendy soucasného cestovniho ruchu

Vzhledem k celosvétovému rozvoji cestovniho ruchu je pochopitelné, Ze se neusta-
le méni trendy a preference ucastnikli cestovniho ruchu. Zména Zivotniho stylu
zapriciniuje rostouci vydaje na cestovni ruch, diky starnuti populace se vytvari no-
vy segment movitych a fyzicky aktivnich seniorli a zvySujici se konkurence nuti
objekty cestovniho ruchu zkvalitiiovat své sluzby. (Ryglova, 2009)

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) shrnuji nékteré soucasné rysy cestovni-
ho ruchu, které jiz dfive popisuje Ryglova (2009) i Burian a kol. (2008). Mezi tyto
rysy patti naptiklad kladeni diirazu na ochranu zivotniho prostredi a udrzitelnost
cestovniho ruchu, s ¢imz souvisi i rostouci vyznam venkovské turistiky a jejich fo-
rem - agroturistiky*, ekoagroturistiky®>, hipoturistiky® apod. Prioritnim pozadav-
kem pro zdkaznika se stava bezpecnost destinace. Lidé hledaji neustale néco nové-
ho, nevyhovuji jim klasické organizované dovolené. Preferuji moZnost vytvoreni
zajezdu na miru a vice variant ubytovani i ostatnich poskytovanych sluZeb. ZvySuje
se i zdjem o sebevzdélavani, proto stale vice cestovnich kancelari nabizi kurzy po-
tapéni, golfu, jazykové kurzy apod. Diky nastupu levnych aerolinii roste i dostup-
nost letecké prepravy pro skupiny lidi, které si létani drive kviili vysoké cené ne-
mohly dovolit. DiileZitou cilovou skupinou se stavaji gay a lesbické pary inklinujici
k vyssi uitraté béhem dovolené a samotné, ekonomicky aktivni Zeny.

2.2 Turisticky region JiZni Morava

Turistickych regiond je od roku 2010 v Ceské republice celkem 17 a ve vét3iné pii-
padi se jejich hranice neshoduji s formalnimi hranicemi krajt (viz priloha ¢. 1),
jelikoZ regiony byly uméle vytvoreny pro potfeby cestovniho ruchu. Nékdy jsou
proto nazyvany ,marketingové turistické regiony“ a slouzi zejména k usnadnéni

2 Kongresova turistika se zaméfuje na vyménu védeckych a odbornych poznatki a zkuSenosti,
vcetné doprovodnych programt v ramci kongresu.

3 Jedna se o tzv. ,akce za odménu®, které maji zvysit motivaci zaméstnanct dosahovat dobrych pra-
covnich vysledki ve firmé.

4Pobyty na fungujicich farmach, sepjeti s venkovskym prostiedim

5 Pobyty na ekologicky hospodaricich farmach

6 Turistika spojena s jizdou na konich
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jednotné a ucelené propagace. Kazda z oblasti se vyznacCuje podobnymi podmin-
kami pro cestovni ruch, které ji sjednocuji, ale zaroven odlisuji od jiné. (Ryglova,
2009)

Turisticky region Jizni Morava se rozklada na celém uzemi Jihomoravského
kraje a ¢astecné zasahuje i do kraje Zlinského. TéZi ze své vyhodné polohy v bliz-
kosti rakouskych a slovenskych hranic. Cleni se do péti ptirozenych turistickych
oblasti: Moravsky kras a okoli, Brno a okoli, Palava a Lednicko-valticky areal, Slo-
vacko a Znojemsko a Podyji (RISY.cz, c2012-2014). Na rozvoj cestovniho ruchu na
jizni Moravé dohlizi Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava (CCR JM). Jeji hlavni
snahou je maximalné vyuzivat turisticky potencial oblasti s ohledem na udrzitelny
rozvoj a zvysSovat jeji konkurenceschopnost (CCRJM, c2014). Strategickym doku-
mentem pro rozvoj mistniho cestovniho ruchu je Program rozvoje Jihomoravského
kraje 2014-2017, jenZ cili zejména na ziskani a udrZeni konkurenceschopnosti,
socialni soudrznost, vyvazeny rozvoj Uzemi a rozvoj infrastruktury (Portal Jihomo-
ravského kraje, 2015). Dlouhodobé se kraj snazi o prodlouzeni délky pobytu na-
vStévnikd, kterd ¢ini v priiméru pouze 3 dny.

Cely region je pomérné rtznorody, pravé proto je roz¢lenén do vySe zminé-
nych péti oblasti. Co je pro néj jako celek ale typické? Zejména je to dlouha tradice
folkloru a vinarstvi, obrovsky pocet prirodnich i historickych pamatek, mirné nad-
primérna navstévnost turisti’ a v neposledni radé vysoka zaméstnanost obyvatel-
stva ve sluzbach. Jednotlivé oblasti vCetné typickych forem cestovniho ruchu jsou
strucné charakterizovany niZe. Oblast Znojemsko a Podyji bude podrobnéji popsa-
na v nasledujici kapitole.

e Moravsky Kkras a jeho okoli jsou neodmyslitelné spjaty s typickymi vapenco-
vymi jeskynémi s podzemnimi vodami, vzacnymi druhy fléry i fauny, mnoz-
stvim vyznamnych chranénych krajinnych oblasti a zalesnénymi vrcholky skal
stiidajicimi se s hlubokymi idolimi. Samotny Moravsky kras je chranénou kra-
jinnou oblasti se zndmou propasti Macocha. Navstévnici jisté kromé prohlidky
jeskyni oceni i plavbu na lodickach nebo navstévu okolnich vétrnych mlyni ¢i
hradi a zadmkd.

Dominuje prirodni a poznavaci turistika, pési turistika a také turistika
zdravotni. (RISY.cz, c2012-2014)

¢ Brno se pysSni predevSim pamatkou zapsanou v seznamu UNESCO8 - vilou Tu-
gendhat. Kromé toho je i mezinarodné vyznamnym veletrznim méstem, sidli
zde mnoho dilezitych instituci a aradd, vysokych a vyssich skol a nabidka kul-
turnich, spolecenskych nebo sportovnich akci je nepieberna. Brno je zkratka
typickym velkoméstem, v jehoZ blizkosti ale nalezneme nadhernou piirodu
i takova historicka mista, jako je tfeba Slavkov.

7 Dle Vefejné databaze Ceského statistického tiradu (CSU) navstivilo v roce 2013 Jihomoravsky kraj
vice nez 1,4 milionu turistd. Tim se kraj fadi na druhé misto v po¢tu navstévnosti, na prvnim misté
zlstava hlavni mésto Praha.

8 Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu se sidlem v Parizi
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Typickymi formami cestovniho ruchu jsou kongresova a méstska turisti-
ka, nakupni turistika a poznavaci turistika. (RISY.cz, c2012-2014)

e Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky areal je ¢asto nazyvana Zahra-
dou Evropy. Toto oznaceni nese pravem, jelikozZ malokteré jiné misto Ize obdi-
vovat pro vzacné druhy stromi a kvétin tvorici UZasné parkové zahrady
a skleniky doplnéné rybnicky, sochami, minarety nebo zamecky. Lednicko-
valticky aredl byl zapsan mezi pamatky UNESCO vroce 1996 a je jednim
z nejvyznamnéjSich kulturnich uzemi ve stredni Evropé. Oblast je také proslu-
la zachovalymi luznimi lesy, romantickymi stavbami, cirkevnimi pamatkami,
archeologickymi naleziStémi a samoziejmé vinaiskymi oblastmi - nejznamé;jsi
z nich jsou Mikulovska a Velkopavlovicka. Priroda je zde opravdu neporusena,
protoZe je prisné chranéna - jak Biosférickou rezervaci Dolni Morava, tak
mnoha narodnimi prirodnimi rezervacemi.

PfrevaZuje poznavaci turistika, pési a cykloturistika, vinarska turistika
a rekreace u vody. (RISY.cz, c2012-2014)

¢ Slovacko je oblasti skutecné bohatou na lidové zvyky, pisné, kroje, fremesla
anarec¢i. Kazdorocné se zde kona nespocet tradicnich folklérnich slavnosti
a festivald, ale ve velkém se zde oslavuji i vcelku béZzné svatky jako jsou napfti-
klad Velikonoce. Nejoc¢ekavanéjsi kazdorocni udalosti v kvétnu byva Jizda kra-
149 ve VI¢nové, v unoru je to Fasank a na podzim se v kazdé obci konaji tradic-
ni hody. Diky dlouhé tradici remesel - ale i diky vyznamnym rodakim - se
miiZe Slovacko chlubit fadou jedine¢nych muzef a galerii. Za zminku rozhodné
stoji i zdejSi gastronomie vcetné vina a slivovice, CHKO Bilé Karpaty
s vyskytem orchideji, 1azeniska mista, vinarské oblasti a cirkevni pamatky. Di-
Ky nau¢nym stezkdm je oblast lakava i pro pési turisty, vodni cesta Battlv ka-
nal zase slouzi lodni ptrepravé. V roce 2011 dokonce Slovacko ziskalo ocenéni
EDEN10 v kategorii Obnova hmotného dédictvi.

Dominujici formy cestovniho ruchu jsou turistika za folklorem, vinai'ska
turistika, cykloturistika, vodni preprava. (RISY.cz, c2012-2014)

2.2.1 Turisticka oblast Znojemsko a Podyji

Semerad (2013) na portalu Regionalni rady NUTS II Severovychod definuje
turistickou oblast jako ,uzemni celek specifickych potencidlem prevdzné stejnych
prirodnich, resp. kulturné-historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho
ruchu a rekreace”. U nas je turistickych oblasti v sou€asnosti 40 (viz priloha ¢. 2).
Ne kazda se ale miize chlubit tak nadhernou a zachovalou prirodou, bohatou siti

9 Jizda krald byla v roce 2011 zapsana na seznam dédictvi UNESCO jako nehmotna paméatka. Roku
2005 byl na seznam zapsan i zdejsi typicky tanec Slovacky verbunk.

10 Projekt EDEN (European Destination of Excellence) je projektem Evropské komise s cilem pod-
pory udrzitelného cestovniho ruchu v Evropské unii. Od roku 2007 je kazdoro¢né vyhlasovana
souté? o excelentni destinaci, Ceska republika se soutéZe ticastni od roku 2009.
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cyklostezek ¢i mnozstvim vinnych sklipkd, jako pravé oblast Znojemsko a Podyji,
kterd je jednou z péti prirozenych turistickych oblasti turistického regionu JiZni
Morava.

Znojemsko a Podyji je tirodnou oblasti pokrytou vinicemi a ovocnymi sady.
Centrum tvori mésto Znojmo lezici na levém biehu feky Dyje. Celkova rozloha ob-
lasti ¢ini 1 590 kmZ. Jeho vychodnim sousedem je okres Breclav, severovychodnim
Brno-venkov, na severozapadé je to okres Tiebi¢ a na zdpadé Jindrichiv Hradec.
Jizni ¢ast vymezuje statni hranice s Rakouskem. V celém okrese se nachazeji pouze
dvé obce s rozsirenou plisobnosti: Znojmo a Moravsky Krumlov. Od 1. 1. 2007 se
oblast ¢leni na 144 obci, z nichZ pouze 5 (Znojmo, Moravsky Krumlov, Hrusovany
nad Jevi$ovkou, Miroslav a Jevisovice) ma statut mésta (CSU v Brné, 2013). Pocet
obyvatel k 31. 12. 2013 dosahoval ¢isla 113 334, z toho vice nez 57 000 tvotily Ze-
ny. Primérny vék obyvatelstva je 41,2 let. (Vefejna databaze CSU, 2015).

Vzhled krajiny se na zdpadé a vychodé pomérné lisi, protoZe uzemi je rozdéle-
no na dva geomorfologické celky. Zapad je tedy spiSe hornatéjsi s hnédozemémi,
vychod naopak niZinaty s irodnymi cernozemémi. Celkové je vSak oblast velmi
kde se vléva do reky Moravy. Na fece Dyji byly vybudovany i dlilezité vodni nadrze
- Vranovska prehrada a Nové Mlyny. 40 km dlouhy pas krajiny kolem reky je chra-
nén Narodnim parkem Podyji a okolo je i nékolik chranénych tzemi. (CSU v Brné,
2013)

Diky vySe zminiovanym urodnym pidam se zde nadpriimérné dobte daii pés-
tovani vinné révy. Oblast péstovani kvalitnich vin je znama jako Znojemska vinar-
ska podoblast a je soucasti vinarské oblasti Morava. Rozlohou vinic se fadi na
piredni misto v CR. Nejlépe se zde da¥i bilym aromatickym vintim, zejména Veltlin-
skému zelenému. Oblast jako prvni v republice zavedla oznaceni vin VOC!1, které
mohou ziskat jen vybrana, prisné ohodnocena vina od vybranych vinart ze Zno-
jemska a jsou tak zarukou nejvyssi kvality. (VOC, 2015)

Narodni park Podyji se rozklada na ploSe 63 km?2 mezi Vranovem nad Dyji na
zapadé a Znojmem na vychodé. Svou rozlohou patii k nejmenSim ze ¢tyr NP u nas.
Hnanice), kde pokracuje jako Nationalpark Thayatal. Podyji je nejmlad$Sim narod-
nim parkem v Ceské republice - byl vyhlasen teprve v roce 1991, ale uz od roku
1978 se projevoval zdjem o ochranu prirody, proto zde byla vyhlasena Chranéna
krajinna oblast Podyji. O ochranu zdejsi prirody se stara Sprava NP Podyji. (Sprava
narodniho parku Podyji, 2012)

NP Podyji ma velice zachovalou prirodu, a to zejména diky obdobi Zelezné
opony, kdy velka ¢ast pohranici byla lidem nepristupna. Podyji se vyznacuje Siro-
kou geologickou pestrosti, hlubokymi meandry, skalnimi tvary a sténami. Vice nez
80 % plochy je zalesnéno pievazné ptivodnimi bucinami ¢i dubohabrovymi poros-
ty. Kromé typickych ri¢nich rostlin zde ale nalezneme i podhorskou vegetaci a né-
které vzacné druhy rostlin, jako jsou napft. diin obecny, lykovec vonny, lilie zlato-

11VOC - vina oficialni certifikace
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hlava nebo muk hardeggsky. 77 druht zdejsich rostlin je zvlasté chranéno (Sprava
narodniho parku Podyji, 2012). Samostatnou vyznamnou lokalitu tvoii Havranické
viesovisté, kde se vyskytuji nejen unikatni, ¢asto chranéné druhy rostlin, ale také
hmyzu a zivocichl. Na celé oblasti NP Podyji bylo zatim zmapovano asi 65 druhi
savcl, 7 druht plazl (typicka je zejména jeStérka zelend), kolem 40 druhi ryb,
témér 15 druhtli bezobratlych a asi 140 druhi zde hnizdicich ptaki. Velice bohaté
je zastoupen hmyz. Typickymi zastupci jsou kudlanka naboZna, rohac obecny ¢i 12
druhii zvlasté chranénych motyld, jako je pestrokiidlec nebo otakarek. (Vranov
nad Dyji, c2014)

UZ ve starsi dobé kamenné zacalo osidlovani Znojemského okresu, coz mélo za
nasledek velké mnoZstvi movitych i nemovitych historickych pamatek, které zde
zlstaly. Jako zastupce muizZeme jmenovat hrady Bitov nebo Novy Hradek, zamky
Vranov nad Dyji, Moravsky Krumlov, Kravsko nebo Uhercice, zficeniny hradi
CornStejn nebo FrejStejn. Z cirkevnich pamatek stoji za navstiveni klaSter Rosa
coeli v Dolnich Kounicich, poutni kostel v Lechovicich nebo Loucky klaster ve Zno-
jmé. Nesmim zapomenout zminit ani historické mésto Znojmo sjeho rotundou,
podzemim, Jihomoravskym muzeem, radni¢ni vézi a dalSimi pamatkami. S tradici
vinafstvi jsou spojeny krasné vinné sklepy, jako je napi. malovany sklep v Satové
nebo KriZovy sklep v Priméticich. Pamatek a zajimavych mist je v okrese opravdu
mnoho a jsou velmi vyznamnym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu. Oblast
vSak musi lakat navstévniky i jinymi prostiedky, proto poirada béhem roku mnoho
zajimavych akci, z nichZ nékteré, jako napr. Znojemské historické vinobrani, se sta-
ly nadregionalné vyznamné.

2.2.2 Vranovsko

Vranovsko je turisty casto vyhleddvanou a navstévovanou oblasti v jihozapadni
casti Jihomoravského kraje. Patfi do turistické oblasti Znojemsko a Podyji. Severni
hranici oblasti vymezuji obce Lubnice, Vysocany, Zblovice a Zalesi, vychodni hrani-

.......

Vraténin (Vranov nad Dyji, c2014). Z Rakouska je moZné se na Vranovsko dostat
pres nékolik hrani¢nich piechodii: Podmyce-Felling, Stalky-Heinrichsreith, Safov-
Langau nebo Vraténin-Drosendorf (NavstivteVranovsko.cz, c2014).
Oficidlné se jedna o mikroregion skladajici se z 21 obci, které patii pod okres

Znojmo:

Bitov,

Chvalatice,

Korolupy,

Lancov,

Lesn3,

Lubnice,

Onsov,
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Oslnovice,
Podhradi nad Dyji,
Podmyce,

Stalky,

Stary Petfin,
Safov,

§t1'tary,

Sumna,

Uher¢cice,

Vranov nad Dyji,
Vraténin,
Vysocany,

Zalesi,

Zblovice. (SdruZeni pro rozvoj a obnovu obci Vranovska, c2005-2015)

Mistni samospravy téchto obci se 1. cervence 1998 sdruzily do skupiny s ndzvem
SdruZeni pro obnovu a rozvoj obci Vranovska. Toto sdruZeni ma za ukol zejména
zachovat plivodni raz obci, jejich zvyky, kulturu a Zivotni styl mistniho obyvatel-
stva a vhodnym zplisobem vyuzivat turisticky potencial oblasti tak, aby byly chra-
nény zajmy vSech zucastnénych subjekti (Sdruzeni pro rozvoj a obnovu obci Vra-
novska, c2005-2015). Nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi z téchto obci je urcité meés-
tys Vranov nad Dyji, kde mohou navstévnici vyuzit sluZeb Turistického informac-
niho centra. Toto centrum je v sezéné otevieno kazdy den, mimo sezénu pak 5 dni
v tydnu, a dle Jednotné Klasifikace turistickych informacnich center Ceské republi-
ky je klasifikovano dvéma hvézdickami, tedy kategorii C (Méstys Vranov nad Dyji:
oficialni stranky obce, c2007-2013).

Dominantu celé oblasti tvofi feka Dyje pritékajici z Rakouska a témér 30 ki-
lometri dlouhd a 47 metrG hlubokd Vranovska prehrada, vybudovana v letech
1930-1933, tedy v obdobi prvni republiky. Zpocatku bylo jejim tGcelem chranit
pred povodnémi, dnes slouzi kromé odbéru vody predevsim k rekreaci navstévni-
kl. Vyhodou je jeji hloubka, diky které nebyva tak casto napadena sinicemi, a také
pomérné vysoka teplota vody. DiileZitou soucasti je také vodni elektrarna se tremi
turbinami, ktera byla spolu s prehradou uvedena do provozu v roce 1934. (Méstys
Vranov nad Dyji: oficialni stranky obce, c2007-2013)

Mikroregion vsak neni navstévovan pouze za ucelem vodnich sportt a lodni
plavby, rybareni, nebo rekreace u vody. Diky husté siti cyklostezek propojenych
s Rakouskem si na své prijdou cyklisté, velké mnozstvi kulturnich a historickych
pamatek zase 1aka milovniky kultury a historie. Oblast potési i milovniky dobrého
vina, rodiny s détmi, priznivce zachovalé prirody narodniho parku i mladé lidi hle-
dajici zabavu.
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Jako dtlikaz, Ze je Vranovsko skute¢né oblibenou destinaci, mohou slouzit nej-
riznéjsi ziskana ocenéni. Napiiklad v roce 2012 byl Camping Vranovska plaz oce-
nén prvnim mistem v anketé Kemp roku, o rok pozdéji ziskal toto ocenéni Camp
Bitov. Vroce 2013 byly tretim a prvnim mistem v anketé Nejlepsi penzion roku
2013 ocenény Penzion Gaudeo a Penzion U Hradku (NavstivteVranovsko.cz,
c2014). Tim samozrejmé vycet ziskanych ocenéni nekonci. Lze jen podotknout, Ze
anketa Penzion roku je vyhlaSovana ve spolupraci s Asociaci hotel a restauraci,
takZe je obvykle prijimana s dlivérou a takovéto ziskané ocenéni miize pro penzion
znamenat pomérné silnou konkuren¢ni vyhodu.
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3 Material a metodika

Tato cast prace obsahuje zakladni statistické pojmy a teorii potiebnou k analyze
Casovych rad, dale se zabyva popisem zvolenych dat a volbou metod, které budou
pouzity pro dalsi zpracovani téchto dat.

3.1 Casovatada ajeji druhy

Casova fada vyjadiuje posloupnost hodnot sledovaného ekonomického ukazatele,
které jsou z casového hlediska jednoznacné uspoiadany v urcitych intervalech
smérem od minulosti do pritomnosti. Lze ji zapsat jako posloupnost hodnot yj, ys,
.., Yn V Case ty, t3, ..., tn, kde n vyjadiuje pocet pozorovani (Budikov3, Kralova a Ma-
ros, 2010). S takto usporadanymi daty se mizZeme setkat v nejriznéjsich védnich
disciplinach, napft. v biologii, fyzice, 1ékarstvi a posledni dobou velmi casto také
v ekonomii. Cilem analyzy casové rady je obvykle sestaveni vhodného modelu
a predpovéd budouciho chovani, pricemZ analyzou ¢asové fady rozumime soubor
metod slouZicich k popisu této fady (Hindls, 2007). Predpovéd budoucich hodnot
vysvétlované proménné je nazyvana jako aplikace modelu ex ante a slouzi k odha-
du hodnot mimo interval pozorovani. Pri tom se vSak predpoklada, Ze vyvoj ukaza-
tele v obdobi predikce je znamy (Husek, 2007).

Casové Fady zobrazujeme nejéastéji pomoci spojnicového nebo sloupkového
grafu. Ve spojnicovém grafu spojujeme useckami konkrétni hodnotu (y;) s uréitym
Casem (ti), ve sloupkovém grafu je spojnicovy bod roven hodnoté y; v ¢ase t;. (Budi-
kova, Kralova a Maros, 2010)

Casové fady ¢lenime podle riiznych hledisek. Toto ¢lenéni je diileZité zejména
kvili odlisnosti jednotlivych sledovanych ukazateli. Podle rozhodného ¢asového
hlediska ¢lenime ¢asové rady na intervalové a okamzikové, podle periodicity sle-
dovanych ddaji na dlouhodobé (roc¢ni) a kratkodobé, podle druhu sledovanych
ukazatelli na casové rady primarnich a sekundarnich charakteristik a dle druhu
vyjadrenych udaji na casové rady penéznich a naturdlnich ukazateld (Hindls,
2007). Jiné zdroje (napt. Adamec, Stielec a Hampel, 2013) pak uvadéji i dalsi cle-
néni ¢asovych rad, napriklad podle hlediska ndhodnosti na deterministické a sto-
chastické, dle hlediska ekvidistantnosti na ekvidistantni a neekvidistantni, a dalsi.

Intervalova c¢asova rada je takova ¢asova rada, kde velikost hodnoty ukazate-
le zavisi na délce Casového intervalu, za ktery je ukazatel pravé sledovan. Pokud
jsou intervaly stejné dlouhé, lze tyto ukazatele s¢itat, v opacném pripadé je nutné
hodnoty nejprve kalendarné ocistit. Piikladem intervalovych ¢asovych fad miize
byt spotieba surovin ¢i objem vyroby za mésic. (Arlt, Arltova a Rublikova, 2004;
Hindls, 2007)

Okamzikova casova rada (fada okamzikového ukazatele) je sestavena z uka-
zatell vztazenych k urcitému casovému okamziku. Tyto ukazatele nescitame, ale
primeérujeme pomoci chronologického priiméru. Ten mize byt bud’ prosty, nebo
vazeny - podle toho, zda je délka mezi jednotlivymi ¢asovymi okamZiky stejnd, ¢i



Material a metodika 22

nikoliv. Prikladem okamZikové Casové rady je pocet obyvatel okresu k urcitému
datu. (Hindls, 2007)

Dlouhodoba casova tada je takova casova rada, jejiz hodnoty sledujeme
v ro¢nich nebo delSich intervalech. Naopak hodnoty kratkodobé casové ady jsou
sledovany v kratSich Casovych intervalech, nejcastéji po mésici. (Arlt, Arltova
a Rublikovi, 2004)

Casové fady primarnich ukazatel& zahrnuji takové ukazatele, které jsou na-
méiené primo, neodvozuji se. Prikladem mize byt pocet pracovnikd firmy
kurcitému datu. Sekundarni ukazatele jsou ukazatele odvozené, které mohou
vzniknout napftiklad jako rozdil ¢i podil ukazateli nebo jako funkce vice primar-
nich ukazateld. (Hindls, 2007)

3.2 Elementarni charakteristiky vyvoje

Nejjednodussimi elementarnimi charakteristikami vyvoje neboli dynamiky caso-
vych rad jsou:

¢ absolutni prirtstek (prvni diference) vyjadreny ve tvaru
Ay, =d, =Yy, -V, t=2, ..., n, (1)

¢ (prosty) koeficient riistu

k=2 t=2, .. n, 2)

t-1

¢ koeficient prirtastku (relativni priristek)

d _
s=2v ViV g t=0 . n (3)

Ve Y

Prvni diference ukazuje rychlost zmény sledovaného ukazatele. Pokud provedeme
diferencovani na prvni diferenci, dostaneme druhou diferenci. Prvni diference mu-
Ze byt nulovj, zaporna ¢i kladna. Koeficienty riistu jsou bezrozmérné veli¢iny, né-
kdy uvadéné v procentech. Pokud se uvadi koeficient rlistu a ptirtistku v procen-
tech, nazyvaji se tempo rlstu a tempo prirtistku a plati pro né vztah

1005, =100k, —100. (4)

V delSich c¢asovych tadach jiz pocitame s primérnymi absolutnimi piirtstky
a primérnymi koeficienty ristu. Pro Casové rady se sezénni slozkou pouZivame
i sezonni charakteristiky vyvoje. (Budikova, Kralova a Maros, 2010; Minarik, 2008)
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3.3 Metody analyzy casovych rad

Vhodnou metodu analyzy ¢asové fady volime na zakladé rtznych faktors, me-
zi néz patrii napriklad ucel analyzy, softwarové a hardwarové vybaveni, zkuSenosti
statistika Ci typ Casové rady (Hanclova, Tvrdy, 2003). JeSté pred samotnou analy-
zou Casové rady je diileZité se ujistit, zda jsou udaje srovnatelné, a to jak z hlediska
Casového, tak i prostorového a vécného. V ekonomické casové radé pak muze do-
chazet i k cenové nesrovnatelnosti udajt. Takovéto ¢asové rady pak ztraceji svou
vypovidaci schopnost. (Hindls, 2007)

NejznaméjSimi metodami analyzy jsou metody dekompozi¢ni, Boxova-
Jenkinsova metodologie, linearni dynamické modely, naivni modely, modely na
principu filtr(i, Delphi metoda a dalsi. VSechny tyto metody miliZeme rozdélit podle
toho, zda predpovédi provadéji na zakladé statickych analyz, ¢i nikoliv, na kvalita-
tivni a kvantitativni. (Adamec, Stirelec a Hampel, 2013)

Kvalitativni (expertni) metody analyzy ¢asovych fad jsou zaloZeny na nazoru
odbornikii, maji tedy subjektivni charakter a jsou také finan¢né i casové narocné.
Piikladem miiZe byt Delphi metoda nebo subjektivni vyrovnavani kiivkou. Kvanti-
tativni metody lze rozdélit do dvou skupin: na adaptivni a neadaptivni. Neadaptivni
metody popisuji casovou radu jako celek pomoci nékolika konstantnich parametrd,
Casova rada je v tomto piipadé prokladana matematickou kiivkou. Tyto metody se
Spatné prizplisobuji zménam v ¢asové radé. Adaptivni metody se naopak dobre
prizplisobuji zménam v casové radé a jsou tedy pro analyzu ¢asovych rad vhodnéj-
$i. Casova fada je zde rozdélena na nékolik usekd. P¥ikladem adaptivni metody je
metoda klouzavych priimért nebo metoda exponencidlniho vyrovnavani. (Adamec,
Stielec a Hampel, 2013)

NejcastéjsSim a nejjednodussim zplisobem modelovani ¢asovych tad je prav-
dépodobné klasicky (formdlni) model. Ten vychazi z rozkladu ¢asové rady na ctyfti
slozky pohybu, ptficemZ ne vSechny dale zminéné slozky se v ni museji vyskytovat
zaraz - ¢asto mize chybét napriklad slozka sezénni. (Hindls, 2007)

3.3.1 Dekompozice casové rady

Rozkladu casové tady na jednotlivé slozky rikdme dekompozice Casové trady. Jde
o jednu z klasickych kvantitativnich metod analyzy c¢asové rady. Dekompozice mi-
ze byt dvojiho typu:

e aditivni, kdy ¢asovou fadu lze rozloZit na soucet sloZek
Y, =T, +S,+C, +e=Y, +¢, )
nebo

e multiplikativni, kdy Casovou fadu rozkladame na soucin sloZek
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yt:Tt'St'Ct'gt' (6)

Aditivni dekompozici vyuzivame v pripadé, Ze hodnoty jsou v Case priblizné kon-
stantni. Jednotlivé slozky Casové rady jsou méreny ve stejnych jednotkach jako
pivodni ¢asova rada. Naopak multiplikativni dekompozice se vyuZziva, pokud se
variabilita ¢asové rady v priibéhu ¢asu méni. V tomto tvaru vyjadieni jsou cyklicka,
sezonni a ndhodna slozka vyjadieny relativné, pouze trendova slozka ziistava ve
stejnych mérnych jednotkach jako pivodni casova rada. (Arlt, Arltova a Rublikova,
2002)
Jednotlivé slozky ¢asovych rad jsou nasledujici:

Trendova slozka T
Trend ukazuje obecnou tendenci vyvoje zkoumaného ukazatele béhem dlou-
hého ¢asového obdobi. Miize byt klesajici, rostouci, strmy, mliZe se v pribéhu
Casu ménit, ale mize existovat i ,fada bez trendu“, jak rikame casové radé
s konstantnim trendem.
Trend miiZeme popsat napriklad pomoci modelu linearniho determinis-
tického trendu jako

Y, =a+ ft+u,, (7)

kde t =1, 2, .., T a f vyjadiuje pririistek rady Yt'2, pokud se Cas t zméni
o jednotku. Odhad parametru g ziskdme pomoci metody nejmensich ¢tverct,
tzv. OLS metody. (Arlt, Arltova, 2007)

Pro popis trendu obvykle volime jeden ze tfi nasledujicich zplisobi: pro-
loZeni matematickou kiivkou, adaptivni metody, nebo naivni modely. Popisu
jednotlivych trendovych funkci a volbé vhodné metody pro popis trendu bude
vénovana samostatna kapitola.

Sezonni slozka S

Sezénnost je systematické, periodické kolisani v ¢asové radé, které se odehra-
va béhem jednoho roku a kazdoro¢né se opakuje. Jedna se tedy o opakujici se
odchylku od trendové slozky, ktera je zplisobena predevsim stridanim ro¢nich
obdobi. (Arlt, Arltova, 2007)

Cyklicka slozka C;

Cyklicka slozka odrazi kolisani okolo trendu zpitisobené dlouhodobym cyKlic-
kym vyvojem, pricemZ délka viny je delSi nez rok. Nékdy byva cyklicka slozka
zahrnovana do trendu. (Hindls, 2007)

Nahodna (rezidualni) slozka &t

Nahodna slozka zbyva po vylouceni predchozich ti{ sloZek, zahrnuje ndhodné,
blize nespecifikované vlivy i chyby méreni. Pokud jsou zdrojem této slozky
vzajemné nezavislé priCiny, pak se jedna o stochastickou slozku a lze ji popsat

12 Misto oznaceni Y:lze pouzivat napriklad i oznaceni X,
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pomoci pravdépodobnosti, Casto ji vSak musime ovéfovat pomoci riiznych tes-
tl, jako je napriklad znaménkovy test ¢i Durbin-Watsoniiv test.
Nahodnou slozku lze vyjadrit ve tvaru

& =Y, _Yt ’ (8)

kde y: vyjadiuje realizaci ndhodného procesu (redlnou hodnotu ukazate-
le) a Y; systematickou slozku (teoretickou hodnotu ukazatele). Parametr t vy-
jadfuje ¢asovou proménnou nabyvajici hodnot 1-T, kde T je délka ¢asové ta-
dy. Toto oznaceni bude pouzito i v dalSim textu, T vSak mize byt nahrazeno
symbolem n.

Pokud je stiedni hodnota této slozky nulova, tzn. plati pro ni rovnice

E(¢,)=0,t=1,2,..,T, (9)

a zaroven plati konstantni rozptyl ndhodnych poruch, tedy heteroske-
dasticita

D(g )=0?,t=1,2,..,T, (10)

a jejich parova nezavislost vyjadrena rovnici
E(e,e )=0,tt'=1,2,.., T, (11)

pak vykazuje model vlastnosti bilého Sumu a znamena to, Ze je zvoleny
spravné. (Hindls, 2007; Adamec, Stirelec a Hampel, 2013)

3.3.2 Metoda klouzavych pruméru

Pti této metodé je posloupnost pozorovanych hodnot nahrazovana fadou primérd.
Pfi vypoctu postupujeme vZdy o jedno pozorovani vpied a zaroven vypoustime
posledni pozorovani (Hindls, Hronova a Novak, 2000). Zakladni myslenkou této
metody je rozdéleni Casové rady na kratsi tiseky o poctu hodnot p = 2m + 1. Na
téchto usecich pak odhadujeme polynomické trendy urcitého stupné - konstantni
trend popisujeme polynomem nultého stupné, linearni polynomem prvniho stupné
apod. (Arlt, Arltova a Rublikovd, 2002; Hanclova, Tvrdy, 2003).

RozliSujeme klouzavé priméry prosté, vazené a centrované. Pokud je pocet
pozorovani (p) sudé ¢islo (typicky v sezénnich ¢asovych radach), pouziva se meto-
da centrovanych klouzavych priimérd. Ukolem této metody je eliminovat z ¢asové
rady sezonni slozku. Napriklad pro p = 4 pouZijeme prosty centrovany klouzavy
priamér 1/8 [1,2,2,2,1]. Pritom délka vah je vzdy o 1 delsi nez p. (Minatik, 2008;
Adamec, Strelec a Hampel, 2013)

VZdy je vSak nutné si uvédomovat, Ze ¢im del$i délku klouzavé ¢asti zvolime,
tim bude vyhlazujici Gi¢inek klouzavého priameéru vyssi. (Minarik, 2008)
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3.3.3 Regresni model s umélymi proménnymi
Umélé proménné se v analyze c¢asovych fad pouZivaji nejCastéji pii méreni kra-
tkodobych vlivii, které maji sezénni charakter. Kromé toho lze pomoci nich mérit
i kvalitativni zlomy v rtznych obdobich. Témito umélymi proménnymi se nahrazuji
skutecna data tak, aby co nejlépe odrazely zmény piisobeni jednotlivych faktort,
které chceme mérit. (Husek, 2007)

Regresni pristup modeluje zaroven trendovou a sezoénni slozku v pripadé
aditivni dekompozice ¢asové rady. Sezénni slozku lze vyjadrit jako

Sp =Xy +et Xy, (12)

kde xi: vyjadiuje kvalitativni proménnou a nabyva hodnoty 1, jestliZe ¢as t odpovi-
da i-tému obdobi, v opa¢ném pripadé nabyva tato proménna hodnoty 0. Napriklad
linedrni regresni model pro Ctvrtletni proménné pak vyjadifujeme ve tvaru

Vi =By + B+ @yXy + Xy + Xy +E (13)

(Hindls, Hronova a Novak, 2000; Cipra, 1986). VZdy se zvoli jedno obdobi jako za-
kladni a prislusna uméla proménna se v modelu vynecha. Celkem je tedy v modelu
vZdy o jednu umélou proménnou méné, nez kolik je obdobi (HuSek, 2007).

3.4 Popis trendovych funkci

Popis trendu pomoci trendovych funkci pouzivame v piipadé, Ze trend lze popsat
néjakou (naprtiklad linedrni ¢i exponencialni) funkci, v opatném pripadé vyuziva-
me metodu klouzavych primért. ProloZzeni hodnot trendovou funkci je metodou
analytického vyrovnani ¢asové rady, metoda klouzavych priméri pak metodou
mechanického vyrovnavani (Minarik, 2008).

Hindls, Hronova a Novak (2000) uvadeéji jako zakladni trendové funkce line-
arni, parabolicky, exponencialni, modifikovany exponencialni a logisticky trend
a Gompertzovu krivku. Postacujici je vSak i rozdéleni, které uvadi napriklad Mina-
ik (2008), a to na konstantni, linearni, kvadraticky a exponencidlni trend, navic si
pridame trend logisticky.

¢ Konstantni trend vyjadiujeme ve tvaru

T.=5. (14)
Hodnoty trendu se zde v ¢ase neméni, jsou konstantni.

¢ Linearni trend zapisujeme jako
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T, =y + it (15)

kde parametry 13 jsou neznamé parametry a t je casova proménna, pro
kterou vzdy platit=1, 2, .., T. Parametr S, nazyvame urovnovou konstantou.

e Kvadraticky neboli parabolicky trend ma tvar

Tt:ﬂo"'ﬂlt"'ﬁztz- (16)

¢ Exponencialni trend zapisujeme ve tvaru

T=5p, B >0, B >0, (17)

ale miizeme se setkat i s podobou zapisu

T, =e/*A, (18)

Parametry fpa f; odhadujeme pomoci metody nejmensich ¢tvercti az po-
té, co funkci logaritmickou transformaci prevedeme na linearni tvar

InT, =Ing, +t-Ing,. (19)

v

3 k
1+ B4

(Hindls, Hronova a Novak, 2000; Arlt, Arltova a Rublikov3, 2002)

Pro trendové funkce, které jsou linearni z hlediska parametrt, mizeme
pouZzit kritérium nejmensich ¢tverct, které ndm dava nejlepsi odhady parame-
tri. Obecné toto kritérium zapisujeme jako

T, Bo>1,0<B1<1,k>0. (20)

n
Q=2 (y,~T)* > min, (21)
t=1
pro exponencialni funkci ve tvaru
Q=> (Iny,—InT,)*> - min, (22)
t=1

kde y: je konkrétni pozorovana hodnota a T: je hodnota trendové funkce.
(Minarik, 2008; Hindls, Hronova a Novak, 2000)

13 Misto 8 1ze psatia, b apod.
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Pri pouziti téchto kritérii ziskdvadme soustavy nékolika rovnic. Naprtiklad
pro primku zapisujeme soustavu dvou rovnic ve tvaru

Zyt = nﬂo +ﬂlzt’
Zth = po Zt +ﬂ12t2-

Za podminky, Ze plati predpoklad

> t=0, (24)

miiZe byt feseni soustavy rovnice (21) zjednoduseno do tvaru

. Zyt s W
By = Py = zt

(23)

(25)
(Hindls, 2007)

3.5 Volba vhodného modelu trendu

Vhodnou trendovou funkci obvykle volime na zakladé vécné ekonomické analyzy,
grafické analyzy, interpolacnich nebo extrapolacnich kritérii. Vécné ekonomicka
analyza je zakladem pro rozhodovani. Vizualni analyza grafu byva znacné subjek-
tivni, proto jsou vhodnéjsi matematicko-statisticka Kritéria, jakymi jsou praveé in-
terpolace a extrapolace. (Hindls, Hronova a Novak, 2000)

3.5.1 Graficka analyza

Pokud vidime, Ze fada prvnich diferenci (absolutnich ptiristkii) se pohybuje okolo
nuly, trend bude pravdépodobné konstantni. Jestlize se prvni diference (y: - y-1)
pohybuji okolo nenulové konstanty, trendem bude piimka, v pripadé linearnich
prvnich diferenci a konstantnich druhych diferenci (y: - 2yt1 + yt-2) volime parabo-
lu. vV pFipadé Ze se rada koeficientﬁ rastu y/ye1 pohybuje okolo nenulové konstan-

vvvvvvvvvvvv

ristové charakteristiky. (Arlt, Arltova a Rublikova, 2002)

3.5.2 Interpolacni kritéria

Interpolacni kritéria jsou takova kritéria, kdy vhodny model trendu hledame na
zakladé rozdila (rezidui) hodnot skute¢nych (y:) a vyrovnanych ('I:t ), . ec=ye- 'Ii .
Analyzujeme tedy minulé chovani ¢asové rady.

Nejcastéji se setkdme s nasledujicimi mirami presnosti vyrovnani:

e stiedni chybou odhadu neboli primérnym reziduem
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-6 =— et’ (26)

e stredni ¢tvercovou chybou odhadu neboli rezidualnim rozptylem

~T)2 , n
MSEZZ(%%:S :lzetz (27)

e
e
a

e stiedni absolutni chybou odhadu neboli priimérnou absolutni rezidualni od-
chylkou

A

2T

t

l n
= d, _H§|et| : (28)

M.AE. =

M.E. je vZdy rovno nule, pokud je funkce linedrni v parametrech. Obecné pak plati,

vvvvvvvvvv

(Hindls, 2007; Minarik, 2008)

3.5.3 Extrapola¢ni Kkritéria

Extrapolace systematické slozky ¢asové rady se pouziva, pokud chceme predpové-
dét budouci vyvoj Casové rady. Nejcastéji ze zkoumané rady oddélujeme Cast pozo-
rovani a sledujeme, jak dobre funkce toto pozorovani extrapoluje, tj. jakou ma
schopnost prognézovat (Hindls, 2007). Extrapola¢ni predpovédi dale délime na
bodové a intervalové (Hanclova, Tvrdy, 2003)

3.6 Modelovani sezonnosti

Sezénni vlivy jsou souborem kazdoroc¢né se opakujicich pfimych nebo neptrimych
pricin zpisobenych stiidani rocnich obdobi. Tyto vlivy piisobi na ¢asovou fadu
jako sezonni vykyvy (Hindls, 2007). Pokud se tyto vykyvy opakuji s kratsi periodi-
citou nez je jeden rok, hovorime o sezénni sloZce Casovych rad, v opacném pripadé
hovorime o sloZce cyklické. (Hindls, Hronova a Novak, 2000)

Pokud se sezénnost v ¢asové Fadé objevi, méli bychom nejprve kvantifikovat
sezonni vykyvy a poté obvykle provadime sezéonni ociSténi, ¢imZ vyloucime
z analyzované Casové rady sezonni slozku. Méreni sezénnosti provadime nejcastéji
pomoci sezénnich indexii a rozdild, nebo klasickym regresnim piistupem. (Hindls,
Hronova a Novak, 2000)

Pro modelovani sezdnnosti je tieba zavést novou symboliku. Ta se vSak u rliz-
nych autort mirné lisi, proto zde bude pro prehlednost uvadéna symbolika pouze
podle Minatika (2008). Ten zavadi tzv. dvakrat indexovanou hodnotu znaku y;;, kde
index i vyjadfuje index periody neboli roku a nabyva hodnot od 1 do k, priCemz
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k vyjadruje pocet let a plati, Ze k > 1. Index j znamena index dil¢tho obdobi uvnitr
periody a plati pro néj j =1, 2, .., m, kde m pro c¢tvrtletni idaje nabyva hodnoty 4,
pro mésicni 12 apod. Délka ¢asové rady je pak rovna n = k-m.

3.6.1 Trivialni pojeti sezonnosti

Toto pojeti vychazi z proporcionalni sezénnosti a pouZziva tedy empiricky sezénni
index, ktery oznacujeme jako I; pro kazdé j-té obdobi periody. Sezénni index vyja-
difujeme ve tvaru

1Y
I ==Y —
k& 9

kde vyrovnana hodnota Yj zahrnuje trend i sezénnost, a je dana vztahem

Y, =T, -1, (30)

Pro sez6nni index by méla priblizné platit rovnost

2ly=m (31)

j=1

a jeho primeérna hodnota by méla byt blizka jedné. (Minatik, 2008)

3.6.2  Klasicky model sezonnosti

Velikost kolisani u proporcionalni sezénnosti souvisi s trendem - pokud trend ros-
te, amplituda vykyvi se zvétSuje, a naopak. Sezénni slozka je zde piimo umérna
sloZce trendové, tedy plati vztah

] 1y

Pro secteni trendové a sezdénni slozky pak piSeme

Y; =T; +S; =T; +¢;T; =1+ cj)T.. (33)

ij »

kde cj jsou sezdnni vykyvy a (1 + ¢j) vyjadruje bezrozmérny sezénni index. Sezonni
index je roven jedné, pokud v tomto obdobi neexistuje sezonni vliv. (Hindls, 2007;
Minarik, 2008)

3.6.3 Konstantni sezonnost

Model konstantni sezénnosti nékdy také nazyvame jako model aditivni. Amplituda
vykyvl neni ovliviiovana charakterem trendové slozky, zistava tedy kazdoroc¢né
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témér stejna. Charakteristiku sezénnosti - sezénni konstantu v; skladame s tren-
dem pomoci s¢itani. Model pak mliZeme zapsat ve tvaru

Yy =Ty +S,+&,i=1,2, .,mj=1,2, .., 1, (34)

ij?

kde S = vj, a vj vyjadruje neznamé sezonni parametry. Pritom plati, Ze

m m

>S;=>v,=0proi=1,2, ..k, (35)

=1 j=1

jelikoZ se predpoklada, Ze sezonni vykyvy se v ramci roku vykompenzuji. (Hindls,
2007; Minarik, 2008)

3.7 Korelac¢ni analyza

Korela¢ni analyza se zabyva vzajemnymi zavislostmi mezi vysvétlujicimi promén-
nymi (X) a vysvétlovanou proménnou (Y). Je zamérena spiSe na intenzitu vzajem-
ného vztahu téchto veli¢in nez na pribéh zavislosti, jak je tomu pfi regresni analy-
ze (Hindls, 2007). Vztah mezi zavisle a nezavisle proménnymi miiZe byt tiplné ne-
zavisly, zavisly Ci zcela zavisly. (Budikova, Kralova a Maros, 2010)

Tésnost zavislosti sledovanych veli¢in obvykle méfime pomoci indexu korela-
ce. Pro linearni regresi, ktera se vyuZiva nejcastéji, 1ze tento index zjednodusit, a to
tak, Ze misto néj pouzijeme koeficient korelace, nékdy také oznaCovany znakem p.
Vzorec pro vypocet tohoto koeficientu plati pouze pro pozorovani s jednou neza-
visle proménnou a vyjadruje se ve tvaru

S
r,=r, =—— (36)

Xy yX ?
NEM

kde sy vyjadruje kovarianci dvou nahodnych velicin X, Y a s vyjadfuje rozptyl téch-
to veli¢in. Pokud je kovariance kladnj, tyto veli¢iny se vyvijeji stejnym smérem,
v opac¢ném pripadé se vyvijeji naopak - jedna z nich roste a druha klesa. Pokud je
kovariance nulova, nahodné velic¢iny jsou nekorelované. (Hindls, 2007; Budikov3,
Kralova a Maros, 2010)

Korela¢ni koeficient miiZe nabyvat hodnot od -1 do +1. Pokud je jeho hodnota
rovna nule, znamena to, Ze mezi veliCinami neni linedrni zavislost - veli¢iny jsou
linedrné nezavislé14. V pripadé hodnoty 1 se jedna o linearni zavislost, a to bud’
primou, nebo neptimou. (Hindls, 2007)

Pro ovéreni spravnosti ziskaného vysledku korela¢niho koeficientu se provadi
tzv. test hypotézy o nezavislosti. Nulova hypotéza tvrdi, Ze slozZky X a Y jsou neza-
vislé a pochazeji z dvourozmérného normalniho rozdéleni. Nulova hypotéza
v pripadé oboustranného rozdéleni ma tedy tvar

14 Mohou vsak byt zavislé nelinearné.
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H,:p=0. (37)

Alternativni hypotéza naopak tvrdi, Ze mezi slozZkami neexistuje zavislost, a ma
tvar

H,:p#0. (38)

Testova statistika je vyjadrena ve tvaru

‘. rxy,/(n—Z)
Ja-r2)

pricemZ se pouZziva Studentovo rozdéleni o (n-2) stupnich volnosti. Pokud nalezi
vypoctena hodnota statistiky kritickému oboru

(39)

W = (—o0,~t, ,,,(N- 2)> o <t17a/2 (n-2),0), (40)

pak zamitame nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti « a dokazujeme tak, Ze
veli¢iny jsou linearné zavislé. (Budikova, Kralova a Maros, 2010; Hindls, 2007)
V pripadé jednostrannych alternativ testli ma nulova hypotéza tvary

H,: p)0, H, @ p(0, (41)

alternativni hypotézy vyjadiujeme tvary

H, : p(0,H, : p)O. (42)

Kriticky obor pro levostrannou a pravostrannou alternativu zapisujeme

W = (—o0,-t, , (= 2)),W = (t, , (n—2),0). (43)

(Budikova, Kralova a Maros, 2010)

3.8 Popis dat a volba metod pro dalsi zpracovani

3.8.1 Charakteristika zvolenych dat

Pro dalsi zpracovani této prace budou pouzity idaje o poctu navstévniki hradu
Bitov v jednotlivych mésicich let 2007-2013. Veskeré udaje o navstévnosti byly
poskytnuty panem Janem Binderem, kastelanem bitovského hradu. Vzhledem
k tomu, Ze hrad Bitov patii pod spravu Narodniho pamatkového ustavu, vSechny
udaje se peclive sleduji a jsou naprosto vérohodné.

Udaje o navstévnosti jsou sledovany za kazdy mésic, kdy je hrad otevien pro
navstévniky, coz je od dubna do listopadu, pocinaje rokem 2009 aZ do prosince.
0d dubna roku 2007 do prosince roku 2013 bylo otevieno celkem 59 mésicti, bylo
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tedy provedeno 59 statistickych pozorovani, ostatni pozorovani budou nahrazena
nulovou konstantou. Navstévnost odpovida poctu prodanych vstupenek celkem na
vSechny Ctyri prohlidkové okruhy. Pokud ma tedy navstévnik vstup zdarma (napt.
jedna-li se o dité do 6 let, ¢i v dobé konani mimoradnych akci se vstupem zdarma),
jeho navstéva se do statistik nepromitne. Celkova navstévnost je tak ve skute¢nosti
mnohem vyssi. Dale je nutné upozornit, Ze vstup do hradu, tedy dnesni IV. prohlid-
kovy okruh, byl v drivéjSich letech kvidéni zdarma a prohlidky hradni kaple
a zahrad, které jsou jeho soucasti, tvorily samostatné prohlidkové okruhy. AZ do
roku 2012 byly prohlidky rozclenény do Sesti okruhii, kde samostatny okruh tvori-
la naptiklad expozice Vodni svét (strasidla) ¢i Zvitrata v zahradé barona Jittho Haa-
se.

3.8.2  Postup zpracovani zvolenych dat - metodika

Nejprve bude ze ziskanych mési¢nich udajii o navstévnosti vykreslen graf ¢asové
Fady, z néhoZ ziskame zakladni predstavu o priibéhu casové rady, sméru trendu,
vlivu sezdénni sloZky apod.

DalS$im krokem je vypocet elementarnich charakteristik vyvoje. Mezi né patti
koeficienty rilistu, koeficienty prirtistku a tempa ristu a tempa prirtstku. Na zakla-
dé téchto vypoctenych charakteristik zjistime absolutni nebo relativni zmény
v Casové radé. Pro dplnost budou tyto charakteristiky spocitany i jako sezénni.

Nasleduje vyrovnani casové rady. To mize byt bud mechanické, nebo analy-
tické. Nejprve bude pouzita metoda centrovanych klouzavych primért (mecha-
nické vyrovnani), ktera nam da zakladni predstavu o pribéhu trendové funkce.
Zvolena délka klouzavé c¢asti bude sudé Cislo, konkrétné ¢islo 12, jelikoZ se jedna
o mésicni pozorovani. Pfi metodé analytického vyrovnavani bude ¢asova rada pro-
loZena takovou trendovou funkci, ktera se bude po zhodnoceni vysledku mecha-
nického vyrovnani jevit jako nejvhodnéjsi. Poté, co bude zvolena funkce, je nutné
vypocitat pomoci metody nejmensich ¢tvercii odhady parametri této funkce a zis-
kat tak odhadnuté (vyrovnané) hodnoty funkce. Jednotlivé parametry funkce bu-
dou testovany pomoci t-testu, abych se zjistilo, zda jsou statisticky vyznamné, ¢i
nikoliv. Poté bude vypocten F-test pro cely model. Pokud vysledek F-testu prokaze
statistickou nevyznamnost modelu, je nutné model upravit — bud’ pridat ¢i odebrat
proménné, nebo zménit trendovou funkci. Kromé toho bude sledovan i ptislusny
koeficient determinace, ktery by mél byt co nejvyssi - jeho hodnota by se méla bli-
zit 100 %. Vhodnost zvoleného modelu Ize jeSté ovérit pomoci zakladnich interpo-
la¢nich kritérif (M.E., M.S.E., M.A.E.), jejichZ hodnoty by mély byt v idedlnim piipa-
dé co nejnizsi.

Vzhledem k tomu, Ze sledovana Casova rada je vyrazné ovlivnéna sezénnosti,
bude pravdépodobné nutné pouZit regresni metodu modelovani sezénnosti, ktera
soucasné s trendem popisuje i sezénnost. Metoda spociva v pridani umélych pro-
ménnych do modelu. Téchto umélych proménnych bude 12, jelikoZ mame mésicni
data. V pripadé, Ze se v Casové radé vyskytuje zlom, bude pridana jesSté jedna uméla
proménnd, kterd tento zlom popisuje. Tato proménna bude nabyvat hodnoty 1
v obdobi, kdy doSlo k vykyvu, a nulovych hodnot ve zbyvajicich obdobich (mési-
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cich) sledované casové rady. DalSi postup uZ je stejny jako u analytického vyrovna-
ni casové rady: odhad parametrd, testovani vyznamnosti téchto parametri i celého
modelu, vypocet koeficientu determinace.

Po sestaveni modelu nasleduje ovéreni spravnosti tohoto modelu pomoci tes-
tll rezidui. Bude testovana zejména (ne)linearita, heteroskedasticita, normalni roz-
déleni, specifikace modelu a autokorelace. Pro jednotlivé testy budou proti sobé
postaveny nulova a alternativni hypotéza. Obecné plati, Ze pokud je vypoctena p-
hodnota testu mensi neZ zvolena hladina vyznamnosti, nulovou hypotézu zamita-
me a prijimame hypotézu alternativni, a naopak. Jako nulova hypotéza bude vzdy
zvolen takovy vysledek testu, kterého chceme dosahnout.

[ presto, Ze model s umélymi proménnymi v sobé jiZz zahrnuje sezénnost, bude
sezdénnost modelovana samostatné. SlouzZit k tomu bude trividlni model sezénnosti,
ktery vychazi z proporcionalni sezénnosti a pouziva empirické sezénni indexy. Pri
modelovani sezénnosti budeme pocitat s tim, Ze vyS$si navstévnost bude kazdoroc-
né v letnich mésicich, tedy v dobé dovolenych a prazdnin. Vliv na navstévnost ma
samoziejmé i pocasi a dalsi faktory, které budou zminény pozdéji v samostatné
kapitole. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se v casové radé objevuje vyrazny extrém
vroce 2010, nebude tento extrém do vypoctu zahrnovan, jelikoz by ovlivnil vSech-
ny vypocty empirickych indexu.

Nasleduje predikce navstévnosti pro rok 2014. Pouzit bude statisticky pro-
gram Gretl, ktery pouZije ¢asovou proménnou v rozmezi t = 86 aZ t = 97. Predikci
lze poté porovnavat se skutecnou navstévnosti v roce 2014, jejiZ hodnoty zname,
a tim zjistit, jak moc byla predpovéd’ presna.

Na zakladé zhodnoceni grafti a dalSich informaci, které mam k dispozici, bu-
dou urceny faktory, které nejvice ovliviiuji navstévnost hradu. Nékteré z téchto
faktort, napriklad cena vstupného, budou analyzovany pomoci korela¢ni analyzy,
jelikoZ tato analyza reSi vzajemnou zavislost téchto dvou velic¢in - jestli jsou na
sobé veli¢iny zavislé, ¢i nikoliv. Jako nezavisle proménnda bude zvolena cena vstupu
a jako zavisle proménna navstévnost. Pomoci kovariancni a korela¢ni matice se-
strojené v programu Excel, bude spocitan korelacni koeficient. JestliZe je tento koe-
ficient roven nule, prokazala se nezavislost mezi témito veli¢cinami. V opa¢ném pfi-
padé se mezi sledovanymi veli¢inami vyskytuje urcitd zavislost - ¢im vzdalenéjsi
hodnota od nuly, tim je zavislost vyssi.

Na zakladé faktort, které maji vliv na navstévnost, budou nakonec navrZena
doporucenti, ktera by méla vést ke zvySeni navStévnosti hradu Bitov.
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4 Vlastni prace

Tato Cast prace obsahuje kromé informaci o hradu Bitové i vlastni zpracovani dat
souvisejicich s navstévnosti hradu a jejich nasledné vyhodnoceni. Budou zde pre-
zentovany ziskané vysledky prace a formulovany dil¢i zavéry. Nakonec se oddil
bude zabyvat identifikaci faktort ovliviiujicich ndvstévnost hradu Bitov.

4.1 Statni hrad Bitov

Hrad Bitov je jednim z nejstarsich ¢eskych i moravskych hrad(i. Nachazi se na vy-
sokém ostrohu asi 2 km od obce Bitov, ktera byla postavena v letech 1934-1936.
Plvodni obec byla zaplavena vodou z Vranovské prehrady, proto byla postavena
nova. Ackoliv neni zndma ptivodni podoba hradu a mnoho jisté krasnych casti se
nedochovalo, hrad kaZdoro¢né okouzluje svou historickou atmosférou tisice na-
vStévnikd.

411 Historie hradu

Prvni pisemna zminka o hradu pochazi jiz z roku 1046 (nékteré zdroje vsak
uvadéji roky 1061-1067) a z této pisemnosti se lze domnivat, Ze jej zalozil kniZze
Bretislav I. Plivodni drevény hrad byl brzy nahrazen kamennym, dale vsak slouZil
diky své strategické poloze zejména k obrannym ucellim. Pozdéji zacal slouzit
ijako sidlo kralovskych urednikd a sidlo Slechtickych rodt. Po rodu Premyslovct
zacali hrad obyvat Lichtenburkové, ktefi se zde usidlili natrvalo, a Bitov se stal je-
jich hlavnim sidlem po mnoho nasledujicich desitek let. Za jejich vlady byl hrad
také vyznamné prestavén a pozdéji za kratké vlady Streint Castecné rozprodan.
(Oficialni stranky hradu Bitov, c2015; Hrady.cz, c1999-2015)

Dal$imi dtllezitymi rody, za jejichZ panovani hrad ¢astecné ménil podobu, byli
napriklad Jankovsti z VlasSimi, rod Daunt, ktery hrad vyznamné regotizoval do
dnesni podoby, nebo Haugwitzové, ktefi sem nastéhovali prevaznou ¢ast dneSniho
zatizeni a zbrani. Na pocatku 20. stoleti hrad koupil baron Haas a jeho syn Jit{ se
stal poslednim soukromym majitelem Bitova, neZ byl hrad roku 1945 prevzat sta-
tem. A pravé Jiri, jakoZto velky milovnik zvirat, proménil hradni zahrady v jednu
z nejvétsich soukromych Z0OO u nas. Zejména sbirka 51 vycpanych psii nejriiznéj-
Sich velikosti je dnes celosvétové nejvétsi sbirkou svého druhu, a to i z diivodu, Ze
obsahuje néktera dnes jiz nezijici plemena. (Oficidlni stranky hradu Bitov, c2015)

Nejen samotny hrad, ale i jeho okoli jsou pamatkou na vladnouci rody. Dauno-
vé nad hradem vytvorili lesopark s mnoZstvim staveb a zahrad a také vznikla lo-
vecka stezka. Z malych staveb se dochovala naptiklad hradni studinka, Cervena
kaplicka, Jindrichovo odpocivadlo nebo Mohyla predki. V zahradach, které jsou
zde dvé - velka hradni zahrada a parkanova hradni zahrada - miizeme najit i exo-
tické dreviny. VétSina z nich se vSak bohuzel nedochovala. (Oficialni stranky hradu
Bitov, c2015)
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4.1.2 Soucasny stav

0Od roku 1949 je hrad pod spravou Narodniho pamatkového dstavu opét zpri-
stupnén verejnosti. V soucasnosti je otevien od dubna do fijna pouze o vikendech
a svatcich, a to vidy od 9 do 12 a od 13 do 16 hodin. V kvétnu, Cervnu a zari jej lze
navstivit kazdy den kromé pondéli od 9 do 12 a od 13 do 17 hodin a v ¢ervenci
a srpnu, tedy v hlavni sezéné, od 9 do 18 hodin mimo pondéli. V ¢ervenci a srpnu
jsou také prohlidky nejcetnéjsi, obvykle zacinaji kazdych 10-20 minut. Kromé kla-
sickych prohlidek jsou zde poradany i mimoiadné prohlidky a kulturni akce. Kaz-
doro¢né lze navstivit vanocni (posledni adventni vikend) a velikono¢ni prohlidku,
vystavy na rizna témata, divadla nebo Sermitska vystoupeni, v ¢ervenci pak no¢ni
prohlidky. I na Mezindrodni den pamatek a sidel, ktery se oslavuje 18. dubna, jsou
poskytovany navstévniklim nejraznéjsi slevy a mimoradné prohlidky. Neni pro-
blém ani uspoiddat zde svatbu, oslavu nebo raut a objednat si prohlidku
s vykladem v cizim jazyce. (Oficidlni stranky hradu Bitov, c2015)

Navstévnici maji mozZnost vybrat si mezi Ctyfrmi prohlidkovymi okruhy
a hradni zahradou, kterou Ize od roku 2011 navstivit zdarma pri zakoupeni vstu-
penky alespon na jeden prohlidkovy okruh. Zoologicka zahrada se zde od roku
2010 nenachazi, byla presunuta k novému parkovisti (Oficidlni stranky hradu Bi-
tov, c2015). Od roku 2003 je také opét oteviena zbrojnice (II. okruh), jeZ byla
umisténa do plivodnich prostor z 18. stoleti. (Narodni pamatkovy ustav, 2015)

Po mnoha prestavbach ziskal hrad dnesni, prevazné goticky vzhled. Také inte-
riéru ve vice nez 20 mistnostech dominuji novogotické iluzivni malby, které napo-
dobuji kdmen, dievo nebo Stuk. To vSe je doplnéno sbirkou obrazl z doby roman-
tismu a historickym nabytkem. V piizemi je umisténa sbirka zbrani a ve 2. patre
vycpana zvirata. Na hradé lze vidét také knihovnu rakouského generala, ktera ob-
sahuje mapy a plany z vale¢cného obdobi, kolekci romantickych osvétlovadel nebo
panskou kuchyni, kde se natdcela pohadka Tajemstvi staré bambitky. (Oficialni
stranky hradu Bitov, c2015; Hrady.cz, c1999-2015)

Provoz hradu je sponzorovan nékolika firmami i soukromymi osobami. Pati{
mezi né napriklad obec Bitov, Restaurace na hradé, Camp Bitov nebo Vranov
Agency. Partnery propagujicimi hrad Bitov jsou webové portaly www.topcile.cz,
www.kudyznudy.cz, www.jiznimorava.cz, www.znojmo.city.cz, www.hrady.cz
a www.kudykam.com. Turisté mohou v arealu vyuzit sluzeb hradni restaurace,
vinotéky, prodejny suvenyri nebo prodejny darkovych predmétli. Za poplatek lze
vyuzit i 600 m vzdalené hradni parkovisté. (Oficialni stranky hradu Bitov, c2015)

4.1.3 Prohlidkové okruhy a vstupné

¢ L. okruh - Palac
Ke zhlédnuti jsou zde novogotické interiéry, sala terrena, unikatni kolekce
osvétlovadel, loZnice baronky Haasové v 1. patre a sbirka vycpanych zvirat ve
2. patre. V prizemi je k vidéni i hradni kuchyné, jeZ byla pro navstévniky ote-
virena teprve vroce 2008, a v prvnim patie byly pired nékolika lety zpristup-
nény nové mistnosti pripominajici hrabéte z Daunu. (Jizni Morava, c2013)


http://www.topcile.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
http://www.jiznimorava.cz/
http://www.znojmo.city.cz/
http://www.hrady.cz/
http://www.kudykam.cz/
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Prohlidka je doprovazena privodcem a trva asi 60-70 minut. V letnich
mésicich je jeji soucasti Ziva historickd hudba. Tento prohlidkovy okruh je
otevien od dubna do Fijna, v listopadu, prosinci a bfeznu pouze na objednani.

(Oficialni stranky hradu Bitov, c2015)

Tab. 1 Vstupné na I. prohlidkovy okruh v roce 2015

Zakladni vstupné 130 K¢
SniZené vstupné 90 K¢

Rodinné vstupné (2 dospéli, 2-3 déti) 350 K¢
Déti do 6 let zdarma
Fotografovani a nataceni interiéru 100 K¢

Zdroj: Oficialni stranky hradu Bitov, c2015

¢ II. okruh - Zbrojnice

Zbrojnice je umisténa v plivodnich prostorach z 18. stoleti. Nejvyznamnéjsi
zbrané ze sbirky pochazeji z 16. - 17. stoleti, kdy hrad obyval rod Jankovskych
z VlaSimi. Kromé toho jsou zde vystaveny i stredovéké zbrané, které slouzily
k obrané hradu, nebo umélecka dila puskaiti. Orientalni ¢asti expozice domi-

nuji zbrané z islamskych zemi. (Jizni Morava, c2013)

Prohlidka se uskutecniuje pouze v letnich mésicich (Cervenec a srpen),
v ostatnich mésicich jen na objednani. Délka prohlidky ¢ini asi 30 minut a je

doprovazena vykladem priivodce. (Oficidlni stranky hradu Bitov, c2015)

Tab. 2 Vstupné na II. prohlidkovy okruh v roce 2015

Zakladni vstupné 130 K¢
SniZené vstupné 90 K¢
Rodinné vstupné (2 dospéli, 2-3 déti) 350 K¢
Déti do 6 let zdarma
Fotografovani a nataceni zakadzano

Zdroj: Oficialni stranky hradu Bitov, c2015

e III. okruh - Hladomorna, mucirna

Prohlidka se uskuteciiuje v nejstarsi dochované stavbé hradu - Britové vézi,
ktera slouzila ptivodné k obyvani hradni posadky, pozdéji jako sklad pro
strelny prach. V 17. stoleti zde vzniklo vézeni s hladomornou. Dnes jsou k vi-
déni repliky mucicich nastrojii a vézenské kobky. (Jizni Morava, c2013)

Okruh Ize navstivit pouze v letnich mésicich a navstéva zabere asi 30 mi-
nut. Opét jde o prohlidku s priivodcem. (Oficidlni stranky hradu Bitov, c2015)
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Tab. 3 Vstupné na III. prohlidkovy okruh v roce 2015

Zakladni vstupné 100 K¢
SniZené vstupné 80 K¢

Rodinné vstupné (2 dospéli, 2-3 déti) 280 K¢
Déti do 6 let zdarma
Fotografovani a nataceni zdarma

Zdroj: Oficialni stranky hradu Bitov, c2015

e IV. okruh - Vstup do hradu

Okruh obsahuje prohlidku nadvori, hradnich zahrad barona Haase, novogotic-
ké kaple a aktualnich vystav. V cené je i prohlidka strasidel ve sklepeni byva-
lého pivovaru. Tato prohlidka doplnéna zvukovou kulisou pouzivad postavy
z erbli jako strasidla a bude se libit hlavné détem. (Jizni Morava, c2013)

Tento okruh je uskutefniovan jako jediny bez privodce. Pokud si na-
vstévnik zakoupi vstupenku alespoii na jeden z okruhi I az III, tento IV. okruh
ma zdarma. Pri opakované prohlidce tohoto okruhu se plati pouze jednou -
lze vystavit vstupenku na jméno, ktera plati 14 dni. Bez poplatku je i nataceni
a fotografovani. (Oficialni stranky hradu Bitov, c2015)

Tab. 4 Vstupné na IV. prohlidkovy okruh v roce 2015

Zakladni vstupné - dospéli, seniofi, v

. 70 K¢
studenti
Déti do 15 let zdarma
Pii soucasném zakoupeni jiného

zdarma

okruhu
Fotografovani a nataceni zdarma

Zdroj: Oficialni stranky hradu Bitov, c2015

4.2 Casovaiada navstévnosti hradu Bitov

Nasledujici tabulka (Tab. 5) ukazuje pocet navstévnikd hradu Bitov v jednotlivych
mésicich vletech 2007-2013. Udaje o navitévnosti byly poskytnuty kastelanem
hradu Bitov, panem Janem Binderem.

KaZdorocné v obdobi od ledna do biezna je hrad verejnosti nepristupny, proto
je navstévnost v téchto mésicich nulova. Stejné tak aZ do roku 2008 byval hrad
uzavien v prosinci, ale od roku 2009 se zde jiZ konaji specidlni adventni prohlidky,
proto lze navstévnost sledovat. Kromé toho je nutné brat v potaz, Ze hrad je uza-
viren také kazdé pondéli. ProtoZe v nékterych mésicich jsou pondélky jen 4 a v né-
kterych mésicich je jich 5, mlze se navstévnost mirné lisit i diky tomuto faktoru.
Pravdépodobné vSak nebude mit tento fakt prili§ velky vliv. Vétsi vliv by mohly mit
napriklad statni svatky, ale obvykle je v tyto dny hrad otevieny. Vyjimkou je utery
v pripadé, Ze statni svatek pripadal na pondéli.
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Navstévnost v dubnu je s nejvétsi pravdépodobnosti dana navstévou veliko-
nocni vystavy, slavnostnim tradicnim Zahajenim rekreacni sezény na vranovské
prehradé, ktera poskytuje slevy na vstupném na I. okruh pro déti i dospélé, nebo
specialnimi prohlidkami k oslavé Mezinarodniho dne pamatek a sidel.

V srpnu se kazdoro¢né kona Hradni pout a od roku 2010 v Cervenci a srpnu
no¢ni prohlidky. 18. a 19. zaf{ jsou navstévnikim nabizeny specialni prohlidky
k Mezinarodnimu dni pamatek a sidel.

Navstévnost v mésici prosinci je ddna pravdépodobné pouze navstévou speci-
alnich adventnich vystav, jelikoZ bézné je v tomto mésici hrad verejnosti uzavren.
Proto je pocet navstévnikii v tomto mésici mnohem nizsi, neZ v ostatnich mésicich.
Presto vsak zlistava vyssi, nez v mésici listopadu, kdy se zde nekonaji Zzadné speci-
alni prohlidky a akce, a kdy je otevieno pouze pro piedem ohlasené skupiny. Na
zakladé informaci od kastelana hradu Bitov vim, Ze v listopadu roku 2008 a 2011
Zadné predem ohlaSené skupiny hrad nenavstivily, navstévnost v tomto obdobi je
proto nulova.

Tab. 5 Navstévnost hradu Bitov v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Leden 0 0 0 0 0 0 0
Unor 0 0 0 0 0 0 0
Brezen 0 0 0 0 0 0 0
Duben 2 349 902 1818 1890 2152 1722 592
Kvéten 4172 4 590 4 817 6578 3075 3660 3140
Cerven 6 937 6527 6862 | 11919 5519 4744 5206
Cervenec | 24712 22908 | 26045 42 661 19 441 19 447 21168
Srpen 24 153 23027 | 25601 37 757 16 690 19196 | 20701
Zari 3770 3253 4755 7 402 4015 4 639 3682
Rijen 915 959 1248 934 1108 861 788
Listopad 92 0 416 23 0 50 47
Prosinec 0 0 375 452 580 574 912
Celkem 67100 | 62166 | 71937 | 109616 | 52580 54 893 56 236
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Obr. 1 Pocet navstévnikd hradu Bitov v letech 2007-2013

Pro prehlednost byla data z tabulky ¢. 5 vykreslena graficky do obrazku ¢. 1. Z to-
hoto grafu je patrnd velmi vyrazna sezénnost v letnich mésicich, pricemz je ob-
vykle vys$Si navstévnost v Cervenci neZ v srpnu. Absolutné nejvyssi navstévnost
byla zaznamenana v Cervenci 2010, kdy na hrad zavitalo 42 661 navstévnikd, nej-
nizs$i naopak v listopadu téhoz roku. Propad v celkové navstévnosti mizeme za-
znamenat roku 2008. Tento propad byl s nejvétSi pravdépodobnosti zapricinén
svétovou finan¢ni krizi, kdy lidé omezili ndkup pro né zbytnych statkl, mezi néz
patii i cestovani. Po extrémni navstévnosti roku 2010 doslo roku 2011 k velmi vy-
raznému sniZeni poctu navstévnikl oproti piedchozim rokém. Jiz v roce 2012 se
ale navStévnost zacala opét zvySovat a vykazovat mirné rostouci trend.

ProtoZe se ve vyvoji navstévnosti objevuje v roce 2010 velmi vyrazny extrém,
miZeme uz dopfedu pocitat s tim, Ze tento extrém bude ovliviiovat vSechny nasle-
dujici vypocty.

V Cervenci 2007 doSlo na hradé k otevieni hladomorny a mucirny, coz prav-
dépodobné nalakalo velky pocet navstévnikd. Na druhou stranu se v tomto obdobi
konalo i Kulturni 1éto na Cornstejné, takZe nékteri navstévnici mohli dat pred pro-
hlidkou Bitova prednost prohlidce ziiceniny Cornstejn.

V Cervenci roku 2008 byla zpristupnéna hradni kuchyné v ramci I. prohlidko-
vého okruhu. Roku 2009 byly zahajeny pravidelné prosincové adventni vystavy,
¢imZ se rozhodné zvysila celkova navstévnost a prodlouzila oteviraci doba hradu
o jeden mésic.

Rok 2010 byl z hlediska navstévnosti velmi uspésny. Celkova navstévnost se
oproti predchozimu roku zvysila ze 71 937 na 109 616 navstévnik, coz je nariist
0 37 679 navstévnikd. Tato zména byla zpisobena nékolika faktory. Prvnim z nich
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bylo pravdépodobné zavedeni noc¢nich prohlidek ve dvou terminech v cervenci
a ve dvou v srpnu. DalSim diivodem je prodlouZeni hlavniho prohlidkového okruhu
- Palace o 6 mistnosti, které byly nové zrestaurovany a instalovany. Kromé toho se
zde konala zajimava vystava ,Hygiena na Slechtickych sidlech® a v 1été probihala na
hradé rada koncertd a divadel s ndzvem Big Bitov - bitovské kulturni 1éto. Tento
rok byl také poslednim rokem, kdy si navstévnici mohli prohlédnout mistni ZOO
doslo tento rok ke zpoplatnéni prohlidky exteriéra (nadvori, hradni kaple, sezénni
vystava). To pravdépodobné nemélo na navstévnost prilis velky vliv, protoze kdyz
uz navstévnik na hrad zavital, vstupenku si koupil za jakoukoliv cenu. DileZitym
faktorem mohlo byt i pocasi. Zejména v letnich mésicich (Cerven, cervenec a srpen)
se dle Ceského hydrometeorologického uradu teplota vzduchu pohybovala az 3 °C
nad dlouhodobym normalem teploty vzduchu z let 1961-1990.

V1été 2011 probihalo na hradé nataceni ¢eské pohadky Tajemstvi staré bam-
bitky, coZ zfejmé mélo na navstévnost negativni vliv, jelikoZ mohl byt provoz hradu
do jisté miry omezen - nékteré jeho ¢asti musely byt pravdépodobné pro navstév-
niky uzavreny. Oproti roku 2010 byla navstévnost velice nizka. Novinkou v tomto
roce byl vstup do hradni zahrady zdarma pti soucasném zakoupeni alesponi jedno-
ho prohlidkového okruhu. Zaroven se v tomto roce zvysila cena vstupného ze sou-
casnych 95 na 120 K¢.

Vroce 2012 se navstévnost oproti roku 2011 opét zvysila, stejné tak v roce
2013. Novinkou v téchto letech je zprovoznéni parkovisté u hradu a konani svatych
msi kazdé utery v letnich mésicich, v zati 2012 se konalo slavnostni zakonceni se-
zony - ,Hradni kaprobrani®.

4.3 Elementarni charakteristiky vyvoje

Diky elementarnim charakteristikdm vyvoje ziskame ptibliZnou ptedstavu o cha-
rakteru casové rady. Z mési¢nich udaji o navstévnosti hradu budou vypocitany
absolutni prirtstky, koeficient ristu a koeficient prirtistku a tempo riistu a tempo
prirtstku podle vzorci (1), (2), (3) a (4) uvedenych v metodice. Vypoctené charak-
teristiky pro jednotliva obdobi jsou uvedeny v priloze €. 5.

Z téchto charakteristik je patrné, Ze absolutni prirtistky jsou kladné od bfezna
do cervence (vyjimecné do srpna) a v prosinci. Od srpna do listopadu jsou naopak
- aZ na vyjimky - zaporné. Kladné absolutni prirtistky na zacatku roku jsou pocho-
pitelné, jelikoZ prvni mésice je vidy navstévnost nulova. KaZzdoroc¢né vidime nej-
vys$si absolutni prirtGstek v ¢ervenci, nejvyssi zaporny pak v zari. Absolutné nej-
vyssi pririistek byl zaznamenan v ¢ervenci roku 2010 a ve stejném roce byl v mési-
ci zatr{ zaznamendn absolutné nejvyssi pokles. Tento prirlistek v relativnim vyjad-
feni ¢inil témér 258 %, ubytek pak 80 % proti predchozimu obdobi. Na tato kolisa-
ni ma nejvétsi vliv ro¢ni obdobi, které ovliviiuje celé odvétvi cestovniho ruchu.

Prumérnda absolutni zména ¢ini asi 10,988 navstévnika.

Pro dplnost budou vypocteny i sezénni charakteristiky vyvoje. Sezénni dife-
rence bude vypoctena jako rozdil navsStévnosti urcitého mésice a navstévnosti
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stejného mésice predchoziho roku (napft. leden 2013 - leden 2012). Sez6nni koefi-
cient ristu se vypocte jako podil hodnot po sobé jdoucich let (napt. leden
2013/leden 2012), sezonni koeficient priristku jako sezénni koeficient ristu sni-
zeny o 1. Tempo ristu a prirtstku je stondsobkem koeficientu riistu a koeficientu
prirtstku. VSechny tyto vypocty jsou uvedeny v piiloze ¢. 6.

Jak je patrné z vypoctenych hodnot, nejvétsi rozdil v navStévnosti vidime pri
srovnani 7. a 8. mésice roku 2011 a stejnych mésici v roce 2010. V tomto obdobi
doslo k poklesu navstévnosti o vice nez 23 000 navstévniki v Cervenci a vice nez
21 000 navstévnikd v srpnu.

4.4 Vyrovnani casové rady

Vyrovnani bude provedeno dvéma zplisoby - mechanicky a analyticky. Mechanické
vyrovnani vyuziva metodu klouzavych primérd, zde bude pouzita metoda centro-
vanych Kklouzavych priméra. Pri analytickém vyrovnavani budou data proloZena
trendovou slozkou, pricemZ nejvhodnéjsi trend urcime pomoci analyzy grafu.
Vzhledem k vysoké sezonnosti budou do modelu zarazeny umélé proménné, které
eliminuji sezénnost ¢i vyrazné vykyvy v casové rade.

4.4.1 Mechanické vyrovnani

Pii tomto zplisobu vyrovnani c¢asové rady bude pouzita metoda centrovanych
klouzavych primeérd, jelikoz se jedna o sezénni casovou radu, kde p =2 + m je sudé
Cislo. Délka klouzavé casti je vzhledem k mési¢nim datim p = 12. JelikozZ jsem si
vybrala metodu prostych centrovanych primeért, zvolené vahy budou w = 1/24
[1;2;2;2;2;2;2;2;2;2;2;2;1]. Délka vah je vzdy o 1 hodnotu delsi neZ p.

Postup vypoctu je nasledujici: prvni centrovany klouzavy primér (pro obdobi
2007M07) spocitam tak, Ze seCtu nasobky jednotlivych vah a pozorovanych hodnot
od zacatku sledovaného obdobi (napt. 1¥*0+2*0+2*0+2*2349+...+1*0) a tento sou-
Cet nasledné vydélim cislem 24. Poté se posunu o jednu hodnotu dale (tedy na ob-
dobi 2007M08) a opét pouZiji stejny postup. Celkova vypoctena rada bude ve vy-
sledku kratsi o 12 hodnot.

Veskeré vypocty jsou uvedeny v tabulce prilohy €. 7. Pro tyto vypocty byl pou-
Zit program Microsoft Excel. Obrazek €. 2 zobrazuje vyrovnani ¢asové rady pomoci
metody klouzavych primeéri centrovanych.
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Obr. 2 Vyrovnani ¢asové rady navstévnosti hradu Bitov pomoci metody centrovanych klouza-
vych priméra

Z grafu lze soudit, Ze nejvhodnéjsi trendovou funkci je primka, ktera bude mit
pravdépodobné mirné klesajici trend. Tento predpoklad vsak bude nasledné oveé-
fen pomoci analytického vyrovnani ¢asové rady.

4.4.2  Analytické vyrovnani

Pti analytickém vyrovnani je graf casové rady prokladan vhodnou trendovou funk-
ci. Po zhodnoceni grafu €. 2 se jevi jako nejvhodnéjsi funkce linearni. Pokusila jsem
se tedy modelovat trend jako linearni funkci, coZ ukazuje nasledujici obrazek ¢. 3.
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Obr. 3 Vyrovnani ¢asové fady pomoci linearniho trendu

Ze statistického programu Gretl jsem ziskala tvar rovnice linearniho trendu

'I:t =602363-8,8115( + ¢, t=1, 2, ..., 84.

Pokud bych chtéla dodrzet podminku (24) z metodiky, vypocitala bych odhad jed-
notlivych parametri pomoci vzorci (25) a vysledna rovnice by méla tvar

'I:t =5649143-816,396t + ¢, t= -21, -21,5, ..., 20,5, 21.

Potiebné vypocty pro tento tvar rovnice jsou uvedeny v piiloze ¢. 8.

Vysledny koeficient determinace je vSak prilis nizky (pouze 0,000539) a F-test
prokazal statistickou nevyznamnost celého modelu. Presto jesté mohu ovérit
vhodnost modelu pomoci interpolac¢nich kritérii. K jejich vypoctu pouziji vzorce
(26), (27) a (28) uvedené v metodice. Vypocty vychazeji z hodnot uvedenych
v tabulce prilohy €. 8. VypocCtend interpolacni kritéria pak maji nasledujici hodnoty:

M.E. =-0,00014,

M.S.E. =58 583 432,

M.AE.=6577,554.
Hodnota stredni chyb odhadu (M.E.) by méla byt pro funkce linearni v parame-
trech, jez byly vypocteny metodou nejmensich ctverctli, vzdy rovna nule. Tento

predpoklad zde sice splnén nebyl, ale hodnota se liSi jen velmi malo, coZ znamena
pouze mirné podhodnoceni skutecnych hodnot.
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Hodnota M.S.E., neboli stfedni ¢tvercové chyby odhadu, je velice vysoka, stej-
né tak jako stiredni absolutni chyba (M.A.E.). Tato skutecnost ukazuje na veliké
rozdily mezi skuteCnymi a vyrovnanymi hodnotami linearniho trendu. Z téchto
skutecCnosti lze usuzovat, Ze prosta linearni funkce dobie nevystihuje pribéh caso-
vé tady. Proto jsem se rozhodla do modelu pridat pomocné (,dummy*) umélé
proménné a vytvorit tak regresni sezénni model. Diky témto umélym proménnym
bude zahrnut do modelu nejen linearni trend, ale také sezénni slozka.

Celkem jsem téchto umélych proménnych pridala 12, vzhledem k mési¢nim
pozorovanim. Do modelu nebude zahrnuta uméla proménna D, tedy leden, nebot
tuto proménnou budu povazovat za zakladni obdobi a ostatni obdobi pak budou
porovnana praveé s timto mésicem. Kromé téchto proménnych jsem pridala jesté
proménnou, ktera nabyva hodnoty 1 v pripadé, Ze ¢asova fada vykazuje vyrazny
extrém. Jako obdobi s extrémem jsem zvolila mésice Cerven, ¢ervenec a srpen
vroce 2010. V ostatnich mésicich sledovaného obdobi nabyva tato proménna hod-
noty 0. Tuto umélou proménnou miizeme oznacit jako D13, tedy 13. umélou pro-
ménnou. Model pak bude mit tvar

Yij =8, + Bt + 8,0, + B;D; + B,D, + ;D5 + BsDg + B,D; + Bz Dg + By Dy
+ oDy + B Dy + B, Dy + B13Dys 1 =12,...,84

Ve statistickém programu Gretl provedu odhad parametrti pomoci metody ne-
jmensich ¢tverct. Jako zavisle proménnou zvolim navstévnost, jako nezavisle pro-
ménné pak Konstantu, casovy trend a 12 umélych proménnych vcetné proménné
ukazujici vyskyt extrému, tedy D;-D13. Nezahrnuji umélou proménnou D1. Vysle-
dek odhadu parametrti je zachycen v nasledujici tabulce ¢. 6.
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Tab. 6 Odhad parametr pomoci metody nejmensich ctverct
Parametr Koeficient Sl Tl t-podil p-hodnota
chyba

Const 610,197 703,384 0,8675 0,3886
Time -16,4918 7,72949 -2,134 0,0364**
dm?2 16,4918 908,832 0,01815 0,9856
dm3 32,9836 908,931 0,03629 0,9712
dm4 1681,62 909,095 1,850 0,0686*
dm5 4 356,25 909,325 4,791 9,00e-06***
dm6 4 873,84 922,145 5,285 1,35e-06***
dm?7 23271,5 922,501 25,23 7,28e-037***
dm8 21965,5 922,922 23,80 | 2,81e-035***
dm9 4 634,22 910,900 5,088 2,92e-06***
dm10 1121,71 911,458 1,231 0,2226
dm11 254,632 912,080 0,2792 0,7809
dm12 594,696 912,768 0,6515 0,5168
dm13 14 174,3 1060,27 13,37 5,97e-021%***

Z tabulky ¢. 6 je patrné, Ze parametry v dubnu, kvétnu, Cervnu, ¢ervenci, srpnu
a zari jsou statisticky vyznamné, jelikoZ jejich p-hodnota je niz8i neZ hladina vy-
znamnosti o = 5 %, tudiZ zamitame nulovou hypotézu o nevyznamnosti parametru.
Statisticky velmi vyznamna je také uméla proménna D13, z cehoZ mizZeme soudit,
7e do modelu byla pfiddna vhodné. Casovy trend je rovnéZ vyznamny. Ostatni pa-
rametry, jejichZ p-hodnota je niz8i nez 5 %, jsou staticky nevyznamné vzhledem
k mésici lednu, ktery byl zvolen jako zdkladni obdobi. U mésict unor a brezen je
nevyznamnost parametri samozi‘ejmosti, nebot hodnoty navstévnosti pro tyto
mésice jsou nulové stejné jako hodnoty zakladniho obdobi.

Jednotlivé koeficienty u proménnych pak ukazuji, jak se lisi poCet navstévniku
vjednotlivych meésicich vzhledem k lednu. Vzhledem ktomu, Ze navstévnost
v zakladnim obdobi byla nulova, vSechny konstanty jsou kladné.

Rovnici pro linearni trend s umélymi proménnymi, pokud do ni zahrneme
pouze parametry vyznamné, miiZzeme vyjadrit ve tvaru

Yij=ﬁ1t+ﬂ2D4 +ﬂ3D5 +ﬂ4D6 +ﬂ5D7 +ﬂ6D8 +ﬂ7D9 +ﬂ8D137 t=17 27 ceey 84

Po dosazeni konkrétnich hodnot ziskdme tvar rovnice

Yij =-16,4918 +168162D, + 4356,25D, + 487384D, + 232715D, + 219655D,
+463422D, +141743D,,

Dilezité je zhodnotit i statistickou priikaznost celého modelu. K tomuto ucelu
slouzi F-test. P-hodnota pro F-test je 1,20e-48, tedy méné neZ hladina vyznamnosti
5 %, proto miiZeme zamitnout nulovou hypotézu o nevyznamnosti celého modelu
a povaZzZovat tento model za statisticky vyznamny.
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Koeficient determinace R? udava, jaky podil rozptylu v pozorovani zavisle
proménné se podarilo regresi vysvétlit. Jeho hodnota by tak méla byt co nejvyssi.
V tomto pripadé je jeho hodnota 0,971534. MliZeme tak fici, Ze se ndm podatilo
vysvétlit vice nez 97 % promeénlivosti Y, a tento vysledek povazujeme za velice
dobry. Adjustovany koeficient determinace je témeér 97 %, coz je také v poradku,
nebot tento koeficient by mél byt vZdy mensi nezZ R2.

Nasledujici obrazek €. 4 zobrazuje graf skute¢nych a vyrovnanych hodnot li-
nearniho trendu s umélymi proménnymi.

Skuteéné a vyrovnané hodnoty
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Sledované obdobi

Obr. 4 Graf skutecnych a vyrovnanych hodnot s pouzitim umélych proménnych

Z obrazku ¢. 4 je dobre vidét, Ze vyrovnané hodnoty se velice priblizuji hodnotam
skutecnym, a model je tedy zvoleny vhodné.

4.5 Testovani vhodnosti modelu

Pro ovéreni, zda byl model sestaven vhodné, ¢i nikoliv, pouzivame nékolik testl
rezidui. Nejcastéji testujeme vyskyt heteroskedasticity, autokorelace a normalniho
rozdéleni.

Jednotlivé testy rezidui byly provedeny pomoci statistického programu Gretl pfti
5% hladiné vyznamnosti a jejich vysledky ukazuje nasledujici tabulka ¢. 7.
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Tab. 7 Testy rezidui
Test t-statistika p-hodnota Zhodnoceni testu
LM test - test
nelinearity 0,271501 0,602327 | Vztah je linearni.
(mocniny)
V modelu se
Whitetiv test 46,287598 0,000025 vyskytuje
heteroskedasticita.
V modelu se
ARCH 21,537 0,0430491 | vyskytuje ARCH
efekt.
Nahodna slozka
Chi-kvadrat 46,252 0,000000 nema normalni
rozdéleni.
Chybna
Reset test 46,287598 2,21e-013 specifikace
modelu.
Durbin-Watsontv 199752 0,456492 Sériova korela.lce
test se nevyskytuje.

Pomoci testii nelinearity zjistujeme, jestli je vztah mezi proménnymi linearni, ¢i
nikoliv, tedy jestli je funkcni forma v poiradku. V tomto pripadé se prokazal linearni
vztah, jelikoZ p-hodnota pro test je vétsi nez hladina vyznamnosti. Nulovou hypo-
tézu o linearité proménnych proto nezamitame.

Whitetiv test i ARCH test zkoumaji pritomnost heteroskedasticity v modelu.
V obou pripadech se heteroskedasticita prokazala, nebot obé p-hodnoty jsou men-
$i nez hladina vyznamnosti a = 5 %, a proto zamitame nulovou hypotézu o homos-
kedasticité. ReSenim heteroskedasticity byva obvykle bud piedefinovani promén-
nych, coZ neni v naSem pripadé vhodné, nebo prepocet pomoci vaZené metody ne-
jmensich ¢tverci. MiiZe se tedy jednat o tzv. Cistou heteroskedasticitu, ktera neni
zplUsobena chybnou specifikaci modelu.

Chi-kvadrdt test dobré shody testuje normalitu rezidui. V nasem ptipadé se
normalni rozdéleni nepotvrdilo, nebot p-hodnota testu je mensi nez hladina vy-
znamnosti a, proto zamitame nulovou hypotézu o normalnim rozdéleni. Tato sku-
teCnost mlzZe mit vliv na fungovani testovacich statistik.

Ramseyho Reset test testuje spravnou specifikaci modelu, zejména opomenuti
néjaké proménné ¢i chybnou funkéni formu. Pokud ndm tedy vysla chybna specifi-
kace modeluy, je to zplisobeno pravdépodobné tim, Ze jsme do modelu pridali, nebo
naopak zapomnéli pridat, ur¢itou proménnou. Chybnou funkéni formu mizeme
s nejvétSi pravdépodobnosti vyloucit, protoZe ani pri testovani jinych funkcnich
forem se vysledek nezlepsil, a pfimka se opravdu jevi jako nejvhodnéjsi funkéni
forma.

Durbin-Watsontiv test pomaha v modelu odhalit autokorelaci (sériovou kore-
laci) prvniho radu. Durbin-Watsonova statistika by se méla pohybovat v intervalu
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od 1 do 4, pricemzZ optimalni je hodnota uprostred, coZ v nasSem pripadé bylo spl-
néno (hodnota je témér 2). Pokud se autokorelace v modelu nevyskytuje, znamena
to, Ze pozorovani chybového Clenu jsou na sobé nezavisla a model je vydatny - ma
minimalni rozptyl. Pfitomnost sériové korelace si miizeme ovérit i pomoci ACF
a PACF pro rezidua. Vysledek je zobrazen na nasledujicim obrazku ¢. 5, ktery je
vystupem ze statistického programu Gretl.

ACF rezidui
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Obr. 5 Korelogram rezidui

Obrazek ¢. 5 dokazuje, Ze se v modelu autokorelace skute¢né nevyskytuje. Vidime,
ze ¢ervené hodnoty nepresahuji modie stanovené hranice, a to ani u prvniho, ani
vyssiho radu.

Cilem modelovani ¢asové rady je vzidy nalezené vhodného modelu. Vhodné
zvoleny model je takovy model, jehoZ ndhodna slozka vykazuje vlastnosti bilého
Sumu. O bilém Sumu hovotime v piipadé, Ze stifedni hodnota rezidui je nulova, vy-
kazuje konstantni rozptyl - nevyskytuje se heteroskedasticita - a hodnoty nahodné
slozky nejsou korelované.

V modelu zvoleném pro €asovou fadu hradu Bitov jsme prokazali heteroske-
dasticitu, proto lze rici, Ze model nevykazuje vlastnosti bilého Sumu. Pokud by-
chom tuto skutecnost chtéli zménit, museli bychom se bud’ pokusit zlepSit stavajici
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vajiciho.

4.6 Modelovani sezonnosti

Sezdénnost se v cestovnim ruchu vyskytuje velice ¢asto a je zplisobena stridanim
ro¢nich obdobi. V nasem ptipadé, tedy u sledovani navstévnosti hradu, je patrny
velmi vyrazny nartist navstévnosti vzdy v letnich mésicich, a to zejména kvili pék-
nému pocasi, prazdnindm a dovolenym. Stejny pribéh navstévnosti miiZeme sle-
dovat témér ve vSech oblastech cestovniho ruchu. U cestovniho ruchu zaméreného
na zimni turistiku je to samoziejmé naopak - v 1été vykazuje navstévnost vyrazny
pokles, v zimnich mésicich naopak riist.

K popisu sezonni slozky lze vyuZit nékolik metod. V predchozim kroku byla
modelovana sezénnost spolu s trendem pomoci regresniho pristupu. Kromé toho
jsem se rozhodla pouzit i metodu nejjednodussi, kterou je trividlni model sez6n-
nosti. Ten vychazi z proporcionalni sezénnosti a vyuziva sezénni empirické indexy.
Pro vypocet téchto indexti budou pouzity vzorce (29) a (30) uvedené v metodice
a vysledky budou zaneseny do nasledujici tabulky ¢. 8. Pri vypoctu budu vychazet
ze znamych udaji pro roky 2007 az 2013. Veskeré ziskané vysledky jsou uvedeny
v priloze €. 10.

Nejprve jsem si vypocitala podil skutecnych a vyrovnanych hodnot (yij/Tj)
pro jednotliva obdobi, a jeho sumu. Nasledné jsem zprimérovala vysledné hodnoty
yij/ Tij za jednotlivé mésice (tedy primér zvlast za leden, Unor, brezen, ...) a tim
jsem ziskala empiricky sezonni index Ij - pro leden index Iy, pro unor I atd. Proto-
ze by ale méla platit podminka, Ze soucet téchto indextli je roven poctu obdobi
(vzorec (31) v metodice), v naSem pripadé tedy 12, musim tyto indexy prepocitat.
Prepocet provedu tak, Ze kazdy sez6nni index I; vynasobim podilem poc¢tu hodnot
asumy indexi . Pro vypocet prvniho indexu tedy bude platit
vztah I1* = [1(12/( Ii+12+13+1a+[5+16+17+1g+19+]110+111+]12)). Stejnym zplisobem jsou
vypocitany i ostatni sezénni indexy. Pokud vyndsobim hodnotu ptislusného empi-
rického indexu Ij* a hodnotu trendové slozky T, ziskam vyrovnanou hodnotu Yj;.

JelikoZ rok 2010 byl z hlediska navstévnosti extrémni, nebude do vypoctt za-
hrnut, nebot' by velmi ovliviioval v§echny vysledky.
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Tab. 8 Empirické sezonni indexy v jednotlivych mésicich pro linearni trend

Obdobi Ij Ij*

I1 0 0
I2 0 0
I3 0 0
I4 0,250867 | 0,2867475
Is 0,661083 | 0,7556358
Ie 1,05201 | 1,2024767
I7 3,901195 | 4,4591748
Is 3,700305 | 4,2295517
Io 0,701475 | 0,8018052
I10 0,151429 | 0,1730876
I11 0,013818 | 0,0157944
I12 0,066251 | 0,0757264
Celkem | 10,49843 12,00

Z vysledkt je opét patrné, Ze nejvyssi navstévnost hradu je v Cervenci a srpnu, tedy

Pokud bychom chtéli z casové rady odstranit sezénnost, miizeme bud’ ptivodni
hodnoty sledované casové rady vydélit piislusSnym sezénnim indexem (v pripadé
proporcionalni sezénnosti), nebo pouzit metodu klouzavych priaméri, kde bude
zvolena délka klouzavé Casti tak, aby byla sezénnost odstranéna.

4.7 Predikce navstévnosti pro rok 2014

Predikce navstévnosti pro rok 2014 bude provedena s pouZitim regresniho mode-
lu - bude zde tedy zahrnut jak linearni trend, tak umélé proménné. Aby byla se-
zonnost proporcionalni, ne konstantni, piidala jsem do modelu jesté 12 promén-
nych, které jsou sou€inem piisluSné umélé proménné a ¢asové proménné. Piredpo-
véd pro dané obdobi jsem ziskala pomoci programu Gretl, pricemZ interval spoleh-
livosti je 95 %. Ziskané vysledky bodové i intervalové predpovédi jsou zobrazeny
v tabulce ¢. 9, zaroven se skute¢nou navstévnosti v roce 2014. Pro porovnanti je zde
uvedena i navstévnost roku 2013. Obrazek €. 6 pak vykresluje predpovéd’ graficky.
Potiebné tidaje pro vykresleni grafu jsou uvedeny v ptiloze ¢. 9.
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Tab. 9 Piredpovéd navstévnosti pro jednotlivé mésice roku 2014

; Bodova Intervalova Rok Skutecnost

Obdobi t . « " o
predpovéd predpovéd'1s 2013 2014

2014M01 | 85 0 0 0 0 X
2014M02 | 86 0 0 0 0 X
2014M03 | 87 0 0 0 0 X
2014M04 | 88 1161,14 0| 550776 592 X
2014MO05 | 89 3 333,43 0| 768004 3140 X
2014M06 | 90 3 348,24 0| 770490 5206 X
2014M07 | 91 19721,38 | 15364,72 | 24078,04 | 21168 X
2014M08 | 92 18 003,10 | 13646,43 | 22359,76 20701 X
2014M09 | 93 4 754,86 408,24 | 9101,47 3682 X
2014M10 | 94 870,86 0| 5217,47 788 X
2014M11 | 95 25,29 0| 4371,90 47 X
2014M12 | 96 997,43 0| 5344,04 912 X
Celkem X 52 215,73 56 236 60218

Z tabulky ¢. 9 je patrny predpovidany ubytek poctu navstévniki v roce 2014 oproti
roku 2013. V okrajovych mésicich roku je navstévnost o néco vyssi nez vroce
2013, v hlavnich mésicich se vSak snizuje. Presto stale zlstava v letnich mésicich
nejvyssi, v prvnich tfech mésicich nulova. Celkova predpovidana navstévnost se
oproti roku 2013 sniZila o vice nez 4 000 navstévniki.

Ve srovnani se skute¢nou celkovou navstévnosti v roce 2014, jejiZ hodnota by-
la zjisténa od kasteldna hradu Bitov, pana Jana Bindera, vidime podhodnoceni
piredpovidané navstévnosti o vice nez 8 tisic navstévniki, coZ je pomérné veliky
rozdil. Predikce zrejmé pokracuje v klesajicim trendu, ktery byl zjiStén u primky
(zaporny koeficient 1), a uZ neni schopna zachytit zmény v casové rade, které jeji
pribéh zménily.

Nelze tedy na zakladé predikce s jistotou rici, Ze navStévnost bude i nadale
klesajici. K tomu, aby byly ptredpovédi presné, bychom museli znat mnoho dal$ich
faktort, které navstévnost v predpovidaném obdobi ovliviiuji. Mezi tyto faktory
patii napriklad rtizna planovana uzaviceni hradu ¢i omezeni vstupu, konané akce at’
uz piimo na hradé, ¢i v jeho blizkém okoli, a dalsi. Od ¢ervence do zari 2014 se na-
piiklad u hradu konala vystava Pise¢ny svét, coz mohlo mit pozitivni vliv na narast
navstévnosti hradu Bitov, a tuto skutecnost lze v predpovédi zohlednit.

15 Pro mésice leden, Unor a brezen, kdy je hrad pro navstévniky uzavren, je pfedpovéd nulova.
V pripadé, Ze intervalova predpovéd zahrnuje zaporné hodnoty, byly tyto hodnoty nahrazeny nu-
lou, jelikoZ navstévnost se nemiize pohybovat v zdpornych hodnotach.
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Obr. 6 Predikce navstévnosti pro rok 2014

4.8 Shrnuti modelovani navstévnosti

Poté, co byl z mési¢nich poctli navstévnikii hradu Bitov v letech 2007-2013 vy-
kreslen graf ¢asové rady, se potvrdila velmi vyrazna sezénnost v letnich mésicich.
Kromé toho byl zaznamenan extrémni nartist navstévnosti v roce 2010, ktery byl
pravdépodobné zplisoben nékolika faktory - zavedenim nocnich prohlidek, pro-
dlouzenim hlavniho prohlidkového okruhu a konanim série festivald a koncertti na
hradé. O rok pozdéji se naopak navstévnost snizila témér o polovinu, ale uz
v dal$im roce zacala pomalu rist.

Nejvyssi kladny absolutni prirastek byl zaznamendn v Cervenci roku 2010,
nejvyssi zaporny prirtstek v zati stejného roku. Nejvyraznéjsi sezonni rozdily se
projevuji mezi Cervencem 2010 a Cervencem 2011 a mésicem srpnem v letech
2010 a2011.

Vyrovnani ¢asové rady bylo provedeno mechanicky i analyticky. Mechanické
vyrovnani vyuZzilo metodu Kklouzavych centrovanych primérl, pricemz délka
klouzavé casti byla 12. Jako nejvhodnéjsi trendova funkce se jevi primka, proto je
vyuzita i v nasledném analytickém vyrovnani ¢asové rady. Po proloZeni sledova-
nych hodnot trendovou primkou vSak byla zjiSténa statistickd nevyznamnost mo-
delu a také koeficient determinace byl velmi nizky. Proto byly do modelu pridany
umélé proménné, které zaroven s trendem modeluji i sezdnnost. Kromé dvanacti
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proménnych byla pridana i proménng, ktera nabyva hodnoty 1 v pripadé, Ze dané
obdobi vykazuje vyrazny vykyv v ndvstévnosti, a hodnoty 0 v ostatnich pripadech.
Takto upraveny model je jiZ velice dobry, nebot’ se podarilo vysvétlit vice nez 97 %
proménlivosti Y.

Pfi testovani vhodnosti modelu se vSak prokazal vyskyt heteroskedasticity
a bylo zjiSténo, Ze ndhodna sloZka nema normalni rozdéleni a model je chybné spe-
cifikovan. Autokorelace ani nelinearita v proménnych se neprokazaly. Proto mi-
Zzeme tvrdit, Ze model nevykazuje vlastnosti bilého Sumu a neni tak nejlepsi. Aby
doslo k odstranéni téchto chyb, musel by byt model upraven napriklad pridanim ci
odebranim néjakych proménnych, pripadné by se musel zcela zménit. Pro ucely
této prace je vSak dostacujici.

Pro modelovani sez6énnosti v ¢asové radé navstévnosti byl kromé regresniho
pristupu vyuzit i trividlni model sezénnosti, ktery vyuziva proporcionalni sezén-
nost. Tento model byl pouzit pro linearni trend, pticemz z vypocti byly vynechany
udaje za rok 2010. Tento rok byl z hlediska navstévnosti extrémni, proto by ovliv-
noval vsechny dal$i vypocty. Z vypoctenych mési¢nich sezénnich indexd je opét
patrna nejvyssi navstévnost v Cervenci a srpnu, nejniZsi naopak v listopadu.

Predikce navstévnosti pro rok 2014 byla provedena s vyuZzitim umélych pro-
ménnych. Predpovézeny pocet Cini 52 215 navstévnikli, skute¢nd hodnota na-
vStévnosti vroce 2014 vsak byla 60 218 lidi. Pfedpovéd’ tak pravdépodobné zo-
hlednuje Kklesajici trend, ktery byl zjiStén jiz pri vyrovnani ¢asové rady. Ze ziska-
nych udajli o navstévnosti ve sledovaném obdobi je vSak patrné, ze od roku 2011
navstévnost opét pomalu roste, ale predikce jiZ neni schopna zachytit vlivy, které
tento rist zptsobuji.

4.9 Faktory ovlivilujici navstévnost hradu Bitov

NejdiilezitéjSim faktorem, ktery ovliviiuje nejen navstévnost pamatek, ale i cestov-
ni ruch obecné, je bezesporu rocni obdobfi, se kterym souvisi i pocasi. V podzimnich
a zimnich mésicich, pokud je viibec hrad otevieny, je navstévnost vyrazné nizsi nez
v mésicich letnich. VyS$si navstévnost v letnich mésicich je také spojena s dobou
letnich prazdnin a dovolenych a CastéjSim cestovanim obyvatelstva. Pravdépodob-
né existuje negativni zavislost mezi mnozZstvim srazek a navstévnosti a naopak
pozitivni zavislost mezi teplotou vzduchu a navstévnosti. Tato podminka vSak neni
stoprocentni - nelze naptiklad tvrdit, Ze pii extrémnich teplotach bude i navstév-
nost vykazovat extrémni hodnoty, ale miize tomu byti spiSe naopak.

MnoZstvi srdZek ma vliv na navstévnost spiSe z dlouhodobéjsiho hlediska. Po-
kud je dlouhodobé destivo, je vétsi pravdépodobnost, Ze potencidlni navstévnik
navstévu hradu odloZi, neZ kdyZ se jedna o ob¢asné prehaiiky. Dle Ceského hydro-
meteorologického ustavu vykazoval mésic Cervenec vroce 2011 nadprimérny
uhrn srazek oproti dlouhodobému normalu a vtomto obdobi pozorujeme také
nejnizsi navstévnost hradu Bitov za celé sledované obdobi. Lze tedy opét usuzovat
na urcitou zavislost, ktera ani v tomto pripadé neplati stoprocentné. Napriklad rok
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2010, ktery je z hlediska navStévnosti extrémni, se vyznacoval velmi vysokym uhr-
nem srazek oproti dlouhodobému normalu.

Kromé ro¢niho obdobi se do navStévnosti promitnou i statni svatky, dovolené,
vikendy a prazdniny. Kuprikladu na obdobi od dubna do prosince roku 2010 pfri-
padlo 39 vikendii, kdeZto v roce 2009 to bylo pouze 37 vikend{, a navstévnost také
byla vyrazné nizsi. Lze obecné rici, Ze se zvySujicim se poCtem vikendovych dni
v navstévni sezoné by se mél zvysSovat i pocCet navstévniki. Opét to vsak neni pra-
vidlem.

Pokud pripada vice statnich svatkd v roce na pracovni den, navStévnost miize
byt o néco vyssi neZ v roce, kdy statni svatky pripadaji na vikend. Napriklad v roce
2010 pripadly 3 statni svatky na vikend, v roce 2011 to byly 4 svatky o vikendu.
Navstévnost v roce 2010 je za celé sledované obdobi nejvyssi, v roce 2011 naopak
nejnizsi.

DalS$im nezanedbatelnym faktorem ovliviiujicim navstévnost je cena vstupné-
ho. Opét nelze tvrdit, Ze s rostouci cenou vstupu se musi zakonité sniZovat na-
vStévnost, ale urcita negativni zavislost mezi témito velicinami se jisté vyskytuje.
Prevazna vétSina turistli vSak cenu vstupného nezjistuje jesté pired samotnou na-
vStévou pamatky. Proto v ptipadé, Ze jiz na hrad zavitali, vstupenku si koupi témér
za jakoukoliv aktualni cenu.

Myslim si, Ze pii posuzovani vlivu vySe ceny na navstévnost musime brat
v potaz i vysi ceny vstupu na ostatni pamatky stejného typu alespoii v nejblizs$im
okoli. Pokud bude v nejbliZz§im okoli hradu podobna pamatka s vyrazné levnéjSim
vstupem, mize dat turista prednost navstévé pravé této pamatky. Proto by dle
mého nazoru méla vyse vstupného vZidy alespon c¢astecné odrazet i vyvoj ceny ob-
dobnych pamatek. Zavislosti mezi cenou vstupného a navstévnosti se bude zabyvat
samostatna kapitola nize.

Navstévnost hradu samoziejmé ovliviiuje také aktualni nabidka kulturnich ak-
cf at’ uz ptimo na hradé, nebo v jeho nejbliZ$im okoli. Jak jsem zjistila z analyzy na-
vStévnosti, diky adventnim prohlidkam je hrad od roku 2009 otevi'en i v prosinci.
Pokud by hrad tyto specialni prohlidky neporadal, pravdépodobné by se zkratila
sezona hradu o jeden mésic a hrad by tak kazdoro¢né prisel zhruba o 300 navstév-
niki. V listopadu se na hradé nekonaji zadné speciadlni akce a navstévnost v tomto
mésici je tim padem velice nizka. V roce 2010 byla navstévnost extrémné vysoka.
Pravdépodobnou pticinou bylo zavedeni no¢nich prohlidek a prodlouzeni hlavniho
prohlidkového okruhu o nové mistnosti, stejné tak i série koncertti a divadel ,Big
Bitov“. Z téchto skutecnosti miZeme soudit, Ze zavadéni novych akci ma pozitivni
vliv na narast navstévnosti. Dllezité vsak je, aby navstévnici o chystanych akcich
védéli s predstihem. Vhodné je také zamérit se na urcité cilové skupiny, napriklad
rodiny s détmi, mladé pary apod., a témto skupindm uzpisobit marketingovy mix.

Co se tyCe akci nebo atraktivit v nejbliZsim okoli, mohou byt pro hrad pro-
spésné, ale také mohou navstévnost ovliviiovat negativné. Pokud se bude konat
zajimava akce napriklad na Vranovské prehradeé, navstévnici pravdépodobné pri-
jedou na vice dni a vramci cestovani po okoli Bitov navstivi. V pripadé Sermir-
skych vystoupeni nebo nocnich prohlidek na nedaleké zriceniné CornsStejn uz se
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ale navstévnik miize rozhodovat mezi navstévou dvou podobnych akci a miize dat
prednost pravé Cornstejnu, na ktery je napriklad levnéjsi vstup.

Hrad Bitov jakoZto objekt pod spravou Narodniho pamatkového ustavu je ta-
ké zapojeny do programu pro vérné zakazniky, ktery je poradan pravé Narodnim
pamatkovym tstavem (NPU). Navstévnik, ktery navstivi 5 pamatek pod spravou
NPU, dostane pti kazdém vstupu razitko a za 5 razitek ziskava vstup na $estou pa-
matku zdarma. Tento program pak miiZe navstévniky motivovat k navstévé napfri-
klad zde zminéného Bitova.

Nedilnou a jednou z nejdulezitéjsich soucasti kazdé poskytované sluzby (v na-
Sem pripadé se jedna o poskytovani kulturnich sluzeb) je osoba/osoby poskytujici
tyto sluzby. MiiZe se jednat o kasteldna, pokladni, priivodce a dalsi. Pokud néktery
z poskytovateli sluzeb zanechd v zakaznikovi Spatny dojem, miiZe o zakaznika pfi-
jit, pripadné miZe zakaznik Sirit negativni reference. A pravé reference miiZzeme
zaradit mezi dalsi faktory ovliviiujici navStévnost. Nejvétsi vahu ma tstni reference
od znamych ¢i pratel, v posledni dobé lidé vyhledavaji reference i na internetu.
Negativni reference se vZdy $ifi vice neZ ty pozitivni, a je proto dobré jim predcha-
zet, jinak miiZe objekt navstévnika ztratit.

Kromé personalu by mély byt soucasti hradu i doprovodné sluzby. Hrad Bitov
nabizi navstévniklim sluzby hradni restaurace, v 1été ochutnavky vin v mistni vino-
téce, prodej darkového a upominkového zboZi, parkovisté nedaleko hradu. Je moz-
ny i pronajem prostor pro oslavy, svatby apod. VétSina téchto sluzeb je v dnesni
dobé vnimana jako samoziejmost a samy o sobé navstévnost pamatek obvykle ne-
zvySuji. Pokud by ale chybély, opét by to mohlo vést k negativnim referencim ze
strany navstévnikd.

Se sluzbami do jisté miry souvisi i oteviraci doba. Ta by méla byt ptizptisobena
moznostem objektu, financim, sez6né, predpokladanému poctu navstévnikd, cilo-
vym skupinam, apod. Nékteré hrady v CR zadinaji piistupovat k otevieni
i v pondéli, kdy ma vétsina pamatek, vCetné hradu Bitov, zavireno. Myslim si vsak,
ze pondélni otevieni hradu by navstévnost priliS nezvysilo. Vétsi vyznam pro na-
rist navstévnosti by tato zména mohla mit v letnich mésicich, kdy lidé cestuji cas-
téji i béhem pracovnich dnd. O oteviraci dobé l1ze premyslet nejen z pohledu denni
oteviraci doby, ale i z pohledu celého roku. Napftiklad dle vyjadieni Narodniho pa-
matkového ustavu mélo drivéjsi zahajeni sezony nékterych pamatek v roce 2014
vliv na narist navstévnosti v tomto roce. Pokud tedy hrad Bitov zahaji sezénu ale-
spon o par dni diive, mliZze ziskat nékolik desitek ¢i stovek navstévniki navic. Také
Castéjsi prohlidky a delsi oteviraci doba v letnich mésicich maji na navstévnost po-
zitivni vliv.

Velmi vyrazné se na navStévnosti hradu Bitov podili i propagace a marketin-
gové aktivity. Cim vhodnéjsi propaga¢ni mix bude zvolen, a ¢im Iépe bude zaméten
na jednotlivé cilové segmenty, tim vétsi pocCet potencialnich navstévniki by mél
oslovit. [ vtomto pripadé samozrejmé plati, Ze potencialni navStévnik se nemusi
vZdy zménit v navstévnika skutecného. Presto by mély byt informace pro navstév-
niky snadno zjistitelné a dostupné na vhodnych mistech zamérenych na konkrétni
cilové skupiny.
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Velmi dilezitym faktorem ovliviiujicim navstévnost je samoziejmé samotny
objekt - jeho atraktivita, soucasny stav, dostupnost a dalsi. Je v zajmu kaZzdého
spravce (i vlastnika objektu udrZovat objekt v co nejlepSim stavu, pravidelné pro-
vadét opravy, udrzbu, rekonstrukce, modernizaci apod. Diky tomu, Ze je hrad Bitov
pod spravou NPU, je opravdu dobie udrZovan, i kdyZ ¢asto neni snadné ziskat fi-
nancni prostredky na potrebné opravy. Jeho vyhodou je i snadna dostupnost. Lze
se knému dostat autem, pricemZ parkovisté je vzdalené od hradu asi 600 metri
(hendikepované osoby mohou prijet aZ k brané), pésky po Cervené stezce z Bitova,
na kole. Nejblizsi zastavka autobusu se nachazi v Bitové, zastavka vlaku v Sumné.
Z kempu Bitov vede na hrad asi 1 km dlouhda lesni cesta, zficenina Cornstejn je
vzdalena asi 4,5 km.

4.9.1  Vliv ceny vstupného na navstévnost hradu

Jak uz bylo zminéno vyse, cena vstupného je jednim z moznych faktort ovliviuji-
cich navstévnost hradu. Proto si pomoci korela¢ni analyzy ovéiim, zda je navstév-
nost na cené vstupu skutecné zavisla, pripadné jak moc.

Udaje o vysi ceny vstupného jsem ziskala od kastelana hradu Bitov, pana Jana
Bindera. Protoze vsak existuje mnoho riznych druht vstupného (vstupné na jed-
notlivé prohlidkové okruhy, vstupné plné, sniZené, rodinné apod.), bude zde pouZi-
to pouze zakladni vstupné pro dospélého ¢lovéka na hlavni prohlidkovy okruh -
Palac. Pritom budeme predpokladat, Ze ostatni druhy vstupného se kazdoroc¢né
méni proporcionalné se vstupnym zakladnim.

Vyvoj tohoto vstupného béhem sledovaného obdobi az do soucasnosti je za-
chycen v nasledujici tabulce ¢. 10.

Tab.10  Cena vstupného v jednotlivych letech sledovaného obdobi az do roku 2015

Rok | Cena vstupného
2007 80 K¢
2008 85 K¢
2009 95 K¢
2010 95 K¢
2011 120 K¢
2012 120 K¢
2013 120 K¢
2014 120 K¢
2015 130 K¢

Z tabulky ¢. 10 je patrny pomérné velky narist ceny vstupenky mezi lety 2007
a 2015. Béhem sledovaného obdobi, tj. od roku 2007 do roku 2013, se cena vstup-
ného zvysila z ptivodnich 80 K¢ na 120 K¢/osobu. Tato cena zlistavala po 4 roky
stejna, posledni zvySeni probéhlo v roce 2015.

Nasledujici obrazek ¢. 7 zobrazuje navstévnost hradu Bitov a zaroven vyvoj
ceny vstupného béhem sledovaného obdobi. Hodnoty navstévnosti jsou uvedeny
v tabulce €. 5, hodnoty vstupného v tabulce ¢. 10, pouze bylo vstupné rozepsano
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pro jednotlivé mésice. Abych mohla vliv ceny vstupu na navstévnost ilustrovat jes-
té 1épe, rozhodla jsem se misto skute¢né navstévnosti pouzit navstévnost vyrovna-
nou. Vyrovnané hodnoty navstévnosti jsou uvedeny v priloze €. 9 a tato navstév-
nost v sobé jiz zohlednuje i sezénnost.

Vliv ceny vstupného na navitévnost
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Obr. 7 Vliv ceny vstupného na navstévnost hradu

Z uvedeného obrazku je patrné, Ze zvySeni ceny vstupného ma urcity vliv na vyvoj
navstévnosti. Po vyrazném ristu ceny vstupného vroce 2011 se navstévnost vy-
razné snizila. Budeme tedy predpokladat, Ze s rostouci cenou vstupu bude klesat
pocet navstévniki, a tento predpoklad si ovérime pomoci korela¢ni analyzy.

Nejprve bude vypocitan parovy koeficient korelace podle vzorce (36) uvede-
ného v metodice. Pfredpokladané znaménko koeficientu je minus, nebot’ kdyZ jedna
veli¢ina (cena) roste, druha (navstévnost) klesa.

Vysledny koeficient jsem ziskala pomoci programu Excel, ve kterém jsem se-
strojila kovarian¢ni a korelacni matici a na zadkladé téchto matic vypocitala prislus-
né hodnoty. Jako zavisle proménnd (vysvétlovana) byla zvolena navstévnost, jako
nezavisle proménna (vysvétlujici) cena vstupu. Vysledna hodnota parového koefi-
cientu korelace vysla priblizné -0,06589. Pokud by byly veli¢iny X a Y nezavislé,
vysledkem by byla nula. V tomto ptipadé muizeme rici, Ze mezi veliCinami existuje
urcitd negativni zavislost, ackoliv velmi mala.

Vyznamnost parového korela¢niho koeficientu miizeme nasledné ovérit po-
moci t-testu (vzorec (39) v metodice). Nulova jednostranna hypotéza (41) rika, ze
koeficient je mensi neZ nula, alternativni hypotéza (42) naopak rika, Ze koeficient
je roven nule nebo vétsi neZ nula. Vysledek testovaci statistiky, ktera byla vypocte-
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na podle vzorce (39), je Cislo 0,59796 (v absolutni hodnoté). ProtoZe toto Cislo
neleZi v kritickém oboru

W, : (— oo,—t, (n— 2)> = (_ OO;_to,gs (82)> = (_ OO;_1’664> ’

vypocitaném dle vzorce (43) pro levostrannou alternativu v metodice, nulo-
vou hypotézu nezamitam. Byla tedy potvrzena negativni linedrni zavislost mezi
cenou vstupného a navstévnosti.
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5 Vysledky a diskuze

Hrad Bitov je nadherny historicky objekt vyjimajici se na vysokém ostrohu nad
Vranovskou prehradou. Unikatni je zejména diky ojedinélé sbirce 51 vycpanych
psl nejriznéjsich plemen, véetné dnes jiZ vyhynulého stijového pince. Pysnit se
vSak muze i krasnymi interiéry prevazné z doby Daund, rozsdhlymi zahradami
a lesoparky, spoustou malych staveb okolo, ale samoziejmé i dalSimi jedinecnost-
mi. Proto by jeho navstévnost mohla byt daleko vyssi. I kdyz v poslednich letech
navstévnost opét pomalu roste, ani zdaleka nedosahuje tak vysoké hodnoty jako
napiiklad v roce 2010.

dobi a s nim souvisejici pocasi a mnozstvi srazek. Tento faktor sice nelze ovlivnit,
ale urcité je mozZné najit alespon castecné reseni. Jednim z nich by mohlo byt na-
priklad vybudovani pristieskl proti desti na nadvori hradu. Pod pristresky by byly
i lavicky a navstévnici, kteii bud’ Cekaji na zacatek prohlidky, nebo si chtéji pro-
hlédnout pouze nadvori, by se zde mohli schovat pii nepiizni pocasi.

Dals$im dilezitym faktorem je cena vstupného. Od roku 2007, kdy bylo zapo-
Cato sledovani navstévnosti, az po skonceni sledovani v roce 2013, doslo ke zvyse-
ni ceny vstupu z ptivodnich 80 K¢ na 120 K¢. Dnes je vstup dokonce jesté o 10 K¢
vyssi. Vroce 2011, kdy doSlo ke zvySeni vstupného z 95 K¢ na 120 K¢, se navstév-
nost hradu snizila o 57 036 navstévniki. Mohlo by se zdat, Ze tento vyrazny nartst
ceny a zaroven vyrazny pokles navstévnosti jsou v pifimé zavislosti. Pfesto analyza
zkoumajici zavislost mezi témito faktory prokazala pouze velmi slabou zavislost,
takze se miizeme domnivat, Ze na sniZeni poctu navstévnikl se podileji spiSe jiné
faktory. Presto bych doporucovala vstupné uz vice nezvySovat, nebot jak jsem zjis-
tila, vysoké vstupné je predmétem mnoha negativnich recenzi jak na nékterych
webovych portalech (napriklad www.hrady.cz), tak i recenzi Ustnich. Negativni
ohlas zaznamenalo také zpoplatnéni vstupu na hradni nadvori v roce 2011.

Ve srovnani s hrady a zticeninami v okoli je vstupné na hrad Bitov opravdu
pomérné vysoké (a je srovnatelné napiiklad s brnénskym hradem Spilberk, ktery
je podle mé atraktivnéjsi). Proto bych doporucovala alesponi v nejblizsich letech
vstupné jiZ nezdraZovat a také opét zavést vstup na hradni nadvorii zdarma.

Jak jiZ bylo zminéno, vyrazny vliv na navsStévnost maji také poradané kulturni
akce. Hrad Bitov pordda akce a vystavy béhem celé sezdény. Adventni vystavy
v prosinci prodluzuji sezénu hradu o jeden mésic, velikono¢ni vystavy v dubnu,
tedy na zacatku sezony, lakaji prvni navstévniky nové sezény. Tyto vystavy bych
urcité doporucovala poradat i nadale. Kromé toho by se zde mohly poradat i jiné
tematické prohlidky. Naptiklad v zari, tedy v obdobi vinobrani, prohlidka spojena
s degustaci vina v mistni vinotéce, pripadné by ochutnavka vin na hradé Bitov
mohla byt soucasti putovani po sklepich v nejblizZsim okoli.

Vroce 2010 se na hradé konala série koncertli a divadel s ndzvem Big Bitov,
ktera pravdépodobné zptsobila extrémni navstévnost v letnich mésicich. Proto si
myslim, Ze by bylo dobré poradat takovéto vétsi udalosti co nejcastéji. Hrad by se
mohl inspirovat napriklad letnim kulturnim festivalem Hrady cz, i kdyZ by vzhle-
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dem ke kapacitnim moZnostem musela mit akce daleko mensi rozsah. Nemuselo by
jit samoziejmé pouze o festivaly, ale i o jednotliva vystoupeni znadmych zpévaki ci
kapel. Na hradnim nadvori by mohlo vzniknout i letni kino, jehoZ navstéva by byla
spojena se vstupem na jednu aktualni vystavu. Dle mého nazoru je kulturni zazitek
ve spojeni s okolni historickou atmosférou pro navstévniky velikym lakadlem.

Také bych se zamérila na no¢ni prohlidky. Ty jsou poradany pouze 4x za rok,
a to vzdy ve dvou terminech v ¢ervenci a ve dvou v srpnu, navic je poCet navstévni-
ki omezen, proto je tfeba si prohlidku rezervovat s predstihem. Dle mého nazoru
by mél na hradé fungovat pro tyto prohlidky specialni objednavkovy systém. Pro-
toZe je pocet ucastnikl na kazdou prohlidku omezen, zajemce, ktery si prohlidku
zaplati drive, bude mit predost. V pripadé velkého zajmu o tyto prohlidky by se
jejich pocet navysSoval dle potieby.

Ackoliv jsou aktivity rozlozeny béhem celého roku, samozirejmé ty nejdtlezi-
nost projevujici se v navstévnosti. Dalsim doporucenim plynoucim z této prace je
tedy zaméreni se i na mimosezonni mésice, zejména kvéten, zari a rijen, kdy je na-
vStévnost kazdorocné nizsi. V listopadu, kdy je hrad otevien pouze pro predem
ohlasené skupiny, by se akce konaly pouze o vikendech, pripadné kazdy druhy vi-
kend. Cilovym segmentem by byly rodiny s détmi, které rady navstévuji ceské
a moravské hrady. Pro déti by byl prichystan specidlni détsky prohlidkovy okruh
(inspirace hradem Buchlov), stezky odvahy, soutéze ke Dni déti, hledani pokladt
v prostorach hradu ¢i nadvori, specialni vyklad o historii pro déti, détské dilny,
pirehlidka strasidel a vypravéni strasidelnych povésti, apod. Pro organizované sku-
piny déti (napriklad zakladni Skoly) by bylo umoZnéno nocovani na hradnim na-
dvori.

Jak jiz bylo uvedeno v predchazejici kapitole, kulturni akce potadané
v blizkém okoli hradu mohou mit na navstévnost hradu Bitov nejen pozitivni, ale
i negativni vliv. Napriklad nedaleka zricenina hradu CornsStejn ¢asto poiada po-
dobné akce (noc¢ni prohlidky, Sermirska vystoupeni) jako pravé Bitov a navstévnik
tak mliZe dat prednost spiSe Cornstejnu, na ktery je levnéjsi vstup. Proto bych do-
porucovala témto, ale i ostatnim pamatkdm v nejbliz§im okoli, aby o navstévniky
,hesoutézily”, ale spi$e spolu spolupracovaly. Re$enim by mohlo byt zavedeni spe-
cialni karty ,Po pamatkach Vranovska®“, ktera by poskytovala slevy ze vstupného
na pamatky v oblasti Vranovska - tedy zejména na Bitov, CornStejn a zamek Vra-
nov nad Dyji, ale napriklad i na rozhlednu Rumburak, zdmecek Lubo v Podhradi
nad Dyji a dalsi. Kromé slevy na vstupném by navstévnici ziskali i maly darek, na-
priklad zmrzlinu zdarma.

Je samoziejmé, Ze cely proces zavedeni této karty by trval pomérné dlouhou
dobu. Proto by bylo vhodné, kdyby spolu do té doby Bitov a CornsStejn alespon ko-
munikovaly a vzdy se snazily sviij program kulturnich akci sladit tak, aby podobné
Ci stejné akce nevychazely na stejny den.

Soucasti kazdého kulturniho objektu jsou i doprovodné sluzby. Myslim si, Ze
infrastruktura na hradé Bitov je vyhovujici. K dispozici jsou WC, restaurace, vino-
téka, prodejna upominkovych predméti a dalsi. Jednou ze zakladnich poskytova-
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nych sluZeb je i parkovani. Parkovisté je od hradu vzdalené asi 600 m a provozuje
jej sprava hradu, tudiZ se za parkovani plati. Ceny parkovného jsou vsak priznivé
a poplatek za parkovanti je vyuZzivan k opravam hradu. I presto, Ze prevazna vétsina
navstévnikl vyuziva pési zpisob dopravy, zajimavym zpestienim by mohla byt
pravidelnd doprava k hradu turistickym vlackem. Tento vlacek by jezdil kazdou
hodinu v letnich mésicich z obce Bitov, v pripadé spoluprace by vlacek jezdil
i z Cornstejna na Bitov, a to napriklad dvakrat az trikrat denné. Tato doprava by
jisté byla zajimava nejen pro rodiny s détmi, ale i pro starsi ¢i hendikepované ob-
cany.

Jak bylo zjisténo z internetovych recenzi, mnoho lidi si stéZovalo na uzavieni
hradni ZOO a prestéhovani této ZOO k hradnimu parkovisti. Na jednu stranu je ur-
Cité vyhodné, Ze se nyni nachazi ihned u parkovisté, ale kdyZ byla ZOO jesSté sou-
¢asti hradu, urcité pomdahala hradu zvySovat navstévnost. Jelikoz ZOO patii sou-
kromému majiteli a byla prestéhovana teprve v roce 2011, asi nelze predpokladat,
Ze by se v nejblizsi dobé vratila zpét na hrad. Presto by ¢aste¢nym reSenim mohlo
byt porizeni alesponl par zvirat do prostor byvalé hradni ZOO. Mohli by zde byt
napriklad koné, na kterych by jezdily déti, a dal$i nenarocna zvirata jako ovce nebo
kozy. Rodiny s détmi by tuto moZzZnost pri navstéveé hradu jisté ocenily.

Dle mého nazoru by mohla byt navstévnost hradu vyssi, pokud by se zlepSila
propagace, ktera je nedostatecnda. Oficidlni webové stranky hradu jsou velice dob-
ré, ale napriklad neexistuje jedna oficialni facebookova stranka, proto by bylo urci-
té vhodné ji zalozit a sdilet na ni veSkeré diilezité informace a zejména chystané
udalosti. Myslim si, Ze v dneSni dobé socialnich siti je tato stranka témér nutnosti.
Kromé toho bych navrhovala vokolnich obcich vylepit plakaty informujici
o aktualnim déni na hradé a tyto informace by se mély objevit i v tisku (napriklad
Znojemsky denik, Znojemsky tyden apod). Programy pro déti by mohly byt propa-
govany i v materskych a zakladnich Skolach. Hrad by mél také pri propagaci vyuzi-
vat jméno Narodniho pamatkového dstavu, pod jehoZ spravou se nachazi.

Kromé zlepSeni propagace navrhuji i zlepSeni spoluprace jak s historickymi
objekty v okoli hradu (CornStejn, zdamek Vranov nad Dyji) napriklad diky zavedeni
karty ,Po pamdatkach Vranovska“, tak s Turistickym informa¢nim centrem ve Vra-
noveé nad Dyji. Informacni centrum by mohlo prijimat od zajemci objednavky na
prohlidky hradu Bitov a diky propojenému informac¢nimu systému by tyto objed-
navky byly ihned preposlany povéfenému pracovnikovi na hrad Bitov, kde by do-
Slo k jejich zpracovani.
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6 Zaver

Tato bakalarska prace byla zaméfena na identifikaci faktori ovliviujicich pocet
navstévnikl hradu Bitov v letech 2007-2013. K identifikaci bylo vyuzito ekonome-
trické modelovani a na zakladé takto identifikovanych faktort byla navrZena dopo-
ruceni, ktera by méla vést ke zvySeni navStévnosti hradu. Pomoci sestaveného
ekonometrického modelu byla také provedena predikce navsStévnosti pro rok
2014.

Za ucelem ziskani zakladni ptredstavy o pribéhu ¢asové rady byl nejprve vy-
kreslen graf poctu navstévnikid v jednotlivych mésicich let 2007 aZ 2013. Veskeré
udaje o navstévnosti pro ucely této prace poskytnul kastelan hradu Bitov, pan Jan
Binder. Navstévnost v obdobi, kdy byl hrad uzavren, nahradila nulova konstanta.
Z takto vykresleného grafu byla patrna velmi vyrazna sezénnost v letnich mésicich.
JelikoZ se sezonnost objevuje témér ve vSech oblastech cestovniho ruchu, i v tomto
piipadé ji bylo mozné piredvidat. Dale byl zjistén velmi vyrazny nartst navstévnos-
ti vroce 2010, ktery byl pravdépodobné zpiisoben zavedenim noc¢nich prohlidek
na hradé, prodlouzenim hlavniho prohlidkového okruhu a kondnim série koncert
a divadel s ndzvem Big Bitov. V ostatnich letech sledovaného obdobi byla navstév-
Rozdil mezi témito dvéma roky ¢ini 57 036 lidi. Od roku 2012 jiZ navStévnost opét
pomalu roste, ale ani zdaleka nedosahuje hodnoty z roku 2010.

Vypocet absolutnich charakteristik a sezénnich absolutnich charakteristik
ukazal prevazné Kkladné absolutni prirtstky od brezna do cervence a také
v prosinci, zaporné pririistky od srpna do listopadu. Po vyhodnoceni vysledki se-
zonnich absolutnich priristka byl zjiStén nejvétsi rozdil v navstévnosti mezi Cer-
vencem roku 2010 a 2011 a srpnem roku 2010 a 2011. Tento vysledek je pochopi-
telny, nebot i celkova navstévnost v téchto letech se nejvice lisi.

Po ziskani zakladni predstavy o pribéhu navstévnosti nasledovalo vyrovnani
Casové rady. Nejprve bylo pouzito vyrovnani mechanické pomoci klouzavych pri-
mérd centrovanych. Vzhledem kmési¢nim pozorovanim byla zvolena délka
klouzavé casti 12. Trend vyrovnané cCasové rady odpovidal primce, proto byla
primka vyuzita nasledné i pri analytickém vyrovnani. Testy specifikace vSak pro-
kazaly chybnou specifikaci modelu a také koeficient determinace napovidal, Ze
zvolend trendova funkce nedostatecné vysvétluje rozptyl v pozorovani zavisle
proménné. Bylo tedy nutné vytvorit novy model. Vzhledem k vyrazné sezénnosti
v Casové radé byl vytvoren regresni model, ktery v sobé zahrnuje jak trendovou
slozku, tak sezénnost. Sezénnost je popsadna pomoci umélych proménnych, kterych
je celkem 12. Navic byla priddna uméla proménnd, jejiZz hodnota nabyva 1
v ptripadé vyrazného vykyvu v ndvstévnosti (mésice ¢erven, Cervenec a srpen roku
2010) a 0 v ostatnich pripadech.

Z regresniho modelu vyplyva statistickd vyznamnost mésicli duben, kvéten,
Cerven, Cervenec a zari. Vyznamna je také casova proménna a nové pridana pro-
ménng, ktera popisuje extrémni vykyvy v ¢asové radé. Z vysledku F-testu také vy-
plyva statisticka vyznamnost celého modelu a koeficient determinace vysel vice
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nez 97 %. Regresi se tedy povedlo vysvétlit vice neZ 97 % proménlivosti navstév-
nosti. Bohuzel se pii nasledném testovani rezidui v modelu prokazala heteroske-
dasticita a nenormalni rozdéleni chybového clenu. Reset test také prokazal chyb-
nou specifikaci modelu. Model proto nevykazuje vlastnosti bilého Sumu a neni tedy
zcela vhodny. Pro tcely této prace je vsak dostacujici.

Sezdénnost byla modelovana i pomoci trivialniho modelu vychazejiciho z pro-
porciondlni sezénnosti. Opét se potvrdila nejvyssi navstévnost v mésicich ¢ervenec
a srpen a nejnizsi v mésici listopadu.

Poslednim krokem analyzy casové rady byla predikce ¢asové rady pro rok
2014. Predikce predpovédéla o vice nez 8 000 navstévniki méné, nez byla skutec-
na hodnota navstévnosti v roce 2014, a asi o 4 000 navstévnikd méné, nez tomu
bylo vroce 2013. Predikce pravdépodobné vychazela z klesajiciho trendu, ktery
byl zjiStén jiz pii vyrovnani casové rady, a jiZ nemohla zachytit nové skutecnosti,
které navstévnost opét zvysily.

NejvyznamnéjsSim faktorem ovliviiujicim nejen navstévnost hradu Bitov, ale
témér celé odvétvi cestovniho ruchu, je ro¢ni obdobi a s nim souvisejici pocasi.
V letnich mésicich je navsStévnost hradu kazdoroc¢né nejvyssi, v zimnich mésicich je
hrad uzavten, proto navstévnost nelze sledovat. Lze ale predpokladat, Ze v zimnich
mésicich by byla mnohem niZsi.

DalSim diilezitym faktorem je cena vstupného. Korela¢ni analyza prokazala
negativni zavislost mezi navstévnosti a vstupnym - ¢im vyssi je vstupné, tim nizsi
bude navstévnost. Tato zavislost je vSak velmi slaba, z ¢ehoZ lze usuzovat, Ze na
navstévnost plsobi spisSe jiné vlivy, a to bud’ pozitivné, nebo negativné. Mezi tyto
vlivy lze zaradit zejména aktualni nabidku kulturnich akci na hradé i v blizkosti
hradu, doprovodné sluzby a personal hradu, propagaci a marketingové aktivity,
oteviraci dobu a dalsi.

Na zakladé téchto faktorl byla navrzena doporuceni, jez by méla vést ke zvy-
Seni navstévnosti hradu Bitov. Prvnim diileZitym doporucenim je jiZ nezdraZovat
cenu vstupenky, jelikoZ vysoka cena je predmétem mnoha negativnich recenzi
a mizZe velmi vyrazné snizovat poCet navstévniki. DalSim reSenim je zamérit se na
poradani vétSich akci v priibéhu léta. MiZe se jednat napriklad o festivaly ¢i vy-
stoupeni znamych zpévaki, ale i zavedeni promitani filmG na hradnim nadvori
(letni kino). Kulturni zaZitek ve spojeni s historickou atmosférou jisté nalaka mno-
ho navstévniki. Také by se mél zvysit pocet letnich nocnich prohlidek alespoi
o jednu prohlidku mési¢né.

K ¢astecnému vyrovnani sezénnich vykyvl by mohlo prispét zaméreni se na
cilovy segment déti a rodin s détmi v mimosezénnim obdobi, zejména v mésicich
kvétnu, zari a rijnu. Fungovaly by zde détské dilny, specidlni prohlidkovy okruh
pro déti, poradaly se soutéze, programy pro organizované skupiny déti apod.

Uspéch by mohla ptinést také spoluprace hradu s pamatkami v okoli. Po zave-
deni specialni karty ,Po pamatkach Vranovska“ by navstévnici ziskavali vyhody pri
navstévé co nejvice pamatek na Vranovsku. Takto zapojené pamatky by si jiz vza-
jemné ,nekonkurovaly“, nebot navstévnici by méli vétsi motivaci navstivit vSechny
a nevybirat si napriklad na zakladé ceny pouze nékteré.
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A Tabulkové a grafické prilohy

Priloha ¢ 1: Mapa turistickych regiont CR - nové rozdéleni od roku 2010

Turistické regiony Ceské republiky

Kralovéhradecko

Zapadoceské lazné

Vychodni Cechy

Plzerisko a Cesky les

Vychodni Morava

 Jizni Morava

Zdroj: www.czechtourism.cz
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Priloha ¢. 2: Mapa turistickych oblasti CR - nové rozdéleni od roku 2010

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha
2. Stiedni Qechy - zapad
3. Stredni Cechy - jih
4. Stfedni Cechy - severovychod ~ Polabi
5. Jizni Cechy
6. Sumava
7. Cesky les
8. Plzefisko
9. Zapadoceské lazné
10. Ceské Stredohofi a Zatecko
11. Krudné hory a Podkrudnohofi
12, Ceské Svycarsko
13 Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkono$e a Podkrkonosi
17 Kiadské pomezi
18.Hradecko
19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko — Hlinecko
22. Kralicky Snéznik
23. Ceskomoravské pomezi
24, Vysogina
25. Znojemsko a Podyji
26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko
28. Bmo a okoli
29. Moravsky kras a okoli
30. Kroméfizsko
31. Zlinsko a Luhadovicko
32. Valassko
33. Beskydy - Valadsko
34, Tésinské Slezsko
vsko
36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavskeé Slezsko
38. Stfedni Morava
39. Jeseniky - zapad
40. Jeseniky — vychod

Zdroj: www.czechtourism.cz


http://www.czechtourism.cz/
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Priloha ¢. 3: Narodni park Podyji

Sumna ‘;m:" PAMATKY B vvmwlosey

Vranov n. Dyji % hrad 1. Ledové sluje

2. Hardeggska vyhlidka

23| technicka pamatka 3. Novy hradek

1. tovarna na kameninu ve Vranové 4: Sije Sobesu

2. zémek Vranov 5. Sealsfieldv kémen

3. hrad Hardegg (Rakousko) 6. Kraliv stolec

4. Novy Hradek

5. Znojemsky hrad

a rotunda sv. Kateriny
6. Zeleznicni viadukt pres Dyji

HRANICNI PRECHODY
silniéni
turistické, cyklistické

ZNOJMO

Masovice

Hardegg v

National park

THAYATAL
? i :<m Satov
PTACI OBLASTI
Nérod ni park a pamatnik ,zelezné opony* A. Podyji

© PRIRODNI PAMATKY (PP) ZONACE NARODNIHO PARKU

I 4
1. PP Horecky kopec I zonal
2. PP Fladnitzké viesovisté z6na ll
3. PP Horackiv kopecek

1 zona it

Zdroj: www.cittadella.cz
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Priloha ¢. 4: Statni hrad Bitov

Zdroj: www.znojemsky.denik.cz


http://www.znojemsky.denik.cz/
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Priloha ¢. 5: Elementarni charakteristiky vyvoje navstévnosti hradu Bitov

‘ i Absolutni | Koeficient'¢ | Koeficient | Tempo'” | Tempo
Obdobi | Navstévnost | ., . 0 v o 0 v o
prirustek rustu prirustku | ristu | priruastku
2007M01 0 X X X X X
2007M02 0 0 X X X X
2007M03 0 0 X X X X
2007M04 2 349 2 349 X X X X
2007M05 4172 1823 1,776 0,776 | 177,607 77,607
2007MO06 6937 2 765 1,663 0,663 | 166,275 66,275
2007M07 24712 17 775 3,562 2,562 | 356,235 256,235
2007M08 24 153 -559 0,977 -0,023 97,738 -2,262
2007M09 3770 -20 383 0,156 -0,844 15,609 -84,391
2007M10 915 -2 855 0,243 -0,757 24,271 -75,729
2007M11 92 -823 0,100 -0,899 10,055 -89,945
2007M12 0 -92 0,000 -1,000 0,000 | -100,000
2008M01 0 0 X X X X
2008M02 0 0 X X X X
2008M03 0 0 X X X X
2008M04 902 902 X X X X
2008M05 4590 3688 5,089 4,089 | 508,869 408,869
2008M06 6527 1937 1,422 0,422 | 142,200 42,200
2008M07 22908 16 381 3,510 2,510 | 350,973 250,973
2008M08 23027 119 1,005 0,005 | 100,519 0,519
2008M09 3253 -19774 0,141 -0,859 14,127 -85,873
2008M10 959 -2 294 0,295 -0,705 29,480 -70,519
2008M11 0 -959 0,000 -1,000 94,056 -5,944
2008M12 0 0 X X X X
2009M01 0 0 X X X X
2009M02 0 0 X X X X
2009M03 0 0 X X X X
2009M04 1818 1818 X X X X
2009M05 4817 2999 2,650 1,650 | 264,961 164,961
2009M06 6 862 2 045 1,425 0,425 | 142,454 42,454
2009M07 26 045 19183 3,800 2,800 | 379,554 279,554
2009M08 25601 -444 0,983 -0,017 98,295 -1,705
2009M09 4755 -20 846 0,186 -0,814 18,573 -81,427
2009M10 1248 -3507 0,262 -0,738 26,246 -73,754
2009M11 416 -832 0,333 -0,667 33,333 -66,667
2009M12 375 -41 0,901 -0,099 90,144 -9,856

16 Veskera desetinna cisla byla zaokrouhlena na 3 desetinna mista.

17 Tempo rastu i tempo piirtistku jsou udavany v procentech.
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2010M01 0 -375 0,000 -1,000 0,000 | -100,000
2010M02 0 0 X X X X
2010M03 0 0 X X X X
2010M04 1890 1890 X X X X
2010MO05 6578 4 688 3,480 2,480 | 348,042 248,042
2010MO06 11919 5341 1,812 0,812 | 181,195 81,195
2010M07 42 661 30742 3,579 2,579 | 357,924 257,924
2010M08 37 757 -4 904 0,885 -0,115 88,505 -11,495
2010M09 7 402 -30 355 0,196 -0,804 19,604 -80,396
2010M10 934 -6 468 0,126 -0,874 12,618 -87,382
2010M11 23 -911 0,025 -0,975 2,463 -97,537
2010M12 452 429 19,652 18,652 | 1965,217 | 1865,217
2011M01 0 -452 0,000 -1,000 0,000 | -100,000
2011M02 0 0 X X X X
2011M03 0 0 X X X X
2011M04 2152 2152 X X X X
2011MO05 3075 923 1,429 0,429 | 142,890 42,890
2011MO06 5519 2 444 1,795 0,795 | 179,480 79,480
2011MO07 19 441 13922 3,523 2,523 | 352,256 252,256
2011M08 16 690 -2751 0,858 -0,142 85,850 -14,151
2011M09 4015 -12 675 0,241 -0,759 24,056 -75,944
2011M10 1108 -2907 0,276 -0,724 27,597 -72,403
2011M11 0 -1108 0,000 -1,000 0,000 | -100,000
2011M12 580 580 X X X X
2012M01 0 -580 0,000 -1,000 0,000 | -100,000
2012M02 0 0 X X X X
2012M03 0 0 X X X X
2012M04 1722 1722 X X X X
2012M05 3660 1938 2,125 1,125 | 212,544 112,544
2012MO06 4744 1084 1,296 0,296 | 129,617 29,617
2012M07 19 447 14 703 4,099 3,099 | 409,928 309,928
2012M08 19 196 -251 0,987 -0,013 98,709 -1,291
2012M09 4 639 -14 557 0,242 -0,758 24,166 -75,834
2012M10 861 -3778 0,186 -0,814 18,560 -81,440
2012M11 50 -811 0,058 -0,942 5,807 -94,193
2012M12 574 524 11,480 10,480 | 1148,000 | 1 048,000
2013M01 0 -574 0,000 -1,000 0,000 | -100,000
2013M02 0 0 X X X X
2013M03 0 0 X X X X
2013M04 592 592 X X X X
2013MO05 3140 2 548 5,304 4,304 | 530,405 430,405
2013M06 5206 2066 1,658 0,658 | 165,796 65,796
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2013M07 21168 15962 4,066 3,066 | 406,608 306,608
2013M08 20701 -467 0,978 -0,022 97,794 -2,206
2013M09 3682 -17 019 0,178 -0,822 17,787 -82,213
2013M10 788 -2 894 0,214 -0,786 21,401 -78,599
2013M11 47 -741 0,060 -0,940 5964 | -94,0356
2013M12 912 865 19,404 18,404 | 1940,425 | 1 840,425
Celkem 474528 912 X X X X
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Priloha ¢. 6: Sez6nni elementarni charakteristiky vyvoje navstévnosti

Sezonni Sezonni Sezonni Sezonni Sezonni
Obdobi | Navstévnost | absolutni | koeficient | koeficient | tempo tempo

prirtstek ristu pririistku ristu pririistku
2007M01 0 X X X X X
2007M02 0 X X X X X
2007M03 0 X X X X X
2007M04 2 349 X X X X X
2007M05 4172 X X X X X
2007MO06 6937 X X X X X
2007MO07 24712 X X X X X
2007M08 24 153 X X X X X
2007M09 3770 X X X X X
2007M10 915 X X X X X
2007M11 92 X X X X X
2007M12 0 X X X X X
2008M01 0 0 X X X X
2008M02 0 0 X X X X
2008M03 0 0 X X X X
2008M04 902 -1 447 0,38418 -0,616 38,39919 -61,601
2008M05 4590 418 1,100 0,100 110,019 10,020
2008M06 6527 -410 0,941 -0,059 94,089 -5,910
2008M07 22908 -1 804 0,927 -0,073 92,670 -7,300
2008M08 23027 -1126 0,953 -0,047 95,338 -4,662
2008M09 3253 -517 0,863 -0,137 86,286 -13,714
2008M10 959 44 1,048 0,048 104,809 4,809
2008M11 0 -92 0,000 -1,000 0,000 | -100,000
2008M12 0 0 X X X X
2009M01 0 0 X X X X
2009M02 0 0 X X X X
2009M03 0 0 X X X X
2009M04 1818 916 2,016 1,016 201,552 101,552
2009M05 4817 227 1,049 0,049 104,946 4,946
2009M06 6 862 335 1,051 0,051 105,133 5,133
2009M07 26 045 3137 1,137 0,137 113,694 13,694
2009M08 25601 2574 1,112 0,112 111,178 11,178
2009M09 4 755 1502 1,462 0,462 146,173 46,173
2009M10 1248 289 1,301 0,301 130,136 30,136

18 Veskera desetinnd ¢isla byla zaokrouhlena na 3 desetinnad mista.

19 Tempa ristu a prirstku jsou vyjadiovana v procentech - tempo prirtistku pro obdobi 2008M04
je tedy témér 39 %.
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2009M11 416 416 X X X X
2009M12 375 375 X X X X
2010M01 0 0 X X X X
2010M02 0 0 X X X X
2010M03 0 0 X X X X
2010M04 1890 72 1,040 0,040 103,960 3,960
2010M05 6578 1761 1,366 0,366 136,558 36,558
2010MO06 11919 5057 1,737 0,737 173,696 73,696
2010M07 42 661 16 616 1,638 0,638 163,797 63,797
2010M08 37 757 12 156 1,475 0,475 147,483 47,483
2010M09 7 402 2 647 1,557 0,557 155,668 55,668
2010M10 934 -314 0,748 -0,252 74,840 -25,160
2010M11 23 -393 0,055 -0,945 5,529 -94,471
2010M12 452 77 1,205 0,205 120,533 20,533
2011M01 0 0 X X X X
2011M02 0 0 X X X X
2011M03 0 0 X X X X
2011M04 2152 262 1,139 0,139 113,862 13,862
2011MO05 3075 -3503 0,467 -0,533 46,747 -53,253
2011MO06 5519 -6 400 0,463 -0,537 46,304 -53,696
2011MO07 19 441 -23 220 0,456 -0,544 45,571 -54,429
2011M08 16 690 -21 067 0,442 -0,558 44,204 -55,796
2011M09 4015 -3 387 0,542 -0,458 54,242 -45,758
2011M10 1108 174 1,186 0,186 118,630 18,630
2011M11 0 -23 0 -1,000 0,000 | -100,000
2011M12 580 128 1,283 0,283 128,319 28,319
2012M01 0 0 X X X X
2012M02 0 0 X X X X
2012M03 0 0 X X X X
2012M04 1722 -430 0,800 -0,200 80,019 -19,981
2012M05 3660 585 1,190 0,190 119,024 19,024
2012MO06 4744 -775 0,860 -0,140 85,958 -14,042
2012MO07 19 447 6 1,000 0,000 100,031 0,031
2012M08 19 196 2506 1,150 0,150 115,015 15,015
2012M09 4 639 624 1,155 0,155 115,542 15,542
2012M10 861 -247 0,777 -0,223 77,7076 -22,292
2012M11 50 50 X X X X
2012M12 574 -6 0,990 -0,010 98,966 -1,034
2013M01 0 0 X X X X
2013M02 0 0 X X X X
2013M03 0 0 X X X X
2013M04 592 -1130 0,344 -0,656 34,379 -65,621




Prilohy

78

2013M05 3140 -520 0,858 -0,142 85,792 -14,208
2013M06 5206 462 1,097 0,097 109,739 9,739
2013M07 21168 1721 1,088 0,088 108,850 8,850
2013M08 20701 1505 1,078 0,078 107,840 7,840
2013M09 3682 -957 0,794 -0,206 79,371 -20,630
2013M10 788 -73 0,915 -0,085 91,521 -8,479
2013M11 47 -3 0,940 -0,060 94,000 -6,000
2013M12 912 338 1,589 0,589 158,885 58,886
Celkem 474528 -10 864 X X X X
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Priloha ¢. 7:

Klouzavé priméry

, o vax Klouzavé Centrovarllé

Obdobi | Navstévnost . klouzavé
uhrny S
pruméry

2007M01 0 X X
2007M02 0 X X
2007M03 0 X X
2007M04 2 349 X X
2007M05 4172 X X
2007MO06 6 937 X X
2007M07 24 712 67 100 5591,667
2007M08 24 153 67 100 5591,667
2007M09 3770 67 100 5591,667
2007M10 915 67 100 5531,375
2007M11 92 65 653 5 488,500
2007M12 0 66071 5 488,833
2008M01 0 65 661 5396,583
2008M02 0 63 857 5274,500
2008M03 0 62 731 5206,042
2008M04 902 62214 5186,333
2008M05 4 590 62 258 5184,333
2008M06 6527 62 166 5180,500
2008M07 22908 62 166 5180,500
2008M08 23027 62 166 5180,500
2008M09 3253 62 166 5180,500
2008M10 959 62 166 5218,667
2008M11 0 63 082 5266,292
2008M12 0 63 309 5289,708
2009M01 0 63 644 5434,375
2009M02 0 66 781 5672,333
2009M03 0 69 355 5842,167
2009M04 1818 70 857 5916,792
2009M05 4817 71 146 5946,167
2009M06 6 862 71562 5979,125
2009M07 26 045 71937 5994,750
2009M08 25601 71937 5994,750
2009M09 4 755 71937 5994,750
2009M10 1248 71937 5997,750
2009M11 416 72009 6 074,125
2009M12 375 73770 6 358,208
2010M01 0 78 827 7 261,250
2010M02 0 95 443 8 460,083
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2010M03 0 107 599 9076,875
2010M04 1890 110 246 9174,083
2010MO05 6578 109 932 9 144,625
2010M06 11919 109 539 9131,458
2010M07 42 661 109 616 9134,667
2010M08 37757 109 616 9 134,667
2010M09 7 402 109 616 9134,667
2010M10 934 109 616 9 145,583
2010M11 23 109 878 9 010,542
2010M12 452 106 375 8597917
2011M01 0 99 975 7 363,750
2011M02 0 76 755 5518,458
2011M03 0 55688 4 499,542
2011M04 2152 52301 4 365,667
2011MO05 3075 52475 4 371,958
2011MO06 5519 52452 4 376,333
2011M07 19 441 52580 4 381,667
2011M08 16 690 52 580 4 381,667
2011M09 4015 52 580 4 381,667
2011M10 1108 52580 4 363,750
2011M11 0 52150 4 370,208
2011M12 580 52 735 4 362,292
2012M01 0 51960 4 330,250
2012M02 0 51966 4 434,917
2012M03 0 54 472 4 565,333
2012M04 1722 55096 4 581,042
2012M05 3660 54 849 4 572,833
2012M06 4744 54 899 4 574,667
2012M07 19 447 54 893 4 574,417
2012M08 19 196 54 893 4 574,417
2012M09 4639 54 893 4 574,417
2012M10 861 54 893 4 527,333
2012M11 50 53763 4 458,583
2012M12 574 53 243 4 456,167
2013M01 0 53705 4 547,125
2013M02 0 55426 4 681,542
2013M03 0 56931 4 704,375
2013M04 592 55974 4 661,458
2013MO05 3140 55901 4 658,292
2013MO06 5206 55 898 4 672,250
2013M07 21168 X X

2013M08 20701 X X
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2013M09 3682 X X
2013M10 788 X X
2013M11 47 X X
2013M12 912 X X
Celkem 474528 X X
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Priloha ¢. 8: Linearni trend

A

Obdobi Ve 2 Vet T
2007M01 0 21 441 0| 5993459
2007M02 0 20,5 420,250 0| 5985261
2007M03 0 20 400 0|  5977,063
2007M04 2 349 195 380,250 | -45805500 | 5968,865
2007MO05 4172 19 361 79268 | 5960,667

128
2007M06 6937 185 342,250 334500 | 5952469
2007M07 24712 18 324 | 444816 5944271
422
2007M08 24153 175 306,250 677500 |  5936,073
2007M09 3770 17 289 64090 | 5927.875
2007M10 915 16,5 272,250 | -15097,500 | 5919677
2007M11 92 16 256 1472 5911479
2007M12 0 155 240,250 0| 5903281
2008M01 0 15 225 0| 5895083
2008M02 0 145 210,250 0| 5886385
2008M03 0 14 196 0|  5878,687
2008M04 902 135 182,250 12177 | 5870,489
2008M05 4590 13 169 59670 | 5862291
2008M06 6527 12,5 156,250 | -81587,500 | 5 854,093
2008M07 22 908 12 144 | 274896 | 5845895
2008M08 264
23027 115 132,250 810,500 | 5 837,697
2008M09 3253 11 121 35783 | 5 829,499
2008M10 959 105 110,250 | -10 069,500 | 5821,301
2008M11 0 10 100 0| 5813103
2008M12 0 95 90,250 0| 5804905
2009M01 0 9 81 0| 5796,707
2009M02 0 85 72,250 0| 5788509
2009M03 0 8 64 0| 5780311
2009M04 1818 75 56,250 13635 5772113
2009M05 4817 7 49 33719 | 5763915
2009M06 6862 6.5 42,250 44603 | 5755717
2009M07 26 045 6 36| 156270 |  5747,519
2009M08 1140
25601 55 30,250 805500 | 5739321
2009M09 4755 5 25 23775 5731123
2009M10 1248 45 20,250 5616 | 5722925
2009M11 416 4 16 1664 5714,727
2009M12 375 35 12,250 | -1312,500 | 5706,529
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2010M01 0 -3 9 0 5698,331
2010M02 0 -2,5 6,250 0 5690,133
2010M03 0 -2 4 0 5681,935
2010M04 1890 -1,5 2,250 -2 835 5673,737
2010M05 6578 -1 1 -6 578 5 665,539
2010M06 11919 -0,5 0,250 -5959,500 5657,341
2010M07 42 661 0,5 0,250 | 21330,500 5 640,945
2010M08 37757 1 1 37757 5632,747
2010M09 7402 1,5 2,250 11103 5624,549
2010M10 934 2 4 1868 5616,351
2010M11 23 2,5 6,250 57,500 5608,153
2010M12 452 3 9 1356 5 599,955
2011M01 0 3,5 12,250 0 5591,757
2011M02 0 4 16 0 5 583,559
2011M03 0 4,5 20,250 0 5575,361
2011M04 2152 5 25 10 760 5567,163
2011M05 3075 55 30,250 | 16912,500 5 558,965
2011MO6 5519 6 36 33114 5550,767
2011M07 19 441 6,5 42,250 | 126 366,500 5542,569
2011M08 16 690 7 49 116 830 5534,371
2011M09 4015 7,5 56,250 | 30112,500 5526,173
2011M10 1108 8 64 8 864 5517,975
2011M11 0 8,5 72,250 0 5509,777
2011M12 580 9 81 5220 5501,579
2012M01 0 9,5 90,250 0 5493,381
2012M02 0 10 100 0 5485,183
2012M03 0 10,5 110,250 0 5476,985
2012M04 1722 11 121 18 942 5468,787
2012MO05 3660 11,5 132,250 42 090 5460,589
2012M06 4744 12 144 56 928 5452,391
2012M07 19 447 12,5 156,250 | 243 087,500 5444,193
2012M08 19196 13 169 249 548 5435,995
2012M09 4639 13,5 182,250 | 62 626,500 5427,797
2012M10 861 14 196 12 054 5419,599
2012M11 50 14,5 210,250 725 5411,401
2012M12 574 15 225 8610 5403,203
2013M01 0 15,5 240,250 0 5 395,005
2013M02 0 16 256 0 5 386,807
2013M03 0 16,5 272,250 0 5 378,609
2013M04 592 17 289 10 064 5370,411
2013M05 3140 17,5 306,250 54950 5362,213
2013MO06 5206 18 324 93708 5 354,015
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2013M07 21168 18,5 342,250 391 608 5 345,817
2013M08 20701 19 361 393 319 5337,619
2013M09 3682 19,5 380,250 71799 5329,421
2013M10 788 20 400 15760 5321,223
2013M11 47 20,5 420,250 963,500 5313,025
2013M12 912 21 441 19 152 5 304,827
Celkem 474 528 0 12 792,5| -209 741 474 528
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Priloha €. 9: Linearni trend a umélé proménné - regresni metoda modelovani

sezonnosti

Obdobi | SKutena hodnota | | Ts=fo+ S Y = Bo + 1t +

- Yt B1t Ss

2007M01 0| 1 593,705 593,705
2007M02 0| 2 577,213 16,492 593,705
2007M03 0] 3 560,722 32,984 593,705
2007M04 2349 | 4 544,230 1 681,620 2 225,850
2007M05 4172 | 5 527,738 4 356,250 4 883,988
2007MO06 6937 | 6 511,246 4 873,840 5 385,086
2007M07 24712 7 494,754 23 271,500 23 766,254
2007M08 24153 | 8 478,263 21 965,500 22 443,7626
2007M09 3770 | 9 461,771 4 634,220 5095,990
2007M10 915 | 10 445,279 1121,710 1 566,990
2007M11 92 | 11 428,787 254,632 683,420
2007M12 012 412,295 594,696 1 006,990
2008M01 013 395,804 395,800
2008M02 0|14 379,312 16,492 395,800
2008M03 0115 362,820 32,984 395,800
2008M04 902 | 16 346,328 1 681,620 2 027,950
2008M05 4590 |17 329,836 4 356,250 4 686,090
2008M06 6527 | 18 313,345 4.873,840 5187,180
2008M07 22908 | 19 296,853 23 271,500 23 568,330
2008M08 23027 | 20 280,361 21 965,500 22 245,900
2008M09 3253 |21 263,869 4 634,220 4.898,090
2008M10 959 | 22 247,377 1121,710 1 369,090
2008M11 0123 230,886 254,632 485,520
2008M12 0|24 214,394 594,696 809,090
2009M01 0|25 197,902 197,900
2009M02 0|26 181,410 16,492 197,900
2009M03 01|27 164,918 32,984 197,900
2009M04 1818 | 28 148,427 1 681,620 1 830,040
2009M05 4817 | 29 131,935 4 356,250 4 488,190
2009M06 6862 | 30 115,443 4.873,840 4.989,280
2009M07 26045 | 31 98,951 23 271,500 23 370,430
2009M08 25601 | 32 82,459 21 965,500 22 048,000
2009M09 4755 | 33 65,968 4.634,220 4.700,190
2009M10 1248 | 34 49,476 1121,710 1171,190
2009M11 416 | 35 32,984 254,632 287,620
2009M12 375 | 36 16,492 594,696 611,190
2010M01 0|37 0,000 0,000
2010M02 0|38 -16,491 16,492 0,000
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2010M03 0139 -32,983 32,984 0,000
2010M04 1890 | 40 -49,475 1681,620 1632,140
2010MO05 6578 | 41 -65,967 4 356,250 4 290,290
2010M06 11919 | 42 -82,459 4 873,840 18 965,710
2010M07 42 661 | 43 -98,950 23 271,500 37 346,860
2010M08 37757 | 44 -115,442 21 965,500 36 024,430
2010M09 7 402 | 45 -131,934 4 634,220 4 502,290
2010M10 934 | 46 -148,426 1121,710 973,290
2010M11 23|47 -164,918 254,632 89,710
2010M12 452 | 48 -181,409 594,696 413,290
2011M01 0|49 -197,901 -197,900
2011M02 0|50 -214,393 16,492 -197,900
2011M03 0|51 -230,885 32,984 -197,900
2011M04 2152 | 52 -247,377 1681,620 1434,240
2011MO05 307553 -263,868 4 356,250 4 092,380
2011M06 5519 | 54 -280,360 4 873,840 4593,480
2011M07 19 441 | 55 -296,852 23 271,500 22 974,620
2011M08 16 690 | 56 -313,344 21 965,500 21 652,190
2011M09 4015 | 57 -329,836 4 634,220 4 304,380
2011M10 1108 | 58 -346,327 1121,710 775,380
2011M11 01|59 -362,819 254,632 -108,190
2011M12 580 | 60 -379,311 594,696 215,380
2012M01 0|61 -395,803 -395,800
2012M02 0|62 -412,295 16,492 -395,800
2012M03 0|63 -428,786 32,984 -395,800
2012M04 1722 | 64 -445,278 1681,620 1 236,340
2012M05 3660 | 65 -461,770 4 356,250 3 894,480
2012M06 4744 | 66 -478,262 4 873,840 4 395,580
2012MO07 19447 | 67 -494,754 23 271,500 22 776,720
2012M08 19196 | 68 -511,245 21 965,500 21 454,290
2012M09 4639 | 69 -527,737 4 634,220 4 106,480
2012M10 861 | 70 -544,229 1121,710 577,480
2012M11 50 | 71 -560,721 254,632 -306,090
2012M12 574 | 72 -577,213 594,696 17,480
2013M01 0|73 -593,704 -593,710
2013M02 0|74 -610,196 16,492 -593,710
2013M03 01|75 -626,688 32,984 -593,710
2013M04 592 | 76 -643,180 1681,620 1 038,440
2013M05 3140 |77 -659,672 4 356,250 3 696,580
2013M06 5206 | 78 -676,163 4 873,840 4 197,680
2013M07 21168 | 79 -692,655 23 271,500 22 578,820
2013M08 20701 | 80 -709,147 21 965,500 21 256,390
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2013M09 3682 |81 -725,639 4 634,220 3908,580

2013M10 788 | 82 -742,131 1121,710 379,580

2013M11 47 | 83 -758,622 254,632 -503,990

2013M12 912 | 84 -775,114 594,696 -180,420
439

Celkem 474 528 X -7619,178 624,1038 474 528,010




Prilohy

88

Priloha ¢. 10: Empirické sezonni indexy pro linearni trend

Obdobi Yij t Tij yii/ Tij I;* \'
2007M01 0| -21] 5993,459 0 0 0
2007M02 0]-20,5| 5985,261 0 0 0
2007M03 0| -20| 5977,063 0 0 0
2007M04 2349 |-195| 5968,865| 0,394 | 0,287 1711,557
2007MO05 4172 -19] 5960,667 | 0,700 | 0,756 4 504,093
2007MO6 6937 | -18,5| 5952,469 | 1,165 1,202 7 157,705
2007MO07 | 24712 | -18| 5944,271 | 4,157 | 4,459 26 506,544
2007M08 | 24153 |-17,5| 5936,073 | 4,069 | 4,230 25106,927
2007M09 3770 | -17 ] 5927,875| 0,636 | 0,802 4 753,001
2007M10 915|-16,5| 5919,677 | 0,155 0,173 1 024,622
2007M11 92| -16| 5911,479| 0,016 0,016 93,368
2007M12 0|-155| 5903,281 010,076 447,034
2008M01 0| -15] 5895,083 0 0 0
2008M02 0|-14,5| 5886,885 0 0 0
2008M03 0| -14]| 5878,687 0 0 0
2008M04 902 | -13,5| 5870,489 | 0,154 | 0,287 1 683,348
2008M05 4590| -13| 5862,291| 0,783 0,756 4 429,757
2008MO06 6527 | -12,5 | 5854,093 1,115 | 1,202 7 039,410
2008M07 | 22908 | -12| 5845895| 3,919 4,459 26 067,868
2008M08 | 23027 |-11,5| 5837,697 | 3,945 | 4,230 24 690,841
2008M09 3253 | -11] 5829,499| 0,558 0,802 4 674,123
2008M10 959 |-10,5| 5821,301 | 0,165 0,173 1 007,595
2008M11 0| -10) 5813,103 010,016 91,815
2008M12 0| -9,5| 5804,905 010,076 439,585
2009M01 0 -9 | 5796,707 0 0 0
2009M02 0| -85]| 5788,509 0 0 0
2009M03 0 -8 | 5780,311 0 0 0
2009M04 1818 | -75|5772,113| 0,315 0,287 1 655,139
2009M05 4817 -7 |1 5763915| 0,836 0,756 4 355,420
2009M06 6862 | -6,5| 5755717 | 1,192 | 1,202 6921,116
2009M07 | 26045 -6 | 5747,519 | 4,532 | 4,459 25629,192
2009M08 | 25601 | -55]| 5739,321| 4,461 | 4,230 24 274,755
2009M09 4755 -5| 5731,123| 0,830 0,802 4 595,244
2009M10 1248 | -45|5722925| 0,218|0,173 990,567
2009M11 416 -4 | 5714727 | 0,073 [ 0,016 90,261
2009M12 375| -3,5| 5706529 | 0,066 | 0,076 432,135
2010M01 0 -3 | 5698,331 0 0 0
2010M02 0| -25]| 5690,133 0 0 0
2010M03 0 -2 | 5681,935 0 0 0
2010M04 1890 -15| 5673,737| 0,333 | 0,287 1626,930




Prilohy

89

2010M05 6578 -1] 5665539 | 1,161 | 0,756 4 281,084
2010M06 | 11919 | -0,5| 5657,341| 2,107 | 1,202 6 802,821
2010M07 | 42661 0,5] 5640945 | 7,563 | 4,459 25153,960
2010M08 | 37757 1| 5632,747 | 6,703 | 4,230 23 823,994
2010M09 7 402 1,5| 5624549 | 1,316 | 0,802 4 509,793
2010M10 934 2| 5616351 | 0,166 | 0,173 972,120
2010M11 23 2,5| 5608,153 | 0,004 | 0,016 88,578
2010M12 452 3| 5599955| 0,081 0,076 424,064
2011M01 0 3,5| 5591,757 0 0 0
2011M02 0 4 | 5583,559 0 0 0
2011M03 0 4,5| 5575,361 0 0 0
2011M04 2152 5] 5567163 | 0,387 | 0,287 1 596,370
2011MO05 3075 55| 5558965 | 0,553 0,756 4 200,553
2011MO6 5519 6 | 5550,767 | 0,994 | 1,202 6 674,668
2011M07 | 19441 6,5| 5542,569 | 3,508 | 4,459 24 715,284
2011M08 | 16690 7| 5534371 | 3,016 | 4,230 23 407,908
2011M09 4 015 7,5| 5526,173 | 0,727 | 0,802 4 430,914
2011M10 1108 8| 5517975| 0,201 0,173 955,093
2011M11 0 8,5| 5509,777 00,016 87,024
2011M12 580 9| 5501,579 | 0,105 0,076 416,615
2012M01 0 9,5 ] 5493,381 0 0 0
2012M02 0 10 | 5485,183 0 0 0
2012M03 0] 10,5| 5476,985 0 0 0
2012M04 1722 11| 5468,787 | 0,315 0,287 1568,161
2012MO05 3660 | 11,5]| 5460,589 | 0,670 0,756 4126,216
2012MO06 4744 12 | 5452,391| 0,870 | 1,202 6 556,373
2012M07 | 19447 | 12,5| 5444,193 | 3,572 | 4,459 24 276,608
2012MO08 | 19196 13| 5435995 | 3,531 | 4,230 22 991,821
2012M09 4639 | 13,5| 5427,797 | 0,855 | 0,802 4 352,036
2012M10 861 14| 5419599 | 0,159 | 0,173 938,065
2012M11 50| 14,5]| 5411,401| 0,009 |0,016 85,465
2012M12 574 15| 5403,203 | 0,106 | 0,076 409,165
2013M01 0| 15,5]| 5395,005 0 0 0
2013M02 0 16 | 5386,807 0 0 0
2013M03 0| 16,5| 5378,609 0 0 0
2013M04 592 17| 5370411 | 0,110 0,287 1 539,952
2013M05 3140 17,5| 5362,213 | 0,586 | 0,756 4 051,880
2013M06 5206 18 | 5354,015| 0,972 | 1,202 6 438,078
2013M07 | 21168 | 185 | 5345817 | 3,960 | 4,459 23 837,932
2013M08 | 20701 19 | 5337,619 | 3,878 | 4,230 22 575,735
2013M09 3682 | 19,5| 5329421 | 0,691 | 0,802 4 273,158
2013M10 788 20 | 5321,223| 0,148 0,173 921,037
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2013M11 47| 20,5 | 5313,025| 0,009 | 0,016 83,916
2013M12 912 21 |5 304,827 | 0,172 0,076 401,715
Celkem 474 528 0| 474528 ] 83,987 X 473 968,115




