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Abstrakt

Bakalaiskd prace je zaméiena na kompetence usnadnéni uchopeni na trhu prace
budoucim absolventim. Vzhledem k Primyslu 4.0 prochéazi pracovni trh velkymi
zménami a meéni se také pozadavky na zadjemce o praci, a to piedevsim na absolventy,
ktefi by na tyto zmény méli byt pfipraveni. Cilem préce bylo srovnani pfedstav
studenti o potiebnych kompetencich pro trh prace s realnymi pozadavky budoucich

zaméstnavateld. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ést.
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V teoretické Casti se prace vénuje objasnéni pojmu kompetence, klicové kompetence,
pochopeni rozdilu soft skills a hard skills a kariérové poradenstvi. Prace popisuje
moznosti, jak podpofit snadnéjsi vstup na trh prace a také poukazuje na bariéry branici
k vstupu na trh prace. Popisuje také rozdil mezi sektory trhu prace a pohled na
absolventy jak trhu prace, tak kariérového poradenstvi. Obsahuje také vypis

kompetenci, které jsou pro uchopeni absolventa na trhu prace potreba.

Prakticka ¢ast je tvofena kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni mezi studenty
oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani, kde je zjistovan pohled na pozadované
kompetence. Nasledné je prakticka Cast tvofena Ctyfmi rozhovory s personalisty
Z neziskového, vetejného a soukromého sektoru, kteti hodnoti, jaké kompetence jsou
pro n¢ dalezité u absolventu, ktefi vstupuji na trh prace. V Gplném zavéru je vytvoreno
porovnani Zebticku z pohledu zaméstnavateli a pohledu studentii na problematiku
pozadovanych kompetenci pro trh prace. Mezi nejcastéji pozadované kompetence
absolventu patii soft skills jako aktivni pfistup k zivotu a praci, schopnost rozvijet se

a ucit a samostatnost.

Kli¢ova slova

Trh prace, kariérové poradenstvi, tercialni vzdélavani, student, kompetence pro trh

prace



Abstract

The bachelor thesis is focused on the competencies for successful entry into the labor
market for future graduates. Due to Industry 4.0, the labor market is going through
substantial changes and the requirements for job seekers are changing as well,
especially for graduates, who should be prepared for these changes. The aim of the
thesis is to compare students' ideas about the necessary competencies for the labor
market with the real requirements of future employers. The thesis is separated into a

theoretical and a practical part.

The theoretical part deals with the clarification of concepts like competencies, key
competencies, understanding the difference between soft skills and hard skills and
career guidance. The thesis describes ways of achieving easier entry into the labor
market and also points out the barriers to entering the labor market. It also describes
the differences between labor market sectors and the view on graduates of both labor
market and career guidance. The thesis also contains a list of competencies needed for

successful entry into the labor market.

The practical part contains quantitative method of a questionnaire survey among
students of Guidance in vocational education, where their view of the required
competencies is sought. Subsequently, the practical part consists of four interviews
with HR professionals from the non-profit, public and private sectors, who assess what
competencies are important in their view for graduates to have when entering the labor
market. In the conclusion of the thesis, there is a comparison of ranked lists of required
competencies for the labor market created by the students and by the employers.
Among the most frequently required competencies of graduates are soft skills like an

active approach to life and work, ability to evolve and learn and independence.

Keywords

Labor market, career counseling, tertiary education, student, employability skills
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UvoD

vykon n¢jaké profese. Vyznamnou tlohu hraje pravé vstup na trh prace na zacatku této
etapy, ten Castokrat rozhoduje o jejim dal§im vyvoji. Téma kompetence studenti
vysokych skol pfi vstupu na trh prace bylo zvoleno z toho diivodu, ze Casto nezalezi
tolik na vypisu pozadovanych kompetenci v inzercich nabizené prace, ale spiSe na
vlastni snaze uchazece. Na tom, jak se dokdze student neboli budouci absolvent,
prodat, jak je schopny budouciho zaméstnavatele presvéd¢it o tom, Ze konkrétni

potifebné kompetence vlastni a co vSe je ochoten pro kvalitni pracovni pozici obé&tovat.

Vzhledem Kk neustdlému posunu v technologiich se na kompetence zaméfil
Primysl 4.0, ktery pojednava o digitalizaci svéta prace a o kompetencich pro potiebu
fungovani v dnesnim digitalnim svété. Poukazuje pfedev§im na empoyability skills
jako flexibilitu z hlediska mista a ¢asu vykonu prace a také na odborné kompetence

zahrnujici ovladani IT systémd.

Prace se zabyva problematikou uplatnéni studentt na trhu prace, nebot’ tato skupina je
Casto znevyhodnéna oproti jinym uchazeciim o praci, ktefi napiiklad jiz disponuji
pracovnimi zkuSenostmi. Zaméiuje se predev§im na zvySeni hodnoty studentd a
usnadnéni tak jejich vstupu na trh prace, odbourani bariér, které by mohly vstupu

zabranit a také se zaméfuje na to jaké kompetence podpofit, aby byl vstup co nejhladsi.

V teoretické €asti je prace zamétena primarné na klicové kompetence, jejich vypis a
davody, pro¢ se pravé na klicové kompetence pii vstupu na trh prace zamcfit.
V teoretické Casti jsou také pouZita jiz zjiSténa data a poukazuje se zde na potiebné
kompetence studenti do budoucna. V praktické c¢asti jsou komparovany odlisné

pohledy zaméstnavatelii a absolventti na problematiku vstupu na trh prace.

Dtivodem k vybéru prace byl predpoklad, Zze si absolventi mysli, ze s titulem pro né
vstup na trh prace bude snazsi. Casto reaguji jen na jasné dané inzeraty a snaZi se
naplnit pozadavky, na které neni v realu tolik kladem opravdovy duraz. Préace se tedy

snazi ovéfit, zda maji studenti realné predstavy o tzv. employability skills.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Hlavnim cilem prace je srovnani preferenci klicovych kompetenci absolventi
vysokych §kol pfi vstupu na trh prace z pohledu zaméstnavatelti v souvislosti s nazory

a predstavami studentl vybrané vysoké Skoly.

V teoretické casti prace je provedena reSerSe odborné literatury, jsou vysvétleny
zakladni pojmy jako kompetence, trh prace, absolvent oboru vzdélavani a poradenstvi

apod.

V praktické ¢asti prace je provedeno dotaznikového Setfeni mezi studenty vysoké
Skoly oboru vzdélavani a poradenstvi. Dale budou vybrani personalisté ze statni
spravy, neziskoveho i soukromého sektoru, se kterymi budou provedeny rozhovory
Kk tématu piijimani absolventd, identifikace divodu pro pfijeti, pfip. identifikace bariér
branicich uplatnéni absolventli. Nasledn¢ bude provedeno srovnani hodnoceni
klicovych kompetenci z hlediska jejich dilezitosti a miry osvojeni, preference
kompetenci zaméstnavatelll a pfedstavy a ocekdvani studentit vysoké Skoly. Bude
provedeno srovnani ze strany zaméstnavateli a studentii. Bude sestaven Zebticek

nejvice pozadovanych kompetenci dle studentli v porovnani se zaméstnavateli.
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2 Trh préace

Trh préce je minén jako abstraktni prostor, v némz dochazi k interakci mezi
zamé&stnavateli a pracovniky. Zakladni pfedpoklad pro existenci trhu prace je vnimani
prace jako zbozi. K dalSimu piedpokladu fungovani trhu prace je urcitd vyrovnanost
jak pracovnich pozic, tak i pracovnich sil. Aby dochazelo k interakci, je nutné
zohlednit velikost tohoto trhu. Prostorové vymezeni trhu je dano prostorovou
mobilitou obyvatelstva, a to jak periodickou, danou dochéazkou, respektive dojizd’kou,

tak i trvalou, danou st€hovanim obyvatelstva (Tvrdy, 2008, s. 19).

»Trh prace Ize definovat jako misto, kde dochadzi ke stretu nabidky prace s poptavkou
prace, pricemz praci se rozumi jakakoliv fyzicka nebo dusevni cinnost cloveka, jejimz

vysledkem jsou vyrobky nebo sluzby.* (Tvrdy a kol., 2007, s. 7)

Pocatkem 90. let 20 stoleti bylo klicové ,,vzdé€lat a poté zaméstnat™. V dnesni dob¢ je
tomu jinak a stale vice se uplatiiuje spiSe ,,zaméstnat, tedy vzdélat™ (Montoussé, 2005,
S. 267).

Trh prace je zaloZen na vztahu zaméstnavatele jako kupujiciho subjektu a pracovni
sily ptichdzejici na trh prace s nabidkou svych kompetenci. Kupujici neboli
a eliminovat tak ztraty. Pracovni sila se snazi prodat své kompetence za adekvatni cenu
pii snaze nalézt si na pracovnim trhu uplatnéni. Trh prace je mozno chépat jako misto,
kde se kazdy aktér snazi dosdhnout co nejlepsiho zisku v poméru k predpokladanym

ztradtam (Kuchat, 2007, s. 11).
2.1 Podhled zaméstnavateli na absolventy

Hanzlikova (2001, s. 24-27) tvrdi, Ze absolventi vysokych Skol byvaji obecné
uplatnitelni s vyjimkou téch, ktefi maji sice velmi dobfe rozvinuté rozumové
schopnosti, ale nejsou schopni je uplatnit v praxi. Zde je poté problém s uchopenim
absolventa VS na pozicich vyzadujici VS a &asto tito lidé koné&i na pozicich, ke kterym
by jim stacila maturita. Bohuzel stale vétSina firem dava prednost uchazecim, kteti
maji praxi proti vzdélani. Absolventi totiz nemaji dostatek pracovnich navykt a mnozi

zaméstnavatelé nemaji trpélivost, aby je mohli ziskat. Pfitom je vSeobecné zname,
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ze tizené ziskani zkuSenosti v pribéhu vykonu prace je nejlep$i zptsob, jak si
z novackt vychovat pracovniky pfesné na miru a vytridit tak ty, ktefi nejsou schopni
ziskat odpovidajici dovednosti a zadouci pracovni navyky. Nekteré podniky vytvari
spoluprace se Skolami a hledaji si zde potencionalni zaméstnance. Pro studenty jde zde
naopak moznost vyuzit fizenych praxi, exkurzi, zpracovani projektd. Vytvaii se
prostor pro vzajemné seznameni absolventt s firmami. Mnoho podnikt se také ucastni
vSemoznych veletrhi pracovnich pftilezitosti, kde oteviou dvefe praveé studentiim
a buduji si tak pozitivni image. V ramci vzdélavaciho systému by mél byt vzdy
podporovan jak profesionélni, tak osobni rozvoj studenti. Idealni studenti, absolventi,
ani zaméstnanci se v praxi zpravidla nevyskytuji, je tedy potieba brat zietel praveé 1 na

motivaci v profesnim i osobnim zivoté jak ze strany $kol, tak organizaci.

Dolezalova (2017, s. 5) chape pojem absolvent: ,,Obecné se da za absolventa néjakého
oboru povazovat kazdy, kdo ukonci vzdélavani v daném oboru. Absolvent je chdapan
Jjako mlady clovek do peti let od ukonceni vzdélavani, tj. ve veku 20-24 let a 25-29

let.
2.2 Faktory ovliviiujici uchopeni absolventa na trhu prace

Pokud ma byt ptechod ze $koly na trh prace co nejvice plynuly, je dulezitym faktorem,
aby absolventi byli pfipraveni na to, jaké jsou pozadavky a potfeby budoucich
zaméstnavatelll a aby jejich znalosti, schopnosti a dovednosti tzv. kompetence co

nejvice odpovidaly tomu, co od nich potencionalni zaméstnavatelé ocekavaji.

Dle Bicera (2021) jsou v soucasné dobé vyzadovany piedev§im schopnosti dale se
vzdé¢lavat, fesit problémy, nést za né¢ zodpovédnost, vlastni komunikaéni a jazykové
schopnosti. Vyhodou absolventi je, ze s sebou nenesou takzvané zatéze z minulych
zaméstnani, coZ je oproti uchazecim s pracovnimi zkuSenostmi velké plus. Pro
zamg&stnavatele to znamend, Ze mohou sméfovat své netknuté pracovniky k mnohem
vétsi produktivité prace a vychovat si loajalni pracovniky, ktefi jsou piinosem.
Studenti a Cerstvi absolventi si mohou na zaklad¢ svého vlastniho zajmu velmi

jednoduse oteviit moznosti pro sviij rychly a kvalitni karierni rast.

Mezi dilezité faktory pro UspéSny prechod na trh prace je predchozi pracovni

zkusenost. Dle Setieni REFLEX 2013 je ptfechod ze Skoly na pracovni trh mnohem
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hladsi pravé pro ty, ktefi jiz pfi studiu ziskali né&jakou pracovni zkuSenost. Mnozi
absolventi pokracuji v jiz ziskané praci pii studiu. Vice nez 60 % absolventl vysoké
Skoly bylo jiz zaméstndno a po ukonceni $koly ve svém zaméstnani pokracovali

(Koucky, Ryska a Zelenka, 2014, s. 104).

DalSim dalezitym faktorem pro hladsi vstup na trh préce, ktery také velice napomaha
k lepSimu uchyceni na trhu prace, jsou zahraniéni pobyty. Lze je rozd¢lit na studijni
zahrani¢ni pobyty, coz je napiiklad Erasmus+ dostupny pro kazdého studenta, a to ne
pouze pro vysoké Skoly, nebo také pracovni zahrani¢ni pobyty nebo dobrovolnické

zahrani¢ni pobyty, naptiklad s organizaci AIESEC.

Pojem ,trainee programy* je v souc¢asné dob& hojné pouzivany a skloiovany pojem v
fizeni lidskych zdroji. S timto terminem se setkdme Casto v ndborovych inzercich

vétsich firem i na webovych strankach vysokych skol v sekcich pro studenty.

Dle Pauknerové (2009, s. 20) se i absolventi stejné Skoly a oboru budou

pravdépodobné lisit ve svych kompetencich, jak ve vyctu, tak v jejich kvalité.

Dle Zelenky (2008, s. 51) zaméstnavatelé u absolventti zkoumaji charakteristiky typu
vék, pohlavi, narodnost, vzdélani a nasledné je vyuzit k hodnoceni neznamé
produktivity mladého pracovnika. MiZe napiiklad pouzit dosazené vzdélani jako

charakteristiku vypovidajici o jiZ existujici rozdilech v talentu a vlastnostech.

Zaméstnavatelé¢ postradaji u absolventd nejvice S$irSi profesni dovednosti, které
preferuji pred hlubokymi a uzce zamétenymi znalostmi. Vyzaduji ochotu se ucit a nést
odpovédnost za vysledky své prace. Cim vyssi ma absolvent dosazené vzdélani, tim
vyssi jsou na n¢j kladeny pozadavky. Zameéstnavatelé si umi uvédomit vyhody
zaméstnani absolventt, jako jsou nezatizenost negativnimi pracovnimi navyky, dobré
teoretické znalosti, znalost cizich jazykt a prace s PC. Velice se sleduje i zdjem o dany
obor. Skuteénou piekazkou ve vyraznéjSim zaméstnavani absolventd vidi
zamgéstnavatelé v prvé tade ve stavajici legislativé, kdy nemohou piijmout absolventa
na dobu urcitou ¢i stanovit zkuSebni lhiitu jeho zaméstnani, jehoz pracovni kvality
neznaji a jehoz by se v piipad¢ nespokojenosti obtizné zbavovali. Dalsi pfi¢inou jsou
neumérné platové podminky neodpovidajici dle nich na nulovou zkusenost a nizkou

uroven odbornych dovednosti (Kuchat, 2007, s. 152-153).
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Je potieba, aby i zaméstnavatelé piizpisobili svoji personélni préci. Znalost situace,
ve které odchazi absolventi na trh prace, je pro zaméstnavatele moznosti pro rozvoj
spoluprace se $kolami, pfedev§im v piedavani informaci a pozadavkd na studenta,
tak, aby uz v prabéhu studia student védél, co od néj bude zaméstnavatel o¢ekavat a

jakeé kompetence od néj bude pozadovat v priabéhu zaskolovani do pracovni pozice.

Bélohlavek (1994, s. 41) tvrdi, Ze ,,prvni pracovni obdobi clovéeka, ktery opustil Skolu
Ci ucent, je poznamendano nejistotou a zklamanim. Zjistuje, ze to, cemu se ucil ve skole,
v praxi funguje jinak. Je dobre pripraven teoreticky na praci v optimalnich
podminkach, neuvedomuje si vSak, Ze v Zivoté je tieba delat kompromisy, a nardazi

hlavou na zed*

2.2.1 Bariéry uchopeni absolventi na trhu prace

Znevyhodnéni absolventl na trhu prace je zplsobeno zejména absenci zkuSenosti
a pracovnich navyku oproti pracovni sile, ktera jiz na pracovnim trhu ziskala praktické
zkusenosti. Nedostatky v prib&hu uplatiiovani na trhu prace maji dle Hanzlikové
(2001, s. 20) objektivni a subjektivni pfi¢iny. Objektivni jsou spojovany s vnéjSimi
moznostmi uplatnéni. Subjektivni byvaji zplsobeny narusenim celkové piipravy
absolventii na zivot a praci nékterymi Ciniteli. Jedna se naptiklad o handicapy v oblasti
Vloh a schopnosti ¢loveka, popt. poruchy smyslového vnimani nebo dysfunkce mozku.
Uspésnost tedy zavisi zejména na subjektivnich predpokladech, motivaci

a vykonnosti.

Dle setieni Ulovce (2014, s. 22) bylo zjisténo, Zze 14 % zaméstnavatelii absolventy
preferuje, 74 % prijima, ale nepreferuje a 12 % absolventy nepfijima vibec.
V souvislosti s preferenci absolvent uvedlo 26 % zaméstnavateld, Ze pfi nabirani
novych pracovniki ¢ini mezi absolventem a zaméstnancem s praxi rozdil. Na praktické
zkuSenosti se zaméiuji predev§im zaméstnavatelé v ramci sekundarniho sektoru.

Zameéstnavatelé v terciarnim a kvartérnim sektoru na praxi tolik nelpé&ji.
2.3 Zaméstnanost absolventi dle pozic
Dle $etieni Infoabsolvent.cz (2014) podle klasifikace zaméstnani CZ-ISCO v Ceské

republice bylo zjisténo, ze nejvyssi uplatnéni az 54 % je ve druhé t¥idé na pozicich
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specialisté, kde jde ptfevazné o zaméstnani vyzadujici vysokoskolské vzdélani. Ve treti
tfidé na pozicich techni¢ti a odborni pracovnici, které odpovidaji stifedoskolskému
vzdélavani s maturitou nebo bakalarskému vzdélani byva uplatnéno 26 % absolventu.
Souvisi to s potiebou vice kvalifikovanych pracovnikii na téchto pozicich a také pro
zisk praxe na mistech s niz§imi pozadavky. Cast vysokoskolskych absolventii nachazi
uplatnéni ve 4. tfid¢ jako ufednici, u kterych sta¢i maturita (9 %) a v 5. tfidé jako
pracovnici ve sluzbach a prodeji, kde sta¢i i uéebni obory (6 %). Minimalni ¢ast
absolventu se uplatiiuje i v 1. tfid¢ jako zakonodarci a fidici pracovnici (3 %), zde je
vyzadovano vysokoskolské vzdélani v souvislosti s nutnosti ziskat praxi ¢i urcité
postaveni, aby mohli zastavat fidici funkce. Uplatnéni absolventl v nizSich profesnich
tiidach je minimalni.

Za poslednich deset let dochazi k vyraznému nartstu absolventl vysokych skol,
pfedevSim v humanitnich a ekonomickych oborech. Tito absolventi nyni pfedstavuji
pocetnou skupinu na pracovnim trhu a pocit'uji zvySenou vzdjemnou konkurenci pfi
hledani prace. Vytvaii se nepomér mezi rychle rostoucim poctem Cerstvych absolventii
a po¢tem nabizenych vysokoskolskych mist (Koucky, 2014, s. 18). Tim jsou
absolventi Skol nuceni vénovat pozornost nabizenym pracovnim pozicim i mimo obor
svého vzdélani. Trendy soucasného vzdélavaciho systému se stale vice zamétuji na

vzd¢lavani v§eobecné na tikor odborné profilace.

Dle Trhlikové, Vojtécha, Ulovcové (2008, s. 34) Setfeni NUV 2008 bylo zjisténo,
ze 16 z 22 zaméstnavatelll obsazuje na dané pozice absolventy a povazuji to za
vyhodné, protoze absolvent neni zatizen navyky z jiné firmy. Ukazuje se, ze firmy
vitaji moZnost zapracovat a ,dotvofit® pracovnika podle svych konkrétnich
pozadavkd. Tomu odpovida i pomérn€ vysoky podil absolventi, ktefi prochazeji pti
vstupu do praxe i odbornym $kolenim. Skolni znalosti absolventii byly dostadujici jen
ptiblizné pro polovinu dotadzanych zaméstnavateli, asi polovinu bylo nutno doskolit,
nejcasteji Slo o odborné skoleni nebo zaSkolovani (pocitacové, problematika pravnich

uprav, Skoleni na icetnictvi, zboziznalstvi a podobng¢).
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2.4 Ocekavané kompetence absolventii v sektoru vzdélavani

Dle vyzkumu Dolezalové (2014, s. 13), ktery probéhl v roce 2012 pod zastitou NUV

bylo zjiSténo nésledujici:
e nejdilezitési znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnavatelé oznacili:
- Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim;
- ochotu ucit se;

- nést zodpovédnost;

- schopnost fesit problém.

e nejméné dilezité znalosti, dovednosti a schopnosti vidi zaméstnavatelé v:

- zbéhlosti v cizich jazycich;
- schopnosti vést;
- préci s ¢isly pfi pracovnim uplatnéni.

Tab. 1: Dilezitost kompetenci pro zaméstnavatele v kvartalnim sektoru

KOMPETENCE NEZBYTNE | DULEZITE
Komunikac¢ni schopnosti (ustni a pisemny projev) | 87,2 % 12,2 %
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 85,9 % 13,0 %
Zbéhlost v cizich jazycich 43,1 % 38,6 %
Préce s ¢isly pii pracovnim uplatnéni 51,3 % 39,3 %
Schopnost rozhodovat se 77,3% 22,1 %
Schopnost fesit problém 84,1 % 15,6 %
Nést odpovédnost 84,4 % 14,8 %
Adaptabilita a flexibilita 67,4 % 31,8 %
Schopnost tymové prace 63,8 % 32,6 %
Schopnost vest 53,6 % 38 %
Ochota ucit se 78,6 % 21,1 %
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 68,2 % 29,2 %
Zbéhlost v zachéazeni s informacemi 72,4 % 27,1 %

Zdroj: Dolezalova, 2014, str. 19
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Tab. 2: Dulezitost kompetenci absolventii VS pro jejich usp&né uplatnéni

KOMPETENCE NEZBYTNE | DULEZITE
Komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev) | 96 % 4%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 81 % 18 %
Zbéhlost v cizich jazycich 96 % 4%
Prace s ¢isly pii pracovnim uplatnéni 56 % 41 %
Schopnost rozhodovat se 94 % 6 %
Schopnost fesit problém 88 % 12 %
Nést odpoveédnost 94 % 6 %
Adaptabilita a flexibilita 78 % 22 %
Schopnost tymoveé prace 60 % 40 %
Schopnost vést 69 % 30 %
Ochota ucit se 90 % 10 %
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 90 % 10 %
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 93 % 7%

Zdroj: Skécelova, Vojtéch, 2009, s. 28
2.5 Rozdil mezi vefejnym, neziskovym a soukromym sektorem

Vetejny sektor je fizen né€kolika zdkony oproti soukromému, ktery je fizen pouze
jednim z&konem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Rozdil je také ve financovani,
kdy vefejna sprava je financovana statem, soukromy sektor z vlastnich prostiedkt. Ve
vetejné spraveé neni moznost metitelnosti nékterych ¢innosti. K dal§im rozdiliim patii
rozdilna orientace a kariérni rast, ve kterém vefejna sprava ma jasné dana pravidla
K uréitym pozicim, zatimco v soukromém sektoru mize byt na jakékoli pozici ¢lovek
s jakymkoli vzdélanim. Dle ob¢anského zakoniku se neziskovy sektor déli na nadace,
ustavy, zapsané spolky a pobocné spolky. Sluzby nabizeny neziskovkami maji
charakter vetejné prospésnosti a jsou uréeny Siroké vetejnosti. Nejcastéji se zametuji
na socialni a zdravotni oblast, volnocasové aktivity, kulturu, Zivotni prostiedi,
vzdélavani, regiondlni rozvoj apod. Zisky jsou zpétn¢ investovany do jejich Cinnosti,
nejvyssi finanéni prostiedky jsou z vetejnych rozpocta, firem, nadaci a individualnich

darcu.
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Statni sféra je specifickd stabilitou, osmihodinovou pracovni dobou, stravenkami,

placenym jizdnym a niz$i mzdou — tabulkové platy a odménami.

Pekova, Pilny, Jetmar (2008, s. 168) tvrdi, ze mezi hlavni rozdily soukromeho

a vetejného sektoru patii:

e (Cinnosti ve vefejném sektoru ovliviluje politické rozhodovani o vefejnych
potiebach uspokojovanych ve vefejném zajmu,

e Cinnost instituci ve vefejné sprave a v organizacich ve vefejném sektoru a
¢innost manazeria je ovlivilovana pravnim prostiedim, zdkonodarci,
vefejnou kontrolou a v neposledni fadé také vazbou od obcant;

e rozhodovani ve vefejné sprave je siln¢ ovliviiovano pravnim fadem;

e ve vefejné spravé a v organizacich ve vefejném sektoru je typicka
neexistence ziskoveho motivu;

e nelze pouzit méfitelnost vykonnosti a efektivnosti;

e omezeny kariérni rist, tabulkovy plat urCujici stupen vzdélani pro

konkrétni vykon funkce, fungovani definitiva.
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3 Kompetence

Dle Prichy (2013, s. 129) znamenaji kompetence v pedagogickém pojeti ,, schopnost,
dovednost, zpusobilost uspésné realizovat néjaké cinnosti, resit urcité ukoly zejména

V pracovnich a jinych Zivotnich situacich.

Kompetence znamena nejcastéji ,,predpoklady c¢i schopnost vykondvat néjakou
cinnost, ¢i profesi. Kompetence tedy znamena zpiisobilost zvladat urcitou pracovni
pozici, umét ji vykonavat, byt v prislusné oblasti kvalifikovany, mit potrebné védomosti
a dovednosti. Toto pojeti zduraznuje vnitrni kvalitu clovéeka, ktera je vysliedkem jeho
rozvoje, viceméne nezavislou na vnéjsim sveté, ktera mu umozinuje podat urcity

vykon. “ (ManagementMania, 2016)

V anglickém jazyce jsou zndme pro pojem kompetence dva pojmy competence
a competency. Pojem competency je povazovan za schopnost, zatimco competence
jako kvalifikace ¢i odborna zptsobilost. Proto také Koubek (2015, s. 47) uvadi, ze neni
vhodné vyuzivat pojem kompetence, ale spiSe schopnost, nebot’ kompetence je dle n¢;j

spojovana spiSe s pravomoci.

Cesky pojem kompetence je dle Hronika (2007, s. 61-62) ,, trs znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile “. Tento trs je mozné pozorovat
ve vzorku chovani, ktery je definovan casové a logicky ohranicenou ¢asti chovani.
Ze vzorku je mozno definovat vicero kompetenci. Kompetence fikaji ,,jak a ¢im*

dosahuji vysledkt ,,¢isel*.

Dle Vodaka (2011, s. 70) competence ,,prredstavuje pojem z oblasti prace, k niz je dana
osoba zpuisobild ¢i je opravnéna ji vykonavat . Pojem competency ,, vztahuje K rysiim
chovani podminujici vykonnost “, kterymi je dle néj mozné nahradit pojmem schopnost
a odlisuji Uspé&sne od méng uspésnych. Jedna se o ,, schopnost chovat se odpovidajicim

zpusobem pozadavku pracovniho mista a prinasi pozadované vysledky .

Dle Fisera (2014, s. 126) je kompetence dualita specifickych uloh (obecny popis toho
co ma byt vykonano) a zdroju (vlastnosti, postoje, schopnosti, které by mél jedinec

vlastnit).

., Kompetenci miizeme definovat jako jedinecnou schopnost cloveka uspésné jednat

a dale rozvijet sviij potencidl na zdkladé integrovaného souboru viastnich zdrojii, a to
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V konkrétnim kontextu ruznych ukoli a Zivotnich situaci, spojenou s mozZnosti a
ochotou rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.* (VeteSka, Turcikova,
2008, s. 27). Veteska a Turcikova (2008, s. 31-32) také uvadi, ze kompetence se tykaji
celé osobnosti ¢loveka, jeho vlastnosti, schopnosti, motivi, ziskavany jsou cely Zivot
a jsou rozvijeny i ztrceny. Jsou zavislé na véku a kultufe socialniho prostiedi nositele.

Kompetence ma charakteristické znaky (Veteska, Turcikova, 2008, s. 31-32):

e je pififazena do urcitého prostredi a k urcité situaci;

e sklada se zruznych zdroju, se kterymi efektivné naklada, je propojena
s lidskym chovanim a v chovani se projevuje;

e je pfedem definovana souborem vykonovych kritérii pro ocekavané vysledky
chovani a ¢innosti;

e je rozvijena v procesech uceni a vzdélavani v celozivotnim procesu, jsou
pfedem vymezenym ramcem vystupnich kategorii — dovednosti, postoje,
ucinné kondni.

Na obrazku ¢. 1 je zobrazeno vyuziti schopnosti k prokazani vyuzitelnosti

kompetence. Schopnost je vstupem pro moznost vyuzit k vystupu kompetenci.

Obr. 1: Efektivni vyuziti v kontextu situace

SCHOPNOST KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akci efektivné zvladnutad akce

Zdroj: Veteska, Turcikova, 2008, s. 31

Kubes a kol. (2004, s. 27) uvadi ,, kompetence je mnozina chovani pracovnika, které

musi v dané situaci pouzit, aby iikoly z této pozice kompletné zvladl.
Kompetenci je dle né¢j (Kubes a kol., 2004, s. 30) mozno rozdé€lit do nékolika slozek,
Jimiz jsou:
e motivy — sméfujici ¢loveéka k urcitym ¢innostem, které pro néj predstavuji
VyzVvu;
e rysy — predstavuji stabilni reakce na situace nebo informace z vnéjSiho

prostiedi, ukazuje na sebekontrolu nositele a jeho emo¢ni stabilitu;
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e vnimani sebe samotného — vliv na viru ve vlastni schopnosti a presvédéeni
splnit kol, budovani hodnot a postoji i okolnimu svétu i k sobé samému
védomosti, poznatky ziskané béhem Zzivota;

e védomosti — vSechny poznatky nahromadéné v urcité oblasti souvisejici
s vykonavanou pozici;

e dovednosti — zjistuji schopnost clovéka vykonavat cCinnosti souvisejici

s fyzickym 1 dusevnim ukolem.

Pro déleni kompetenci existuji ve svété rizné nazvy, pro tuto praci bylo zvoleno bézné
ceské pouziti klicové kompetence a nadale moderni pojeti soft a hard skills, které by
Vv naSem bézném déleni znamenaly mékké a odborné kompetence. Employabillity
skills ve svém vyznamu predstavuji taktéz klicové kompetence neboli kompetence

dobrého pracovnika vstupujiciho na trh préce.

Soft skills jsou univerzalniho typu a nejsou vazany na konkrétni profesi/¢innost. Hard
skills reprezentuji naSi odbornost a umoziiuji nam vykonavat konkrétni profesi
a pracovni ¢innost. Uzce profesné specializované kompetence mohou mit vyhodu pfi
presném vhledu do konkrétni problematiky, oproti tomu je to zaroven velkou
nevyhodou pfi uplatnéni na jiné nekonkrétni pozici, chybi zde ostatni dovednosti.
Specializovany pracovnik se zabyva jednou oblasti, ve které je schopen vytvaiet novy
obsah, napady a podnéty a konkrétni oblast dale rozvijet. Siroké profesni kompetence
naopak obsahuji velky vhled do vice oblasti, ale neni mozné s nimi vykonavat
specializovangjsi pozice. Sir§i zabér miize kombinovat poznatky, informace a propojit
je.

Soft skills a hard skills nemohou na trhu prace existovat zcela nezavisle na sobé. Pro
uplatnéni na trhu prace je v prvni fad¢ potieba vlastnit kompetence profesni, aby se
uchaze¢ mohl uchytit v konkrétni profesi. OvSem musi samoziejmé vlastnit i
kompetence klicové, které jsou prafezové pro vSechna zaméstnani. Uplatnéni na trhu
prace tak zalezi na kombinaci kli¢ovych a profesnich kompetenci a na jejich spravnem

poméru dle pohledu zaméstnavatele na konkrétni pozici (Ulovec, 2014, s. 20).
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3.1 Kli¢ové kompetence

,Souhrn védomosti, schopnosti, postoju a hodnot duleZitych pro osobni rozvoj
a uplatmeéni kazdého jednotlivce ve spolecnosti. Klicové kompetence maji univerzalni
charakter, nejsou vazany na jednotlivé vyucovaci predméty, nybrz vytvareji obecny
zdaklad vzdeélavani a jsou rozvijeny v celoZivotnim uceni.” (Pracha, 2013, s. 124)
Kli¢ové kompetence poprvé popsal Mertenes v roce 1974. Klicové kompetence jsou
dle ng& brany jako ucebni krok k rozvoji osobnosti v ramci vychovy a dalsiho
vzdélavani. Je mozné je vykladat jako pravomoc nebo opravnéni k vykonu urcité
schopnosti jedince. Soubor znalosti, dovednosti, metod a postupti, zkuSenosti
a postoju, které jsou jedincem vyuzivany k dosazeni uspésného feseni a k naplnéni
jeho Zzivotnich aspiraci. Klicové kompetence jsou soucasti lidského kapitalu, kde
podporuji osobni, socialni, ekonomicky blahobyt a kvalitu zivota (Belz, 2001, str.
207).

Richter (1995) uvadi, ze ,,nabyvani klicovych kompetenci je celoZivotni proces, ktery

Jje udrzovan dynamikou nového uceni a preucovani. “ (Belz, 2001, s. 27)

,, Klicové kompetence se stavaji prospésnymi pouze pri zasazeni do specifické oblasti
Jjednani, nelze na né pohlizet jako na obecné, univerzadlni a obsahové neutralni. * (Belz,

2001, s. 32)

Pauknerova, D. (2009, s. 27) uvadi, ze za klic¢ové kompetence byvaji povazovany
faktory zaméstnavatelnosti:

- vzdélani;

- znalost cizich jazykd;

- hard skills a soft skills;

- IT dovednosti;

- pozitivni postoj ke zménam nebo k celozivotnimu ucenti;

-k dalsim patii: vnitini motivace, analytické mysleni, flexibilita, adaptabilita,

samostatnost, proaktivita a dalsi.

Kli¢ové kompetence piedstavuji podle MSMT na zakladnich §kolach (RVP ZV, 2013,

s. 11) ,,souhrn vedomosti dovednosti schopnosti postojit a hodnot dileZitych pro
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osobni rozvoj a uplatnéni kazdého Cclena spolecnosti. Dle Jetabka, Krckove,
Hucinové a spol. (RVP G 2007, s. 8) se kli¢ové kompetence pro gymnazia lisi
Vv uplatnéni kazdého ¢lovéka spolecnosti na aktivni zapojeni do spolecnosti a budouci

uplatnéni v zivote.

., Laicka verejnost chape pojem kompetence jako synonymum pro moznost vyjadrit se
k néjakému problému nebo jako pravomoc ¢i oprdavnéni o nécem rozhodnout. * Pojem
je dle laické vetejnosti spojovan i s pojmy jako je moc, vliv nebo autorita (Veteska,
Turecikova, 2008, s. 25) .

Na obrazku €. 2 je zobrazeno propojeni kvalifikace s kompetencemi a celkové slozeni
pojmu kli¢ova kompetence ve spojeni s profesni kompetenci, mozno chépat jako

employability skills — potiebné kompetence k uchopeni na trhu prace.

Obr. 2: Pojeti kvalifikaci zalozené na ziskavani kli¢ovych kompetenci

osobni + pracovni

zku$enosti

védomosti
S
FORMALNI PROFESNI KLICOVE
—_—
KVALIFIKACE KOMPETENCE | 4 | KOMPETENCE
—
A
zkusSenosti

neformalni kvalifikace
Zdroj: Veteska, 2010, s. 112

3.2 Soft skills

Soft skills definujeme jako schopnosti, které nejsou pro zadnou praci jedine¢né. Soft
skills, neboli me¢kké dovednosti, nezahrnuji technické dovednosti souvisejici s tim, jak

jedinec pracuje, jsou to osobni navyky a vlastnosti, které utvaieji to, jak pracuje
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samostatné i s ostatnimi. Jsou pouzitelné v kterémkoli zaméstnani a jsou prenositelné.
Tyto kompetence je slozité naudit se, nebot’ je pro né potieba uréité emocni inteligence
a empatie, krome toho je tézké je hodnotit a méfit. Soft skills mize vlastnit kazdy
jedinec, at’ ma pracovni zkuSenosti, nebo je pouze absolventem, sta¢i umét tyto
kompetence zasadit do svych zkuSenosti z bézného zivota. Mékké dovednosti jsou
naopak subjektivni dovednosti, které je mnohem t€z8i kvantifikovat. Znamé také jako

,mezilidské dovednosti®, vztahujici se k osobnim ndvykim a vlastnostem, které

utvareji nase vztahy a interakci s ostatnimi lidmi.

Mezi hlavnimi pozadovanymi kli¢ovymi kompetencemi dle zaméstnavatelli jsou
efektivni komunikace, spolehlivost, tymova prace, empatie, otevienost, fesSeni
problému, time management a mezilidské vztahy. Mezi dalsi soft skills patii kreativita,
integrita, pozitivismus, schopnost fesit konflikty, trpélivost, presvédceni, Kritické

mysleni, pfizplisobivost, ochota se ucit, empatie, flexibilita, vedeni lidi a motivace.
Indeed (2020) fadi mezi soft skills naptiklad:

o Integrity — Integrita;

o Dependability — Spolehlivost;

« Effective communication — Efektivni komunikace;
e Open-mindedness — Otevienost;

e Teamwork — Tymova prace;

o Creativity — Kreativita;

« Problem-solving — Reseni probléma;
o Critical thinking — Kritické mysleni;
o Adaptability — Adaptabilita;

« Organization — Organizace;

e Willingness to learn — Ochota ucit se;

e Empathy — Empatie.
3.3 Hard skills

Hard skills neboli odborné kompetence jsou technické znalosti, které je mozné ziskat

prostiednictvim jakékoli Zivotni zkuSenosti, véetné své kariéry nebo vzdélani.
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Zahrnuji dvé slozky — Cinnostni a znalostni. ,,Znalostni* slozka je pfedstavovana
urCitym okruhem znalosti, ,,Cinnostni slozka" dovednostmi. Kompetence by méla
obsahovat pouze jednu ¢innostni slozku, nebot’ mtize jit o dva odlisné druhy Cinnosti,
které nemusi byt pozadavkem pro dvé stejné prace. Kazda prace vyzaduje urcité
technické dovednosti specifické pro toto odvétvi. Jsou to ucenlivé schopnosti nebo
sady dovednosti, které lze snadno kvantifikovat. MozZnost ziskat hard skills je
prostfednictvim formalniho vzdélavani, skoleni, kurzi a dalsiho celozivotniho uceni
nebo v praxi. Tyto tvrdé dovednosti jsou casto uvedeny v motivaénim dopise
a v zZivotopise a jsou snadno rozpoznatelné pro zameéstnavatele nebo néborare. Hard

skills je mozné definovat, métit a hodnotit.

Mezi hard skills patfi napiiklad analytické mysSleni, znalost ciziho jazyka,
programovani, obsluha stroje, psani pro vSech deset, uméla inteligence, marketing,

prodejni dovednosti a ostatni odborné kompetence.
Indeed (2020) tadi mezi hard skills napiiklad:

e Database management - Sprava databaze;

e Network security - Zabezpeceni sit¢;

e Statistical analysis — Statisticka analyza;

e Mobile development — Mobilni vyvoj;

e User interface design — Navrh uzivatelského rozhrani;

e Marketing campaign management - Sprava marketingovych kampani;
e Storage systems and management - Ulozné systémy a sprava;

e Programming languages (such as Perl, Python, Java, and Ruby) — Programovaci

jazyky.
3.4 Rozdil mezi soft a hard skills

Soft skills jsou nezbytné pii hledani zaméstnani, jsou nezbytné k vytvoteni pozitivniho
a funkéniho pracovniho prostedi. Efektivita mékkych dovednosti, jako je empatie,
otevienost a komunikace, mize byt upfednostnéna pted jinym kandidatem, jehoZ hard
skills jsou silngjsi, ale chybi u n&j stejna aroven mekkych dovednosti, nebot

zaméstnanec bez soft skills nemusi byt na pracovisti bez téchto kompetenci pouzitelny.
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Hlavni rozdil mezi tvrdymi dovednostmi a mékkymi dovednostmi spociva v tom,
ze tvrdé dovednosti 1ze obvykle vyucovat v fad¢ konkrétnich krokii. Mimo to je
slozit¢jsi rozvoj soft skills, nebot’ k rozvoji hard skills sta¢i ucast na kurzech dalsiho
vzdélavani.

I kdyz lidé ziskavaji a rozvijeji tyto dovednosti riznymi zpisoby, mohou se pied
uchazenim o zaméstnani naucit a rozvijet obé tyto skupiny kompetenci. K nalezeni
kariérniho ispéchu jsou nezbytné tvrdé i mékké dovednosti (The Balance Careers,

2020).

N 24

zaméstnavatel hleda nékoho, kdo dovede konkrétni hard skills, mize svou dovednost
jednoduse dokazat, zatim co pracovni moralku nebo jiné soft skills jen tak nepiedvede.

Soft skills je mozno dokazat konkrétnimi ptiklady ¢innosti, kdy jsme jej pouzili.

Zaméstnavatelé stale vice hledaji kandidaty s hybridnimi dovednostmi, které jsou
kombinaci mékkych a technickych dovednosti. Kandidati s touto sadou dovednosti

jsou velmi konkurenceschopni v neustale se rozvijejicim svété prace.

Studie provedena spole¢nosti LinkedIn naznacuje, ze 57 % zaméstnavatelll ocenuje

mékké dovednosti vice neZ tvrdé dovednosti (TREXIMA, 2019).
3.5 Pozadované kompetence zaméstnavateli

V roce 2012 bylo provedeno 3etieni Ulovcem (2014, s. 18), kde bylo zji§téno,

Ze nejvice poZadovanymi kompetencemi dle zaméstnavatell jsou:

e schopnost nést odpovédnost;
e komunika¢ni schopnosti;
e schopnost fesit problém,;
e schopnost rozhodovat se;
e (teni a porozuméni pracovnim instrukcim.
Za nejméné dulezité kompetence oznacili zaméstnavatelé zb&hlost v cizich jazycich

a schopnost vést.
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V grafu ¢. 1 je zobrazena propojenost dulezitosti kompetence s mirou jejiho osvojeni.

Graf. 1

: Diilezitost kompetenci a mira osvojeni u vysokoskolaka
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Zdroj: Ulovec, 2014, s. 18

V ramci Setieni se také zjistoval rast vyznamu klicovych kompetenci a jejich

dilezitost pro moznost uplatnéni na trhu prace v horizontu pfistich nékolika let.

Do budoucna je oéekavano, ze v dalSich letech jesté vzroste dle Dolezalové (2014, s.

21-22)

zbéhlost v cizich jazycich;

schopnost fesit problém;

komunikac¢ni schopnosti (stni 1 pisemny projev);
nést zodpovédnost;

schopnost fesit stresové situace;

schopnost rozhodovat se.
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Graf ¢. 2 poukazuje na dilezitost kompetenci a rozdily podle sektoru zaméstnani.

Graf. 2: Dulezitost kompetenci podle oblasti piisobeni zaméstnavatele
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V rdmci Setieni byl také zjist'ovan rist daleZitosti pro moznost uplatnéni na trhu prace

v budoucnu, na ktery je tato prace zaméfena. Piedpokladany jsou piedevsim znalost

cizich jazyku, schopnost fesit problém a reagovat na ne¢ekanou situaci a komunikacni

dovednosti.

Déle zminované kompetence jsou schopnost nést odpovédnost

a schopnost fesit stresové situace.

Graf ¢. 3 navazuje na graf ¢. 2 a ptedstavuje kompetence u kterych je o¢ekavany narast

dilezitosti mezi sektory.

Graf. 3: Kompetence, u kterych v pfistich letech vzroste dulezitost
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Obr. 3: Kli¢ové kompetence a jejich ¢lenéni
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Zdroj: Ulovec, 2014, s. 14

Na obrazku ¢. 3 je vytvoreno déleni konkrétnich kompetenci dle nadfazenych skupin.
Kompetence jsou strukturované a neni zde dost dobie zietelné ohrani¢eni ,,pracovnich
kompetenci“ (Ulovec, 2014, s. 14).

Ulovec (2014, s. 19) vytvotil dle sledovanych kompetenci index potencialu
kompetenci, ktery zohlednuje dilezitost, miru osvojeni a vyznam pro uplatnéni na trhu
préace v nasledujicich nekolika letech. Dle zjisténych dat bude pfi hledani pracovniho

uplatnéni podle zaméstnavatelt hrat roli zejména uroven komunika¢nich schopnosti,
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a zb&hlost v pouzivani vypocetni techniky.

Tab. 3: Hodnoceni dulezitosti kompetenci vs. index potencialu kompetenci

Hodnoceni dtlezitosti kompetenci

Komunikacni schopnosti 88%
Schopnost fesit problém 87%
Nést odpovédnost 87%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim | 86%
Schopnost rozhodovat se 82%
Index potencialu kompetenci
Komunikacni schopnosti 67%
Schopnost fesit problém 66%
Ochota ucit se 66%
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim | 66%
Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky | 65%

schopnost fesit problém, ochota ugit se, ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim

Zdroj: Ulovec, 2014, s. 19

Dle 3etteni Ulovce (2014, s. 21) se zaméstnavatelé ptiklangji spise k $irsim profesnim

dovednostem pracovnika nez k uzsi specializaci na konkrétni oblast. V grafu ¢. 4 je

mozno vidét, ze se k SirSim profesnim dovednostem piiklani zaméstnavatelé ze vSech

sektoru.
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Graf. 4: Preference hlubokych a sirokych profesnich dovednosti
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Economic Forum (2020):

Analytical thinking and innovation - Analytické mysleni a inovace;

Active learning and learning strategies - Aktivni ueni a strategie ucent;
Complex problem-solving - Komplexni feSeni problém;

Creativity, originality and influence - Kreativita, originalita a vliv;

Leadership and social influence - Vedeni a socialni vliv;

Technology use, monitoring and control - Vyuziti, monitorovani a fizeni
technologii;

Technology design and programming - Navrh technologii a programovani;
Resilience, stress tolerance and flexibility - Odolnost, tolerance vici stresu
a flexibilita;

Reasoning, problem-solving and ideation - Odvodnéni, feSeni problému

a mysleni.

3.6 Dopady Primyslu 4.0 na kompetence

S nartstem digitalizace, robotizace, implementace automatizovanych procest do

pracovnich ¢innosti v ramci Pramyslu 4.0 je o¢ekavand rostouci poptavka po novych

typech dovednosti. Stoupa dulezitost hadr skills, piedevsim technickych, a IT
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kompetenci. Jsou stéle ale vice pozadovany takeé soft skills i konkrétni vlastnosti a silné
stranky jedince, jimiz jsou naptiklad komunikac¢ni, socialni a organiza¢ni schopnosti,
schopnost projektové a tymové prace a také interkulturni a jazykové kompetence.
Nepostradatelné jsou organizac¢ni, komunikacni a prezentacni dovednosti tak stejné
jako schopnost vymény znalosti a dovednosti a schopnost virtudlni spolupréce
s vyuzitim online platforem a médii, odpovédnost, sebefizeni, kreativita, orientace na
feSeni problému, spolehlivost, usuzovani a rozhodovani, informalni a formalni uceni,

orientace na sluzby, vyjednavani a kognitivni flexibilita (MPSV, 2019, s. 8).
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4 Kariérové poradenstvi

., Kariérové poradenstvi je proces, v ramci, kterého maji lidé v pritbéhu celého Zivota
moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy. UmozZnuje lidem ridit
jejich individualni drahu ve vzdélavani a odborné priprave, v prdci i v jinych
oblastech, a vyuzivat k tomu schopnosti a dovednosti, které maji.“ (MSMT, 2021)

Dle MSMT (2021) mize mit formu individualni i skupinovou a nabizi poskytnuti
informaci, vedeni konzultaci, tvorbu dovednostnich profila ¢i rozvoj dovednosti.
Zaméfuje se na volbu vzdé€lavaci a profesni drahy, na volbu prvniho zaméstnani, na
zménu zaméstnani, na dalsi vzdélavani, na navrat do pracovniho procesu, ptipadné
1 na zménu pavodni kvalifikace a ptivodniho povolani. Vyuziva testl, diagnostiky,
jindy jde o soucast tréninku osobnostné socialniho rozvoje. Dovednosti, které je snaha
rozvinout, se obvykle popisuji jako dovednosti pro tizeni vlastni kariéry neboli career

management skills.

Kariérové poradenstvi je definovano jako systém poradenskych sluzeb, ktery poméaha
lidem v otazkach vzdélani, profesni drahy, volby povolani i rozvoji kariéry. Jeho
prostiednictvim jednotlivei premysSli o svych ambicich, zajmech, kompetencich
a ziskéavaji informace z trhu price 1 o moznostech vzdélani. Na zéklad€ téchto
informaci nasledné ¢ini rozhodnuti o své budouci kariéfe. Kariérové poradenstvi je
poskytovano lidem bez ohledu na jejich vék 1 zivotni fazi. Je mozné se s nim setkat
v Sirokém spektru prostiedi, a to napf. ve Skolach, terciarnich institucich, vetejnych
sluzbach zaméstnanosti i u soukromych poskytovateli poradenstvi apod. (OECD,

2004).

Vuorinen a Watts (2011) definuji career management skills jako ,, Skalu kompetenci,
které umoznuji shromazdovat, analyzovat, syntetizovat a organizovat informace
o0 sobé, vzdélavani a zaméstnani, a dadle dovednosti dovolujicich dospét k rozhodnuti
a toto rozhodnuti a zmény realizovat. Jedné se kompetence K rizeni slozZitych zmén,

které jsou charakteristické pro dnesni vzdelavaci a profesni drahy. (Hlad’o, 2012, s.
19)

Dle Hlad’a (2012, s. 49) piedstavuje kariérové poradenstvi institucionalizovany systém

poradenskych sluzeb, jejichz cilem je poméhat jednotliveim pii rozhodovani
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o profesni a vzdélavaci orientaci v kterékoliv fazi jejich zivota. Jsou to aktivity
realizované ve Skolach a jejich ucelem je pomoci ujasnit zaklim a studentiim vlastni
kariérni cile a porozumét svétu prace. Patii sem také individualni a skupinové
poradenstvi zaméfené na volbu vzdélavaci a profesni drahy, volbu prvniho
zaméstnani, zménu zaméstnani a ndvrat do pracovniho procesu. Tento komplex
predstavuje sluzby jak pro jedince, ktefi na pracovni trh jesté nevstoupili, tak pro

uchazece o zaméstnani, ale také pro zaméstnané.

Kariérové poradenstvi neni pouze profesni orientace, jde i o osobni rozvoj a vzdélavani
Vv tvorbé zivotni kariéry. Z tohoto pohledu je vyhodné zaclenit vSechny aktivity do
jednoho kompaktniho celku. Mimo to dochazi k rozvoji meta-kognitivni kompetence
k systematické praci a discipliné. Profesni portfolio absolventa, které si béhem studia
zpracovava kazdy zak téchto obort. Portfolio, které absolventy provazi pii vstupu na
pracovni trh a ulehCuje jim zahdjeni profesniho Zivota, je tvofeno nésledujicimi
dokumenty: personalni pisemnosti, vysvédceni, osvédceni, potvrzeni o odborné praxi,

reference (NUV, 2021).
4.1 Vstup na trh prace v rané dospélosti

Dle Ri¢ana (2014, s. 234) se mize v télesné & psychické praci dostat jedinec brzy na
vrchol a ziskat Spickovou vykonnost, obzvlast' zdali je vyzadovana hlavné télesna sila,
obratnost, vydrz a rychlost. VétSinou vSak v tomto obdobi jedinci Casto méni sva
zaméstnani. Ziskané zkuSenosti si berou s sebou a chyby nechéavaji naopak za sebou.

Jedna se o obdobi energetického hajeni cti a samostatnosti, védomého vlastni sily.

Vysledkem spravné naplnénych dvacatych let (20-30 let) je dosazeni tieti faze
sebevédomi, opatieného o plnou zralost t¢lesnou i psychickou, o nabyté zkusenosti,
obsahujici vSe lidské, a o zakoncenou profesionalizaci. Prvni faze dospélo tii leté dité
v dobé& vzporu (1-3 roky). Druhé faze v dobé& pubescence (11-15 let), kdy je jedinec
citlivy na veskeré komandovani, nebot’ objevuje novy svét pti pfeméné v dospélého

(Rican, 2014, s. 235).

35



Dle Ri¢ana (2014, s. 240) patfi mezi rozvijené vlastnosti pravé v rané dospélosti:

Schopnost byt sém

Plodna necinnost

Denni snéni

Volnost mysleni

Zpracovani traumatickych konfliktt

Bd¢ly, nezaujaty postich

N o g bk~ w e

Disciplina

Profil mladého pracovnika ma typicke rysy dle Lasek (2021, s. 29), jimiz jsou odvaha,
optimismus, sebejistota, pruznost, netrpélivost, schopnost zvladat stres, pragmatismus
a potteba profesniho ristu (n€kdy soutézivost misto kooperace, sebeprosazovani).
Pravé proto je ¢loveék v tomto véku dost nerozhodny, nevi, zda jde spravnou kariérni

cestou, zkousi nové zajmy a meéni se mu pohled na svét.

Dle Paléna (Absolvent, 2021) se absolventem rozumi ,,0s0ba, ktera splnila podminky
pro ukonceni urcitého vzdelavaciho procesu a obdrzela certifikat, diplom, vysvédcent,

‘

osvedceni nebo potvrzeni o absolvovani .

Dle Pruchy a Vetesky (2014, s. 17) se absolvent rozumi jako ,,subjekt, ktery ukoncil

néktery druh formdlniho nebo néktery typ neformalniho vzdelavani*.

Dle zékoniku prace je poté absolventem ,.zaméstnanec vstupujici do pracovniho
pomeéru na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné
praxe nedosahla po radném (uspésném) ukonceni studia 2 let, pricemz se do této doby
nezapocitava doba materské nebo rodicovské dovolené (§ 229, zakon ¢. 262/2006

Sh.).
4.2 Pozadovane kompetence na trhu préace z pohledu KP

Dle Setfeni career center vysokych $kol (Gubani, 2020) jsou nejvice pozadované
kompetence dle zaméstnavatelti: schopnost ucit se a rozvijet se — pokorny postoj,
schopnost organizovat a planovat, zvidavost a zvédavost - dobra ptiprava na pohovor,
self-awareness — znat sam sebe, své silné i slabé stranky a do budoucna o¢ekavana IT

obecna dovednost - komunikace online, na poslednich ptickach skon¢ily hard skills.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prace obsahuje metodiku Seteni, popisuje, jak by mél vypadat absolvent
studované¢ho oboru u dotaznikového Setfeni, vyhodnoceni vysledki dotaznikii a

rozhovorti. V zavéru je také vytvoreno porovnani pohledu studentli a zaméstnavatela.

5 Metodika Setreni

Cilem prace byla tvorba zebficku nejvice pozadovanych kompetenci z pohledu
zaméstnavatell a studentd VS a jejich srovnani. Pravé proto bylo pro zisk informaci
uskute¢néno jak dotaznikové Setfeni, tak individualni rozhovory. Pro oba druhy Setfeni
byly v prvni fadé¢ vyzkumné otazky a tvorba rozhovoru a dotazniku. Dale probihal
vybér respondentti, pficemz pro dotaznikové Setfeni byli zvoleni studenti Institutu
vzdélavani a poradenstvi CZU oboru Poradenstvi a vzdélavani. Pro individualni
rozhovory poté osoby pohybujici se v oblasti HR ze vSech tfi sektord, tedy ze
soukromého, neziskoveho a verejného sektoru. V dalsi ¢asti probéhl sbér dat obou

Setfeni a v posledni fad¢ zpracovani ziskanych informaci.
5.1 Dotaznikove Setreni

Pro $irsi vzorek respondentl bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, mezi jehoz vyhody
kromé Sirokého vzorku patii dle Pelikana (2011, s. 104-106) také snadna administrace
a také zisk dat, které neni mozné ziskat jinou metodou. Dotaznik obsahoval uzaviené
i oteviené otazky, inspiraci byly podobné studie napiiklad od MSMT. Dotaznikové
Setfeni probihalo pomoci online platformy survio.com v dob¢ od 1. unora 2021 do
5. bfezna 2021 a jako vzorek respondentll byli vybrani studenti Institutu vzdélavani

a poradenstvi CZU oboru Poradenstvi a vzdélavani.
Jako vyzkumné otdzky byly zvoleny dv¢ a to:

e Jaké kompetence jsou dle absolventu nejdulezitéjsi k uchopeni na trhu prace?

e Jaké jsou pozadavky a o¢ekavani zaméstnavateltl od absolventti VS?

Absolvent oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani by mél byt po absolvovani studia

vybaven nésledujicimi kompetencemi (veSkeré nize popsané kompetence v této
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podkapitole byly pfevzaty ze studijniho planu a akreditace daného oboru a jsou
uvetejnény na strankach IVP, 2021):

e poskytovat Siroké vefejnosti informacni a poradenské sluzby v
oblasti dalsiho odborného vzdélavani;

e zjiStovat a analyzovat subjektivni vzdélavaci potieby jednotlivci;

e metodicky, organiza¢né¢ a administrativné zajiStovat proces
uznavani vysledka predchoziho uceni v souladu se zak. ¢. 179/2006
Sbh.;

e projektovat programy dalSitho vzdé€lavani rizného rozsahu pro
nejruzngjsi skupiny posluchaci;

e cvaluovat prubéh a vysledky odborného vzdélavani,

e pfipravit vzdélavaci program a zhodnotit jeho kvalitu;

e vést metodicky lektory vzdélavani dospélych, veetné vyucujicich

sttednich Skol pfi ptipravé a realizaci programii dalSiho vzdélavani.

Absolvent dovede prakticky realizovat vzdélavaci aktivity jako vystupy z funkcniho
systému odborného vzdélavani slozeného z klicovych subsystémi. Osvoji si principy
fungovani systémut otevieného distanéniho vzdélavani. Absolvent dovede fidit
skupinu 1 jednotlivce a organizovat ¢innosti podporujici rozvoj lidskych aktivit tak,
aby byly v souladu s potfebami celozivotniho u¢eni v¢etné pozitivniho vlivu na rozvoj
lidskych zdroji. Na zaklad¢ hlubsiho teoretického poznani dovede vytvaret vzdélavaci
projekty pro potieby organizace nebo pro potencialni klienty. Podle potieby je schopen

ptipravit projekty v podobé& podani k akreditacnimu fizeni u ptislusného organu.

Pojeti vSech kompetenci absolventa dava ptredpoklad pro velkou miru profesni
adaptability jak v oblasti komer¢ni sféry, tak 1 v oblasti neziskovych a statnich

organizaci.
Jedna se napriiklad o tyto pozice (IVP, 2021):

e poskytovani poradenstvi pfi ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho

vzdélavani a volbé¢ individualni vzdélavaci cesty;

38



e poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb v oblasti vzdélavani
znevyhodnénych skupin populace;

e metodicka ptiprava a vedeni lektorii dalSiho vzdélavani,

e hodnoceni kvality vzdélavani, tvorba a akreditace vzdélavacich
programi v celozivotnim vzdélavani;

e asistent pedagoga;

e samostatné podnikani v oboru vzdélavani dospélych.
5.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového $etieni

Dotaznikové Setfeni probihalo anonymné pomoci online platformy. Dotaznik
obsahoval 19 otdzek, a to uzaviené i oteviené otazky. Zucastnilo se 46 respondentti a
vSechny odpovédi byly vyhovujici. Respondenti byli sloZeni ze studenti 3. ro¢nikd
bakalatského studia oboru poradenstvi do 26 let a také studentli z nizsiho, tedy 2.
ro¢niku stejného oboru. Grafy pouzité v nasledujici sekci byly vytvofeny autorkou

prace.
1. Pokracujete ve stejném oboru ze stiedni Skoly?

AZ 46 % studentit zménilo obor oproti stfedni §kole, 41 % pokrac¢ovalo z gymnazii a
pouze 13 % pokracuje v pfedchozim studovaném oboru. Je mozné, Ze je to zptisobeno

zménou priorit, které ve véku volby VS jedinec prochézi. (viz graf ¢. 5)

Graf. 5: Obor zaméfeni stfedni skoly respondenti

46%

41%

13%

Ne Vieobecné gymnazium Ano
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2. Proc jste se rozhodli pokracovat/nepokracovat v oboru?

Mezi diivody pro zménu oboru pattila naptiklad téZka vysoka Skola v piivodnim oboru
atou 13 % dotazovanych. V 10 % to byl nez4jem o piedchozi obor a 3 % nenavazujici
VS na predchozi obor. Pro volbu oboru byl zijem o né&j 34 %, podobna SS 7 %, zajem
0 préci s détmi, lidmi, dospélymi 10 %. Dale se mezi divody pro volbu $koly objevoval
zisk bakalaiského titulu 3 %, lehké ptijimaci zkousky 7 % nebo nerozhodnost ve volbé

oboru 10 %. (viz graf ¢. 6)

Graf. 6: Duvody ke zméné/zachovani oboru

Souvisi se Nebyla navazujici
Kvali zaméstnanim vysoka $kola
bakalaFskému 3% 3%
titulu
3%
Nerozhodnost
oboru Nezajem
10% v minulém oboru
10%

Zajem o praci s
détmi, s
dospélymi, s lidmi
10%

Lehké pfijimaci
zkousky
7%

Zéajem o obor

Podobna S3 34%

7%

3. Ziskal/a jste béhem studia VS odbornou praxi?

44 % dotazovanych pfi studiu na VS ziskalo odbornou praxi v zavislosti na skole a jeji
povinnosti, dalsich 20 % ji ziskalo nezavisle na skole, 12 % ziskalo odbornou praxi
mimo obor a az 24 % odbornou praxi nevykonavalo (viz graf ¢. 7). V porovnani
s grafem €. 6 a vysokym procentem zajmu o obor, neni dost jasné, pro¢ je tak vysoké
procento studentli, ktefi praxi ziskali pouze kvuli povinnosti. Pravdépodobné se
zam¢tuji studenti spiSe na studium, nez na budovani praxe, ktera je ovSem také

dulezita.
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Graf. 7: Zisk praxe b&hem studia VS

24%
20%
12%
Ano, jednalo se o Ano, praxi jsem Ano, ale ne ve Ne
povinnou praxi ziskal/a sama studovaném oboru

nezavisle na skole

4. Pokud ano, jakou dobu vaSe praxe trvala?
Délka praxe vétsiny (78 %) dotazovanych probihala od 0 do 6 mésicti, 6 mésicu az rok
a pil trvala praxe u 7 %, rok a ptl az tfi roky mélo praxi 13 % a vice nez 5 let praxe
za sebou maji 2 % dotazovanych (viz graf ¢. 8). Vysoké procento nejnizsi mozné Skaly
je pravdépodobné disledkem grafu €. 7, kde vétSina studentli uvadi, ze praxi ziskala

pouze kvili povinnosti.

Graf. 8: Délka praxe

6mésici-15__ Vicenez5let ~3-5 let
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5. Mite v soucasné dobé zaméstnani? Pokud ano, je ve vasem oboru?
Az 61 % nemd v soucasné dobé zadné zaméstnani, 22 % ma praci v blizkém oboru
jako administrativni pracovnik v personalistice nebo poradenstvi a pouze 17 % ma
zaméstnani piimo v oboru jako lektor, personalista nebo asistent pedagoga (viz tab. ¢.
4). Pravdépodobné jsou vysledky ovlivnény pravé probihajici situaci, kdy spoustu
studentd pfislo o DPP/DPC a moznosti zkracenych Givazkil jesté nejsou tolik rozifeny.

Tab. 4: Obor zamé&stnani

Ano, piimo v oboru 17 %
(lektor, personalista, asistent pedagoga)

V blizkém oboru 99 0
(adm. pracovnik v personalistice, poradenstvi) 0
Ne 61 %

6. Jak jste se na pracovni misto dostal/a?
Skoro polovina (45 %) praci ziskala diky odpovédi na inzerat, 22 % praci dostalo diky
znamosti, 28 % jinym zpisobem a 5 % se uchytilo na mist¢ kde vykonavali sovu
odbornou praxi (viz graf ¢. 9). Mozna vzhledem k odpovédim na inzerat neni pfili§
mnoho studentl pfimo v oboru, nebot’ ve studovaném oboru je vétSinou v inzeratech
psan pozadavek na nékolik let praxe, tudiZ studenti pravdépodobné odpovi radéji na
inzerat bez praxe.

Graf. 9: Vstup na pracovni misto

__nazakladé
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7. Zménili byste obor, ktery studujete?
Obor, ktery respondenti studuji by zménilo 20 %, 2 % pouze $kolu kde jej studuje a az
78 % by obor nezménilo. Opét se zde ukazuje vysoké procento zdjmu o obor, praci
S lidmi a také kvalita Skoly. (viz tab. €. 5)
Tab. 5: Zména oboru studia

Ano 20 %
Jen Skolu, kde jej studuji 2%
Ne 78 %

8. Proc¢ byste obor zménili/nezménili?

Nadpolovi¢ni vétsina (61 %) by obor nezménila z diivodu, Ze je obor bavi. 8 % ma
zajem jiz o jiny obor, 3 % by se radé&ji zaméfili konkrétnéji, chtéji Skolu dostudovat,
radé&ji by pokracovali z oboru ze SS, obor neodpovida jejich o¢ekavani nebo nemohli
pokracovat z gymnazia na ptedchozi obor. 5 % udava ptistup Skoly a 11 % Ze pro né
obor ma smysl do budoucna. Také zde ukazuje vysoké procento zajmu o obor a také
smyslu do budoucna. Studenti si také chvali studovanou $kolu, coz poukazuje na jeji
kvalitu. (viz graf ¢. 10)

Graf. 10: Diivody ke zméné/zachovéani oboru VS
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Otazka byla oteviend, zde jsou nékteré z odpovédi dotazovanych.

., Pred IVP jsem chodila na provozné ekonomickou fakultu, kterd taky spadd pod CZU
a byla jsem tam velmi nespokojend s pristupem pedagogii ke studentiim... Clovék
(student) si tam prijde uplnée zbytecné - jen jako cislo v dlouhém seznamu a samotné
studium mé néjak nezaujalo. Natoz na IVP si ¢lovéek ve tiide max. 50 studentii prijde
skvéle. Neni uz jen “cislo”, ale i pedagogové si nas pamatuji jménem atd. Takze to je
jeden z duvodii, pro¢ bych nemeénila! Studium mé bavi, mame zajimavy a diilezity
predmety!

., Kdybych byla studijni typ, ziistala bych na oboru, kde jsem byla. *

,Jsem velmi spokojena se skladbou predmétii, obsahem uciva i zpusobem podani
prostrednictvim pedagogii

,, Obor mé moc bavi a skola ma skvély pristup. Ocenila bych ale vice praxe. Nékteré
predméty mi pripadaly zbytecné. Tykaly se veci, o kterych je fajn védét, ale neni
potiebné je znat az tak dopodrobna. “

., Kdyz jsem do oboru nastupovala, nevédéla jsem, co si uplné predstavit a co mam

“«

Cekat. Poté jsem si ale vse, spojené se svym oborem zamilovala

9. Planujete pokracovani ve studiu? Pokud ano, mate v planu pokracovat
v oboru?
Pokracovat ve studiu chce vétSina dotazovanych kromé 15 %, 28 % chce pokracovat
piimo v oboru, 46 % Vv blizkém oboru jako je napiiklad psychologie nebo ucitelstvi
a 11 % chce pokracovat ale v odlisném oboru (viz tab. ¢. 6). Vysoké procento se zde
chce zabyvat v blizkém oboru poradenstvi, pravdépodobné vzhledem k zajmu
naptiklad o praci s détmi nebo v zalibé v psychologii.

Tab. 6: Pokracovani ve studiu

Ano, ptimo v oboru 28 %

Ano, v blizkém oboru (ucitelstvi, psychologie...) | 46 %

Ano, ale ne v oboru 11 %
Ne 15 %
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10. Proc¢ jste si vybrali tento obor?

Vybér tohoto oboru byl pro 54 % zajem o néj, pro 24 % nevyhrazeny zajem, 14 % vidi

V oboru vysoké uplatnéni a 8 % mélo jiny divod (viz tab. ¢. 7). Tak jako v ptedchozich

odpovédich se nejcastéji objevuje zdjem o dany obor studia.

Tab. 7: Divod vybéru oboru

Zé&jem o obor 54 %
Nevyhrazené zajmy 24 %
Vysoké uplatnéni v oboru 14 %
Jiny divod 8 %

11. Jak moc vas Skola pripravila na budouci zaméstnani?

V hodnoceni pfipravenosti na budouci zaméstnani se nejcastéji objevovala ¢isla od

5-9 z 10 bodu. Jde vidét, ze Skola studenty ptipravuje opravdu do praktického Zivota a

ma vysokou kvalitu. (viz graf ¢. 11)

Graf. 11: Ptiprava na budouci zaméstnani
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12. Jsou dle vas ziskané schopnosti a dovednosti béhem studia pouzitelné
Vv praxi?
Pouze 2 % si mysli, ze kompetence, které v prub¢hu studia ziskali nejsou pouzitelné
Vv praxi. 9 % si mysli, ze pouZitelnd je pouze mensi ¢ast kompetenci, 76 % Ze pouzitelna
je vétsina a 13 % Ze jsou pouzitelné vSechny ziskané kompetence. VétSina ziskanych
kompetenci pii studiu je pouzitelnd v praxi, opct se zde ukazuje kvalita a prakti¢nost
studia na dané skole. (viz tab. €. 8)

Tab. 8: Pouzitelnost kompetenci ziskanych pfi studiu

Ano, vSechny 13 %
Ano, vétSina 76 %
Ano, mensi cast 9%
Ne 2%

13. Jaké kompetence jste podle vas studiem ziskal/a?

Nejvice se objevovaly kompetence jako 18x komunikace, 9x prezentovani, 6x vybirani
spravného studijniho materidlu, tfidéni informaci, 3x tvorba vzdélavaciho programu,
orientace ve vzdélavani a v moZnostech prace, 6x orientace v poradenstvi pro kariérni
rast jedince, 2x zpracovavani textu (odbornych i neodbornych), zpracovani
prezentace, 8x spoluprace a tymova prace, 3x piiprava a realizace kurzu, 7X
samostatnost, 7x vétsi odborné znalosti z oboru, 3x odolnost vici stresu.

Objevilo se ale také vedeni tymu, kritické mysSleni, proaktivita, nebojacnost, uceni se

novych véci, seberozvoj a dalsi.

14. Jaké kompetence myslite, Ze jsou poZadované budoucim zaméstnavatelem
ve vaSem vystudovaném oboru?
Zebiigek vznikl z priméru hodnost ziskanych od jednotlivych respondenti. A vzeslo
Z n¢j, ze zamestnavatelé dle absolventli pozaduji prevazné hard skills, které vypisuji
ve svych inzeratech, ve kterych vétSina respondentii nasla svou praci.
1. dalsijazyk
2. leadership
3. Kkreativita
4. flexibilita
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zvIadani zatéze
znalost MS office
samostatnost

zajem a zvédavost

© ® N o o

schopnost prezentovat a vysvétlit sviij postoj/postup
10. feSeni problémt

11. tymova spolupréce

12. aktivni ptistup k Zivotu a praci

13. komunikace

14. schopnost rozvijet a ucit se

15. Jaké kompetence jsou dle vas nejvice dileZité pro budouci uchopeni na
trhu prace?

Zebiiek vznikl z priméru hodnot ziskanych od jednotlivych respondentii. Nékteré
z kompetenci, vidi respondenti na jiné pozici ve studovaném oboru poradenstvi proti
obecnému uchopeni na trhu prace, v popiedi ale i nadale zastavaji spi§ hard skills, i
kdyz by se pravé v poradenstvi ocekavalo, Ze komunikace je potieba ve vysokém
méfitku, stejné jako schopnost vysvétlit sviij postoj/postup.

1. leadership
kreativita
dalsi jazyk
zvladani zatéze
znalost MS office
flexibilita
schopnost prezentovat a vysvétlit sviij postoj/postup

samostatnost

© ©o N o g b~ D

feseni problému

(BN
o

. komunikace

-
-

. tymova spoluprace

[any
N

. zdjem a zvédavost

[EY
w

. aktivni ptistup k Zivotu a praci

[EEN
S

. schopnost rozvijet a ucit se
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16. V ¢em dle vas mate jako absolvent vétsi Sance k uchopeni na trhu prace

proti lidem jiZ v praxi?

Dle respondenti maji studenti vétsi Sanci pro uchopeni, nez lidé s praxi prevazné
v novéjSich teoretickych znalostech (10 %), v zajmu a chuti pracovat (12 %),
v odborné kvalifikaci (10 %) a orientaci v oboru, v pozadovaném vzdé€lani (11 %) a
také komunikaci (11 %) (viz graf ¢. 12). V porovnani s pfedchozimi Zebticky, kde
respondenti fadili kompetence dle dilezitosti, neni pfili§ vysoké umisténi

v kompetencich, kterymi absolventi zvySuji své Sance.
Graf. 12: Sance uchopeni absolventi proti lidmi s praxi
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orientace v oboru
10%

pracovitost a
pracovni nasazeni
8%
__noveéjsi teoretické
znalosti
10%

17. V ¢em dle vas mate naopak jako absolvent mensi $ance k uchopeni na trhu

prace proti lidem jiZ v praxi?

Stejné jako v predchozim grafu ¢. 12 se v tabulce ¢. 9 objevuje odborna kvalifikace.
Mezi dal$i kompetence, které by méli upfednostnit zajemce s praxi je jazykova

vybavenost, ktera u respondentti konc¢ila na prvnich ptickach zebtika.
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Tab. 9: Sance uchopeni na trhu prace lidi s praxi proti absolventiim

predchozi praxe (delka a charakter praxe), | 26 3 9
profesni zkusenosti

odborna kvalifikace, orientace v oboru 10,5 %
jazykova vybavenost 8,8 %
samostatnost 7,9 %

18. Utastnil/a jste se béhem studia dobrovolnictvi, ¢lenstvi ve studentském

spolu, trainee programu, Erasmu+ nebo kurzi dopliujici vase vzdélani?

30 % dotazovanych se ucastnilo kurzt dal§iho vzdélavani, 13 % dé¢lalo dobrovolniky,
4 % byli soucasti studentskych spolkt, 2 % proslo trainee programem, 9 % se
zaCastnilo Erasmu+ a 42 % jinych aktivit (viz graf ¢. 13). Vzhledem k nizké praxi
respondentll bylo ofekavano nizké procento ucasti na trainee programech nebo na
dobrovolnictvi, nebot’ zde by studenti mohli ziskat praxi. U¢ast na Erasmu+ nebo na

kurzech dalSiho vzdélavani je velkym plusem pro uchopeni na trhu prace.

Graf. 13: Uast na programech k doplnéni vzdélani
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19. Myslite si, Ze vam tato zkuSenost pomohla p¥i budoucim uchopeni na trhu

prace? Co vam tato zkuSenost dala?

Mezi odpovéd’'mi se zobrazovaly nazory jak kladné, tak i zaporné 4 studenti uvedli, ze
jim nic nedala. U dalsich studentli se objevovala 3x samostatnost, 5x nové zkuSenosti,
obohaceni osobnosti, jazykové a kulturni obohaceni, nové kontakty, rozhled, oteviené
dvefe do dalSich pracovnich pfrilezitosti, vétsi kreativita, leadership, komunikace,

praxe. VylepSeni Zivotopisu — lektorské osvédceni, pedagogické minimum.

., Pokud se jedna o dodatecné kurzy, vypadaji dobre v Zivotopise a potencialni
zameéstnavatel vi, Ze uchazec se aktivné zajima o dalsi vzdelavani a rozvoj a neulpiva

pouze na znalostech ziskanych ve Skole.

Ze Setieni studentti bylo zjisténo, ze vétSina priklada vétsi diraz hrad skills, jako je
cizi jazyk nebo ovladani MS office, studiem ovSem ziskali spiSe soft skills, jako
komunikace, prezentovani, prace v tymu a dal$i. VétSina studentli ma praxi pouze 0-6
meésicl, urcita cast se také zacastnila mimo studium jinych aktivit, které vylepsi jejich
zivotopis. VétSina studentll oboru studuje pro zdjem o néj a ma v planu v ném

pokragovat nebo pokracovat v podobném oboru dale na VS.

5.2 Individuélni rozhovory

Pro uzsi vzorek respondentl byly zvoleny individuélni rozhovory, jimiz vyhodami
jsou dle Pelikdna (2011, s. 117-119) napiiklad bliz§i kontakt respondenta se
zkoumanou osobou, moznost ziskat divérnéjsi informace a eliminuje obtize pfi
psaném projevu (s. 56).

Jako vyzkumné otazky byly zvoleny dv¢ a to:

e Jaky je pohled zaméstnavatelli na absolventy?

e Jaké jsou pozadavky a oéekavani zaméstnavateli od absolventt VS?

Ze soukromého sektoru byla vybrana personalistka Mgr. Petra Nulickova z firmy
Alza.cz, vzhledem Kk zastoupeni mladé vzristajici firmy, jako dalsi Ing. Martina
Vodehnalova z persondlni agentury Randstad HR solutions, nebot’ je zaméfena ptimo

na personalistiku, ktera ma ke studovanému oboru blizky vztah. Za vefejnou spravu
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byla oslovena vedouci personalniho oddéleni Krajské pobocky Utad prace CR
Bc. Blanka Vocaskova, nebot’ se jedna o socialni sluzby, které jsou také blizké oboru
a z neziskového sektoru personalistka Bc. Petra Mottlovd z neziskové organizace
Medou, ktera se zabyva lidmi s hendikepem, coz je studovanému oboru respondentti
také blizké. Personalistky byly vybrany ze 3 rtznych sektorti, aby bylo mozné
porovnat také uchopitelnost a rozdily v jednotlivych sektorech. Rozhovory, vhledem
k aktualni situaci, probihaly prostiednictvim online platforem v obdobi od prosince

2020 do tinora 2021 a byly vyuzivany otazky s vybérem odpovédi i oteviené otazky.
5.2.1 Vyhodnoceni individualnich rozhovori

V nasledujicim textu jsou shrnuty odpovédi vSech respondentii. Kompletni piepsané
rozhovory jsou uvedeny v piilohach ¢. 2 az 5. Pro respondentky bylo ptedpfipraveno
15 otazek.

1. P¥ijimate absolventy VS?

Pti prvni otazce se vSechny Ctyfi respondentky shodly, ze absolventy ptijimaji.

2. Které obory preferujete?
Zde se jiz odpovédi lisily, jednalo se o obory socialni, vetejnou spravu, ekonomické

obory a technicky zamétené obory.

3. Které vysoké Skoly preferujete?
Ve vefejném sektoru jsou preferovany obory socidlnich sluzeb a vetejné spravy.
V neziskovém sektoru preference neprobihd, tak stejné jako v personalni agentuie
Randstad. Oproti tomu v soukromém sektoru (Alza.cz) pani Nulickova uvedla:
., Nerekla bych, Ze preferujeme, ale tim, Ze jsme obchodni firma, tak ty s ekonomickym
backgroundem nebo pak IT, protoze na tom Alza vyrostla. Nicméné nemame jasné

preference a vzdy je to 0 tom, co kandidat umi, nez jakou ma za sebou skolu. *

4. Co u vas hraje pri prijimani absolventa vétsi roli?
Nastala shoda mezi vSemi sektory a to, Ze nejvétsi roli hraje praxe. Ve vefejném
sektoru se také objevilo vzdélani, vzhledem k tabulkovym platim a pani Nuli¢kova

uvedla, Ze je potfeba kombinace Skoly, toho co absolvent umi, praxe a chut’ délat praci
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dobte. ,,Hledame logické mysleni, analytické mysleni a kritické premysleni, ale pak i

chut' vzdélavat se a odolnost viici zménam, rychlou adaptaci. “ (Nulickova, 2021)

5. Pokud se vétSinou vyhybate prijimani absolventii, z jakého je to divodu?
Ve vefejném sektoru, se piijimani absolventl nevyhybaji. V neziskovém sektoru je to
z divodu nedostatku praxe a pracovnich zkuSenosti. A v sektoru soukromém se
objevily odpovédi jako nepiizplisobivost absolventa k firemni filozofii, nizka troven
pracovni moralky absolventi nebo neredlné piedstavy absolventa o platu a také

omezené moznosti pfijimat absolventy.

6. Jake jsou typické kompetence pro Vas sektor (obor, instituci)?

Ve veifejném sektoru jsou typicke kompetence dany zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. V neziskovém sektoru uvedla pani Mottlova hlavné soft sklil jako
~empatie, spolehlivost, flexibilita, uméni naslouchat — tyto kompetence jsou klicove,
pokud nektery z absolventu jimi nedisponuje nelze ho zaradit do pracovniho tymu. *

V soukromém sektoru bylo uvedeno chut ucit se, vzdélavat se, mit piesahy, zvidavost
a chut’ ptijit vécem na kloub, dotahovaci, analytické a kritické mysleni, selsky rozum,
poctivost mindset fadného hospodare, zdjem a vasen pro obor, nadSeni. Pani
Vodehnalova uvedla ,,zamérujeme se spise na soft skills jako je efektivni komunikace,
planovani a organizovani prace, tymova prace a na druhou stranu u nékterych
specifickych pozic je nutné ovérovat take hard skills, napr. IT znalosti, payroll znalosti

«

atd., zalezi tedy na obsazované pozici. ‘

7. Serad’te dle dulezitosti poti‘ebné kompetence absolventa:
Zpramérovanim ziskanych zebficku byl vytvoren zebii¢ek nejvice pozadovanych
kompetenci absolventtl dle zaméstnavateli. Zebiitky se pfili§ nelisily, pouze
v neziskovém sektoru bylo nejvice pozadovana flexibilita, ktera u ostatnich vysla na
velice nizké drovni.

1. schopnost rozvijet a ucit se

2. samostatnost

3. aktivni pfistup k zivotu a praci

4

tymova spolupréace

52



komunikace
zvladani zat€ze
zajem a zvédavost

flexibilita

© © N o O

feSeni problému

10. kreativita

11. schopnost prezentovat a vysvétlit svilj postoj/postup
12. leadership

13. znalost MS Office

14. dalsi jazyk

8. V ¢em maji oproti absolventiim piednost lidé s praxi?
Respondentky se shodly v kompetencich jako je odborna kvalifikace a samostatnost,
dale se objevila také piedchozi praxe jako diivod k upfednostnéni ¢lovéka s praxi nez

absolventa. (viz tab. ¢. 10)

Tab. 10: Prednosti lidi s praxi proti absolventim

NS | VS | SS(Randstad) | SS (Alza.cz)

odborné kvalifikace, orientace v oboru | X | X X X
samostatnost X | X X X
ptedchozi praxe (délka a charakter

. " . X X X
praxe), profesni zkuSenosti
zajem o praci a chut’ pracovat X
pracovitost a pracovni nasazeni X

Déle uvedla pani Nulickova ,, vzdy pak zdlezi clovek od cloveka “.

9. V ¢em maji naopak prednost absolventi pired lidmi s praxi?
Oproti tabulce ¢. 10, kde se jednalo o pirednostech lidi s praxi proti absolventim, se v
tabulce ¢. 11 respondentky piili§ nepotkaly. Pani Vocaskova vidi v pfijeti absolventa
vice vyhod, pravdépodobné predevsim kvili tabulkovym platim a ohledu na praxi.
V soukromém sektoru se respondentky shodly. Neziskovy sektor vidi vyhodu

Vv originalité népadu.
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Tab. 11: Pfednosti absolventt proti lidem s praxi

NS | VS | SS(Randstad) | SS (Alza.cz)

nizké naklady X X X
netrpi podnikovou slepotou X X X
moznost vychovat si pracovnika X X
dovednosti v praci s PC X
ochota se vzdélavat X
pozadované vzdélani X
komunikativnost X
jazykové vybavenost X

originalita napada X

10. Nabizite trainee programy, staze...? Pokud ano, pro koho?
V neziskovém sektoru nabidku trainee programi a stazi maji jak pro studenty VS, tak
i SS. Ve vefejném sektoru zadna nabidka trainee programi neprobihd, praxe zde ale
student vykonavat mize. V soukromém sektoru v personélni agentute také nabizi
Vv piipadé zajmu staze ¢i praxe pro studenty. V Alze jsou dle Nulickové trainee
programy i praxe také mozné a hned na n¢kolika oddélenich. Nuli¢kova uvadi: ,, Kazdy
rok priijmeme vice nez 20 lidi do trainee programii plus nespocet dalsich na DPP/DPC
nebo staze. Mame i kooperace s vysokymi skolami a stiednimi skolami ohledné stdzi a
praxi. Pro vsechny, kteii se chtéji hodné naucit a jsou obvykle v poslednim rocniku

nebo tésne po skole. Kazdé oddéleni to ma lehce jinak.

11. Jak je pro Vas diilezity dosavadni zajem absolventa o obor? (praxe, staze,
brigady..)

V otézce, jak je pro jejich sektor diilezita predchozi praxe, stdz nebo brigada a zajem

0 konkrétni obor, uvadi kazda z respondentek odlisné odpovédi. V Alze je to nezbytna

role, zatim co v Randstad je spiSe nepodstatna. V neziskovém sektoru je takeé

podstatna. Ve vetejné spravé nehraje roli, nebot’ jsou zde tabulkové platy, ovSem pfi

vybérovém fizeni dostava uchaze¢ otazky pravé na obor, ve kterém bude v budoucnu

pracovat, tudiz zde musi byt projeven zajem o obor.
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12. Jak probiha zaskoleni/nastup nového zaméstnance?

Pani Mottlova uvédi ,, Novy zaméstnaneCc nejprve nastupuje na nekolik dni jako
dobrovolnik, aby zjistil, zda je schopen préaci vykonavat a jak prace s klienty vypada.
Pokud se z obou stran panuje shoda zaméstnanec nastupuje na HPP. Prvni mésic se
mu vénuje socialni pracovnik, ktery ho seznamuje s legislativou (BOZP, metodiky,
pracovni postupy, lékarska prohlidka), poté dochazi k seznamovéni s kazuistikami
klientii — od pracovnikii primé péce, ale socialni pracovnice. Je kladen diiraz na
doptavani se noveho zaméstnance, NOVY zaméstnanec musi vyvinout sém iniciativu se
0 klientovi dozvedeét vice. Po mésici je zaméstnanec zaucovan do psani socialnich
zdznamii, tot0 zaskoleni trva cca dalsi 1-3 mésice a je v plné kompetenci socialniho

pracovnika. Asi po 6 mésicich by mel byt novy pracovnik samostatny.

Pani Nulickova uvadi ,, Podle adaptacniho plinu na pozici. Ma k ruce Buddyho a
manazera, ale také firemni Skoleni. Adaptace je narocna a rychla, ale novacek ma nasi

I3

plnou podporu.

Pani Vocaskova uvadi ,, V ramci zaskolent - e-learningovy kurz vstupni vzdelavani pro
pracovniky UP.*

Pani Vodehnalova uvadi ,, 7 den nastupu se nelisi zaskoleni novacka absolventa nebo
novacka s praxi. V ramci zkusebni doby se vénuje novackovi zkuseny kolega, ktery se
podili na jeho adaptaci a orientaci, jedné se o program, ktery poskytuje spolecnost
vSem nové nastupujicim na HPP. V pripadé absolventii bez predchozi zkuSenosti je
spolupréce mezi seniornim kolegou a absolventem intenzivnejsi nez u novych kolegii,
kteri maji praxi v oboru. Novdcek vzdy absolvuje sérii skoleni, které mu pomohou
nacerpat hard skills jako je prace v systémech, legislativni zakony atd. Zkuseny kolega
poté predava znalosti zameérené na konkrétni pracovni pozici, zde je vétsinou rozdil,
kdy zkuseny kolega s praxi v oboru tyto véci vétsinou zna, naopak absolvent musi

navnimat spoustu novych znalosti, které si musi osvojit.

13. Jak velka je vaSe organizace?
Neziskovy sektor je sloZzen z 0-49 zaméstnancl, ve vefejném sektoru se zaméstnava

+250 zamé&stnanc, Stejné jako v Alze, v Randstad pracuje do 250 osob.
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14. Struktura zaméstnanci z hlediska vzdélani?
Neziskovy sektor zaméstnava pievazné SS s vyuénim listem a 1/3 jejich zaméstnanct
ma VS. Ve veiejném sektoru vzhledem k platovym tabulkdm a mistech zafazenych
v 9. platové t¥idé pievazuje SS s maturitni zkouskou. V obou firméach ze soukromého

sektoru jsou pfevazné zameéstnani lidé s VS.

15. V jakém oboru/sektoru vase spole¢nost ptisobi?
Neziskovy sektor pusobi pievazné v socidlnim sektoru, a to v centru dennich sluzeb
pro klienty s mentalnim, nebo kombinovanym postizenim a také vykonava socialni
rehabilitace pro stejny typ klientd. Vefejny sektor se zabyva vetejnou sférou a
socialnimi sluzbami. Alza pusobi v E-commerce a Randstad vykonava personalné

poradenskou ¢innost.

Z prob&hnutych rozhovort bylo zjisténo, Ze mezi neziskovym, vefejnym a soukromim
sektorem nejsou piili§ velké rozdily v pfijimani absolventl. V soukromém sektoru je
ale vétsi konkrétnost potieb, aby ¢loveék zapadl do firmy. Vetejny sektor je odkazan
na zakony a neziskovy si zaklada hlavné na empatii. U vSech sektort bylo zjisténo, ze
1 u absolventli zalezi alespon na né&jaké praxi, aby mél ¢lovek tzv. praci osahanou,
klade se vyssi dliraz spisSe na soft skills nez ji na hard skills a nejvice vyhledavaji zajem

a snahu zaujmout zaméstnavatele.
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5.3 Porovnani a doporuceni

Graf. 14: Pozadované kompetence zaméstnavatelé vs. studenti
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V grafu €. 14 je porovnani pozadovanych kompetenci dle zprimérovanych zebticku.
Z. grafu vyplyva, ze zde panuje urc€ity nesoulad ze strany zaméstnavateli ve srovnani
s o¢ekavanim studentii. Naptiklad leadership zaméstnavatelé od Cerstvych absolvent
takika vibec neocekavaji, zatimco studenti jej dali na 1. misto v zebiicku. Dale
predstava studentli o tom, ze neni potieba se jesté dale ucit a rozvijet v oboru, kdyz
dany obor vystuduji, coz opét zaméstnavatelé vyvadéji z omylu a umistili tuto
kompetenci na prvni piicky. Studenti maji zkreslené pifedstavy o pozadovanych
kompetencich. V prvni polovin¢ u zamé&stnavatelt skonéily kompetence piedstavujici
vlastni z&jem o uchopeni a snaha, zatimco studenti volili spiSe konkrétni schopnosti.
Pravdépodobné z ditvodu, ze ve vétSin€ inzeratl je v pozadavcich cizi jazyk a kvalitni

znalost MS office.

Ze zjisténych informaci vniklo doporuc¢eni pro budouci absolventy a to, ucast na
veletrzich pracovnich pfilezitosti pro zisk kontaktli se zaméstnavateli, mimoskolni
aktivitu, ucast na Erasmu+ a pfedev§im zkouSeni novych véci klidn€ 1 mimo obor,

kazda zkuSenost je dle lepsi nez zZadna. Pro studovany obor, je vhodné zacit na n¢jaké
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administrativni Cinnosti a zkouSet reagovat také na pozice, kde je naptiklad
vyzadovana praxe, je zde ale potieba ukazat svlij zajem napiiklad motivaénim

dopisem, samotny pohovor i bez zisku mista je skvélou zkuSenosti do budoucna.

Skola, kterou dotazovani studenti studuji rozviji predevsim soft skills, které jsou
vyzadovany, ovSem vlastni zajem jak o obor, ale obecné o pracovni trh musi studenti
vyjadfit jiz sami, ukazovat svou aktivitu dostupnym lidem, ktefi je mohou dostat

k dal$im lidem.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyva tématem kompetenci k uchopeni studentti na trhu prace.
V teoretické ¢asti byla provedena reSerse literatury. Byly popsany zakladni pojmy jako
je trh prace, kompetence potiebné k uchopeni na trhu préce a také pohled kariérového
poradenstvi na absolventy. Bylo zohlednéno nékolik pohledd na pojem kompetence a
také na pozadované kompetence s vyuzitim také zahranicni literatury a také z riiznych
pohledd na problematiku. V praktické ¢asti bylo vyuzito dotaznikové Setfeni mezi 46
studenty oboru poradenstvi v odborném vzdélavani a také individualni Setéeni mezi

personalisty.

Cilem préace bylo porovnani pozadovanych kompetenci z obou pohledi, cile bylo
dosazeno s piekvapivym vysledkem. Z vysledkii vyplynul naprosto rozdilny nazor
studenti a zaméstnavatell na pozadované kompetence. Studenti si mysli, Ze
zaméstnavatelé upfednostiiuji spiSe hard skills, tak jak je mozné vidét ve vétSiné
inzeratil, zatimco zaméstnavatele zaujme spise absolvent se zdjmem o firmu a pracovni
misto. Studenti by se tedy méli spiSe zamé&fit na zajem o obor, firmu, zisk kontaktl a
budovani zkuSenosti na pfijimacich pohovorech, na administrativnich ¢innostech,
mimoskolnich akcich, dobrovolnictvi a také na Erasmus+. Skola, kterou respondenti
studuji napliiuje potiebné pozadované kompetence, jak bylo v dotazniku zjisténo, také
je naplnén cil studia a studenti $kolu hodnoti velice pozitivné. Také se dle zjisténych
informaci ukazuje, ze absolventi jsou uchopitelni na trhu prace a velky vliv na jejich
uchopeni ma jejich vlastni snaha. Prace m& urcité vyuzitelnost pro dalsi studie
podobného stylu, také pro piehled, na jaké kompetence by se mél Institut vzdélavani

a poradenstvi a jeho studenti zaméFit a dale je budovat.
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