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UvVOD

Téma dobrovolnictvi je i v dnesni dobé troSku opomijené. Dobrovolnictvi by mohlo
pfinést mnoho pozitivniho, at' uz pro osobnost dobrovolnika, tak pro instituci, kde
dobrovolnik pisobi. Pfestoze v posledni dobé jsou tendence, které podporuji rozvoj
dobrovolnictvi (napif. uznani profese koordinatora dobrovolniki), stile neni dostate¢né
vyuzity potencial u dobrovolniki, a to pfedevSim z fad studenti a mladsSich seniord.

Autorka se dobrovolnictvim zabyva jiz fadu let. Sama zacinala jako dobrovolnice
V psychiatrické nemocnici, kde zpocatku ptisobila 2 hodiny tydné. Dobrovolnicka prace ji
nadchla natolik, ze se dobrovolnictvi vénovala i pfi zaméstnani. Postupem casu se ji
dostala prilezitost pracovat jako koordinatorka dobrovolnictvi ve studentské organizaci
anasledné¢ v zaméstnani v nestatni neziskové organizaci. Po celou dobu se setkéavala
S pozitivnimi i negativnimi pocity. Obcas se ptihodi néjaké situace, kdy méa dobrovolnik
chut’ s tim skoncit a potiebuje odbornou pomoc. Ta mu je poskytnuta ve form¢ supervizi,
intervizi nebo individudlnim rozhovorem s koordinatorem dobrovolnikii ¢i jinou
kompetentni osobou. A pro€ tedy ¢lovek déla dobrovolnou Cinnost? Kteti lidé vyhledavaji
dobrovolnou ¢innost? Maji tito lidé néco spoleéného? Nebo jsou naprosto odlisni?

Tyto otazky pfimély autorku zaméfit svou bakalafskou diplomovou praci pravé
na zkoumani dobrovolnika jako ¢lovéka — tedy pfedev§im zkoumat jeho strukturu
osobnosti, motivaci k vykonu a strategie zvladani stresu. Chtéla by prozkoumat vztahy
mezi vySe jmenovanymi oblastmi. Tato prace si klade za cil popsat dobrovolnika v rdmci
struktury osobnosti a dalSich $kal z dotazniku motivace vykonu a dotazniku strategie
zvladani stresu. Celé Setfeni je zaloZeno predevSim na osobnostnim pétifaktorovém
dotazniku NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI), ktery je doplnény polozkami z jinych
standardizovanych metod (Dotaznik motivace k vykonu — LMI a Strategie zvladani stresu
— SVF). Do vyzkumu byli zapojeni dobrovolnici z celé Ceské republiky, ktefi plisobi
Vv psychiatrickych zatizenich.

Bakalarska diplomova prace je ¢lenéna na dvé zakladni kapitoly — na teoretickou
a empirickou. Teoreticka cast logicky vyustuje do ¢asti empirické. V prvni kapitole
teoretické Casti je popsano dobrovolnictvi v kontextu Casu a mista. Zabyva se nejen
dobrovolnictvim v CR, ale snazi se zasadit koncept i do evropské tradice dobrovolnictvi.
Druha kapitola teoretické casti chce priblizit systém psychiatrickych instituci a fungovani

dobrovolniki v nich. Jakou roli zastava dobrovolnik a také, jakou ¢innost mize vykonavat.



Tretim teoretickym vychodiskem je charakteristika dobrovolnika jako Cloveéka. Zde se
autorka zamétuje piredevs§im na aspekty, které budou vstupovat do vyzkumu, a to struktura
osobnosti, motivace, stres a emoce.

Teoreticka ¢ast je v souladu s vyzkumnym zaméienim prace. Cela prace pojima
kvantitativni design vyzkumu, kde data ziskand pomoci testové baterie, jsou dale
analyzovana pomoci psychometrickych statistickych metod. Empiricka ¢ast je rozdélena
do sedmi kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny etické aspekty prace, pokracuje se
vymezenim cile prace a formulaci hypotéz. Nasledujici kapitola je vénovana
charakteristice zkoumané populace a popisu vzorku, dale pokracuje aplikovanou
metodikou, popisem vysledkli a jejich interpretaci a popisem a interpretaci hlavnich
zjisténi. Empiricka Cast je uzaviena diskuzi.

Tato bakalaiska diplomova prace je ptinosna v oblasti dobrovolnictvi. Celkové se
dobrovolnictvi stale rozviji. Pfestoze ma v oblasti pomahajicich profesi dlouhou tradici,
V oblasti psychiatrické péce je velmi malo prozkoumané. V soucasné dobé autorka
nenalezla podobnou vyzkumnou studii, kterd by se specializovala na dobrovolnictvi

Vv psychiatrickych zatizenich.



I TEORETICKA CAST

Teoreticka cast bakalarské diplomové prace obsahuje tii kapitoly. Prvni kapitola se
zaméfuje na vymezeni dobrovolnictvi a pomoci historického kontextu dochédzi az
k modernim trendim v dobrovolnictvi obecné. Druha kapitola se vénuje charakteristice
psychiatrickych zafizeni a také roli dobrovolnika v nich. Kde a jak miize dobrovolnik
pomahat. Treti kapitola se zabyva vykreslenim dobrovolnika jako cloveéka. Timto je
mysleno, ze se autorka teoreticky zamétuje predevsim na oblasti, které budou v praktické

¢asti zkoumany.
1 Dobrovolnictvi skrz Evropou od historie azZ po sou¢asnost

Cilem kapitoly je zaméfit se na dobrovolnictvi jako takové. Prvni ¢ast je vénovéana
vymezeni konstruktu dobrovolnictvi. Dale se podkapitola vénuje historii dobrovolnictvi
obecné a zvlast specifikuje historii dobrovolnictvi v CR, protoZe zde je historie ovlivnéna
politickym dénim ve 20. stoleti. V neposledni fad¢ se tato kapitola vénuje aktualnim

trendim dobrovolnictvi v CR a v Evropé.
1.1 Vymezeni dobrovolnictvi a dobrovolnika

Co vlastné znamena termin dobrovolnictvi? Tento vyraz se sklada ze slov ,,dobro*
a ,,vule“. Dalo by se tedy fict, Ze dobrovolnictvi je né¢jaky ¢in, ktery se déje z dobré viile.
JenZze co znamena dobra vlle? NejcastéjSi predstava dobré vile je, Ze se jedna
0 bezprostiedni akt, od kterého se neocekava zadny finanéni pfinos. Kosina & kol. (2003)
tvrdi, ze dobrovolnictvi je néco, s ¢im se mizeme setkat kazdy den a v mnoha situacich
0 tom nemusime ani védét. Dobrovolna ¢innost je nedilnou souc€asti riznych aktivit v nasi
spolecnosti. Dobrovolnictvi je zdkladem lidské solidarity.

V Ceské republice vznikla v nedavné dobé& prvni legislativni norma 198/2002 Sb.,
ktera pojednava o dobrovolnické sluzbé. Zde se dozvime, ze ,, (1) dobrovolnickou sluzbou
Jje cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, prislusnikum narodnostnich mensin, imigrantum, osobam

po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogoveé zavislym, osobdam trpicim
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domacim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o deti, mladez a rodiny v jejich
volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitirnich katastrofich,
priochrané a zlepSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani
kulturniho dedictvi, pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich
akct pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

C) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii
a programii mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich
nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zdajmii, anebo je-li vykondvana v rdamci podnikatelské nebo jiné
vydeélecné cinnosti anebo v pracovnéprdavnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském
POmeéru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykondvina po dobu
delsi nez 3 meésice, dlouhodoba.

Zde je nutné si uvédomit, ze zakon hovoii o dobrovolnické sluzbé, ktera je
registrovand a strukturovana. Celd prace ale pojednava o dobrovolnictvi jako takovém.
Presto tato norma pieklada parametry, které by mélo dobrovolnictvi spliiovat.

C. Rochester, et al. (2010) rozlisuje tii zakladni typy dobrovolnictvi, které jsou
oznacovany jako dobrovolnické paradigmata.

e dominantni (neziskové, vertikalni) paradigma - zastoupeno v hojném
poctu v USA a Velké Britanii; motivace k dobrovolnictvi se zde chape jako
jev, ktery vychazi z altruismu; lidé jsou dobrovolniky, protoze chtéji pomoci
ostatnim, ktefi jsou v hor§i situaci neZ oni sami; dobrovolnictvi ¢asto
poskytuji neziskové organizace, které dobrovolniky vybiraji a skoli,
dobrovolnictvi je zde pojimano formalné a profesionalné,

e paradigma obcanské spolecnosti (horizontdlni paradigma) — vétSina
evropskych zemi; motivovano altruisticky; dobrovolnictvi nejcastéji
Vv oblasti péfe a malo uplatiovdno v oblasti svépomocnych skupin
a spolecenskych kampani; dobrovolnici chapéni jako ¢lenové asociaci; role
dobrovolnikil se utvari pomoci jejich zkuSenosti a osobniho riistu,

e Volnocasové paradigma — motivovano piedev§im vnitinimi pohnutkami,

které souvisi s nadSenim; snaha uplatnit kvality své osobnosti; nejcastéji
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Vv oblasti sportu, kultury, uméni a rekreace; rtizné role dobrovolnikd —
ucastnici, ucinkujici, pozorovatelé.

V Ceské republice vice pievladalo druhé a teti paradigma. Ale diky legislativnimu
ukotveni a jakési profesionalizaci dobrovolnictvi, se dostava vice do popfedi prvni
paradigma, protoze vznikaji registrované dobrovolnické organizace, jez vybiraji a Skoli
dobrovolniky a po té je rozesilaji do vybranych instituci.

Dobrovolnictvi je vSeobecné chapano jako altruistickd aktivita, kde jedinec nebo
skupina osob poskytuje sluzby bez naroku na finanéni odménu, aby pomohl druhé osobé,
skupin€ nebo organizaci (Wilson, 2000).

Pojem dobrovolnictvi ale nefikd nic o dobrovolnikovi. Zatim se definovalo, Ze
dobrovolnik déla dobrovolnou ¢innost bez naroku na financni odménu.

,Dobrovolnik je clovek, ktery ze své viastni viile a ve svém volném case bez naroku
na odmeénu pomdha lidem kolem sebe a zapojuje se do verejné prospésnych aktivit
(Hestia, 2017).

Tosner, & Sozanska (2002, 35) definuje dobrovolnika jako ¢loveka, ktery ,,bez
naroku na financni odmeénu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ve spolecnosti.

Tyto definice trosku obohatily ptivodni tvrzeni, ale stdle neodhalily bliz§i pohled
na dobrovolnika. Matousek (2003) pfidava dalsi uhel pohledu na dobrovolnika a popisuje,
kdo se nejcastéji stava dobrovolnikem:

e studenti, ktefi studuji zejména pomahajici profese. Dobrovolnictvi mohou
brat jako prvni praktické zkuSenosti,

e nezaméstnani lidé, jiz chtéji byt uZitecni pro spolecnost,

e Zeny pecujici o rodinu a déti, které jeSté nechtéji nastoupit do prace a chtéji
se spolecensky angazovat,

e lidé, ktefi jsou v dichodu a chtéji vyuzit svij ¢as efektivnéji,

e lidé, ktefi vnimaji svou praci jako stereotypni a nejsou pii ni v kontaktu
S jinymi lidmi.

I odborné literatura souhlasi s tim, Ze se jedna o praci z dobré vile bez naroku
na finanéni odménu. AvSak nikde se nepiSe o tom, Ze dobrovolnictvi ma urcité velky
pfinos. Napf. se Clovék miize seberealizovat, ziskavat Zivotni zkuSenosti, ziskavat profesni

znalosti a praxi, ale také se muze vzdélavat nebo se citit potfebnym. Tato témata nebyla
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zminéna v definicich vySe a pfitom jsou pro spravné fungovani dobrovolnictvi velmi

dalezita, protoze ovliviiuji dobrovolnikovu vnitini motivaci.

1.2 Historie dobrovolnictvi

Kam az saha historie dobrovolnictvi? Na to neexistuje jednoducha odpovéd.
Nejcastéji se mluvi o tzv. organizované dobrocCinnosti, kterd se zacala objevovat v obdobi
ran¢ho stfedovéku. V tomto obdobi je na vzestupu kiestanska vira, ktera hlasa lasku
K bliznimu svému. Byly zakladany cirkevni fady a nabozenska bratrstva, ktera se vénovala
1 charitativni ¢innosti. Pifi mnohych klasterech vznikaly Spitdly a utulky (ToSner,
& Sozanska, 2002).

V Holandsku je velmi silny smysl pro vzajemnou pomoc a solidaritu. Ze zacatku
Vv oblasti dobrovolnictvi vyvijely ¢innost cirkevni spolky, jak to jiz z tradice vyplyva, ale
pozd¢ji tyto spolky nahradila statni péce. AvSak pro mnohé osoby nebyla statni péce
dostacujici, a proto zacaly vznikat vlastni programy. Jednalo se napf. o pomoc lidem
bez domova nebo lidem s HIV. A tyto programy byly finan¢né podporovany vladou.
Postupné byly sepsany normy, které sjednocovaly fungovani takovychto spolki
a momentalné¢ mohou spolky fungovat piedevSim v komunitnim planovéani (ToSner,
& Sozanska, 2002).

Ve Velké Britanii je dobrovolnictvi dlouhodobé zakotveno. I zde dobrovolnictvi
dostalo oficidlni raz az v prubéhu dvacatého stoleti. V 70. letech 20. stoleti bylo zalozeno
Dobrovolnické centrum. Dobrovolnictvi jsou naklonéni jak obcané, tak i vlada, ktera se
snazi podporovat dobrovolnickou ¢innost riznymi iniciativami a snazi se propagovat
model dobrovolnictvi mezi déti a mladez. Dale jsou zde narodni dobrovolnicka centra
a na vladni trovni pasobi Active Community Unit, coz je organizace koordinujici statni
politiku dobrovolnictvi. Ze statistik vyplyva, Ze az 48 % dospélé populace se zde podili
na dobrovolnické ¢innosti (Tosner, & Sozanska, 2002; Zaskodna, & Micak, 2009).

Amerika nebyla tolik poznamenana politickym dénim v pribéhu 20. stoleti, a proto
je v dobrovolnickych aktivitach dal. Kromé rtznych spolkti a cirkevnich aktivit jsou
velkou dobrovolnou silou i obcané, ktefi citi potfebu a povinnost poméhat druhym.
Obcanské iniciativy lze spatfit jiz od pocatkti prvnich osad v Americe. Mezi jednotlivé
¢innosti patii naptiklad charitativni a osvétova ¢innost. Od roku 1970 vzniklo v Americe

vice nez pét set dobrovolnickych center, jez cht&ji propagovat a podporovat
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dobrovolnickou ¢innost, realizovat programy, pofadat seminafe a Skoleni a dal$i (ToSner,
& Sozanska, 2002).

Pokud mluvime o vyvoji dobrovolnické Cinnosti, tak nelze nezminit i vyvoj
na mezinarodni urovni. Vyznamnou podporu dobrovolnictvi na mezinarodni urovni
iniciovala Organizace spojenych narodi (OSN), kterd rezoluci Valného shromézdéni OSN
&. 52/17 ze dne 18. ledna 1998, jejimZ spoluautorem je i Ceské republika, vyhlasila rok
2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnikl. Z této rezoluce vyplyva kromé jiného ocenéni
vyznamu dobrovolnictvi pro rozvoj spolecnosti a vyzva pro Clenské staty OSN ke zlepSeni

pravnich a organiza¢nich podminek pro vykon dobrovolnické sluzby (Brzobohata, 2011).

1.3 Historie dobrovelnictvi v CR

Pocatky dobrovolnictvi v dnesnim pojeti mizeme sledovat od 30. let 19. stoleti,
kdy dochazi k vyraznému rozvoji organizované vlastenecké aktivity a vznikd velké
mnoZstvi spolkil, nadaci a ob&anskych asociaci. Se vznikem Ceskoslovenska zadaly
vznikat organizace nejriznéj$iho druhu - nékdy se o tomto obdobi hovofii jako o ,,zlatém
veéku* neziskového sektoru. Dalsi vyvoj téchto organizaci ale narusila 2. svétova valka.
Po valce snastupem totalitniho rezimu musely byt vSechny organizace sdruzeny
Vv tzv. Narodni fronté. VeSkery majetek nadaci a spolkll byl stitem zabaven. DoSlo
ke zruseni vSech cirkevnich, charitativnich a socialnich organizaci. Kolektivni
dobroc¢innost vSak byla promysSlené¢ vyuzita pro cile nové budované socialistické
spolec¢nosti. Povinna prace zdarma byla béZnd ve vSech organizacich, vetné samotné
KSC, a jeji vy&et &i potvrzeni o ni bylo souéasti nejrizngjsich posudkti a doporuceni.
To zanechalo v lidech nechut’ k jakékoliv dobrovolné ¢innosti (Brzobohata, 2011).

Po roce 1989 prosla €eska spolecnost obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim
tématem se na pocatku stala mySlenka obcanské spolecnosti zalozené na spolupraci
a vzajemné solidarité plnopravnych a svobodnych obcant. A jako jedna ze zékladnich byla
znovuobjevena piirozena lidskéa potfeba poméhat ostatnim a zajimat se o svét okolo. Doslo
k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Vznikly tisice novych neziskovych organizaci,
které stavéji svoji ¢innost na nadSeni pro véc a na pomoci dobrovolnikli. Vyvoj do roku
1989 odpovida evropskému - komunitnimu - modelu dobrovolnictvi, kde je dobrovolna

¢innost motivovana spolecnymi zajmy. Dobrovolnici se setkavaji v pfirozeném
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spoleCenstvi, jako jsou cirkevni, sportovni a jiné dobrovolné organizace (Brzobohata,
2011; Hestia 1, 2017).

Po roce 1989 wvznikd i1 Hestia, coz je Centrum pro dobrovolnictvi. Pocatky
organizace sahaji k roku 1993. Cilem organizace bylo rehabilitovat ob¢anskou spole¢nost
prostfednictvim rozvoje, Sifeni a propagace dobrovolnictvi. Mimo jiné aktivity se podafilo
vV roce 1998 realizovat prvni samostatny dobrovolnicky program pro nemocnice s tcasti
Batovy nemocnice ve Zlin¢ a nemocnice sv. Karla Boromejského v Praze. Hned o rok
pozdéji se Hestia rozriista o Narodni dobrovolnické centrum a zaroven se spousti program
,Dobrovolnici v nemocnicich® ve Fakultni nemocnici Motol. Hestia se rozrusta jesté
0 Metodické a vzdélavaci centrum a podaii se ji vytvofit online databazi dobrovolnickych

ptileZitosti v ramci platformy Dobrovolnik.cz (Hestia 1, 2017).
1.4 Aktualni trendy dobrovolnictvi v CR a v Evropé

V poslednich letech nabyva dobrovolnictvi v CR vétiiho vyznamu. Diikazem toho
je novy zakon o dobrovolnické sluzbé z roku 2002 a tim i zfizeni nové profese koordinator
dobrovolnikii. Velky posun je ve vnimani dobrovolnika jako takového. Diive byli
dobrovolnici vnimani jako masa lidi, kterd nékam ptijede pomoct — jako napt. sbér chmelu,
uklid obce atd. V dne$ni dobé jsou dobrovolnici orientovani spise individudlné a vyzaduji
znanou miru nezavislosti a svobody ve vykonu svych roli. Ochota zapojovat se
do dobrovolnych aktivit je spojena s oblasti jejich zajmu a potieb. Pii hledani seberealizace
pozaduji dobrovolnici svobodu vybéru vtom, co budou dé¢lat. Také preferuji jasné
definovany soubor ukolu, které relativné rychle vedou k hmatatelnym vysledkiim. Z toho
plyne, Ze se nechtéji vazat na organizaci, pro niZ pracuji, a jejich dobrovolnické aktivity
jsou spise piilezitostné neZ pravidelné. V CR je tento trend okrajovym fenoménem, ale uz
dnes si Ize v§imnout toho, ze organizace pracujici s dobrovolniky musi stale vice vychazet
vsttic jejich individualnim pozadavkiim a narokiim. S ndstupem mladé generace bude trend
individualniho pfistupu vice prostupovat i v organizacich v CR (Fri¢, 2011).

SoucCasny trend, nejen v dobrovolnictvi, je ,navrat ke komunité“. V brzké
budoucnosti bude stoupat vyznam komunitniho dobrovolnictvi. Zatimco se
profesionalizované dobrovolnictvi v oblasti socialni prace zaméfuje na klienty a ne tolik
na komunitu. Lze predpokladat, ze takové dobrovolnictvi nebude atraktivni pro

dobrovolniky, kteti budou ddvat ptednost dobrovolné praci v komunité (Fri¢, 2011).

14



Aktudlné se rozSifuje i oblast zajmu v dobrovolnictvi. Diive bylo dobrovolnictvi
chdpéano spise jako pomoc lidem, ktetfi jsou v néjaké nouzi. Ale pfedmétem zdjmu se
stavaji stale Castéji sport, kultura, obnova a udrzba pamatek, zivotni prostiedi a ekologie.
Vcelku novym fenoménem je moznost Cerpat financni prostiedky. Dobrovolnické
organizace spadaji do piisobnosti Ministerstva vnitra CR, a pokud se dobrovolnicka
organizace rozhodne, ze chce Cerpat finance, je nutné si dany dobrovolnicky program
akreditovat a nasledn¢ zadat o financni piispévek. Ten ale neni zavratny, protoze
Ministerstvo vnitra CR nedisponuje vysokym rozpoétem na tyto aktivity (Trutnovska,
2016).

Pocet dobrovolnikii v riznych oblastech a organizacich dosahuje téméf dvou
miliond osob, coZ je 29 % nasi populace starsi 14-ti let. Cesko se v dobrovolnické aktivité
fadi na osmé misto v EU. Dobrovolnici v CR pilisobi v mnoha resortech — nejvice
zastoupené jsou zdravotnictvi, socidlni sluzby, kultura, sport, ochrana zivotniho prostredi,
vzdélavani, prace s détmi a dalsi (Hestia 2, 2017).

Kapitola pojednavala obecné¢ o dobrovolnictvi. Zaméfila se na definici pojmu
dobrovolnictvi a dobrovolnik, historii dobrovolnictvi ve svété a v CR a nakonec
na aktudlni trendy Vv dobrovolnictvi. Nasleduje kapitola, kterd se zabyva psychiatrickymi

zafizenimi a roli dobrovolnika v nich.
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2 Psychiatricka zarizeni a role dobrovolnika v nich

Druha kapitola se zaméfuje na oblast psychiatrickych nemocnic a psychiatrickych
oddé€leni v nemocnicich. Pro dobrovolnika mtze byt toto prostiedi neznamé, protoze se
ocitd ve sféfe zdravotnictvi, kde stdle pfetrvavaji razné stereotypy. V dal$i casti je

popisovana role dobrovolnika v psychiatrickych zatizenich.
2.1 Psychiatrické nemocnice a psychiatricka oddéleni v nemocnicich

Na zacatek je nutné si sjednotit terminologii. Pro ucely této prace se autorka
rozhodla vyuzivat termin ,,psychiatricka zatizeni“, pod kterym ma na mysli psychiatrické
nemocnice a psychiatrickd odd€leni v nemocnicich. Tradiéné¢ byva psychiatricka péce
rozdélena do dvou hlavnich skupin — péce ambulantni a péce lizkova. Prace se zajima
predevsim o péci lizkovou, protoze zde pusobi vice dobrovolnikd nez v ambulantni péci.
V Ceské republice aktudlné piisobi 18 psychiatrickych nemocnic pro dospélé
a 3 psychiatrické nemocnice pro déti. V nasledujici tabulce je uveden piehled

psychiatrickych nemocnic s poctem ltizkovych oddé€leni a poctem lazek.

Tabulka 1: Seznam psychiatrickych nemocnic v CR

Nazev nemocnice Kraj Pocet lizkovych odd. Pocet lizek

PN Bohnice HI. mésto Praha 31 1300

PN Kosmonosy Stredocesky 15 600
PN Cerveny Dviir Jihoesky 4 103
PN Lnai‘e JihoCesky 2 70

PN ,,U Honzi¢ka* Jihocesky 4 111

PN v Dobianech Plzensky 31 1200
PN Horni Befkovice Ustecky 20 500
PN Petrohrad Ustecky 5 150
PN Havlickuv Brod Vysoc¢ina 23 710
PN Jihlava Vysoc€ina 18 758
PATEB Vysocina 2 60

PN Brno Jihomoravsky 22 800

PN Mar. Oranzské Olomoucky 6 150
PN Sternberk Olomoucky 18 520
PN v Kromériz Zlinsky 29 940
PN v Opavé Moravskoslezsky 32 863
Détska PN Oparany Jihocesky 3 110
Détska PN Louny Ustecky 2 50
Détska PN Velka Bites Vysoc€ina 2 50

Pozn. Informace jsou ziskany z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS, 2016).
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Psychiatrické nemocnice jsou rozdéleny do mnoha odd¢leni. Kazdé oddéleni ma
blize specifikovéano, pro koho je ur¢eno. Oddé¢leni se déli:

o dle pohlavi — zenské, muzské, koedukované,

e dle svobody pohybu pacientii — uzaviené, polooteviené, oteviené,

o dle veku pacientii — détské (3-16 let), dospélé (16-64 let) a gerontologické
(65 let a vys),

o dle diagnozy — téchto je velké mnozstvi, napi. akutni psychozy a stavy
neklidu; deprese, stavy po sebevrazednych pokusech a akutni psychdzy bez
neklidu; doléovani pacientll s psych6zami, neurdzy, situacni porucha
a patologické hracstvi; leh¢i demence bez suiciddlnich tendenci, chronické
stavy psychoz, oligofrenie bez projevl agrese a poruch chovani; syndrom
zavislosti na alkoholu atd. (Hanel, et al., 1999).

Psychiatrické nemocnice, piestoze jsou velké, nemohou poskytnout vSem 0sobam
S dusevnim onemocnénim péci. Proto existuji 1 riiznd psychiatrickd oddéleni a oddéleni
klinické psychologie Vv ramci velkych nemocnic. Nize je pfilozen seznam luzkovych

psychiatrickych oddéleni a pracovist’ v nemocnicich (Tab. 2).

Tabulka 2: Seznam lizkovych psychiatrickych oddéleni a pracovist v nemocnicich (N)

Nazev zdravotnického zarizeni Kraj Oddéleni/pracovisté
N Milosrdnych s. sv. K. Bor. HI. m. Praha dét. a dor. psych., nav. nemoci
VFN Psychiatricka klinika HI. m. Praha psychiatrie
VFN Oddéleni pro 1é¢bu HI. m. Praha AT - navykové nemoci
Fakultni Thomayerova N HI. m. Praha détska a dorostova psychiatrie
Fakultni N v Motole HI. m. Praha détska a dorostova psychiatrie
Fakultni N v Motole HI. m. Praha oddéleni klinické psychologie
Ustiedni vojenska N Praha HI. m. Praha odd. psychologie, odd. psychiatrie
N na Bulovce HI. m. Praha oddéleni klinické psychologie
N na Homolce HI. m. Praha oddéleni klinické psychologie
Psychiatrické centrum Praha HI. m. Praha psychiatrie
N Ceské Budéjovice. JihocCesky psychiatrické oddéleni
N Tabor JihocCesky psychiatrické oddéleni
FN Plzeii - Lochotin Plzefisky psychiatrie
Klatovska N Plzensky psychiatrické oddéleni
N Ostrov Karlovarsky psychiatrické a
Masarykova N Usti nad Labem Ustecky psychiatrické oddéleni
N Most Ustecky psychiatrické oddéleni
Krajska N Liberec Liberecky psychiatrické oddéleni
Fakultni N Hradec Kralové Kralovéhradecky psychiatrie
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Oblastni N Nachod. Kralovéhradecky psychiatrické oddéleni
Oblastni N Ji¢in Kralovéhradecky psychiatrické odd¢leni
Pardubicka krajska N Pardubicky psychiatrické odd¢leni
Svitavska N Pardubicky psychiatrické a
N Znojmo Jihomoravsky psychiatrické oddéleni
VS CR Vaz. Véz. Brno - N Jihomoravsky psychiatrické oddéleni
Vojenska N Brno Jihomoravsky psychiatrické oddéleni
Fakultni N u sv. Anny v Brné Jihomoravsky oddéleni klinické psychologie
Fakultni N Brno Jihomoravsky odd. Kklin. psych., psychiatrie - JIP
Fakultni N Olomouc Olomoucky psychiatrie
Vojenska N Olomouc Olomoucky psychiatrie, navykové nemoci
Fakultni N Ostrava Moravskoslezsky psychiatrie
N s poliklinikou Havifov Moravskoslezsky psychiatrické oddéleni
CNS-Centrum T¥inec Moravskoslezsky psychiatrie

Pozn. Informace jsou ziskany z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS, 2016).

2.2 Role dobrovolnika v psychiatrickych zarizenich

Nez se tato kapitola zacne vénovat konkrétné roli dobrovolnika v psychiatrickych
zafizenich, zaméfi svou pozornost na roli dobrovolnika v jakékoliv organizaci obecné.
Kdyz se ¢lovék rozhodne, ze chce pomahat druhym a chce to d€lat dobrovoln€, nabyva
nové role dobrovolnika. Ne vzdy je jednoduché na sebe tuto roli prevzit. Tosner (2005, 33)
doporucuje zodpovedet tyto otazky: ,, Proc se chci stat dobrovolnikem a co od této ¢innosti
ocekavam? Kolik casu mohu dobrovolné cinnosti vénovat? Chci se ucastnit dlouhodobych,
kratkodobych nebo jednorazovych cinnosti? Mam néjaké specialni dovednosti, schopnosti
nebo zkuSenosti, které bych pri své dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit? Jaka oblast
dobrovolnické cinnosti mé zajimd, prdce v tymu ¢i samostatnd prdce, manudlni ¢innost ci
administrativni vypomoc, atd. *

ToSner, & Sozanska (2002, 71) uvadi, ze ,\Vstup dobrovolnika do organizace
predstavuje systéemovou zménu, ale predevsim otevieni se organizace okolnimu svétu. Tato
zména nemusi byt Zddouci a prijatelnd pro vsechny, kdo se v organizaci pohybuji.” Role
a struktura dobrovolnictvi zalezi na mnoha aspektech. Jednak se struktura dobrovolnictvi
odviji od toho, kdo vstupuje do role dobrovolnika. Nejcastéji to byvaji studenti,
nezameéstnani, seniofi a dalSi. Svou roli hraje také velikost a zaméfeni organizace. AvSak
pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti ToSner (2005) definoval urcité obecné povinnosti, které
by mél dobrovolnik dodrzovat. Dobrovolnik by mél:

e byt spolehlivy,

e plnit tkoly, ke kterym se zavazal,
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e dbat na svoji bezpecnost 1 bezpecnost ostatnich,

e zachovavat ml¢enlivost,

e nezneuzivat projevenou diveéru,

e znat a brat na védomi své limity,

e pozadat o pomoc, pokud ji pottebuje,

e souhlasit a ztotoziiovat se S poslanim organizace, pro kterou c¢innost
vykonava.

A jak je to tedy s roli dobrovolnika v psychiatrickych zafizenich? Na jedné strané je
samotna dobrovolnicka prace s lidmi s duSevnim onemocnénim psychicky naro¢na. Nékdy
muze byt velmi obtizné vést s pacientem smysluplny rozhovor déle jak 10 minut. Na strané
druhé stoji prostiedi, ve kterém je Cinnost vykonéavana. VétSina budov psychiatrickych
nemocnic byla postavena jiz v 19. nebo na zacatku 20. stoleti a atmosféra uvniti budov je
velmi zvlastni. A dal§im aspektem, ktery také plisobi na roli dobrovolnika je personal
psychiatrickych nemocnic. Jednd se o zdravotnicky personal, ktery musi dodrzovat eticka
pravidla pfi styku s nemocnym a ma na sob¢ velkou zodpovédnost, co se 1é¢by tyce. Muize
se stat, ze tito lidé nebudou Uplné otevieni k tomu, aby se dobrovolnik stal soucasti jejich
tymu. A také je tu urcita tradice, Ze 1idé byvali zavirani ,,do bldzince®, které byly uzaviené,
Casto dostatecné oplocené. Prestoze je to jiz nékolik desitek let jinak, zbavit se tohoto
stereotypu je velmi obtizné. Ve spolecnosti stile pietrvava jista stigmatizace lidi
S dusevnim onemocnénim a lidé z nich maji strach. Vzdyt' sdm medialni obraz vytvari
z 0s0b s dusevnim onemocnénim pouze vrahy a nasilniky.

Dobrovolnik mé vétS§inou moZznost si vybrat, kterou ¢innost by vykonaval nejradé;ji.
Na vybér byva skupinové dobrovolnictvi (napt. pisni¢ky pro pacienty) nebo individualni
dobrovolnictvi, kde je nejcastéjSim piikladem individudlni setkdvani s jednim ¢i dvéma
pacienty Vv pravidelnych intervalech jedenkrat za tyden ¢i jedenkrat za dva tydny. Ale tim,
ze neni formaln€ ukotveno, jak by mélo dobrovolnictvi v psychiatrickych zatfizenich
vypadat, muze pracovat i tym dobrovolnikt se skupinou pacientt (PNKM, 2017; SPOLU,
2017).

Kapitola se zabyvala blizsi specifikaci psychiatrickych zafizeni a roli dobrovolnika
v nich. V nasledujici kapitole se prace veénuje charakterizaci dobrovolnika jako Cloveka,
zamétuje se na definovani termini, které jsou struktura osobnosti, temperament, charakter,

emoce, motivace a stres.
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3 Charakteristika dobrovolnika jako ¢lovéka

vvvvvv

kterymi se dobrovolnik pfi své Cinnosti setkava. Autorka vybird motivaci, emoce a stres.
Podkapitola motivace se zabyva zakladni teorii, jak motivace a motivy funguji. Pomuze to
osvétlit otazku, pro¢ dobrovolnik vstupuje do dobrovolné cCinnosti. Emoce jsou stale
pfitomné a pomohou dokreslit dobrovolnika jako ¢lovéka. A dale urcitou roli hraje i stres.
Autorka se zaméfuje na Stres, protoze z Vlastni zkuSenosti a ze zkuSenosti jejich kolegi vi,
ze dobrovolnik se setkava i se stresem. Stres mohou vyvolavat urcité pochybnosti o sob¢
samém, Casova stisnénost, nepiijemné prostiedi pro dobrovolnou c¢innost, dokonce
I pacienti, za kterymi dobrovolnik dochézi a dalsi.

Clovék je zglobalniho pohledu vcelé jeho celistvosti bio-psycho-socialng-
spiritudlni bytost. Jedna se o komplexni/celostni/holisticky/bio-psycho-socialné-spiritualni
ptistup. Zahrnuje oblast:

e telesnou = somatickou - hmotny organismus,

e psychickou = dusevni - prozivani, citéni, emoce, racionalitu aj.,

e vztahovou = socialni - vztahy, do kterych ¢lovék je nebo byl zapojen,

e presahovou = transcendentdlni neboli duchovni €1 spiritudlni, kterd obraci
zajem k otazkam ducha, smyslu, existence apod. (Orel, 2012).

Avsak clovek vzdy existuje v néjakém Case a prostoru, proto by tento model mél
byt obohaceny o dal§i rozmér ¢i rozméry na bio-psycho-socialné-spiritualné-
Casoprostorovy piistup. Zjednodusen¢ lze fici, Ze péti-slozkova dimenze se zaklada na tom,
ze vSechno se v§im souvisi. Dojde-li k poruSeni jedné, byt sebemensi ¢asti, odrazi se to
ive fungovani celého systému (Orel, 2012; Jankovsky, et al.,, 2005; Novosad,
& Novosadova, 2000).

Celostni pfistup je velmi zajimavy a pomérné aktualni. AvSak pii bliz§im zkouméani
se jevi spise jako teoreticky a v praxi velmi slozité aplikovatelny. Jak mize n€kdo druhy
zjistit presahovou rovinu ¢loveéka? Cozpak néckteré vlastnosti ¢loveka nejsou trvalé?
Autorka se v této praci spiSe priklani k psychologii osobnosti, ktera se zabyva rtiznymi
slozkami osobnosti, a obecnou psychologii, ktera dokresli nékteré poznatky o lidské dusi.
Samoziejm& je potfeba urcity pfesah do jinych podoborti psychologie, jako je

napf. socialni psychologie, obecna psychologie a dalsi.
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3.1Struktura osobnosti

Co je vlastné¢ osobnost? Pojem osobnost se v bézné mluvé pouzivd jako
napt. zndma osobnost, silna osobnost apod. Tato ustalena spojeni piedstavuji osobnost jako
soubor nejvice se vyskytujicich vlastnosti ¢lovéka. AvSak v psychologickém pojeti
predstavuje osobnost a jeji projevy komplikovanou problematiku. Blatny, & Plhakova
(2003) oznacuji osobnost jako soustavu psychickych vlastnosti a obsahti dusevniho Zivota,
a to v daném okamziku i pribéhu casu. Prasko (2003) definuje osobnost jako individudlni
soubor psychickych a fyzickych vlastnosti jedince, které se utvareji v priabéhu vyvoje
a projevuji se v socialnich vztazich.

U osobnosti je mozné popsat vSeobecné znaky:

e jedinecnost — osobnost Clovéka je jedinecnd a tato jedinecnost ji odliSuje
od ostatnich osobnosti,

e souhrnnost a jednota — osobnost je souhrnem psychologickych prvkd, které
spolu tvofi neoddélitelnou jednotu,

e relativni stdlost — osobnost je relativné stdld, tato stdlost umoziuje
predpovidat reakce daného jedince v urcité situaci,

o prizpiisobeni a vyvoj — 0sobnost udava zpisob, jakym se jedinec vyrovnava

se zménami ve svém okoli i v sobé samém (Bedrnova, & Novy, 2002).

V psychologii osobnosti se pouziva termin struktura osobnosti, ktery vyjadiuje
vnitini uspofddani osobnosti, to znamend skladbu jejich prvki, dispozic, které jsou
chapany jako funk¢éni elementy, resp. jako elementy funkci riznych kategorii (vykonu,
motivace, hodnoceni, formalni reaktivity atd.). Mezi formalni reaktibility patii schopnosti,
motivy, postoje, temperament atd. (Nakone¢ny, 1995). Struktura osobnosti je tvotena
vrozenymi i ziskanymi vlastnostmi a tato struktura je pro daného ¢lovéka charakteristicka.
V pribehu individuédlniho vyvoje se rozsifuji vrozené dispozice - temperament - a rozsituji
se vlastnostmi ziskanymi - charakter (Prasko, 2003).

Za zékladni prvek struktury osobnosti je povazovan rys osobnosti. Rysem osobnosti
se rozumi konzistentni, perzistentni a stabilni charakteristika osobnosti. Néktefi odbornici
(Wollman) povazuji rysy za vrozené nebo ziskané. Vyzkum ryst byl oblibeny v priabéhu
20. stoleti, kdy se odbornici snazili popsat osobnost pomoci poctu, podstaty a organizace

osobnostnich rysii. Nejoblibenéj$i metodou pro vyzkum rysii osobnosti se jevi faktorova
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analyza, kterd méla své priznivce (Guillford, Cattell), ale i odplrce (Allport, Odbert).
Pomoci faktorové analyzy se véda snazi popsat osobnost pomoci n¢kolika faktort. Cattell
ze zacatku zazil Siroky vybér osobnostnich charakteristik na 12 faktori. Pozdé&ji se
psychologové shodli, Ze pro popis osobnosti sta¢i 5 faktortu: extraverze, neuroticismus,

svédomitost, ptivétivost a otevienost novym zkuSenostem (Blatny, et al., 2010).

Temperament a charakter

Temperament a charakter jsou vbézné feéi chapany troSku odlisné nez
v psychologii. Temperament se nejvice uziva v adjektivu temperamentni a charakter zase
ve smyslu ,, to je ale charakter” — coz se da chapat jako pozitivni ocenéni néci osobnosti.
V psychologii je temperament povazovan za zakladni vlastnost lidského dusevniho Zivota,
Ktera se projevuje riznym zplisobem uz u novorozence — napf. vzrusivost. Vzrusivost je
dispozice, jez urcuje formalni vlastnosti reagovani, jako je jeho sila a trvani a dalsi. Jedna
se o formalni vlastnosti osobnostni dynamiky, kterd se projevuje napt. intenzitou pohybi,
jejich tempem, ale 1 hloubkou prozivani a dal§imi znaky (Nakonecny, 1995).

Pojem temperament oznacuje v souCasné¢ psychologii ty psychologické
charakteristiky ¢lovéka, které jsou vrozené (dédi¢né). Tykaji se formalni stranky chovani
a prozivani, tzn. stranky stylistické, pribéhové a dynamické (Blatny, & Plhakova, 2003).
Termin temperament v psychologii oznacuje celou skupinu temperamentovych kvalit, tedy
vlastnosti ve smyslu individudlnich rozdili. Mezi tyto vlastnosti jsou zahrnovany citové
ladéni osobnosti — prevladajici nalada; zpusob citové a volni vzruSivosti, reaktivity
a aktivity; barvivost, Zivost prozitk a n€kdy 1 jejich vn&jSich projevi. Predpoklada se, ze
temperament ptedstavuje psychické vlastnosti relativné trvalé, dané télesnymi vlastnostmi,
konstituci, jez je pfevazn€ vrozend. Temperament se projevi jiz v détstvi a zlstava
pomérné staly (Ri¢an, 2010).

Pojem temperament se pomémné tézko definuje. Nekteti odbornici
(napt. G. Allport) povazuji temperament spiSe za emocionalni charakteristiku osobnosti.
Jini odbornici (napf. Buss a Plomin) se domnivaji, Ze temperament znamena formalni ¢i
stylistické aspekty chovani jako celku. Také jsou vnimény rozdily v obsahovém vymezeni
— zda je temperament vztahovan spiSe ke genotypickému zakladu osobnosti, nebo k jejimu
fenomenologickému obrazu (Blatny, & Plhakova, 2003).

Vyse byl snad dostatecné definovan termin temperament, ale ten mnoho

0 osobnosti nefekne. Jiz v Antickém Recku byly vymysleny nejrizngjsi teorie, jak by se
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mohli lidé rozdé€lit dle podobnych typi temperamentu. Diive se piiklddal vyznam télnim
tekutindm, stavb¢ téla, tvaru lebky a dal§im (Blatny, & Plhékova, 2003).

Charakter vyjadiuje obsahové charakteristiky osobnosti. Jedna se o soubor
osobnostné piizna¢nych vlastnosti, které vtiskuji originalitu ¢innosti jedince, jeho chovani
a prozivani. Bedrnova, & Novy (2002) povazuji charakter za relativné stalé dusevni
vlastnosti jedince, které se projevuji v jeho vztazich k okoli a k sobé samému. Charakter se
nejvice projevuje ve vztahu jedince K druhym lidem — napi. obétavosti, upfimnosti,
neochotou a jiné; ve vztahu k vlastni aktivit¢ — napi. pracovitost, svédomitost, lenost;
ve vztahu ke spole¢nosti a svétu — napf. mravnost, humanismus, nacionalismus a ve vztahu

k sob¢& samému - sebeucta, pycha, skromnost (Pruzinska, 2005).

3.2 Motivace osobnosti

V souvislosti s dobrovolniky je zajimavé pfemyslet nad tim, co je k dobrovolnictvi
tdhne, jaka je jejich motivacni sila. Pojem motivace pochézi z latinského slovesa movere,
které znamena hybat. Motivace je souhrnné oznaeni pro motivy a jejich plsobeni.
Pro slovo motiv existuje vystizny Cesky ekvivalent ,,pohnutka. Plhakova (2003, 319)
definuje motivaci jako ,,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii,
které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozZivani s cilem zménit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.“ Avsak v psychologii je velmi
tézké zjistit vSechny lidské motivy, protoze se vselijak propojuji a kombinuji. Urcité
jednéni cCasto slouzi vice motivim najednou, takze je vicendsobné determinovan.
Pro motivy je také typické vytvareni odvozenych motivi, které mohou tvofit celé fetézce.
Motivaci lze vylozit jako proces, jenz vede ke zvySeni nebo snizeni aktivity. Motiv zase
urcuje a podnécuje chovani jedince. Toto chovani je zaméfené na uspokojeni jedincovy
potieby. V psychologii ale existuje kli¢ova oblast, ktera se v oblasti motivli zkouma, a to je
analyza konfliktu motivii. Konflikt motivii se odrazi v proZivani a jednani jedince (Ri¢an,
2010, Plhakova, 2003; Hartl, & Hartlova, 2000).

Dle Nakonec¢ného (2004) pojem motivace vyjadiuje psychologicky divod chovani
(jeho psychologickou pfic¢inu). Motivace se projevuje se tfemi znaky chovani — jeho
zamé&fenim, intenzitou a trvanim. Motivace mize byt silnd, ale pfislusné chovani neni
spusténo, protoze:

e subjekt odhaduje, Ze cil je nedosazitelny,
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e cil neni dostate¢n¢ hodnotny,
e hrozi negativni dusledky za urcité chovani.

Motivace se d€li na vnitini a vnéjsi. Pro vnitini motivaci je typické, Ze cilem
dobrovolnika se stdva samotna dobrovolnickd Cinnost a pfind$i mu urcité uspokojeni.
Vnéjsi motivace je pripisovana néjakému impulsu, pfichazejiciho z vnéjsiho socidlniho
okoli, napt. dobrovolnicka ¢innost pii zivelnych katastrofach (Fri¢, &Pospisilova, 2010).

Lidské motivy se rozdéluji do ¢tyt velkych skupin:

e Sebezdchovné motivy — maji dany biologicky zaklad,

o Stimulacni motivy — Ktémto motivim patii potfeba optimalni urovné
aktivace a variabilnich vnéj$ich podnétu,

e Socidlni motivy — reguluji a ovliviiuji mezilidské vztahy,

e individualni psychické motivy — do této skupiny patéi hledani zivotniho
smyslu, obrana sebepojeti, potieba svobodné se rozhodovat a jednat

(Plhékova, 2003).

3.3 Emoce a osobnost

Termin emoce pochazi z latinského slova emovere, jez se pieklada jako aktivovat,
dat do pohybu. Emoce nejéastéji vznikaji v socialnim kontextu, vyplyvaji z interakce
S druhymi lidmi. Prvni emoce tedy ve vétSing piipadd vznikaji v prostiedi primarni rodiny,
kde je dit¢ vystavovano riznym situacim, které vyvolavaji emoci. Emoce jsou jednou
z cest k ptizpisobeni se vnitinimu i vné&jSimu prostiedi. Emoce slouzi adaptaci, vyrovnani
napéti a odstranéni nepifijemnych pocitli, jez vznikaji rGznymi zménami vné&jSiho svéta
nebo lidského organismu. Emoce vznikaji nasledkem plisobeni urcitych udalosti. Bud’ se
muze ¢lovek prizplisobit dané situaci, v tomto ptipadé pocituje kladné emoce, jako jsou
piijemnost a spokojenost. MiiZze se stat, ze se prizpusobeni nezdafi, po té¢ nasleduji
nepiijemné a frustrujici pocity (Cakirpaloglu, 2013).

Emoce se vyvijely v jednoté s vnitinimi fyziologickymi zménami a s chovanim,
protoze zékladni reakci na néjaky silny podnét byly vétSinou pohyby — Utok nebo utek.
Mezi zdroje emoci jsou povazovany jednak vnitini stav organismu a mysli subjektu,
avngjsi situace. Emoce jsou komplexni reakce na vyznamné situace, které zahrnuji
evaluaci vyznamnosti situace a piipravu pohybové reakce na takovou situaci a je v nich

prozivan 1 vnitini psychofyzicky stav jedince. PfestoZe jsou emoce spiSe reakce
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na subjektivné vyznamné situace, existuji i tzv. vrozené emoce, které jsou reakci obecné
na zivotn¢ vyznamné situace, jako jsou radost, smutek, starost, hnév, strach a hnus
(Nakonecny, 2004).

Dle Plhdkové (2003) se emoce skladaji ze tii vzajemné propojenych slozek:

o subjektivni fenomenologicka komponenta — pro emoce je jedinecné to, Ze
nesou pozitivné ¢i negativné zabarvenou pocitovou slozku. Emocionalni
prozitky se oznacuji jako city (respektive pocity).

e vrazove (expresivni) chovani - je bezdéfnym, mimovolnim projevem
emoci. NejcetnéjSim projevem jsou mimické pohyby v obliceji.

o telesna slozka — predstavuje fyziologické zmény, které jsou vyvolany
vzrusenim autonomniho nervového systému a hormondlni produkeci.

Centrum pro emoc¢ni prozivani se nachdzi v amygdale. Amygdala prozkoumava
informace ze smyslovych organti a srovnava je s minulou zkuSenosti, s pamétovymi
stopami a instinkty. Pokud situaci vyhodnoti jako nebezpecnou, rychle reaguje aktivaci
mozku a spusténim stresové reakce. Kazda emoce ma vlastné télesny doprovod, ktery je

variabilni u kazdého ¢loveka (Goleman, 1997).

3.4 Stres a osobnost

Anglické slovo ,stress® znamena v prekladu ,,zatéz*“. Tento termin mé kotfeny
Vv latinském vyrazu ,,stringo, stringere nebo strictum®, jenz se preklada jako utahovat,
stahovat — smycku kolem krku. Slovo stres je uzivané v bézné mluvé. V SirSim pojeti
znamena psychicka zatéz psychofyziologické zmény, které jsou vyvolané situacemi, jimz
se nelze pfizplsobit nebo takové situace vyZaduji nadmérnou psychickou ¢i
psychofyzickou namahu. Tyto situace mohou byt neptijemné — pak jsou oznacovany jako
distres (napt. konfliktni manzelstvi, pfili§ hlu¢né prostfedi), ale mohou byt pfijemné —
eustres (napf. narozeni zadouciho ditéte, radostné svatebni veseli). Zvlastnim piipadem
stresu je tzv. posttraumaticky stres, coz je nezddouci psychicka reakce, kterd ptichazi
po prozité traumatizujici situaci (Kiivohlavy, 1994; Nakonec¢ny, 2004).

Kiivohlavy (2009) povazuje za zakladatele vyzkumu stresu a tvilirce teorie stresu
fyziologa W. Cannona, endokrinologa H. Selyeho a psychologa R. S. Lazaruse. Cannon
a Selye provadéli vyzkumy zejména na zvifatech. Bohuzel vysledky téchto vyzkumu

nebyly pfijaty, protoZze v nich ptevladal zjednoduSujici pohled, ktery nebral v potaz
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duSevni stranku c¢lovéka. Cannon definoval koncepci poplachové reakce a zékladni typ
obrany vyjadieny jako utok nebo uték, jenz predstavuje prototyp reakce organismu
na stres. Avsak za zakladatele védy o stresu je povazovan Selye. Ten definoval stres jako
nespecifickou responzi organismu na jakoukoliv zatéz, ktera je kladena na organismus
(Cungi, 2001).

Je zajimavé, ze stale neexistuje vSeobecn¢ uznavana definice stresu. Seyle
(1936,1956, 1976) definoval stres jako nespecifickou neuroendokrinni odpovéd téla
na né¢jaky podnét. Pozdéji se priklonil k tomu, Ze existuji néjaké stresory, které mohou byt
fyzické, chemické nebo psychologické (Szabo, et al., 2012).

Stres je bud’ situace, nebo stav, ktery je vyvolan stresovou situaci. Dilezitym
aspektem stresové teorie je zvladani stresu — ve smyslu vnéj$im i vnitinim. Pokud
nedochdzi ke zvladani stresu, mohou nastat psychosomatickd onemocnéni, jako jsou
gastrointestinalni potize, srde¢ni arytmie a poruchy krevniho tlaku, bronchidlni astma
a dalsi (Nakonecny, 2004).

Podstatnou roli v tom, co u ¢lovéka vyvola stres, je 1 zivotni styl. Tento Zivotni styl
koresponduje s typem chovani. V psychologii se uziva klasifikace chovani, které se déli
na chovani typu A a chovani typu B. Lidé s typem chovani A jsou nachylnéjsi k prozivani
stresu nez lidé s chovanim typu B (Campbell, & Singer, 1983).

Kapitola pojednavala o psychologickych aspektech dobrovolnika. Byly zde
vybrany kapitoly struktura a motivace osobnosti, emoce a stres. VSechny podkapitoly jsou
dalezitym teoretickym podkladem pro vyzkumné Setfeni. Nasledujici kapitoly patii

do empirické ¢asti. Ta za¢ina pojednanim o etickych aspektech vyzkumu.
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II EMPIRICKA CAST

Empiricka ¢ast se vénuje pohledu na dobrovolnika v prostfedi psychiatrickych
zatizeni. Dany fenomén se snazi popsat z vice rovin. Zaméfuje se na motivaci kK vykonu,
strategii zvladani stresu a vybrané slozky osobnosti definované teorii NEO Five-Factor
Inventory (dale jen NEO-FFI). Autorka pro vyzkum zvolila kvantitativni design. V této
¢asti prace popisuje etické aspekty vyzkumu, stanovuje cile vyzkumu, formuluje statistické
hypotézy, popisuje aplikovanou metodiku vyzkumu, provadi analyzu dat a vyvozuje
vysledky vyzkumu. Stézejni kapitolou v empirické ¢asti je kapitola 10 — diskuze, protoze

jsou zde uvadény pfinosy a limity celé prace.
4 Etické aspekty vyzkumu

O etickych normach se piSe v mnohych odbornych knihach zabyvajicich se
metodologii vyzkumu (napf. Ferjencik, 2010; Miovsky, 2006; Gavora, 2006).
Nejobecnéjsim dokumentem pro stanoveni etickych pravidel bez ohledu na védni obor je
Umluva o ochrané lidskych prav a lidskych svobod (2003). A existuje cela fada dalsich
dokumentd, které se vénuji zejména lidskym praviim, svobodé a ochrané zdravi jedince
I ochran¢ vefejného zdravi (napf. Ottawa Charter for Health Promotion, 1986; Universal
Declaration of Human Rights, 1948; European Convention of Human Rights, 1959).
V psychologii slouZzi etickéd pravidla pfedevs§im jako nastroj ochrany osob, které se tcastni
vyzkumu. Mezi zékladni etické aspekty se tadi:

o duveryhodnost vyzkumnika,

o stret zajmii (stava se, Ze se jeden Clov€k vyskytuje ve dvou rolich zaroven,
jedna je jeho pracovni pozice — socidlni pracovnik, streetworker a druha je
role vyzkumnika),

e empaticka neutralita (vyzkumnik by mél projevovat vii¢i probandiim zajem,
ucast a porozumeéni, ale k zjiSt€énym skutecnostem by mél byt neutralni),

e souhlas s ucasti ve vyzkumu,

e ochrana soukromi a osobnich udajii ucastnikut vyzkumu,

o nesmi dojit k poskozeni ¢i ujme ucastniku vyzkumu,

e pravo z vyzkumu kdykoliv odstoupit,
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e pravo na informace (Miovsky, 2006).

Ve vyzkumu se pracuje s psychodiagnostickymi testy. Je znamo, Ze tyto testy maji
omezeni v tom, kdo je mize administrovat. Jeden test patii do kategorie A, coZ znamena,
7e s nim mohou pracovat absolventi bakalarského a magisterského stupné akreditovaného
studijniho oboru psychologie. Pouzivat je mohou také absolventi akreditovaného studijniho
oboru pedagogika, andragogika, personalistika a dalSich pfibuznych obor po zaskoleni
pro jejich administraci, vyhodnoceni a interpretaci. Dalsi dva testy patii do kategorie B,
takze jsou tyto testy urCeny absolventim bakalafského a magisterského stupné
akreditovaného studijniho oboru psychologie. Autorka prace by oficialné spliovala pouze
kategorii A, ale je tu nepsand dohoda, ze Vramci vyzkumu muze testy administrovat
I student psychologie, a to po absolvovani pfislusnych predmétt, coz autorka splnila
(Hogrefe — Testcentrum Praha, 2017).

Soucasti etickych aspekti vyzkumu byl taktéz pozadavek anonymizace dat.
V ramci celého vyzkumu nebyla pouzita zadna realna jména acastnik vyzkumu. Dotaznik
byl vypliiovan anonymné s vyzvou, aby respondent nikde neuvadél své jméno ani piijmeni.
Kazdy obdrzeny dotaznik dostal své potadové Cislo a az do konce vyzkumu byl pod timto
¢islem veden.

Do procesu vlastniho vyzkumu nevstupovaly osoby nezletilé, proto nebyly
vyzadovany dal$i souhlasy k Gcasti ve vyzkumném Setteni. Jelikoz do vlastniho vyzkumu
vstupovaly osoby dobrovolné, mély moznost si precist hlavicku dotazniku, a bud’” mohly
testovou baterii opustit, nebo vyplnit. Nebyl zde pouzivan klasicky informovany souhlas.
Distribuce dotaznikti probihala online bez piitomnosti vyzkumnika. Taktéz byla

respektovana svoboda odmitnuti odpovédét na n€kterou z polozek testové baterie.
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5 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Cilem vyzkumu je popsat osobnostni charakteristiky dobrovolniki
Vv psychiatrickych zafizenich v souvislosti s jejich pohlavim a najit vztahy mezi
jednotlivymi pozitymi Skalami. Zakladnim piistupem v praci je popis (deskripce) péti
faktorti osobnostni struktury dle teorie NEO-FFI, Angazovanosti dle LMI a Potieby
socialni opory dle SVF a nalezeni vztahu (korelace) mezi nimi a pohlavim. Jedna se tedy
0 propojeni dotaznikového Setfeni s deskriptivni a korelacni studii (Olecka, & Ivanova,
2010; Walker, 2010).
Z hlavniho vyzkumného cile vyplyvaji dil¢i cile, jez jsou:
e kvalitni teoreticka reSerse,
e popis psychometrickych vlastnosti testové baterie,
e popis jednotlivych faktorti osobnosti dle teorie NEO-FFI ve vztahu k normé,
e popis Angazovanosti dle LMI a Potieby socialni opory dle SVF ve vztahu

K normé.

Vyzkumné hypotézy vychazeji z dil¢ich cild. Jsou rozdéleny do tiéi okruhd. Prvni
¢ast se zabyva rozdily mezi pohlavimi a druhé rozdily mezi dobrovolniky/dobrovolnicemi
a normovym souborem a tieti vztahem jednotlivych faktort NEO-FFI s AngaZovanosti

dle LMI a Potiebou socialni opory dle SVF.
1. Hypotézy ovérujici statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi

H1: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vys§iho hrubého skore ve skale
Neuroticismus dle NEO-FFI nez dobrovolnici.

H2: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vysSiho hrubého skore ve skale
Extraverze dle NEO-FFI nez dobrovolnici.

H3: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vy$siho hrubého skoére ve skale
Otevienost vici zkusenosti dle NEO-FFI nez dobrovolnice.

H4: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vys$Siho hrubého skore ve Skale
Privétivost dle NEO-FFI nez dobrovolnici.

HS5: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vys$iho hrubého skore ve skale
Svédomitost dle NEO-FFI nez dobrovolnici.
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H6: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vysS§iho hrubého skoére ve Skale

Angazovanost dle LMI nez dobrovolnice.

H7: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vysSiho hrubého skore ve skale Potteba

socialni opory dle SVF nez dobrovolnici.

2. Hypotézy ovérujici statisticky vyznamné rozdily

dobrovolniky/dobrovolnicemi a normovymi soubory.

H8: Muzi v normovém souboru dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého

ve Skale Neuroticismus dle NEO-FFI nez dobrovolnici.

H9: Zeny v normovém souboru dosahuji statisticky vyznamné vy$§iho hrubého

ve Skale Neuroticismus dle NEO-FFI neZ dobrovolnice.

H10: Muzi v normovém souboru dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého

ve skale Extraverze dle NEO-FFI nez dobrovolnici.

HI11: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého
Extraverze dle NEO-FFI nez Zeny v normovém souboru.

H12: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vys$Siho hrubého
Otevienost vici zkusenosti dle NEO-FFI nez muzi v normovém souboru.
H13: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vysSiho hrubého
Otevienost vici zkusenosti dle NEO-FFI nez Zeny v normovém souboru.
H14: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vysSiho hrubého
Ptivétivost dle NEO-FFI neZ muZi v normovém souboru.

H15: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vys§itho hrubého
Privétivost dle NEO-FFI neZ Zeny v normovém souboru.

H16: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vysSiho hrubého
Svédomitost dle NEO-FFI nez muzi v normovém souboru.

H17: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vysSiho hrubého
Svédomitost dle NEO-FFI nez zeny v normovém souboru.

H18: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vyS$§iho hrubého
Angazovanost dle LMI neZ muZi v normovém souboru.

H19: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vysSiho hrubého

AngaZovanost dle LMI neZ Zeny v normovém souboru.

skore

skore

skore

skore

skore

skore

skore

skore

skore

Ve

\

Ve

Ve

Ve

Ve

veE

Ve

veE

mezi

skore

skore

skore

skale

Skale

skale

Skale

skale

skale

Skale

skale

Skale

H20: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve Skale Potieba

socialni opory dle SVF nez muzi v normovém souboru.
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H21: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve Skale Potieba

socialni opory dle SVF nez zeny v normovém souboru.

3. Hypotézy ovérujici statisticky vyznamnou souvislost mezi jednotlivymi faktory

NEO-FFI a angaZovanosti dle LMI a poti‘ebou socidlni opory dle SVF

H22: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Neuroticismem a Angazovanosti.
H23: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Extraverzi a Angazovanosti.
H24: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi Otevienosti vigi zkuSenosti
a Angazovanosti.
H25: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Piivétivosti a AngaZzovanosti.
H26: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Svédomitosti a Angazovanosti.
H27:. Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Neuroticismem a Potifebou socialni
opory.
H28: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Extraverzi a Potiebou socialni opory.
H29: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Otevienosti vi¢i zkusenosti a Potiebou
socialni opory.
H30: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Privétivosti a Potiebou socidlni opory.
H31: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Svédomitosti a Potfebou socialni
opory.

Kapitola blize specifikuje zaméry vyzkumu. Cile vyzkumu a stanovené hypotézy
jsou zakotveny Vv teoretickém konceptu prvni ¢asti této diplomové prace. V dalsi kapitole je

popsan zakladni a vybérovy vyzkumny soubor.
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6 Charakteristika zkoumané populace a popis vzorku

V tomto vyzkumu jsou zkoumanou populaci osoby, které vykonavaji nebo
v prib¢hu poslednich péti let vykonavaly dobrovolnou cinnost v psychiatrickych
zafizenich, tedy v psychiatrickych nemocnicich nebo na lazkovych psychiatrickych
oddélenich nemocnic. Na za¢atku vyzkumného Setfeni byla provedena analyza webovych
stranek jednotlivych zatfizeni. Z analyzy vyplyva, ze do vyzkumu by mohlo byt zapojeno
28 nemocnic, které maji ltizkova psychiatricka odd€leni a 20 psychiatrickych nemocnic.

Pichled zafizeni je zobrazen v grafu 1.

Graf 1: Pocet psychiatrickych zarizeni a informace o dobrovolnictvi ziskané z WWW strdnek
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Pouze 9 nemocnic z 28 uvadélo dobrovolniky na svych webovych strankach.
U psychiatrickych nemocnic pouze dvé instituce. Predpokladem pro vyzkum bylo
ze zkuSenosti autorky 2-5 dobrovolnikl na 1 zafizeni. Bohuzel autorka nenalezla Zadnou
studii, ktera by hovotila o poétu dobrovolnikii v psychiatrickych zafizenich v CR. Dle
hypotetického piedpokladu by mohlo byt v CR asi 50-100 aktivnich dobrovolniki
Vv psychiatrickych zafizenich. Toto ¢islo se zdalo velmi malé, proto zacala autorka populaci
roz§ifovat i o momentalné neaktivni dobrovolniky, ktefi dobrovolnou ¢innost vykonavali
Vv pribéhu poslednich péti let. Z divodu zaméteni studie na osobnostni strukturu by nemél
byt problém v tom, ze ¢lovék momentalné tuto ¢innost nevykonava. Spis jde o to, Ze jeho

osobnost je nastavend tak, ze byl ochotny délat dobrovolnou ¢innost Vv psychiatrickych
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zatizenich. Jelikoz neni dobrovolnictvi v psychiatrickych zafizenich specidln€¢ popsano
v zadné odborné publikaci, zatim nelze o této populaci nalézt vice informaci.

Pro vyzkumny soubor byla zvolena tato kritéria:

e respondent vykonavd nebo v prubéhu poslednich péti let vykonaval
dobrovolnou ¢innost v psychiatrickém zatizent,
e respondent byl ochotny dobrovolné vyplnit testovou baterii.

V dal$im procesu vyzkumného Setfeni byla oslovena vsSechna zafizeni a byla
pozadana o spolupraci, co se ty¢e dobrovolnikd. Z psychiatrickych oddéleni nemocnic,
kterych je dohromady 28, ptedpoklad byl, ze bude 9 nemocnic s dobrovolniky, tak po
osloveni vyslo najevo, Ze pouze 7 nemocnic ma dobrovolniky na psychiatrickém oddéleni,
10 nemocnic napsalo negativni odpovéd” a 11 nemocnic i na opakovanou vyzvu
nereagovalo. Co se tyCe psychiatrickych nemocnic, tak zde byl pfedpoklad 2 nemocnic
z 20 moznych. Nastésti se tento predpoklad nepotvrdil a 4 nemocnice potvrdily dochazku
dobrovolnikii, 10 nemocnic vyvratilo spolupraci s dobrovolniky a 6 nemocnic

neodpovédé€lo ani na opakovanou vyzvu. Piehled odpovédi je v grafu 2.

Graf 2: Prehled odpovedi psychiatrickych zarizeni v prvnim kole
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Ze zjisténych informaci vyslo najevo, ze pocet potencionalnich respondenti neni
dostacujici, proto se rozsifila mozZnost pozadat o spolupraci i dobrovolnicka centra.
Dobrovolnicka centra byla vybrana z webového portalu dobrovolnik.cz., a to v poctu 11.

Pouze dvé centra zareagovala pozitivné, 6 center nereagovalo ani na opakovanou vyzvu.
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Doslo jesté k opétovnému navazani kontaktu se zafizenimi, od kterych nepftisla
odpovéd’. Néekterd zatfizeni se ozvala zpét. Po slouceni odpovédi z psychiatrickych zatizeni
a z dobrovolnickych center vyslo velmi nizky pocet zafizeni, kde dobrovolnictvi skute¢né

probiha (viz graf 4).

Graf 3: Prehled psychiatrickych zarizeni, kde probihd dobrovolnictvi
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A protoze ani zde nebyl stale nalezen dostatecny pocet respondentl, autorka
pozadala o spolupraci své byvalé kolegy-dobrovolniky a Projekt SPOLU, ktery uvadi
na svych webovych strankach, ze je ma 150 dobrovolnikii s ptisobnosti v Brn¢, Praze,
Olomouci a Ostravé (SPOLU, 2017).

Bohuzel se nepodafilo zjistit pfesné udaje o poctech dobrovolnikd v kazdé
nemocnici. Béhem navazovani spolupriace se zafizenimi jedna nemocnice odmitla
spolupréaci z diivodu zahlceni dotaznikovymi Setfenimi z vlastnich fad dobrovolnikt. Jedna
nemocnice odpovédéla, Ze dobrovolniky nema, coz bylo v rozporu se sdélenim Projektu
SPOLU, ktery primarné pracuje v této nemaocnici.

Vyzkumu se zacastnilo 50 probandld, zcehoz bylo 41 dobrovolnic
a 9 dobrovolnikii. Vékovy primér celého souboru je 24,86 let. Dobrovolnice maji vékovy
pramér 24,88 let a dobrovolnici 24,78 let. Rozdily ve vé€kovych priamérech jsou
ukoncené¢ho vzdélani, pfevazna vétSina dobrovolnikii (26 respondentil) ma ukoncené

vysokosSkolské vzdélani a hned vzapéti je stfedoSkolské vzdélani (21 respondenttt).
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Po jednom respondentovi uvedli vzdélani vyssi odborné, vyucen/a a zakladni. Z celkového
poctu uvedlo 35 respondentti, ze studuje prezencné a z toho 6 respondentll jeSté pracuje
jako zaméstnanec. Dva respondenti uvedli, ze studuji prezencné 1 kombinované zaroven
a jeden respondent k prezen¢nimu studiu uvedl, Ze pobira invalidni dichod. 12 osob
pracuje jako zaméstnanec. Ze zbyvajicich jsou zastoupeni dvakrat — studuje kombinované
a pracuje jako zaméstnanec — a jedenkrat - studuje kombinované a pracuje jako
zam¢stnanec. Prestoze byl pivodni plan mit zastoupeny kazdy kraj stejnym poctem
dobrovolniki, v praxi to nevyslo, a proto je zde misto pro popis zastoupeni jednotlivych
kraji: Olomoucky kraj (18), Zlinsky (9), z ¢ehoz 1 dobrovolnik pracuje zaroven v obou
krajich; Jihomoravsky kraj (15) a jeden dobrovolnik zaroven pracuje i v Plzeiiském kraji;
Moravskoslezsky kraj (3), Hlavni mésto Praha (3), Kraj Vysocina (2), Jihoc¢esky kraj (1).
Ostatni kraje nebyly zastoupeny Zadnym respondentem.

Kapitola specifikuje piehled informaci o navazovani spoluprace s psychiatrickymi
zafizenimi, dobrovolnickymi centry a dobrovolniky. Nasledujici kapitola se zabyva
aplikovanou metodikou, pfedev§im psychodiagnostickymi metodami, které byly

ve vyzkumu pouzity.
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7/ Aplikovana metodika

Pro potieby vyzkumu a povahy dat byl zvolen kvantitativni design vyzkumu. Jak jiz

bylo zminéno v kapitole vyse, bylo zvoleno dotaznikové Seteni. Pro ucely vyzkumu byly

pouzity bud’ Gplné standardizované psychodiagnostické metody anebo jejich casti. Tyto

metody jsou popsany v nasledujici podkapitole. Kapitola aplikovana metodika se zamétuje

na metody sbéru dat a metody analyzy dat.

7.1 Pouzité vyzkumné metody

Pro vyzkumnou &ast diplomové prace byly pouzity 3 psychodiagnostické metody

v souladu se zvolenym kvantitativnim designem vyzkumu:

1.

NEO pétifaktorovy osobnostni inventar (NEO Five-Factor Inventory, NEO-
FFI1) (Costa, McCrae; ¢eska verze Hiebi¢kova, & Urbanek, 2001),

Dotaznik motivace K vykonu — LMI (Schuler, & Prochaska; Ceska verze
Hoskovcova, 2003),

Strategie zvladani stresu (Stressverarbeitungfragebogen) — SVF 78 (Janke,

& Erdmannova; ¢eska verze Svancara, 2003).

7.1.1 NEO pétifaktorovy osobnostni inventai (NEO-FFI)

Tento dotaznik se tadi mezi vicerozmérny nastroj, ktery vychazi z faktorové

analyzy. Na zdklad¢ vyzkumi (ve Spojenych statech americkych, v Némecku

a Nizozemsku) se doslo nezavisle na sob¢ k péti ortogonalnim faktortiim:

Otevrenost vici zkusenosti nebo intelekt (Openness to Experience) — faktor,
jenz zjistuje aktivni vyhleddavani novych zazitkd, toleranci k nezndmému
ajeho objevovani. Skila zaznamenava zajmy a miru zaujeti pro nové
zkuSenosti, prozitky a dojmy. Lidé, ktefi dosahuji vysokého skoru v této
Skéle, mivaji bohatou fantazii a jsou vnimavéjsi k prozitkiim pozitivnich
i negativnich emoci vice nez uzaviené osoby. Castéji zastavaji nekonvenéni
hodnoty, zkouseji nové zplisoby jednani a davaji prednost zmeéné (Svoboda,

Humpolicek, & Snorek, 2013; Hiebi¢kova, & Urbanek, 2001).
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Svédomitost  (Conscientiousness) —  zjistuje individualni  uroven
pii organizaci, motivaci a vytrvalosti na cil zaméfeného chovani. Odlisuje
spolehlivé, na sebe nendrocné lidi od téch, kteti jsou lhostejni a nedbali.
Skala charakterizuje druh sebekontroly, ktery se vztahuje k aktivnimu
procesu planovani, organizovani a realizace ukoll. Jedinci, ktefi dosahuji
vysokého skoru, jsou cilevédomi, ctizadostivi, pilni, vytrvali, systematicti,
spolehlivi, pfesni a pofadni. Lidi s nizkym skorem se charakterizuji jako
lhostejni, nedbali, nestali, napliujici své cile s malym zaujetim (Svoboda,
Humpolicek, & Snorek, 2013; Hiebi¢kova, & Urbanek, 2001).

Extraverze (Extraversion) — zabyva se kvalitou a kvantitou
interpersonalnich interakci, urovni aktivace a potfebou stimulace.
Extraverze vystihuje spolecenskost jedince, avSak tato Skala méfi i jiné
vlastnosti. Osoby, které dosahnou vysokého skore, se popisuji jako sebejisti,
aktivni, hovorni, energicti, veseli a optimisti¢ti (Svoboda, Humpolicek,
& Snorek, 2013; Hiebickova, & Urbanek, 2001).

Privétivost (Agreeableness) — zjistuje kvalitu interpersonalni orientace
od souciténi po neptatelskost v myslenkach, pocitech a ¢inech. Osoby, jez
dosahuji vysokého skore, mohou byt oznaceny za altruisty. To znamena, ze
maji pro druhé pochopeni a porozuméni, projevuji ptizen, chovaji se laskavé
a vlidné. Maji sklon davétovat druhym lidem, neustdlou chut' pomahat
ostatnim a davaji prednost spolupraci. Jedinci s nizkym skorem se popisuji
jako nepratel$ti a egocentricti. SpiSe chtéji soutézit nez spolupracovat
(Svoboda, Humpolicek, & Snorek, 2013; Hiebitkova, & Urbanek, 2001).
Neuroticismus nebo emociondlni stabilita (Neuroticism) — popisuje miru
piizpisobeni nebo emociondlni nestabilitu. RozliSuje osoby nachylné
k psychickému vycCerpani a nerealnym idealim od osob vyrovnanych a vici
psychickému vy&erpani odolnych. Skala zjistuje, jak jsou prozivany
negativni emoce. Lidé emocionalné nestabilni uvadéji castéji negativni
prozitky, snadno je lze pfivést do rozpaku, citi se nejisti, zahanbeni,
nervozni, Uzkostni, intenzivné proZivaji strach a smutek. Jejich pfedstavy
nekoresponduji s realitou, proto je tézké zvladat stresové situace.
Emocionaln¢ stabilni osoby jsou klidné, vyrovnané a bezstarostné

(Svoboda, Humpolicek, & Snorek, 2013; Hiebi¢kova, & Urbanek, 2001).
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Prvni Ceska verze NEO pétifaktorového osobnostniho inventafe pochazi z roku
1993. Piepracovanou verzi publikovali Hiebickova a Urbanek vroce 2001. Inventar
obsahuje 60 polozek typu: Obvykle si nedélam starosti; Promarnim mnoho ¢asu, nez se
pustim do prace; Nebavi mé¢ vést druhé lidi. Zkoumana osoba ma na pétibodové Skale
posoudit, nakolik ji dany vyrok vystihuje. Inventaf se vyuziva v oblasti vyzkumu, klinické
psychologie, pro tcely Skolniho poradenstvi, v oblasti psychologie prace a pii volbé
povolani (Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek, 2013).

7.1.2 Dotaznik motivace k vykonu — LMI

Cilem této metody je diagnostika Siroce pojatého fenoménu nazvaného motivace
k vykonu. Tento fenomén je autory chapan v Sir§im smyslu, nez je obvyklé. Motivace
k vykonu je spolu s poznavacimi schopnostmi povazovana za dulezity prediktor ispéchu
v profesi. Motivace k vykonu je pojimana jako podil osobnosti na tématu vykonnosti.
Motivace k vykonu je popisovana pomoci nasledujicich 17 $kal: vytrvalost, dominance,
angazovanost, duvéra v uspéch, flexibilita, flow, nebojacnost, internalita, kompenzaéni
usili, hrdost (na vykon), ochota ucit se, preference obtiznosti, Samostatnost, sebekontrola,
orientace na status, soutézivost, cilevédomost (Svoboda, Humpoliéek, & Snorek, 2013).

Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek (2013) uvadi, ze mezi LMI a NEO-FFI je uréita
korelace. Nejtésnéjsi  korelace byla zjisténa mezi  Neuroticismem v NEO-FFI
a Nebojacnosti podle LMI a dale mezi Svédomitosti v NEO-FFI a Vytrvalosti
a Sebekontrolou v LMI. Pro vyzkum byla vybrana pouze $kala Angazovanost,
ato z divodu, ze v bézné populaci nebyla zjisténa vyznamnéjsi korelace s NEO-FFI.
Dal§im divodem byla obsahova stranka této Skaly. Dle Hoskovcové (2003, 12)
, AngazZovanost tematizuje osobni ochotu podat vykon, miru namahy a mnozstvi odvedené
prace. Osoby s vysokymi hodnotami jsou dlouhodobé angazované. Hodné pracuji a neciti
se dobre, pokud nemaji co delat. Také po zvlaste namdhavych fazich nepotrebuji
na odpocinek mnoho casu. Vyznacuji se vysokou urovni aktivity, oproti jinym aktivitam
ziskava prace prioritu. Za urcitych okolnosti opomijeji dalsi diilezité stranky Zivota
aV extréemnim pripadé byvaji oznacovani za workoholiky.

Testovd metoda obsahuje 170 polozek (kazdou ze 17 dimenzi tvoii 10 polozek),
které jsou hodnocené na sedmibodové Skdle. Polozky jsou tvrzeni, jeZ proband hodnoti

na skale od ,,viibec nesouhlasi po ,,zcela souhlasi®. Ptiklady polozek: ,, Vim presné, jaké
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pozice V zaméstnani bych za pét let chtél/a dosahnout. Ostatni Fikaji, Ze pracuji vic, nez je
nutné. “ Test je vhodny pro vybérova fizeni, lze jej vyuzit v ramci personalniho rozvoje,
pii Skolnim poradenstvi a pfi volbé povolani. Dalsi vyuziti mize byt i v psychologii sportu

a ve vyzkumu (Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek, 2013).

7.1.3 Strategie zvladani stresu (Stressverarbeitungfragebogen) — SVF

Stres je chapan jako psychicky a somaticky stav znamenajici v urcitém okamziku ¢i
casovém obdobi déletrvajici odchylku od obvyklé trovne. Zpracovani stresu muze byt
zamétené na situaci, nebo na vzniklou reakci. Strategie zvladani stresu mohou vyplyvat
Z obvyklych ryst osobnosti a jsou relativné autonomni na druhu zatéZzové situace. Dotaznik
SVF 78 se skladd ze 78 polozek, vzdy po Sesti polozkach v kazdé ze 13 Skal:
podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola
reakci, pozitivni sebeinstrukce, potfeba socialni opory, vyhybani se, unikova tendence,
perseverace, rezignace, sebeobvitiovani (Svancara, 2003).

Prvnich sedm 8kal se hodnoti jako pozitivni strategie a posledni ¢tyfi jako negativni
strategie. V testu neni zamé&rné pouZito slovo stres. VSechny polozky jsou uvedeny vétou:
, Kdyz jsem nécim nebo nekym poskozen/a, vnitiné rozrusen/a nebo vyveden/a z miry...
a nasleduje specifikace polozky: napf. ,, ...snazim se s nékym o problému hovorit . Proband
vybird jednu odpovéd’ na pétibodové Skéle od ,, viibec ne‘ az k ,,velmi pravdepodobné*
(Svoboda, Humpolicek, & Snorek, 2013; Svancara, 2003).

Pro tcely tohoto vyzkumu byla vybrana skala s nazvem Potieba socialni opory. Dle
Svancary (2003, 14) , tento subtest zachycuje tendenci jedince, ktery si pii stresu pieje
navdzat kontakt s druhymi, aby ziskal podpory pri zpracovdani nebo reSeni problému.
Pritom muze jit o podporu ve formé pohovoru, rady nebo konkrétni pomoci pri reseni.
Tendence hledat socialni oporu muze byt jednak vyrazem spiSe pasivné rezignacnich,
bezmocnych postojii, jednak miize naznacovat aktivni hleddani konkrétni podpory
pri zvladani problému . Obvykle je zde rozdil mezi pohlavimi, pficemz Zeny dosahuji
vy$§iho hrubého skére nez muzi. Testovd metoda absentuje ¢eské normy, ale je mozné
akceptovat némecké normy. Moznosti aplikace lze uplatnit v klinické, pracovni
a poradenské psychologii (Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek, 2013).

Podkapitola popisuje psychodiagnostické metody, které byly vyuzity pro tvorbu
testové baterie. Nasledujici podkapitoly a kapitoly se vénuji samotnému vyzkumu

a aplikaci téchto psychodiagnostickych metod.
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7.2 Realizace vyzkumu a sbér dat

Vyzkumné Setfeni probihalo od dubna do fijna roku 2017. Kapitola se zaméfuje
na popis jednotlivych krokd pfi realizaci vyzkumné casti diplomové bakaldiské prace,

od osloveni psychiatrickych zafizeni, ptes sbér dat, az po analyzu dat.

7.2.1 Popis a metody ziskavani dat

Vsem nalezenym zafizenim (viz kapitola 6) byla pomoci elektronické posty poslana
zadost (viz Piiloha 3) o zprostiedkovani kontaktu s osobou, kterA ma na starosti
dobrovolniky v zafizeni. Po navdzani kontaktu s t€mito odborniky jim byl bliZze pfedstaven
vyzkumny zadmér a vyzkumny vzorek a byli pozddani o zprostfedkovani kontaktu
s dobrovolniky. Byl preferovany zprostfedkovany kontakt z divodu vyfizovani mensiho
poctu emaill a tim mensi pravdépodobnost chyby a anonymizace probandl (vétSinou jsou
emaily sloZzeny ze jména ¢i z inicial jmen). Ve druhém kole oslovovani respondentl se
vyuzila 1 socidlni sit’ Facebook a piislusné skupiny, kde by mohli byt potencionalni
respondenti (napf. studenti psychologie, studenti dramaterapie, Projekt SPOLU a dalsi).

Testova baterie byla pfedkladdna v online verzi, kdy byl pieposilan webovy odkaz,
pod kterym byl dotaznik k nahlédnuti a pfipadnému vyplnéni. Dotaznik se sklada
ze stru¢né hlavicky (viz Priloha 4) se zakladnimi informacemi o vyzkumném Setfeni,
0 vyzkumnikovi a pokynech k vyplnéni dotazniku. VSechny polozky testové baterie byly
dobrovolné. Dotaznik obsahuje 83 polozek, pficemz prvnich 6 polozek je autorskych,
jedna se o polozky na zjisténi zakladnich demografickych udaji. Polozky 7-82 jsou
polozky z psychodiagnostickych metod (viz kapitola 7.1) a polozka 83 je misto

pro komentar od respondentt (viz Ptiloha 5).

7.2.2 Metody zpracovani a analyzy dat

PrestoZe byly dotazniky distribuovany elektronickou cestou, musely se pribézné
pfevadét do datové matice v elektronické podobé. Data byla pfevedena pomoci
tabulkového programu Microsoft Excel, kde doSlo k ¢isténi a kontrole dat. Po finalni
upravé dat se prace prevedla do programu Statistica 12, kde byla provedena deskripce

a matematicko-statisticka analyza dat.
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Na zacatku statistického zpracovani byla pro vSechny proménné (neuroticismus,
extraverze, otevienost vuci zkuSenosti, privétivost, svédomitost, angazovanost, potieba
socialni opory) ovéfena normalita rozloZeni vzorku na zakladé Shapiro-Wilkova testu.
Tii proménné (extraverze, privetivost a svédomitost) vykazovaly statisticky signifikantni
vysledky, coz znamend, ze se p hodnota dostala pod 0,05. I pfesto na zaklad¢ vysledkii
normovych soubori vyplyva normalita rozlozeni skérti (Urbanek, 2011). Jelikoz byly
vSechny postupy dodrzeny, pro zpracovani dat byly vyuzity parametrické testy.

Mezi metody analyzy dat byl zvolen Pearsoniiv korela¢ni koeficient. Pomoci n¢j
byly vysvétleny vztahy mezi proménnymi. Pro rozdily mezi pohlavimi byl zvolen t-test
pro dva nezavislé vybéry, jenz se uplatnil i pro rozdily mezi vybérovym a normovym
souborem. Pro pouzivani t-testu pro dva nezavislé vybéry je nutné splnit podminku
homogenity rozptyli. V dal§im kroku se analyza uchylila k Leveneové testu pro zjisténi
rozptyld. Leveneuv test potvrdil homogenitu rozptyli. Vysledky Leveneova testu jsou

V tabulce nize.

Tabulka 3: Homogenita rozptyli

Proménné Levene sV P
Levene Levene
Neuroticismus 1,60 48 0,21
Extraverze 0,13 48 0,72
Otevre;nost V.llCl 0,14 48 0,71
zkuSenosti

Privétivost 1,39 48 0,24
Svédomitost 0,01 48 0,93
AngazZovanost 1,68 48 0,40
Potieba socialni opory 2,97 48 0,09

Dalsi metodou analyzy dat bylo zvoleno Cohenovo d, tedy mira vécné vyznamnosti
rozdilt a zavislosti. Spolehlivost pouzitych psychometrickych metod byla ovétena pomoci
Cronbachova koeficientu alfa. Nize jsou pfiblizeny pouzité matematicko-statistické
metody.

Pearsoniiv korelacni koeficient r udava miru sily vztahu dvou ndhodnych spojitych
proménnych X a Y. Korela¢ni koeficient r nabyva hodnot v intervalu (-1;1). Jestlize ma

hodnotu 1 nebo -1, pak y-soufadnici bodu lze piesné spocitat pomoci linearniho vztahu
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z jeho x-souradnice. Koeficient r nabyva kladné hodnoty v pfipadé, ze asociace mezi
proménnymi je pozitivni, pokud je asociace zapornda, tak se hodnota proménné Y
V primeéru zmensSuje pii nartistu hodnoty proménné X. Nabyva-li r hodnoty 0, proménné
nejsou korelované. Pearsontv korelacni koeficient informuje pouze o sile linearniho
vztahu, nerozliSuje mezi zéavisle a nezavisle proménnou. Uvadi se pasma sily korelace,

které jsou:

mala 0,1-0,3
stfedni 0,3-0,7
velka 0,7-1,0 (Reiterova, 2011; Hendl, 2004; Hendl, 2012).

Dalsi statistickou metodou byl t-test pro dva nezavislé vybery. T-test slouzi
Kk posouzeni vyznamnosti rozdilti primért dvou nezavislych vybéri. Nulova hypotéza se
testuje pomoci kritéria t. Dle typu alternativni hypotézy je mozné testy d¢lit
na jednostranné a dvoustranné (Chraska, 2007; Reiterova, 2011).

Cohenovo d (Cohenuv koeficient G¢inku d) je mira vécné vyznamnosti rozdil
a zavislosti. Jeho princip je zaloZen na rozdilu praméri ve dvou skupinach. Tento rozdil
standardizuje smérodatnou odchylkou primért. Vysledkem je bezrozmérna veli¢ina, kterd
neni zavisla na plvodnich jednotkdch méfeni a umoziuje srovndni vysledki
I ve vyzkumech, které pouzivaly k méfeni stejného fenoménu riznych skal. Cohenovo d
muze byt obecné realné Cislo v intervalu od —oo do +oo, bézné ale nabyva hodnot v fadu
jednotek. Vyjde-li kladna hodnota, znamena to, Ze sledovana veli¢ina ma vétsi hodnotu
V prvni, experimentalni skupin€ a v piipad¢ zaporné hodnoty Cohenova d je naopak
hodnota v prvni, experimentalni skupin€ nizZsi. Cohenovo d lze interpretovat nasledovné:

e maly efekt 0,2 a méné
e stfedni efekt 0,5-0,8
o velky efekt 0,8 a vice (Soukup, 2013).

Cronbachiiv koeficient alfa o udava reliabilitu nastroje na zdéklad¢ vnitini
konzistence polozek. Predpokladem je, Ze testované osoby maji tendenci chovat se
V situaci testovani konzistentn€. Koeficient nabyva hodnoty od 0 do 1. Pfijatelnd uroven
reliability, které by mél nastroj dosahovat, neni jednoznacné stanovena (Urbanek, 2011).

Kapitola blize specifikovala pouzité psychodiagnostické metody a metody
ziskavani, zpracovani a analyzy dat. Vysledky tohoto vyzkumu jsou uvedeny v nasledujici

kapitole.
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8 Popis vysledkii a jejich interpretace

Kapitola se zaméfuje na prezentaci vysledkli vyzkumu, jez pfinesou odpoved
na hlavni cile vyzkumu a hypotézy. Prvni tfi podkapitoly prezentuji vysledky analyzy
pouzitych metod. Ctvrtd podkapitola se zabyva korelaéni analyzou jednotlivych 3kal.
Kazda podkapitola obsahuje popis vysledki jednotlivych faktorti, vysledné analyzované
hodnoty ve vztahu Kk pohlavi, vypocet wvnitini konzistence metody, tedy velikost

Cronbachovy alfy a srovnani jednotlivych §kal s normovym souborem.
8.1 Analyza vysledkii pouzitych metod

Kapitola popisuje konkrétni hodnoty, které¢ byly ziskdny pomoci testové baterie.
Blize specifikuje vysledky ziskané inventafem NEO-FFI, Skalu angaZovanosti dle LMI
a skalu Potfeby socidlni opory dle SVF. Kazd4d metoda je popsana pomoci pramérného

skoru, rozlozeni Cetnosti odpovédi a reliability.
8.1.1 Osobnostni pétifaktorovy inventai NEO-FFI

Inventaf méfi pét faktort struktury osobnosti. Kazdy faktor zde bude popsan
uvsech péti skal. U kazdé Skaly je uveden graf, ktery ptedstavuje rozlozeni Cetnosti

odpovédi u vyzkumného souboru.

Neuroticismus

Ve skale Neuroticismus byl naméfeny primérny skér 21,54 bodit (SD + 8,35).
Nejniz8§i naméfeny skoér byl 2 body a nejvyssi naméteny skor 47 bodii. Nebyl shledan
signifikantni rozdil (p>0,001) na skale Neuroticismus mezi pohlavimi. Dobrovolnici
dosahovali v priméru 23,56 bodu (SD + 10,55) a dobrovolnice 21,01 bodu (SD + 7,87).
Byla posouzena hladina vécné vyznamnosti podle Cohenova koeficientu uéinku d, ktery
vysel -0,29, tedy maly efekt. Z tohoto vysledku plyne, Ze 58 % dobrovolnikt mé vétsi miru

neuroticismu nez pramérna dobrovolnice (Soukup, 2013).
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Hiebickova, & Urbanek (2011) uvadi, ze v normovém souboru byl naméteny
primérny skor této Skaly 22,42 bodi. Pro muze je primérny skor 20,83 bodd, pro zeny
23,39 bodd.

Skala Neuroticismus dosahla v tomto méfeni docela vysoké reliability. Cronbachtiv
koeficient alfa byl vypocitan na hodnotu 0,84. Hiebickové, & Urbanek (2001) uvadi
reliabilitu této $kaly na hodnoté 0,81. Obé hodnoty se sobé piiblizuji, mize se uvazovat

0 vnitini konzistenci této Skaly.

Graf 4: Rozlozeni cetnosti odpovédi na skale Neuroticismus

Histogram: Neuroticismus

Shapiro-Wilk W=,98142,p=,61324
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Extraverze

Ve Skale Extraverze byl naméfeny primérny skor 31,06 bodl (SD + 7,18). Nejnizsi
namétfeny skor bylo 8 bodl a nejvyssi naméteny skor 42 bodl. V této skale byl shledan
signifikantni rozdil (p<0,001) mezi pohlavimi. Dobrovolnici dosahovali v priméru 24,56
bodia (SD + 8,16) a dobrovolnice 32,49 bodu (SD + 6,19). Cohentiv koeficient ucinku d
vysel +1,21, tedy velmi velky efekt. Dle vypoctl Soukupa (2013) to znamend, ze 88 %
dobrovolnic mé vyss§i miru extraverze nez priméerny dobrovolnik.

Hiebickova, & Urbanek (2011) uvadi, Ze v normovém souboru byl naméteny
primérny skor této Skaly 31,89 bodi. Pro muze je primérny skor 30,92 bodi, pro zeny
32,48 bodi.
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Skala Extraverze dosdhla vtomto méfeni pomérné dobrou vnitini konzistenci
metody. Cronbachiv koeficient alfa byl vypocitdn na hodnotu 0,84. Hriebickova,
& Urbanek (2001) uvadi reliabilitu této skaly na hodnoté 0,81. Obé hodnoty se sobé

priblizuji.

Graf 5: Rozlozeni cetnosti odpovédi na skadle Extraverze

Histogram: Extraverze
Shapiro-Wilk W=,94443, p=,02025
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Otevrienost viici zkuSenosti

Primérny skor skaly Otevienost vici zkuSenosti je 33,02 bodu (SD + 6,67).
nevykazuje signifikantni rozdil (p>0,001) mezi pohlavimi. Dobrovolnici dosahovali
v pruméru 35,11 bodu (SD + 7,08) a dobrovolnice 32,56 boda (SD =+ 6,57). Cohendv
koeficient ucinku d je v tomto pfipadé -0,38, coz by mohlo byt slovné specifikovano jako
maly efekt. Dle Soukupa (2013) je 62 % dobrovolnikti oteviengjSich vici zkuSenosti
nez prumérna dobrovolnice.

Hiebickova, & Urbanek (2011) uvadi, ze v normovém souboru byl naméteny
pramérny skor této Skaly 27,68 bodi. Pro muze je pramérny skor 26,11 bodl, pro zeny
28,63 bodd.

Skala Otevienost vii¢i zkuSenosti dosahla v tomto méfeni hranice uznatelnosti

reliability. Cronbachlv koeficient alfa byl vypocitan na hodnotu 0,74. Hrebickova,

45



& Urbanek (2001) uvadi reliabilitu této Skaly na hodnoté 0,67. Zde jsou jiz hodnoty

¢asteéné odlisné.

Graf 6: Rozlozeni Cetnosti odpovédi na skdle Otevirenost vici zkuSenosti

Histogram: Otevienost vici zkusenosti

Shapiro-Wilk W=,97278, p=,29931
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Privétivost

Skala Piivétivost ma primérny skor 33,18 bodt (SD + 5,10). Nejniz$i naméfeny
skér bylo 15 bodt a nejvyssi naméteny skor 43 bodu. V této Skale byl shledan signifikantni
rozdil (p<0,01) mezi pohlavimi. Dobrovolnici dosahovali v priméru 28,56 bodt (SD +
6,34) a dobrovolnice 34,20 bodl (SD =+ 4,23). Cohentiv koeficient u¢inku d vysel +1,21,
velmi velky efekt. Soukup (2013) vypocital, Ze 88 % dobrovolnic je ptivetivEjSich nez
primérny dobrovolnik.

Hiebickova, & Urbanek (2011) uvadi, Ze v normovém souboru byl naméfeny
pramérny skor této Skaly 30,03 bodii. Pro muze je pramérny skor 28,14 bodl, pro zeny
31,18 bodi.

Skala Piivétivost dosdhla vtomto méfeni hranice uznatelnosti reliability.
Cronbachuv koeficient alfa byl vypocitdn na hodnotu 0,66. Hiebickova, & Urbanek (2001)
uvadi reliabilitu této Skaly na hodnot¢ 0,72.
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Graf 7: Rozlozeni cetnosti odpovédi na skale Privetivost

Histogram: Pfivétivost

Shapiro-Wilk W=,94943, p=,03233
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Svédomitost

Primérny skor skaly Svédomitost byl naméfen 32,30 bodt (SD + 7,83). Nejnizsi
naméfeny skor bylo 13 bodi a nejvyssi naméieny skor 43 bodu. Tato skala nevykazuje
signifikantni rozdil (p>0,01) mezi pohlavimi. Dobrovolnici dosahovali v priméru 32,89
bodu (SD =+ 7,87) a dobrovolnice 32,17 bodii (SD + 7,91). Cohentiv koeficient G¢inku d byl
vypocitan na hodnotu -0,67, stiedni efekt. To znamena, Zze 73 % dobrovolnikd je

Hiebickova, & Urbanek (2011) uvadi, Ze v normovém souboru byl naméfeny
primérny skor této Skaly 28,67 bodl. Pro muze je primérny skor 27,29 bodu, pro Zeny
29,50 bodd.

Skala Svédomitost dosahla v tomto méfeni pomérné vysoké reliability. Cronbachiv
koeficient alfa byl vypocitdn na hodnotu 0,86. Hriebickova, & Urbanek (2001) uvadi
reliabilitu této Skaly na hodnoté 0,80.
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Graf 8: Rozlozeni cetnosti odpovedi na skdle Svédomitost

Histogram: Svédomitost

Shapiro-Wilk W=,95192, p=,04094
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Srovnani jednotlivych $kal s normou dle pohlavi
Pro nalezeni rozdilu mezi dobrovolniky a muzi znormového souboru byla

stanovena kritickd hodnota testového kritéria t:
t = 2,306 (hladina vyznamnosti a = 0,05, pocet stupiii volnosti SV = 8)
Pokud vysledna testova hodnota t v absolutni hodnoté piesahuje kritickou hodnotu
2,306, pak je zde statisticky vyznamny rozdil oproti norm&. Pokud je vyslednd testova

hodnota t v absolutni hodnoté mensi nebo rovna kritické hodnoté, pak neni statisticky

vyznamny rozdil oproti normé. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky.
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Tabulka 4: Vysledky statisticky vyznamného rozdilu mezi dobrovolniky a muzi ve skaldch

NEO-FFI
Primer Pocet Smérodatna Testové
Skala dobrovolniki | Norma muZi | dobrovolniki s v
) ") odchylka (SD) kritérium (t)

Neuroticismus 23,56 20,83 9 10,55 0,78

Extraverze 24,56 30,92 9 8,16 -2,34

Otevrevnost V.uci 35,11 26,11 9 7,08 3,81
zkuSenosti

Privétivost 28,56 28,14 9 6,34 0,20

Svédomitost 32,89 27,29 9 7,87 2,13

Pozn. Cervené jsou vyznageny polozky, které maji vy$si hodnotu, nez je kritickd hodnota testového kritéria t.

Kritickou hodnotu testového kritéria prekonaly dvé Skaly — Extraverze a Otevienost

vuci zkuSenosti. U téchto Skl byl vypocitan statisticky vyznamny rozdil oproti normé.

Ostatni Skaly maji niz$i hodnotu, nez je kriticka hodnota testového kritéria, proto zde

nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Pro nalezeni rozdilu mezi dobrovolnicemi a Zenami z normového souboru byla

stanovena kriticka hodnota testového kritéria t:

t=2,021 (hladina vyznamnosti a = 0,05, pocet stupii volnosti SV = 40)

Pokud vyslednd testova hodnota t v absolutni hodnoté ptesahuje kritickou hodnotu

2,021, pak je zde statisticky vyznamny rozdil oproti normé. Pokud je vyslednd testova

hodnota t v absolutni hodnoté mensi nebo rovna kritické hodnoté, pak neni statisticky

vyznamny rozdil oproti normé&. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky.
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Tabulka 5: Vysledky statisticky vyznamného rozdilu mezi dobrovolnicemi a zenami ve
Skalach NEO-FFI

X Primér Pocet Smérodatna Testové
Skala dobrovolnic Norma zeny dobrovolnic P
odchylka (SD) | Kkritérium (t)
(x) (n)

Neuroticismus 21,01 23,39 41 7,87 -1,94
Extraverze 32,49 32,48 41 6,19 0,01
Otevienost | 32,56 28,63 a1 6,57 3,83

vuci zkusSenosti
Privétivost 34,20 31,18 41 4,23 4,57
Svédomitost 32,17 29,50 41 7,91 2,16

Pozn. Cervené jsou vyzna¢eny polozky, které maji vy3si hodnotu, nez je kriticka hodnota testového kritéria t.

Kritickou hodnotu testového kritéria prekonaly $kaly Otevrenost vic¢i zkuSenosti,
Ptivétivost a Svédomitost. VSechny $kaly maji statisticky vyznamny rozdil oproti normé.
Ostatni $kaly maji niz$i hodnotu, nez je kritickd hodnota testového kritéria, proto zde

nejsou statisticky vyznamné rozdily.

8.1.2 Skala AngaZovanost dle LMI

Vyzkumny soubor na Skale Angazovanost dosahoval v priméru 19,68 bodi (SD +
7,13). Nejmensi namétfend hodnota byla 7 bodl (minimalni hodnota mize byt 0), nejvyssi
35 bodi (ze 40 moznych). Skala nevykazuje signifikantni rozdil (p>0,01) mezi pohlavimi.
Dobrovolnici dosahovali v priméru 22,22 bodt (SD + 8,86) a dobrovolnice 19,12 bodi
(SD + 6,70). Cohenliv koeficient u€inku d byl vypocitdn na hodnotu -0,44, maly efekt.
To znamena, Ze 66 % dobrovolnikll je angazovangjSich neZ primérnd dobrovolnice
(Soukup, 2013).

Standardné tato testovd metoda uZivd sedmibodovou hodnotici Skalu. Pro ucely
tohoto vyzkumu vznikla pouze pétibodova Skala inspirovand NEO-FFI. Vysledky této

skaly jsou v nasledujicim grafu.
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Graf 9: Rozlozeni cetnosti staninii na skdle Angazovanost

Histogram Skala AngaZovanost
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Vysledky vybérového souboru neprokazuji normalni rozdéleni. Histogram ukazuje
Cetnost jednotlivych staninti pro cely vybérovy soubor. Na zéklad¢ stanini se dosadily
hrubé skory, které byly spocitany jako stiedni hodnoty intervald, ve kterych se staniny
nachdzi.

Skala Angazovanost dosahla vtomto méfeni vnitini konzistence (Cronbachova
alfa) na hodnoté 0,83. Hoskovcova (2003) uvadi vnitini konzisteci — Cronbachovu alfu

na hodnoté¢ 0,78 pro cely zkoumany vybér.
Srovnani $kaly s normou dle pohlavi

Pro nalezeni rozdilu mezi dobrovolniky a muZi znormového souboru byla
stanovena kriticka hodnota testového kritéria t:

t = 2,306 (hladina vyznamnosti a = 0,05, pocet stupiii volnosti SV = 8)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky. Pracovalo se s pfevedenymi hrubymi
skory, kde prumér u dobrovolnikt ¢inil 40,56 boda (SD + 8,05).
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Tabulka 6: Vysledky statisticky vyznamného rozdilu mezi dobrovolniky a muzi ve skale

Angazovanost
. Pramér Pocet Smérodatna Testové
Skala dobrovolnikii | Norma muZi | dobrovolnikii odchylka kritérium (f)
) (n) (SD)
AngaZovanost 40,56 38,70 9 4,24 0,69

Kritickou hodnotu testového kritéria tato Skala nepfekonala, proto zde neni
statisticky vyznamny rozdil oproti normé.
Pro nalezeni rozdilu mezi dobrovolnicemi a zenami z normového souboru byla

stanovena kriticka hodnota testového kritéria t:

t=2,021 (hladina vyznamnosti a = 0,05, pocet stupi volnosti SV = 40)

V nésledujici tabulce jsou uvedeny vysledky. Hrubé skory pro dobrovolnice se

vypocitaly stejné jako u dobrovolnikt.. Primér u dobrovolnic ¢inil 37,73 (SD + 6,44).

Tabulka 7: Vysledky statisticky vyznamného rozdilu mezi dobrovolnicemi a Zenami ve Skale

Angazovanost
Pramér Pocet « . .
Skala dobrovolnic | Norma Zeny | dobrovolnic Smérodatni Testove
odchylka (SD) | kritérium (t)
() (n)
AngaZovanost 37,73 39,5 41 6,44 -1,76

Kritickou hodnotu testového kritéria $kala Angazovanost nepiekonala, proto zde

neni statisticky vyznamny rozdil.

8.1.3 Skala Potieba socilni opory dle SVF

Priméry skor skaly Potfeba socidlni opory byl vypocitan na 14,00 bodi (SD =+
skor 24 bodi, coz je i maximum. V této Skale byl shledan signifikantni rozdil (p<0,01)
mezi pohlavimi. Dobrovolnici dosahovali v priméru 9,78 bodu (SD =+ 4,24) a dobrovolnice
14,93 boda (SD + 5,62). Cohentiv koeficient ucinku d byl vypocitan na hodnotu +0,95,
velky efekt. To znamena, ze 82 % dobrovolnic ma vétsi potfebu socidlni opory

nez pramérny dobrovolnik (Soukup, 2013).
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Svancara (2003) uvadi, Ze v normovém souboru byl naméfeny primémy skor této
Skaly 12,89 bodii. Pro muze je pramérny skor 11,57 bodd, pro zeny 14,23 bodu.

Skala Potfeba socialni opory dosahla Cronbachovy alfy 0,90. Svancara (2003)
uvadi vnitini konzistenci na hodnoté 0,93. V obou piipadech je vnitini konzistence

na vysoké trovni.

Graf 10: Rozlozeni cetnosti odpovedi na skale Svédomitost

Histogram: Potteba socidlni opory
Shapiro-Wilk W=,97856, p=,49289
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Srovnani $kaly s normou dle pohlavi
Pro nalezeni rozdilu mezi dobrovolniky a muzi z normového souboru byla
stanovena kritickd hodnota testového kritéria t:

t =2,306 (hladina vyznamnosti a = 0,05, pocet stupiii volnosti SV = 8)

Porovnavani s testovou kritickou hodnotou bylo popsano vyse (viz kapitola 8.1.1).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky.
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Tabulka 8: Vysledky statisticky vyznamného rozdilu mezi dobrovolniky a muzi ve skale

Potreba socialni opory

Pramér Polet Smérodatna Testové
Skala dobrovolnikii | Norma muZi | dobrovolnikia s
odchylka (SD) | kritérium (t)
(x) (n)
Potreba 9,78 11,57 9 4,24 1,27
socialni opory

Kritickou hodnotu testového kritéria tato Skala neptfekonala, proto zde neni

statisticky vyznamny rozdil oproti normé.

Pro nalezeni rozdilu mezi dobrovolnicemi a zenami z normového souboru byla

stanovena kriticka hodnota testového kritéria t:

t=2,021 (hladina vyznamnosti a = 0,05, pocet stupii volnosti SV = 40)

V nésledujici tabulce jsou uvedeny vysledky.

Tabulka 9: Vysledky statisticky vyznamného rozdilu mezi dobrovolnicemi a Zenami ve skale

Potreba socialni opory

& Primér Pocet Smérodatna Testové
Skala dobrovolnic | Norma Zeny | dobrovolnic I
x) (n) odchylka (SD) | Kkritérium (t)
Potieba
14,93 14,23 41 5,62 0,80
socialni opory

Kritickou hodnotu testového kritéria Skala Potieba socialni opory nepiekonala,

proto zde neni statisticky vyznamny rozdil.

8.1.4 Vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu r pro vSechny skaly

Pro korela¢ni analyzu byla zvolena hladina vyznamnosti p<0,05. Pro piehlednost

vvvvvv

jsou posledni dva sloupce, které pojednévaji o korelaci mezi Skalami NEO-FFI
a Angazovanosti a Potifebou socialni opory. Vysledky korela¢ni analyzy jsou uvedeny

V nasledujici tabulce.
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Tabulka 10: Vysledky korelacni analyzy jednotlivych faktorii

Proménna Neurotic. | Extraverze Otf/\./f*zeg St | pyivitivost | Svédomitost AngaZov. POtFZl;f soc.
Neurotic. -0,44 0,45 0,01 -0,08 0,07 0,33
Extraverze -0,44 -0,11 0,09 0,27 0,30 0,13
OtevFenost | 45 011 0,13 0,05 0,25 0,16
V. zK.
Piivétivost 0,01 0,09 0,13 0,12 -0,12 0,15
Svédomitost -0,08 0,28 0,05 0,12 0,54 0,16
Angazov. 0,07 0,30 0,25 -0,12 0,54 0,22
P"“g‘;‘j‘ soc. | 033 0,13 0,16 0,15 0,16 0,22

Pozn. Tuéné jsou vyznaceny polozky, se kterymi se bude pracovat v nasledujici kapitole pii ovéfovani
hypotéz. Cervend jsou vyznageny polozky, kde byla nalezena statisticky vyznamna souvislost.

Pro potieby ovéfovani hypotéz jsou nejdilezit

wevr

¢jSi pos

ledni dva sloupecky. Z nich se

docteme, Ze statisticky vyznamna souvislost je mezi $kdlou Angazovanost a Extraverze,

kde Pearsoniiv korela¢ni koeficient r je roven témét 0,3, Angazovanost a Svédomitost, kde

r je 0,54 a Potieba socialni opory a Neuroticismus, kde r je 0,33. Korelace r v rozmezi

0d 0,3 do 0,7 nalezi do pasma stiedni korelace. Piestoze se vétSina korelaci vyskytuje

na hranici malé az stfedni sily, jsou statisticky vyznamné.

Kapitola pfiblizila vysledky daného méfeni. V prvnich tfech kapitolach se vénovala

popisné statistice jednotlivych Skal, které byly pouZity v testové baterii, dale vyuZiti

matematicko-statistickych metod, jako jsou t-test pro dva nezavislé vybéry, Cohenovo d,

reliabilita na zéklad¢ vnitini konzistence polozek (Cronbachova alfa) a korela¢ni analyza

pro vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu. Se zjisténymi vysledky bude pracovano

v nasledujici kapitole v souvislosti s pfijimanim a zamitanim hypotéz.
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9 Popis a interpretace hlavnich zjiSténi

Dand kapitola popisuje vysledky, které¢ se tykaji vyzkumnych hypotéz
avyzkumného cile, ktery se zaméfuje na deskripci osobnostnich charakteristik
dobrovolnikti Vv psychiatrickych zafizenich v souvislosti s jejich pohlavim. Prvni
podkapitola se zabyva nalezenymi souvislostmi a rozdily a na zaklad¢ téchto rozdila
a souvislosti doslo pfijeti ¢i zamitnuti hypotéz. Druha podkapitola se zabyva nalezenymi

rozdily mezi gendery a tieti pojednava o nalezenych souvislostech mezi Skalami.

9.1 Ovérovani stanovenych hypotéz

Hypotézy byly rozdéleny do tii kategorii. Hypotézy prvniho a tietiho okruhu byly
testovany na hladiné vyznamnosti p = 0,01 a hypotézy druhého okruhu byly testovany
na hladin¢ vyznamnosti p = 0,05. V prvni kategorii: ,,Hypotézy ovéfujici statisticky
vyznamné rozdily mezi pohlavimi* bylo zji$téno, Ze 3 hypotézy jsou pfijaty a 4 zamitnuty.
Vysledky této kategorie hypotéz jsou uvedeny v Tabulce 11. Druha kategorie: ,,Hypotézy
ovétujici statisticky vyznamné rozdily mezi dobrovolniky/dobrovolnicemi a normovymi
soubory“ uvadi, ze rozdily jsou statisticky vyznamné u 5 hypotéz (z toho 2 hypotézy
0 muzich a dobrovolnicich a 3 hypotézy o Zenach a dobrovolnicich). 9 hypotéz se zamita
(viz Tabulka 12). Posledni kategorie se nazyva: Hypotézy ovétujici statisticky vyznamnou
souvislost mezi jednotlivymi faktory NEO-FFI a angaZzovanosti dle LMI a potitebou
socialni opory dle SVF. V tomto ptipad¢ se piijimaji 3 hypotézy a 7 hypotéz je zamitnuto
(viz Tabulka 13).

Tabulka 11: Hypotézy overujici statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi

Zamita
Hypotézy ovérujici statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi se/PFijima
Se
H1: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale Zamita se
Neuroticismus dle NEO-FFI nez dobrovolnici.
H2: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve Skale Extraverze Piiiimé se
dle NEO-FFI nez dobrovolnici. J
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H3: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve Skale Otevienost Zamita se
vici zkusenosti dle NEO-FFI nez dobrovolnice.
H4: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale Piivétivost Piiiimé se
dle NEO-FFI nez dobrovolnici. )
H5: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve Skale Svédomitost (s
y . Zamita se
dle NEO-FFI nez dobrovolnici.
H6: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale (s
J y . Zamita se
Angazovanost dle LMI nez dobrovolnice.
H7: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skére ve Skale Potieba e
S 5 . Pfijima se
socialni opory dle SVF nez dobrovolnici.

Pozn. Cervené jsou zvyraznény hypotézy, které se prijimaji na hladiné vyznamnosti p = 0,01.

Statisticky vyznamného rozdilu mezi pohlavimi dosahly 3 Skaly: Extraverze,
Piivétivost a Potieba socialni opory. U ostatnich $kal nebyl statisticky vyznamny rozdil

mezi pohlavimi.

Tabulka 12: Hypotézy overujici statisticky vyznamné rozdily mezi

dobrovolniky/dobrovolnicemi a normovymi soubory.

Hypotézy ovérujici statisticky vyznamné rozdily mezi dobrovolniky/dobrovolnicemi a se%lz:fl'lil’litl?]é
normovymi soubory. s é]
HS8: Muzi v normovém souboru dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve
Skale Neuroticismus dle NEO-FFI nez dobrovolnici. Zamitd se
H9: Zeny v normovém souboru dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skére ve
Skale Neuroticismus dle NEO-FFI nez dobrovolnice. Zamitd se
H10: Muzi v normovém souboru dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve
Skale Extraverze dle NEO-FFI nez dobrovolnici. Prijima se
H11: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale Extraverze
dle NEO-FFI nez Zeny v normovém souboru. Zamitd se
H12: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vyss§iho hrubého skore ve skale Otevienost
vuéi zkusenosti dle NEO-FFI nezZ muzi v normovém souboru. Prijima se
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H13: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale Otevienost

vici zkusenosti dle NEO-FFI nez Zeny v normovém souboru. Prijima se
H14: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vy$siho hrubého skore ve skale Privétivost
dle NEO-FFI nez muzi v normovém souboru. Zamitd se
H15: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vys$siho hrubého skore ve skale Privétivost
dle NEO-FFI nezZ zeny v normovém souboru. Prijima se
H16: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vy$§iho hrubého skore ve Skéle
Svédomitost dle NEO-FFI nez muzi v normovém souboru. Zamitd se
H17: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale
Sveédomitost dle NEO-FFI nez zeny v normovém souboru. Prijima se
H18: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vy$siho hrubého skore ve skale
Angazovanost dle LMI nez muzi v normovém souboru. Zamita se
H19: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale
Angazovanost dle LMI nez Zeny v normovém souboru. Zamitd se
H20: Dobrovolnici dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skéle Potieba
socialni opory dle SVF nez muzi v normovém souboru. Zamita se
H21: Dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné vyssiho hrubého skore ve skale Potieba
Zamita se

socialni opory dle SVF nez Zeny v normovém souboru.

Pozn. Cervené jsou zvyraznény hypotézy, které se prijimaji na hladiné vyznamnosti p = 0,05.

Pfi porovnani s normovymi soubory bylo pfijato pét hypotéz. Jedna se o dvé

hypotézy popisujici rozdily mezi dobrovolniky a muzi znormového souboru, a to

ve skalach Extraverze a Otevienost vic¢i zkuSenosti a tii hypotézy, které popisuji rozdily

mezi dobrovolnicemi a Zenami z normového souboru — Otevienost vuci zkuSenosti,

Piivétivost a Svédomitost. Celkové 1ze shrnout, Ze vSichni dobrovolnici dosahuji statisticky

vyznamného rozdilu oproti normé ve Skéale Otevienost viici zkuSenosti.
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Tabulka 13: Hypotézy overujici statisticky vyznamnou souvislost mezi jednotlivymi faktory

NEO-FFI a angazovanosti dle LMI a potrebou socialni opory dle SVF

Hypotézy ovérujici statisticky vyznamnou souvislost mezi jednotlivymi faktory NEO- Zamita
. . . iyl se/Prijima
FFI a angaZovanosti dle LMI a potiebou socialni opory dle SVF s e]
H22: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Neuroticismem a AngaZovanosti. Zamita se
H23: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Extraverzi a Angazovanosti. P¥ijimd se
H24: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Otevienosti viiéi zkusenosti a
. , Zamita se
AngaZovanosti.
H25: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Pfivétivosti a AngaZzovanosti. Zamita se
H26: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Svédomitosti a Angazovanosti. Ptijima se

H27: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Neuroticismem a Potfebou socialni

opory.

Ptijima se

H28: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Extraverzi a Potiebou socialni opory. Zamita se

H29: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Otevienosti vii¢i zkuSenosti a Potfebou

s Zamita se

socialni opory.
H30: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Pfivétivosti a Potfebou socialni opory. Zamita se
H31: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Svédomitosti a Potfebou socialni opory. | 7zamita se

Pozn. Cervené jsou zvyraznény hypotézy, které se prijimaji na hladiné vyznamnosti p = 0,01.

Na zéklad¢ korelacni analyzy byla zjiSténa statisticky vyznamna souvislost mezi
Skalami AngaZovanost a Extraverze, Angazovanost a Svédomitost a mezi Skalami Potieba
socialni opory a Neuroticismus. Zadné jiné vztahy mezi jednotlivymi $kalami nebyly

statisticky vyznamné.

59




9.2 Vztahy mezi osobnostni strukturou dobrovolnika v zavislosti na

genderu

Pti hledéani rozdilu mezi pohlavimi, bylo zjisténo, ze statisticky vyznamny rozdil
mezi dobrovolnicemi a dobrovolniky je na Skalach Extraverze, Piivétivost a Potieba
socialni opory. Pfi stanoveni hypotéz bylo ptedpoklddano, ze v téchto Skalach budou vice
bodovat dobrovolnice, protoze zeny maji dle norem vyssi priméry v téchto Skalach:
Extraverze — muzi dosahuji v priméru 30,92 bodt, zatimco zeny 32,48 bodu; Piivétivost
vykazuje 28,14 bodl v priméru u muza a 31,18 bodl v priméru u Zen; Potieba socialni
opory 11,57 bodii u muzt a 14,23 bodl u zen. Pfi statistickém testovani bylo zjisténo, ze

Vv r

dobrovolnice jsou sociabilnéjsi, aktivnéjsi, povidavéjsi, optimistictéjsi, zabavnéjsi, vice

24

orientované na lidi, konzervativnéj$i, dobrosrde¢néjsi, laskavéjsi, davéryhodné;jsi,
(Hiebickova, & Urbanek, 2011).

Dale bylo zjisténo, ze dobrovolnici jsou uzavienéjsi, vaznéjsi, mlcenlivejsi, tissi,
vice orientovani na Ukoly, zvédavé§jsi, originalngj$i, imaginativnéj$i, tvofivejsi,
pokrokovéjsi a maji vice vSestrannych zdjmi neZ muzi v normovém souboru.

A dobrovolnice jsou také zv&dav§si, originalngjSi, imaginativnéj§i, tvorivejsi,

pokrokovéjsi a maji vice vSestrannych zajmu stejné¢ jako dobrovolnici a také jsou

vvvvvvvvvv
24

vvvvvv

9.3 Vztahy mezi jednotlivymi Skalami

Vztahy mezi jednotlivymi Skdlami jsou vétSinou velmi malé. I v pfipadech, kde
byla nalezena statisticky vyznamnd souvislost, nabyvala korelace nizkych az stfednich
hodnot. Pfesto bylo zjist€no, ze dilezit¢ vztahy jsou mezi Skalami AngaZovanost
a Svédomitost. Popisi-li se tyto Skaly slovné, tak Svédomitost zjiSt'uje individualni Groven
pfi organizaci, motivaci a vytrvalosti na cil zaméfeného chovani. AngaZovanost
pfedstavuje osobni ochotu podat vykon, miru ndmahy a mnoZstvi odvedené prace.

V tabulce 14 jsou uvedena adjektiva, kterd vystihuji Skaly, ve kterych byl nalezen
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statisticky vyznamny vztah. Skaly jsou si svym obsahem podobné a i v testovani vyslo, Ze
spolu maji souvislost (Hiebickova, & Urbanek, 2001; Hoskovcova, 2003).

Souvislost byla potvrzena 1 u skal Extraverze a Angazovanost. Extraverze zjistuje
kvalitu a kvantitu interpersonalnich interakci, uroven aktivace, potiebu stimulace.
Angazovanost byla popsana vysSe. Spoleénym znakem obou S$kal je urcita aktivita,
dynamika (Hiebickova, & Urbanek, 2001).

Poslednim statisticky vyznamny vztah je mezi Neuroticismem a Potfebou socidlni
opory. Neuroticismus zjiStuje miru piizpisobeni nebo emocionalni nestabilitu. Potieba
socialni opory je touha jedince pii stresu vyhledat kontakt s druhymi, aby ziskal oporu
pii zpracovani nebo feSeni problému. Tato Skéala se miiZze interpretovat dvéma zpusoby:

bud’ jde o aktivni hleddni konkrétni potieby, nebo o rezignacni, bezmocné postoje

(Hrebickova, & Urbanek, 2001; Svancara, 2003).

Tabulka 14: Adjektiva popisujici Skaly

o Potieba socialni
Neuroticismus Svédomitost Extraverze AngaZovanost
opory
spolehlivy o pricinlivy
) ) sociabilni )
napjaty pracovity pilny
aktivni
neklidny disciplinovany ambiciozni aktivni
) povidavy _
nejisty presny o vykonny hledajici
. optimisticky . .
nervozni puntickatsky snazivy rezignovany
zabavny
labilni poradkumilovny _ aktivni bezmocny
orientovany na
hypochondricky | naro¢ny sam na lidi jednajici
idi
sebe podnikavy

(Hoskovcova, 2003; Hiebickova, & Urbanek, 2001; Svancara, 2003).

Kapitola interpretuje nalezené vysledky. Cerpa z vysledki z pfedchozi kapitoly.

Pokousi se dat vypocitanym hodnotdm obsahovy rozmér. V nasledujici kapitole budou

diskutovany postupy prace a nalezené vysledky.
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10 Diskuze

V diskuzi byva pravidlem porovnat dosavadni znalosti o problematice s nalezenymi
vysledky. Avsak v tomto pfipad¢€ to neni mozné, protoze nebyla nalezena zadna studie,
ktera by blize specifikovala osobnost dobrovolnika v psychiatrickych zafizenich a aspekty
motivace K vykonu a strategie zvladani stresu. Zpocatku se chtéla autorka vénovat jinym
tématim spojenym s dobrovolniky V psychiatrickych zatizenich, ale pozdéji zjistila, Ze
0 dobrovolnicich toho neni pfiliS mnoho zndmo. V databazi vysokoskolskych praci
nakonec nalezla jednu praci, kterd pouziva pétifaktorovy osobnostni dotaznik NEO-FFI
a vyzkumnym souborem jsou vedouci, ktefi dobrovolng pracuji s détmi a mladezi. Sigkova
(2014) zde uvadi, ze vyzkumu se ucastnilo 16 respondentli a zaméfila se na hledani rozdilu
mezi vedoucimi a normovymi soubory. Ve Skale Privétivost (pramér 34,4 bodi
a SD £5,55) a Svédomitost (pramér 33,6 bodu a SD + 7,55) nachdazi statisticky vyznamné
rozdily.

A proc se vlastné zabyvat dobrovolniky v psychiatrickych zatizenich? Vzdyt’ jsou
to dobrovolnici jako kazdy jiny, a pfesto toto tvrzeni nemusi byt pravdivé. Snad kazdy da
za pravdu, Ze je rozdil mezi tim, kdyz ¢lovék pomaha pfi organizaci néjaké kulturni akce
nebo pravidelné dochazi do psychiatrického zafizeni, aby se setkal s ¢lovékem C¢i
se skupinou osob, ktefi trpi dusevnim onemocnénim.

Béhem reSerSe odborné literatury bylo zjevné, ze zdroju, které by se zabyvaly
dobrovolnictvim, je jako Safranu. V tomto ohledu je asi nejvice aktivnim odbornikem ptes
dobrovolnictvi Jifi Tosner (2002, 2005), ktery vydava rizné piirucky a metodické pokyny
k dobrovolnictvi v Ceské republice. Zahraniéni literatura (pfedeviim anglicky psana —
European Volunteer Centre, 2012) pojednava o dobrovolnictvi Vjiném pojeti
a pro dobrovolnictvi v psychiatrickych zafizenich nebyla pfili§ uZzitecnd. Asi nejchudsi
kapitolou, co se zdroji tyce, je teoreticka kapitola zabyvajici se psychiatrickymi zafizenimi
a roli dobrovolnika v nich. Autorka b&hem reSerSe odborné literatury nenarazila
narelevantni literaturu, ktera by se zabyvala takto specifickym tématem. Posledni
teoreticka kapitola ma velmi Sirokou zdkladnu odbornych zdrojt.

Vyzkum k bakaléiské praci vznikal v podstaté dva roky. Pfestoze samotna realizace
vyzkumu trvala jen nékolik mésicti, tak ptiprava k vyzkumu, stanoveni cild, formulovani
hypotéz, sestaveni testové baterie a hledani vyzkumného souboru vznikaly postupné

Vv pribéhu nekolika mésicti. Autorka béhem pfipravy k vyzkumu nabyvala novych zjisténi
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a postupné narazela na nové psychodiagnostické metody, u kterych zvazovala jejich
pouziti. Jedna Skala (Angazovanost dle LMI) byla upravena ze sedmibodové
na pétibodovou, kde mohlo dojit k ur¢itému zkresleni odpovédi. Také bylo dlouhou dobu
zvazovano, které skaly do testové baterie vlozit a které nejsou potfeba. Nakonec bylo
rozhodnuto, Ze se vybere cely pétifaktorovy osobnostni dotaznik NEO-FFI, ktery obsahuje
60 polozek a k nému budou pfifazeny dvé skaly, vzdy po jedné z dalSich dvou inventari —
LMI a SVF. Pro komplexnost pohledu na dobrovolnika by nesta¢ilo mit jen jeho
osobnostni rozbor, ale prace se chtéla zabyvat i dalS§imi aspekty, jako jsou motivace
k vykonu a strategie zvladani stresu. Na zaklad¢ charakteristiky jednotlivych §kal byla pro
ucely tohoto vyzkumu vybrana Skala AngaZzovanost z LMI, teoreticky zaklad skaly
se podoba Skale Svédomitost a dle charakteristiky se nejvice zabyva vnitini motivaci
jedince. Urcitou podobnost potvrdilo i zjisténi, ze tyto dvé Skaly mezi sebou statisticky
vyznamné souvisi (I = 0,54). Znamena to, ze se potvrdila podobnost obou skal. Cely
inventai LMI ma dohromady 170 polozek a bylo nemyslitelné, ze by v online podobé¢ byli
respondenti ochotni vyplilovat takové mnozstvi polozek. Inventdf mé odpovédi
na sedmibodové skale od 1 = vlibec nesouhlasi po 7 = zcela souhlasi. V testové baterii
vyzkumného Setfeni byla pouzita pétibodova skéla z inventafe NEO-FFI, kterd zacina
na 0 = viibec nevystihuje a konc¢i na 4 = Gpln¢ vystihuje. K tomuto kroku bylo pfistoupeno
z ditvodu, aby cely dotaznik plisobil jednotné a zména systému odpovédi neovliviiovala
respondenty. Kvili zméné Skaly odpovédi mohlo dojit ke zkresleni vysledki, nebot’
se ze ziskanych odpovédi vypocital stanin pro kazdého respondenta.

U inventafe SVF byla vybrana Skala Potfeba socidlni opory, kterd nepatii
ani do pozitivni ani do negativni strategie zvladani stresu a svym charakterem dopliiuje
obraz o dobrovolnikovi. Tato $kala se pomérn¢ lisi od vSech $kal z pétifaktorového
osobnostniho dotazniku NEO-FFI. M¢la by méfit potfebu ¢loveka ve stresovych situacich
vyhledavat nékoho druhého, aby dostal zpétnou vazbu ¢i oporu. Bylo upusténo od vkladani
celé 78 polozkové skaly z davodu neochoty vyplnit testovou baterii pfes internet.

Zajimavym tématem je ziskavani vyzkumného souboru. S ¢asovym odstupem by
autorka volila jiné metody, jak navazat spolupraci a zjistit pocet osob v populaci.
Ve vyzkumu autorka zvolila ponékud nesStastny zplsob pomoci elektronické posty,
informaci z webovych stranek a telefonniho kontaktu. Bohuzel jsou informace
na webovych strankach zastaralé a neuplné. Neni to dobfe zvoleny zdroj pro aktualni
informace. Navadzani kontaktu pomoci elektronické poSty neni taky pfili§ vhodnou

metodou. V dnesni dobé byva takova posta pomérné piehlcena a zaméstnanci vétSinou
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nemaji ¢as ¢i motivaci odpovidat. Telefonicky kontakt byl rychly, ale n¢kdy byly osoby
na druhém konci zaskoCené otdzkou a stejn¢ preferovaly elektronickou postu. Prist¢ by
autorka upiednostnila telefonicky ¢i osobni kontakt s pfedem piipravenymi otdzkami tak,
aby byla schopna ziskat relevantni ¢isla.

Pomérné piekvapivym zjiSténim bylo, ze ve velkych psychiatrickych nemocnicich
ve veétsin€ pripadd nevyuzivaji dobrovolniky. Zde se nepotvrdila zkuSenost autorky.
V dobrovolnicich je velky potencial pro zpiijemnéni 1écby piedevsSim chronickym
pacientim, mohou pomoci zdravotnickému personalu a také dobrovolnici mohou tézit
ze ziskanych zkuSenosti, at’ uz ve studiich nebo v osobnostnim rtstu.

Béhem distribuce dotaznikti byl kladen diraz na anonymitu respondentd. Pfimo
Vv hlavic¢ce dotazniku bylo zminéno, Ze je dotaznik anonymni a respondent by nemél nikam
vypisovat svoje jméno. Online systém automaticky pfifazoval jednotlivym odpovédim
poradové ¢islo, pod kterym byli respondenti vedeni po celou dobu vyzkumu. Online
vyzkum nese své vyhody a nevyhody. Vyhody autorka spatfuje pfedev$im v jednoduché
a rychlé administraci, v neovlivitovani respondentii, protoZe respondent vétSinou nevi, kdo
je vyzkumnik a nemize byt ovlivnén vyzkumnikovou osobnosti. Nevyhody jsou
pfedevS§im v nemoznosti navazat kontakt s vyzkumnikem a tim mensi motivace k vyplnéni
celého dotazniku a nemoznost zeptat se, pokud respondent né¢emu nerozumi. VétSinou
byva pravidlem, Ze pfi online vyzkumech dochazi k tomu, Ze jsou n¢které polozky povinné
a respondent nema Sanci je nechat prazdné a pokraCovat dale. Autorka se chtéla tomuto
fenoménu vyvarovat, proto si pohlidala, aby kazdd polozka dotazniku byla volitelna.
A zZ padesati dotaznikit byly vyplnény vSechny polozky, aZ na posledni, kterd davala
moznost zanechani komentate. PoznamKy byly pouze u dvou dotaznikt. Nevyhodou online
distribuce je také mens$i navratnost dotaznikli, v tomto pfipad¢ byla navratnost pomérné
dobra. Dotaznik byl distribuovan pomoci elektronické poSty a socidlni sit€ asi 200
dobrovolnikiim, data byla ziskana od 50, takZe navratnost ¢ini 25 %. Je zjevné, Ze se
vyzkumné studie zacastnilo vice zen neZ muZzl, coZ se mohlo ptedpokladat, protoze
celkoveé v pomahajicich profesich se pohybuje mnohonasobné vice zen nez muZza.

Vysledky celé testové baterie ptinasi informace o tom, Ze cely soubor se statisticky
vyznamné lisSi od normy, a to ve Skalach Otevienost vici zkuSenosti, Piivétivost
a Svédomitost. Interpretovat by se toto zjiSténi dalo tak, Ze dobrovolnici v psychiatrickych
zafizenich jsou rozdilni od bézné populace v 0sobnostnim nastaveni. Jsou otevienéjsi vuci
zkuSenosti, jsou privétivejsi a svédomitéjsi. VSechny rozdily by se daly predpokladat

Vv tom, ze Cloveék, ktery vykonava dobrovolnou c¢innost v psychiatrickych zatfizenich, je
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otevienéjsi vici zkuSenosti, hledd nové zkuSenosti a zazitky, také je vice prosocidlné
orientovany a ma rad kontakt slidmi a musi mit uritou miru vnitini motivace, aby
pravidelné¢ dochazel vykonavat dobrovolnou cinnost. Ale zarazejici je, ze ve Skale
Angazovanost nedoséhli dobrovolnici statisticky vyznamného rozdilu, pfestoze Skaly
Svédomitost a Angazovanost spolu koreluji. Mohlo dojit ke zkresleni vysledkd na zakladé
pfepoctu této skaly. V nasledujici tabulce jsou konkrétni Cisla. Pracovalo se s testovym
kritériem pro 49 stupnid volnosti (respektive 50 stupnid volnosti, protoze v tabulce nebyla
nalezena hodnota pro 49 stupnd volnosti). Hodnota testového kritéria na hladiné

vyznamnosti a = 0,05 je t = 2,0009.

Tabulka 15: Srovnadni s normou u celych souborii

Pramér vSech Norma celv Pocet v§ech Smérodatns Testové
Skila dobrovolnikii Y | dobrovolniki cro | oSIove
) soubor n) odchylka (SD) | Kritérium (t)
Neuroticismus 21,54 22,42 50 8,35 -0,75
Extraverze 31,06 31,89 50 7,18 -0,82
OtevFenost 33,02 27,68 50 6,67 5,66
vici zkusenosti

Privétivost 33,18 30,03 50 5,10 4,37
Svédomitost 32,20 28,67 50 7,83 3,19
AngaZovanost 38,24 38,9 50 6,84 -0,68
P"“f)l;a soc. 14,00 12,89 50 5,72 1,37

Pozn. Cervené jsou vyznaGeny polozky, které maji vyssi hodnotu, nez je kriticka hodnota testového kritéria t.

Pti hledani vztahi mezi Skdlami Angazovanost, Potfeba socialni opory a Skdlami
NEO-FFI vyslo najevo, ze ptestoze byly nalezeny statisticky vyznamné vztahy, pohybuji
se v pasmu malé az stfedni sily korelace. Byla zjisténa souvislost mezi Neuroticismem
a Potiebou socialni opory, kdy r = 0,33. Tato korelace je na dolni hranici stfedni sily. Tento
vztah je pomémé logicky. Cim je &lovék vice nevyrovnany, labilni, tim &ast&ji hleda
néjakou oporu v blizkém clovéku. Dal§$im vyznamnym vztahem je vztah mezi
Angazovanosti a Extraverzi, r = 0,30. Tento vztah ma také stiedné silnou korelaci.

Extravertni ¢loveék je energicky, rad se prosazuje, je otevieny, spoleensky, temperamentni
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a to by mohlo mit vztah s tim, Ze je pilny, snazivy, aktivni, jednajici. Ob¢ $kaly vyjadiuji
urCitou dynamicnost ¢lovéka. Posledni nalezeny statisticky vyznamny vztah je mezi
Angazovanosti a Svédomitosti, r = 0,54. Jak jiz bylo vyse zminéno, tyto dvé skaly jsou
obsahové podobné a jejich korelace toto potvrdila.

Nejvétsim tskalim vyzkumu shledava autorka v nedostatecné informaci o populaci
a vyzkumném souboru. Také by bylo pfinosnéjsi, kdyby byly vyuzity celé inventaie,
protoze by dokazaly 1épe popsat zkoumany vzorek. Ze zjisténych vysledku se jevi, ze
dobrovolnici v psychiatrickych zafizenich se nejvice 1i§i v osobnostnim profilu
dle psychodiagnostické metody NEO-FFI a jen dobrovolnice se lisi na Skale Potfeba
socialni opory, coz je uréitd reakce na stres. Tento stres miize vznikat pfi vykonu
dobrovolné ¢innosti, protoze prace s lidmi s duSevnim onemocnénim neni vzdy snadna.
Ztéchto zjiSténi muize tézit predevSim koordinator dobrovolnikli a supervizor
dobrovolniki, kteti mohou volit vhodné programy pro dobrovolniky. Mohou si dat pozor
na oSetieni stresovych zatézi u dobrovolnic a také mohou tézit benefity ze zkoumanych
oblasti, napf. dat vétsi divéru a svobodu dobrovolnikim a také mohou podporovat
dobrovolniky ,,zkusit si néco nového*.

Rozhodné ve vysledku diplomova prace nepodava komplexni pohled na 0sobnost,
motivaci a zvladani stresu u dobrovolnikti v psychiatrickych zatizenich, ale podava urcity
pohled na osobnost dobrovolnika Vv péti dimenzich, jeho potfebu socidlni opory
a angazovanost. Autorka by chtéla pokracovat ve zkoumani dalSich aspektii (napf. miru
resilience, socidlni prostfedi atd.) dobrovolnikl v psychiatrickych zafizenich v navazujici

magisterské diplomové praci.
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ZAVERY

Diplomova prace se zabyva popisem osobnostnich charakteristik dobrovolniki
Vv psychiatrickych zafizenich v souvislosti s pohlavim a nalezenim vztahi mezi
jednotlivymi pouzitymi Skalami. Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Prvni
kapitola popisuje pojem dobrovolnictvi, jeho historii ve svété i v CR. Navazuje kapitola
pojednavajici o psychiatrickych zatizenich a roli dobrovolnika v nich. Posledni kapitola
teoretické Casti se zabyva charakteristikou dobrovolnika jako Clovéka. Zde je priblizen
charakter a temperament, osobnostni struktura, motivace, emoce a stres.

Empiricka ¢ast je rozdélena do 7 kapitol. Prvni se zaméfuje na etické aspekty
vyzkumu, dals$i na cile vyzkumu a formulaci hypotéz, pokracuje kapitolou charakter
zkoumané populace a popis vzorku, aplikovand metodika, ptes popis vysledkl a jejich
interpretace, popis a interpretace hlavnich zjisténi az po diskuzi.

Vybérovy soubor tvofilo cca 200 dobrovolniki a dobrovolnic. Setfeni probihalo
pomoci psychiatrickych zafizeni, dobrovolnickych center a osobnich kontaktl v online
podobé. Kvantitativni vyzkum byl postaven na jedné celé psychodiagnostické metodé
(NEO-FFI) a dvou vybranych skalach (Angazovanost, Potfeba socialni opory) ze dvou
psychodiagnostickych metod (LMI, SVF).

Z vyzkumu plyne, Ze se dobrovolnici li§i od bézné populace ve tfech Skadlach —
Otevienost vic¢i zkusenosti, Piivétivost a Svédomitost. Prvni okruh stanovenych hypotéz se
zabyval rozdilnosti v jednotlivych §kalach mezi pohlavim. Z celkového poctu 7 hypotéz
byly 3 pfijaty a 4 zamitnuty. Dobrovolnice dosahuji vySSich skor na Skalach Extraverze,
Piivétivost a Potieba socidlni opory nez dobrovolnici. Druhy okruh hypotéz se zabyval
rozdily mezi pohlavimi a normovymi soubory, kde bylo stanoveno 14 hypotéz a z toho jich
bylo pfijato 5. Bylo zjisténo, ze dobrovolnice dosahuji vyssiho skore na Skale Otevienost
vuci zkusenosti, Privétivost a Svédomitost. Dobrovolnici dosahuji vyssiho skore na Skéle
Otevienost vuci zkuSenosti a niz8§iho skore na Skale Extraverze. Tretim okruhem hypotéz
bylo hledani vztahli mezi skdlami. Z celkového poctu 10 hypotéz jich bylo 7 zamitnuto
a 3 prijaty. Nasly se vztahy mezi Extraverzi a Angazovanosti (r = 0,30), Svédomitosti
a Angazovanosti (r = 0,54) a Neuroticismem a Potiebou socialni opory (r = 0,54).

Toto vyzkumné Setfeni dava ucelenou pfedstavu o osobnosti dobrovolnika
Vv psychiatrickém zatfizeni, ale dalsi dvé Skaly zrtznych psychodiagnostickych metod

nejsou dostacujici pro utvoreni néjakého zaveéru.
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SOUHRN

Bakalatska diplomova prace se zaméiuje na osobnost, motivaci a zvladani stresu
dobrovolnikii v psychiatrickych zatizenich. Cela prace je rozdélena do dvou velkych ¢asti
— teoreticka a empirickd. Teoretickd cast se zabyva ptiblizenim né€kolika fenoméni, jez
jsou pfedmétem empirické ¢asti. Prvnim fenoménem je charakterizovani dobrovolnictvi —
co je dobrovolnictvi, jeho historie a aktualni trendy v CR i v Evropé. Druha &ast se snazi
definovat, co jsou psychiatricka zafizeni, kolik jich je v CR, jak se klasifikuji, jaké je role
dobrovolnika v nich. Tteti kapitola se zabyvéa dobrovolnikem jako ¢lovékem, to znamena,
Ze objasiiuje, co je charakter, temperament, co znamena struktura osobnosti, dotykd se
tématu motivace a stresu. Teoretickd ¢ast dava teoretickou zékladnu pro nasledujici
empirickou ¢ast.

V praktické casti diplomové prace se popisuji jednotlivé kroky, které vedou
k realizaci a finalizaci vyzkumného Setfeni. Na Givod vyzkumné Casti se autorka zamétuje
na etické aspekty vyzkumu, kde je nejdulezitéjSim bodem anonymizace dat
a informovanost respondenti. Pokracuje se kapitolou, kterd se zabyva cili vyzkumu
a formulaci hypotéz. Hlavnim cilem vyzkumu je popsat osobnostni charakteristiky
dobrovolnikii v psychiatrickych zatizenich v souvislosti s jejich pohlavim a najit vztahy
mezi jednotlivymi pouzitymi Skdlami. Zakladnim pfistupem v praci je deskripce péti
faktori osobnostni struktury dle teorie NEO-FFI, AngaZovanosti dle LMI a Potieby
socialni opory dle SVF a nalezeni korelace mezi nimi a pohlavim. Hlavni cil je rozdélen
na n¢kolik dil¢ich cilt: kvalitni teoreticka reSerSe, popis psychometrickych vlastnosti
testové baterie, popis jednotlivych faktorti osobnosti dle teorie NEO-FFI ve vztahu
K normé&, popis Angazovanosti dle LMI a Potieby socialni opory dle SVF ve vztahu
k norm¢. Vyzkumné hypotézy vychazeji z dil¢ich cilt. Jsou rozdéleny do tii okruhti. Prvni
Cast se zabyva rozdily mezi pohlavimi a druhd rozdily mezi dobrovolniky/dobrovolnicemi
a normovym souborem a tieti vztahem jednotlivych faktort NEO-FFI s AngaZovanosti
dle LMI a Potfebou socialni opory dle SVF. Celkem bylo formulovano 31 hypotéz.

Pro vyzkumné ucely byl zvolen kvantitativni desing vyzkumu, kdy se pro sbér dat
vyuzivalo dotaznikové Setfeni — testova baterie obsahovala celé znéni NEO-FFI (60
polozek), skalu Angazovanost (10 polozek), skalu Potieba socialni opory (6 polozek)
a autorské polozky (7 polozek). Do vyzkumu bylo zapojeno cca 200 dobrovolnikl

pracujicich v psychiatrickych zafizenich. Celd administrace byla anonymni a kazdy
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respondent mohl svoji Gcast ve vyzkumu kdykoli ukonéit. Celkem bylo v uvedeném
obdobi ziskano 50 Gplné€ vyplnénych dotaznikli. Administrace testl byla provadéna pomoci
online programu piimo pfes webovy portal. Vysledky testové baterie byly piepsany
do datové matice, aby se s nimi dalo statisticky pracovat. Popis a interpretace vysledka
obsahuje celkem 7 statistickych tabulek a 7 grafi s ptisluSnymi komentari. Na zaklade
vysledka se piijalo 11 hypotéz a 20 jich bylo zamitnuto. U rozdili mezi pohlavimi bylo
zjisténo, ze dobrovolnice dosahuji statisticky vyznamné¢ vyssiho hrubého skore na skéalach
Extraverze, Ptivétivost a Potfeba socialni opory nez dobrovolnici. Pii hledani rozdilu mezi
dobrovolniky a normou bylo zjisténo, ze dobrovolnice jsou otevienéjsi vuci zkusenosti,
privétivé a svédomité nez zeny v normovém souboru. Dobrovolnici jsou méné extravertni
a vice otevieni zkuSenosti nez muzi v normovém souboru. Pti hledani vztahti mezi Skélami
byla nalezena statisticky vyznamna korelace mezi Extraverzi a Angazovanosti (r = 0,30),
mezi Svédomitosti a Angazovanosti (r = 0,54) a mezi Neuroticismem a Potfebou socidlni
opory (r = 0,33). Sila korelaci nedosahuje velkych hodnot, ale i pfesto byla nalezena
statisticky vyznamna souvislost.

Zjisténi plynouci z vyzkumné casti jsou dobrym podkladem pro dals$i zkoumani
vybérového vzorku. Podava néjakou predstavu o osobnostnim nastaveni dobrovolniki
Vv psychiatrickych zafizenich. Z vysledk@i by mohli cerpat koordinatoii a supervizoii

dobrovolniki, kteti se mohou diky témto zjiSténim zamé&fit na urcité oblasti.
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Piiloha 1: Cesky a anglicky abstrakt bakalaiské diplomové

prace
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Osobnost, motivace a zvladani stresu u dobrovolnikli v psychiatrickych
zatizenich

Autor prace: Lenka Czereova

Vedouci prace: PhDr. Martin Dolejs, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 72, 110 597

Pocet priloh: 4

Pocet titul pouzité literatury: 53

Abstrakt:

Bakalafska diplomova prace se zabyva tématem dobrovolnictvi v psychiatrickych
zafizenich. Klade si za «cil popsat osobnostni charakteristiky dobrovolnikil
Vv psychiatrickych zafizenich v souvislosti s pohlavim a najit vztahy mezi jednotlivymi
pouzitymi Skdlami. Prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Pro vyzkumné
ucely byl zvolen kvantitativni design. Na jeho zaklad¢ byly vybrany psychodiagnostické
metody: Pétifaktorovy osobnostni dotaznik (NEO-FFI), skala Angazovanost z testové
metody Dotaznik motivace k vykonu (LMI) a Skéala Potfeba socidlni opory z testové
metody Strategie zvladani stresu (SVF). Zakladnim souborem byly ¢esti dobrovolnici
Vv psychiatrickych zafizenich (tedy v psychiatrickych nemocnicich a na lazkovych
psychiatrickych odd€lenich nemocnic), Vybérovy soubor zahrnoval asi 200 dobrovolniki.

Mezi hlavni zjiSténi patii nalezené statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi,
mezi dobrovolniky a normovymi soubory a také nalezené statisticky vyznamné souvislosti

mezi Skadlami NEO-FFI a AngaZovanosti a Potfebou socialni opory.

Klic¢ova slova: dobrovolnik, psychiatrickd zatizeni, osobnostni rysy, dotaznikové metody.



ABSTRACT OF THESIS

Title: Personality, motivation and stress management of volunteers in psychiatric facilities
Author: Lenka Czereova

Supervisor: PhDr. Martin Dolejs, Ph.D.

Number of pages and characters: 72, 110 597

Number of appendices: 4

Number of references: 53

Abstract:

The bachelor diploma thesis deals with the theme of volunteering in psychiatric facilities.
It aims to describe the personality characteristics of volunteers in psychitric institutions
in the context of gender and to find the relationships between the different scales used.
The thesis is divided into the theoretical and empirical part. Quantitative design was
chosen for research purposes. Based on this, psychodiagnostic methods were selected:
Five-factor Personality Questionnaire (NEO-FFI), Scale Engagement from the testing
method Questionnaire of a Motivation to Output (LMI) and Scale Need of Social Support
from the testing method Stress Management Strategy (SVF). The basic set was Czech
volunteers in psychiatric establishments (ie in psychiatric hospitals and in psychiatric
wards of hospitals). The sample comprised about 200 volunteers. The main findings
include statistically significant differences between the sexes, among volunteers
and standard sets, as well as found statistically significant links between NEO-FFI scales

and Engagement and Need for Social Support.

Keywords: a volunteer, psychiatric facilities, personal characteristics, questionnaire
methods.



Piiloha 2: Zadost o zprostiedkovani kontaktu

Katedra psychologie, Filozoficka fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci

Kftizkovského 10, 771 80 Olomouc

Dobry den,

obracim se na vaSe zafizeni - pfedevSim psychiatrickd a psychologickd oddé¢leni -
S prosbou o participaci na vyzkumném Setfeni v ramci bakaldiské prace snazvem
Osobnost, motivace a zvladani stresu u dobrovolnika v psychiatrickych zafizenich, kterou
pisi pod Katedrou psychologie na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci.
Predmétem vyzkumu jsou dobrovolnici, ktefi svoji dobrovolnou c¢innost vykonévaji
Vv psychiatrickych zafizenich. Vase zafizeni jsem si naSla na internetu a z internetovych
stranek si nejsem jistd, jestli vaSe zafizeni navstévuji dobrovolnici. Byla bych rada, jestli
byste mi mohli dat kontakt na osobu, ktera pifimo pracuje s dobrovolniky. Chtéla bych
oslovit dobrovolniky, ktefi se pohybuji v psychiatrickych zafizenich a poprosit je

0 spolupraci pfi vypliiovani dotazniku.
Dé&kuji za Vas cas.

S pozdravem Lenka Czereovd (studentka 3. roc¢niku oboru psychologie na Katedie

psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, tel. || | | | D



Piiloha 3: Uvodni hlavi¢ka dotazniku

Katedra psychologie, Filozoficka fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci
Kftizkovského 10, 771 80 Olomouc

Dobry den,
prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery zjistuje osobnost, motivaci a zvladani stresu
u dobrovelniki v psychiatrickych zarizenich. Tento dotaznik je soucasti moji bakalarské
prace, kterou pisi na Katedie psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého

v Olomouci.

Dotaznik je anonymni - nikam nepiSte své jméno. Vase odpovédi jsou povazovany
za divérné a budou pouzity pouze pro Ucely této bakalaiské prace. Na otazky neexistuje
spravna ani Spatnd odpoveéd’. Pokud mezi odpovéd’'mi nenajdete takovou, ktera by piesné
vystihovala Va§ néazor nebo zkuSenost, oznaéte odpovéd’, kterd je svym vyznamem
nejblize. Mé-li byt tato dotaznikova studie Gispésna, je dilezité, abyste odpovidali upiimne
a uvazlivé. Ulast ve studii je dobrovolni. Pokud nechcete na nékterou otazku
z jakéhokoliv divodu odpovédét, pak ji nechte nezodpovézenou. Odpovidejte, jak
nejrychleji dovedete. Neztracejte Cas dlouhym rozmyslenim, ale oznacte prvni odpovéd’,
kterd se Vam zda pravdiva. PfestoZze ma dotaznik 83 polozek, vyplnéni dotazniku Vam

zabere cca 20 min.

Instrukce k vyplnéni dotazniku:

Prectéte si prosim kazdy vyrok a uvedte, nakolik odpovida VaSemu zplsobu reagovani.
Vzdy mate na vybér z péti moznosti od 1 do 5, kde

1 viabec nevystihuje

2 spiSe nevystihuje

3 neutralni

4 spise vystihuje

5 uplné vystihuje.

Kontakt na vyzkumnika:

Lenka Czereova, e-mail: | ENEEEEES . EE



Priloha 4: Prehled piivodu polozek v testové baterii

Cislo polozky v piedkladaném dotazniku

Odpovidajici polozka/y v psychodiagnostickych

metodach
1-6 autorské polozky
7-12 1-6 z NEO-FFI
13 12z LMI
14-17 7-10 z NEO-FFI
18 3ze SVF
19-20 11-12 z NEO-FFI
21 30z LMI
22-27 13-18 z NEO-FFI
28 46 z LMI
29-30 19-20 z NEO-FFI
31 15 ze SVF
32-35 21-24 z NEO-FFI
36 64 z LMI
37-42 25-30 z NEO-FFI
43 27 ze SVF
44 82z LMI
45-50 31-36 z NEO-FFI
51 98 z LMI
52-55 37-40 z NEO-FFI
56 42 ze SVF
57-58 41-42 7 NEO-FFI
59 115z LMI
60-65 43-48 z NEO-FFI
66 132 z LMI
67-68 49-50 z NEO-FFI
69 57 ze SVF
70-73 51-54 z NEO-FFI
74 149 z LMI
75-80 55-60 z NEO-FFI
81 68 ze SVF
82 165 z LMI
83 autorska polozka




