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UVOD

Resocializa¢ni pedagogika zaujima dulezité postaveni v ramci spolec¢nosti a jeji kvalita jako
takova ma nezanedbatelny vliv na jeji fungovani. Do spektra pusobnosti této specifické védy
patfi bezpodminecn€ i prace s jedinci se vztahem k navykovym latkam, nebot jsou to praveé
oni, jejichz skupina je jednou z cilovych. Ve vztahu k tomuto je tfeba vnimat urcita specifika,
ktera se k této skupin¢ osob vazi, nevyjimaje zpusoby a metody komunikace, které jsou od té
standardni v mnohém odli§né. Cilem této prace tedy budiz objasnéni oncéch specifickych
komunika¢nich procest, v praktické urovni kazuistického vyzkumu, stanoveni rizik
a moznosti komunikace a dodani dostateénych teoretickych podkladi pro komplexni
pochopeni kauzalnosti problematiky. Mozna netradicné je zvolen pohled na pripady
z prostredi Zdravotnické zachranné sluzby, kde dochazi k ¢astym stfetnutim s touto klientelou
a je mnohdy nutno feSit velice vyhrocené situace. Nicméné prace predpoklada mozZnost
aplikovatelnosti zjis§ténych postupi na Sir§i mnozinu socialnich pracovnikii, policisti

a pomahajicich profesi.

S ohledem na §ifi problematiky jsou v ramci prace zpracovana i témata, ktera sice pfimo
nesouvisi s komunikaénim procesem, avSak poskytuji moznost urcitého uceleného vhledu do
problematiky. Mezi tato témata jsou zarazeny aspekty historické, pro osvétleni vyvoje vztahu
navykovych latek a jejich postaveni ve spolecnosti, stejn€ jako soudoby spoleéensky kontext.
Dale pak se prace vénuje osvétleni problematiky zavislosti a popisu navykovych latek ve
vztahu k jejich ucinkim. StéZzejnim vyusténim teoretické casti jsou kapitoly zabyvajici se
problematikou komunikace. VSechna vyse uvedena teoreticka vychodiska jsou pro pochopeni
tématu velice dilezita, nebot’ v ramci jejich vyvoje a vnimani je ovliviiovan i interpersonalni

vztah jedinct uzivajicich navykové latky a ostatnich.

Co se tyce praktické casti, tedy kazuistického vyzkumu, tento je slozen z péti jednotlivych
kazuistik. Kazda jednotliva kazuistika je originalnim popisem situace a interakce, tyto jsou
dale analyzovany a spolecné s teoretickymi vychodisky tak dotvari komplexni zpracovavané
problematiky. Na samém zavéru prace, zejména ve vazb¢ na praktickou ¢ast, jsou stanovena
ramcova doporuceni a prezentovany vysledky vyzkumu. Prace si klade za cil byti
aplikovatelna v jakémkoli prostfedi, kde dochazi k interakci a komunikaci s osobou pod

vlivem navykov¢ latky.



TEORETICKA CAST



2  NAVYKOVE LATKY V KONTEXTU HISTORICKEM

Tato kapitola jest uréitym nutnym minimem k pochopeni historického vyvoje a vyvoje
pohledu spolec¢nosti na navykové latky. Stran pielomu stoleti dvacatého a dvacatého prvniho
je dalsi problematika natolik spletitd a provazana s geopolitickymi situacemi, Ze by ji na

urovni této prace nebylo mozno obsahnout.

Co se tyCe naSich prvnich predpokladi smyslu a ucelu uzivani psychoaktivnich latek se
zavislostnim potencialem dnes oznacovanych slovem droga, je tento pfitomen jiz na samém
pocatku existence lidskych spolecenstvi. Drogy a jimi zprostfedkované stavy mysli byly
ziejm¢ jiz v davnych dobach vyuzivany zejména ve smyslu ritudlnich a nabozenskych akta
tak, jak je 1 v dnesni dobé miZzeme pozorovat u nékterych pfirodnich narodu. Je zde fec
kupfikladu o mexickém peyotlu, amazonské ayahuasce, zapadoafrické ibogze nebo kavé
uzivané¢ v Oceanii. Je nutno myti na pameéti, ze jiz vtéchto ranych dobach byla pfitomna
urcita diference mezi stylem a zpusobem uziti latky. V fad¢ prvé je mozno hovofit o jakési
posedlosti, kdy pfi poziti napfiklad durmanu vyvola latka stav, pii kterém je pritomna absence
kritick¢ho mysleni. Zde je ve své podstaté cilem co nejvice otupit jasnost uvazovani a celkoveé
s¢ poddat uéinkim drogy. Proti tomuto stavime druhou mozZnost, kdy muzeme hovorit
o smyslu jakési imaginarni duSevni cesty s cilem proniknuti do nitra jedince a védomé

dosazeni duSevni zkusenosti. (Escohotado, 1996)

Jak se rozvijelo usporadani lidské spolecnosti a schopnost zemédélstvi, dostavame se
k cilenému péstovani rostlin vyuzitelnych jako zdroje omamnych latek. Jiz sumerské tabulky
z tietitho tisicileti pfed narozenim Krista odkazuji na tento zpusob vyuziti maku.
Na uzemi Ciny pak muZeme nalézt zminky o péstovani konopi jiz okolo &tvrtého tisicileti
pred nasim letopoctem. Pokud je fe€ o drogach, jejich vyvoji a postaveni, je nutno upozornit,
ze od pocatku lidské epochy se nejedna jen o latky s psychedelickymi ucinky ale i o substance
stimulacni, jako jsou kava nebo ¢aj. V neposledni fadé by bylo nemistné opomenout i jednu
z dnes nejrozsitencjsich latek, jiz je alkohol. O tomto miizeme najit zminky jiz okolo druhého
tisicileti pfed naSim letopoétem, a to v oblasti Egypta. Pro obraz toho, jakou dulezitost jiz
v dobach starovéku alkohol zazival budiz zminka v Chammurabiho zakoniku, kde jest trestem
za Sizeni kvality napoje smrt utopenim. Dal$i zminky o alkoholu jsou dohledatelné

1 v hebrejské Bibli, ¢i textech indickych nabozenstvi. (Escohotado, 1996)



K uréitému prialomu dochazi v dobach starovékého Recka, kdy zasluhou Hippokrata dochazi
k odklonu od vlivu magie a naboZenstvi a uzivani drog se posouva spise do roviny l¢karské
a exaktni. V této tob¢ jsou stanovovany koncepty uziti drog jako lé¢ebnych prostredki
vlivem jejich vlastnich G¢inkid, nikoli vazanych toliko na nadpfirozenou substanci. Jsou
popisovany davky k navozeni téch, kterych ucinka a zaroven s tim, vzhledem k mnozicim se
pripadim cilenych otrav, i hledany moznosti jejich zvraceni. Nutno podotknout, ze latkou,
ktera se krom vina t3ila v Recku velké oblib&, bylo opium. To bylo v pifevazné vétsing
pripadu hlavni sloZkou vSech tehdejSich 1€Civych pripravka. Zajimavym faktem stran uZzivani
opia je, ze nebyly popsany pfipady, kdy by jeho uzivani nékomu vaznéji uskodilo. Krom vyse
zminéného muZeme na uzemi Recka pozorovat i fenomén v podobd Eleusinského
naboZenstvi, kdy jednou z jeho charakteristik byl silny prozitek extaze a smrti. Tento prozitek
se realizoval nejpravdépodobnéji za pomoci uziti namelu rostouciho na obili, jez obsahuje
amid kyseliny lysergové. Ve svétle tohoto faktu miizeme pozorovat urcitou spojitost
s puvodni filozofii vyuzivani drog pfirodnimi narody, ale naprosto odliSnou od masového

uzivani opia a alkoholu v béZzném zivoté¢. (Escohotado, 1996)

Pokud se zobdobi starovékého Recka piesuneme do epochy antického Rima, lze zde
spatfovat, ostatn¢ jako v mnohych aspektech kultur téchto dvou narodti, mnohé podobnosti.
UZivani opia je v této dobé naprosto béznou soucasti zivota a nikterak nevypuzuje jedince na
okraj spolecnosti. Mnozi obchodnici se vénuji jeho prodeji a zisky na danich ztohoto
obchodu se pohybuji okolo patnacti procent. UZivani opia neni nijak omezovano. Proti tomu
je pro nas zajimavy kontrast konzumace alkoholu. V tomto pripad¢€ je uzivani vina, na rozdil
od opia povazovano za problematické z hlediska spolecenského Zivota. Je shledavano
zdrojem konfliktli a nasilnych ¢inti. V mensi mife se v této dob¢ pozivalo i konopi. Proti tomu
se objevuji restrikce, které¢ z duvodu rizikovosti zakazuji uzivani rostlin jako durman, ¢i
puchyinik 1¢kafsky, které jsou pro svou nebezpecnost dokonce zakazany cisafskym vynosem.
(Escohotado, 1996)

S prichodem kiestanstvi se pohled na drogy dostava do naprosto jiného svétla. Dochazi
k odvraceni se spolecnosti od pfirodnich, feknéme vice individudlnich ritualii a tyto jsou
postupn¢ nahrazovany. Ve vztahu k navykovym latkam dochazi k urcité diferenciaci v ramci
jednotlivych nabozenskych skupin, avSak celkové je v krestanstvi sledovan smér jakési
stfidmosti, kde jiz ritualy pod taktovkou drog nemaji své misto. Zajimavé je, ze co se tyce
symboliky onoho naboZenstvi, spatfujeme zde vzhledem k zaméfeni prace dva zasadni

pfedméty. Vino, coby symbol krve bozi a chléb, potazmo mouku, z niz je vyroben. Tyto dva



symboly jsou s navykovymi latkami pfimo spojeny. Vino ve své podstaté ji samo o dob¢ je,
v mouce muzeme spatfovat uréité propojeni s obilim uzivanym v ramci eleusinskych ritualu.
V téchto aspektech vidime jistou podobnost s pfirodnimi nabozenstvimi, kde pravé
psychoaktivni latky symbolizovali bozi substanci. Za zminku stoji taktéZ obdobi pusta pred
kfestanskymi ritualy, které dost mozna mohli mit vliv na siln€j$i moznost ovlivnéni vinem.
Do popredi se vSak posouva vira ve své Cistoté a neni zde prostor pro prozitky extaze, orgie
a hyteni. Pokud udélame krok do stfedovcku, narazime na fenomén carodéjnictvi, ktery byl
vté dob¢ velkym tématem. Nutno je predeslat, ze do doby, nez se timto tématem pocal
zaobirat papez Rehof IX., bylo Garod&jnictvi pomémé vzacné. Ze zde prezentovancho
s drogami. Pro tyto ucely byly vzhledem k upadku v predeslych epochach nabytych znalosti
vyuzivany zejména lilkovité rostliny jako rulik, blin, ¢i durman. Je tfeba si uvédomit, Zze ac
v n¢kterych pfipadech zde muzeme pozorovat navrat k pivodnim ritudlim v jejich smyslu,
nelze toto aplikovat na celou skalu. Diavod je prosty, perzekuce ¢arodéjnic nebyla spojena
pouze s psychotropnimi latkami, ale jednalo se i o jakysi mocensky nastroj. Casto byli
odsouzeni i jedinci, ktefi byli jednoduse nepohodIni a tak je ono bylinkafstvi a uzivani drog

jen malou kapitolou v tomto tématu. (Escohotado, 1996)

Pokud byla fe¢ o kfestanstvi, je zfejmé nutno zminit i pohled na navykové latky ze strany

dalsiho nabozenstvi, jez utvarelo a utvari historii lidstva. Timto naboZenstvim budiz islam.

Stejné jako v pohledu fimské civilizace 1 arabsky svét vnimal jako vétsi riziko alkohol nezli
opium. Ob¢ tyto latky byly spolec¢nosti bézné uzivany. Ten, kdo se opil pres prilis, byl hoden
trestu. Nikoli vSak byla zavadna opilost samotna, nebot” pokud byl jedinec schopen dobie
fungovat 1 vtomto stavu, byla to znamka velké sebekazné a sebeovladani.
Dalsi ve velké mife uzivanou latkou je konopi, a to zejména ve form¢é hasiSe. Je
doporucovano k 1é€bé neduhu, ¢i k povzbuzeni, a michano jak s vinem, tak opiem. Vzhledem
k otevienému pfistupu spolecnosti k témto latkam dochazi k rozvoji jejich poznani i z pohledu
medicinského. Zajimavy je rovnéz pohled na kavu, ktera je z pocatku zakazana pro spojitost
s nezadoucim spolecenskym chovanim a nasledné opét povolena a hojné uzivana. Postupem
casu dochazi k apadku islamského svéta a spolu s tim se méni i pohled na drogy. Zejména na

akt opojeni, kdy se urcité vrstvy zasazuji o jejich postaveni mimo zakon. (Escohotado, 1996)

Pokud se presuneme do jedenactého stoleti, kdy probihaji kfizové vypravy, mizZeme
pozorovat pravé rozdil arabského a evropského svéta v pfistupu k navykovym latkam.

Zejména co se tyce jejich znalosti. Nezridka dochazi k tomu, ze kupfikladu konopi a opium se



zaCind vyuzivat pii 1éCb¢é 1 na evropském uzemi. Mezi zastance latek tohoto typu muzeme
fadit napriklad Miguela Escoto, Antonia de Guaineiro, Paracelsa, ¢i van Helmonta. VSechny
tyto osobnosti se snazily odejmout tehdejsi ¢arodé€jnicky pohled a vystavét oporu v podobé

farmakologie. (Escohotado, 1996)

Zajimava kapitola z pohledu historie navykovych latek zacina objevenim Ameriky. Temnéjsi
obyvatelé¢ znaji ucCinky mnoha latek, jako napfiklad halucinogenni houby s obsahem
psilocybinu ¢i kaktusy s meskalinem nebo dimetyltriptaminem. Proti tomu pak rostliny znamé
pro své stimulacni ucinky zastoupeny kokou a cesminou paraguayskou. V neposledni fadé je
pak nutno zminit rostlinu piivodem téZ z amerického kontinentu, jez se dodnes t€si velké
oblib¢ — tabak. Spole¢né¢ s pfichodem novych latek je pritomna i neochota tehdejsi cirkve
a vladcu tyto navyky jako koufeni tolerovat. Zprvu dochazi k perzekucim za uzivani, avSak
postupem casu, pod vlivem z toho plynoucich pfijmu pfi zatizeni dani se pfistoupi k jejich

uznani. (Escohotado, 1996)

Pokud se historicky posuneme o néco dale, zjistime, Ze v tad¢ stati dochazi k urcité
sekularizaci a spole¢né s tim se méni i pohled na drogy. Racionalismus a osvicenstvi davaji
prostor ke zkoumani latek z pohledu medicinského a chemického. Devatenacté stoleti s sebou
pak piinasi nebyvaly rozmach znalosti. V této dobé dochazi k objeveni uéinnych latek jako
morfin, kodein, kofein, barbiturat, atropin a meskalin. Co se tyce objeva zcela novych latek,
je vyuzivan chloroform, éter ¢i oxid dusny. Taktéz firma Bayer ptichazi s preparatem zvanym
heroin. Latky jsou dostupné a t€Si se oblibé spolecnosti. Nemalo z vyznamnych osobnosti té
doby patfi k jejich pravidelnym uzivatelim. Na prelomu devatenactého a dvacatého stoleti se
zaCinaji objevovat negativni postoje spolecnosti k navykovym latkam. To je dano zejména
pohledem urcitych spolecenskych skupin, které zneuzivani navykovych latek spojuji
s kriminalitou a protisocialnimi jevy. Ku pfikladu roku 1920 vstupuje na tizemi Spojenych
stath americkych v platnost zakon, jenz zakazuje prodej a vyrobu alkoholu. Dale je sledovan
trend nutnosti restrikce obchodu s omamnymi latkami. Na toto téma se konaji rizné
konference, majici za cil podchytit tuto problematiku na nadnarodni urovni. (Escohotado,

1996)

Ve tficatych letech dvacatého stoleti vnimame dal$i pomyslny meznik, jimz je objeveni
amfetaminu. V obdobi druhé svétové valky byl hojné vyuzivan v ramci armad pro své
stimulacni ucinky. Roku 1943 je objeveno LSD, v tésném zavésu pak nasleduje fada hypnotik
a benzodiazepinu. Tyto latky si rychle ziskavaji oblibu ve vSech vrstvach spole¢nosti.

Spolecné s narustem latek samotnych stoupa mnozstvi spolecensky nezadoucich jevii k nim



pfimo vztaznym. Mnoho statl si proto uvédomuje nutnost represe, piicemz roku 1971 vznika
ve Vidni dohoda o psychotropnich latkach, v ramci, niz se definuje jejich potencialni vyuziti
v medicin¢ a dochazi k omezeni moznosti prodeje. Dale se stupiiuje mira restrikci na tizemi
jednotlivych stati a vznikaji organy ¢inné v tomto sméru. Soucasn¢ s omezenimi se taktéz

rozrasta sit’ ilegalnich obchodnik a portfolio drog se stale zvétsuje. (Escohotado, 1996)



3 MODEL ZAVISLOSTI

Pokud se podivame na pocatek existence lidského jedince, tak jiz od poceti vidime zavislost.
Zavislost na matce, objektu, s nimz dité Zije v jedné symbioze. Cely dalsi vyvoj jedince pak
sméruje slozitymi procesy k ziskani nezavislosti. Co se vSak ud€je, Zze jedinec preduréeny

k tomuto cili je lapen do siti zavislosti jiné?

V lidském Zzivoté nachazime mnoho aspektii, jenz spolecné s motiva¢nimi faktory mohou
preduréovat jedince k naslednému vzniku zavislostniho chovani. Zijeme ve svété, kde ma své
neodmyslitelné misto Stésti spoleén¢ se strasti, laska s nenavisti, ¢i strach, odvaha a bolest.
Lidsky jedinec se mezi témito etalony neustale pohybuje, proziva je a je jimi ovliviiovan.
Pokud se nyni pokusime najit vztah mezi uvedenymi stavy a motivaci, jasné spatfujeme zcela
prirozenou touhu po vyhnuti se ¢i prekonani bolesti fyzické i psychické. Snahu o prekonani
smutku ¢i strachu. Spole¢nost a my sami od sebe pozadujeme vykony, chceme byt plni
energie, dosahovat radosti a Stésti. A toto jsou potieby, které¢ nam lidem jsou navykové latky
schopny obstarat. Pro¢ by tedy Clovék nesahl po §tésti, kdyZ mu jej néco nabizi, pro¢ by
nevyuzil moznosti zbavit se strachu, viny, nudy? Drogy maji tuto moc. Opiaty, které utisi
bolest, stimulancia, jenZ z nas ucini radostné hrdiny nebo psychadelika, jez nam zjevi
samotnou nasi dusi. Pokud tedy budeme dale hovofit o faktorech majicich vztah k zapoceti
uzivani navykovych latek, potazmo vzniku zavislosti v samém pocatku, mizeme rozlisit ¢tyfi

zakladni predpoklady. (Kalina, 2003)

e Biologicky
Predpoklad pozorovatelny na prikladu systému zvladani bolesti, kdy dochazi
k naduzivani latek s analgetickym ucinkem. V mnoha pfipadech u lidi fyzicky
aktivnich nebo sportovcu se setkavame se soubéznou nahlou ztratou cile, jez byva
spoustéem unikového uzivani navykovych latek.

e Psychologicky:
Pfimo vztaznym predpokladem pro pocatek uzivani navykovych latek jsou zejména
neschopnost vytvofit si vlastni program, nuda, snizené sebehodnoceni, absence
hlubsich zajm1, ¢i touha po mimotadnych prozitcich. Ovliviiujicim faktorem zde byva
1 uréita nesamostatnost v ramci rodiny, kterou si jedinec kompenzuje praveé za pomoci

zménénych stavi védomi.



e Socialni:
Do tohoto okruhu muzeme zaradit faktory, jako jsou pocity vyclenéni ze spolecnosti,
podradny socialni statut, rasova odlisnost nebo touha po ztotoznéni se se skupinou.

e Spiritualni:
Zde muzeme hovofit zejména o nepfitomnosti jakéhosi smyslu zivota, hodnot
duchovniho razu a autority. Podstatné jsou taktéz diskrepance v urovni zaméfeni se na
materialni statky versus skuteény pocit uspokojeni. Patrna miuze byt i snaha
o kompenzaci vyse zminéného za pomoci maximalizace riiznorodych pozitkd.
Dilezitou soucasti je absence zejména prechodovych a jinych rituald, jez byvaji
nahrazovany patologickymi ritualy specifickych skupin. Velice ¢astym problémem
v zadatcich uzivani navykovych latek je 1 absence dulezitych silnych autorit ve

smyslu dobrotivém, které byvaji nahrazovany hrubosti, ¢i aroganci. (Kalina, 2008)

Co se tyCe vyvoje pohledu na zavislost v prubéhu Casu, prosel tento samoziejmé urcitym
vyvojem. Miizeme hovofit o modelech socialnich ¢€i ¢isté medicinskych. Uréity zlom nastal na
prelomu dvacatcho stoleti, kdy se na zavislost zacina nahlizet jako na nemoc a podstupuji se
kroky k jeji medicinské klasifikaci. V dne$ni dob¢é pak hovofime zejména o modelu
bio — psycho — socialnim, jehoZz zakladni stavebni kameny jsou bazaln¢ popsany vyse. Nutno
podotknout, Ze vzhledem k medicinskému pohledu, spocivajicimu spiSe na klinickych
zku$enostech nezli na vét§im teoretickém modelu, dochazi k jeho zpochybriovani. To vSak
pouze do doby, kdy dochazi k rozvoji véd neurologickych, spole¢né s nastupem novych
moznosti diagnostiky a zobrazovacich metod. Nasledkem tohoto vyvoje bylo mozno exaktngji
popsat biologické procesy spojené se zavislosti a vytvorit SirSi podlozeny model, jimz je
model oznacovany jako neurobiologicky. Tento jiz oproti pouhym klinickym zkuSenostem
stoji na objektivnich vystupech badani a v soucasné dob¢ je povazovan za hlavni vychodisko.
Samoziejmosti je, Zze model se neustale v jistych intencich transformuje, zdokonaluje
a rozviji. Zakladnim pfedpokladem neurobiologického modelu zavislosti je dopaminova
hypotéza, jez je spojena s objevem vzestupu hladiny dopaminu pfi uzivani navykovych latek

v 70. letech 20 stoleti. (Kalina, 2008, Nespor, 2007)

Vychodiskem pro pochopeni sméru nasledujiciho uvazovani jest predpoklad znalosti zakladni
funkce dopaminu v tomto kontextu. Dopamin jako takovy patii do skupiny katecholamind,
tedy chemickych latek, jez jsou prevazné schopny ovliviiovat lidsky nervovy systém.
Primamné funguje dopamin jako neurotransmiter, umoziujici pfenos impulzi v mozku. Ve

vztahu k zavislosti je dilezité¢ uvést, ze hraje velkou roli v systému odmén. Jednou z Casti



mozku je nucleus accumbens, ktera se podili pravé na zminénych odménach produkei
dopaminu. ZjednoduSené je tento systém nastaven tak, Ze pokud jedinec vykona néco, co
mozek povazuje za dobré, udéli mu odménu v podob€ dopaminu a tim i1 dobrého pocitu. To se
lidské bytosti samoziejmé libi a tak jednani opakuje. Problémem navykovych latek je, Ze
pracuji na dosti podobné urovni a samy jsou prekurzorem ud¢leni zminéné odmény. Avsak
v n¢kolikanasobné vys§im fadu, coz ma nezanedbatelny vliv na stabilitu mozkové chemie
a samoziejme i touhu po opakovani. V kone¢ném dusledku pak dava uzivatel prednost droze

pfed jinymi pfirozenymi zdroji odmény, pro jeji jednoduchost a efektivitu. (Kalina, 2008)

K objevu systému odmén doslo v 50. letech 20. stoleti. Evoluéné se jedna o relativné stary
a stabilni autoregulacni mechanismus. Z vyvojového hlediska je tento systém dulezity pro
zajisténi zakladnich potfeb nutnych k preziti druhu a jeho reprodukci. Principialn€ je toto
realizovano skrze zminénou odménu. D¢je a situace, jez jsou v positivnim vztahu k moznosti
preziti jedince, jsou odménovany tak, aby bylo zaruceno jejich opakovani. Mezi tyto situace
a d¢je je mozno zaradit kuptikladu biologicky pfirozen¢ zdroje odmény, jimiZz jsou sex
a pfijimani potravy. Dale pak pozorujeme zdroje komplikovangjsi, jako riznorodé socialni
vztahy a interakce. Zjednodusen¢ lze tedy fici, ze cilem systému odmeén je naudit jedince
chovat se tak, aby dosahl odmény. A vztazn¢ k tomu cilem jedince se potom stava snaha

o maximalizaci odmény.

Nutno podotknout, ze nelze nabit dojmu o jakési izolaci systému odmén. Cely proces je
v ramci mozku propojen i s dal§imi vyznamnymi centry, uskupenimi a funkcemi, jako jsou

systémy stresove, limbické, pamét’ a systémy mozkové kary. (Kalina, 2008)

Propojeni syst¢tmu odmén se systémy jincho razeni je totiz nadmiru dualeZité.
Prvotné uved'me napriklad jeho propojeni s paméti, které v tomto konceptu dosahuje
obrovského vyznamu. Predstavme si absenci paméti v ramci systému odmeériovani a zvazme
duasledky. K ¢emu by bylo odménéni, pokud by si jedinec nezapamatoval udalosti, jeZ k nému
vedli a nemohl by je tak opakovat? Diky paméti a jejiho propojeni s odménou dojde ke
zvySeni pravdépodobnosti opakovani aktu odménény. Zaroven se vSak diky paméti ukladaji
1 vzorce chovani, které odméné predchazelo spoleéné s celou strategii, jez je dale pouzitelna
pii opakovani a jejim opétovné dosazeni. (Kalina, 2008)

Pokud byla pamét’ uvedena jako systém zakladné sdruzeny se systtmem odmén, je nutno
zminit i vztah systému stresovych. Pfedurceni téchto systému je zfejmé. Maji za cil zvysit
pravdépodobnost preziti jedince, potazmo vyhnuti se rizikovym a negativnim situacim. Opét,

jak jinak, nez za pomoci odmény. Primarn€ uved’'me priklad klasické stresové reakce, kdy
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dojde k ohroZeni jedince. Ponechme stranou parametry stran vyplaveni stresovych hormont
a aktivace sympatického nervového systému a dojdéme primo k vysledku. Pokud je jedinec
ohrozen, v zakladnim principu se orientuje na boj ¢i ut¢k. Pokud se situaci podaii zvladnout,
opét je na mist¢ odmena. V tomto pohledu je vSak specificka nejen snaha o dosazeni odmény

—tedy pocitu libosti, ale 1 snaha o vyhnuti se pocitu nelibosti. (Kalina, 2008)

Po pochopeni vySe uvedeného je mozno prejiti k samotné problematice navykovych latek.
Navykové latky jako takové zaujimaji Sirokou paletu ucinku na lidsky organismus. Co vSak
maji spolecného, je um¢lé zvyseni produkce dopaminu namisto pfirozeného a biologického
systému. V tomto vztahu lze vnimat jednoduchou rovnici. A sice, ze latky, které¢ zvysuji
produkci dopaminu, maji potencial latek navykovych, nebot” dosazené pocity libosti jsou
z principu funkce preduréeny k maximalizaci motivace pro jejich opakovani. V tomto vztahu
je dulezit¢ uvédoméni si n¢kolika zakladnich pravidel, kterych se vazou k problematice
odménovani organismu po uziti navykové latky v protikladu s principy pfirozenymi. V prvni
fad¢ se jedna o rychlost a naro¢nost dosazeni odmény. Uvédomme si naro¢nost a praci, kterou
musi jedinec za normalnich okolnosti vynalozit na to, aby byl odménén. Proti tomu droga
nabizi odménu okamzit¢ a feknéme témér bez prace. Druhym aspektem je samotna sila
odmény, kterazto je oproti fyziologické znaéné znasobena. Tretim a velice dulezitym
faktorem je absence dostatecnych kontrolnich mechanismu se zpétnou vazbou, které by vcas
zastavily pfijem nepfirozené odmény, tak jako se tomu déje napriklad u pfijimani potravy.
Nutno opét podotknout, Zze jak bylo vyse zminéno, konecna tvorba zavislosti neni produktem
pouze pusobeni dopaminu. Svou roli v tomto procesu hraji i dalsi systémy jako glutamatergni,
serotoninergni, ¢i endokanabinoidni, kter¢ se dle vyzkumi ukazuji jako dominantni pfi
pozdé&jsich stupnich zavislosti. Nicmén¢ dopaminovy systém lze vnimat jako jakysi prvni

stupeni kaskady, ktera k zavislosti otevira dvere. (Kalina, 2015)

Na zaklad¢ pozorovani intracerebralnich vztahu reakci mizeme rozdélit zavislost do nékolika
stadii:
e Akutni drogovy efekt
Akutni drogovy efekt je charakterizovan pravé zvySenou produkci dopaminu.
V dnesni dobé je obecné prijimany pohled, ze dopamin ve své odmérniovaci funkci
slouzi k asociaci odmény s behavioralni akcei. Dle provedenych experimentu se zda, Ze
toto propojeni slouzi k fixaci vzorce chovani a pokud je tento jiz stabilng ulozen, dalsi

odména neni nutna. Vyznamnou roli vSak produkce dopaminu dale hraje ve smyslu
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predikce odmény v navaznosti na chovani. Timto mechanismem se pak neustale

prohlubuje efektivita procesu uceni a behavioralni odpovédi jedince. (Kalina, 2008)

Pfechod od rekreacniho uzivani k zavislosti

Zmeéna stupné zavislosti se ziejm¢ déje na podkladé prizpusobeni se opakovanému
vystaveni navykové latce. Opakovand expozice systému odmén ma za nasledek
pozorovatelné zmény na urovni prenosovych cest, receptori a synapsi. Méni se
postaveni a propojeni neurond, stejné tak jako jejich velikost a struktura siti. Tyto
zmény jsou charakteristické i1 pro ostatni systémy s timto funkéné propojenymi.

Z téchto biologickych zmén pak vyplyvaji 1 zmény behavioralni. (Kalina, 2008)

Vytvoreni stabilni zavislosti

Charakteristickou soucasti tohoto stupné zavislosti je snizena funkce systému odmén —
uvazujeme — li pfirozeny ramec. Na misto toho nartsta touha po uziti navykové latky
a tato je jako zdroj odmény preferovana. V tomto stadiu jiz zfejm¢ dopamin neni
hlavnim inicidtorem odmérniovaci reakce, ale tuto prebira systém glutamatenergni za
pomoci projekci do vySe zminéného nucleus accumbens. V tomto stadiu dochazi
k dalsim zménam mechanismu funkce mozku, nebot” je od néj pozadovano udrzovani
libostnich procest v nepriméfené dlouhé dob¢ a intenzité oproti fyziologické norme.
Je zde naprosto naruSena homeostaza mozkového prostfeni a aplikuji se nové
adaptacni mechanismy. (Kalina, 2008)

Pokud zaméfime svij pohled na jiz vzniklou a upevnénou zavislost, muzeme
pozorovat nasledujici. V navaznosti na dlouhodobou preferenci navykové latky, jako
zdroje odmény a libosti, dochazi k rozvinuti dvou zakladnich potfeb. V prvni fad¢€ je
to touha po dosazeni libosti za pomoci uziti drogy a v fadé¢ druhé snaha vyvarovat se
jejimu neuziti, nebot’ to samo by bylo opozitem prve zminéného. Soucasné s timto
dochazi k potlaceni potieby dfive vyuzivany zdroju libosti, jako jsou potrava, sex nebo
interpersonalni vztahy. Do popfedi se dostava pouze jedna strategic dosahovani
odmény, a tou je uziti navykové latky. Rychlé, efektivni, funkcni. Na tento fakt
navazuje i problematika nutkavé potfeby drogu uzit a dale tak ovliviiuje nasledné

modely chovani. (Kalina, 2008)
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Je-li fe¢ o nutkavé potrebé uziti navykové latky, nelze opomenout fenomén cravingu. Termin
craving oznacuje pravé ono bazeni po navykové latce. Je znamo, Ze craving je tizce spjat
s nerovnovaznosti dopaminergniho systému. Muzeme ho pozorovat v mnoha odliSnych
situacich. Je pritomen jak pii abstinenci, tak i pfi setrvalém uzivani drogy. Samotny pojem

ziejm¢ nelze zcela presné definovat, avsSak 1ze ho chapat nékolika zpusoby. (Kalina, 2008)

V prvni fad€ to je touha po ucincich navykové latky, v druhém bod¢é muze byt touhou po
uniku z nepfijemnych psychickych stavii, zejména pfi stavech odvykacich. Posledni uvedenou

moznosti jest stav, ve kterém dominuje obsesivni charakter. (Nespor, 2007)

Nedilnou a temnou stranu zavislosti tvofi pritomnost odvykacich stava. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, u zavislého jedince pozorujeme krom slozky snahy o dosaZzeni libosti i strach
z nedostatku navykové latky. Druha moznost dale prohlubuje zavislost a zajem na stabilnim
prisunu drogy. Zaroven negativn¢ posilovana motivace ¢asto dominuje pred motivaci stran
pozitivniho prozitku, kdy se uzivatel vice snazi vyhnout aspektu opa¢nému. Obecnym
predpokladem je, ze odvykaci stav se déje na vrub utlumené cinnosti dopaminergniho
systému, a to jako dusledek opakované expozici droze a zmén¢ mozkovych procest. Co se
byvaji pfipisovany latkam s tlumivym ucinkem (opiaty, alkohol, benzodiazepiny). Na zakladé
tohoto faktu tedy lze usuzovat, ze fyzicky odvykaci stav a jeho zavaznost je spise dusledkem

s tlumivym efektem, nezli zménami v systétmu odmén. (Kalina, 2008)
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4 NAVYKOVE LATKY V KONTEXTU SOCIALNIM

Ze soucasného pohledeu je uzivani navykovych latek povazovano za socialné patologicky jev.
Urcitou specialni pozici zaujima alkohol a tabak, jelikoz neni zakonem postaven do ilegality
a na podklad¢ sociokulturnich charakteristik spolec¢nosti je tolerovan. Tento rozdil je zejména
patrny pii sledovani spolecenského pohledu na problematiku uZivani alkoholu v kontrastu
s uzivanim jinych psychotropnich latek. Nase spolecnost alkohol toleruje a v nékterych
piipadech paradoxné mize i jeho odmitani vést k socialnimu vylouceni. Proti tomu uzivani
zakonem zakazanych latek, jako stimulancii ¢i opiatil, casto vede v ramci spolecnosti k urcité

v vy

(Fischer, a kol, 2014)

Vzhledem k vyse uvedenému rozdilu ve spolecenském nahlizeni na uzivani navykovych latek
popisuje Fischer spolecenské dopady oddélené. Co se tyce alkoholové zavislosti, je, jak bylo
fe¢eno, do urcit¢ miry tolerovana. Nicméné existuje jakasi proménna hranice, pii jejimz
pokofeni je jedinec socialnd vylouden a izolovan. Casto nastavaji situace, e jedinec neni
schopen plnit zakladni rodinné a socialni role. Dochazi ke ztrat¢ schopnosti pracovnich
vykonu a poskozeni spolecenskych vazeb. Nutno zminit opét zcela paradoxni moznost, kdy
pravé alkohol miize byt Cinitelem, ktery drzi uréitou skupinu, ¢i rodinu pohromadé. Nicméné
i tak dochazi k socialni stigmatizaci a vylouceni jedincu celé této skupiny. (Fischer, a kol,

2014)

Prioritnim rozdilem, co se ty¢e pohledu spolecnosti na uzivani nealkoholovych navykovych
latek, je tolerance vaci nim. Pfi porovnani pfipadu alkoholismu a jiné drogové zavislosti je
miska vah naklonéna v neprospéch nealkoholovych latek. Nutno zminit, Ze vyvoj zavislosti na
téchto latkach probiha daleko rychleji, nez u alkoholu a socialni dusledky, jako napfiklad
kriminalita s timto jevem spojena, jsou daleko markantnéjsi. Princip vylouceni ze spolecnosti
je de facto v mnohém podobny. Jedna se opét o zpretrhani socialnich vazeb, zménu Zivotnich
priorit a neschopnost uplatnit se v ramci spolecnosti. Na rozdil od jedincii uzivajicich alkohol
je zde ve vEtsi mife pritomna problematika subkultur, kde se uzivatelé navykovych latek
sdruzuji, prejimaji modely chovani a zaclefiuji se vramci vlastni hierarchie.

(Fischer, a kol, 2014)

Pro osvétleni aktualnich dopadu uzivani navykovych latek na spolecensky zivot, nam muze

byti dobrou ukazkou vyrofni zprava Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy
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a zavislosti z roku 2022. Tento dokument uvadi jako nejveétsi problémy bydleni, pficemz toto
se tyka tfi ctvrtin rizikovych uzivateld, ktefi jsou bud’ obétmi bezdomovectvi, nebo je jejich
bytova situace velice nestabilni. Situace je z velké Casti zapfi¢inéna i soubéhem s onemocnéni
Covid-19, vzhledem k ¢emuz se snizila moznost pracovniho uplatnéni téchto jedincu
a celkové se zhorsila jejich financni situace. Velka ¢ast uzivateli je zadluzena. Pokud se
podivame na finan¢ni vydaje za nelegalni navykové latky, jedna se za rok 2022 zhruba
0 10 miliard korun. V celkovém priméru na domacnost se pak jedna o 0,5 % roén¢. U vydaju

za tabakov¢ a alkoholické vyrobky je toto Cislo desetinasobné vyssi. (NMS, 2022)

Ve vztahu k alkoholu pak muzeme nahlédnout do zpravy, ktera byla zvefejnéna k bieznu
2022. Dle této zpravy je majoritnim problémem ekonomicka narocnost jak konzumace
alkoholu, tak nasledné zdravotni a socialni pede. Reé je zejména o vysokych zdravotnich
rizicich, pfedcasnych umrtich, kter¢ pak maji za nasledek sniZzeni ekonomické schopnosti

uzivatelu a jejich rodin. (NMS, 2022)

Pokud se zlstaneme pohybovat v intencich této problematiky, narazime na fenomén

kriminality, jenZ je pfimo spojen praveé s uzivanim navykovych latek. (Fischer, a kol, 2014)
4.1 KRIMINALITA

Legislativa Ceské republiky definuje postoj k navykovym latkam prostiednictvim zakona
¢. 168/1998 Sb., o navykovych latkach. Tento zakon upravuje celou fadu aspekti spojenych
s navykovymi latkami. od péstovani a vyroby, pies jejich drzeni, vyvoz a dovoz. Ve svych
prilohach pak obsahuje seznamy navykovych latek a jejich prekurzori, k jimz se tento
vztahuje. Jedna se o mimo-trestni legislativu. Co se tyCe trestn¢ pravniho ramce této
problematiky, je nutno se obratit na trestni zakonik, tedy zakon ¢.40/ 2009 Sb., ktery dale
specifikuje trestné ¢iny spojené s navykovymi latkami. (Kalina, 2003)

Na mezinarodni trovni pak muzeme hovofit zejména o umluvach v ramci Organizace
spojenych narodu, které byly pfijaty, vzhledem k vnimani drogové problematiky jako
zavazného celospolecenského problému, vice staty. Tyto umluvy se vztahuji k péstovani,
vyrob¢, drzeni a distribuci psychotropnich latek. Soucasti umluv jsou i v pfipadé nutnosti

aktualizované seznamy latek a jejich prekurzort. (Kalina, 2003)

Pokud je fe¢ o kriminalité v souvislosti s uzivanim navykovych latek, musime rozlisit dvé
zakladni roviny této problematiky dle jejich vztahu k trestné Cinnosti. V prvni fad¢ se jedna
o takzvanou primarni drogovou kriminalitu, ktera je pfimo spojena s problematikou uZzivani,

vyroby, drzeni a distribuce téchto latek jako takovou. Dle specifikace téchto osob, je mizeme
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rozdélit do tfi hlavnich skupin. Prvni skupinou jsou vyrobci navykovych latek, kteri
z principu véci nemusi ani patfit mezi jejich uzivatele a z pohledu této prace neni dulezité se
jimi dale zaobirat. Druhou skupinou jsou rekrea¢ni uzivatelé navykovych latek. Z hlediska
primarni drogové kriminality je jejich provinéni ziejmé, avSak navaznost na sekundarni
kriminalitu je mensi, nez u skupiny tfeti, v jejiz mnozin€ jsou uzivatelé problémovi a zavislé
osoby. U této tieti skupiny je pak nasledné pachana trestna ¢innost pomérné vyraznéjsi. Ve
vztahu k primami drogové kriminalité v poslednich dvou uvedenych skupinach je tfeba
vnimat propojeni konani. Tito uzivatelé jednak sami uzivaji navykové latky a soubézné s tim
se Casto zabyvaji jejich dal$i distribuci. Toto je dano zejména dvéma aspekty. Prvnim je
moznost dosahnou diky tomu niz§ich cen navykovych latek od osob, které jim je primameé
dodavaji a druhym pak ziskani vysSiho spolecenského statutu ve skupin€ uzivatela.  Na tuto
primarni kriminalitu pak pfimo navazuje kriminalita sekundarmi. Pro tuto je charakteristické
propojeni s prvni uvedenou. Jedna se o situace, kdy se uzivatel navykové latky dostava do
konfliktu se zakonem zejména v piipadech spojenych s nutnosti obstarani si navykové latky.
Jedna se o pomérné nakladnou zalezitost a pokud vezmeme v potaz urcité socialni vylouceni
uzivatelu, je pak trestna Cinnost jednou znejcastéjSich moznosti obstarani si financnich
prostiedki. Zejména je tedy z téchto duvodi pachana trestna Cinnost nasilna, jako loupeze,
nebo majetkova, jako podvody a kradeze. Casto jsou s touto problematikou taktéz spojeny

¢iny z roviny mravni povahy ¢i vandalismus, nebo utoky na verejné Cinitele. (Kalina, 2008)

Pro doplnéni aktualniho stavu a predstavu o realné situaci opét nahlédneme do vyrocni zpravy
Narodniho monitorovaciho stfediska. V kontextu nelegalnich navykovych latek hovori zprava
o roku 2021. Vtomto roce bylo zaznamenano 4196 ¢inG na urovni primarni drogove
kriminality. Nejcast&ji jsou trestni fizeni vedena proti osobam, jez se vénuji vyrob¢ a jinému
nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami. Na tomto useku se 28 % trestnych ¢int
tyka nedovoleného péstovani navykovych latek pro osobni potfebu. Tomuto dominuje
pervitin se 48 % a konopné latky se 42 %. Celkové bylo v roce 2021 odsouzeno 2597 osob.
Nutno podotknout, ze nejcastéjSim trestem bylo podminéné odnéti svobody. Co se tyce
trestnych ¢inu spachanych pod vlivem navykové latky, jednalo se o 4.5 tisice pripada.
V dalsich 7 tisicich pripadech se jednalo o prestupky. Ve zminéném roce bylo na uzemi ceské
republiky odhaleno 151 péstiren konopi a 188 zafizeni specializovanych na vyrobu pervitinu.

(NMS, 2022)

Pokud se dale podivame na opét oddélené¢ uvadénou problematiku kriminality spojené

s alkoholem, hovofi zprava o stavu v roce 2020. V tomto roce je patrny naruast trestného ¢inu
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podani alkoholu ditéti, jednalo se o odsouzeni 76 osob. Proti tomu klesajici tendenci ma podil

trestnych ¢int ohrozeni pod vlivem alkoholu — 13 %. (NMS, 2022)
42 EKONOMICKE ASPEKTY

V rozsahu ckonomické narocnosti uzivani latek pro spolec¢nost, se jedna o nékolik spolu
interagujicich faktoru. V prvni fad¢ jsou to pfimé vydaje domacnosti ¢i jedincu na navykove
latky. V tomto ohledu se pro predstavu v roce 2007, kdy byl realizovan posledni odhad
hmotnych nakladid na navykové latky, jednalo vcelku o 56,2 miliardy korun, ztoho
59 % zaujimaly tabakové vyrobky, 29.1 % alkohol a 11,9% nelegalni navykové latky. V fadé¢
druhé jsou to pak vSechny ostatni faktory spojené s timto fenoménem, jako usla produktivita,
socialni pomoc a zdravotni péce. Pokud chceme dale rozvinout predmét ekonomické zatéze,
muzeme vyuzit data vydana ufadem vlady za rok 2017. Celkové zdravotni naklady ve
spojitosti s navykovymi latkami, véetné nelegalnich, Cinily 20,6 miliardy korun. Socialni
naklady, v nichZ jsou zahmuty invalidni dichody a pracovni neschopnosti, byly vy¢isleny na
3,7 miliardy korun. Vymahani prava se vztahem k této problematice pak v roce 2017 ¢inily
5.8 miliardy korun a usla produktivita prace byla vypoctena na 91,5 miliardy korun. Celkova
vypoétena sumarizace spolecenskych nakladu byla stanovena na 129 miliard korun. (NMS,

2022)

Ve vztahu k domacnostem mame k dispozici posledni data z roku 2021. Dle téchto dat Cinily
naklady domacnosti na navykové latky 229 miliard korun. Z toho vydaje na alkohol tvofily
3,7%, na tabakov¢ vyrobky 4,4% a na nelegalni drogy 0,4%. (NMS, 2022)

Z uvedenych udajii je patmé, o jak obrovskou zatéz pro ekonomiku statu se jedna. A to
zejména v aspektech zdravotni a socialni pécée, spolecné s problematikou neschopnosti

pracovniho uplatnéni uzivatelu.
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5  VYBRANE NAVYKOVE LATKY A JEJICH UCINKY

Pokud je fe¢ o navykovych latkach a dalSich aspektech s timto spojenych, je zejména nutno
vytycit alespon zakladni sumarizaci téchto latek. Tato kapitola si klade za cil podat vycet
zakladnich typu latek, mechanismu jejich uéinku a dusledka pro vliv na chovani

intoxikovaného jedince.

Drogy samy o sob€ maji dvé zakladni vlastnosti. Prvni z nich je psychotropni ptsobeni, ¢imz
se rozumi urcita zména prozivani, vnimani a chovani jedince pod jejich vlivem. Vlastnosti
druhou je pak zavislostni potencial. Pod timto terminem se rozumi urcitd schopnost latky
vytvofit pfi dlouhodobém a pravidelném uzivani zavislost jedince. Nez se presuneme
k jednotlivym typum latek, je zahodno pfedstavit si jejich tfi zakladni skupiny. Toto déleni je
zaloZzeno na principu ucinku danych latek. Jedna se o latky tlumivé neboli narkotika, které
svym ucinkem zpusobuji zpomaleni psychomotorického tempa a uklidnéni. Ve vétSich
davkach pak mohou zpusobit razné zavazné kvantitativni zmény a poruchy védomi ¢i smrt na
podklad¢ selhani zakladnich Zivotnich funkei. Proti tomu druhou zakladni skupinu tvoii latky
oznacovan¢ jako psychomotoricka stimulancia. Tento segment, jak nazev napovida, svym
ucinkem zpusobuje zrychleni myslenkového i1 motorického tempa a ma velky vliv na
potladeni unavy, tedy jedince urcitym zptusobem nabudi. Stejné jako u latek predchozich je
zde nutno brat zfetel na jejich potencialni toxicitu a moznost poskozeni organismu pfi
dlouhodobém uzivani, ¢i uziti toxickych nebo smrtelnych davek. Posledni zakladni skupinou
navykovych latek jsou pak ty oznacované jako halucinogeny. Skupina téchto latek je velmi
Siroka a zaujima celou fadu ucinka, v koneéném dusledku pii svych nuancich se vSak vzdy
jedna o zménu vnimani reality a sebe sama. Ve vztahu k vyse zminénému je nutno pfipojit
vysvétleni stran zavislostniho potencialu a uvédomit si, Ze ne kazda latka ho ma stejny.
Zatimco u tlumivych latek vznika silna zavislost jak psychicka, tak i somaticka, u stimulancii
je realita jiz jina. Zde se hovofi zejména o silné zavislosti psychické, bez pfitomnosti
primarnich somatickych obtizi. Ve vztahu k zavislostnimu potencialu pak zaujimaji zvlastni
postoj halucinogenni latky, které se se svym zavislostnim potencialem ¢asto limitné blizi nule.
Pfi hodnoceni parametru behavioralnich, kognitivnich, zavislostnich a celkové problému
uzivatele navykové latky je tedy nutno miti na paméti tyto diference v ramci jednotlivych

skupin a substanci. (Kalina, 2015)
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5.1 ALKOHOL

Prvni zminénou latkou, pod jejimz vlivem se jedinci Casto ocitaji v mensi, ¢i vEtsi mife, jest
alkohol. Ze své podstaty se jedna o latku, za jejimz vznikem stoji mechanismus kvaseni
cukra. Chemicky spravné tuto latku oznacCujeme jako ethanol i ethylalkohol. Princip jeho
funkce a vlivu na lidsky organismus spociva v interakci s neurotransmiterovymi systémy
mozku, zejména pak systémem dopaminergnim, noradrenergnim a GABAergnim. Co se tyce
dalsich fyziologickych ucinkd na organismus, je zde nutno podtrhnout velkou miru jeho
toxicity. (Kalina, 2015)Alkohol vstupuje do téla zejména cestou peroralni, avSak vzhledem
k jeho dobré prostupnosti do organismu pies biologické membrany nejsou ojedinélé ani
piipady, kdy dochazi k jeho aplikaci napiiklad do konecniku, kde je jeho vstfebani velice
efektivni, ale vzhledem k nestandardni cesté muze dojit k akutnimu predavkovani. Alkohol ve
vysokych davkach (nad 3g/kg) muze zpusobit ztratu védomi utlum dechového centra
a nasledné uduseni. Velkym rizikem je takt¢z mozZnost aspirace zalude¢niho obsahu

avysledny stejny efekt. (Seblova, a dalsi, 2013)

Pokud nas zajima prevalence uzivani alkoholu v ramci Ceské republiky, mazeme nahlédnout
do vyro¢ni zpravy NMS. Denné pije alkohol zhruba 10 % dospé€l¢ populace. Co se tyce
rizikového piti, hovorti zprava o ¢islech mezi 17-19 %. Z celkového poctu dospélé populace
pak zhruba 11 % spada do skupiny, ktera spliluje parametry zavislosti.
Pokud se zaméfime na konzumaci alkoholu v ramci déti a mladeze, zjistime, ze v roce 2018
mélo vlastni zkuSenost salkoholem 17 % jedenactiletych, 43 % tfinactiletych
a 76 % patnactiletych. Zhruba 50 % téchto respondenti pak pfiznalo i konzumaci alkoholu
v poslednich tficeti dnech. Co se tyce trendu k roku 2022, je tento stran uzivani alkoholu na

urovni nezletilych spise klesajici. (NMS, 2022)

U alkoholu je zajimavé jeho spektrum ucéinku. Ackoli se primamé jedna o latku tlumivou,
jeho nizsi davky vyvolavaji z pravidla stimulacni u¢inky. Dochazi ke zlepSeni nalady, narustu
sebevédomi a euforizaci. V neposledni fadé pak byva v mensi, ¢i vétsi mife pfitomna ztrata
zabran a sebekritiky. Oproti tomu davky vyssi pak maji tlumivy charakter v podob¢ tnavy,
ospalosti a utlumu. Exaktnéji pak stadia intoxikace alkoholem muzeme ve své Casové
posloupnosti popsat jako opilost lehkou, stfedni, téZkou a akutni intoxikaci. Vzhledem ke
vztahu k chovani, a na to nasedajici problematiku komunikace s jedincem pod vlivem této
latky, je nutno uvédomit si n€kolik dalSich ucinku, které nejsou primamé zadouci. Jedna se
o poruchy rovnovahy, zpomaleni psychomotorického tempa a reakéniho Gasu. Casto byva

u téchto jedincl pfitomna agrese, snizena mira sebereflexe muze zpusobovat nebezpecné
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chovani. Takt¢Z mohou byt pfitomny kvalitativni poruchy védomi ve smyslu halucinaci, ¢i

bludu. (Kalina, 2015)

Nedilnou soucasti dusledkti uzivani alkoholu jsou vzhledem kjeho toxicit€ i ucinky
s dlouhodobym vyznamem. Alkohol je schopen vyvolat poskozeni zazivaciho ustroji,
nadorovy rust, poSkozeni cévniho systému a srdce nebo poruchy krvetvorby. Z pohledu
dusevniho pak dlouhodobé vyvolava poruchy spanku ¢i depresivni a uzkostné stavy. Velice
vyznamnou vlastnosti je také fetotoxicita, a s ni pfimo spojena moznost ijmy plodu, pokud

dochazi ke konzumaci alkoholu béhem t¢hotenstvi. (Kalina, 2015)
52 OPIATY

Opiaty jsou skupinou zafazenou mezi navykové latky. Jejich nazev je odvozen od puvodniho
produktu ziskavaného z makovic — opia. V dnesni dobé vime, Ze je mozno syntetizovat celou
fadu latek této skupiny, at” uz cestou izolace z puvodniho zdroje, ¢i chemickou cestou.
V naSich podminkach a pro tyto ucely je jako zastupce zadouci zminit zejména heroin,

morfin, braun, buprenorfin a metadon. (Kalina, 2015)

Vyuziti opiatd jako terapeutickych prostfedku, je velmi pfinosné zejména pfi pouziti ve
smyslu analgetik, nebot’” malo ktera z pouzivanych latek se jim muze rovnat efektivitou
a rychlosti nastupu ucinku. Pro tento uc¢el jmenujme zejména Fentanyl, Sufentanyl ¢i morfin.
(Seblova, a dalsi, 2013)

U metadonu a buprenorfinu, je nutno vytycit jejich dulezitost v ramci terapie zavislosti, kde

jsou tyto uzivany jako substituéni elementy. (Kalina, 2015)

Pro osvétleni mechanismu uc¢inku opiata na lidsky organismus je tfeba pochopit, Zze se
primarn¢ jedna o jeho vazbu na specifické opiatové receptory v mozku. Ve vztahu k tomuto je
nutno dals$i rozliSeni v podob¢ sily vazby. V prvni fadé hovofime o latkach jako agonistech.
Tyto latky jsou schopny se na receptor navazat plné a docilit jeho celkové aktivace, napiiklad
morfin nebo heroin. Druhou skupinou jsou agonisté Castecni, to znamena latky, které¢ se na
receptor navazuji, avSak dochazi pouze k ¢astenému ovlivnéni, jako kuptikladu
u buprenorfinu. Tieti kategorii jsou antagonisté. Zde se jednd o latky, které jsou svym
charakterem schopny vazby na opiatové receptory, avSak nedochazi pfi tom k jeho aktivaci
a je feknéme zablokovan. Tyto latky, do jejichz spektra fadime zejména naloxon (intrenon),
jsou vyuzivany jako antidota, to jest pripravky, které diky zablokovani receptoru znemozni

vazbu jinych opiatu. (Lullman, a dal$i, 1994)
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Vstup opiati do organismu je mozny mnoha cestami. NejcastéjSim feSenim je intravendzni
aplikace, zejména pro svou efektivitu, avsak je mozno je aplikovat i inhala¢né, peroralné, sub

lingvalng, ¢i trans dermalné u naplasti. (Kalina, 2015)

Pokud nas zajimaji statistiky ohledné uzivani opiati, je mozno opét nahlédnout do zpravy
NMS, ktera uvadi zhruba deset tisic rizikovych uZzivatelii opiatii v dosp€lé populaci. (NMS,
2022) V roving statistickych dat tykajicich se mladeze, mizeme pak hovofit o Cisle t€sné pod
hranici 0,5 % jedinci, ktefi méli v Zivoté s touto latkou zkuSenost.

Primami aéinky, pro které jsou opiaty jejich uzivateli vyhledavany, jsou ucinky zklidiujici
a cuforizujici. Casto dochazi ke zménam vnimani tepla a jinych pocitii. Pfitomny jsou taktéz
vyse zminéné analgetické ucinky. Cinnosti, které pak osoba pod vlivem opiatd vnima jako
prijemné. To jsou ucinky zadouci, jako kazda latka vSak i opiaty maji celou fadu ucinkd, jez
nejsou vyhledavany a jsou pro uzivatele do urcité miry rizikové. Opiaty celkové tlumi
nervovy systém, spoleéné s tim tak dochazi i k utlumu dechového centra. Mize se jednat
pouze o zmél¢eni dechu, ale i o jeho celkovou zastavu. Dal§im znezadoucich ucinku je
schopnost zuzeni bronchu, zpomaleni akce srdecni, vyvolani pocitu svédéni a zvraceni.
V neposledni fad¢ je pfitomno ovlivnéni zornic, kdy opiaty zplisobuji miozu, tedy ziizeni
zomic. Tento posledni fakt muaze byt dobrym ukazatelem toho, Ze jedinec miuze byt pod

vlivem téchto latek. (Kalina, 2015)

Vzhledem k ucinkiim dlouhodobym. Jistou markantou je samoziejmé obrovsky zavislostni
potencial, jak ve smyslu zavislosti fyzické, tak psychické. Dlouhodobé jsou pak opiaty
schopny poskodit cévni a srdecni systém, gastrointestinalni systém a nervovou soustavu.
Dilezitym aspektem je zvySujici se tolerance k podavanym davkam, ¢imz se uzivatelé
postupem cCasu dostavaji i k aplikacim az n€kolikanasobku prvotné smrtelné davky. (Kalina,

2015)

53 LATKY KONOPNE

Latky pochazejici zejména z rostlin Cannabis indica a Cannabis sativa. Tato rostlina pochazi
puvodné z Himalaji, avsak dale byla rozsifena i do oblasti mirné¢ho podnebného pasu, kde je
schopna prosperovat. V ramci navykovych latek jsou vyuzivany rostliny samici, nebot’ tyto ve
svych kvétech obsahuji nejveétsi mnozstvi pozadovanych latek. Od nazvu rostliny je taktéz
odvozen nazev latek, jez obsahuji — kanabinoidy. V ramci této skupiny je pak nejaktivnéj$im
delta- 9-t- tetrahydrocannabinol, ozna¢ovany a znamy jako THC. THC je obsazeno zejména

v pryskyfici rostliny, ktera je vyluCovana na urovni kvétu. Samotna pryskyfice je pak
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oznafovana jako Hasi. (Kalina, 2015) Uginek kanabinoidii na lidsky organismus je

realizovan skrze vazbu na specifické kanabinoidové receptory. (Kalina, 2015)

Co se ty¢e moznosti aplikace latek do téla, nejcastéjsi cestou je koufeni, jak u hasiSe, tak
u susenych kvéti konopi. Nicméné funkéni a vyuzivana je i1 cesta peroralni. Jsou zde znatelné
rozdily v dob¢ nastupu ucinku. Pokud se jedna o koufeni, jsou uéinky téméf okamzité, pfi
vyuziti cesty peroralni se dostavuji zhruba do pil hodiny a jejich odeznéni trva taktéz déle.
Z tohoto faktu prameni moznost rizika pfedavkovani pifi peroralnim podani téchto latek.

(Kalina, 2015)

K rozsifeni uzivani konopnych latek je mozno prezentovat statistiky NMS, které uvadi, ze
6-10 % dospelé populace uzilo konopi v poslednim roce. V poslednich tficeti dnech to pak
bylo 2-3 %. Vlastni zkuSenost s touto skupinou latek béhem zivota pak udava 21-34 %
dospélé populace. V ramci této statistiky neni uvazovano vyuziti konopi v ramci samolécby
a data se tykaji pouze konopi jako navykoveé latky. V oblasti mladistvych a nezletilych se pak
vroce 2021 38 % studenti SS piiznalo k Zivotni zkugenosti s konopnymi latkami. 26 %
potvrdilo konzumaci v poslednim roce a 12 % v poslednich tficeti dnech. Dilezité je zminit,
ze prumémy vek, kdy dochazi k prvnimu uziti konopnych latek, je stanoven na 14 5let.

(NMS, 2022)

Utinky, pro které jsou latky vyhledavany a vyuZivany jsou zejména ty ve smyslu
euforizaénim, zklidnéni a rozveseleni. Casto byva piitomno i zostieni smyslového vnimani. U
téchto latek je vstupné dualezité i aktualni rozpolozeni uzivatele (setting), kdy timto dochazi
k ovlivnéni dalSiho stavu po poziti latky. Prub¢h ucéinku se da popsat ve tfech zakladnich
sledovych rovinach. V prvni fad¢ se muze dostavit jakasi uzkost, ktera je dale vystifidana fazi
euforickou a Stastnou, ¢asto provazenou smichem a prohloubenim smyslového vnimani. Ve
treti a posledni fazi pak tyto euforické ucinky ustupuji a dostavuje se zmateni, ospalost

a otup€lost. (Kalina, 2015)

Nutno miti na paméti, ze ucinky konopi se mohou objevovat i dlouho po uziti latky vzhledem
k pomal¢ rychlosti jejiho odbouravani. Nezadouci ucinky jsou popisovany jako sucho
v ustech, halucinace, zmatenost, obsedantni myslenky, uzkosti, panické ataky nebo zrychleni
srde¢ni Cinnosti. Z dlouhodobého hlediska pak muze dochazek k poskozeni pamétovych
funkci a psychomotorické¢ho tempa. Velké nebezpedi s sebou taktéz nese schopnost téchto
latek potencovat skryté dusevni poruchy, zejména pak v mladém véku uzivatele, kdy mohou

negativng ovlivnit duSevni vyvoj v tomto slova smyslu. (Svoboda, a dalsi, 2006)
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5.4 HALUCINOGENY

Jedna so o velmi Sirokou skupinu latek, do které spadaji jak latky pfirodni, tak syntetické.
Témito latkami jsou napfiklad psilocybin obsazeny v uréitych druzich hub, meskalin
z kaktusu Lophophora williamsii, nebo latky obsazené v lilkovitych rostlinach, jako durman.
Ze syntetickych jmenujme LSD (diethylamid kyseliny lysergové), PCP(phencyklidin) nebo
ketamin. Nékteré ze syntetickych latek byly vyuZivany, nebo byl alespor takovy zamér,
k farmakologickym uéelim. (Kalina, 2015) Z vySe uvedenych muZeme v tomto kontextu
zminit napfiklad ketamin, ktery je dnes hojné vyuzZivan v mnoziné¢ urgentni mediciny jako

anestetikum a analgetikum. (Seblova, a dalsi, 2013)

Mechanismus uc¢inku halucinogent neni ve své podstaté exaktné popsan, avSak za ucinky této
skupiny latek stoji zcela jist¢ ovlivnéni neuralniho systému, zejména pak jejich interakce na
urovni serotoninergniho systému neurotransmiteria. Dale pak latky ovliviluji systémy
dopaminergni, noradrenergni a dalsi. Vyznamna je také jejich schopnost ovlivnéni

sympatického nervového systému. (Kalina, 2015)

Vstup latek do organismu ma vzhledem k §ifi této skupiny latek mozno byti realizovan celou
fadou cest. Jedna se zejména o inhalaci, peroralni nebo sub lingvalni podani. Vyjimecné
mohou byt tyto latky podavany i injekén€. Rychlost nastupu ucinku je pak odvozena od

primarni cesty uziti. (Kalina, 2015)

ZkusSenost s halucinogennimi houbami udava 5-6 % dospélé populace, pokud se podivame na
populaci détskou, pak se jedna o 3 % pfti halucinogennich houbach a 2 % ve vztahu k LSD.
(NMS, 2022)

Pokud budeme hovoftit o halucinogenech komplexn¢, ve vztahu k u¢inkiim na jedince jsou
pak dulezité¢ dva faktory. Prvnim faktorem je mnozstvi uzité latky a druhym aktualni dusevni
rozpolozeni uzivatele. Latky maji euforizujici u¢inky. Tyto jsou doprovazeny zejména stavy
spojenymi se¢ zménou vnimani. Jedna se o jeho zostfeni, zménu vnimani ¢asu ¢i zrakové

i sluchov¢ halucinace. (Kalina, 2015)
Ojedin€lé nejsou synestezie, i disociace. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Uzivani halucinogennich latek ssebou nese nemalé riziko, jelikoz pfi uziti téchto latek
dochazi ke zméné védomi a vnimani reality, dokonce 1 ke kompletni ztraté orientace. To
znamena, ze obrovskym rizikem je napfiklad pad z vysky. Pfitomny mohu byt stavy paniky,

paranoie, nevolnost, nebo zvraceni. Dulezitym aspektem jsou také zmény, které mohou byt
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pritomny i po ukonceni uzivani latky. V prvni fad¢ se jedna o takzvany flashback. Timto
slovem je oznacovan fenomén, kdy jedinec proziva stavy zménén¢ho védomi i bez aktualniho
pusobeni latky. Dale pak mohou byt vlivem uzivani rozvinuty depresivni poruchy, zmény

osobnosti 1 ve smyslu hrani¢nich poruch a psychotické stavy. (Svoboda, a dalsi, 2006)
5.5 PSYCHOMOTORICKA STIMULANCIA

Jsou latky, schopné vyvolat celkové povzbuzeni-stimulaci organismu, a to ve smyslu
fyzickém i dusevnim. Do této skupiny spada cela rada latek od nejdéle znamého, v piirode se
vyskytujiciho, kokainu, az po moderni synteticky ziskavané latky jako metamfetamin,
amfetamin a MDMA (methyldioxymethampetamin). VSechny tyto latky si dokazaly
v prub¢hu historie najit celou fadu uzivateli a dodnes se pro svij potencial t¢si nemalé oblibé.
Nutno zminit i jejich vyuZivani stran terapeutickych momenti. Zde uvedme kupfrikladu
Ritalin jez je stale vyuzivan jako medikamentdzni terapie pfi ADHD a jinych poruchach.

(Kalina, 2015) (Svoboda, a dalsi, 2006)

Mechanismus ucinku stimulancii je spojen opét s pusobenim na urovni centralni nervoveé
soustavy. Déje se tak zejména za pomoci zvySovani koncentraci biogennich aminu jako
dopamin a noradrenalinu. Pfitomno je i ovlivnéni hladin serotoninu na urovni nervovych

synapsi a jsou tak schopny zasahovat d o prenosu signalu v ramci neuralni sit¢. (Kalina, 2015)

Vzhledem ke vstupu latky do téla je opét vyuzivano mnoho cest. Dominantni vstupni branou
je bud’ nitrozilni aplikace, nebo nasalni podani. V téchto formach se Gc¢inek dostavuje rychle
a podani je tak efektivni. Nékteré latky, jako napriklad crack vyrabény zkokainu, jsou
primarn¢ urceny pro inhala¢ni podani. Neni vSak vyjimkou, Ze k podani latky do organismu
dochazi

1 cestou peroralni. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Prevalence uzivani stimulaé¢nich navykovych latek v ¢eské republice je nasledujici. 2-3 %
dospélé populace uvedly, Ze mély v zivoté vlastni zkuSenost se stimula¢nimi drogami.
V ramci spolecnosti je pocet jedincu rizikové uzivajicich pervitin odhadovan na 34,7 tisice —
v roce 2021 to bylo 33,4 tisice. Pokud se podivame na populaci studenti stfednich skol, pak je
v tomto vékovém rozmezi nejcastéjsi zkusSenost s extazi a jedna se o 4 %. Nutno podotknout,
ze dle vyro¢ni zpravy ma zkuSenost se stimulanty v ramci mladeze, s vyjimkou kokainu,

klesajici tendenci. (NMS, 2022)

Primami a kyZené Gcinky psychomotorickych stimulancii jsou obrazem svého nazvu. Tyto

latky jsou schopny odstranit unavu, zrychlit mySlenkové procesy a diky aktivaci
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sympatického nervového systému dodavaji pocit energizace. Stimulanty jsou schopny zlepSit
naladu, zbavit uzivatele nudy a dodat pocit sebeduvéry. Taktéz jsou schopny snizovat chut’
k jidlu, tudiz mohou byt pro nékteré jedince diky tomuto faktu zadouci. Jednim z viditelnych

ucinkd jest rozsifeni zomic (mydriaza) intoxikovaného jedince. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Za nezadouci ucinky je mozno oznacit celou fadu projevi od sucha v ustech a nadmémého
poceni, pfes poruchy srde¢niho rytmu a celkového pretizeni kardiovaskularniho systému, az
po uzkostné stavy, pocity paranoie a totalni vycerpani organismu vlivem piepinani jeho
moznosti. Po odeznéni stimulacniho efektu latky dochazi k obdobi kompenzacniho utlumu,
v ramci n¢hoz nastupuje epizoda tnavy a podrazdéni. To vyvola v jedinci potfebu dalSiho

uziti latky. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Z dlouhodobé¢ho hlediska je relevantni zminit markantni hmotnostni ubytek uzivateld, bludy
a psychozy a samoziejme velky zavislostni potencial na psychické urovni. Vzhledem k urcité
neurotoxicité je napiiklad metamfetamin schopen vyvolat poskozeni mozku, které se dale

manifestuje skrze dysfunkce paméti nebo poskozeni motorickych schopnosti. (Kalina, 2015)
5.6 TEKAVE LATKY

Jedna se o latky ze spektra chemicky definovaného, jako alifatické, aromatické a cyklické
uhlovodiky. V uréitém smyslu se jedna o jedine¢nou skupinu, nebot’ latky této kategorie
byvaji bézn¢ dostupné a to i v ramci nezletilé populace. Tuto skupinu muzeme dale rozdélit
na prchava rozpoustédla, adheziva, plyny a acrosoly. Mezi nejcastéji uzivané substance je
mozno zafadit aceton, toluen, chloroform, éter, halotan, styren, xylen, benzen
a trichloroetylen. Z vy¢tu tohoto je evidentni, ze v mnohych pfipadech se jedna o latky
dostupné a nenaro¢né na obstarani. Toto je divodem, pro¢ Casto byvaji vyuzivany jako

substituenty pfi nedostatku primarné uzivané navykové latky. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Mechanismus ucinku je realizovan skrze ovlivnéni fluidity bunéénych membran a schopnosti
t¢kavych latek narusSovat strukturu tuka. Diky tomuto jevu jsou schopny zpusobit nejdrive

excitaci a poté celkovy utlum nervové soustavy. (Kalina, 2015)

Uzivani tékavych latek a jejich transport do t¢la se déje zejména cestou inhalac¢ni. Tyto jsou
bud’ napustény v poréznim materialu, zn¢hoz se odparuji, nebo se inhaluji v uzavieném
prostoru (ze sacku, pod dekou). Jelikoz ucinek nastupuje v podstaté¢ ihned, je velmi
problematické davkovani a nezfidka dochazi k predavkovani uzivatele. Zcela vyjimecné se

latky aplikuji 1 injek¢né ¢i peroralné. (Svoboda, a dalsi, 2006)
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ZkusSenost alespon jednou v zZivot¢ s t¢kavymi latkami uvadi 1,4 % dospélych jedinca, uziti
v poslednich dvanacti mésicich pak 0,1 %. Na vzorku jedincu ve véku studenti stiednich skol
jsou pak tato procenta, co se tyCe zivotni zkuSenosti, 2,5 % a uziti v poslednim roce udava

1,6 % respondentu. (NMS, 2022)

Uginky uzivani t8kavych latek lze v nékterych aspektech piirovnat k poziti alkoholu. Jako
prvni se dostavuje excitacni faze, na kterou navazuje euforie spojena s poruchou vnimani,
ktera zahmuje halucinace zrakové i sluchové. Tyto ucinky jsou z hlediska ¢asu pomémé
kratké. Po jejich odeznéni pfichazi faze utlumu a spanku. Latky jsou taktéz vyuzivany

k prohloubeni sexualniho prozitku. (Kalina, 2015)

V nezadoucim ohledu jsou tékavé latky schopny vyvolat nevolnost, poruchy védomi vyssiho
stupn¢ a utlumit dechové centrum, ¢imz zpusobi uduseni uzivatele. Stran kardiovaskularniho
systému se muze jednat o poruchy srde¢niho rytmu. Vzhledem k schopnosti tlumit dechové
centrum a emetogennich schopnosti je zejména vyznamné riziko aspirace a uduseni. Nemala
je také moznost poleptani dychaciho ustroji. Na jedincich intoxikovanych pak muzeme
pozorovat agresivitu, ¢i apatii, psychomotorickou retardaci, setfelou fe¢, nebo kolisavou

chuzi. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Z dlouhodobého hlediska jsou latky této skupiny schopny vyvolat organické poskozeni
mozku. Dlouhodobé uzivani vyvolava deprese, neuropatie, ataxie, demenci a psychozy.
(Svoboda, a dalsi, 2006)

5.7 TANECNI DROGY

Jsou latky, které ziskaly svoje oznaceni na zakladé dominantniho prostfedi, kde jsou
vyuzivany. Tedy na tanecnich akcich, kde je zadouci dostatek energie a dobré nalady. Do této
kategorie fadime latky jako MDMA, tedy extazi a dal§i latky s podobnymi ucinky jako
MDEA (methyl diethanolamin) a MDA (methylendioxyamfetamin). Pro tyto latky je
charakteristické rekreacni uzivani, zejména tedy ve spojeni s hudebnimi udalostmi a doménou

lidi ve vékovém rozpéti patnacti az tficeti let. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Mechanismus uéinku tanecnich drog je obdobny jako u vySe zminénych stimulacnich latek.
Jde tedy o ovlivnéni systému neurotransmiterd v mozku, pfesnéji dopaminergniho,
adrenergniho, serotoninonergniho a dopaminergniho systému. MDMA ma schopnost vyvazat
serotonin a vyuzit ho na synaptickém spojeni. Coz ma za nasledek excitaci jedince a zvySuje
mnozstvi uvolnéného dopaminu. Je dilezité zminit, Ze po odeznéni Gcinku latky se hladiny

op¢t vyrovnavaji a dlouhodobé dochazi k jejich poklesu. (Kalina, 2015)
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Aplikace tane¢nich drog probiha nejéastéji peroralni cestou. Podani injek¢ni ¢i jinou cestou je
spise ojedinglé. Uginky jsou patrné v rozmezi pul az jedné hodiny a odeznivaji zhruba po péti
az sedmi hodinach. (Kalina, 2015)

Co se patfi zminit je specifikum skupin uzivajicich tyto latky. Zejména se jedna o mladé
jedince mezi patnacti a tficeti lety véku, ktefi se daji zaradit mezi rekreacni uzivatele
navykovych latek. Obecné je v této skuping lidi velka expozice navykovych latek at’ se jedna

o tane¢ni drogy, THC, LSD, kokain nebo jiné amfetaminy. (Svoboda, a dalsi, 2006)

Nicméné z celkové populace dospélych jedinct udava zkusenost s extazi 4-5 % lidi. Dosti
podobné procento pak zaujimaji jedinci ve véku patnact az Sestnact let, kde se jedna o 4 %.
(NMS, 2022)

Ucinky tane&nich drog jsou popisovany prioritné jako euforizujici a energetizujici. Cilem je
ustup stresu a napéti, které je vystfidano dobrou naladou a duSevni pohodou. Nezfidka se
objevuji pocity empatie a touha se druzit. Vnimani nebyva zasadn¢ pozménéno, avsak vjemy

jsou zostieny a dochazi k celkové psycho-fyzické stimulaci organismu. (Kalina, 2015)

Za nezadouci u¢inky muzeme oznacit zvraceni, poceni, suchost v tstech a uzkosti. Vzhledem
ke schopnosti latek stimulovat sympaticky nervovy systém pak muzeme pozorovat projevy
s tim spojené jako je zrychlena srdecni akce a vysoky tlak. Na uzivatelich pod vlivem téchto
latek je mozno si pov§imnout zmény zornic, kdy jsou tyto rozsSifeny. V neposledni fadé,
vzhledem k okolnostem uzivani a pfecerpani fyzickych sil, je pfitomno riziko hypertermie ¢i

mineralového rozvratu organismu. (Kalina, 2015)

Dlouhodobé pak mize mit uzivani tanec¢nich drog za nasledek rozvoj dusevnich poruch ve
smyslu depresi, nebo psychoz a poskozeni centralni nervové soustavy vlivem neurotoxicity

pro neuralni zakonceni. (Kalina, 2015)
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6 LECBA A PREVENCE

V ramci uzivani navykovych latek a zavislostniho chovani ve vsech svych aspektech,
kontextech a vztazich je v modemi spolecnosti neopomenutelny faktor boje proti témto
fenoménim. Boj proti tomuto je za prvé realizovan na urovni trestné pravni formou postiht
a restrikci a za druhé formou prevence a terapie téchto jevu tak, aby dopady pro spolecnost,

i jedince, ktefi tuto tvori, byly co nejmensi. (Fischer, a dalsi, 2014)
6.1 PREVENCE

V ramci prevence hovofime o tfech hlavnich momentech, které s sebou nesou sva specifika.

Jedna se o prevenci primarni, sekundarni a tercialni. (Kalina, 2003)

Pohled primarni prevence se zaméruje na obdobi jedince pfed dobou uziti navykové latky.
Snazi se tedy preventivné pusobit tak, aby ke kontaktu s latkou viibec nedoslo, pfipadné se

tento akt snazi oddalit. (Nespor, 2007)

Ve vztahu k vyse uvedenému modelu zavislosti tedy muZzeme fici, Ze se snazi pusobit tak, aby
se jedinec spravn¢ rozvijel, nasel svoji identitu a dochazelo tak k rovnomémému vyvoji
bio-psycho-socialné-spiritualnich slozek jedince. Primarni prevence by méla puisobit v ramci

celé spolecnosti a zejména se zaméfenim na rizikové skupiny. (Kalina, 2008)

Sekundarni prevence je jakymsi druhym stupném prevence primarni. Tato se zaméfuje na
jedince, u nichz jiz doslo k uziti navykové latky. Na tyto jedince pak pusobi za ucelem
predchazeni vzniku zavislosti, ¢i jejimu rozvoji a pretrvani. Zde muzeme zminit pojem véasna
intervence, ktera jako takova napliiuje pravé znaky a poslani sekundarni prevence spolecné
s poradenstvim a lécbou. Sekundarni prevence je vedena tak, aby cilovym vysledkem byla
abstinence uzivatele. Toto pravidlo vSak neplati vzdy. Napriklad pfi terapii opiatové zavislosti
se Casto setkavame se substituéni [é¢bou, kdy neni cilem abstinence, ale setrvani na uzivani
meén¢ rizikové latky. Sekundami prevence v sobé skryva mnoho pfistupt, jako resocializaéni,

reedukacni, poradensky a dalsi, jeZ nasméruji jedince zadoucim smérem. (Kalina, 2003)

Poslednim stupném, kterym je tercialni prevence, rozumime pusobeni na uzivatele, ktefi
nemaji v umyslu s uzivanim navykovych latek prestat a jejich zavislost je rozvinuta v celém
svém potencialu. V tomto pfistupu se zaméfujeme zejmeéna na socialni a zdravotni aspekty
s cilem redukovat rizika zdravotniho (harm reduction) i jiného razu. V socialni sféfe se pristup
tercialni prevence snazi o zachovani prace, bydleni, pomoc rodin¢ a v kontaktu se statni

spravou. Dale se jedna napli, stran servisu zdravotniho, jako je edukace, ¢i cilena
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zdravotnicka pomoc. Tercialni prevence zahrnuje i psychologickou a spiritualni pomoc.

(Kalina, 2003)
6.2 LECBA

Lécba drogové zavislosti se sklada zcelé tfady komplexnich a mezioborovych pfistupt
a postupt. Terapie zavislosti na kazd¢ jednotlivé latce je rozdilna. Pro zakladni orientaci

v tématu tedy uved’'me alespon zakladni sméry této problematiky.

V prvni fadé je pouzitelnym typem IéCby farmakoterapie, ktera pomaha zvladat pfiznaky
plynouci z ukonéeni uzivani navykové latky. Farmakoterapie v celé své §ifi podchycuje
problematiku 1écby komorbidit, jinych pfidruzenych somatickych postizeni a substituci.
Existuje cela rada latek, jez jsou vyuzivany pro zvladani odvykani zavislosti na opiatech,

alkoholu, ¢i nikotinu. (Kalina, 2015)

Druhou obrovskou mnozinou ve smyslu terapie zavislosti je psychoterapie. Cile
psychoterapie jsou pusobeni na jedince, jeho vztahy, osobnost a postoje za ucelem zmény
zavislostniho chovani. Psychoterapic jako takova vsobé ukryva celou fadu postupt
a pristupu. Mazeme hovofit o psychoterapii zaméfené na zménu chovani jako behavioralni
terapie a kognitivn¢ behavioralni terapie. Terapie majici za cil formovani a zrani osobnosti
jako psychodinamické terapie. Muzeme zminit terapie skupinove, komunitni, rodinné a dalsi.

(Kalina, 2015)

Nemalou ¢ast terapeutickych moznosti skryva i terapeuticka komunita. Jedna se o jakousi
formu skupinové terapie, ktera umoziuje klientim fungovat v ramci malé spolecnosti
surcitymi styénymi body. Jednd se o moZnost sdileni prozitkii a pociti za soucasné

implementace spolecenskych interakci a korekce nezadouciho chovani. (Kalina, 2015)
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7 PROPOJENI S PROBLEMATIKOU ZZS

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) je definovana zakonem ¢. 374/2011sb., o Zdravotnické
zachranné sluzbé. Upravuje veskerou legislativu k tomuto se pfimo vztahujici, jako pole

pusobnosti, kompetence, prava a povinnosti. (Sbirka zikoni Ceské republiky)

Z7S je primarn¢ urcena k intervenci pii stavech ohrozujicich zdravi a zivot ¢lovéka. Do penza
téchto stavu vSak spadaji i situace, v nichz se setkavame s jedinci pod vlivem navykové latky,
at’ se jedna o urazy, autonchody, ¢i mezilidské konflikty. Proto pracovnici této slozky
integrovan¢ho zachranného systému musi umét komunikovat i sjedinci vySe zminénymi.
Pokud nechame upozadénou medicinskou stranku véci, muzeme dobfe vidét priklady prvotni
interakce osoby pod vlivem navykové latky a intervenujiciho pracovnika. Intervence v ramci
osob s pozitou navykovou latkou se Gasto odehravaji i za piitomnosti Policie Ceské republiky
(PCR).

Co je vSak pro nasledujici cast prace stézejni, je model vztahu intoxikovaného clovéka
a prislusnika pomahajici profese statniho sektoru, ktery se snazi s timto klientem pracovat.
V tomto prvotnim kontaktu je mozna vice nez kde jinde realné obsahnout charakteristiky této
specifické komunikace, nebot’ v mnohdy velice vypjatych situacich muze i1 drobna
nepozornost, ¢i Spatné zvoleny postup vést k fatalnimu selhani ¢i v extrémnim pripadé

ohrozeni jak klienta, tak pracovnika ZZS.

Na spravné zvoleném komunikaénim postupu zalezi mnoho, nebot’ v nékterych piipadech zde
neexistuje stfedni cesta ¢i kompromis a je nutno za pomoci promyslené¢ komunikacni taktiky

a strategie dostat klienta presn¢ tam, kde ho potfebujeme v danou chvili mit.
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8 KOMUNIKACE

Pokud ma byti fe¢ o komunikaci, je nutno v prvni fad¢ vyty¢it jeji zakladni charakteristiky
a oblasti. V prvni fad¢ se tedy pokusme vymezit samotny pojem komunikace. Ve své podstaté
se jedna o proces verbalni a neverbalni interakce mezi jedinci. Za pomoci tohoto procesu
dochazi k predavani a pfijimani informaci a je vyrazné ovlivnén jak psychickymi vlastnostmi
jedince, tak 1 jeho socialni orientaci. Komunikace miize mit riznou intenzitu, zptusoby, formy,
cile a ucely. Vlastné se da fici, ze nelze nekomunikovat, nebot’ i zdanliva nekomunikace
pfedava néjakou informaci. Dale ji mizeme rozd¢lit na komunikaci verbalni, tedy slovni
a nonverbalni, jiZ je mozno popsat jako fec téla. Obéma témto typiim komunikace se bude

vénovat nasledujici text. (AndrSova, 2012) (Kelnarova, a dalsi, 2009)
8.1 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikace je zaloZzena na principu pfedavani informaci za pomoci slova, potazmo
slovnich spojeni a vét jak v mluvené, tak psané podobé. To, co zfejmé¢ od komunikace
vyzadujeme v prvni fad¢ je to, aby byla srozumitelna a efektivni. Proto existuje cela fada
aspektu, na které je nutno se zaméfit, aby bylo tohoto cile dosazeno. (Kelnarova, a dalsi,

2009)

Kvalitu komunikace ovliviiuje v prvni fadé situacni kontext, tedy aktualni situace v ramci niz
komunikace probiha. Je nutno vzdy zvazit vhodnost komunikacnich postupi vzhledem
k situaci, v niz se zrovna nachazime. Dale hraji roli predpoklady a schopnosti jedince,
samotna motivace a vile komunikovat. Pfi pfedavani informaci je tfeba hovofit srozumitelné
a jasn¢ tak, aby byla informace uchopitelna. Samoziejmé toto vzdy modulujeme adekvatné
k tomu, s kym zrovna hovofime. Pokud chceme predat informaci, méla by sdéleni byt strucna,
podchytit pfesné to co chceme sdélit. Strucnost je pak zejména dialezitd v psaném projevu.

(Kelnarova, a dalsi, 2009)

Dale existuje mnoho dil¢ich faktorii, které kvalitu a smér komunikace ovliviiuji. Témito

faktory jsou zejména:
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e Spravné zvolen¢ tempo feci je dulezité z hlediska predavani informace, nesmi byt
piili§ pomalé, ani rychlé. Casto se stava, Ze je tempo rychlé zdivodu stresu,
strachu. Mozna je i situace, kdy ma fe¢nik pfili§ mnoho informaci ke sdéleni,
avsak malou casovou dotaci.

e Intonace vramci mluveného projevu dokaze poukazat na dileZitost segmentu
informace, Ci projevit nazor nebo emoci. Proto je duleZité vénovat ji pozornost
a upravovat ji tak, aby nebyl nespravné ovlivnén kontext pfedavané informace.

o Hlasitost projevu by méla byt vzdy pfiméfena aktualni situaci jako je hluk,
¢i probiran¢ téma. Pokud se bavime o intimnich vécech, je na mist¢ k tomuto
zvolit
1 spravnou hlasitost hovoru. V druhé tfad¢ pak hlasitost nasi fe¢i muze poukazovat
na vyrovnanost nasich emoci a potfebu v ramci komunikace dominovat. Zaroven
umi prozradit i miru zajmu o téma ¢i osobu.

e Parazitni slova jsou jakési vyplné, které se nam do feci samy vkradaji a pusobi
ruSivym dojmem. Nemaji zadnou sdélovaci hodnotu, pouze degraduji komunikaci.

e Spravné umisténé pomlky vramci mluveného slova mohou byt stejné jako
intonace vyuzity pro podtrzeni nékterych segmentu, ¢i slouzit k tomu, aby mé¢l jiny
ucastnik komunikace moznost se zamyslet ¢i vsticbat predavanou informaci.
Nevitané jsou pomlky v mistech, kde jsou umistény, jen pro to, Ze nevime, kde
navazat.

e Nase emocCni rozpolozeni mize ovliviiovat i ton hlasu, proto je tieba zaméfit se
i na tento aspekt.

(Kelnarova, a dalsi, 2009)

8.2 NONVERBALNI KOMUNIKACE

Nonverbalni komunikace je realizovana skrze fe¢ téla. Panuje nazor, ze 60-80 % informaci
béhem komunikace sdélujeme pravé nonverbalni cestou. Dale je tieba uvést, Ze a¢ se v ramci
svéta nckteré projevy lisi, zakladni znaky této komunikace jsou spolecné pro vsechny lidské
jedince a neverbalni komunikace je tak uréitym univerzalnim komunika¢nim nastrojem. Tento
druh komunikace je schopen fungovat sam osobé ¢i dopliovat komunikaci mluvenou. Je
mozno diky nému vyjadrit svoje pocity a postoje. Nonverbalni komunikaci jsme schopni

zaujimat, upozormiovat i ovliviiovat. Dale ji ¢lenime na:



e Mimiku, ktera se odehrava v ramci oblieje. Zahrnuje vSemozné vyrazy, grimasy,
vyjadfuje nase emoce.

e Proxemiku, ktera popisuje vzdalenost ve smyslu pfiblizeni ¢i oddaleni jedinci. Toto je
zejména dulezité vzhledem k proxemickym zdénam, tedy zonam blizkosti, pristupu
jinych lidi vzhledem k nasi osob€. V tomto pfipadé se jedna o zonu intimni, osobni,
socialni a vefejnou.

e Haptika je komunikace skrze doteky. Sleduje, jak podavame ruku, sahame pfiteli na
rameno nebo ditéti na hlavu. Vsechny tyto ukony maji v komunikaci svijj vyznam
stejné jako jejich provedeni.

e Posturologic zkouma, jak drzime télo, jak polohy ménime, prozrazuje nase
rozpolozeni, stejn€ tak jako otevienost a vztah k okoli.

¢ Kinezika zkouma pohyby ve své dynamice, kupfikladu jak vchazime do mistnosti.

e Gesta, jako napriklad urcité typicke projevy, kdy néco symbolizujeme, mohou slouzit
k upozornéni, upoutani pozorosti, podékovani, pozdravu ¢i vyhruzee.

e Reé odi, ktera prozrazuje postoje, zdjem, emoce. Zaroveih muze provokovat &
upoutavat.

e Neodmyslitelny vyznam v komunikaci ma i tprava, to, jak je ¢lovék oblecen, ucesan,
zdali ma tetovani, nausnice, to v§e hraje roli.

e Do spektra nonverbalni komunikace mizeme zaradit 1 paralingvistické projevy, jako
okrajové tony naseho mluveného projevu.

e Chronemika popisuje schopnosti v ramci ¢asové discipliny a souslednosti, zahrnuje
v sob¢ to, kdy prichazime na schiizku, zdali pozdé¢, brzy, ¢i na Cas.

e Zachazeni spredméty prozrazuje, jakou mame naladu, jakou mame k predmétim
vazbu, jak ovladame pfistroje, fidime automobil.

e Supravou je spojena i pritomnost ruznych pachu, ¢i vuni naseho téla, které mohou
dale ovliviiovat pohled na nasi osobu.

o To, jak mame upravené prostiedi, ve kterém se pohybujeme, pracujeme,
bydlime, spada do Sife komunikace. Zalezi na tom, jak mame upravenou zahradu ¢i

uklizeno v kuchyni.
(Kelnarova, a dalsi, 2009)

To byl vycet zakladnich charakteristik komunikace. Na kazdy z téchto aspektu je tfeba brat

zietel, pokud se chystame komunikovat na profesionalni urovni s jedincem pod vlivem
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navykov¢ latky. Kazda jednotliva eventualita muze néco signalizovat jak ve smyslu pusobeni

na nas, tak od nas.

34



9 KOMUNIKACE S JEDINCEM POD VLIVEM NAVYKOVE
LATKY

Vzhledem k Sirokém spektru ucinku navykovych latek je nemozno stanovit pouze jediny
postup, jak stakovym jedincem komunikovat. Muzeme se setkat sjedincem, ktery bude
apaticky vacéi vSem podnétim, muzeme se setkat s jedincem excitovanym, Stastnym, ¢i
nebezpeénou osobou s alterovanym védomim. Proto je nutno zvolit pfistupy zejména

k zajisténi bezpecnosti pracovnik, jez jsou v komunikaci pfimo ucastni.

Pokud bychom se i tak chtéli podivat na obecna doporuceni, muzeme nahlédnout napriklad do
publikace timto tématem se zabyvajici. Zprvu Kelnarova podtrhuje vyse zminény aspekt
mnohovlivu vice latek a dodava moznost snizeného intelektu vlivem dlouhodobého uZivani
latek majici za duasledek zhorSenou schopnost pochopeni komunikace. VytyCuje nutnost
profesionalniho vystupovani a ponechani stranou predsudka. Pri kontaktu s jedincem pod
vlivem navykové latky je nutno komunikovat jasn¢ a srozumitelné tak, aby informace byly
dobfe pochopitelné a prehledné. Taktéz je nutno zachovat emocni neutralitu a zustat v klidu
1 ve vypjatych situacich. Zvlastni pozormost je tfeba vénovat neverbalnim projeviim na strané
své 1 druh¢ho, miizeme tak mnohé ovlivnit a odhalit. Jedince je tfeba motivovat, a to zejména
ve smyslu aktualniho zaméfeni naseho usili. Je zejména dilezité¢ podchytit momenty, kdy by
mohlo jednani smérovat smérem k agresi a tomuto se snazit zabranit vhodnym sméfovanim
komunikace. Tato skupina jedincti ma ¢asto manipulativni sklony, je tedy tfeba nenechat se
ovlivnit a byt ten, kdo uruje smér. Na to navazuje nutnost stanovit jasna pravidla

komunikace a interakce na kterych budeme trvat. (Kelnarova, a dalsi, 2009)

Zejména je pak nutno vyvarovat se urcitych chyb v komunikaci, které¢ mohou nastat. Klienta
bychom nem¢li kritizovat, mohlo by to vést k negativnimu ovlivnéni sméfovani interakce.
Stejné tak neni tfeba a prinosné jakkoli hodnotit, ¢i poucovat a vy¢itat. (Kelnarova, a dalsi,

2009)

Teorie komunikace s timto druhem klientely sestava z mnoha stripku postupt a pohledu na
véc. Jako prioritni zalezitost je vSak vzdy nutno vnimat bezpecnost, at” je fe¢ o socialnich
pracovnicich, pfislusnicich ozbrojenych slozek, nebo ¢lenech integrovan¢ho zachranného

systému.
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9.1 KOMUNIKACE S AGRESIVNIM JEDINCEM

Pokud je jako stézejni mysSlenka avizovana potieba zachovani bezpec€nosti, je na misté hned
zprvu zminit nejnebezpecnéjsi moznost, tudiZz nutnost komunikace s agresivnim jedincem.
Toto neni pouze z divodu priority, ale 1 vzhledem k predispozicim této skupiny jedinci, v niz
se pravé agresivni jednani Casto objevuje. V tomto kontextu rozumime agresi sklony k niceni,
napadani a utoéeni. Tyto potfeby mohou byt vyvolany frustraci, bolesti, strachem, pocitem
ohrozeni, zklamanim, vlivem ponizeni, jako dasledek primarni psychologické a psychiatrické
povahy osobnosti, nadmérnou zatézi, pocitem nespravedlnosti, vlivem pusobeni navykovych

latek ¢i touhou prosazeni vlastniho zajmu nebo zaméri. (Andrsova, 2012)

V prvni fad€ je nutno rozliit autoagresi, ktera je smérovana vaci sobé sama a heteroagresi,
jenz je smérovana proti ostatnim jedincim. Agrese ma mnoho druhti, muzeme zminit agresi
verbalni, ve které se uplatiiuji devalvacni principy komunikace, jako vulgamni slovnik, ironie,
sarkasmus ¢i skakani do fe¢i. Dale pak agresi fyzickou, jejiz podstat tkvi v t¢lesném kontaktu
¢i pfimém ohrozZeni nezaleze na tom, zdali je tento akt realizovan za pouziti zbrané ¢i nikoli.
Psychicka agrese se pak vaze k emocionalni ujmé zpusobené mnoha faktory, jako Sikana,
neuspokojovani potieb nebo omezovani. Casto se jedna o akty v soubshu s agresi verbalni.
Zvlastni kapitolou je i agrese socidlni, ktera se zaklada na materialnim tyrani, zesmésnovani
vramci spolecnosti a nalepkovani. Sexualni agrese vsobé pak skryva rizné formy
zneuzivani, obtézovani, ¢i expozici zavadnym podnétim se sexualnim kontextem. Pojem
institucionalni tyrani, jak nazev napovida, probiha v institucich, kde nejsou dodrzovany
zasady zachazeni, a nebyva ojedin€l¢, Ze postiZzeni jedinci se nemohou branit. Toto je
pozorovatelné na urovni véznic, ¢i domovii dichodci. Medialni nasili je pak vazano napftiklad
na nasili v ramci filma, poradi véetné tamni dehonestace skupin a jedincu. A v neposledni
fadé¢ pak nasili rasové, jako akt sméfovany proti urcitému etniku, lze téZ oznacit za

samostatny druh agrese. (AndrSova, 2012)

V principu pak miizeme uréit nékteré pozorovatelné znaky, které se pfimo vazi k agresivnimu
naladéni jedince. Jedna se kupfikladu o nervozni prechazeni, podupavani, kopani do predmétu
a volného prostoru nebo tudery predméty a do piedméta. Casto byva piitomna rozsahla
prehnana gestikulace v rozsahu celych koncetin a i v mimickych projevech lze spatfovat
rozru$eni. Zavnimat muzeme i uréitou nepravidelnost dechu, nekontrolované zvySovani hlasu

a nerespektovani proxemickych zon. (Kelnarova, a dalsi, 2009)



Pii samotné¢ komunikaci se klade duraz na profesionalni a klidné vystupovani. V idealni
pripad¢ bychom neméli byt sami. Ton hlasu by mél byt spise niz§i a ti$si, nez hlasity, tak, aby
pusobil uklidiiujicim dojmem, nikoli vSak prehnané. Co se tyce pohybu a gestiky je zadhodno
provadét je pomalej§im tempem tak, abychom v jedinci nevyvolavali pocity ohrozeni
a natlaku. Stejné tak je tfeba udrzovat si urity odstup, analyzovat prostfedi stran
nebezpeénych prvku, které by mohly byt v krajnim pfipad¢ vyuzity k itoku. V neposledni
fad¢ musime naslouchat, to nam muze pomoci pfi zjisténi divodu agresivniho jednani.
Nutnosti je kontrolovat svoje neverbalni projevy, abychom diky témto projevam, napriklad

nesouhlasu nebo pohrdani, situaci nezhorsili. (Kelnarova, a dalsi, 2009)

Co je ovSem zejména dulezité, je jakysi vlastni cit pro takovéto situace, tyto komunikacni

schopnosti, stejné¢ jako jiné, je tieba trénovat a ziskavat v nich jistotu.
9.2 JINE VYBRANE PRISTUPY

Pro prehled o tématu je nutno vychazet z co nejvétsiho mnozstvi informaci a zkuSenosti, proto

budou na nasledujicich stranach prezentovany rizné postupy souvisejici s problematikou.

Z tohoto diivodu muZeme nahlédnout do ¢lanku publikovaného pro Sirokou vefejnost jednim

z ptednich odbomnikii.

V prvni fad¢ zde autor klade duraz na potfebu vcasného rozpoznani hrozici agrese. V tomto
ohledu mohou byt napomocny znaky jako neklid, upfené pohledy do oci a verbalni
1 pohybové agresivni projevy zminéné vyse. Pokud dojde k bliz§imu kontaktu s agresivné
ladénym jedincem, je nutno zachovavat si uréitou bezpecnou vzdalenost tak, abychom byli
mimo zonu primého ohrozeni, pokud by nastal fyzicky utok. Dale pak je nutno miti na
paméti, ze takovyto jedinec muze byt veelku vnimavy vaci neverbalnim projevim, je tedy
nutno tuto slozku kontrolovat, odstranit prudké pohyby a ptisobit spiSe neutralnim dojmem.
Zamgérit se v§ak musime i na komunikaci verbalni. Tato ve své podstat¢ by méla byt strucna,
pochopitelna a jednoznac¢na. Tén hlasu voliti spiSe nizsi, klidny. Zejména nevhodné je
pokouset se vychovavat a moralizovat. Pokud zname jméno jedince, je zahodno ho oslovovat
jim. V neposledni fadé pak klade autor duraz na benefit pfitomnosti jiné osoby, ¢imz je
mozno snizit pravdépodobnost nasilného chovani. Vyse uvedena doporuceni vsak také
nemusi fungovat, pokud ma jedinec potiebu utocit. Tehdy plati pravidlo, Ze nejlepsi obranou

je utek, to znamena snazit se co nejrychleji dostat pry¢ z této situace. (Nespor, 2007)
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Dalsi zajimavy clanek byl zkoncipovan v ramci metodického portdlu RVP uréené¢ho pro
pedagogy. Autor se zde zaobira teorii kontaktu a komunikace s osobou pod vlivem navykové

latky v mnoha aspektech.

Dle tohoto metodického manualu je nutna alespon ¢astecna multioborova znalost predmétu
psychiatrie, psychologie, kriminalistiky a sociologic. Nedilnou soucasti schopnosti
potfebnych pro vedeni takovéhoto typu komunikace jsou vlastni zkuSenosti a schopnost
kontrolované¢ho komunikacniho projevu. Pokud se jedna o konkrétni postupy pii komunikaci,
je zde kladen daraz na jednotlivé projevy segmentu lidského téla. Pozornost je v prvni fadé
vénovana zménam na urovni oblieje. Mozné je pozorovat ovlivnénou reakéni dobu zormnic,
pripadn¢, v zavislosti na uzit¢ latce, jejich roztazeni ¢i zuzeni. Celkovy vyraz obli¢eje pak
muze byt chladny, nepfitomny, pozorovat mizeme zménu barvy ¢ poceni. Pokud se
posuneme pry¢ od projeva v obliejove Casti, muzeme pozorovat poruchy rovnovahy a zmény
schopnosti pohybu v prostoru, spolecn¢ s neadekvatni ¢i zvlastni gestikulaci. Ve spojeni
s pohyby koncetin je tfeba si vSimat procesu jako sahani do kapes ¢i tasky zdavodu
predchazeni vlastniho ohroZeni v pripad€, Ze by tam jedinec ukryval nebezpeény predmét. Ve
spojeni s rozpoznanim a identifikaci znaku vlivu navykové latky je dulezity i aspekt feci.
Dotcéeny jedinec ma Casto vyjadfovaci problémy, stran poruch paméti, zadrhavani ¢i setielé
mluvy. Mnohdy dochazi ke snaze v ramci kompenzace neschopnosti verbalniho vyjadfeni
pouzivat gestikulaci a mimiku. Autor na pud¢é tohoto ¢lanku odliSuje specifika projevu
v zavislosti na uzit¢ latce. U uzivatele stimulacnich latek pozorujeme ve zvySené mife
alogické pohyby a vrust senzitivity vaéi okolnim podnétim, nervozitu a psychomotoricky
neklid. Taktéz si mizeme povsimnout ¢ast¢ho olizovani rti, ¢i pomrkavani. Proti tomu osoba
pod vlivem tlumivych latek se prezentuje spiSe ospale, s nedostatecnou dechovou aktivitou,
poruchou feci nebo zaviranim o¢i. Pro jedince pod vlivem tlumivych latek je charakteristické
stiidani fazi védomi ve smyslu atlumu a bdélého stavu. Tyto vykyvy se stejné tak mohou

manifestovat 1 v ramci lability emoci a chovani. (Danis, 2010)

V pfimém vztahu k zasadam komunikace je kladen duraz zejména na pritomnost
neadekvatnich a tézko predvidatelnych reakei uzivateli navykovych latek. Komunikace by
m¢la byt vedena se sledovanim jasného cile a sméfovani, prehledné a smyslupln¢. Nema
valného smyslu zaobirat se hlubsi vyménou nazoru, je ticba komunikovat jasné, vystizné
a efektivné. Nezadouci jsou debaty a momenty, kdy by mohlo dojit k negativnimu ovlivnéni
chovani jedince. V pfipadé, Ze se jedna o osobu, ktera je v konfliktu se zakonem, je na misté

autoritativni jednani, av§ak bez arogance a agresivity. Cilem je vzbudit v jedinci pocit duvéry
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a bezpedi, jedin€ tak se da v komunikaci fadné€ pokracovat bez zbytecnych vykyvi. Co se tyce
nascho mluveného projevu, mél by byt bez emocniho podbarveni, klidny, vyrovnany. Pokud
dochazi na strané jedince k mluvé, jez je nesrozumitelna, je tfeba nevyvijet natlak a doprat mu
dostatek Casu k reprodukeci pochopitelné odpovédi. V ramci obsahové napln€ pak neni
doporucovano predkladani ultimat ¢i nekompromisni zamitavé postoje. Tato témata je lepsi

ponechat spise v oteviené roving. (Danis, 2010)
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PRAKTICKA CAST
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10 METODIKA A CiLE VYZKUMU

10.1 METODIKA VYZKUMU

Kvalitativni vyzkum bude realizovan na zaklad¢ analyzy kazuistik vztahujicich se
k jednotlivym pfipadiim pfimo souvisejicich s tématem bakalarské prace. Tyto kazuistiky jsou
vybrany zduvodu dostatecné moznosti osvétleni probéhlého procesu komunikace
a pochopeni komunikacnich interakci. Kazda jednotliva kazuistika je co nejpfesnéj§im
popisem situace na podkladé¢ informaci ziskanych od c¢lent vyjezdovych skupin ZZS,
piipadné doplnéna o daldi upfesnéni ze strany jinych udastniku, jako je PCR. Pfedpokladem
pro tuto metodu je poznani a pozorovani souvislosti s cilem porozumét tak dal§im podobnym

pripadam.
10.2 CIL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem nasledujiciho vyzkumu je zistit, jaka jsou specifika komunikace s jedinci pod
aktualnim vlivem navykovych latek ve smyslu vedeni komunikace, moznych zvratii a reakci.
Cilem je tyto fenomény na zaklad¢ vybranych kazuistik popsat a na zaklad¢ jejich rozboru

stanovit mozné rizikové a bonusové faktory.
Dil¢i otazky:
e Jakym zpusobem vést efektivné komunikaci?
e Jaka mohou byt rizika plynouci z nevhodné zvoleného zpusobu komunikace?
e Lze v praxi rozeznat, zdali je jedinec pod vlivem navykové latky?
o Jaké faktory mohou pozitivng, ¢i negativné ovlivnit komunikaci?

e Lze stanovit obecn¢ platny postup pro tento typ komunikace?

41



11 KAZUISTIKY A JEJICH ANALYZA

11.1 KAZUISTIKA C.1

Zena 28 let, volani ZZS probéhlo z diivodu ohrozovani rodinnych piislusnika z jeji strany. Pii
prijezdu vita posadku matka postizené, se slovy: ,.sni uz to nejde vydrzet, chova se jako
blazen.** ,,Co se tedy presné déje?*" pta se posadka? Matka posadku informuje o aktualnim
stavu. Dcera je zavisla na pervitinu uz fadu let, domu se vraci, kdyZz potfebuje n¢kde bydlet,
nebo ma finanéni & jiné potize. Udajné je od rana verbalné agresivni a haze po ni vécmi.
Pokud se ji pokusi v néem oponovat, rozcileni se jest¢ zhorSi. Posadka ZZS se tedy
rozhoduje pro vstup do domu spoleéné s PCR. Matka ukazuje kudy, aZ vchazi do
podkrovniho pokojiku se strasnym neporadkem. Po zemi se povaluji véci, od obleceni, pfes
hygienické potieby, po cigarety a rozbity pocitac. Na posteli sedi osmadvacetileta slecna,
nervozng si hraje se zapalova¢em a rychle t€¢ka pohledem od pritomnych zpét k nému, jakoby

bez zajmu o situaci. Mumla si cosi ve smyslu:,, jasn€, fizlovsky svin€ si na mé privedla.**

,.Dobry den*, za¢ina posadka rozhovor. Reakce zadna.

,.Jak se jmenujete?**

,.Co vam je do toho?**

,.Vite, pro¢ jme tady?*

,.Protoze ta zenska je (vulgarismus), se boji, abych ji néco neukradla*‘ (napfimuje se, je patrmeé
roz€ilent)

., Jak se citite?**

,.Na (vulgarismus), vSechno to stoji za (vulgarismus)*

,.Co bychom pro vas mohli ud¢lat?**

,.-Muzete jit do (vulgarismus) i s ni**

,.Pro¢ stoji vS§echno za (vulgarismus)? Néco se prihodilo?“

,» Nedélej, ze t€ to zajima!

,» Podivejte se, vypadate jako rozumny ¢loveék, nebude lepsi, kdyz s nami budete
spolupracovat a situaci néjak vyfesSime?**

,» Jasn¢, odvézt m¢ do blazince, aby ode mé méla pokoj, to urité, to se radsi zabiju‘*.
,» M¢la jste dnes néjaké drogy?“

,.Ne sem od véera tady**

,-A jak to bylo s tou dnesni hadkou, vy jste po mamce néco hazela, nebo ji napadala?“
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,.Ne s

Do hovoru vstupuje matka: ,,hazela po mé boty, fvala, ze m¢ zabije. "

Pacientka velice agresivné: ,,Co kecas, taky Ze jo, brachu si taky vystvala, zaslouZzis si to!**
Pacientka se zveda a chee se piblizit k matce, v tu chvili se do véci pidava prislusnik PCR
direktivnim tonem: ,,pani uklidnéte se, neni tfeba nikoho dale napadat.**

,.I'y jdi taky do (vulgarismus, vulgarismus), co na m¢ sahas, na to nemas pravo!!
,,Uklidnéte se** (v tu chvili jiz dochazi k fyzickému zadrZeni pacientky)

V této situaci vzhledem ke stalé pritomnosti matky a evidentni nesnasenlivosti téchto dvou
osob je tato pozadana aby odesla do vedlejsiho pokoje a posadka se rozhoduje rovnou odvést
pacientku do sanitniho vozu. Je klidnym tonem edukovana o tom, Ze nyni ptjdeme do auta,
abychom si mohli v klidu promluvit jen spolu.

Na toto reaguje veelku pozitivn€ a bez vétSich obtizi se necha doprovodit doli do sanitniho

vozu. Pred tim vSak jesté zmate¢né pobiha po pokoji a hleda telefon a cigarety.

Ve voze je opakované, nebot’ nedba prvotni vyzvy, sméfovana k tomu, aby se polozila na
lehatko. Opakované se roz€iluje, ze chce sedét. To je ji tedy umoznéno a opét se mirné

Zklidiuje.

Klidnym, avsak diraznym tonem je dotazana, co se tedy stalo. Odpovida vecelku ochotné, Ze
chtéla po matce penize, ta ji vSak fekla, Ze to chce na ty drogy a Ze ji nic neda. To pacientku
roz¢ililo, nebot’ dle jejich slov za to miiZze ona, protoze ,.fotr chlastal kvili ni*‘. Chvili na sebe
fvali a hodila po ni par véci. Na dotaz, zdali ji chtéla ubliZit, odpovida ze nevi. Znovu je

poloZena otazka ohledn¢ drog, a Casu, kdy je uZzila naposledy.

Jasng, udélate ze mé¢ hned fetdka! *“ a opét sméfuje agresivnim smerem.

,.Fetdka z Vas nikdo ned¢la, jen m¢ to zajima, potfebujeme to védeét, abychom se posunuli
nékam dal.**

,.T0 je snad jedno ne?!

,.Ne, vefte tomu, ze neni, jsou urcité postupy, které musime dodrzet a timhle akorat
zdrzujete**

,.Kdyz vam to feknu, pustite m&?**

,» Rozhodneme se podle toho a na v§em se spole¢né¢ domluvime, tak co berete? "
,,Pernik.*

,, Jak dlouho?**

,» Od Sestnacti.* (odpovida celkem ochotn¢)

,-A kde jste ho brala?*
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(33

,,Bracha varil, tak mi daval.
,, UZ nevari?**

.. Ne, zavreli ho**

,» Dobrfe, véera jste m¢la?**
.. Jo, veder**

,» UZ by to chtélo zase co?
,.Di do (vulgarismus)!“*
,-Musime se ted’ n¢jak domluvit, co bude dal. Varianta ¢islo jedna je, ze Vas pfedame pantim
policistiim a buh vi, jak dlouho si Vas nechaji, dle mé¢ho nazoru bude lepsi, kdyz s nami
pojedete na psychiatrii, kde Vas vySetfi a kdyZ se nebudete chovat agresivné neni divod aby
si Vas tam nechali, to uz znate, ne?**

,» No jasn¢, takze m¢ zase zaviou, ale to je jedno, stejn¢ je to kazdymu jedno, co se mnou
bude.*

,» Chcete si jesté zakoufit, neZ pojedeme?*

,Jote

,-Tak ale pojd’te ven**

PCR uz bystii zraky, kdyz pacientka vystupuje, fikam hlasité: ,,v klidu kluci, pani si jen
zakoufi a pojedeme**.

Ta se usméje a smérem k policii: ,,Vidis, to neni (vulgarismus) jako ty**.

Posadka ZZS zatim komunikuje pfijeti pacientky do psychiatrické 1écebny a zjist'uje, ze zde

byla opakované hospitalizovana pro pervitinismus a hrani¢ni poruchu osobnosti.

,.Tak pojd'te, pojedeme.*

,.-Ja chci ale zistat tady*

,.vVazng je potfeba o tom znovu diskutovat?**

,.Ja tam nechci**

,.UZ jsme se n¢jak domluvili, slibila jste, Ze si zakoufite a pojedeme tak se prosim chovejte
jako normalni ¢lovek a nastupte si.** Piekvapivé neoponuje a useda na sedacku.

,-Mohla bych utyct**

,.Dozajista, ale myslite, ze bychom Vas nechytili?*

,-Ale byla by to (vulgarismus)**

Po dalsi dobu transportu, jsou slecn¢ kladeny otazky stran zdravotniho stavu, na které
odpovida, relativné bez problému. Okrajové se zminuje o svém zivoté a situaci. Cely dalsi

hovor je veden spiSe neutralng, za obCasného polozeni otazek jako ,.a nebylo by dobré s tim
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néco délat, kdyz se Vam to nelibi*“? , Proc si tedy nenajdete n¢koho jiného®‘? Zkratka otazky,
upfimny zajem o jeji osobu.
11.1.1 ANALYZA KAZUSTIKY C.1

Pokud se podivame na prob¢hlou situaci, miuzeme spatfit nékolik milniku, kterézto mély vliv
na zménu chovani postizené. V prvni fad¢ byla evidentni chybou pfitomnost matky. Nebot’
tim, jak vstoupila do vedeného dialogu, zcela zmeénila chovani pacientky k hor§Simu. Po jejim
opusténi prostoru se dotcena opét uklidnila a bylo mozno s ni vést alespon trochu efektivni
dialog. Lze tedy konstatovat, ze pfi pfistupu k takovymto osobam je vyhodou co nejvice se
pokusit odstranit mozné ruSivé elementy z prostfedi, v némz se pohybujeme. Stimto je
spojena 1 nutnost fyzického omezeni osoby, nebot” v opa¢ném pfipadé by mohlo dojit k ujmé
na zdravi obou pfitomnych. Reakce PCR byla tedy opodstatnéna a ve své minimalni
nezbytnosti nikterak nasilnd. Nutno je uvédomit si, Ze postizena své antipatie k policii

vyjadrila hned v tivodu.

Po tomto incidentu se tedy zacCala jevit jako nutnost separace obou osob, ta probéhla bez
vétsich komplikaci a vyhodou bylo sméfovani pacientky rovnou do sanitniho vozu tak, aby se
eliminovaly dal§i mozné ruSivé prvky. V momenté, kdy doslo k jejich oddéleni, uz byla
postizena klidnéjsi a a¢ ve svém rozruSeni a evidentni excitaci nékteré¢ odpovédi nedavaly
prili§ smysl, smér komunikace byl o udrzitelnéjsi. Pokud se podivame na cil rozhovoru, je
sledovan jeden hlavni, pacientka nemohla byti ponechana na misté, nebot” byla nebezpecna
sob¢ i1 okoli a tak bylo tfeba zklidnit ji a pfesvédCit o nutnosti transportu do psychiatrické
1écebny. Pfimou otazku na poziti navykovych latek nezodpovédéla, avsak pokud byla kladena
z jin¢ho uhlu, jiz s timto problém neméla. Jako spornou lze oznacit otazku na dalsi potebu
uziti drogy. Mohla byt vyloZena jako utocna a posmésna, na druhou stranu, pokud je poloZzena

spravné, muze navodit pocit pochopeni.

V hovoru taktéz probchla snaha o jakési distancovani se od vlastniho zajmu na zpovidani
pacientky, toto bylo pietransformovano do pozice nutnosti vzhledem k postupim.
Stran tématu psychiatrického vysetfeni byl kladen diraz na pacientéinu vlastni schopnost
ovlivnit tento vysledek v jeji prospéch svou vlastni snahou a schopnostmi (kdyz se nebude
chovat agresivné, pusti ji) tak, aby nabyla dojmu, Ze situaci muze ovladat. A zaroven
moznosti bilancovani ve smyslu zadrzeni PCR nebo psychiatrie.
Po tomto sméfovani postizena pusobi rezignovanym dojmem. Nabidka cigarety je Cisté

taktickym ustupkem pro ziskani duvéry a Casu pro konzultaci pfijeti na psychiatrii.
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Taktéz vyvolani pocitu, ze stojime na pacientCin¢ stran¢, pfi osloveni policistu zafungovalo
dobre. Pfi opétovném nastoupeni do vozu Slo o evidentni provokaci a byl zvolen mirné
direktivni postoj se snahou apelu na pacientcin zdravy rozum.
Stran dals$iho hovoru béhem transportu byla vhodné zvolena neutralni témata, u kterych nebyl

predpoklad negativni rekce ve smyslu agrese.
11.2 KAZUISTIKA C.2

Zhruba okolo jedenacté hodiny vedemni byl avizovan vyjezd na zadost PCR. Jednalo se o
napadeni osoby. Pii dosaZeni cilového mista, tedy domu zhruba kilometr od okraje vesnice,
stoji pfed dvefmi dva lidé, policie jest€ neni pfitomna. Identifikace postizného byla
jednoducha, nebot’ tato osoba byla od krve. Navazani kontaktu probiha nezaujatym dotazem
na situaci a jméno postizen¢ho. Jméno prozrazuje a stran situace udava, ze ho zkopal
kamarad. Jiz v prvotnim momentu lze na pacientovi pozorovat uréitou miru zmatenosti,
sanitniho vozu za ucelem dalSiho vysetfeni. Oponuje, ze v Zadném pripad¢ nikam nepojede.
Na toto reaguje zachranar klidn¢ a informuje pacienta, Ze ho pouze vysetii a poté se domluvi
dale. Pacient tedy vravoravou chizi nastupuje. VySetfeni zvladne bez vétSich obtizi, aé
schopnost koordinace pohybili je ovlivnéna a neni schopen si sam sundat bundu. Stale si
zt€¢Zuje na bolest levé ruky: ,,Mam ji Gplné ohnutou!*‘. Jina zranéni mu nevadi, stale hovori
pouze o tomto. Na dotaz ohledn¢ uziti navykovych latek odpovida, Zze néco vypili. MnoZstvi
nechce udat. Stran dotazu na jiné latky se pouze usmiva a neodpovi. Z jeho obleceni je vSak
citit charakteristicky pach konopi. V tom okamziku pfijizdi na misto hlidka PCR. Vystupuji
zvozu a prichazi k pacientovi. Komunikaci zacinaji neutralnim toném a dotazuji se, co se
stalo a jak se jmenuje. Odpovéd’ na stranu policie je mnohem mén¢ ochotna, nez ku posadce
Z7S. . Zmlatil m¢.** Dale nic. Na dotaz, zdali u sebe ma doklady odpovida podrazdéné, Ze ne.
Dalsi dotaz ohledné utoc¢nika zodpovida opét neochotné: , Nevim, nékam utekl®‘. Posadka za
pacientovymi zady sdéluje policii jeho jméno, ti se pousti do identifikace. Toho Casu je
pacient vySetfen a zapocina se diskuse o jeho transportu do nemocnice k vySetieni. Pacient se
vuci této moznosti stavi negativné, nic nechce a preje si odejit domi. Ponékud direktivnim
ténem s jasnou artikulaci je mu vysvétleno, Zze ruka je zlomena a potiebuje oSetrit. Na toto
nereaguje, pry si zajde zitra. Nastupuje tedy druhy pokus, a je informovan o moznosti
vnitiniho poranéni vlivem kopani do hlavy a vcelku pfim¢ je poukazano na moznost, ze umfe.
Umifit nechce, tudiz souhlasi s transportem. Po této domluvé se vraci policie s méficim

pfistrojem a zada, aby pacient dychl pro zkousku obsahu alkoholu v krvi. To rezolutn¢ odmita
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a chce podat klice od domu, které jsou stale v zamku. Evidentné nechce, aby se dovnitf
kdokoli podival. Pfi tomto hovoru zacina byt velmi neklidny a informuje vSechny o tom, Ze
tam nemaji co délat a Ze je to jeho soukromi. Na ten popud policic okny nahlizi dovnitf.
Zachranar si od policie pfebira pfistroj pro méfeni obsahu alkoholu a v zavieném voze
informuje pacienta o nutnosti tohoto vysetieni vzhledem k jeho zdravotnimu stavu. PostiZzeny
souhlasi, ale pouze pod podminkou, ze vysledek uvidi jen oni. Dechova zkouska je tedy
provedena a zjistuje 1,85 promile. Thned potom se dozaduje smazani udaje. Tento je pouze
skryt a postizeny je spokojen. Zachranai vychazi zvozu informovat PCR, pied vozem
s pootevienymi dvefmi stale stoji fidi¢. Policie pfi své obhlidce zjistuje pritomnost krve
v n¢kterych mistnostech a pfemysli o vstupu do obydli. Po chvili se rozhoduji ho provést.
Vevnitf nikoho dal$iho nenalézaji, pouze je objasnén duvod strachu ze vstupu postizenc¢ho.
V pokoji se nachazi mnozstvi rostlin konopi. Pacient je po tu dobu ponechan pod dohledem
fidice, ktery s nim vede nezavaznou konverzaci a usmériiuje ho pfi pokusech o odpoutani
z lazka a navratu do domu. Pacient je relativné klidny az do doby, nez prijede auto a z ngj
vystoupi otec postizené¢ho. Pies pooteviené dvefe sanitniho vozu kfi¢i na syna, co zase
provedl a jestli se chee vratit do vézeni. To ma za nasledek agresivni reakei pacienta, ktery se
zveda z luzka a hada se s otcem. Toto se povede vyiesit odvedenim otce hlidkou PCR a po
odeznéni stimulu je pacient opét schopen polozit se na Iehatko a spolupracovat. Nasledné se
Z7S vydava na cestu, ktera trva zhruba 15 minut. Po tu dobu jsou postizenému kladeny
otazky se vztahem k jeho zdravotnimu stavu a ochotné, byt ne zcela koherentn€, odpovida.
P1i vystupu z vozu se roz€iluje, Ze nebude leZet na lehatku, coz mu neni umoznéno. Volen je

direktivni ton hlasu a pfi natlaku obou ¢lenu posadky pacient toto respektuje.
11.2.1 ANALYZA KAZUISTIKY C.2

Pokud se podivame na jednotlivé segmenty této udalosti, vidime jako prvni benefit
zhodnoceni situace jiz pfi zacatku komunikace. Vravorava chiize, zménéné psychomotorické
tempo muze indikovat pravé uziti navykové latky. Pacient reagoval vcelku ochotné na
pozadavky zdravotniku, ti zvolili taktiku postupného posouvani cile komunikace. Jako prvni
pacienta presvédcovali o nastupu do vozu a dalsi kroky nasledovali posloupné. Urcity zlom
nastal v momentg, kdy se objevila hlidka PCR. viiéi té zaujimal od samého zaGatku negativni
postoj a nebyl ochoten s nimi prili§ komunikovat. Z hlediska tspéchu pozadovanych dil¢ich
postupti tedy bylo rozumnou volbou pacienta i od téchto izolovat a provedeni dechové
zkousky ponechat zdravotnikiim. Nutno podotknout, Ze jedinec byl v minulosti jiz trestan

a stale m¢l podminecny trest. Z toho titulu chtél pred policii zfejmé co nejvice veéci skryt
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a zdravotnikiim duvéfoval. Otazkou je moralni aspekt prubéhu. Zdravotnici jedinci pfimo
lhali a za jeho zady umoznili policii vstup do jeho obydli. Z hlediska komunikace to v§ak bylo
provedeno v jeho nevédomosti, tak aby nedoslo k eskalaci jeho potencialni agrese. Styl
komunikace byl volen pfevazné v direktivnim stylu, ktery dobfe fungoval a pacient byl
schopen spoluprace. Informace byly podavany strucné, tak aby byly pochopitelné i pro osobu
ovlivnénou navykovou latkou. V momenté, kdy bylo potieba pacienta presvédCit o nutnosti
transportu bez uziti nasili se dobfe osvédcilo urcité bilancovani. Pojede do nemocnice nebo
umfe. Selhanim a faktorem, ktery naprosto zmafil dosavadni snahu o spolupraci, bylo
konfrontovani postizeného sjeho otcem, které vedlo krozpoutani agresivni reakce
u postizen¢ho. M¢I byt celou dobu pod takovou kontrolou, aby nemohl svévoln¢ vstat a otci
vubec nemélo byt umoznéno, aby se k nému dostal. Co se ty¢e posledniho konfliktu, zfejmé
by bylo mozno postizeného nechat, aby vystoupil a Sel po svych, nicméné timto by doslo
k prekonani jemu vytyenych mantinelli, ztraty vedouci pozice zdravotnikii a mohl by se
pokouset o dalsi. Proto byl uzit pfimy natlak a pocit fyzické presily, na coZ sice neochotné, ale

zareagoval.
11.3 KAZUISTIKA C.3

Zhruba kolem druhé hodiny ranni vola na policii Zena, matka syna, jenz prisel domu, zacal na
ni kiicet a rozbijet véci. Na misto tedy vyrazi hlidka PCR spoleénd s posadkou ZZS a vstupuji
do bytu. Dvefe otevira ona volajici matka, ktera informuje pfichozi, Ze syn se zblaznil. Prisel
domu, zacal kopat do véci a vulgamé ji nadavat. Tato osoba je plactiva, v rukou svira ¢ivavu
a je evidentni, Ze se boji. Z druhé mistnosti se ozyvaji rany a kiik, patma je urcita mira
poruchy vyslovnosti. Zachranaf se informuje u matky na pacientiiv zdravotni stav a moznost
uziti navykovych latek, tato komunikace je vedena klidné€, soucitné a bez natlaku. Matka

udava, ze syn si obc¢as néco da, ale nevi co.

Mezi tim vstupuje PCR do druhého pokoje a zaina z ostra: ,.Policie, uklidnéte se**. Na toto
pacient reaguje vulgarnimi vyrazy a nepfili§ stabilnim pohybem se vrha na jednoho
z policisti. Ten za opakovani vyzvy k zanechani Cinnosti postizeného tohoto pacifikuje
a lezicimu spoleén¢ s druhym policistou nandava pouta. Z volna prechazi do tykani a taktéz
nesetii vulgarismy. Pacient stale nadava, avSak vzhledem k pon¢kud diskomfortni poloze na
zemi srukama za zady se decentn¢ zklidiuje. Zachranar se tedy pokousi o navazani

komunikace.
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,.Dobry den.**

Odpovédi je pouze nesrozumitelné mruéeni.

,.Dobry den, jak se jmenujete?**

,.Venca! A co ses ty?

,-My jsme zachranafi, pro¢ se tady tak roz¢ilujete? "

,.Protoze m¢ vytocil.“¢

,.Kdo vas vytocil?*

,» A ty se§ odkud?**

,» To nefeste, ze Slaného ale jsme tu kvali Vam, boli Vas nékde néco?**
,.Jo, ruce, si to zkus.

,-Mozna kdybyste se uklidnil, tak to bolet nemuselo, mél jste néjaky alkohol, drogy?**
,.Dve piva.

,.-Jasng, to moc nevydrzite.

Pacient adresuje vSem pfitomnym fadu nadavek a skuci pfi pokusech vyprostit se z pout.
Vzhledem k tomu, Z¢ policie ma zajem na vyslechu tohoto jedince, je nutno ho nejprve
transportovat do zdravotnického zafizeni, kde lze rozhodnout o jeho zpusobilosti k umisténi

do cely.

,.Pojedete s nami.**

,.Jako kam?°*

,» Do nemocnice, kde Vas vySetfi.

,» Nechci.** A opét vulgarismy.

,» Podivejte se, tohle neni tplné o diskuzi, ohrozujete sebe i matku, napadate policii, prosté
pojedete.

Pacient se opét pousti do nadavek.

Jelikoz lezi na zemi pouze ve spodnim pradle, byla projevena snaha o jeho obleéeni, nicméné
pacient nespolupracoval a pfi pokusech o nandani teplakti pouze nadaval a kopal. Od tohoto
jednani bylo tedy upusténo a oznameno mu, ze tedy pojede, jak je. S timto nemél Zzadny
problém. Cesta z patého patra panelového domu probéhla za opory pacienta, vzdy jednim
z policisti a ¢lenem ZZS. Samostatné nebyl vzhledem k poziti omamnych latek schopen
chiize. Jeho komunikace oscilovala mezi vulgarismy a pokusy dé¢lat si legraci ze vSech
pritomnych a ponizovat je. Policie naprosto neskryté postizenému tyka a vulgarismy mu
oplaci, skupina ZZS se drzi neutralnich az lehce ironickych odpovédi. V chodbé u vychodu

z domu, kde jsou umistény poStovni schranky se pacient nahle vzpouzi a kope do jedné
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znich. To ma za nasledek okamzitou reakci jednoho zpolicisti ve smyslu pohlavku
a nadavky. Po této reakci postizeny jiz vibec nespolupracuje a necha se vléci. PCR tohoto
naklada do auta a vyrazi do zdravotnického zatizeni. Po dobu transportu postiZzeny pouze lezi
na zadnich sedackach a nekomunikuje. Pfi pfijezdu do nemocnice nedba opakovanych vyzev
k vystoupeni ze strany policie, ani ZZS, pouze se sméje a nadava. Je tedy vytazen ven
a s oporou se necha vést dovnitf. Je priveden k sedacce a zachranarem informovan, aby se
posadil. Agresivné vSak opaci, Ze nechce a opira se o zed’, po chvili se sesouva a zaujima

pozici sedic na podlaze.
11.3.1 ANALYZA KAZUISTIKY C.3

Pokud se podivame na zacatek komunikace s postizenym témér neni vidét Zadny prostor, pro
jeji efektivni navazani. Nicméné jsou zde pfitomny urcité moznosti, které by mohly situaci
ovlivnit jinym smérem. V prvni fadé by mohlo byt s vyhodou nevstupovat do pokoje pfimo,
ale navazat kontakt zjiného pokoje verbalné a informovat, pfipadn¢ pozadat o souhlas.
Druhou moznosti by bylo nechat jako prvni vstoupit posadku ZZS, nicméné z pohledu
bezpecnosti toto nepfipada v uvahu. Prvotni navazani tedy nedopadlo dobre, jedinec se ihned
projevil agresivné viéi PCR a v tom momenté jiz nebylo pii fyzickém napadeni jiné cesty,
nezli ho usmémit uzitim sily. Otazkou urcité neprofesionality jsou vulgari projevy ze strany
policie, avSak obdobny postoj zaujimal postizeny 1 k posadce ZZS, pricemz ta vedla
konverzaci v uctivéj§im duchu. Nemusela tak nutné byt faktorem vyrazné negativné
ovliviiujicim situaci. V ramci zlomu komunikace je nutno poukazat na nevhodnost komentare
k mnozstvi vypitého alkoholu, ktery vedl ke zvySeni agrese postizen¢ho. Z konverzace tak,
jak byla vedena, se zasahujici nic relevantniho nedozvedéli, celou dobu z nich mél pacient ve
své podstaté legraci a spolupracovat ani v nejmens$im nechtél. Dal§im bodem, ktery zménil
chovani pacienta byla reakce na jeho utok vici postovni schrance. Mozno jest namitnout, ze
reakce policie byla nepfiméfena, avsak ucinna. Pacient se zklidnil a az do dal§itho podnétu
v podob¢ vystoupeni z vozu byl klidny. Ve vztahu k vyse popsanému je nutno podotknout, ze
ne vzdy je mozno vésti komunikaci v rovin€ konverzacni a existuji situace, kdy se jako jediné
feSeni jevi uziti pfimé fyzicke sily.

11.4 KAZUISTIKA C.4

Ve vecemnich hodinach je volana ZZS k agresivni Ctyfiadvacetileté Zené. DalSi informace
nejsou specifikovany. Pri prijezdu na misto posadka nachazi zamcenou vstupni branku. Zvoni

na zvonek s udanym jménem a po chvili pfichazi otevfit uslzena pani okolo padesati let véku.
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Bez nutnosti dotazovani informuje zachranartku o situaci. Jeji dcera n€kolik mésict uziva
pervitin. Dé&je se tak od doby, kdy méla problémy se svym pritelem a doma s otcem. Na dotaz,
zdali je otec pritomen, odpovida matka, Zze ne, vyhodila ho. Dcera ma pry posledni dobou
divnou naladu, nici véci, kfici, ale 1é¢it se nechce. Matku pry nijak fyzicky nenapadla, ale ta
by chtéla, aby Sla na Iéceni, tak zavolala. Ohledné posledniho uziti latky matka udava, ze asi
pred dvéma hodinami. Posadka tedy vedena matkou vstupuje do domu a pred dvefmi pokoje
Ji zada, aby zustala venku. Zachranarka vstupuje do pokoje, ve kterém jsou pohazené véci,

rozbité police a fotky. Na posteli sedi uplakana Zena.

,.Dobry den.* Bez reakce

,.Mohu dal.*

,.Klidn¢.**

,.Muzu se k Vam posadit?*‘ Opét nic, zachranarka si pomalu seda na postel vedle postizené.
,» Neboijte, jen si s Vami chci promluvit®

,.Neni o ¢em.** Rozplace se pacientka.

,.Jak se jmenujete?**

,Jana.‘

,,Copak se stalo Jano?*

,.~Jauz to nechci délat, kdyz ja nevim, co mam délat.* Usedave place.

Zachranatka se na posteli otaci a pacientku obejme. Ta se rozplace jesté vice a na citlivé
dotazy vypovida cely svij pribéh. Mluvi o tom, jak ji pfitel ublizoval a doma se setkala pouze
s nepochopenim. Pry ji to fikali, Ze neni dobry c¢lovék. Pak se nékde dostala k pervitinu
anajednou bylo vse jednodussi. Ted’ je ale jen zla na lidi, které ma rada, nechce jim ublizovat,
ale oni ji nechapou. Vtomto rozpoloZeni zachranaika navrhuje moznost hospitalizace
v psychiatrické 1écebné¢ za ucelem feSeni zavislosti a celkové dusevniho stavu. Pacientka
souhlasi a klidné€ odchazi do vozu. Po cest€ je ji na prosbu umoznéno rozloudit se s matkou,
které se omlouva a stale place. Matka nereaguje prili§ empaticky, jen kyva hlavou, v o€ich ma
slzy a odchazi. Po dobu transportu je pacientka dale spiSe zamlkla, ale je ochotna si povidat
o psech, konich, na kterych dfive jezdila a evidentné ji déla dobfe zajem o jeji osobu a osud.

Pfi dosaZzeni nemocnice bez problému vystupuje, dba pokynii a zachranarce dékuje.
11.4.1 ANALYZA KAZUISTIKY C.4

Velice rozumné se jevi pred zapocetim komunikace shromazdit co nejvice moznych informaci
o situaci. Zachranafi jiz §li navazovat kontakt s relativné presnou predstavou toho, co se déje

a co mohou ocekavat. Evidentn¢ vhodna byla rychlost postupu a informovani pacientky
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o nasledujicich krocich. Dotaz na moznost vstupu do pokoje a posazeni se k ni. Dalsi smér byl
zcela intuitivni, zachranarka pred sebou vidéla zlomené dité, které nevi, co si pocit a fyzicka
podpora ji pfisla vhodna. Tento krok zapusobil velice efektivné a byl jedinym a pozitivnim
zlomem v komunikaci. Vtu chvili se ji povedlo naklonit pacientku na svou stranu
a nasm¢rovat ji tam, kam potfebovala. Otazkou je vhodnost a bezpe¢nost takového tahu,
nicméné se pohybujeme na pidé, kde intuice mnohdy hraje vyznamnou roli a zd€ ji schrala
vybomé. Nelze nezminit uritou rizikovost konfrontace postizené a matky, vzhledem
k predchozim udajnym projevim agrese. Dalsi komunikace probihala dobfe, zfejmé kvali

navozenému pocitu zajmu o pacient¢inu osobu.
11.5 KAZUISTIKA C.5

Kolem paté hodiny odpoledni vola na dispeCink ZZS zmateny clovek, ktery se dozaduje
pomoci pro svého kamarada, kterému udajné neni dobte, nebot” si dal drogy. Pfi pfijezdu na
misto nachazi posadka ZZS asi ctyticetiletého Cloveka leziciho na laviéee v parku. Nikdo jiny
zde pfitomen neni. Tento Clovek je opoceny, a sleduje se zaujetim a ponckud nepfitomnym

vyrazem svoje ruce.

.. Dobry den, jedeme za Vami?** Zadna reakce.

,.Dobry den, slySite m&¢?*“ S pacientem je zatfeseno, ten jakoby procitl, lekne se a hledi na
zachranare.

,-Tak to je husty.*

,.Co se déje pane? Vnimate nas? Dal jste si n¢jaké drogy?“

,»Lak ty ses hustej**
,.Pro¢?*

,.Mas dv¢ rady zubi.**

., Vidite jesté néco? "

,-.Strasn¢ se ti nafukuje hlava“* sméje se pacient.

,.Vybomng, tak co v sobé mate?**

,-Vodku jsem m¢l.*

.. A dal?*

,.Nic.** sm¢je se a zaobira se sledovanim ¢ehosi co ziejmé vidi ve svém okoli.
,.Clovéée, vodka nedéla takovéhle pekné véci.** Kamaradskym tonem.

,»To mas pravdu.‘

,-Tak co to bylo? Houby? LSD?*¢

,» Ty se$ n¢jakej znalec. "
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,» No jasny, tak co, trefil jsem se?**

,» Hej, jabych ti to fekl, ale vypadas strasné strasidelné, ty ses iplna zruda.
,» Neboj, to je v pohod¢€ sem kamos.**

,» Hej ty ses Pavel, Ze jo, ze Skoly. Tebe znam.** Zafi Stéstim.

.. No konecné tak co sis teda dal?**

,» Hele, trochu tripa.

,, A dal?*

,» N&jaky huleni.*

,, Co ted’ vidis?**

,» Je to jak v akvarku, krasny ryby, ty vole, ty jsou tak barevny, upln¢ hrajou.**
,-Tak se pojd’ zkusit zvednout, pojedeme na vylet.**

,» Tyjo, ¢im pojedeme?**

,» Hele naprosto luxusnim autem.**

,.0ukej, tak dem ne?**

Snazi se postavit, avS§ak bez valného uspéchu, fidi¢ tedy odchazi pro lehatko a zachranar

pokracuje v konverzaci.

,» V klidu, seZeneme panovi luxusni lehatko.“
,.-Hej ty ses fakt dobrej.** Sméje se a lehatko je pripraveno vedle néj.

,» Ted’ si T¢ prendame jo?*‘ Neoponuje, pii prendavani ze sebe vyrazi radostny vykiik.

Pacient je tedy naloZzen do vozu, zakladn¢ vySetfen, pricemz neklade Zadny odpor.
Komunikace je vedena stale v pratelském duchu, obcas se oddava svym predstavam, nema ani
nejmensi ponéti, co je za den, jaka je hodina, ¢i rok. Chvili se tvafi vystrasené, protoze v rohu
sanitky stoji kentaur. Je mu vSak vysvétleno, Ze kentaur je kamos a jestli se ho boji, at’ se na
n¢j nediva. Obcas se tedy schova pod deku a tvari se spokojené. Cely transport pak probiha
v nezménéném duchu a pacient je dale vzhledem k intoxikaci nckolika latkami pfedan do

zdravotnického zafizeni.
11.5.1 ANALYZA KAZUISTIKY C.5

Vzhledem k typu uzité latky miize byt slozité az nemozné s jedincem navazat komunikaci.
Halucinogeny jsou schopny zpusobit i takové odtrzeni od reality, Ze jakakoli komunikace neni
mozna. Pokud se podivame na prob¢hly postup komunikace, vidime, Ze zprvu bylo nutno uzit
uritcho fyzického podnétu k ziskani soustfedéni. Podezieni na halucinogenni latku bylo

okamzité, diky charakteristickym projevim chovani. Zprvu nebyl jedinec pifilisné sdilny,
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avSak v momenté¢, kdy se povedlo navodit pratelskou atmosféru, se podvolil. Uréitym
meznikem bylo domnélé poznani zasahujicich, a¢ vzdalené od reality. Tato predstava nebyla
vyvracena z davodu zachovani priznivého prubéhu. Nutno miti na paméti, Ze halucinogeny
jako takové mohou zpusobit i velice nepfijemné stavy, toto bylo patmé, byt v malé mife
v n¢kterych situacich, a tim spise bylo zahodno drZet pacienta v positivni nalad¢. Direktivniho
vystupovani nebylo tfeba, protoze pacient vnimal zachranare, diky jeho pfistupu, jako svého
kamarada a vesmés vSechny jeho napady mu prisly zajimavé. Otazkou je opét pouze jakési
moralni hledisko ohledn¢ korektnosti vydavani se za jinou osobu, nicméné vzhledem ke

sledovanému cili komunikace bylo toto vhodné z divodu zachovani sméru a vedeni.
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12 SOUHRN VYSLEDKU

12.1 JAKYM ZPUSOBEM VEST EFEKTIVNE KOMUNIKACI

Ve vztahu ke zkoumané problematice a na zaklad¢ analyzy kazuistik touto problematikou se
zabyvajicich 1ze stanovit uréita doporuceni pro efektivni vedeni komunikace. Aby mohla byt
komunikace vedena efektivn€, je nutno zvazit vice faktori toto ovliviiujicich. Jedna se
zejména o véasné rozeznani typu uzit¢ latky a ziskani hrubého odhadu aktualniho
psychického nastaveni jedince. Dale pak je nezbytna analyza rizik, jako jsou jiné osoby
s moznosti vstupu do komunikace, ¢i vliv prostiedi. Komunikace je proces, ktery obsahuje
riazné zvraty a je ovlivnén i drobnymi zménami v chovani a vnimani jedince. Je tedy nutno
vénovat po celou dobu dostatek pozornosti t¢mto zménam a reflektovat je. DalSim
vyznamnym faktorem v komunikaci je samotna osoba zvolen¢ho komunikatora. V uvedenych
pripadech jedinci pod vlivem navykové latky Casto Iépe reagovali na prislusniky vyjezdové
skupiny ZZS, nezli na policii. Je tedy pfitomna moznost delegace komunikace, ¢i jejich
dil¢ich casti na osobu ¢i osoby, které je schopen jedinec Iépe pfijmout a respektovat. Stran
pristupu se osvédcilo vedeni komunikace neutralné, pratelsky i1 direktivné, vzdy ve vztahu
k okolnostem. Jako krajn¢ nevhodné se jevi moralizovani a posmésky. V neposledni fad¢ je
tfeba si uvédomit, ze v nékterych situacich nam zadna komunikacni strategic nepomuze a je

nutno uziti fyzickeé sily.

122 JAKA MOHOU BYT RIZIKA PLYNOUCiI Z NEVHODNE
ZVOLENEHO ZPUSOBU KOMUNIKACE

Prvotni riziko je samo o sobé nedosazeni cile komunikace, kdy se nepovede zvolit vhodnou
komunikaéni strategii tak, aby ze strany uzivatele probihala spoluprace. K tomuto muze dojit
uz v samém zacatku navazani komunikace ¢i kdykoli v jejim prabéhu. Jako druhé a vyznamné
riziko byl pozorovan rozvoj agrese. Tato se projevila ve dvou formach. V prvni fad¢ slo
o agresi verbalni, ktera byt” kontraproduktivni k cili komunikace nebyla pfimo nebezpecna
a vradé druhé Slo o agresivni jednani fyzického razu. Fyzicka agrese vedla minimalné
v jednom z popsanych pripadi k pfimému ohrozeni zasahujicich osob a bylo nutno na ni
reagovat stejnym zpusobem. Z pohledu rizik je tedy nejvétSim pravé moznost fyzického
napadeni ze strany jedince pod vlivem navykové latky. Nutno si uvédomit, ze agresivni

jednani nemusi byt cileno pouze proti jiné osob¢ ale i vicéi sobé sama. Otazkou vSak zustava,
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zdali by v danych pfipadech bylo viibec mozno se jakkoli zvolenym komunikacnim postupem

fyzickému nasili vyhnout.

12.3 LZE V PRAXI ROZEZNAT, ZDALI JE JEDINEC POD VLIVEM
NAVYKOVE LATKY

V ramci vyzkumu bylo prokazano, Ze na podklad¢ teoretickych znalosti u¢inkt navykovych
latek l1ze pojmout podezieni na jejich pfitomnost. Jednalo se zejména o poruchy koordinace
pohybt, opoceni, nepfitomnost, zmatenost a poruchu feci. Tyto znaky Ize hned v uvodnim
kontaktu pozorovat a diky tomu pfizpusobit nadchazejici zplisob komunikace. Nedilnou
soucasti identifikace vlivu navykové latky byly takté¢z informace ze strany dalSich osob ¢i

pfiznani samotného jedince.

12.4 JAKE FAKTORY MOHOU POZITIVNE, CI NEGATIVNE
OVLIVNIT KOMUNIKACI

Faktorem ovliviiujicimi komunikaci je v prvni fadé¢ sama navykova latka, ktera komunikaci
ovliviiyje negativnim zpusobem. Mezi ovlivnitelné faktory je mozno zafadit zejména zvoleny
zpusob komunikace: direktivni, pratelsky, moralizujici, neutralni ¢i jiny. Dale pak fyzicky
kontakt, ktery minimalné v jednom pfipad¢ zapusobil velmi pozitivn€. Faktorem ovliviiujicim
komunikaci byla i obsahova napli konverzace, kdy nékteré pozadavky ¢i oznameni mély
negativni 1 pozitivni vliv na dal§i vyvoj. Nezanedbatelnou roli potom hraly faktory vazané

k prostfedi, jako pritomnost jiné osoby ¢i policie.

12.5 LZE STANOVIT OBECNE PLATNY POSTUP PRO TENTO TYP
KOMUNIKACE

Na zakladé vyse uvedeného zkoumani problematiky 1Ze fici, ze neni mozno stanovit jeden
obecné platny postup. Je mozno poukazat na nékteré faktory, které¢ tim ¢i onim smérem
proces komunikace ovliviiuji, avSak stejné jako je pfitomno mnoho ruznych vliva latek, tak je
1 mnoho osob, které na individualni urovni reaguji rozdiln¢. Nicméné, lze pozorovat urcité
dil¢i faze, které jsou spolecné pro vice pripadi. Jedna se zejména o neodsuzujici pristup
a projeveni zajmu o jedince. V kazdém jednotlivém pripadu vSak bylo nutno zvolit strategii

uméme kognitivnim a psychickym parametriim jedince.
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12.6 CELKOVE ZHODNOCENI CILE VYZKUMU

Pokud bylo cilem vyzkumu analyzovat a popsat specifika komunikace s uzivateli navykovych
latek, lze naznat, Ze toto bylo ucinéno. V ramci dil¢ich vyzkumnych otazek byly osvétleny
zakladni aspekty problematiky. Jako nejpfinosnéjsi zjisténi je pfitomnost nemoznosti aplikace
jediného unifikovaného postupu v ramci této problematiky. Pokud se pohybujeme na tomto
poli, je nutno vnimat vliv a funkci vySe uvedenych specifik a interakci. Diky vyzkumu sice
neni mozno stanovit obecné platny model komunikace, av§ak je mozno uvést faktory, které

maji zasadni vliv na jeji vedeni. Jedna se o:

e prvotni analyzu jedince (verbalni, neverbalni projevy),

e analyzu prostfedi a moznych rizik (osoby, pfedméty, mozné podnéty),

e zapoceti komunikace (styl — direktivni, pratelsky, neutralni),

e prevenci negativni reakce (moralizace, popichovani, vysméch),

e projeveni osobniho zajmu pro upevnéni vztahu,

e v pripad¢ vlastni neuspésnosti delegovani vedeni komunikace na jinou osobu,
e soustfedéné sledovani reakce na komunika¢ni proces po celou dobu,

e informovani jedince o nasledujicich krocich,

identifikaci mozn¢ eskalace agrese.

Tyto faktory jsou hlavnimi zjisténymi body, majicimi vliv na komunikaci s jedincem pod
vlivem navykové latky. Jejich respektovanim mizeme predchazet nezadoucimu
sméfovani interakce. Zejména nejveétSi riziko v ramci Spatné vedené komunikace je

moznost fyzického napadeni a toto je tfeba v co nejveEtsi mife eliminovat.
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ZAVER
V praci se povedlo objasnit teoreticka vychodiska se vztahem k tématu — historické, socialni
a jiné aspekty se vztahem k navykovym latkam. Siroka kapitola byla téZ vénovana G&inkam
navykovych latek z divodu moznosti aplikace téchto znalosti pfi volbé zpusobu pristupu
k jedincim pod jejich vlivem. V neposledni fadé¢ se teoreticka cast vénovala i popisu
a osvétleni problematiky komunikace a jejich procesd, jak na trovni obecné, tak pro dané
téma specifické. Uvedenim téchto zakladnich aspektu bylo dosaZeno relevantniho podani
informaci, diky nimz bylo mozno realizovat dalsi vyzkum. Autor si je védom vétsiho rozsahu
prace co do jeji délky, avSak vSechny uvedené teoretické informace povazuje za nezbytné

minimum pro adekvatni vysvétleni zkoumaného predmétu.

Prakticka cast byla zaloZzena na kazuistickém vyzkumu. Tento se skladal z péti vybranych
kazuistik, které¢ popisovaly situace, pfi nichz bylo nutno komunikovat s jedincem pod vlivem
navykové latky. Kazda jednotliva kazuistika byla podrobena analyze a stanoveny duleZzité
momenty ve smyslu komunikace, jejiho vedeni a rizikovych faktort, s cilem najit styéné

body, na zaklad¢ jejichz analyzy 1ze definovat mozna uskali komunikace a jeji specifika.

Co se tyc¢e dosazeni cile vyzkumu, bylo zjisténo, ze nelze stanovit jeden jediny komunikacni
model, ktery by fungoval v celém spektru problematiky a pfipadu. Toto je dano zejména
Sirokou skalou vlivu samotnych navykovych latek, typologii jednotlivych jedinct a rozdilnym
prostfedim 1 situaci. AC na zakladé vyzkumu nelze jednotné fici, jak presné by komunikace
m¢la probihat, byly diky nému definovany jednotlivé segmenty majici na komunikaci
nezanedbatelny vliv. TaktéZ byla stanovena urcita pravidla a doporuceni, ktera mohou pomoci
pfedchazet rizikim a dovoluji vést komunikaci co nejefektivnéji. V ramci celkového
zhodnoceni lze konstatovat, ze prace naplnila svij cil a vysledky vyzkumu jsou dobie

aplikovatelné pro praxi.

V ramci této problematiky je podstatné si uvédomit, Ze mnohdy neni mozno toliko se
spoléhati na exaktni metodiku a navody, jak vypjaté komunikacni situace fesit, nybrz je nutno
pracovat intuitivné. V nékolika pfipadech ve vyse uvedenych kazuistikach je mozno si
povsimnout momenti, kdy nebylo postupovano podle jakychkoli pravidel, ale byl ponechan
prostor pravé intuici, ktera fungovala. To vSak neznamena, ze bychom se méli oprostit od
vySe definovanych postupti a dil¢ich prvki. Jen je dobré miti na paméti, ze pokud jde

o lidskou komunikaci, je mnohdy vhodn¢ nechat pracovat prave svoji lidskost.
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