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Zabezpeceni osob ve stari

Souhrn

Zabezpeceni osob ve stafi je v soucasné dob¢ dosti diskutovanym tématem. Lidé ve
staff musi byt n&jak zaopatieni a méli by mit ve sta¥i pocit jistoty a zazemi. Clovék by mél
myslet na svoji budoucnost a pfemyslet, co bude, az bude stary. Na pojem zabezpeceni osob
ve stafi se da divat z mnoha pohledi. Lidé ve staii by méli mit dostacujici socidlni zazemi,
dobré vztahy s rodinou, ptatelé, a také by méli vyuzit sviyj volny Cas aktivitami, které je bavi.
Finan¢ni zabezpeceni je pro seniory rovnéz dulezité. Starobni diichod zavisi na pracovnim
zivoté kazdého clovéka. Lidé si mohou 1 spofit, aby méli uréitou rezervu pencz
v budoucnosti. Pro aktivni a klidné stafi je nejdulezitéjsi zdravi. Spravnou Zivotospravou
a zdravym zivotnim stylem se da pfedejit mnoha komplikacim ve stafi.

Nezbytnou soucésti Zivota ve stafi jedinci, kteti pottebuji bydleni nebo péci jinych,
jsou rizné typy socialnich sluzeb a zatizeni, jejichz cilem je pomoci star§im lidem.

Cilem této prace je poskytnout ndhled o daném tématu a uceleni informaci
0 moznostech péce o seniory a jejich zabezpe€eni ve staii. Tato prace se zabyva zdravotni
péci o seniory, finanénim zabezpecenim, socidlnimi sluZzbami, charakteristikou jednotlivych
socialnich zatizeni a rliznych moznosti volnocasovych aktivit.

Klic¢ova slova: senior, stafi, socialni zdzemi, socidlni zafizeni, sluzby, rodina,

pojisténi, etika, starobni diichod, spole¢nost, zdravi, volny cas.



Provision of people in old age

Summary

Summary Old-age provision is theme, which is nowadays often discussed. Elder
people have to be safeguarded and feel the certitude and retreat. Everybody have to think
about future and what happens, when they get old. There are more interpretation of the Old-
age provision theme. Elder people should have passable social retreat, nice relationship
with, with friends and they also should spent their free time with activities they like the most.
Financial safeguard is also important. Old-age pension depends on each people employment
history. People can save some money to have financial reserve for the future. The health is
also important, with healthy lifestyle you can avoid many complications in an old-age.

Necessary part of life for elder people, which needs help, is some type of social
center, and some type social services which can provide accommodation and essential
medical service.

Aim of this essay is to provide an outlook about this theme and write up information
about prospects in care of elder people. This essay is concerned with health care, financial
safeguard, characterizing each types of social services and different free-time activities.

Keywords: the old people, old age, sanitary facilities, social environment, services,

family, insurance, ethics, old-age pension, society, health, free time.
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1 Uvod

Zabezpeceni osob ve stafi je velice rozsahlé téma, o kterém se v soucasné dob¢ velmi
hovoii. Tato prace se zaobira jak finan¢nim, socidlnim a zdravotnim zabezpecenim,
tak i zabezpe€enim volného Casu.

Zabezpeceni osob ve stafi je dilezité pro kazdého Clovéka. Kazdy clovek potiebuje
mit jistotu, Ze ve staii bude néjakym zplisobem zaopatien a Ze se nemusi bat své budoucnosti.
Na tuto problematiku se da divat z riznych pohledi. Tento pojem zahrnuje jak socialni
a zdravotni zabezpeceni, tak 1 finan¢ni zabezpeceni a zabezpeceni volného ¢asu.

Dulezité je pro starnouciho ¢lovéka i rodinné zazemi. Rodina hraje vyznamnou roli
v zivot¢ kazdého c¢loveéka. Starnouci Clovék v ni miize nalézt oporu, lasku a nadéji.
Harmonické rodinné zidzemi milize pomoct starnoucimu clovéku v tézkych chvilich,
kdy nechce byt na vSechno sam.

Stat nabizi také riizné formy socialnich sluzeb, které se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach. Tento zdkon nabyl Gc¢innosti 1. ledna 2007 a vytvaii pravni rdmec
vztahil mezi institucemi poskytujici sluzby a mezi lidmi, vyuZivajici tyto sluzby. Socialni
sluzby se poskytuji hlavné znevyhodnénym osobam za ucelem zlepSeni kvality Zivota.
Socidlni sluzby pro seniory se déli na terénni, ambulantni nebo pobytové. Pomahaji starSim
osobam pifi péci o vlastni osobu (osobni hygiena), stravovani, ubytovani, pomoc
v domacnosti — zajisténi jejiho chodu, oSetfovani, terapeutické Cinnosti ¢i zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prosttedim. V poslednich letech se velice rozmohla riizna
pobytova zafizeni. Pfikladem mulZe byt domov pro seniory nebo dim s pecovatelskou
sluZzbou (dale také DPS).

Finan¢ni zabezpeceni ve staii je pro starnouci lidi velice dulezité. Lidé si spofi penize,
aby v dichodovém véeku zili v lepsim pohodli. Piln€ pracuji, aby méli co nejvyssi dichody
az pijdou do penze. Je dilezité myslet na budoucnost a néjakym zplisobem se zabezpecit,
aby 1 ve stafi mohl ¢lovék podnikat to, co chce a nemusel se pfili§ omezovat. Financni
zabezpeCeni, konkrétn¢ duchodové pojisténi, se fidi zakonem ¢&. 155/1995 Sh.,
0 diichodovém pojisténi a hraje zde velmi podstatnou roli. Zakon stanovuje jak starobni
diichod, tak i dichod invalidni, vdovsky a sirot¢i. Finan¢ni podpora ze strany statu mize byt
jak ve formé ptispévku na bydleni, tak ve formé& ptispévku na péci.

Clovek ve stati vyhledava také rizné volno¢asové aktivity, aby vyuzil sviij volny &as

smysluplné. Nekteti seniofi maji radi sport, nékteti kulturu a jini zase razné zajmové spolky.
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V Ceské republice existuji rtizna zajmova sdruZeni, ktera poméhaji seniorim zafadit
se do kolektivu stejné nebo podobné vékové kategorie. V pokrocilém veéku je dilezité,
aby ¢loveék nesed¢l jen doma a aby mél pocit, ze je jeSté potiebny a Ze je jeho pisobnost
ve spolecnosti vitana.

Diivodem vybéru tohoto tématu je jeho aktudlnost. Zabezpeceni osob ve stafi je
diskutovanym tématem nejen v Ceské republice, ale i v ostatnich zemich a jedna se o velmi
popularni téma. Tyka se kazdého ¢lovéka, at’ mu je 20 let nebo 50 let, mél by uvazovat
nad tim, co bude, az bude stary. Dalsim divodem vybéru je také utfidéni si informaci

0 zabezpeceni osob ve staii. Utfidéni si informaci o moznostech finan¢niho zabezpeceni,

socialnich sluzeb ¢i volnocasovych aktivit.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je obecné vysvétleni pojmu, sestaveni piehledu
0 daném tématu a uceleni informaci, jaké jsou moznosti péce o seniory a jejich zabezpeceni
ve stafi s ohledem na jejich kondici a vitalitu. Dil¢im cilem je pfiblizeni socialniho zadzemi,
finanéniho zabezpeCeni a zdravotni péCe 0 seniory. Dale je provedena charakteristika
jednotlivych socialnich zafizeni a instituci a jsou zde zminé€ny i moznosti volno¢asovych
aktivit. Nedilnou soucasti ptehledu jsou i rizné socialni sluzby. Dil¢im cilem je také
shromazdéni a analyzovani statistickych udaju, které se tykaji véku doziti, poctu obyvatel
dle vékového slozeni, vyse thrad uzivatelti za rizné socialni sluzby, stanoveni diichodového
veéku atd.

Hlavnim cilem teoretické ¢asti je sestaveni piehledu o moZznosti zabezpeceni osob
ve staii a shrnuti informaci o daném tématu. Dil¢im cilem Vramci teoretické Casti je
vysvétleni pojmu stafi a jsou zde také popsané druhy stafi a demograficka struktura
obyvatelstva s dirazem na seniory. Dale teoreticka ¢ast pojednava o zdravotni péci o seniory
a o rodinném zazemi seniort. Dil¢im cilem teoretické ¢asti je 1 pfibliZeni socidlnich sluzeb,
socialnich zatizeni a finan¢niho zabezpeceni ve stafi. Dal$imi dil¢imi cili jsou i rizné
volnocasové aktivity jako moZnosti vyuZiti volného ¢asu seniord.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjisténi informaci a nasledné porovnani dvou domu
s peCovatelskou sluzbou na zékladé otazek zahrnutych ve stanovenych okruzich. Dil¢im
cilem v ramci praktické ¢asti je zminéni vyhod a nevyhod obou DPS a dale je také provedeno
zhodnoceni obou DPS. Dalsim dil¢im cilem je navrh na zlepSeni obou zafizeni. Prizkum byl
proveden na zékladé rozhovorti v Domé s petovatelskou sluzbou Slejnicka v Praze 6 (viz
obr. 1, ptiloha 3) a v Domé s pecovatelskou sluzbou v Roztokach u Prahy (viz obr. 2, ptiloha
4). Z praktické casti vyplynou rozdily mezi dvéma zvolenymi domy s pecovatelskou
sluzbou. A poukaze to na to, jaké maji lidé moznosti bydleni, kdyZ nemaji kde bydlet

a pottebuji socialni pé¢i a pomoc od jinych lidi.

12



2.2 Metodika

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické casti.

Teoreticka cast je zpracovana formou literarni resSerSe. Je zpracovana na zakladé
analyzy prostudovanych materialii. Pfedevsim jsou informace ¢erpany z odborné literatury
a dale také z rtiznych pravnich predpist. StéZejnimi pravnimi piedpisy je napf. zakon
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi a zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Praci dopliiuji 1 internetové zdroje. Klasicka resSerSe, ktera cCerpa z tiSténych
dokumentti, byla pro tuto praci stéZejni. Informace z odborné literatury jsou dostacujici
a internetové zdroje praci pouze dopliuji. Syntéza je posledni metodou pouzitou v této ¢asti
prace, ktera ma za cil sjednotit praci v jeden souvisly celek. VSechny védecké metody
pouzité v teoretické Casti slouzi k lepSimu orientovani v praktické Casti.

Prakticka c¢ast vychazi zteoretické ¢asti a hlavné zpoznatki z domovia
s peCovatelskou sluzbou a dale i z vefejné spravy. Hlavni metodou vyzkumu je Setfeni
na zakladé¢ polostandardizovanych rozhovori. Polostandardizované rozhovory jsou
rozhovory, které jsou na pomezi standardizovanych a nestandardizovanych rozhovori.
Polostandardizované rozhovory byly vybrany kvuli zjisténi potfebnych informaci a zaroven
bylo tieba polozit I néjaké otazky S moznostmi odpoveédi pouze ano/ne a to z divodu zjisténi
jasné odpovédi. Rozhovory byly provedeny s pani feditelkou DPS Slejnicka v Praze 6
a s vedouci odde¢leni socidlniho a DPS na Méstském ufadé v Roztokach u Prahy. Obé
respondentky souhlasily, Zze jejich osobni udaje budou pouzity v této praci. Pouzity byly
i podklady, které od nich byly obdrZeny - ,,Uhrady ukoni za pecovatelské sluzby Roztoky*,
,Nabidka tkond pecovatelské sluzby* a ,,Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské
sluzby*. Je zde také provedena analyza jednotlivych DPS, jejich srovnani s poukdzdnim na
jejich vyhody a nevyhody. Daéle je navrzeno feseni na vylepseni obou domu s pecovatelskou

sluzbou.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato cast se zabyva teoretickou c¢asti, ktera je zpracovana na zakladé odborné
literatury. Cerpano je také z riiznych pravnich predpisi a cela prace je doplnéna o informace
Z webovych zdroji.

V prvni fadé se stanovi, CO je stafi, jaké jsou druhy staii a onemocnéni seniord, dale je
zdtraznéna demograficka struktura obyvatelstva zaméfend na Seniory. Jaké jsou nadé¢je
doziti a jaké vekové skupiny prevazuji v Ceské populaci. V dalsi ¢asti je rozvinuto téma
zabezpeceni rodinného zézemi, zdravotni péfe o seniory a rizné socidlni sluzby
se zaméfenim na terénni, ambulantni a hlavné pobytové sluzby. Zdiraznény jsou zde
I pobytové zafizeni pro seniory a jejich charakteristika. Dale je zde ptiblizeno finanéni
zabezpeceni seniort, které zahrnuje diichodové pojisténi, penzijni pripojisténi, prispévek na
bydleni a pfispévek na péci. Zavér této ¢asti pojednava o volnocasovych aktivitach, kterych

se mohou seniofi ucastnit.

3.1 Stari a starnuti

tarnuti je proces, ktery se projevuje zménami v dusledku casu. VIiv véku jako jeden
Z prvnich zkoumal jiz F. Galton kolem r. 1883 (Hartl a kol., 2000, s. 561).

Starne kazdy clovek, avSak mezi starnoucimi lidmi panuyji jisté rozdily. Nékdo starne
rychleji, nékdo pomaleji. Starnuti rozdélujeme na biologické, psychologické a socidlni
(Hartl, a kol., 2000).

Biologické starnuti se projevuje predev§im ve sniZzené odolnosti viici infekcim
a nemocim, psychologické starnuti ma vliv na myslenky jedince a socialni starnuti spociva
ve zméng¢ socialniho statusu jedince. Starnuti ma velice blizko s pojmem stafi.

Stafi je oznaceni poslednich etap ontogenetického vyvoje jedince. Stati je dusledkem
a projevem geneticky podminénych involucnich procest, které jsou modifikovany i jinymi
faktory (chorobami atd.). Ptinasi s sebou celou fadu strukturalnich a funkénich zmén
(Dvotackova, 2012).

Staii piinasi nadhled, pocit naplnéni a moudrost, ale také tibytek energie a sil. Tento
pojem s sebou vétsinou nese fadu negativnich pociti. Lidé maji pocit, ze ztraci své rodiny,
ztraci chut’ do zivota, maji pocit osamélosti, bolesti a strach ze smrti. Starym lidem hrozi
vy$si riziko trazu, klesa jejich vykonnost, hbitost, nékdy mohou nastat problémy v naruSeni

spankového rytmu, poruchy soustfedéni a snizeni chuti k jidlu (Venglatova, 2007).
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Starnuti a stafi je velice individualni. Lisi se pfedevSim zdravotnim stavem, vztahem
k rodin¢, zkuSenostmi, povahou, finan¢ni situaci a chuti do zivota. Stary ¢loveék nemusi byt
pouze nemocny a jak to tak byva, tak ani mlady ¢lovék nemusi byt jen zdravy. Neznamena
to tedy, ze stary ¢lovék nemuze byt spokojen, ale Zze mize zit vesely a Stastny zivot. Zalezi
na spravné zivotosprave, kondici, pohybu, podpofe rodiny a na pozitivnim mysleni.
Ptibyvani nemoci neni jen divodem starnuti, ale také vysledkem zivotniho stylu jedince.
Dilezitym aspektem je udrzovani socidlni aktivity a neuzavirani se do sebe. Senior musi mit
pocit uplatnéni ve spole¢nosti a musi védét, Ze hraje i uréitou socialni roli jak v generaci
mladych lidi, tak i v generaci jeho vrstevnikd.

Vagnerova (2007) se ve své knize zmifiuje o ndzoru C. G. Junga (ktery byl Svycarskym
lékatem a psychoterapeutem, dale také zakladatelem analytické psychologie), ze stafi lze
chépat jako vysledek procesu individualizace. Starnouci ¢lovék by si mél uvédomit, ze by
se mé&l soustiedit vice na sebe, na vlastni rozvoj 0sobnosti a mé¢l by pochopit, jaké je jeho
misto v kontinuité generaci. Jeho cilem uz neni plozeni potomstva a zalozeni rodiny,
ale dosahnuti svého vlastniho rozvoje osobnosti.

,Gerontologie (gerontology) je véda zabyvajici se vsestrannym studiem jevii starnuti

nastavajicich v bunkach, tkanich, organech ¢i organizmech* (Hartl a kol., 2000, s. 178).

3.1.1 Druhy stari

Rozlisuje se stari kalendaini, socidlni a biologické. Kalendaini stafi je dano dosaZzenim
urcitého stanoveného veéku. Toto stafi je snadno stanovitelné a jednoduse zapamatovatelné.
Vyhovuje tedy demografickym potiebam. Kalendaini stafi ale nevypovida nic o Socialnich
rolich a individuu jedince.

Za biologické stafi se povazuje dosazeni ur€ité miry involucnim zmén a zhorSeni
zdravotniho stavu a zvySeni rizika k riznému onemocnéni. Jedna se o nenavratné biologické
zmeny. Vnéjsi ptiznaky se projevuji ve zmeéné postavy, postoje, chrupu, pokozky atd.

O socialni stafi se jedna v ptipadé¢ zmén statusu jedince, socialni role, zivotniho stylu
¢1 zmén potieb. Za pocatek socialniho stafi se vétSinou oznacuje v€k odchodu do diichodu,

nebo doba, kdy ma ¢lovék narok na starobni diichod (Cevela a kol., 2012).
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Nejcastéji pouzivana Kklasifikace déleni stifedniho a vysSiho véku dle Svétové
zdravotnické organizace:

Obdobi stifedniho veku (zraly veék): 45-59 let

Obdobi vyssiho veéku (rané stari): 60-74 let

Obdobi stareckého veku: 75-89 let

Obdobi dlouhovekosti: 90 a vice let (Dvotackova, 2012).

A e

OSN udava jako veékovou hranici stafi 65 let.

Blize je charakterizovano pouze obdobi raného stafi a obdobi stafeckého véku.

e Obdobi raného stari

Typicky pfichod télesného starnuti, zdravotnich a socidlnich problémii. T¢lesné
starnuti lze pozorovat uz ve stfedni dospélosti, ale vraném stafi dochazi predevsSim
k celkovému opotiebovani vSech té€lesnych systémi a k objevovani riznych druh nemoci.
Mozek se zmensuje, pokozka se svrast'uje a svalstvo ochabuje. Postoj ¢lovéka k okolnimu
svétu i k sobé samotnému je vétiinou bilancujici, nestabilni. Clovék uZ nemé tendenci néco
menit. Odchod do diichodu je pro toto obdobi také typicky. Hlavnim vyvojovym tkolem je
dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. Vyrovnani se s vlastnim Zivotem mize mit
pozitivni vliv na pfijeti smrti, kterd je nedilnou soucasti lidskych Zivotl. Prvni podminkou
dosazeni integrity je pravdivost k sobé samému, druha podminka je smifeni, které znamena
Vyrovnani se se stafim, dale kontinuita, kdy ¢lovék musi pochopit, Ze staii patii k soucasti
generaéni posloupnosti a posledni podminkou je stabilizace a generalizace postoje k Zivotu
(Vagnerova, 2007).

StarSi Cloveék pocituje nejen zdravotni problémy, ale 1 problémy socializace.
Diky kognitivnimu vyvoji nastavaji i tyto zmény: zmény ve vnimani, mozkové zmény,

zmény v mysleni a uvazovani a rozumové promény (Zacharova, 2012).

e Obdobi stafeckého véku
Obdobi nazyvané po 75. roce zivota, nastupem 80. let dovrsi senior tzv. ¢tvrtého veku,
kdy je nazivu pouze polovina jeho plivodni generace. Pro toto obdobi je typicky mentalni
a télesny upadek. Velice rychle se zvySuje riziko vzniku riznych nemoci (Vagnerova, 2007).
Individualnimi rozdilnostmi mohou byt vnimani kvality vlastniho Zivota a subjektivni

pocit pohody. Obecné se fikd, Zze kvalita Zivota spiSe klesd i1 pfes schopnost adaptovat
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se na nepfiznivé zmény. U kazdého cloveéka to muize byt ale rozdilné. Nékteii jedinci
S pfibyvajicim v€kem zkouSi nové moznosti a prozkoumdévaji nové aktivity,
na které v minulosti nebyl ¢as. Dulezitym tkolem je udrZeni pfijatelného Zivotniho stylu.
Lidé by si méli udrzet autonomii a sob&stacnost. Dilezitou soucasti je 1 znovuvytvoreni
novych socialnich kontaktl a udrzeni pfijatelného osobniho vyznamu a sebeucty.

Typické zatézové situace v tomto obdobi Zivota seniora jsou zejména nemoci a smrt
partnera ¢i jinych blizkych lidi. Dale ztrata jistoty soukromi a zhorSeni zdravotniho stavu

(psychicky a télesny ubytek) (Vagnerova, 2007).

3.1.2 Onemocnéni v seniorském véku

S pfibyvajicim vékem velice Casto pfibyva i1 riznych onemocnéni. Onemocnénim
v seniorském veéku se zabyva geriatrickd medicina. Pro tuto védu je charakteristické,
ze vétSina onemocnéni probihd atypicky a odlisn¢ od nemoci, které se vyskytuji v mladSim
veéku. Onemocnéni postihuje jednotlivé organové systémy, ale také ztratu funkénich rezerv.
Onemocnéni je také ovlivnéno individualnim piistupem. Clovék miize védomé podcetiovat
potize, nebo je mize zvyraziovat (Hrozenska a kol., 2013).

Ve stafi se mohou vyskytovat nenddorové i nddorové bolesti. Nadorové bolesti
se vyskytuji z 55% hlavné u lidi s vy$§im vékem. Z cca 50% zhoubnych nadord jsou
to melanomy Zaludku, stfeva, prostaty a nadory prsou. K nenddorové bolesti patii zejména
revmatologické bolesti, bolesti artrotické a kloubni. Urazy byvaji u seniorti také velikym
problémem. Jejich 1é¢ba je komplikovanéjsi nez u mladych lidi (Rokyta a kol., 2012).

Dalsi velké hrozby starych lidi jsou deprese, demence, sebevrazednost. Lidé mohou
trpét zpomalenim psychické cinnosti ¢i motorickymi zménami. Lidé se zacinaji huar
pohybovat a s postupem véku se méni i fyzicky vzhled osob. Jak mladi lidé, tak i starsi lidé
mohou trpét dusevni poruchou. Ustanoveni § 26 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
definuje nepficetnost jako: ,,Kdo pro dusevni poruchu v dobé spachani cinu nemohl
rozpoznat jeho protipravnost nebo ovldadat své jedndni, neni za tento cin trestné odpovédny.«

Na choroby ma také vliv socidlni rozmér jako je ztrata komunikace, ztrata pocitu
potiebnosti, izolace, ztrata rodiny, blizkost smrti. Velice nebezpecné jsou také nezadouci

ucinky 1éka (Hrozenska a kol., 2013).
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3.2 Demograficka struktura obyvatelstva CR s diirazem na seniory

vvvvvv

Slouzi k pochopenti struktury dané populace na ur¢itém uzemi v urcitém case.

3.2.1 Vékové sloZeni obyvatelstva

Slozeni obyvatelstva dle véku slouzi k pfiblizeni poctu jedinct Vv urcité vékové
skuping. Duraz je zde kladen na osoby v seniorském véku. Nasledujici tabulka udava pocty
obyvatel CR roztfidénych podle vékovych skupin.

Tabulka 1 — Vékové sloZeni obyvatelstva v letech 2004 - 2014

Vékova skupina 2004 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet ob. v tis. 10221 10507 10533 10505 | 10516 10512 | 10538
0-14 1527 | 1494 | 1518 | 1541 | 1560 | 1577 | 1601
15-64 7259 | 7414 | 7379 | 7263 | 7188 | 7109 | 7057

65+ 1435 | 1599 | 1636 | 1701 | 1768 | 1826 | 1880

Detailnéji stari: 70 — 79 712 689 697 710 726 756 791
80-89] 273 344 354 359 364 365 368
90+ 35 29 33 37 42 47 51

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického ufadu (dale také CSU).

,Obyvatelstvo Ceské republiky se v roce 2014 rozrostlo o 25,9 tisice na konecnych
10 538 275 osob. Slo o pririistek srovnatelny s rokem 2010, v letech 2011-2012 byl nizsi
(18,7 a 10,7 tisice) a v roce 2013 dokonce zdporny (-3,7 tisice)* (CSU, 2014).

Na rlstu poctu obyvatel mél velky vliv jak pfirozeny pfirustek obyvatelstva, tak
I ptistéhovalectvi. VéEtsinu populace tvoii stfedni tiida ve véku 15 — 64 let a to celych
7 057 000, ale pocet lidi nad 65 let je zde také velice vyznamny.

V Ceské republice se vyrazné zvysuje polet seniori, jinymi slovy — obyvatelstvo
starne. Jak je vidét z tabulky, kazdym rokem je pocet seniorll vyssi a vyssi. Za poslednich
10 let se zménil pocet osob ve ve€ku nad 65 let o celych 445 000 lidi. Vékova skupina nad
65 let Cinila v roce 2014 celych 1 880 406, coz piedstavovalo 17,8 % veskeré populace. Rust
poétu seniorti byl plynuly, nejrychlejsi riist zaznamenal po roce 2010 (CSU, 2014).

Z tabulky lze zpozorovat, ze skupina obyvatel nad 65 let je pocetnéjsi, jak skupina od
narozeni do 14 let. V roce 2014 tento rozdil ¢inil celych 279 406 lidi. DlleZitym poznatkem
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je také fakt, ze v roce 2014 ¢inil pocet osob ve veéku nad 90 let celych 51 000 osob, oproti
roku 2004 to byl vyrazny nartst.

3.2.2 Stiedni délka Zivota neboli nadéje dozZiti

Stfedni délka Zivota, jinymi slovy nad¢je doziti fikd, kolik let v priméru jesté prozije
jedinec za piedpokladu, Ze by po zbytek jeho zivota byla timrtnost stejna jako v roce, pro
ktery je tento ukazatel pocitan (Kost'akova, 2015).
Tabulka 2 — Nadéje doziti pii narozeni a ve véku 65 a 85 let podle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle CSU.

Z grafu lze vy¢ist a odvodit, Ze nadé&je doZiti pfi narozeni se stale zvySuje. Plati to jak
u Zen, tak i u muzd. V Ceské republice dale panuje dlouhodoby trend, Ze muzi se dozivaji
niz§iho véku nez zeny. KdyZ se porovna nadéje doziti pfi narozeni u muzi a Zen v roce 2013
zjistime, Ze zena se dozije véku kolem 81 let a muz jen kolem 76 let.

V soucasné dob¢ je nadéje na doziti ovlivnéna tfadou faktord. Zejména koufenim,
pozivanim alkoholu, znecisténym Zivotnim prostfedim nebo stresem. VSechny tyto faktory
piisobi negativné na vék doziti jedince (CSU, 2014).

ZlepSovanim se zdravotni péfe a Zivotniho stylu obyvatel se snizuji rizika Gmrti
a nadéje doziti se zvysuje. Naptiklad v roce 1920 se stfedni délka Zeny pohybovala okolo 50
let, ale po uplynuti 40 let, v roce 1990 to jiz bylo vice nez 75 let. Fakt, Ze nad¢je na doZiti se

neustale zvysuje, je pozitivni pro celou Ceskou republiku.
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3.3 Zabezpeceni rodinného zazemi

Manzelstvi a rodina jsou V pokrocilém veku jedince velice dilezité. Ustanoveni § 655
zakona ¢. 9/2012 Sb., ob¢ansky zakonik definuje manzelstvi jako ,.trvaly svazek muze a Zeny
vznikly zpiisobem, ktery stanovi tento zdakon. Hlavnim ucelem manzelstvi je zaloZeni rodiny,
radnd vychova déti a vzajemna podpora a pomoc.«

U starSich lidi je velice dilezité rodinné zazemi. Seniofi musi mit pocit bezpeci
a zabezpeci v rodiné. Musi védét, ze nékam patii a Ze maji kolem sebe lidi, ktefi se o né
postaraji a maji je radi. Bohuzel se ale Casto stava, Ze si staii 1idé mysli, Ze jsou jen na obtiz
a nejsou K nicemu uzite¢ni. Z téchto podnétl vznikaji neurdzy a psychdzy. Piesto hraje
rodina v zivoté starSiho ¢loveéka velice dulezitou roli. Funkce rodiny je nenahraditelna
a Casto se starsi lidé diky ni dozivaji vySsiho v€ku a jsou Stastnéjsi. Kazdy senior je rad, ze
se ma na koho obratit a ze existuji lidé, ktefi ho maji radi. Vyzkum prokdazal, Ze seniofi zijici
(Hrozenska a kol., 2013).

Domaci prostiedi hraje nepopsatelnou roli v emocionalni, psychologické i socialni
sféfe. Psychologicka dilezitost vazby v rodin€ sehrdvd mnohem vétsi roli nez velikost.
Nezalezi tak na poctu osob v rodiné, ale na tom, jak se vzajemné podporuji a maji se radi.
Samoziejmé existuji seniofi, kteti nemaji tak dobré vztahy s rodinou jako jini starsi lidé, ale
| tak se s tim musi vypofadat a najit si alespon ptatele, aby méli s kym travit volny ¢as.

Ve stafi znamend dobie fungujici rodina v pfipad¢é nesobéstacnosti seniora pomoc
fyzickou, hmotnou i psychickou. Zivot se seniory navic obohacuje Zivoty ostatnich

a mladS$im generacim zprostfedkovava nezazité zkuSenosti (Dvotackova, 2012).

3.4 Zdravotni péce o seniory

Zdravotni péce je velice dulezita pro osoby ve vyssim veéku. S vékem ptibyvaji nemoci
a je dulezité jim predejit. Zakladem je primérni péce, kterou zajistuje prakticky l€kat pro
dospélé. Jeho prace by méla zahrnovat i praci se seniorovou rodinou a popiipad¢ i s ostatnimi
slozkami primarni péce, napt. pecovatelskou sluzbou, osetfujici péci atd.

Domaci oSetfovatelska péce nastava v pripadé, kdy tuto péci doporuci prakticky lékar
osetfovaného. Tuto sluZzbu zajiStuji Statni, charitativni, méstské a soukromé agentury.
Naklady na tuto péci jsou hrazeny z prostiedkti zdravotniho pojisténi. Diilezité je, aby stav

seniora byl stabilizovany a mohla byt doma vykonavana oSetiovatelska péce. Béhem dne se
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zapojuji 1 Clenové rodiny a blizci. Typické ukoly domaci péce (home care) jsou
napiiklad: aplikace inzulinu, oSetfovani chronickych ran, fyzioterapie. Pro rodiny je velice
praktickd a uzitecnd moznost pijceni riiznych rehabilitacnich pomiicek a polohovacich
lehatek (Dvotackova, 2012).

Diilezité jsou i pravidelné lékatské prohlidky. Clovék jimi mize piedejit mnohym
komplikacim a rGznym onemocnénim. Lékaiské prohlidky jsou povinné mimo jiné i pro
osoby drzici fidi¢ské opravnéni. Ustanoveni § 87 zakona ¢. 361/2000 Sb., 0 provozu na
pozemnich komunikacich a o zménéch nékterych zakoni uvadi, ze lidé, pro které je fizeni
motorového vozidla druhem prace a pro osoby, u kterych je fizeni motorového vozidla
pfedmétem samostatné vydélecné ¢innosti, jsou povinny podstoupit 1ékaiskou prohlidku
pted zahdjenim Cinnosti, kazdé dva roky do dovrseni 50let v€ku a po ptekroceni 50let veku
kazdoro¢né. Pro ostatni osoby plati, Ze se musi podrobit pravidelné prohlidce nejdiive Sest

meésict pied dosazenim 65 a 68 let véku a po dovrSeni 68 let véku kazdé dva roky.

3.5 Socialni sluzby pro seniory v CR

vvvvvv

politiky napf. ve vztahu invalidnim a starym lidem a dale ve vztahu k détem, které jsou bez
rodiny. Anglosaské pojeti tikd, ze socialni sluzby jsou vSe €0 ,,poskytuje vyhody tém, kdo
maji problém*. V Ceskych pravnich ptfedpisech se tyto sluzby oznacuji jako takzvané
¢innosti, kdy nékdo pro né€koho néco kona. (Matousek, 2001)

»V Sirsim pojeti jsou socidlni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym,
a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo je v maximalni mozné mire do spolecnosti
zaclenit“ (Hrozenska a kol., 2013, s. 61).

Cilem je také podporovat rozvoj sob&stacnosti ¢lovéka nebo alespon udrzet jejich
stavajici stav. Socidlni sluzby zajistuji pomoc pii péci o vlastni osobu (osobni hygiena),
ubytovani, stravovani, pomoc V domaéacnosti, terapeutické cinnosti, oSetfovani
a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Pomoc musi odpovidat kazdému
jednotlivci individudlng, protoZe kazdy ¢lovék ma jiné potieby a jiné zdravotni problémy.

Socialni sluzby jsou vytyceny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento
zédkon nabyl ucinnosti 1. ledna 2007 a vytvafi pravni ramec vztahi mezi institucemi
poskytujici sluzby a mezi lidmi, vyuzivajici tyto sluzby. Hlavni ukol je chranéni prava

a opravnéné zajmy lidi (Hrozenska a kol., 2013).
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Dulezita je zde i1 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach. Vyznamnou roli v oblasti socialni politiky hraje Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale také MPSV).

Je tfeba zminit, Ze socialni sluzby jsou poskytovany i pii vykonu odnéti svobody
ve véznicich. Ustanoveni § 20 odst. 9 zakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti
svobody a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakond stanovuje, ze ,,Veznice umoznuji obecnim
uradim s rozsirenou piisobnosti poskytovat odsouzenym socialni sluzby majici za cil
pomahat odsouzenym pri vytvdareni priznivych podminek k tomu, aby mohli po propusténi

veést sobéstacny zivot v souladu se zakonem.*

3.5.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany organizacemi nebo jednotlivei, ktefi maji k této
ginnosti opravnéni. Casto se jedna o neziskové organizace, které nabizeji rozsahlou $kalu
sluzeb. ,,Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidalnich sluzeb,
zejména zjistovanim skutecnych potieb lidi a zdrojii k jejich uspokojeni. Ministerstvo prdce
a socidlnich véci je nyni ziizovatelem péti specializovanych ustavii socidlni péce
(MPSV - Odbor 22, 2015).

Od druhé poloviny 90. let maji mozZnost zfizovat socialni sluzby i cirkevni pravnické

osoby, obecné prospésné spole¢nosti a obéanska sdruzeni (Matousek a kol., 2011).

3.5.2  Socidlni pracovnik a socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi v § 37 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
stanovuje, ze existuje zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zakladni
socialni poradenstvi pfedstavuje zakladni ¢innost pfi poskytovani vSech druhii socidlnich
sluzeb. Poskytovatel je vzdy povinen tuto ¢innost zajistit. Odborné socialni poradenstvi
klade diraz na potieby jednotlivych socialnich skupin napf. v poradnach pro seniory
nebo v manzelskych poradnach.

Jde o bezplatné informovani o mozZnostech feSeni nepfiznivé socidlni situace
nebo k predejiti nezadouci situace. Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, socialni
poradenstvi, socialné pravni poradenstvi a analytickou a metodickou ¢innost.

Sociélni pracovnik by mél mit schopnost orientovat se a planovat postupy prace, mél
by pomahat a podporovat osoby k sobé&sta¢nosti, mél by umét rozvijet i¢innou komunikaci

a m¢l by pfispivat k praci organizace (Matousek, 2008).
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3.5.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb:

Formy poskytovani socidlnich sluzeb je mozné d¢lit na pobytové, terénni
a ambulantni. Zalezi na zdravotnim stavu jedince, dle kterého se voli typ sluzby.

Pobytové sluzby souviseji s ubytovanim osoby V zafizenich socialnich sluzeb,
napi: domovy pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou (dale také DPS). Terénni sluzby
jsou sluzby poskytované osob¢ v jeho ptirozeném prostiedi (pt. pecovatelska sluzba, osobni
asistence).

Ambulantni sluzby, jsou sluzby, za kterymi osoba dochéazi do zafizeni socidlnich sluzeb
a soucasti neni ubytovani osob (Dvorackova, 2012).

ZhorSeni zdravotniho stavu seniora nebo ztrata jeho sobéstac¢nosti miize vyvolat
zasadni problém. Senior by mél mit zajisténou dlouhodobou péci a to je vétsinou pro rodinu
nepiedstavitelné a rodina si za¢ne klast otazky typu ,,co bude dal“. V méné zavaznych
piipadech je mozné tuto situaci feSit pomoci terénnich sluzeb, které maji velice ¢asové

flexibilni moznosti, jindy je bohuzel nutna institucionalni forma péce.

3.5.4 Terénni sluzby

v

Piikladem terénni sluzby je pecovatelska sluzba, ktera je jednou z nejrozsirengjSich

terénnich sluzeb. Mize byt i ambulantni, ale spiSe pfevazuje jako terénni sluzba. Tato sluzba
je v CR vétsinou zfizovana obcemi, vyjime&né i nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Pecovatelska sluzba se poskytuje ve vymezeném Case a je vykonavana jak v piirozeném
prostiedi klienta, tak ve specializovanych zatizenich (domov s pecovatelskou sluzbou).
Pecovatelska sluzba je poskytovana hlavné osobam se zdravotnim postizenim, osobam, které
si nejsou schopni obstarat hlavni prace v domécnosti a osobam, které potiebuji oSetfeni jinou
osobou. Hlavni ndplni pecovatelské sluzby je zajisténi zakladnich Zivotnich potieb klienta
acilem je oddaleni umisténi klienta do ustavni péce. O klienty se staraji pecCovatelé
a pecovatelky, kterym se také fika pracovnici v socialnich sluzbach (Dvorackova, 2012).

Problémem ceské pecovatelské sluzby je predevSim absence snahy o komplexni
hodnoceni klientovy situace. Tento problém tzce souvisi s kvalifikaci pracovnikl
(Matousek a kol., 2011).

Dalsi sluzbou je osobni asistence. ,.Osobni asistence se poskytuje v prirozeném

socidalnim prostiedi osobam se zdravotnim postizenim a seniorum, jejichz situace vyzaduje

pomoc jiné osoby, a to v predem dohodnutém rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pri
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zvladani beéznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené, pomoc pri zajisteni

chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim a pomoc pri

prosazovani prav a zajmit. Sluzba se poskytuje za uplatu* (MPSV - Odbor 22, 2015).
Ustanoveni § 44 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach také stanovuje

odlehéovaci sluzby, které mohou byt jak terénni, ambulantni tak i pobytové. Jsou

poskytovany osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku ¢i chronické nemoci, o které
je jinak normalné postarano v jejich piirozeném socidlnim prostiedi. Tato sluzba se zaklada
na umoznéni odpocinku osobé€ pecujici o opeCovavaného. Sluzba je poskytovana za thradu
od uzivatele.

Home care je sluzba zpravidla odliSujici se od nezdravotnické péce a je tedy
zabezpecovana zdravotnickym persondlem v pfirozeném prostiedi seniora.

Matousek a kol., (2011) ve své publikaci také uvadéji sluzby tisiového voléani. Tato

sluzba poskytuje starym lidem moznost jednoduse se dovolat pomoci elektronického
zafizeni o pomoc V piipadé, kdy se stane néco necekaného a klient nevi, jak to sam

zvladnout.

3.5.5 Sluzby ambulantni

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje rtiznd ambulantni zafizeni
socialnich sluzeb: napft. centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe atd. Pecovatelska
a odleh¢ovaci sluzba, jsou na pomezi terénnich a ambulantnich sluzeb.

Centra dennich sluzeb umoznuji ambulantni sluzby lidem, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni nebo z divodu véku. Tato sluzba se
rozs§ifila po roce 1989 a pied rokem 1989 se ji fikalo ,,domovinky* (Matousek a kol., 2011).

Denni stacionafe poskytuji ambulantni péci ve specializovanych institucich pro
seniory a pro 0soby se zdravotnim postizenim (MPSV - Odbor 22, 2015).

Tydenni stacionafe jsou na rozmezi ambulantnich a pobytovych sluzeb, protoze

na rozdil od dennich staciondii umoznuji 1 ubytovani.
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3.5.6 Pobytové zarizeni pro seniory

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach stanovuje rtzné typy pobytovych
socialnich zafizeni. Pfikladem mohou byt domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Mimo zakon stoji i domy
s peCovatelskou sluzbou — domy s byty zvlastniho uréeni. Domy s pecovatelskou sluzbou
stoji mimo zakon o socialnich sluzbach, protoze jsou tyto byty ve vlastnictvi obce a o nichz
rozhoduje také sama obec. Léebny pro dlouhodobé nemocné osoby (dale také LDN)
a hospice se tadi spise k zatizenim, kde se poskytuji zdravotnické sluzby.

Institucionalni péce nastava v ptipadé, kdyz se sobéstacnost starSiho ¢loveka snizi
natolik, Ze uz neni mozné, aby zil sam a nema-li ani moznost pomoci ze strany rodiny
¢i blizkych osob. Tento tah se musi velice promyslet, protoze nesmi dojit k nevhodnému
umisténi seniora do institucionalni péce, pokud to neni nezbytné nutné. Je tteba vyzkouset
vSechny moznosti pfed umisténim seniora do institucionalni péce (Holczerova a kol., 2013).

Domovy pro seniory jsou typickym pobytovym zafizenim pro seniory. Ustanoveni

§ 49 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,,V domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.” Tyto domovy poskytuji
ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani béznych tkold atd. Jsou poskytovany za thradu
nakladi.

Dalsi moZnost pobytového zatizeni pro star$i osoby je domov se zvla§tnim rezimem.

Ubytovavaji se zde osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu onemocnéni
nebo z divodu vysokého veéku. Také domov se zvlastnim rezimem slouzi k ubytovani osob
zavislych na navykovych latkach ¢i pro osoby trpici stateckou, Alzheimerovou demenci.
Tito lidé vyZzaduji pravidelnou péci, a proto jsou zde ubytovani. Rezim je ptizpasoben
potiebam osob individualné (Hrozenska a kol., 2013).

Ustanoveni § 51 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach stanovuje

chranéné bydleni, jako bydleni pro osoby trpici nizkou sobéstac¢nosti. Forma bydleni miize

byt individualni ¢i skupinova. Neni to pfili§ znamé forma bydleni u nas, ale stava se velice
popularni. Skupina starSich lidi mize Zit v jednom velkém byté, v némz jsou 1 poskytovany

potiebné sluzby.
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V_domovech pro osoby se zdravotnim postizenim Se opét jednd o poskytovani

socialnich sluzeb osobam se snizenou sobéstacnosti, osobam, které z divodu vysokého véku
nemohou setrvavat dale v pfirozeném prostiedi.

Domov s pecovatelskou sluzbou -, domy s byty zvlastniho urceni s pecovatelskou

sluzbou* predstavuji kombinaci pecovatelské sluzby a pobytového zatizeni. Jedna se spise
o soustfedénost piijemcti v jednom misté. Stafi lidé jsou uzivatelé bytovych jednotek
V jednom konkrétnim objektu. Stéhuji se sem osoby, které sice samostatné bydleni zvladaji,
ale kvuli nevyhovujicimu bytu ¢i mezigeneraénim problémim nechtéji déle setrvavat
ve svém byté. Nejedna se zcela o ustavni péci, ale o pecovatelskou péci. V DPS jsou
poskytovany socialni sluzby pomoci terénni peCovatelské sluzby. Pecovatelé a peCovatelky
(pracovnici v socialnich sluzbach) se staraji o obyvatele téchto domi a nabizeji jim
vSemozné sluzby. Pozitivum téchto domovi S peCovatelskou sluzbou je pFitomnost
peovatela po dobu celé pracovni doby. Casto se sem stéhuji lidé ve starobnim
nebo invalidnim dichodu. Mohou se sem stéhovat jak jednotlivci, tak manzelské pary.
V kazdém domé s peCovatelskou sluzbou by mélo byt pravé i n€kolik byt pro dvojice,
respektive pro manzelské pary. Bezbariérové byty by se zde mély také nachazet.

Tyto domovy jsou statem dotovany a podporovany. Nevztahuje se na né zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kazda méstska ¢ast disponuje uréitym poctem byt
zvlastniho urceni (Hrozenska a kol., 2013).

Ustanoveni § 2300 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik stanovuje, ,,Je-li
predmeétem najmu byt urceny pro ubytovani osob se zdravotnim postizenim nebo byt v domeé
se zarizenim urcenym pro tyto osoby nebo byt v domé s pecovatelskou sluzbou, jedna se
0 ndjem bytu zvlastniho urceni“.

Dalsi sluzbu, ktera je zamétena na seniory, definuje § 52 odst. 1 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch a to ,socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich
luzkové péce. Ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce Se poskytuji pobytové socialni
sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ltizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto propusteny
ze zdravotnického zarizeni lizkové péce do doby nez jim je zabezpecena pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou* (Hrozenska a kol., 2013, s. 65).

Nékteré nemocnice v soucasnosti zavadé€ji tzv. fizené navstévy, bé&hem nichz

zamé&stnanci komunikuji se ¢leny rodiny, ktefi pfichdzeji za nemocnym a podavaji jim
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navody na to, jak zabezpecit seniorovi nalezitou péci po navratu domt (Matousek a kol.,
2011).
Dale jmenovana LDN a hospice se fadi spiSe ke zdravotnickym sluzbam.

Lécebny pro dlouhodobé nemocné osoby jsou zvlastnimi zafizenimi, zamétuji se

na ustavni péci pro staré lidi, trpici déletrvajicimi nemocemi. LDN jsou zamétené predevsim
na rehabilitacni a oSetfovatelskou péci. Zde lezici pacienti predstavuji pro 1é¢ebny veliké
finan¢ni potize. Pro uhradu pobytu jsou vyuzivany financni prostfedky z Institutu socialni
hospitalizace. Bohuzel ale nekryji skute¢né naklady na jejich pobyt. Existuji statni, nestatni
LDN, soucast nemocnic ¢i soukromé LDN. Problémem LDN je nedostate¢né restrikéni
financovani, velké rozdily mezi LDN a lidé se tam mohou trpét pocity uzkosti.

Hospice jsou u nas nestatni zafizeni fungujici na zaklad¢ paliativni mediciny. Socialni
prace se zamé&iuje jak na potfeby umirajiciho, tak na ptislusniky jeho rodiny a to i v dobé po
smrti pacienta. Pracovnik v hospici vypracovava o klientech piehled o jejich potfebach

a soucasné situaci (Matousek a kol., 2011).

3.5.7 Ostatni sluzby

Matousek a kol. (2011) dale také uvadi, ze se zacinaji rozvijet svépomocné skupiny
pro rodiny pecujici o seniory, které pomahaji G€inné€ sniZovat tzv. peCovatelskou zatéz ¢lena
rodiny. Ne&které nestatni organizace zkou$i zavadét i1 tzv. mezigeneracni programy.
Mezigeneracni programy umoziiuji starSim lidem kontakt s mladsi generaci prostfednictvim
zakladnich a stfednich skol.

Pocatkem roku 1989 se na socidlnich zafizenich pro staré lidi zacaly vyznamné
podilet cirkve. Cirkve zagaly provozovat nékteré odbocky Ceské alzheimerovské

spole¢nosti, kterd poskytuje poradenské sluzby nemocnym lidem s demenci.

3.5.8 Financovani socialnich sluZeb a iihrada nakladi za socialni sluzby

Ustanoveni § 71 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje, ze
sluzby se poskytuji osobam bez tthrady nakladi, ¢aste¢nou uhradou, plnou tthradou nakladu.
Ptikladem bezplatné sluzby je socidlni poradenstvi a socialni sluzby v kontaktnich
centrech. Vice je samoziejmé center, ktera jsou poskytovana za uhradu: domov pro seniory,
tydenni stacionafe, pedovatelska sluzba atd. Cast mize byt dotovana statem, obcemi nebo

kraji.
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Tabulka 3 - Minimalni primérné vyse celkové uhrady ze strany uZivateli na financovani

prislus$né sluzby socialni péce.

Sluzby socialni péce § zakona Minimalni priimérna vyse
¢. 108/2006 Sb. uhrady

Pecovatelska sluzba § 40 60 K¢/hod.

Odlehcovaci sluzby §44 90 K¢/hod ambul. a terénni

forma. 10 000,- pobytova forma

Centra dennich sluzeb § 45 60 K¢/hod.

Denni stacionaie § 46 90 K¢/hod.

Tydenni stacionare § 47 7 000 K¢ na uzivatele/mésic

Domovy pro osoby se zdr. postizenim § 48 13 000 K¢ na uzivatele/mésic

Domovy pro seniory §49 13 000 K¢ na uzivatele/mésic

Domovy se zvlastnim rezimem §50 13 000 K¢ na uzivatele/mésic

Chranéné bydleni §51 4 000 K¢ na uzivatele/mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MPSV.

Tabulka pojednava o prumérné vysi thrady uzivatelli za socialni sluzby a to za péci,
stravu a pobyt s ohledem na pfislusny druh sluzby socialni péce a na socialni zafizeni. Je zde
vidét, ze naklady na mésicni pobyt v domové pro seniory, v domove se zvlastnim reZimem
a vV domové¢ pro osoby se zdravotnim postizenim jsou stejné. Centra dennich sluzeb jsou
levnéj$i nez denni stacionafe (MPSV - Odbor 22, 2015).

Nékladovost socialnich sluZeb je rozdilnd u kazdého socialniho zatizeni.

Tabulka 4 — Nakladovost socialnich sluzeb

Druh sluzby Pocet liZzek | Naklady celkem/rok | Naklady: jedno liZko/mésic
Domovy pro osoby se | 13 836 4 664 460 168 28 094

zdr. PostiZenim

Domovy pro seniory | 37 696 9 889 608 662 21 863

Domovy se zvlastnim | 8 396 2 653 824 935 26 340

reZimem

Chranéné bydleni 2626 451 416 124 14 325

Tydenni stacionare 998 283 047 894 23635

Odleh¢ovaci sluzby 1502 662 648 704 36 329

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaju z MPSV.
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Z tabulky je zifejmé, kolik se mési¢n¢ investuje do lazek a jaké jsou naklady celkem za
rok. Je zde vidét, ze nejvice nakladné jsou odlehcovaci sluzby a nasledné domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim.

3.5.9 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou doporucované Ministerstvem prace
a socidlnich véci a zdvaznym pravnim predpisem se staly 1. ledna 2007. Kritéria jsou
obsazena v pfiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadé&jiciho predpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. ,Hlavnim smyslem standardii kvality socidlnich
sluzeb je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prdva uzivatelu,
ale i pracovnikii, kteri konkrétni sluzby vykonavaji« (Hrozenska a kol., 2013, s. 73).

Cilem je =zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, podporovat rovny piistup
a plnohodnotny zivot uzivateli. Dil¢im cilem je podpora pfirozenych zdrojii uzivatele
a podpora jejich nezavislosti a autonomie (Dvofackova, 2012).

Pro zvyseni odbornosti a kvality sluzeb se CR se vstupem do EU oteviela nova
ptilezitost vyuzit tzv. ,strukturdlni pomoc®. Dale MPSV zajistuje Cerpani prostiedkil
z Evropského socialniho fondu. Kraje a obce a nestatni neziskové organizace maji moznost
Cerpat finan¢ni prostfedky na pomoc skupinam, které jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim,
nebo na vzdélavani a skolené zaméstnanci (MPSV - Odbor 22, 2015).

Standardy kvality se déli na proceduralni standardy, které stanovuji pravidla, jak ma
poskytovani sluZzeb vypadat. Déle na provozni standardy, které maji za cil zajistit podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb a posledni jsou personalni standardy, které¢ se vénuji

personalnimu zajiSténi sluZeb.

3.5.10 Nedostatky socialnich sluzeb

Matousek a kol. (2011) uvadi, Ze v systému socialnich sluzeb chybéji piedevsim
terénni sluzby zamétené na tyrané, zanedbavané a ohroZené seniory. Trestni ¢iny na tyrané
osoby zijici ve spoleéném obydli jsou ustanovené v § 199 zakon¢ ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik. Dale chybi cilené¢ vyhleddvani seniord, kterym hrozi socidlni vylouceni
(tj. depistaz). Souc¢asnym problémem je i absence komunitnich center.

Velkym nedostatkem byva i malo profesné¢ vysSkoleného personalu a chybi zde

I finan¢ni prostiedky na socialni suzby.
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3.6 Financ¢ni zabezpeceni

Finanéni zabezpeceni je také velice vyznamné v zivot¢ starSiho ¢lovéka. | kdyz se fika:
,penize nejsou vie* tak nékdy jsou zcela nenahraditelné. Clovék ve staii potiebuje finanéni
prostiedky, aby byl distojné zaopatfen. PfedevSim v dichodovém véku, kdy clovek
uz nevydélava, tak je dalezité, aby mél néjaké prostredky k hospodaieni.

Dtlezité jsou V oblasti financniho zabezpeceni socialni davky, které maji pomahat
lidem, ktefi se ne vlastni vinou ocitli v t€Zké zivotni situaci. Dilezité jsou davky ze statni
socialni podpory. Do socidlniho systému také samoziejmé patii i starobni a invalidni
dichody. Zaradit se do tohoto systému daji i davky vyplacené ze systému nemocenského
pojisténi. Socialni davky tvofti vice jak tfetinu ze vSech statnich vydaja. Nejvetsi ¢ast vydaji

tvoti diichody (skoro 1/3) a davky statni socialni podpory tvoti cca 4% statnich vydaji.

3.6.1 Statni socialni podpora

WSystém statni socidlni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o stdtni socialni
podpore, ve znéni pozdejsich predpisu (MPSV - Odbor 44, 2015).

Dle tohoto zakona se poskytuji nasledujici davky: pfidavek na dité, rodicovsky
piispévek, ptispévek na bydleni, pohiebné a porodné. Zadost o poskytovani davek statni
socialni podpory se podavaji v tiskopisech piedepsanych MPSV a vyftizuji je pobocky Utadti
prace CR podle mista trvalého pobytu osoby, ktera o davky zada.

Dle § 3 zékona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie ma narok na davky (kromé
par vyjimek) pouze fyzicka osoba, ktera je hlageni k trvalému pobytu na tizemi Ceské
republiky (ob¢ani). Cizinci mohou Zadat o socialni davky, pokud maji v CR trvaly pobyt

a maji zde bydlisté. Pokud nemaji, jsou opravnénymi osobami po uplynuti 365 dni.

vvvvvv

finanéni vypomoc rodinam a jednotliveim s nizkymi piijmy. V § 24 odst. 1 zakona
¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpote stanovuje, kdo ma narok na ptispévek na bydleni.
»INdrok na prispeévek na bydleni ma vlastnik nebo ndajemce bytu, ktery je v byté hlasen
K trvalému pobytu, jestlize jeho ndklady na bydleni presahuji castku soucinu rozhodného
prijmu v rodiné a koeficientu 0,30, a na uzemi hlavniho mésta Prahy Kkoeficientu 0,35,
a soucin rozhodného prijmu v rodiné a koeficientu 0,30, a na vizemi hlavniho mésta Prahy

koeficientu 0,35, neni vyssi nez castka normativnich nakladii na bydleni.*
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3.6.2 Diichodovy systém

WSoucasné uspordadani diichodového systému zacalo vznikat v devadesdtych letech
minuleho stoleti, kdy byly postupné prijimany dilci reformni kroky, které byly zavrseny
v 1995 prijetim zdkona ¢.155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ktery nabyl ucinnosti dnem
1. ledna 1996« (MPSV - Odbor 71, 2011).

Zakladni dachodové pojisténi tvoii spolu s nemocenskym pojisténim soucast
socialniho zabezpeéeni ve smyslu zakona Ceské narodni rady &. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni ve znéni pozdéjsich predpisi.

Dutchodové pojisténi je zalozeno zejména na pojistném principu tj. na pravidelném
placeni pfispévku — pojistném. Mezi dal$i principy patii socialni solidarita a pribézné
financovani. Tento systém je pfi splnéni stanovenych podminek povinny a poskytuje lidem
nahradu v ptipadé staii (starobni dichod fadny i pred¢asny), invalidity (invalidni dichod)
aumrti zivitele (sirot¢i, vdovsky, vdovecky dachod). Systém je zaroven jednotny pro
vSechny osoby (s urcitou odchylkou pro osoby samostatné vydélecné ¢inné) a je davkove
definovany (MPSV - Odbor 71, 2011).

O davkach diichodového pojisténi rozhoduje Ceska sprava socialniho zabezpedeni
(dale také CSSZ). V ojedinélych piipadech mohou o davkach rozhodovat ptisluiné organy
Ministerstva obrany, Ministerstva spravedlnosti a Ministerstva vnitra. Dtchody jsou
vyplaceny pfedem a to pfevodem na tcet klienta bezhotovostnim stykem, nebo v hotovosti

prostiednictvim Ceské posty.

o Starobni dichod

Vedle invalidniho, sirot¢iho a vdovského dichodu je zndmy také starobni dichod.
Starobni dichod je nejcastéjsi forma dichodu. Je to druh dichodové déavky, ktery
je vyplaceny z duchodového pojisténi v ramci dichodového systému. Starobni dichod muze
ziskat obcan, ktery dovrsil stanoveného veku a splnil potfebnou dobu pojisténi.

Starobni diichod miize byt fadny a pfedcasny. Na predCasny dichod méme narok diive
nez na fadny. Pfed¢asny dlichod je ovSem trvale snizeny a dal$i nevyhodou je omezena
moznost vydélku pii pobirani predcasného starobniho diichodu. Pfi fadném starobnim
dichodu mize osoba neomezené pracovat nebo podnikat.

Potifebna doba dichodového pojisténi pro narok na starobni duchod pro osoby,

které dovrsili dichodového véku v roce 2016, ¢ini nejméné 32 let, ptipadné jen 30 let doby
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pojisténi bez nahradnich dob pojisténi. Tato doba se rok od roku prodluzuje. V roce 2017
bude cinit 33 let, v roce 2018 34 let a lidé, ktefi dosahnout diichodového véku az po roce
2018 bude tato doba 35 let (CSSZ, 2015).

Vyse starobniho dichodu se skldda ze dvou slozek. Prvni je zakladni vyméra, ktera je
stanovena procentni sazbou z primérné mzdy — 9% prumérné mzdy a druhd je procentni
vymeéra. ,,Vyse procentni vymery diichodu cini za kazdy rok doby pojisténi ziskané do vzniku
naroku na tento duchod 1,5% vypocteného zdkladu nebo 1,2% vypocteného zakladu za dobu
ziskanou z titulu vydeélecné cinnosti, ktera se kryje s ucasti na dichodovém sporeni
(MPSV - Odbor 71, 2011).

K dobé pojisténi se také pripocitava tzv. nahradni doba pojisténi, kterd ¢ini 80%
Z rozsahu, jestlize se jednd o dobu studia (plati pouze studium pied 31. prosinec 2009),
o0 dobu, po kterou jsou osoby se zdravotnim postizenim zafazené v praktické a teoretické
ptipravé pro zaméstnani, o dobu vykonu civilni sluzby a o dobu pobirani invalidniho
dichodu pro invaliditu tfetiho stupné. Jestlize se jedna o dobu vykonu zakladni vojenské
sluZzby nebo o dobu péce o dité ¢i o osobu zavislou z divodu Spatného zdravotniho stavu,
zapocitavaji se plné¢ (MPSV - Odbor 71, 2011).

Pomoci dichodové kalkulacky je ¢lovék schopen vypocitat, kolik bude ¢init jeho
budouci dichod. Kazdy rok muize ¢lovék pozadat o pribézny Informativni osobni list
dichodového pojisténi (IOLDP), ktery mu umozni piehled o tom, kolik si zatim ¢loveék
vydélal, jakou ma dobu pojisténi, jaké ma nahradni doby atd.

Dichodovy vék se rok od roku méni a prodluzuje. Muzi narozeni pied rokem 1936
m¢eli dichodovy vék stanoveny na 60 let. U Zen to zaviselo na poctu déti. Diichodovy vék
Zzeny vychovavajici 5 déti Cinil 53 let, u Zeny se 3 nebo 4 détmi 54 let, se 2 détmi 55
let, s 1 ditétem 56 let a u bezdétné zeny 57 let (MPSV - Odbor 71, 2011).

U osob narozenych po roce 1936 se dichodovy vék méni rok od roku a je velice
rozmanity. Rozdily jsou jak u Zen, tak u muz, u Zen se diichodovy v€k méni v zavislosti
na poctu déti a kazdy rok dichodovy vek stoupa. Lidé, ktefi se narodili v roce 1960, ptijdou
do dtchodu diive nez lidé, ktefi se narodili v roce 1977 (souhrnnd tabulka dichodového

véku narozenych osob od roku 1960 do 1977 je uvedena v piiloze €. 1).
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¢ Diichodova reforma

V roce 2013 nastala zména v zabezpeceni na penzi. Vznikl tii-pilifovy systém,
ktery mél znamenat vyrazné zlepSeni tehdejSi situace. Tento tfi-pilifovy systém
ale nevydrzel dlouho.

Zacatkem roku 2016 byl zruSen druhy pilif, ktery piedstavoval dichodové spoieni.
Toto zruSeni se fidilo zdkonem ¢. 376/2015 Sb., o ukonceni diichodového spoieni.
znamy dodnes. Ugast v tomto pilifi je povinna a pfispiva se do ndj ve formé socialniho
pojisténi, které se automaticky strhava ze mzdy. Jedna se o diichodové pojisténi, nemocenské
pojisténi a o piispévek na statni politiku zaméstnanosti. ,.V Ceské republice je povinnost
Z vetsiny druhit prijmu odvadet diichodoveé pojisténi. Takto vybrané penize stat obratem
pouzije na vyplaceni stdtnich diichodii stavajicim diichodciim* (Rubes, 2013, s. 15).

Druhy pilif spocival v doplnéni prvniho pilite. Jednalo se o pilit fondovy a byl
jak statni, tak soukromy. Pravidelné si do ng&j ¢loveék ukladal 2% své hrubé mzdy a stat mu
k nim piidaval 3% z jeho socialniho pojisténi (Rubes, 2013).

Tteti pilit se zaobird penzijnim spofenim (Zakon ¢. 427/2011 Sb., o doplikovém
penzijnim spoieni), které se vyvinulo z penzijniho ptipojisténi, které vzniklo roku 1994
(zakon €. 42/1994 Sb., o penzijnim piipojisténi se statnim ptispévkem). Uzavieni posledni
smlouvy penzijniho pfipojisténi bylo mozné nejpozdéji do 31. 11. 2012. Od 1. 1. 2013 bylo
toto pfipojisténi nahrazeno novym penzijnim spofenim. Plivodni spofeni samoziejmé nadale
funguje, jen byly tyto Uspory klientdl pfevedeny z penzijniho fondu do transformovaného
penzijnimu spofeni prispiva statnim prispévkem. Tento pilif je pouze o naSich penézich a je

zcela soukromy. Clovék si sam rozhodne, jestli si chce spofit penize (Syrovy, 2012).

o Dulezité pro tuto ¢ast jsou i zmény v diichodovém pojisténi od 1. 1. 2016.

Prvni velkou zménou pocinaje roku 2016 je zvySeni zakladni vyméry diichodt
pfiznanych pted 1. 1. 2016. Zakladni vyméra se zvySuje o 40 K¢ na 2 440 K¢& mésicné
(je splatna pro vSechny dichody).

Dalsi zasadni zménou je jiz zminéné ukonceni diichodového spotfeni v rdmci druhého
pilife. Ukonceni je na zdklad¢ zdkona ¢. 376/2015 Sb., o ukonceni diichodového spofeni.

Od 1. 1. 2016 jsou zruSena dle § 1 zakona ¢. 376/2015 Sb., o ukonceni diichodového spofeni
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vSechna pravidla vztahujici se k ucasti pojisténce na diichodovém spofeni a také byla pfijata
uprava dichodovych narok pojisténci, kteti se ucastnili v letech 2013 az 2015
na diichodovém spofeni. (CSSZ, 2016)

Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 381/2015 Sb., o jednorazovém piispeévku dichodci
stanovuje dalsi vyraznou zménu V souc¢asném systému. Tento piispévek je poskytovan jako
kompenzace nizké zakonné valorizace diichodl a ¢ini 1200. Dale tento zakon upravuje

naroky na tento piispévek.

3.6.3 Prispévek na péci

Dle § 7 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle vyhlasky Ministerstva
prace a socidlnich véci €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona
0 socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist, se piispévek na péci poskytuje osobam,
které jsou zavislé na pomoci jinych fyzickych osob z divodu neptiznivého zdravotniho
stavu. Poskytnuty prispévek slouzi k thradé za pomoc pii zvladani zékladnich Zivotnich
potteb, kterou jim miize poskytnout jak osoba blizkd, tak registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb atd.

V § 8 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch jsou stanoveny ¢tyii stupné
zéavislosti na jiné fyzické osob€. Zavislost je posuzovéana podle schopnosti zvladat tyto
zakladni Zivotni ¢innosti: télesna hygiena, mobilita, orientace, stravovani, komunikace, péce
o zdravi atd. V nésledujici tabulce je vidét podle ceho se urcuje vyse piispévku. Prispévek
na pééi je vyplacen jednou za kalendafni mésic, vyplaci ho krajska pobocka Utadu prace a je
vyplacen v ¢eské méné pfevodem na platebni tcet nebo postovnim poukazem.

Tabulka 5 - VySe prispévku na péci

Stupen zavislosti Vyse prispévku pro osoby | Vyse piispévku pro osoby
do 18 let nad 18 let

Stupen 1. (Iehka zavislost) 3000 K¢ 800 K¢

Stupen II. (stfedné tézka zavislost) | 6 000 K¢ 4 000 K¢

Stupen II1. (t€zka zavislost) 9 000 K¢ 8 000 K¢

Stupen IV (plna zavislost) 12 000 K¢ 12 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle § 11 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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3.7 Zabezpeceni volného Casu

Zabezpeceni volného Casu je dulezitou soucasti kazdé osoby v pokrocCilém veku.
S ptibyvajicimi roky se sice vétSinou snizuje kondice jedince, ale to neznamena, ze by se
¢lovék mél zavirat doma a travit stafi osaméle. Mnozi lidé, kterym je pies 80 ¢i 90 let, jsou
plné sobéstacni, aktivni, pomdhaji ostatnim a jsou i $tastni. Dlilezitou soucasti je udrzeni si
§if1 zajmu, pratelé, skupinu lidi, se kterou mohou travit volny ¢as. Dtlezita je jak fyzicka,
tak i dusevni &innost ¢lovéka. Clovék v seniorském véku by se mél adaptovat na nové
prostfedi a umét dobte vyuzit sviij volny €as natolik, aby byl sam spokojen a $tasten.

Volny cas Ize chapat jako opak nutné prace a povinnosti. Je to obdobi, kdy si Ize své
aktivity svobodné vybrat. Samoziejmé je Clovék omezen fyzickym a zdravotnim stavem
jedince, vékem a pohlavim. Clovék tyto &innosti déla rad a piinasi mu pocit nadseni. Obecné
se pod tento pojem tadi odpocinek, zabava, rekreace, zajmové vzdélani, sport a zdjmové
aktivity. Seniorsky vék je typicky pro nardst svobody, seniorovi se rozsiii objem casu,
0 ktery rozhoduje sim. Mnozi seniofi ziistavaji pracovat az do vyssiho véku a realizuji se
V zaméstnani. Jini seniofi vyuzivaji volného Casu tim, Ze navstévuji rizné kulturni akce
a ucastni se akci klubii seniorti. Seniofi maji v oblibé vylety. Nekteré organizace v soucasné
dobé¢ poradaji vylety pro seniory, kde lidé poznavaji krajinu jiného mésta a seznamuji se
s vrstevniky. Dulezita je pro seniory 1 socidlni aktivita a prosazeni zajmu.

Lidé wvyuzivaji také ergoterapie, coz je disciplina, ktera vyuziva specifické
diagnostické a 1écebné postupy pii rehabilitaci jedinch s riznym typem postiZzeni. Dale se
v Ceské republice hojné vyskytuje trénovani paméti, masaze a meditace. Dale pohybové
aktivity, kultura, muzikoterapie, dobrovolnictvi v socialnich sluzbach a univerzity tietiho
veéku (Holczerova a kol., 2013).
amél by byt pro clovéka primarni, Zivotné dulezity. Pohybové aktivity maji funkci jak
volno¢asovou, motivacni a spolecenskou, tak 1 rehabilitacni a rekondi¢ni. NejCastéjSim
pohybem v seniorském véku je chiize. Dale seniofi Casto vyuzivaji jizdu na kole a plavani.
Aktivngjsi seniofi nachazeji oblibu v turistice.

Kulturni a spolegensky Zivot seniorti se v CR stal velice popularnim. Lidé navstévuji

divadla, koncerty a jiné akce. Kulturni a spolecensky Zivot je v zivoté Clovéka velice
dilezity. Diky kulturnimu Zivotu se z ¢lovéka mize stat moudry a vzdélany ¢loveék. Seniofi,

kteti neméli diive Cas na kulturni zazitky, si to v seniorském véku vynahrazuji. Volnoc¢asové
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aktivity ptinaseji clovéku odpocinek, nové zazitky a informace. Samoziejmé u nékterych
jedincti mize byt problematické navstévovat riznd divadla a koncerty napiiklad kvali
zhor$enému zdravotnimu stavu, a tak jsou v Ceské republice zavedeny rozhlasové porady
pro seniory, které jsou k naladéni prostiednictvim Ceského rozhlasu (Zdravy senior,
2006- 2009).

,Muzikoterapie (terapie hudbou) je forma zvukové terapie, ktera vyuziva pritazlivosti
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rytmického zvuku ke komunikaci, relaxaci, podpore hojeni a navozeni pocitu pohody
(Holczerova a kol., 2013, s. 40).

Terapie se provadi skupinové, individualné i parové a je provadéna Vv raznych
zafizenich. Hojné se vyuziva v pobytovych zatizenich. Cilem muzikoterapie je zmirnéni
bolesti a dosahnuti souladu se sebou samym a s okolim (Holczerova a kol., 2013).

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbidch se ftidi zdkonem ¢&. 198/2002 Sb.,

0 dobrovolnické sluzbé. ,,Za dobrovolnickou sluzbu se povazuji takové aktivity, pri nichz
dobrovolnik poskytuje ve svéem volném case a za svobodné viile a bez naroku na odménu
pomoc spoluobcaniim a spolecnosti obecné (Holczerova a kol., 2013, s. 75).

Univerzita téetiho véku (dale také ,,U3V“) jako soucast celozivotniho vzdélavani,

A4

poskytuje senioriim vzdélani na nejvyssi mozné urovni. Studium ma charakter pouze
osobnostniho rozvoje. Zaklady sahaji az do konce 20. stoleti, kdy se zacal zvySovat pocet
seniorll majici zajem o socialni a kulturni rozvoj. Dusledkem byla roku 1973 v Toulous ve
Francii zaloZena prvni univerzita tfettho véku. Byla zfizena profesorem prav
a ekonomickych véd P. Vellasem. Tento vzdé€lavaci program se zacal velice rychle
rozsifovat nejen ve Francii, ale i po celém svété. V Ceské republice se zacaly od roku 1986
potadat kurzy pro seniory. D¢lo se tak na Karlové univerzité, na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci atd. (Dvotackova, 2012).

WHlavnimi cili U3V je seznamit starsi obcany s védeckymi poznatky, prohloubit jejich
sebepoznani, pomoc jim ziskat nadhled a tim ulehcit jejich prizpiisobovani a orientaci ve
stale se ménicim svété* (Dvorackova, 2012, s. 31).

Nyni je v Ceské republice pies 45 vysokych $kol, které uskuteéiiuji tento typ vzdélani.
V Praze tento typ vzdélani provozuje jak Vysoka skola ekonomickd, tak Karlova univerzita
a Provozné ekonomicka fakulta Ceské zem&délské univerzity v Praze. Dalsi U3V lze nalézt
na Vysokém uceni technickém v Brné&, na Univerzit€¢ Tomase Bati ve Zling, na Univerzité

Palackého v Olomouci a na Zapadoceské univerzité v Plzni (Helpnet, 2015).
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Nektefi seniofi mohou navstévovat i Senior akademii, coz je cyklus vzd€lavacich

programt prevence kriminality. Tento program realizuje M¢stska Policie hl. m. Prahy
zdarma. Méstska policie se Fidi zdkonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Cilem
je naucit seniory, jak predchdzet trestné Cinnosti a jak se chovat v krizovych situacich.
Vzdélavaci cyklus tvoii jak prednasky, tak exkurze do Muzea Policie CR nebo do
Centralniho operacniho stiediska Méstské policie hl. m. Prahy (Mé&stska policie hlavniho
mésta Prahy, 2015).

V Praze se nachdzi i riiznéd obCanska sdruzeni. Znamym obc¢anskym sdruzenim je Zivot

90, Remedium a GEMA. Zivot 90 vznikl roku 1990 s cilem umoZnit seniorim Zit
plnohodnotny Zivot doma, kde to maji radi. ,,Tato obcanska sdruzeni zdroven provozuji
komunitni centra, divadelni spolky nebo kluby, ve kterych probihaji nejriiznéjsi vzdelavaci,
rehabilitacni a pohybové kurzy, pripadné kulturni akce* (Portidl hlavniho mésta Prahy,
2015).

Dulezity je i nada¢ni fond Vesely senior, ktery byl zalozen v roce 2006, aby pomahal
§ifit myslenku aktivniho starnuti. Na uzemi Prahy 6 se vyvinul v roce 2012 projekt Fresh

senior, ktery svymi aktivitami podporuje Siroké spektrum oblasti Zivota seniort.

4 Praktické aspekty

Hlavnim ukolem této ¢asti bakalatské prace je podani zédkladnich informaci a nésledné
srovnani Domu s pecovatelskou sluzbou v Roztokach u Prahy a Domu s pecovatelskou
sluzbou Slejnicka v Praze 6. Tyto domy se nachézeji kazdy v jiném mésté, ktera jsou odligna
svoji rozlohou, avsak v nedaleké blizkosti. Setfeni je provedeno na zaklad& ziskanych
informaci z polostandardizovanych rozhovort (viz ptiloha ¢. 2 otazky na rozhovory).
Zminény jsou zde i vyhody a nevyhody obou DPS.

Prvni zvolenou osobou, s kterou byl proveden rozhovor, je pani Jana Soukupova,
feditelka pedovatelské sluzby a Domovu s pecovatelskou sluzbou Slejnicka a DPS Liboc
v Praze 6. Pani Jana Soukupova je feditelkou DPS uz dlouha Iéta a zastava zde jednu
z nejdulezitéjsich roli. V dennich zalezitostech spolupracuje s méstskym tfadem, s kterym
vyfizuje rizné dilezité zalezitosti okolo domu s pecovatelskou sluzbou. Sidlo pecovatelské
sluzby se nachazi v Praze 6, v ulici Bievnovska 4. Po konzultaci s pani feditelkou byl vybran
DPS Slejnicka, protoze byl vhodnou instituci pro tuto bakalafskou praci. Tento DPS se

nachazi v ulici Slejnicka 5 v Praze 6.
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Druhou osobou, s kterou byl proveden rozhovor, je pani Miroslava Kalinova, ktera je
vedouci socialniho oddé€leni a DPS na Méstském tfadé v Roztokach u Prahy. Pani Kalinova
také zastava na méstském ufad¢ dilezitou pozici v oblasti matriky. Méstsky tifad Roztoky
sidli v ulici nameésti 5. kvétna 2, Roztoky u Prahy.

Kladené otazky jsou zarazeny do jednotlivych okruhi. Prvni okruh je nazvan Zakladni
informace o domech s pecovatelskou sluzbou, druhy Zahajeni pobytu seniortt v domech
s pecovatelskou sluzbou, tieti Pomoc senioriim, ¢tvrty Personal a pracovnici v socidlnich
sluzbach, paty Uhrada nakladi za pobyt a socialni sluzby, $esté jsou Poteby seniorti a sedmy

okruh se nazyva Zabezpeceni seniora.

4.1 Zakladni informace o domech s pecovatelskou sluzbou

Diim s peéovatelskou sluzbou Slejnicka se nachazi v Praze 6 v ulici Slejnicka 5 a jedna

se o velice rozsahly objekt. Tento diim s peCovatelskou sluzbou je ziizen méstskou ¢asti
Praha 6. PeCovatelska sluzba je ptispévkovou organizaci ziizenou méstskou ¢asti Praha 6.
Soucasnou feditelkou DPS je Jana Soukupova.

Kapacita Domu s pe¢ovatelskou sluzbou Slejnicka je celkem velka. V tomto objektu
muze byt ubytovano az 73 osob a jsou zde moznosti bydleni jak pro jednotlivce, tak pro
dvojice. Manzelské pary jsou tu vitany. V tomto domové je mozné nalézt 1 bezbariérové
byty, které slouzi lidem s nemocemi pohybového ustroji. DPS zahrnuje 73 lazek v 65ti
malometraznich bytech. Je zde 48 bytd pro jednotlivee, 8 bytd pro dvojice a 9
bezbariérovych byt pro jednotlivce. Byty jsou rozmistény v Sesti patrech. V prvnim patie
se nachazi 6 bytl pro jednotlivce a 1 byt pro dvojici. Druhé, treti, ctvrté a paté patro je kazdé
po 11 bytech pro jednotlivce a po jednom byté pro dvojici lidi. V poslednim Sestém patie se
nachazi 7 bytt pro jednotlivce a 3 byty pro pary. Objekt je vybaven 2 vytahy a to evakua¢nim
a normalnim. Byty obsahuji veskeré potfebné piislusenstvi k bydleni. V kazdém byté je
vybudovéno socialni zafizeni, kuchytisky kout a loznice. Cekaci doba pro pfijeti uchazede
je primérné 3 mesice, protoze tento DPS je velice vyhledavan a v Praze 6 bydli velké
mnozstvi obyvatel a tudiz je DPS ¢asto plny. Ale déla se vse proto, aby bylo umoznéno
ubytovat vétsinu lidi, ktefi se o misto uchézi. Zadost uchaze¢ vyplni a spravné vyplnéna
7adost s potiebnymi doklady jsou predany Odboru socialnich véci Utadu méstské &asti Praha
6. Kompletni zadosti jsou probrany a vyhodnoceny Komisi pro socialné bytové otazky Rady

méstské ¢asti Praha 6 a nasledné 1 Radou méstské ¢asti Praha 6.
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Dum s pecovatelskou sluzbou v Roztokach se nachazi v ulici Namésti 5. kvétna 27,

ziizovatelem je mésto Roztoky a cely ho spravuje méstska ¢ast. Méstsky trad, sidlici v ulici
Namésti 5. kvétna 2, dostava na DPS dotace od statu pod podminkou, ze objekt DPS bude
zachovan k uceltim, ke kterym byl zfizen a bude slouzit stanovenému tucelu po stanovenou
dobu. Je to jakysi zavazek vuci statu.

Tento diim s pecovatelskou sluzbou je dvoupodlazni a nabizi bydleni 28 lidem starSim
65 let, ktefi jsou sobéstac¢ni. Objekt obsahuje jak byty pro jednotlivce, tak byty pro
manzelské pary. Bezbariérové byty jsou zde také ziizeny. Nachdzi se zde 24 byt pro
jednotlivce a z toho 6 bezbariérovych bytt, které jsou o néco malo vétsi jak normalni byty.
Dale se zde nachazi 2 byty pro manzelské pary. V budové je i vytah slouZzici pro piepravu
lidi.

Kazdy byt je vybaven kuchyiiskym koutem, ptedsini s vestavénou skiini a koupelnou
obsahujici WC a sprchovy kout. Bezbariérové byty v prvnim a druhém patie zahrnuji i lodZii
stejné jako byty pro manzelskou dvojici. V piizemi budovy je k nalezeni také stiedisko
osobni hygieny, kde je mandlovna, pradelna a také zdzemi po provoz pecovatelské sluzby.

Cekaci doba piijeti zalezi na situaci v objektu. Vzhledem k tomu, Ze objekt je velice
vyhleddvany a obsahuje jen 28 mist, je vétSinou plny. Zalezi na uvolnénych mistech
z dtvodt odchodu (napiiklad do LDN) nebo v tom nejhor§im ptipadé odchodu z divodu
smrti.

e Srovnani DPS na zikladé zakladnich informacich

DPS ve Slejnické ulici na Praze 6 ma vice jak dvakrat vétsi kapacitu jak DPS
v Roztokach. Diim s pecovatelskou sluzbou Slejnickd ma moznost ubytovat az 73 osob na
rozdil od DPS v Roztokach, ktery ma kapacitu pouze na 28 osob. Je to zcela pochopitelné,
kdyZ se vezme V potaz pocet obyvatel kazdého tizemi, ve kterém se DPS nachézi. Praha 6
ma témé&f 100 000 obyvatel a Roztoky u Prahy necelych 9 000 obyvatel. Prestoze se na Praze
6 vyskytuje 1 jiny dim S pecovatelskou sluzbou, rozdil v poctu obyvatel je velice zna¢ny.
Bezbariérové byty, byty pro jednotlivce, byty pro manzelské pary a vytah obsahuji oba
domy. Prislusenstvi byti je také srovnatelné. Ztizovatelem DPS v Roztokach je pfimo mésto
Roztoky na rozdil od DPS ve Slejnické, kde pedovatelska sluzba je zajistovana
ptispévkovou organizaci ziizenou méstskou ¢asti. Oba domy jsou zaddané a tim padem Casto

plné, a tak neni jednoduché se tam dostat hned, kdyz ¢loveék poda Zadost.
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4.2 Zahajeni pobytu seniori v domech s pecovatelskou sluzbou

Zadatel, ktery se chce uchazet o misto v Domu s pecovatelskou sluzbou Slejnicka musi
splitovat uréité podminky. Zasadni podminkou je, aby Zadatel byl obéanem Ceské republiky
a byl hlaSen k trvalému pobytu minimalné tfi roky pfed podanim zadosti v obvodu méstské
Casti Praha 6. Dalsi podminkou je, ze osoba musi byt stars$i 75 let nebo byt zdravotné
postiZzenou osobou. Zadatel by mé&l mit pro umisténi do DPS vazny dtivod hodny zvlastniho
zietele. Uchaze¢ musi byt ale sobéstaény. Zadatel musi vyplnit zadost a pfiloZit potiebné
doklady.

V DPS v Roztokach plati podobné podminky jako v DPS Slejnicka. Uchaze& musi mit
trvaly pobyt v obci a musi byt sobésta¢ny. Rozdilem je zde v€ék uchazece. Podminkou pro
pfijeti do DPS v Roztokach je pouze 65 let. O byt v DPS v Roztokach se tedy mohou uchazet
lidé v niz&im véku nez do DPS Slejnicka. MiZe to byt vyhodou, protoze lidé v Roztokach
maji Sanci ziskat byt v niz§im véku neZ uchazeéi o misto v DPS Slejnicka. Uchaze¢ musi
mit zaji§téné finanéni kryti nakladti na byt a musi (stejné jako v DPS Slejnick4) fadné vyplnit
zadost a pfilozit k ni potfebné doklady.

Dutvody ptichodl osob do domu s pecovatelskou sluzbou jsou relativné podobné. Lidé
sem pfichdzeji bud’ kvili nevyhovujicimu bydleni, z diivodu véku nebo samoty. Pani
Miroslava Kalinova uvedla jako piiklad Zadosti z diivodu nevyhovujicimu bydleni
na zakladé piipadu, se kterym se setkala. Zadatel bydlel ve &tvrtém patfe budovy,
ktera neméla vytah. Kazdy den chodit po schodech mu nevyhovoval, a tak pozadal o byt
v DPS. Uchaze¢im, zadajici o bydleni v DPS v Roztokach, je primérn¢ 75 let. V druhém
objektu se vékovy pramér pfichozich lidi rok od roku zvysuje, ale jednozna¢né to nelze urdit
uvedla pani feditelka Soukupova. O misto v DPS se vice uchézeji jednotlivci a to v obou
srovnavacich objektech. Do DPS Slejnické pfichazeji ¢ast&ji Zeny nez muzi a nyni je tam
dost obyvatel ve véku kolem 90let.

Nejstarsi osobou v DPS Slejnicka byla pani, ktera byla 103 let stara. Byla pry velice

mila a pratelska. V DPS v Roztokach byla nejstarsi osobou osoba ve véku 92 let.
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4.3 Pomoc seniorum

Sluzby poskytované seniortim jsou v obou domech s pecovatelskou sluzbou podobné.
Zékladni sluzby se d¢€li na 5 okruht.

Prvni okruh je pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu. Tento okruh
zahrnuje podporu pfi poddvani jidla, pomoc pii oblékani, pfi prostorové orientaci nebo
pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik.

Druhy okruh je pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Jedna se o tkony osobni hygieny, o pomoc pti zakladni péci o vlasy, nehty a pomoc
pti pouziti WC.

Tteti okruh je poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Zahrnuje dovoz jidla,
pomoc pii ptiprave jidla a pfi podéni jidla.

Piedposledni okruh je pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. V tomto okruhu se
¢asten¢ druhy sluzeb 1isi. V obou objektech se jedna o bézny uklid, idrzbu domacnosti,
b&zné nakupy a pochiizky a o prani a Zehleni. V DPS Slejnicka se jeté kromé jiz zminénych
sluZzeb nabizeji tyto sluzby: pomoc pii zajiSténi velkého uklidu, topeni v kamnech véetné
donasky paliva, donaska vody a zajisténi velkého nakupu.

Posledni okruh sluZzeb se zabyva zprosttedkovanim kontaktu se spolecenskym
prostiedim, jako je naptiklad doprovod k 1€kati nebo k organiim vetejné spravy.

Pani Kalinova odpovédé€la jeste fakultativni sluzbou — pediktirou. Tuto sluzbu je
mozné vyuzivat jen Vv ptipadg, ze je zaroven poskytovana jedna ze sluzeb zakladnich. Lidé
tak v DPS v Roztokach maji tu vyhodu, ze mohou nad ramec zakladnich sluzeb vyuzit i tuto
sluzbu.

Vyhodou v DPS Slejnicka je moznost sluzby zikladniho socialniho poradenstvi.
Socialni pracovnik poméha napft. s vyfizovanim tdajl, provadi socidlni Setfeni nebo socialné
pravni poradenstvi. V DPS Slejnicka ptisobi jedna socialni pracovnice. Na rozdil od DPS
vV Roztokach, kde socidlni poradenstvi poskytuje pouze socialni odbor na méestském uradé.

Pecovatelské sluzby neposkytuji rehabilitaéni sluzby. Obyvatelé DPS maji

ale moznost si sami né¢koho pozvat na tyto sluzby.
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4.4 Personal a pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnici v socialnich sluzbach se jinymi slovy nazyvaji peCovatelé a pecovatelky.
Jsou to lid¢, které se staraji o klienty pifimo a pfimo vykonavaji obsluznou péci o seniory.
Socialni pracovnik je osoba, ktera se stara o socidlné pravni poradenstvi.

V DPS v Roztokach plisobi dvé pecovatelky a jeden fidic, ktery je zde zaméstnan
na pil uvazku. Ridic se stard o rozvoz a donasku ob&dii. Pracovni doba pecovatelek je kazdy
vSedni den od 8:00 do 15:00. Tyto pecovatelky maji v DPS zazemi, které vyuzivaji. Kdyz
jich je potieba, jedou do terénu nebo jsou ndpomocné praveé lidem v DPS.

Naopak pedovatelky v DPS Slejnicka jsou zde piitomny (maji zde také trvalé zazemi,
které vyuzivaji) ve vSedni dny uz od 7:00 do 15:30 a pobyvaji zde vzdy 3 pecovatelky
za jednu pracovni dobu. Tyto 3 pecovatelky jsou vyhranéni piimo a jen pro DPS Slejnicka.
Celkove¢ terénni pecovatelska sluzba zaméstnava 34 pecovatelek, z toho prave 3 jsou
vyhrazeny pro DPS Slejnicka a ostatni piisobi bud’ v DPS Liboc nebo jezdi do terénu. Kazda
socialni pracovnice ma na starosti 7 — 10 klientl v terénu.

V DPS Slejnicka pobyva vice petovatelek nez v DPS v Roztokéach, je to ale zcela
pochopitelné, protoze zde Zije vice osob. Mimo pecovatelky jsou v DPS Slejnicka také
zaméstnani pomocni pracovnici a to jak studenti, tak lidé v diichodovém véku, kteti zde
pusobi od 15:30 do 19:00 ve vSedni dny. Ve vyjimecnych piipadech mohou pecovatelky
zlstat az do 19:00. Vzhledem k tomu, Ze v DPS Slejnick4 je vratnice, tak je budova hliddna
ostrahou po odchodu pecovatelek (od 15:30) celé noci aZ do rana do pifichodu pecovatelek.
Ostraha je v budové pfitomna i o vikendech a to celé dny i noci. Ostraha dba na pofadek
vV budové a na bezpeci lidi v ni ubytovanych. Lidé v bytech maji zvonek, kterym mohou
zazvonit na vratnici, kdyby néco potiebovali, nebo kdyby se néco stalo. DPS Slejnicka ma
tedy oproti DPS v Roztokach vyhodu. Vratnice hlida budovu kazdy den, na rozdil od DPS
Vv Roztokach, kde Zadna vratnice neni.

PoZadavky kladené jak na socidlni pracovniky, tak na pracovniky v sociilnich
sluzbach jsou v obou DPS stejné. Dle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
jsou kladeny pozadavky na socidlniho pracovnika nasledujici: zptisobilost k pravnim
ukontim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost, odborné¢ vzd€lani. Jednd se bud
0 vysokoskolské vzdélani nebo o vyssi odborné vzdélani v oboru zaméifeném na socialni

praci nebo o akredita¢ni kurz v oboru socialni prace. Pracovnik v socialnich sluzbach musi
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byt bezuhonny, zdravotné zpisobily a musi byt zplsobily k pravnim ukontim. Musi
absolvovat akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

Standardy kvality socialnich sluzeb? V obou domech s pecovatelskou sluzbou jsou
stejné. Standardy kvality socialnich sluzeb se vztahuji pfimo k pecovatelské sluzbé, k jejich
ukonim, ne k domim ¢i bytim. Hlavnim tkolem je zajistit, aby poskytovani sluzby
respektovalo a hlavné chranilo prava uzivatelt, ale 1 lidi, ktefi praci vykonavaji. Cilem je
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, podporovat rovny pfistup a plnohodnotny zivot

uzivatelil (vice v teoretické ¢asti v kapitole socidlni sluzby).

4.5 Uhrada nakladi za pobyt a socialni sluzby

V obou domech s pecovatelskou sluzbou plati lidé regulované najemné za jednotku
plochy, které kaZzdoro¢né urcuje svym usnesenim rada méstské Casti. Pani feditelka
Soukupova jesté uvedla, ze najmy v DPS Slejnicka spravuje spravcovska firma SNEO a.s.
Kazdy najemce tedy musi platit najemné vcetné vSech energii. Najemni smlouvu uzavira
prislusna méstska Cast se zadatelem a byva sjednana maximaln€ na dobu jednoho roku.
V ojediné€lych ptipadech hodnych zietele (vek, invalidita) je mozné smlouvu sjednat na delsi
dobu. Celkova doba prondjmu bytu nesmi piekroCit 5 let (opét zde mohou existovat
vyjimky).

V DPS v Roztokach se pohybuje do 4 000 K¢ mé&si¢né i s energiemi pro garsoniéry
a kolem 5 000 K¢ mé&si¢né pro byty pro dvojice. Zalezi samoziejmé na tom, jak je byt velky
a kolik ma m?. V DPS Slejnick4 jsou najmy o néco vysii. Byty pro jednotlivce se pohybuji
mezi 5000 — 6 000 K¢ mé&si¢né a byty pro manzelské pary kolem 7 000 K¢ mési¢né. Ve
srovnani Prahy s Roztoky je zifejme, Ze Praha patii k méstu, které je celkové drazsi nez
Roztoky v oblasti pronajmti nemovitosti. Je tedy jasné, Ze i najmy v DPS Slejnicka budou

Vyhodou obou DPS je moZnost financni podpory ze strany statu. Moznost finan¢ni
podpory je ve formé ptispévku na bydleni ze systému statni socialni podpory. Obyvatelé,
majici ndjemni smlouvu v DPS, trvalé bydlist€ v DPS mohou zaZzadat o ptispévek na bydleni.
V DPS Slejnicka vyuziva tento piispévek cca 40% obyvatel.

Sociélni sluzby si kazdy uZivatel hradi sém. Osoba hradi plnou cenu za jim odebrané
ukony. Vyjimkou jsou lidé, kteti byli ucastnici odboje a jejich pozlstalé manzelé i

manzelky. Vyjimkou jsou také osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zikona
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¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, posledni vyjimkou jsou osoby, které byly zatazeny
V tabote nucenych pract, jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zruSeno podle § 17 zdkona
¢. 87/1991 Sbh., o mimosoudnich rehabilitacich.

Moznosti piispévku od statu jsou piispévKy na péci. Piispévek na péci je poskytovan
osobam, které jsou zavislé na pomoci jinych fyzickych osob z divodu neptiznivého
zdravotniho stavu. Tato finan¢ni pomoc slouzi jako uhrada za pomoc pii riznych ukonech
v DPS. Na vysi pfispévku ma vliv stupenn zavislosti osoby. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach stanovuje 4 typy zavislosti. O ptispévek na péci se zdda na piislusSném
Utadu prace. V DPS v Roztokach je cca tfetina osob, které pobiraji prispévek na pééi.

Vyse uhrad za poskytované sluzby se v obou DPS lisi. Rozdil v ceniku vyse uhrad
za sluzby poskytované v DPS Slejnicka a v DPS v Roztokach je zobrazen v nasledujici
tabulce.

Tabulka 6 — Cenik vySe uhrad za poskytované sluzby pecovatelské sluzby

Sluzby DPS Slejnicka | DPS Roztoky
Pomoc pfti zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu 120,- K¢/hod | 80,- K¢/hod
Pomoc pfi osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek k os. hygiené | 120,- K¢/hod | 80,- K¢/hod
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisteéni stravy

e Dovoz a donaska jidla 25,- K¢/hod 20,- K¢/hod

e Pomoc pti ptiprave jidla a piti 120,- K¢/hod 80,- K¢/hod

e Piiprava a podani jidla a piti 120,- K¢/hod | 80,- K¢/hod

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e Bézny uklid a udrzba domécnosti, myti oken

120,- K¢/hod

100,- K¢/hod

e Bézné nakupy a pochuzky 120,- K¢/hod | 100,- K¢&/hod
e Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla 60,- K¢/kg 50,- K¢/kg
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim 120,- K¢/hod 120,- K¢/

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych materiald od dotazovanych, dostupné také na:

http://www.pecovatelskasluzbap6.com/cenik/.

Z tabulky plyne, ze DPS v Roztokach nabizi levngjii sluzby nez DPS Slejnick4 a to az

0 40 K¢&. U donasky a dovozu jidla ¢ini rozdil pouze 5 K¢. V DPS v Roztokach je mozna

i sluzba pedikury, ktera je poskytovana za 140,- K&/hod. Tato sluzba muize byt poskytnuta

jen v ptipad¢ vyuziti jiné zakladni sluzby.

Uhradu za sluzby v DPS v Roztokach plati klient hotové a bezprostiedné po jejich

vykonani. Coz miize byt nékdy nevyhodou a nékdy vyhodou. Clovék u sebe musi mit poad
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penize, jinak by si sluzbu nemohl dovolit. Naopak se da ptedejit tomu, aby pak clovek nemél
na zaplaceni. Peovatelka mu vystavi doklad o zaplaceni. Uhradu za donasku ob&dii hradi
klient v hotovosti od 25. dne do 30. dne v mésici na mésic nasledujici.

V DPS Slejnicka se ukony hradi mési¢né. Kazda pecovatelka ma svoji &tecku, kde
si zaznamenava, jaké sluzby, které osob& byly poskytnuty. Ctedka poéita minuty. Lidé
neplati za hodinu, ale za minutu. M4 to vyhodu v tom, ze kdyz sluzba netrva tieba celou
hodinu, ale jen 50 minut, je ¢astka ceny spocitana poméroveé pouze na 50 minut. Jedna se
0 spravedlivy a velice G€inny systém.

Z rozhovori bylo dale zjisténo, ze oba domy s pecovatelskou sluzbou spolupracuji
S méstskou ¢asti — s méstskym ufadem. DPS v Roztokéch je ptimo ziizen méstem Roztoky,
tim padem o vSech ¢innostech a o vSech zaleZzitosti rozhoduje pravé Méstsky urad Roztoky.
Vyftizuje zadosti zdjemci o bydleni v DPS, vyfizuje organizaci DPS, dotuje DPS atd.

DPS ve Slejnické také spolupracuje s méstskym ufadem, ale ne v takovém rozsahu
jako DPS v Roztokach. DPS Slejnicka je sice ziizen méstskym tfadem, ale presndji se jedna
o pfispévkovou organizaci. Pani feditelka Soukupova zde mé riizné pravomoci rozhodovani
0 organizaci DPS, ale meéstskd cast ji financné podporuje, vyfizuje zadosti uchazecl

0 bydleni atd.

4.6 Potieby seniora

Na potieby seniora je v domovech s pecovatelskou sluzbou kladen velky duraz.
Diilezité jsou zde volnocasové aktivity. V DPS Slejnick4 je zfizeno Komunitni centrum pro
seniory. Centrum je uréeno predevS§im seniorim z Prahy 6. Je mistem zabavy, aktivniho
odpocinku a setkavani. Aktivity jsou zdarma, ale je na n¢ vétSinou nutné udélat si rezervaci
pfedem. Program aktivit je k nalezeni v mési¢niku ,,Sestka®, ktery vydava piimo Méstska
cast Praha 6. Program se uskuteciiuje ve vSedni dny azahrnuje Sirokou skalu aktivit.
Ptikladem jsou pamétova cviCeni, joga, vytvarné ¢innosti, kurzy angli¢tiny, kurzy uceni se
s pocitacem a jinou technikou, prochazky po raznych zajimavych mistech atd. Lidé
samoziejm¢ mohou navstévovat i jiné kluby, mimo DPS. Prikladem muze byt Fresh senior,
ktery provozuje podobné aktivity jako Komunitni centrum Slejnicka. DPS Slejnicka dale
zatizuje jednorazové akce, naptiklad kazdé Vanoce obstara do budovy vanoc¢ni stromek,

vyzdobu a chce, aby se lidé v DPS méli, co nejlépe a piipadali si jako doma.
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Na rozdil od DPS ve Slejnické, DPS v Roztokach zadné volnocasové aktivity
neorganizuje. Obyvatel¢ DPS v Roztokdch mohou navstévovat Klub dichodct, ktery se
nachazi mimo DPS a to v Havlickové¢ ulici v Roztokach. Organizuji se tu rizné aktivity pro
seniory, které mohou seniofi vyuzivat zdarma. Tento klub ale neni uZ tak vyhledavan
a vyuzivan jako byl dfiv. Seniorim se pry pofad néco nelibi a nevazi si moznosti, které¢ jim
mésto nabizi.

Navstévy klientt jsou v obou domech s pecovatelskou sluzbou neomezené. Vzhledem
Kk tomu, ze v DPS jsou byty nezavislé na sobé a lidé si mohou délat, co chtéji a co neni
zakazané, tak k nim navstévy mohou chodit, kdy chtéji. V Roztokach v DPS mohou mit
najemnici navstévu s prespanim maximalné na 14 dnt.

Ani v jednom z vybranych DPS nemohou mit klienti u sebe zadné domaci zvite. Pani
Kalinova uvedla ale jeden ojedinély piipad, kdy do domu byl s jednim klientem nastéhovan
I maly pes. Byl to vyjime¢ny piipad a byl uskute¢nén pouze proto, ze klient byl na psa velice
vazan. Podminkou bylo, aby byl pes bezproblémovy.

Duchovni sluzbu nenabizi ani jeden z vybranych domu s pecovatelskou sluzbou.
Ve Slejnické maji obyvatelé moznost si bud’ pozvat farafe, nebo navstivit n&jaky kostel.
V DPS v Roztokach to je podobné. Lidé mohou navstivit mistni kostel nachéazejici se v tésné

blizkosti DPS, coz mtze byt vyhodou. Lidé to maji blizko a mohou si tam zajit, kdy chté&ji.

4.7 Zabezpeceni seniora

Tento okruh zahrnuje otazky typu kontroly pohybu klienta, hlidani budovy DPS,
kamerovy systém a ochrany pfimo obyvatel DPS.

Ani v jednom objektu domu s pecovatelskou sluzbou neni zaveden kamerovy systém.
V DPS v Roztokéch se 0 kamerovém systému uvazuje, ale jedna se o velice problematicky
tah, protoze k takovému zafizeni je tfeba souhlasu jak vSech obyvatel DPS a jejich
pfibuznych, tak i1 vSech pecovatelek. Zafizeni je také relativné nédkladné. Oba domy
s pecovatelskou sluzbou tedy nijak nekontroluji pohyb svych klientl. Klienti maji klice
a mohou si do domu chodit a odchéazet z n€j kdy chtéji.

Na rozdil od DPS v Roztokach ma Dim s pedovatelskou ve Slejnické vyhodu v tom,
Ze je pies noc a vikendy budova hlidana. Je tak provadéno diky vratnici, ve které se kazdou

vSedni noc a vikendy né¢kdo zdrzuje a hlida tak chod budovy.
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Obyvatelé DPS Slejnicka jsou pro piipad nebezpeéné situace vybaveni zafizenim,
které rychle oznami jejich nebezpeCi na pager pecovatelek, nebo na vratnici. Jedna se
0 zafizeni, které je umisténo prostfednictvim ¢ipu v naramku na ruce kazdého klienta. Jedna
se o takzvané ATOM naramky, které funguji pouze v budové DPS a jsou vodotésné. Zatizeni
uzivatelé zmacknou v ptipadé Zivotniho ohrozeni: padu, zhorSeni zdravotniho stavu nebo
v podobnych ptipadech. Upozornéni na situaci je ihned signalizovano na pageru pecovatelek
pritomnych v budové. Kdyz pecovatelkdm skonci pracovni doba, pagery odevzdaji na
vratnici, kde je hlida ostraha. Na pageru se objevi, ze kterého bytu signal vychazi a jméno
0soby. Pecovatelka, ¢i osoba na vratnici nejprve zjisti, co se opravdu stalo a pak jedna dal.
Muze zavolat sanitku, policii, koho je tfeba. Tyto naramky byly poskytnuty z prostredku
Méstské ¢asti Praha 6 a ma ho kazdy obyvatel DPS Slejnicka. Vyuzivani je zcela zdarma.

Obyvatelé¢ DPS v Roztokéch jsou také vybaveni zafizenim proti nebezpecné situaci.
Klienti zde maji zafizeni bud’ na ruce, nebo na krku a jedna se o zatizeni tisiiového tlacitka
prvni pomoci. Rozdil oproti zatizeni v DPS Slejnicka je takovy, Ze zafizeni v DPS
vV Roztokach vyuziva pouze cca 75% obyvatel tohoto objektu a stoji 50 K& mési¢né. Po
zmacknuti tlacitka se signal ihned dostavi na méstskou policii a ti zajisti ihned potiebnou
pomoc.

Oba respondenti také dodali, ze nékdy se bohuzel stava, ze je tlaCitko zmacknuto
omylem pfi nepozorném zachazeni se zafizenim.

Dale je v budové DPS ve Slejnické zabudovan systém EPS. Jedna se o protipozarni
hlasic, ktery je zabudovan v kazdém byté. Slouzi k ochrané obyvatel. Kdyby zacalo hotet,
hned se spusti signal.

Na posledni kladenou otazku, jestli respondenti zazili nékdy né&jaké slozité udalosti
v daném domé¢ s pecovatelskou sluzbou, bylo odpovézeno, ze v DPS v Roztokach kromé
smrti obyvatel (coZ bohuZel k tomuto objektu patii) si nic zvlaStniho nevybavuje a ze v DPS

jsou jen maximalné tak ne$vary a tahanice ¢i mensi hadky. Obdobné je to i v DPS Slejnicka.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Prestoze oba domy s pecovatelskou sluzbou maji rozdilné parametry, jsou velice
vyhleddvanymi objekty v kolektivu starSich lidi. Oba DPS maji své vyhody a nevyhody.
Porovnanim bylo zjisténo, Ze nelze jednoznacné urcit, ktery dim s pecovatelkou sluzbou
je na tom Iépe a ktery hure.

Domy se nachazeji kazdy v jiném mésté, ktera jsou rozdilna svoji rozlohou, a piesto
jsou v nedaleké blizkosti. Praha 6 je jednou z nejvétSich méstskych ¢tvrti hlavniho mésta
Prahy na rozdil od Roztok, které jsou malym méstem, ale postupné se rozvijejicim.

Dum s pecovatelskou sluzbou Roztoky je zfizen méstskou ¢asti a ma mensi kapacitu
nez DPS Slejnicka, a proto zamé&stnava i méné pecovatelek (chybi zde i socialni pracovnik).
DPS v Roztokach ma kapacitu pro 28 lidi na rozdil od DPS Slejnick4, ktera ma kapacitu pro
73 lidi. Oba domy maji ale jak byty pro jednotlivce, tak pro manZzelské pary, cozZ je zcela
zasadni. Vyhodou DPS v Roztokach je, ze Zadost o ubytovani mohou podat lidé uz ve véku
65 let, na rozdil od druhého objektu, kde je ve€kova hranice 75 let. Do DPS maji tedy lepsi
piistup lidé z Roztok, protoZe se o misto mohou uchazet uz v diivéjSim véku nez obcané
Prahy 6. Naopak pro umisténi v DPS Slejnickd musi mit ¢lovék alespon tii roky pred
podanim zadosti trvaly pobyt v obvodu méstské ¢asti Praha 6.

Dtvody ptichodli seniori do DPS jsou podobné. Lidé se sem stéhuji z divodu
nevyhovujiciho dosavadniho bydleni, z divodu samoty nebo veku.

Dalsi vyhodou DPS v Roztokéach jsou ceny za sluzby. Sluzby zde poskytované jsou
levnéjsi nez v druhém domu a to az 0 40 K¢ (u dovozu jidla rozdil jen 5 K¢). Levnéjsi je zde
také najem a to jak za byt pro jednotlivce, tak za byt pro manzelsky par. MiZe to byt proto,
se spravuje. Priméma cena za poskytovani sluzeb je v Ceské republice v domovech
s peCovatelskou sluzbou stanovena na 60 K¢&/hod. Roztoky se tedy této cené bliZi vice nez
DPS v Praze. Poskytované sluzby jsou podobné v obou DPS, jsou zatazeny do 5 okruhti
a zahrnuji jak pomoc pii osobni hygiené, tak pomoc pii poskytovani stravy, dale pomoc
s chodem domacnosti a pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu. V DPS
V Roztokach je moznost navic i pediktry. Standardy kvality sluzeb jsou stejné a vztahuji se
piimo na pecovatelskou sluzbu.

Dim s pecovatelskou sluzbou Slejnicka je veliky objekt umoziujici Zivobyti vice

lidem a to vice jak dvojnasobné. Plisobi zde 1 vice pracovniki, v€etné socialniho pracovnika,
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ktery nabizi zdkladni socialni poradenstvi. Dalsi vyhodou je, Ze je budova stiezena vratnici
a to 1 o vikendech a po nocich. Obyvatele domu se tedy nemusi strachovat a mohou se
na ¢loveéka ve vratnici kdykoli obratit. Pecovatelky zde maji i delSi pracovni dobu a tak
klienti mohou vyuzivat déle socidlnich sluzeb. Vyhodou muze byt i placeni sluzeb.
Za poskytnuté sluzby se plati mési¢né a uctovan je vzdy skutecné spotfebovany cas
k zajisténi ikonu. Sluzby jsou zde ale drazsi nez v DPS v Roztokach.

V DPS Slejnicka se také nachazi Komunitni centrum pro seniory. Toto centrum slouZi
k zabezpeceni volného ¢asu. Uskute¢nuji se zde rizné aktivity naptiklad pamétova cviceni,
prochazky ¢i pohybova cvieni. Vyhodou je, Ze tyto aktivity jsou poskytovany zdarma
a pfimo v arealu budovy. V Roztokach je zfizen, mimo objekt DPS, Klub diichodci, ktery
mohou lidé z DPS navstévovat. V soucasné dobé ale neni moc vyhleddvanym, protoze stafi
lidé z Roztok nemaji takovy zajem o setkavani se s vrstevniky jako lidé v DPS Slejnicka.

Vyhodou obou domt s pecovatelskou sluzbou jsou bezpecnostni systémy, které chrani
obyvatel¢ domu. V DPS v Roztokdch ma cca. 75% lidi tisiiové tlacitko prvni pomoci
(ve formé naramku ¢i povésené na krku), které kdyz zmacknout, ohlasi to signal na méstské
policii. Slouzi tak ¢lovéku v situaci, kdy se mu néco ptihodi a potfebuje pomoc jiné¢ho
Cloveéka. Cena takového opatieni je 50 K¢ na mésic.

V DPS Slejnicka jsou lidé vybaveni tladitkem ve formé &ipu v naramku na ruce
a vyhodou je, Ze t€émito naramky disponuje kazdy obyvatel objektu a je zcela zdarma.
Méstska ¢ast tato zatizeni nakoupila, aby se v DPS ptedeslo nepiijemnym situacim.

Oba DPS jsou bezbariérové a neposkytuji rehabilitaéni ani duchovni sluzby.
Rehabilitacni sluzby si ¢lovek miize zafidit individualn€, mize si nékoho do bytu pozvat
nebo nékam na rehabilitace dochazet. V blizkosti obou DPS se nachazi kostel, a tak ho lidé
mohou navstévovat kdykoli budou chtit, tim padem neni tieba duchovni sluzby v DPS.
Navstévy si obyvatelé DPS mohou zvat podle potieby, neplati zde Zadné omezeni. Ani jeden
dim s pecovatelskou sluzbou neni vybaven kamerovym systémem a ani jakoukoli jinou
kontrolou pohybu obyvatel.

Lidé z DPS, ktefi nejsou v tak piiznivé finan¢ni situaci, aby si mohli platit v§echny
sluzby a najem sami, maji moZnost Zadat o piispévek na péci a o ptispévek na bydleni. Vyse
ptispévku na péci se odviji od stupné zavislosti osoby na jiné fyzické osobé. V DPS

vV Roztokach vyuZiva ptispévek na péci az tietina lidi.
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Rozhodovani o DPS v Roztokach je zcela v kompetenci méstského uradu na rozdil od
DPS ve Slejnické, kde jisté pravomoci mé i vedouci pracovnik (pani feditelka). O viech
zalezitostech ohledné Domu s peCovatelskou sluzbou v Roztokach rozhoduje mésto
Roztoky. At se jedna o vyfizovani zadosti, o organizaci v DPS ¢i o financovani. DPS
Slejnicka je ziizen piispévkovou organizaci méstské Easti Praha 6. Pani feditelka Soukupova
zde ma rizné pravomoci rozhodovani o organizaci DPS, ale k tomu ji méstska ¢ast finanéné
podporuje atd.

Zhodnoceni obou DPS tedy ukazuje, ze oba domy s pecovatelskou sluzbou maji své
klady a zapory. Kdyz se vezmev potaz finan¢ni hledisko, je na tom lépe Dum
s pecovatelskou sluzbou v Roztokach. Kdyz se ale porovnaji oba DPS z pohledu ochrany
a kontroly obyvatel nebo z pohledu kapacity zatizeni, je na tom lépe DPS ve Slejnické.

Na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jaké si myslite, Ze mé vaSe zafizeni pfednosti a je vase
zafizeni mezi klienty vyhledavané?* byly odpovédi podobné. Diim s pecovatelskou sluzbou
Slejnicka je velice vyhleddvany a mezi lidmi oblibeny, protoze je stile plny a uchazedt je
potad vice a vice. Mezi pfednosti patii podpora ze strany méstské ¢asti a to ve formé financni
vypomoci. V DPS v Roztokach bylo odpovézeno podobné. V DPS v Roztokéch je véené
pIno a ohlas na pobyt v DPS je velice pfiznivy. Oba domy s peCovatelskou sluzbou jsou tedy
vyhleddvané a at’ maji své vyhody a nevyhody, jsou velice popularnimi zatfizenimi a mezi

seniory velice oblibenymi stiedisky.

5.1 Navrh reSeni

Pro vylepSeni soucasné situace v Domu s pecovatelskou sluzbou v Roztokach
a v Domu s pe¢ovatelskou sluzbou Slejnicka by mohlo byt navrhnuto par moznych feseni,
které by mohly slouzit ke zlepSeni soucasného stavu. PfestoZze jsou oba domy
s peCovatelskou sluzbou zddané a velice oblibené mezi star§imi lidmi, par zmén by jesté
mohlo vylepsit jejich soucasny stav a zddanost.

Z ekonomického hlediska by se Domu s pecovatelskou sluzbou Slejnicka dalo
vytknout, ze poskytuje sluzby o cca tietinu drazsi nez v Roztokach. Obecna minimélni cena
uhrady za sluZzby je stanovena na 60 K¢ na hodinu, coz je (u vétsiny sluzeb) o 60 K¢ méné
nez v DPS ve Slejnické. Vylepsenim by tedy mohlo byt, aby byly sluzby v DPS Slejnické

poskytovany za niz$i ceny nez jsou soucCasné. Nemély by ale klesnout az na cenu
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poskytovanych sluzeb v DPS v Roztokéch, protoze je potieba brat v potaz fyzické umisténi
DPS a velikost objektu DPS.

Dal§im krokem by mohlo byt snizeni najmu v DPS Slejnickd, protoZe najmy zde jsou
0 dost vyssi nez v DPS v Roztokach. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o DPS v Praze, je ale
logické, Ze ndjmy zde budou vyssi nez v Roztokéach. Zdali cena ndjmu je pfijatelnd i pro
uchazece o bydleni v DPS, neni problém, aby ceny ztistaly stejné.

Pro uchazece by mohlo byt i vyhodou, kdyby se snizila hranice véku pfijeti uchazece.
Nyni je hranice 75 let. Kdyby se hranice posunula na niz8i vék, méli by moznost 1 mladsi
uchazeci. Nevyhodou by pak mohlo byt, Ze by najednou vzrostl pocet uchazecii a nestacila
by kapacita zafizeni.

Z hlediska pohledu uchazecii majici zajem o DPS by se DPS v Roztokdch mohlo
vytknout, Ze neorganizuje Zadné volnoCasové aktivity pro seniory. V DPS v Roztokach se
nenachazi zddné komunitni centrum ani zadna jina organizovana centra slouzici obyvatelim
DPS k zabezpeceni volného ¢asu. Dim s pecCovatelskou sluzbou Roztoky by tedy mohl
naldkat vice klientll pravé na tyto volnocasové aktivity, protoze v soucasné dobé¢ stati lidé
radi vyuzivaji svého volného €asu k ¢innostem pro né zabavnym.

K vy$§imu zajmu o DPS v Roztokéch by se dalo ptispét 1 zajisténi sluzby socidlniho
pracovnika, ktery bude pfistupny vSem obyvatelim objektu. Lidé by pak mohli vyuZivat
jeho sluzeb.

Z hlediska ochrany obyvatel Zijici v domovech chybi v Domu s pe€ovatelskou sluZzbou
Roztoky zazemi, ze kterého by byla budova stieZena. Ziidit by se zde mohly kamery nebo
alespon néjaka vratnice, v které by pobyvala sluzba, ktera by hlidala objekt jak po nocich,
tak o vikendech. Samoziejmé by na to méstska ¢ast musela mit finance a personal, ktery by
vykonéval sluzbu na vratnici. Musel by se vytvofit prostor pro vratnici a to neni zdaleka tak
lehké. O kamerach se ve zdejsim DPS mluvi, ale zatim je to ve fazi diskuze a projednavani.

Obyvatelé¢ obou DPS by urcité radi ocenili, kdyby v DPS byla moZnost rehabilitacni

sluzby, lid¢ by si tak nemuseli zvat pomoc zvenc¢i a DPS by na tom mohly i vydé¢lat.
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6 Zavér

Zabezpeceni osob ve staii je dulezité pro zivoty lidi vSech vékovych kategorii, tento
problém se tyka jak lidi seniorského veku, tak o ném musi premyslet lidé v produktivnim
véku. Populace v soucasné dobé starne a lidi v dichodovém véku ptibyva. Nadéje na doziti
se také zvysuje.

Zabezpeceni osob je velice rozsahly pojem a zahrnuje mnoho pohledt. Pro staré lidi
je dtlezité predevsim zdravi a rodinné zdzemi. Pro vétSinu lidi v dichodovém véku je rodina
kazdého jedince.

Financ¢ni zabezpeceni spociva v zajisténi stalého piijmu ve forme starobniho diichodu,
kterym je mozno kryt zdkladni zivotni potfeby. MoZnost je i Cerpani penéz ze spofeni v ramci
III. pilite dichodové reformy. Finanéni podpora ze strany stditu mulze byt jak ve formé
ptispévku na bydleni, tak ve formé& ptispévku na péci.

Socialni sluzby a socialni zazemi tvoii nedilnou soucast dnesniho Zivota. V Ceské
republice je mnoho moZnosti socidlnich zatizeni, kde jsou poskytovany prvottidni socialni
sluzby. StéZejnim zakonem pro socialni sluzby je zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, ktery stanovuje rtzné typy socidlnich zafizeni, rizné socialni sluzby apod.

| v seniorském véku je dilezité zabezpeceni volného Casu, tak aby senior mél pocit
dilezitosti a potfebnosti pro své okoli. Rliznad sdruzeni a organizace nabizeji zdjmové
aktivity pro staré lidi. Vedle zajmovych aktivit seniofi mohou navstévovat i1 univerzity
tietiho veéku, ve kterych si mohou prohloubit znalosti v oblastech, na které v produktivnim
véku neméli z riznych divodi Cas.

Prakticka ¢ast shrnuje a srovnava domy s pecovatelskou sluzbou ve dvou méstech,
které jsou odlisné svou rozlohou a po¢tem obyvatel ptesto, ze jsou v nedaleké blizkosti. DPS
Slejnickd se nachazi na Praze 6 a DPS v Roztokach se nachazi nedaleko od Prahy,
v Roztokach. Praha 6 je jednou z nejvétsich méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, Roztoky
jsou malym meéstem, které se ale postupné rozviji. Oba zvolené domy s pecovatelskou
sluzbou maji své vyhody a nevyhody. Z hlediska kapacity je na tom 1épe DPS Slejnicka,
protoze mlzZe ubytovat az 73 osob, na rozdil od DPS v Roztokach, ktery ma kapacitu pouze
pro 28 osob. Kdyz se vezme v potaz finan¢ni hledisko je na tom 1épe DPS v Roztokach,
protoze nabizi levngjsi sluzby i najmy. DPS Slejnicka ma dale i vyhodu v hlidani budovy

diky vratnici, ale zase se do tohoto DPS dostanou lidé az ve véku 75 let na rozdil od DPS
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V Roztokach, kam mohou pfijit uz lidé ve véku 65 let. Prestoze maji oba domy
s peCovatelskou sluzbou nékteré parametry rozdilné, jsou velice vyhledavanymi
a oblibenymi socialnimi zafizenimi mezi seniory.

Prakticky piinos této prace spo¢iva v moznosti seznamit odbornou i laickou veiejnost
s timto tématem. Prace by mohla pomoci lidem zorientovat se v moznostech péce o seniory
a jejim uplatnénim v praxi. Piipadné by tato prace mohla byt podkladem pro diplomovou

praci.
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8 Prilohy

Priloha é. 1

Tabulka 7 - Duchodovy vék pojisténci narozenych od roku 1960 do roku 1977

Rok narozeni Muzi Zeny s poétem vychovanych déti
ZAadné Jedno Dvé T¥Fi a &tyFi | Pét a vice

1960 64r+2m 64r+2m 63r+8m 62r+2m 60r+8m 59r+2m
1961 64r+4m 64r+4m 64r+2m 62r+8m 61r+2m 59r+8m
1962 64r+6m 64r+6m 64r+6m 63r+2m 61r+8m 60r+2m
1963 64r+8m 64r+8m 64r+8m 63r+8m 62r+2m 60r+8m
1964 64r+10m | 64r+10m | 64r+10m | 64r+2m 62r+8m 61r+2m
1965 65r 65r 65r 64r+8m 63r+2m 61r+8m
1966 65r+2m 65r+2m 65r+2m 65r+2m 63r+8m 62r+2m
1967 65r+4m 65r+4m 65r+4m 65r+4m 64r+2m 62r+8m
1968 65r+6m 65r+6m 65r+6m 65r+6m 64r+8m 63r+2m
1969 65r+8m 65r+8m 65r+8m 65r+8m 65r+2m 63r+8m
1970 65r+10m | 65r+10m | 65r+10m | 65r+10m 65r+8m 64r+2m
1971 66r 66r 66r 66r 66r 64r+8m
1972 66r+2m 66r+2m 66r+2m 66r+2m 66r+2m 65r+2m
1973 66r+4m 66r+4m 66r+4m 66r+4m 66r+4m 65r+8m
1974 66r+6 66r+6m 66r+6m 66r+6m 66r+6m 66r+2m
1975 66r+8m 66r+8m 66r+8m 66r+8m 66r+8m 66r+8m
1976 66r+10m | 66r+10m | 66r+10m | 66r+10m 66r+10m 66r+10m
1977 67r 67r 67r 67r 67r 67r

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MPSV
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Priloha €. 2.

Otazky na rozhovory 1

Hlavni vyzkumna otazka: ""Jaké si myslite, ze ma vase zatizeni pfednosti a je vaSe zafizeni

mezi klienty vyhledavané?

1. Okruh: Zékladni informace o DPS

1.
2
3
4.
5
6
7

8.

Kdo je ziizovatelem DPS?

Jakou ma kapacitu vas DPS?

Kolik bytl nabizite?

Kolika ltizkové byty nabizite?

Byty jsou vcéetné prislusenstvi? Jakého?

Je mozné ubytovat spole¢n¢ manzelské pary?
Je objekt DPS upraven bezbariérove?

Jak dlouha je ¢ekaci doba pro pfijeti?

2. Okruh: Zahajeni pobytu seniorti v DPS

9.

Jaké jsou podminky ptichodu klientt? (vék, stav..)

10. Z jakych nejc€astéjsich dlivodi k Vam ptichazeji?

11. V jakém primérném véku k Vam seniofi pfichazi?

vvvvvv

13. Jakého véku byla nejstarsi osoba ubytovana ve vasem zafizeni?

3. Okruh: Pomoc seniorim

14.V jakych Cinnostech pomahate klientim?

15. Jsou mozné v objektu DPS né&jaké rehabilita¢ni sluzby?

16. Poskytuje se u vas socialni poradenstvi? Pokud ano, jak probiha?

4. Okruh: Personal a pracovnici v socialnich sluzbach

17. Kdy je pfitomna v objektu socidlni péce?

18. Jaké pozadavky kladete na socidlni pracovniky a na pracovniky v socialnich

sluzbach?

19. Kolik pracovnikd u Vés pracuje?

20. Standardy kvality socialnich sluzeb?
5. Okruh: Uhrada naklada za pobyt a socialni sluzby v DPS

21. Klienti zde ubytovani si hradi veSkeré naklady na bydleni a na socialni sluzby

sami? Pokud ano, o jakou castku se jedna?
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22. Existuji né¢jaké vyjimky, kdy pobyt a pé¢i v DPS za klienta plati stat? Pokud
ano, jaké?
23. Mohou klienti vyuzivat ptispévek na péci?
24. V jakych ptipadech spolupracujete s méstskym tradem?
6. Okruh: Potieby seniora
25. Organizujete néjaké volnocasové aktivity pro klienta? Pokud ano, jaké?
26. Pokud poskytujete néjaké volnocasové aktivity, hradi je klient sam?
27. Jaké jsou moznosti navstév klient?
28. Miize mit klient u sebe n¢jaké domaci zviratko?
29. Nabizite duchovni sluzbu?
7. Okruh: Zabezpeceni seniora
30. Mate zavedeny kamerovy systém?
31. Kontrolujete pohyb klienta (ptichod, odchod)? Pokud ano, jak?
32. Jsou vasi klienti vybaveni zafizenim pro upozornéni na nebezpecnou situaci?
(pad, zdravotni potize)? Pokud ano, jaké?
33. Je ptes noc budova hlidana?

34. Zazili jste nékdy néjaké slozité udalosti v DPS? Pokud ano, jaké?

Priloha ¢. 3
Obriazek 1 — DPS Slejnicka

Zdroj: internetova stranka DPS Slejnicka: http://www.pecovatelskasluzbap6.com/dps-slejnicka.
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Piiloha ¢. 4
Obrazek 2 - DPS v Roztokach u Prahy

Zdroj: internetova stranka mésta Roztoky: http://www.roztoky.cz/dum-s-pecovatelskou-sluzbou.
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