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Zhodnoceni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu v
Ceské republice

Abstrakt

Bakalatska prace je vénovana postaveni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu Ceské
republiky. Provedeny vyzkum byl zaméfen do tii zvolenych regioni: Zakarpatska Ukrajina,
Lvov a Odésa. Cilem dané bakalaiské prace je na zékladé zhodnoceni soucasného stavu
zvolené destinace, provedeni analyzy aktudlni nabidky poznavacich zédjezdt na trhu
cestovniho ruchu a realizace dotaznikového Setfeni, navrhnout produkty cestovniho ruchu

pro potencialni klienty z Ceské republiky.

V ramci vlastné provedené¢ho vyzkumu bylo poukdzano na vyznamny potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu. Odésa muze naldkat turisty na svoje plaZze, balneologické procedury a
historickymi pamatky v centru regionu. Zakarpatska Ukrajina je znamou pro Cechy destinaci,
jejiz sila spociva v nedotknutelné ptirodé¢ a lidovym tradicim. Lvov je nakonec ldkavy diky
svym kulturnim pamétkdm. Vyznamnym lakadlem pro turisty miZe byt i nizkd cenova
hladina v daném staté. Na druhou stranu bylo v praci poukazano na nizky vyznam Odésy
jako cilové destinace pro Ceské turisty, zejména v porovnani s plazovym odpocinkem v
Egypté, Chorvatsku ¢i Turecku. Dale byly v ramci bakalaiské prace vytvoieny produkty pro
kazdy zvoleny ukrajinsky region, a to dle preferenci zjisténych pomoci dotaznikového

Setreni.

Klicova slova: cestovni kancelat, cestovni ruch, cestovani, destinace, produkt cestovniho

ruchu, zajezd.



Assessment of Chosen Destination on Tourist Industry
Market in the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis is devoted to the position of the chosen destination on the tourism market
of the Czech Republic. The research was focused on three selected regions: Transcarpathia,
Lviv and Odessa. The aim of the bachelor's thesis is based on the evaluation of the current
state of the selected destination, analysis of the current offer of sightseeing tours in the tourism
market and the implementation of a questionnaire survey, to design tourism products for

potential clients from the Czech Republic.

Within the research actually carried out, a significant potential for the development of tourism
was pointed out. Odessa can attract tourists to its beaches, balneological treatments and
historical monuments in the center of the region. Transcarpathia is a destination known for
the Czechs, whose strength lies in the untouchable nature and folk traditions. In the end, Lviv
is attractive due to its cultural monuments. The low price level in the given state can also be
a significant attraction for tourists. On the other hand, the work pointed out the low
importance of Odessa as a destination for Czech tourists, especially in comparison with beach
rest in Egypt, Croatia or Turkey. Furthermore, within the bachelor's thesis, products were
created for each selected Ukrainian regions, according to the preferences identified through

a questionnaire survey.

Keywords: travel agency, tourism, travel, destination, tourism product, trip
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1 Uvod

Predkladand bakalarskd prace je vénovana cestovnimu ruchu zvolené destinace. Zaprvé je
dilezitost tématu podminéna spolecenskou poptavkou. Zadruhé ma cestovni ruch velmi
dilezité ekonomické aspekty. Navic je nutné pocitat s tim, ze masové cestovani je rozhodné
fenoménem posledniho stoleti. V pfedchozich dobach si lidé nemohli dovolit cestovani, a to z
ekonomickych a bezpecnostnich diivodd. V dnesni dob¢ se ale jedna o zcela béznou soucast
ekonomiky, kterd vytvaii vyznamny pocet pracovnich mist a pfinasi doplnujici pfijem pro

mistni obyvatele.

Cestovni ruch hraje velmi dtlezitou roli v dnesnim svéte. Rust zivotni irovné arovnéz i postupné
stirani bariér ptivedly k tomu, Ze cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti svétového
hospodarstvi. Cestovni ruch dokaze generovat pracovni mista milioniim lidi. Navic je cestovni
ruch jednim z vyznamnych faktorti rozvoje regioni, diky kterému lidé z odlehlejSich ¢asti statu

nemaji zapotiebi se st€¢hovat do metropoli a timto zvySovat tlak na infrastrukturu velkych mést.

Jednou ze zajimavych turistickych destinaci na ¢eském trhu je Ukrajina, na kterou je tato
bakalafska prace zamétena. Ukrajina se nachazi ve vychodni Casti Evropy a hranici s nékolika
staty Evropské unie. Tato zem¢ s bohatou historii ma celou fadu ptirodnich, historickych a
kulturnich pamatek. Ukrajina disponuji relativné vysokym turistickym potencialem: Lvov
(méstsky turismus), Odésa (méstsky cestovni ruch a pobyt u mote) a Zakarpatska Ukrajina
(agrarni cestovni ruch a pobyt v ptirod¢). Vybrané zemé je v dnes$ni dobé statem, ktery zvolil

prozapadni smér své vnéjsi politiky, diky tomu dochazi k rychlému rozvoje cestovniho ruchu.

Poslednich par let se v mediich mluvi o Ukrajiné kvuli smlouvé s EU, anexi Krymu a
situace spojenou s vojenskym konfliktem na vychodé¢ statu. Stat neni v soucasné dob¢ v
moc ptiznivé ekonomické situaci. Z pohledu autora této bakalaiské prace prave cestovni
ruch dokadze pomoct zemi asponi ¢asteéné vytesit ekonomické problémy, a to zejména

problémy spojené s rozvojem regiont.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je na zakladé zhodnoceni sou¢asného stavu zvolené destinace, provedeni
analyzy aktudlni nabidky poznavacich zdjezdi na trhu cestovniho ruchu a realizace
dotaznikového Setieni, navrhnout produkty cestovniho ruchu pro potencialni klienty z Ceské

republiky.

2.2 Metodika

Metodika prace se sklada z n€kolika na sebe logicky navazujicich kroki, které podporuji vysSe
uvedeny cil bakalaiské prace.

Pro dosazeni cile bakalatské prace byly pouzity metody:

1. Popisna analyza — metoda pro zpracovani pisemnych zdroju, slouzi pro vybér a zpracovani
vhodnych informaci. (Trousil a Jasikova, 2015)

2. Komparace — srovnani podobnych objektd nebo subjekti za ucelem zjisténi jejich
rozdilnych a spole¢nych znaki. (Trousil a Jasikova, 2015)

3. Dotaznikové Setieni — metoda sbéru dat. Pomoci této metody lze ziskat velké mnozstvi dat
s malym finan¢nim nakladem, které Ize snadno zpracovat. (Kozel R. a kolektiv, 2005).

4. Analyza a zpracovani dat — metoda, pomoci které se zpracovavaji vysledky dotaznikového
Setfeni.

5. Kalkulace — ke stanoveni prodejni ceny zajezdu se pouziva tzv. piedbézna kalkulace, ktera
zohlediiuje propocitané naklady a obchodni pfirdzku. Skutecné naklady jsou stanoveny az ve

vysledné kalkulaci, kterd se stanovuje po uskute¢néni zdjezdu. (Farkova a KuneSova, 2014).

V prvnim kroku je provedeno literdrni reSerSe s cilem vytvofit vhodny teoreticky zdklad
zkoumané problematiky. Dana ¢ast je zaloZzena na komparaci nazoru jednotlivych autor na
zkoumané téma. Vytvoreni teoretické casti bude vychazet ze studia dostupné literatury,
ptedev§im odbornych knih a dalSich relevantnich informacnich zdrojt. Teoretickd vychodiska
budou zpracovana na zdkladé¢ metody zkouméani dokumentli a prostfednictvim syntézy

informaci ze sekundarnich zdrojt.

Vlastni prace je zaloZena na nasledujicich védeckych metodach: analyze, syntéze komparace
dat, dotazovani a nakonec metodé kalkulace. Ze zacatku za pomoci metod analyzy a syntézy je

provedena charakteristika zvolené destinace Ukrajina.
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Posléze je provedena analyza nabidky zvolenych z4jezdl na ¢eském trhu. Vystupem daného
kroku je vymezeni nejen hlavnich konkurentt a jejich nabidky, ale i odhaleni mezer na ¢eském
trhu. Jako hlavni metodologicky nastroj bude aplikovano dotaznikové Setfeni mezi
potencialnimi ucastniky cestovniho ruchu. Jedna se 0 hlavni metodicky aparat, ktery umoznuje
rychle zpracovat informaci. Dany vyzkum je proveden metodou dotaznikového Setieni formou
rozmisténi dotazniku online na portalu www.survio.com. Dotaznik byl ptedlozen 325 ¢eskym
respondentiim riizného veéku, pohlavi a socidlniho statusu. Dotazovani probihalo online formou

v roce 2021.Vystupy z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny ve formé graft.

Na to navazujicim krokem je vytvofeni produktu cestovniho ruchu uré¢eného pro ¢eského
turistu. Soucasti vytvotreni produktu je i analyza cilového segmentu a jeho potieb. Posledni
kapitola obsahuje 1 kalkulaci zajezdii do zkoumanych destinaci. V ramci tvorby zajezdu je
uvedeno celkové shrnuti zdjezdu véetné uvedeni cilové skupiny, které je zdjezd urcen a jeho
detailni rozpis. V detailnim rozpisu je uveden nazev zajezdu, popis ubytovani a detailni
hodinovy rozpis kazdého zajezdu. Obsahem kalkulace jsou dopravni naklady, ubytovani,
privodcovské sluzby, vstupné do zvolenych objekti, ziskova marze ve vysi 20 % od celkové
vyse zdjezdu a nakonec cena pro jednotlivce. Jednd se 0 Cast, kterd ma nejvétsi pridanou

hodnotu dané prace.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole bude zpracovan pojem cestovni ruch z teoretického hlediska a dale budou

zpracovani piredpoklady pro jeho rozvoj a tématu destina¢ni management.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je bezesporu fenoménem dnesni doby, ktera se vyrazné odlisuje od piedchozich
historickych period — poprvé za lidské dé€jiny cestovni ruch méa masovy charakter a cestovani
si mohou dovolit nejen bohati jedinci. Navic ekonomika celé fady zemi je silné zavislad na

cestovnim ruchu, a to jiZ nemluvé o pozitivnim dopadu cestovniho ruchu na rozvoj regionu.

3.1.1 Cestovni ruch jako systém

Pod pojmem systém se rozumi souhrn prvki, které jsou v urcité interakci. Cestovni ruch je
rozhodné¢ ur¢itym systémem — viz obrazek €. 1. Jak je ztejmé, cestovni ruch je charakterizovan

nadfazenymi prvky a podsystémy.

Obrazek 1 Cestovni ruch jako systém

Ekonomické Socialni
prostiedi Nadrazené systémy prostiedi

cestovii ruch

Technologicke

prosted

Zdroj: Vystoupil a Sauer, 2006
Nadfazené prvky v podobé& okoli maji ptimy vliv na cestovni ruch a dal$i obory — jedna se o
makro vlivy na celou ekonomiku, turismus nevyjimaje. Podsystémy cestovniho ruchu tvoii
subjekt a objekt, tyto podsystémy se tykaji jen cestovniho ruchu. Subjekt je ucastnik
cestovniho ruchu a organizace plisobici v daném oboru. Objekt cestovniho ruchu je naopak

nositelnabidky, jedna se o cestovni kancelar nebo agenturu.
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3.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu

Velkym impulzem pro rozvoj cestovniho ruchu se stala primyslovd revoluce a rozvoj
evropského kolonialismu, ktery dokazal vyrazné zlevnit a zpiijemnit cestovani. Pochopitelné
cestovani si mohli v té dob¢ dovolit jenom velmi bohati lidé. Ve stejnou dobu doslo k zalozeni
prvni cestovni kancelafe — jednalo se o rok 1844 a Thomase Cooka (Palatkova, Mrackova,

Kittner a kolektiv, 2013).

Cestovni ruch, jak jej zname v dne$ni dobé, se vsak objevil az v minulém stoleti (Beranek,
2016). Jedna se o masové cestovani lidi za uc¢elem odpocinku. Diivodem rychlého rozvoje
cestovniho ruchu byl podle Beranka (2016) rozvoj automobilové dopravy, ktery umoznil
rychlé a pohodIné cestovani. Kromé toho k rozvoji cestovniho ruchu ptispél 1 rist Zivotni

proto se zacaly zajimat i uspokojeni méné zbytnych potieb, kam bezesporu patii cestovani.

Jeste v 90. letech byl incomingovy cestovni ruch zaméfen na Evropu, ptfitom dle odhadii v
roce 2030 pouze polovina turistli bude sméfovat do daného regionu. I naopak podil Asie byl
v 90. letech zcela zanedbatelny, kdezto za poslednich dvacet let se vyrazné zvysil. Diivodem
je veétsi bezpecnost po cestovani do daného regionu a rychle rostouci zivotni uroven Asijskych
zemi, ktery jim umoznil rozvoj mistni infrastruktury a souvisejicich nabizenych sluzeb na

uroven, ktera se priblizuje evropskému (Intelligent technologies, 2019).

Déle je mozné uvést situaci v cestovnim ruchu v dnesni dob¢€. Z pohledu jednotlivych zemi
hosticich turisty je mozné jednoznaéné vymezit Francii, USA, Spanélsko a nové i Cinu. Jedna
se o hlavni cilové destinace na svétovém trhu cestovniho ruchu (FactMaps, 2019). Kromé
poctu navstévnikli se ma zohlednit 1 objem utrat, ktefi tito lidi plati v hostici zemi.
Jednoznaénym lidrem je severoamericky region a rovnéz jizni Evropa a Francie. Zemé Afriky,
Oceanie a Asie se prozatim netési takovému ptilivu kapitalu od zahrani¢nich turisti. Urcitou
vyjimkou je Australie a Novy Zéland, které ale jsou vysoce rozvinutymi anglicky mluvicimi

zemeémi (How Much, 2019).

Vyvoj cestovniho ruchu na Ukrajin€ byl ovlivnén komunistickym reZimem, ktery moc neptal
rozvoji podnikdni a cestovani. Nelze ale fict, Ze cestovni ruch neexistoval v obdobi existence
SSSR, cestovani ale bylo silné ovlivnéno politickymi poméry a de facto neexistujicim
podnikanim. Po velmi dlouhou dobu ob¢anim SSSR bylo umoznéno cestovat jenom po tizemi

statu, vyjezdy za hranici Sovétského svazu byly znaéné omezeny. Prave proto podle Pontinga
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(2018) cestovni ruch v danou dobu se rozvijel pouze v zemich zapadni Evropy.

3.1.3 Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi slozitym ekonomickym jevem, ktery ma jak kladné, tak i zaporné
dopady na ekonomiku a na zivot v daném regionu. Pravé proto dopady cestovniho ruchu se
ma analyzovat ve vziajemném propojeni a nelze je striktné oddélovat, ale maji se

zkoumat v souvislostech (Tittelbachova, 2011).

Kladné dopady rozvoje cestovniho ruchu
Z hlediska pozitivnich dopadi je nutné podle Tittelbachové (2011) vymezit:

v' rist zamé&stnanosti a vzdélanosti mistnich lidi, p¥iliv kapitalu,

v kulturni porozuméni mezi narody,

v' podpora mistni kultury a rozvoj regiont $ifeni demokracie.

Rozvoj cestovniho ruchu zpiisobuje rist zaméstnanosti v daném regionu, jelikoz vznika potieba
poskytnout turistim odpovidajici troven servisu, na ktery jsou turisté zvykli ve své domovské
zemi, zejména pokud se jednd o Evropu ¢i USA. Ve vysledku dochazi nejen k ristu
zamestnanosti v daném regionu, ale zaroven 1 k ristu odborné znalosti mistnich lidi — zejména
pokud se jedna o znalost cizich jazykii. Podle Gunne (2018) objem mezd v cestovnim ruchu a
v souvisejicich oblastech dosahuje az deseti procent z celkového objemu vyplacenych mezd. Dle
daného autora celkovy pocet lidi pracujicich v daném oboru dosahuje svétové dvou set dvaceti
miliont lidi a neustdle roste. Dopad objeveni poctu novych pracovnich mist snad ani neni

zapotiebi popisovat.

Turisté v ptipad¢ ptijezdu do zeme maji urcité utraty. Pfitom pochopitelné objem jejich ttrat je
daleko vétsi, nezli je tomu u mistnich obyvatel. Dle svétové organizace UNWTO objem utrat
incomingového cestovniho ruchu dosahuje vySe 1 200 miliard USD a je patrna tendence

neustalého rastu danych utrat (World Tourist Organisation, 2019).

Cestovni ruch mliZe pozitivné plsobit 1 vzdjemné porozuméni mezi narody, a to diky tomu, Ze
kvili cestovnimu ruchu dochazi k prohloubeni vzajemného porozuméni mezi ptisluSniky
ruznych néarodt (Tittelbachové, 2011).

Zpravidla turisté v ptipadé ptfijezdu do dané zemé& se velmi zajimaji o mistni kulturu, zvyky a

tradice. Ve vysledku se jednd o vyznamny prvek rozvoje regionalni kultury a tradice, jelikoz
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treba mistni femesla jsou pfedmétem z4jmu zahrani¢nich turisti. Mason (2015) dokonce v
souvislosti s tim upozoriuje, Ze diky turismu miize dojit ke znovuobjeveni tradic a kulturnich

zvykt v dané zemi.

Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu

Jak uvadi Hall a Scott (2015) az do konce 70. let minulého stoleti byl cestovni ruch vniman jen
z pozitivniho hlediska, avSak se pozdéji ukazalo, ze v piipade rozvoje cestovniho ruchu mize
dochazet 1 ke zhorSeni ekologické ¢i ekonomické situaci v zemi. Mezi hlavnimi negativnimi

dopady je mozné oznacit:
v' rist cen v misté pobytu turistt,

v' negativni vliv na mistni kulturu, zni¢eni ptirody,

v’ vétsi vyskyt zlodind.

Cestovni ruch mlze vyraznym zpisobem piispét k rozvoji cestovniho ruchu v dané zemi, avSak
zcela bézn€ dochazi k nebyvalému rlstu cen v daném regionu. Ve vysledku mistni obyvatelé si
nejsou schopni dovolit kupovat zbozi nebo sluzby, které se diky tomu stdvaji nedostupnymi pro

W

nc.

Priliv turisth mize mit 1 negativni dopad na mistni kulturu — zcela bézné¢ dochazi ke
komercionalizaci kultury a narodnich tradic. V podstaté je vyzdvizena pouze komer¢ni stranka
cestovniho ruchu a kulturni, estetické ¢i duchovni aspekty jsou siln€ potlaceny. NejCastéji
anglosaska kultura postupné vytlacuje mistni kulturu a zcela ji nahrazuje, povéstnym piikladem

je tfeba konzumerismus.

Dalsim negativnim dopadem rozvoje cestovniho ruchu je zni¢eni mistni pfirody, ke kterému
dochazi v duasledku vétsitho vyskytu lidi. Podle Russona (2014) stat posléze bude muset
vynakladat vétsi penézni prostfedky na obnoveni ptirody i objem téchto prostiedki miize byt
vétsinezli objem penéz, ktery vynalozi turisté. Je ale nutné upozornit, ze dany dopad se projevuje
zejména v pripad€é nefizeného cestovniho ruchu, kdyz stat nechavd volny pribéh rozvoje

cestovniho ruchu (Prakash, 2018).

Nakonec dle Palatkové, Mrackové, Kittner a kolektiv (2013) cestovni ruch a vétsi vyskyt turistt
muze naldkat i vét§i pocet zlodéji. Ve vysledku zcela bézné dochazi ke zvysSeni kriminalitu v

misté pobytu turistll, coz rozhodné neprospiva situaci v zemi.
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3.1.4 Celosvétové trendy v cestovnim ruchu

21. stoleti ptineslo celou fadu zmén v rdmei cestovani, tyto trendy se tykaji celého svéta, véetné
Ukrajiny, proto je nutné je zminit v teoretické ¢asti prace a posléze prozkoumat, jestli k nim
dochazi na Ukrajiné. Navic trendy je mozné zohlednit i v rdmci tvorby produktu cestovniho
ruchu.

Mezi nejnovejsi trendy v oboru se ma podle Kotikové (2013) zminit:

nabozZensky cestovni ruch — zejména halal a koSer cestovni ruch,
filmovy cestovni ruch,

otevieni diive zcela uzavienych destinaci,

posileni segmentl diichodct na trhu cestovniho ruchu

zmeéna ve struktuie rodin a rozhodovani o cestovani,

AN N N NN

daraz na wellness, zdravou vyzivu a zdravy zivotni styl, izk4 segmentace.

Prvnim trendem je podle Kotikové (2013) nabozensky cestovni ruch, a to pfedevsim halal a
koSer. Je nutné uvést, ze islam samotny piimo pobizi svoje ptivrzence k cestovani — jednou
Z pobidek dané¢ho nabozenstvi je navstéva Mekky. S ristem Zivotni trovné v islamskych zemich
dochazi zcela logicky k posileni dané¢ho druhu cestovniho ruchu. V piipad¢ judaismu nejde
jenom o nabozenstvi, ale spiSe o kulturu s 15 milion pfivrzencl rozmisténych po celé
zemekouli. Pfitom se jednd o lidi, kteti maji penézni prostfedky a na ¢as na cestovani. Filmovy
cestovni ruch je dalSim zajimavym trendem. V dneSni dobé je zcela bézné uspotradavani
prohlidek po mistech nataceni znamych filmu a serialti — sem patii zejména Sex ve mésté nebo
Klan Soprano (Beeton, 2016). Z poslednich serialti Se ma zminit zejména Hra o triny a navstéva

Dubrovniku, kde se natacela snad polovina uvedeného serialu.

Dalsim celosvétovym trendem cestovniho ruchu je otevieni diive zcela nebo c¢astecné
uzavienych destinaci. Pfikladem slouZi bezesporu Kuba ¢i Severni Korea, které byly de facto
uzavienymi pro zapadni turisty zemémi celou druhou polovinu dvacétého stoleti (Kotikova,
2013). I naopak na trhu cestovniho ruchu zacinaji hrat daleko vétsi roli turisté ze zemi, které
nebyly diive cilové z pohledu vyjezdového cestovniho ruchu. Sem patii treba Cina, Hongkong
nebo Jizni Korea, které zaZivaji velky ekonomicky boom. Ve vysledku zacinaji turisté z téchto
asijskych zemich hrat vyznamnou roli na svétovém trhu cestovniho ruchu, a to jak vzhledem

ke svému poctu, tak i vzhledem k objemu svych ttrat.

Podle Palatkové, Mrackové, Kittner a kolektivu (2013) dochézi k neustalému posileni segmentu

diichodcti na trhu cestovniho ruchu. Jedna se o pfirozeny disledek starnuti obyvatelstva, ktery
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ma vyznamny dopad na cestovni ruch.

Dochazi ke zméné€ v samotné struktuife domdacnosti a v jejich potfebach. Zcela béznou tendenci
je zmensovani poctu ¢lenti bydlicich v jedné domacnosti ¢i dokonce narist poctu domacnosti
nerodinného typu slozenych pouze z jedné osoby. Ve vysledku firmy museji ménit Svou nabidku
cestovani a vice ji pfizpisobovat potfebam jednoclennych rodin. K tomu se ma dodat podle
Palatkova (2006) i vétsi vyznam déti narozhodovani v ramci vybéru finalni destinace cestovniho

ruchu.

Rast Zivotni trovné piivadi k tomu, Ze lidi zacinaji zvySovat svou poptavku po zajezdech
zamefenych na wellness a navic ptimo vyZaduji od cestovnich firem dodrzeni poZzadavkl na
zdravou vyzivu béhem jejich pobytu. Jakubikova (2009) dokonce v souvislosti s tim uvadi, Ze
se bude zvySovat poptavka lidi po tak zvaném green marketingu ze strany podnikt ptisobicich

ve sféte cestovniho ruchu. Praveé kvuli tomu se v dnesni dobé t&si oblib¢ agroturistika spojena s

cestovanim a naslednym pobytem na farme.

Nabidka cestovniho ruchu se zac¢ind vice segmentovat, Zadna firma jiZ nemuZe plsobit ve vSech
segmentech — kongresovy, medicinsky, poznavaci apod. Cestovni ruch jiz vyzaduje tuzké

zameéreni.
3.2 Destinace

Kesner (2005) mluvi o destinaci jako o urcité lokalité ¢i cilové destinaci v daném regionu. Dale
autor poukazuje na to, Ze pojem destinace se posouva z prostorového spiSe na troven naplné

cesty. Destinace dle daného piistupu je mistem prozitku cestujiciho.

V podstaté destinace je souborem produkti a sluzeb, které jsou konzumovany navstévnikem
piimo v oblasti jeho pobytu. Pfitom u navstévnika je vytvaren dojem, Ze veskeré produkty a

sluzby pfimo souvisi se znacku dané destinace.

Palatkova (2013) uvadi, Ze destinace musi byt konkurenceschopnd na trhu cestovniho ruchu.
Dana konkurenceschopnost je dédna kombinaci komparativnich a konkurenc¢nich vyhod.
Komparativni vyhoda oznacuje vychozi podminky, které nelze moc ménit, jedna se napiiklad o
reliéf, ptirodni zdroje apod. Konkuren¢ni vyhodou destinace je podle dané autorky schopnost
destinace dané zdroje zhodnocovat. Dana konkurenceschopnost je podminéna fazi Zivotniho

cyklu destinace (bude pojednano v dal§im textu a zaroven i inovace.

Samotnou destinaci je nutné tidit ze strany statu. Pochopitelné lze namitnout, ze cestovni ruch

neni potieba fidit ze strany statu a jakykoliv ekonomicky rust, zptsobeny i tfeba rozvojem

19



cestovniho ruchu je vhodny, avSak se ma pocitat S tim, Ze cestovni ruch ma celou fadu i
negativnich dopadi, jejichZ vyvoj musi byt uritym zpisobem usmérnén. Piikladem je zniceni

mistni ptirody, zvySeny rust cen apod. (Beranek, 2000).

Destina¢ni management je zaméfen na fizeni zvolené destinace. Podle pojmem destinace se
podle Palatkové (2006) rozumi svazek sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti,
které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo

oblasti.

Beranek (2016) pod pojmem destina¢ni management rozumi soubor technik, nastrojti a opafeni,
ktera sméfuji k vyuzivani cestovniho ruchu v dané destinaci. Jedna se o organizaci, komunikaci,
rozhodovaci proces a naslednou regulaci cestovniho ruchu v destinaci. Vysledkem destinacniho
managementu je tvorba nejen konkurenceschopného, ale i udrzitelného produktu cestovniho
ruchu. Destinacni management neni ovSem totozny s managementem podniku. Rozdil tkvi
predevsim v tom, Ze destina¢ni management vychazi ze spole¢ného fizeni a zahrnuje spolupraci

velkého poctu partnert.

Palatkova (2006) mluvi o destina¢nim managementu jako o strategii a cesty po silné regiony,
které dle jeho nazoru maji odvahu ke koncentraci pro spole¢ny rozvoj, organizaci a aktivni prodej
svych konkuren¢nich vyhod. Dle dané autorky je destina¢ni management rozhodné

dlouhodobou zalezitosti v ramci fiskalni politiky statu.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) naopak mluvi o destina¢nim managementu jako o formou
fizeni urCité destinace za ticelem zvysSeni efektivnosti aktivit spojenych s cestovnim ruchem a
jeho udrzitelnym rozvojem uskutecnénym v ramci dané destinace. Cilem destinac¢niho
managementu by mélo podle ni byt koordinace ¢innosti jednotlivych zajmovych skupin, které
se podileji na cestovnim ruchu. Dale autorka upozoriiuje, ze destinatni management je zaloZen
na dobrovolném zdkladu. Pochopitelné samotny produkt cestovniho ruchu je vytvaren pfimo
firmy pusobici v daném oboru, avsak piedpoklady pro vznik produktu jsou tvofeny na Grovni

samospravy.

Samotny pojem destina¢ni management je Gzce napojen na faze vyvoje zkoumané destinace a
mél by je vhodnym zplsobem podporovat. Dle Beranka (2016) prochazi kazda destinace

n¢kolika fazemi vyvoje:
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Obrizek 2 Zivotni cyklus destinace
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Zdroj: Beranek, 2016

Prvni faze je prvotnim krokem v rdmci destinacniho managementu. Jedné se o fazi, ktera je
vychozim krokem pro cely management destinace cestovniho ruchu. V ramci daného kroku je
snahou nalakat turisty do regionu. Problémem ale je, Ze ani obyvatelé daného statu nemusi védét
o tom, ze se jedna o skute¢ny turisticky produkt. Pravé proto cestovni ruch nehraje velkou roli.
Na druhou stranu turisté postupné zacinaji objevovat danou destinaci, jedna se zpravidla o
dobrodruhy, kteti jiz nejsou spokojeni se stavajici ,.klasickou‘ nabidnou na trhu cestovniho ruchu
a hledaji néco jiného, néco co nelze jednoduse najit v katalogu firem pisobicich v turismu.
Turisté vyuzivaji nabidku sluzeb od mistnich firem, rozhodné ale nelze fict, ze tato nabidka je
prizptisobena potfebdm a ptani turistl. Zahrani¢ni turisté nejsou hlavnim zdrojem piijmu pro
mistni podniky, jedna se spiSe o doplikovy piijem. Destinaéni management ma v tom velmi
slozity ukol, jelikoz ma propagovat destinaci, ktera de facto jesté neexistuje. Vhodnym zptisobem

propagace se jevi usporadani velké udalosti — napiiklad fotbalového turnaje (Beranek, 2016).

Druha faze jiz nésleduje v pripadé, ze navstévnici dokdzali objevit danou destinaci a cestovni
ruch zacind pomalu hrat svou roli v ekonomickém Zivoté daného regionu. Na druhou stranu je
nutné upozornit na to, ze kdyz navstévnici byli de facto spokojeni s nabidkou sluzeb v ptedchozi
fazi vyvoje, v aktudlni fazi jiz postupné dochazi k ristu jejich pozadavki na kvalitu ¢i rozsah
nabizenych sluzeb. Kontakty mezi turisty a mistnimi lidmi se za¢inaji prohlubovat. V dané fazi
rozvoje destinace dochazi k ristu zajmu mezinarodnich firem puisobicich v cestovnim ruchu 0
hosty, nikoliv na mistni lidi. Destina¢ni management v dané fazi ma o néco leh¢i praci — zde
jiz neni zapotiebi za¢inat od nuly, nybrz zajistit hladky ptesun do dalsi faze. Ukolem pro ng;j i

nadale ziistava vhodna propagace destinace v zahranici (Palatkova, 2006).
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Féze rozvoje je rozhodn¢ doménou velkych nadnarodnich firem. Cestovni ruch se rychle rozviji
a postupné klesa vliv mistnich podnikatelt na sluzby poskytované v ramci mezinarodni turistiky.
Muze se dokonce stat, ze dojde ke zméné¢ destinace, coz rozhodné ne vSichni navstévnici mohou
vnimat pozitivné. Ukolem pro destinaéni management je zajistit trvale udrZitelny rozvoj dané
destinace a vhodnym zptisobem zajistit pé¢i o ekologii. Cestovni ruch v dané fazi za¢ina hrat
klicovou roli pro obyvatelé zvoleného regionu. Jedna se o naprosto idedlni fazi, jejiz Zivotnost

by méla byt za aplikace politiky destina¢niho managementu zajisténa co nejdéle (Palatkova,
2006).

Konsolidace je fazi, kde na jednu stranu dochézi k dosaZeni vrcholu poctu turistli a potazmo 1
objemu penéz spojenym s cestovnim ruchem, avsak zaroven dochazi i ke zpomaleni tempa riistu
poctu turistli. Destinace se postupné stava zcela zavisld na turistech, vétSina obyvatel mize
pracovat pravé v cestovnim ruchu. Castou chybou v ramci destinaéniho managementu je
zanedbani potieb a prani mistnich podnikateli, ktefi jsou zakladem pro ekonomicky rozvoj statu.
Dalsim ukolem, kromé podpory malych a stiednich podnikatelt, je snaha o prodlouzeni sezony,
a to ve formé zaméteni na nové skupiny turisti — naptiklad seniory. Kromé toho stat musi mit

na paméti, Ze je zapotiebi provadét vhodnou diverzifikaci pfijmil, aby se destinace nestala

vvvvvvvv

Nasledujici fazi je negativnim krokem v rozvoje dané destinace. V dané fazi sice je velky pocet
navstévniku, stejné jako i objem jejich atrat, avSak jsou patrné tendence poklesu - naptiklad tim,
ze dochazi k postupnému poklesu délky pobytu, respektive primérné utraty. Zde se 1ze setkat 1
s tim, ze se zaCinaji vyrazné projevovat negativni disledky rozvoje cestovniho ruchu, o kterych
se mluvilo v piislusné kapitole dané bakalarské prace. Miize se stat, ze mistni rezidenti jsou
dokonce postupné vytlacovani z mist pobytu turisti — a to diky pfili§ vysokym cenam, které si
nemohou dovolit mistni obyvatelé. Destinaéni management by mél v dané fazi vyraznym

zpusobem zasahnout a vyftesit pfipadné problémy (Beranek, 2016).

Posledni faze a jeji uspésnost je ptimo zavisla na efektivité politiky destinaéniho managementu.
Pokud nebude politika Gispé$nd, dostane se destinace do faze tipadku. V dané fazi je vyCerpan
zdroj rlstu destinace a rozvoj cestovniho ruchu je omezen. Dalsi variantou je stabilizace, kdyz
diky vhodnym opatfenim ze strany destina¢niho managementu je dosaZeno omezeni poklesu
poctu navstévnikil. Posledni moZnosti rozvoje je adaptace, kdy dochéazi k usmérnéni rozvoje
destinace. Omlazeni je posledni variantu vyvoje, kterou lze vidét na ptikladu Prahy, ktera

dokézala i po rozpadu komunistického bloku zazit novy rozkvét cestovniho ruchu.
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Vyse uvedeny pristup je mozné porovnat s Bécherel, ktery zminuje Ctyii faze vyvoje politiky
turismy v destinaci: faze orientovana na propagaci, faze orientovana na propagaci a produkt, faze
orientovand na rust konkurenceschopnosti a nakonec faze zaloZzena na prosazovani strategii a

strategického planovani destinace (Palatkova, 2006).

Prvni faze je charakteristickd situaci, pii které se urady staraji o nabidku atraktivit destinace az
do okamziku, kdy se turismus stava vyznamnym ekonomickym odvétvim. Druha faze je zasadni
pro podporu produkéniho potencidlu formou investovani do infrastruktury a marketingu. Ttreti
faze je zaméfena narast kvality a ucinnosti turismu, ato za predpokladu soucasné ochrané zdroji
destinace. Posledni faze je zaloZena na strategickém pfistupu a dikladném planovani rozvoje

destinace (Palatkova, 2006).

3.3 Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

Ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu jsou nejcastéji rozdéleny na realizacni, selektivni a
nakonec lokaliza¢ni. Schematicky je mozné kombinaci téchto prvki zobrazit takto — viz obrazek
¢. 3:

Obrazek 3 Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Predpoklady

1
| | 1

Lokalizacni Selektivni Realizacni

I

Pfirodni Administratvini Komunikacni

Demografické

Urbanizaéni

l

Sociologické

Ekologické

Personalni

I— Politické

Materialng-
technické

Klturné-
municipalni

Zdroj: Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011

3.3.1 Realiza¢ni faktory

Realizacni faktory jsou podle Ryglové, Burian a Vajénerové (2011) zalozeny na zptisobu
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dopravy a vyuziti infastruktury sluzeb nabizenych v dané destinaci. Jedna se hlavn€ o zptisob a
pohodlnost dopravy ubytovani Vv mist¢ poskytovani turistickych sluzeb. Realiza¢ni
predpoklady, tj. sekundarni potencial cestovniho ruchu, se odviji od priméarniho potencialu a
dale ho rozviji. VySe uvedeny pfistup je mozné porovnat s Hamarneh (2012), ktery dé¢li
realiza¢ni ptedpoklady na suprastrukturu a infrastrukturu — viz obrazek ¢. 4.

Obrazek 4 Realiza¢ni predpoklady

[Suprastruktura [ Infrastruktur
W UthOVéni - Doprav
F —
—| Stravovani | Vefejn
a

L{Doplitkova | | Doprava
zarizeni Vv klldU
—_—

Zdroj: Hamarneh, 2012

Hlavnim t¢elem dopravy v ramci zhodnoceni realiza¢nich faktord je zajiSténi piepravy
ucastnika do cilové destinace. Pfitom v ramci dan¢ho kritéria se ma jednat podle Beranka
(2016) o jednoduchost, bezpe¢nost a pohodli. Krome toho doprava ma byt i cenove dostupna,
nema se jednat 0 sluzbu pro vyvolené. Je nutné upozornit, Ze s rostouci vzdalenosti mezi
mistem bydlisté turisty a mistem jeho pobytu roste vyznam kvality dopravy. Doprava je
jednim z realiza¢nich faktord, ktery je relativné negativné vnimén ucastnikem cestovniho
ruchu. Dlvod je snadny — turista si nepteje travit hodiny v letadle nebo ¢ekanim na odbaveni

na letisti.

Ubytovani je dal§im vyznamnym faktorem, ktery rozhoduje o popularité cestovani. Jedna se
o faktor vztahujici se k odpocinku turisty v misté¢ svého pobytu. V rdmci zhodnoceni
destinace cestovniho ruchu se jedna o zejména zhodnoceni stavajici hotelové a jiné ubytovaci
kapacity vcetné kvality poskytovanych sluzeb. Pficemz se mé zhodnotit i celkova kapacita —
jak drahé pétihvézdickové hotely, tak 1 levné ubytovani. Ubytovaci zafizeni je mozné délit
na pevné, pohyblivé, dle ¢asového vyuziti (celoro¢ni, dvou sezonni apod.), velikosti nebo
druhu stavby. Uvedené faktory je mozné sledovat takovymi ukazateli: kvalitou, velikosti

pfepravy a poctem ubytovacich zatizeni (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Do dalsich sluzeb patticich do lokaliza¢nich faktorti patii sménarenska ¢innost, bankovni

24



sluzby a pochopiteln¢ i celkova stupen modernizace infrastruktury zemé.
3.3.2 Selektivni faktory

Dalsi faktory maji podle Seifertové (2013) vylozené psychologicky dopad a zdaraziuji socialni
motiv v cestovani. Definuji selektivni faktory zpusobilosti destinace k cestovnimu ruchu a

vybiraji oblasti s nejvhodnéjsimi predpoklady pro rozvoj turismu (Hamarneh, 2012).

Prvni skupina faktori zamétené na demografické charakteristiky ma podle Jakubikové (2009)
kli¢ovy dopad na cestovani. Dle dané autorky se jedna o faktor pisobici jak na stran€ poptavky,

tak 1 na stran¢ nabidky.

Politicka situace hraje naprosto zasadni roli v ramci zhodnoceni cestovniho ruchu. Cim je
stabilngjsi politicka situace v zemi, tim vice turistti by Si pfalo do ni ptijet. To samé plati i opacné
— podle Calder (2019) cestovni ruch v Tunisku se vzpamatoval az po tiech letech po
teroristickych Gtocich na zahrani¢ni turisty. Na pfikladu Tuniska je vidét, ze problémy v politické

a bezpecénostni situace mohou vyznamnym zptisobem ovlivnit cestovni ruch.

Do administrativni skupiny faktort patii celd fada Cinitelt ovliviiyjicich cestovni ruch. Sem
patii napiiklad sménitelnost mény, rizné administrativni ptekazky stojici v rozvoji cestovniho
ruchu, celni a devizové piedpisy a hlavné vizova povinnost. Zcela logicky ma dana skupina
faktorti ¢init co nejmensi prekazky pro rozvoj cestovniho ruchu. Pravé proto vedeni Ukrajiny

se jiz davno rozhodlo o zruseni vizové povinnosti pro obcany EU.

Vyse uvedeny piistup je mozné porovnat s Hamarneh (2012), ktery uvadi nasledujici obrazek:

Obrazek 5 Selektivni predpoklady

Objektivni Subjektivni
predpoklady pfedpoklady
3
H Politické S
N H Psychologické
predpoklady pohnutky
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—
oy
N .
Ekonomické H
piedpoklady ZkuSenosti s
. cestovanim
L )
Demografické N
predpoklady Propagace
e a moda
Y
Urbanizaéni s
predpoklady
L Charakteristika
ologicke naroda
| predpoklady

Zdroj: Hamarneh, 2012
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Jak je vidét z obrazku, Hamarneh (2012) uvadi navic i faktor mody a charakteristiku naroda jako
dalsi prvky majici vliv na cestovni ruch. Napftiklad ve 20. letech minulého stoleti bylo naptiklad

modni jezdit do 1azni, coz se podepsalo na rozvoji ¢eského lazenstvi.

3.3.3 Lokaliza¢ni faktory

Dalsi skupinou faktorti je v podstaté hlavni odliSnosti mistni ptirody nebo kultury, které lakaji
zahrani¢ni navstévniky do dané zemé — viz obrazek €. 6. Jedné se o hlavni vychozi krok pro
destinacni management, o kterém je pojednano v ptislusné kapitole dané prace.

Obrazek 6 Lokaliza¢ni piedpoklady

Ptirodni Spolecenské
predpoklady predpoklady
(] Kulturné-
|| Klimaticke || historicke
p y pamatky
[ Podzemni a | [ Kulturni
povrchové zafizeni a

L] vody L] akce
. Sportovni a
Morfologie zébavni akce
A
Flora a fauna
M—

Zdroj: Hamarneh, 2012

Lokalizac¢ni faktory se d€li na pfirodni a spolecenské. Dle Ryglové, Burian a Vajénerové (2011)
pod pfirodnimi faktory se rozumi zejména klimat a podnebi. Pravé proto staty s pristupem  k
teplému mofi se t€8i velké oblibé mezi turisty. DalSimi v pofadi faktory jsou geologické
zvlastnosti a hydrologické poméry v dané zemi. Je nutné dodat, Ze v dneSni uspéchané dobé
pravé ptirodni a klimatické elementy patii k vyznamnym psychologickym potiebam

obyvatelstva, zejména pokud je fe€ o lidi bydlici ve méstech.

Pochopitelné ne vSechny staty maji moZnost poskytnout svym navstévnikiim celoro¢ni teplé
podnebi nebo moZznost zajezdit na lyzich béhem 365 dni v roce. Pravé v tom ma byt napomocna
statni politika v rozvoji cestovniho ruchu, kterd mé snizit sezonnost. Piikladem je tfeba snizeni
dopady sezonnosti diky rozvoji jinych typl cestovniho ruchu — naptiklad kongrest nebo

cestovniho ruchu zaméteného na seniory.
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Spolecenské faktory jsou predstaveny vylozené spoleCenskymi atraktivitami, které jsou
schopny naldkat navstévniky do dané zemé¢. Jednd se o zvyky nebo slavnosti. Beranek (2016)

uvadi i pfipad gastronomického cestovniho ruchu mezi hlavnimi spolecenskymi faktory.

Jedna se o skupinu faktort, kam patii veskeré elementy tvotici kulturni a historické dédictvi
zem¢. Pravé dana skupina faktorl je zdsadni v ptipadé cestovani do Evropy, kterd ma velmi

bohatou historii.

Dana skupina faktort je daleko snadnéji ovlivnéna statni politikou rozvoje cestovniho ruchu
v zemi. Kotikova (2013) uvadi, ze v ramci spolecenskych faktorti neni zas az tak dulezita

kvantita danych faktord, ale spise jejich kvalita a zajimavost pro zahrani¢niho turistu.

Naprosto kli¢ovou roli mezi spolecenskymi faktory hraje svétovy seznam kulturniho dédictvi
UNESCO. Lze ptedpokladat, Ze dany seznam je naprosto zasadni v ramci realizace politiky

nalakani turistd do dané zemé.

3.4 Zajezdova Cinnost

Nabidka a poptavka v cestovnim ruchu je predstavena jednotlivymi subjekty: domdacnosti,
firmy a stat. Prvni subjekt sleduje za cil uspokojeni potieb a maximalizace uzitku. Firmy maji
za cil maximalizovat svlij zisk. Nakonec stat sleduje za cil ovlivnit trh a odstranit negativni

dopady na trzni ptisobeni.

Pod pojmem zéjezd se rozumi pfedem definovand kombinace sluZzeb nabizenych v cestovnim

ruchu. Lze jej rovnéz chapat jako organizovanou tcast skupiny osob na cestovnim ruchu.

Z4jezdem se rozumi kombinace alespon dvou ze sluzeb cestovniho ruchu — dopravit ubytovani
¢i jiné sluzby, jejiz cena tvoii aspon 20 % souhrnné ceny zajezdu. Prodavat a organizovat zajezd
muiZze jen opravnéna cestovni kancelai na zakladé smlouvy o zajezdu. Zprostiedkovavat ale

muze 1 jind cestovni kanceldf nebo cestovni agentura.

Pravni upravu zijezdové Cinnosti je mozné nalézt v zakoné ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikdni v cestovnim ruchu a rovnéz v zdkoné 111/2018 Sb., o n¢kterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Jedna se o
soubor alesponi dvou riznych typil sluzeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovani ¢i jiné sluzby)
v piipad¢, ze: ,, soubor sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pripadné je sestaven na Zddost
nebo bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli

sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu®. Déle zékon vymezuje dalsi
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podminky a zdlraznuje zptsob, jakymi jsou sluzby v ramci cestovniho ruchu nabizeny. Diky
dané definici zajezdem neni soubor jednotlivych sluzeb — dopravy, ubytovani apod. (Ryglova,

Burian a Vajcnerova (2011).

Zajezdy je mozné rozdelovat do nékolika hledisek — viz tabulka €. 1. Ke kazdému zajezdu ma

byt uzaviena smlouva, ktera ovSem nemusi mit pisemnou podobu.)

V ramci tvorby zajezdu je nutné stravit patifi¢nou dobu piipravou a planovanim. Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova (2011) doporucuji nasledujici: spravné zvolit nastupni misto a nabidku
ubytovani a stravovani, zacilit zjezd na urcCitou klientelu, pfipravit dopliikové sluzby, spravné

spocitat kalkulaci a zajistit programming a packaging.

U kalkulace zajezdu je nutné zohlednit hlavné dopravni, stravovaci pojiStovaci, stravovaci
sluzby a rovnéz vstupné, respektive praci pravodcii. Kromé toho je vhodné pocitat s riziky —
piedevsim pohybem kurzu ¢i rizikem neobsazeni kapacity. U dopravy je vSechno odvijeno od
typu dopravniho prostiedku, je nutné zohlednit 1 storno, respektive vedlejsi poplatky jako
parkovné ¢i mytné (KuneSova a Farkova, 2014).

Tabulka 1 Typologie zajezdu

Rozd¢leni podle Clenéni, charakteristika

Geografického hlediska Domaci
Zahranicni

Doby trvani Dlouhodoby (delsi nez 3 dny)
Kratkodoby (do 3 dni)

Tematické naplné Lazensky

Rekreacni
Kulturné-poznévaci
Vystavy a veletrhy
NébozZenské

Jazykovy

Lovecky

Agroturistika

Gurmanska turistika
Zv1astni tematické zajezdy

Zpusob dopravy Autokarové

Vlakové

Leteckeé

Vlastnim autem

Lodni z4jezdy
Kombinovand doprava

Rocéniho obdobi Zimni
Letni
Mimosezonni

Zpusob ptipravy Standardni
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Forfaitingovy (na miru)

Ze sociologického hlediska

Zajezd zamétfeny dle cilové skupiny v zéavislosti na
pozadavcich

Zdroj: Kunesova a Farkova, 2014

V ramci tvorby zajezdu je nutné stravit patifi¢nou dobu piipravou a planovanim. Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova (2011) doporucuji nasledujici: spravné zvolit nastupni misto a nabidku

ubytovani a stravovani, zacilit zajezd na urcitou klientelu, pfipravit doplitkové sluzby, spravné

spocitat kalkulaci a zajistit programming a packaging.

U kalkulace zajezdu je nutné zohlednit hlavné dopravni, stravovaci pojiStovaci, stravovaci

sluzby a rovnéz vstupné, respektive praci pruvodct. Kromé toho je vhodné pocitat s riziky —

piedevsim pohybem kurzu ¢i rizikem neobsazeni kapacity. U dopravy je vSechno odvijeno od

typu dopravniho prostiedku, je nutné zohlednit 1 storno, respektive vedlejsi poplatky jako

parkovné ¢i mytné (KuneSova a Farkova, 2014).

Ma se zohlednit i1 sluzby priivodce, a to dle délky pobytu podle aktuélniho pravniho fadu. Je

nutné pocitat s tim, Ze se ma vyuzivat pouze sluzeb pravodce, ktery ma patiicné licence.

Diilezitou soucasti zajezdové Cinnosti jsou cestovni kancelafe a agentury — viz obrazek €. 7

upozornujici na rozdily mezi nimi.

Obrazek 7 Cestovni kancelai a cestovni agentura

Zdroj: MPO, 2017

Organizova
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- Organizovani
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aaentura kombinace sluzeb

Souvisejici
sluzby

Jak je vidét, rozdil vznikd v typu podnikatelské jednotky, zpisobu ruceni a rovnéZz i tvorbé

nabidky. Cestovni kancelaf je podnikatelskym subjektem nabizejicim a prodavajicim zéjezdy.
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Jedna se o provozovatele, ktery podnika na zakladé koncese, nikoliv volné zivnosti, diky tomu
je dany podnikatel opravnén nabizet a prodavat zajezdy. Dal§im rozdilem je to, ze cestovni

kancelar uzaviré s klientem cestovni smlouvy a musi mit pojisténi proti upadku.

Cestovni agentura je podnikatelskym subjektem, ktery zprostfedkovava sluzby cestovniho
ruchu a rovnéz nabizi takové sluzby, které nesplituji definici z4jezdu dle aktualniho zédkoniku,
pravé proto se jedna o volnou zivnost. Je nutné zduraznit, Zze na rozdil od cestovni kancelare,
cestovni agentura pouze zprostiedkovava zajezd. DalSim vyznamnym rozdilem je to, ze

cestovni agentura nemusi mit zajezd pojistény a ptimo nenese odpovédnost za jeho pribeh.
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4 Charakteristika destinace — Ukrajina

Zvolenou destinaci pro tuto praci je Ukrajina.Ukrajina je zemi lezici ve vychodni Evropé. Zemé
hrani¢i s Ruskem, Moldavskem Rumunskem, Madarskem, Slovenskem, Polskem a
Béloruskem. Na jihu ma zemé piistup do Cerného a Azovského mote. Jiz z daného pohledu se
jedna o stat situovany nedaleko evropskych hranic (Plaskon, 2020).

Jednd se o stat, ktery ziskal nezavislost diky rozpadu Sovétského svazu. Dé&jiny zemé ale
zacinaji jesté ve sttedoveéku a jsou spojeny s prvnim statnim Gtvarem vychodnich Slovant —
Kyjevské Rusi. Jednalo se o prvni statni atvar vychodnich Slovani. Nejznaméj$im panovnikem
statu byl Vladimir, ktery ptijal kfestanstvi (Arno, 2020).

Po celou dobu se na uzemi Ukrajiny vystiidala cela fada kultur: polska, ¢eska, tatarska a mnoho
dalSich. Cely sttedove€k byla zem¢ ovladéana tfemi fiSemi: Polskem, Ruskem a Osmanskou i$i
(prostfednictvim Krymského chanatu). Nakonec ze vSech tfi uvedenych statl zvitézilo Rusko
(Arno, 2020).

V dnesni dobé doslo ke ztraté tizemi Ukrajiny — jedna se o poloostrov Krym. Dale zem¢ ztratila
vyznamna pramyslova centra — Lugansk a Donéck, kterd jsou v soucasnosti ovladana
proruskymi separatisty (Plaskon, 2020).

Bohuzel vétSina oficidlnich statistik je dostupnd jen do roku 2014. Pocet obyvatel zem¢e
neustale klesa — viz obrazek €. 8. Je to spojeno piedevsim s klesajici porodnosti a migraci
obyvatel zem¢ do zahrani¢i. Navic ukrajinska oficidlni statistika neuvadi obyvatele Krymu.
V¢étSina ukrajinskych obyvatel vyznava pravoslavi, existuje ale poc¢etna katolicka mensina (na
zépad¢ zem¢) a muslimska (krymsti Tatafi). Pocet obyvatel klesa 1 diky vysoké migraci za
hranice — zejména do unijnich zemi a do Ruska (Statisticky ufad Ukrajiny, 2020).

Obrazek 8 Pocet obyvatel Ukrajiny v letech 1990-2016, v tis osob

e Pocet obvvatel. v tis.

Rok

Zdroj: Statisticky atad Ukrajiny, 2020

Ukrajinska ekonomika se dostala do hluboké recese v letech 2007-2008, a to v souvislosti s
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celosvétovou ekonomickou krizi a politickou krizi v zemi, ktera vyustila v ob¢anskou valku a
okupaci Krymu ze strany Ruska. Diky tomu je Ukrajina jednim z nejchudSich evropskych stata,
1 kdyz ma relativn€ pocetnou bohatsi ptijmovou skupinu v Kyjevé. Ekonomicky vyvoj rovnéz
ztézuje 1 vlekle tekouci obcCanskd valka na vychodé zemé. Dalsi vyznamnou brzdou

ekonomického rozvoje zemé je vysoka korupce.

Tabulka 2 Vyvoj hlavnich makroekonomickych ukazatelis Ukrajiny v letech 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
HDP v mld. Hfiven 1586,91 | 1988,54 | 2383,1 |2908,2 | 3558,7
Obecna mira nezaméstnanosti v % | 9,7 9,1 9,7 9,9 9
Inflace (CPI) v % 24,9 43,3 12,4 13,7 9,8

Zdroj: Statisticky utad Ukrajiny, 2020

Na druhou stranu hospodarstvi zemé ukazuje v poslednich letech trend k ristu — viz tabulka €.
2. Je to zpuisobeno potencialem vnitiniho trhu. Navic stat diky novému rezimu je vice otevien
zapadnim investicim, proto lze ocekavat dal$i ekonomicky rist doprovazeny vstupem
zahrani¢niho kapitalu. Zajimavé je, Ze nezaméstnanost nepiekracuje mezi deseti procent. Lze
to vysvétlit migraci Ukrajincti za praci do zahraniéi, coz pozitivné ptisobi na nezaméstnanost.
Jednozna¢nym problémem zemé je ale inflace, ktera prekracuje deset procent, v roce 2014 dana

veli¢ina dokonce dosahla 24,9 %.

4.1 Shrnuti silnych a slabych stranek predpokladi pro rozvoj cestovniho
ruchu Ukrajiny

Na konci dané kapitoly je mozné udélat celkové shrnuti vySe uvedenych piedpoklada pro
rozvoj cestovniho ruchu, a to z pohledu silnych a slabych stranek zvolenych regiond. Silné
stranky vyse uvedenych regionti jsou zastoupeny:

kulturni blizkost k Evrop¢,

nizka cenova hladina z pohledu turisti z Ceské

republiky, geograficka vzdalenost,

bezvizovy rezim,

NN NN

politické sméfovani zemé na Zapad.

Zaprvé je Ukrajina statem, ktery stoji relativné blizko Evropé€, pokud se jedna o kulturni
standardy a vzorce chovani. Néktera tizemi Ukrajiny byla dokonce urcitou dobu soucasti
evropskych stati — Polska, Mad’arska, Rakousko-Uherska nebo dokonce i mezivale¢ného
Ceskoslovenska. Pravé proto zde se nesetka esky turista s kulturnimi zvyky, na které neni

zvykly — jako napfiklad zahaleni hlavy zeny v nékterych muslimskych zemich. Navic v
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regionu i po veskerych presunutich obyvatelstva zije poc¢etna mad’arska a polska mensina, které
dodrzuji tradice svych predkd.

Ekonomicka troven statu a vybranych regiond je pomérné nizkd — pouze pro zajimavost
ukrajinské HDP na jednu osobu je ve vysi 13 600 K&, kdezto v Ceské republice je na Grovni
69 217 K¢&, primérna mzda je v zemi ve vysi 6 700 K¢&, kdezto v CR je 33 690 K¢&. Kvili tak
nizké zivotni trovni i ceny v daném staté jsou daleko nizsi, coz mtize byt vyznamnym lakadlem
pro turisty. Navic v poslednich n¢kolika letech doslo k vyznamnému oslabeni ukrajinské
hiivny — napfiklad kurz hfivny vi¢i USD byl 8 hfiven za jednu americkou ménu, kdezto v
soucasné dob¢ se jedna 0 24 hiivny (Trading Economics, 2020). Dany pokles domaci mény

podporuje cestovni ruch zem¢.

Zvolené regiony Ukrajiny lezi pfimo u evropskych hranic, proto rozvoj cestovniho ruchu je
podpoten geografickou blizkosti — turista z Evropy nemusi travit tolik ¢asu cestovanim, aby se
dostal do vybranych destinaci. V podstaté do vSech regionti se 1ze dostat po silnicich i vlastnim

autem. Navic do Lvovu a Odé&sy se lze dostat i po vzduchu.

Silnou podporou cestovniho ruchu do zemé je zruSeni vizového rezimu ze strany ukrajinské
vlady pro vSechny obCany EU. Dany krok sice byl udélan pred nékolika lety, ale i pies to se

jedna o oblast podporujici rozvoj cestovniho ruchu.

Posledni udalosti, které se odehraly v zemi, zcela jasné nasvédcuji tomu, Ze stat se zacina vice
orientovat na zépad. Cilem ukrajinské vlady je vstup do EU a vétsi integrace se sousednimi
evropskymi staty. Je ziejmé, Ze dany Krok je prozatim v nedohledu, avsak diky dané orientaci
zem¢ dochazi k posileni pozitivniho image Ukrajiny v Evrop¢ jako statu, ktery se snazi ptiblizit
evropskym vzorctim a chovani. Pfitom image zem¢ hraje zdsadni roli v cestovnim ruchu

vybranych regiont, jelikoz jsou tyto regiony situovany nejbliz k Evropé¢.
Zem¢ a vybrané destinace maji ale 1 slabé stranky, mezi které je mozné zaradit:

v" niz8i kvalita nabizenych sluZeb, valka na vychodé zemé,

v' nerozvinuty systém méstské hromadné dopravy.

cvwr

Zaprvé je na Ukrajing daleko nizsi aroven sluzeb, neZli je tomu zvykem v zemich EU. Mnohé
hotely a jina zafizeni poskytujici sluzby turistim maji pomérné nizkou troven, coz Se nemusi
libit zahrani¢nim turistim, ktefi jsou zvykli na vys$si standard sluZzeb. V zemi sice existuje
klasicky systém hodnoceni hoteli podle poctu hvézdicek, avSak toto hodnoceni né&kdy
neodpovida aktudlni situaci. Zde je mozné vidét hlavni kol pro ukrajinskou vladu, ktera by

meéla provést revizi systému hodnoceni hotelt.
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Dalsim omezenim pro cestovni ruch do zemé je ob¢anska valka na vychod¢ statu. Ve vysledku
existence ozbrojenych konfliktlh dochézi k poklesu image zemé jako destinace pro cestovni
ruch. Regiony, v kterych dochdzi k vojenskym stietiim, jsou rozmisténé daleko od zvolenych
regiont, ale i pies to vétsina Evropant spojuje Ukrajinu s valkou, coz nema moc dobry dopad
na cestovni ruch. Bohuzel neni zjevna snaha ukrajinskych agentur propagujicich cestovni ruch
do zem¢ 0 odstranéni daného stavu. Ukrajina by se v tom mohla poucit od Izraele, ktery je de

facto ve valec¢ném stavu, ale ma rozvinuty mezinarodni turismus.

Jak vyplynulo z vyzkumu, v zddném z regionli neni rozvinut systém meéstské hromadné
dopravy, coz neni moc pozitivni zjisténi pro turisty z Ceské republiky, ktefi jsou zvykli na
rozvinuty a kvalitni méstsky dopravni systém. Je to ale zcela kompenzovano levnou dopravou

pomoci marsrutek a taxi, které stoji velmi malo na evropské pomery.

4.2 Faktory, ovliviiujici cestovni ruch Ukrajiny

V nasledujicich podkapitolach jsou charakterizovany 3 druhy faktort — selektivni, realiza¢ni a

lokaliza¢ni faktory.

4.2.1 Selektivni faktory v ukrajinském cestovnim ruchu

Za selektivni faktory ukrajinského turismu se povazuji objektivni a subjektivni predpoklady,

které jsou tvofeny politickymi, ekonomickymi, demografickymi, urbaniza¢nimi a

ekologickymi predpoklady.

Selektivni faktory souviseji s nize uvedenymi politickymi, ekonomickymi, bezpecnostnimi a

ekologickymi problémy, které¢ existuji na Ukrajin¢:

| Véle¢ny konflikt na vychodni Ukrajin€. Protoze dand zemé je u zahrani¢nich obyvatel
spojovana s bezpecnostnimi riziky, je slozité¢ vybudovat turistickou znacku ,,Ukrajina“,

| Ekologické problémy jako nasledek havarie na Cernobylské jaderné elektrarng. Znegisténi
vzduchu, podzemnich vod, pidy zplisobené touto havarii je diivodem ekologickych
rizik. (Karabaza, Kozhukhova a Ivanova, 2019)

Celd tada subjektivnich a objektivnich faktori negativné ovliviiuje dynamiku vyvoje

zakladnich ukazatelll turistického odvétvi Ukrajiny. Hlavnim faktorem nestability

ukrajinského cestovniho ruchu je komplikovana politickd a humanitarni situace v nékterych

oblastech Ukrajiny, kterd vyrazné sniZuje atraktivitu zemé jako turistické destinace pro

zahrani¢ni turisty. Komplikovana situace v turistickém odvétvi mé negativni vliv na objem

investic do cestovniho ruchu a je tak divodem k naslednému poklesu jeho
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konkurenceschopnosti. (Né&stéréuk a Rybcak, 2016)

Kviili ozbrojenému konfliktu ve vychodni Ukrajin¢ doslo ke snizeni ro¢niho poctu piijezdu
zahrani¢nich turistl o 6-10 milioni osob (jde zejména o ruské turisty). Na Ukrajinu ro¢né
ptijizdi o 1 milion mén¢ zahrani¢nich turisti, kteti v pfedchozich letech navstévovali Krym.
(Evéenko, 2014)

V nejblizsich letech nejspis bude pokracovat tendence, spocivajici ve snizeni zivotni irovné
obyvatelstva Ukrajiny — cenova hladina bude rast rychleji, nez budou riast pfijmy obyvatel
zemé a dojde k prohlubovani socidlni nerovnosti mezi riznymi spolecenskymi vrstvami.
Béhem takového obdobi Ize ofekavat znaény pievis nabidky sluzeb (véetné sluzeb cestovniho
ruchu) nad poptavkou po takovych sluzbach. Da se predpokladat, ze hlavni cilovou skupinou
uzivatell sluzeb cestovniho ruchu 1 nadéle bude Cast obyvatelstva s nejvyssimi piijmy. (Rjaba,

2016)

4.2.2 Realizaéni faktory v cestovnim ruchu Ukrajiny

Mezi realiza¢ni faktory cestovniho ruchu Ukrajiny patii zejména kvalita dopravy, ubytovani a
infrastruktury v destinaci. Stav turistické infrastruktury je povazovan za jeden z
mezinarodnim standardiim, jsou umistény pfedevSim v nékolika nejvétSich ukrajinskych
meéstech (v Kyjevu, Odése nebo Lvove).

Nedostate¢na rozvinutost infrastruktury ukrajinského cestovniho ruchu ma negativni dopad na
efektivit¢ a kvalité rekreace navstévniki této zeme. Tato situace se jesté komplikuje tim, ze
budovani a rozvoj vyzaduje znacné investice pii jejich vyrazné delSi navratnosti. Z tohoto
davodu k budovani rozvinuté infrastruktury cestovniho ruchu na Ukrajiné je nutné zajistit
financovani turistického odvétvi z rtznych zdroju financovani za maximalné vyhodnych
podminek pro investory. (Burenina a Savocka, 2010)

Nehled€ na ptiznivé pfirodni a klimatické podminky a bohaté historické a kulturni dédictvi,
neni Ukrajina v sou€asné dobé tak atraktivni pro turisty jako by mohla byt. Hlavnimi diivody k
tomu je skuteCnost, Ze v zemi neni vysoka kvalita turistického servisu, je nedostatek hotelli
vyssi tfidy, zastarald materidlné-technickd zdkladna cestovniho ruchu, nizsi kvalita silnic a
obecné slabé rozvinuta infrastruktura cestovniho ruchu zemé.

Je tfeba dodat, Ze na Ukrajin€ také existuji problémy s domacim cestovnim ruchem. Kvili
absenci dostatecného objemu investic do ukrajinského hospodatstvi a cestovniho ruchu, starsi
materialné-technické zakladné€ a zvysSeni ceny vnitrostatnich zajezdu, sluzby cestovniho ruchu

jsou cenove nedostupné i pro pracujici obyvatelstvo. (Burenina a Savocka, 2010)
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Zvysena mira sezonnosti cestovniho ruchu Ukrajiny je jednim z projevii jeho nedostate¢né
rozvinuté infrastruktury. Ze statistickych udaji vyplyva, ze k vyraznému zvySeni prodejii
zajezdli béhem Cervna az srpna a ke snizeni prodejii zajezdli béhem mezisezony a béhem
zimniho obdobi. Vyjimkou je nepatrné zvysSeni prodeju sluzeb poradateld zajezda cestovniho
ruchu o novoro¢nich a vanoc¢nich svatcich. Rozdil mezi poétem prodanych zajezdi béhem
hlavni sezony a mimosezony c¢ini kolem 30 % u ubytovacich sluzeb a zhruba 50 % - u
poradatela zajezdi. (Néstercuk, a Rybcak, 2016)

Nehledé na existenci velkého poctu historickych a pfirodnich pamatek na uzemi Ukrajiny,
jejich rekonstrukce a investovani do jinych objektt turistické infrastruktury neni v dostatecné
mife financovana ani ze statnich, ani ze soukromych finanénich zdrojt. Niz§i mira investic do
cestovniho ruchu Ukrajiny je do urit¢ miry podminéna nedostate¢né propracovanou
legislativni zdkladnou turistického odvétvi. Soucasné pravni predpisy v oblasti cestovniho
ruchu Ukrajiny nefunguji jako efektivni a atraktivni nastroj piilakani domacich a zahrani¢nich
investici. (Rjaba, 2016)

Infrastruktura cestovniho ruchu Ukrajiny zatim neodpovida moderni svétové tirovni, ackoliv v
poslednich letech je v ukrajinském cestovnim ruchu sledovana tendence vystavby modernich
hotell vyss$i tfidy a jinych objektt infrastruktury svétové kvality. (Ljubcuk, Gongar a
Ponomarenko, 2016)

4.2.3 Lokaliza¢ni faktory Ukrajiny

Lokaliza¢ni faktory cestovniho ruchu Ukrajiny jsou piedstaveny pfirodnimi a spolecenskymi
predpoklady. Mezi ptirodni ptedpoklady ptedevsim patii klimatické podminky a flora a fauna,
zatimco mezi spoleCenské — kulturné-historické pamatky, kulturni zatizeni a akce nebo také
sportovni a zdbavni akce.

Ukrajina disponuje rozsahlymi ptfirodnimi, klimatickymi, kulturnimi a historickymi zdroji,
které vytvareji predpoklady pro Siroké spektrum riiznych druht cestovniho ruchu. Vyhodna
geografickd poloha zemé (mezi vychodni Evropou a postsovétskym prostorem) je také
vhodnym piedpokladem pro rozvoj turistického odvétvi. Podstatnou ¢ast pfirodniho potencidlu
Ukrajiny tvofi rekreacni krajiny (lesni, pfimotské, horské), 1é¢ivé zdroje (pfirodni minerdlni
vody, 1écebna bahna), pfirodni chranéna uzemi (narodni a regionalni pfirodni parky) a tizemi,
ktera maji historickou a kulturni hodnotu (architektonické pamatky a pamatkovy urbanismus).
Celkova plocha vyuZzivanych a potencialnich rekreacnich zo6n na Ukrajin€ €ini zhruba 12,8 %

veskerého tzemi tohoto statu. Nejvetsi rekreacni potencidlni maji nésledujici ukrajinské
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regiony: Zakarpatsky, Podnéstrovsky, Dnéprovsky, Donécko-Poazovsky, Polessky a
Cernomoisky. Rekreaéni potenciél téchto regionii byl odhadovéan zejména na zakladé nékolika

kritérii: poloha regionu, velikost pracovni sily, rozvinutost dopravni infrastruktury. (Rjaba,
2016).

Z hlediska administrativniho ¢lenéni tizemi UKrajiny, zna¢nym potencialem cestovniho ruchu
disponuji: Volyiiska, Zakarpatska, Zaporozska, Ivanofrankovskd, Cerkaska, Cernovicka
oblasti a hlavni mésto Kyjev. (Bodrova,a Olvinskaja, 2016,). Nehledé na vyznamny rekreaéni,
historicky a kulturni potencial Ukrajiny, v zemi se témét nevyskytuji velké ekologicky ¢isté
geografické oblasti, kde mize byt provozovan udrzitelny cestovni ruch. (Leonenko, 2018)
Ukrajina disponuje nésledujicimi objekty, které jsou zapsany na Seznamu svétového dédictvi
UNESCO:

v' Katedrala svaté Sofie a prilehlé objekty,

v' Kyjevskopecerska lavra,

v' Historické centrum mésta Lvov,

v

Body Struveho geodetického oblouku, umisténé v Chmelnycké a Odéské oblasti,

<

Rezidence bukovinsko-dalmatskych metropoliti v Cernovicich,

<

Dtevéné cirkve a chramy na Podkarpatské Rusi (Lvovska, Ivanofrankovska a
Zakarpatska oblast),
v' Karpatské bukové pralesy.

V soucasné dobé na Ukrajin€¢ funguje 6 statnich 1éCebnych lazni, zatimco vice nez 20
lazenskych tizemi disponuji unikatnimi ptirodnimi zdroji a maji pravo byt prohlasena statnimi
1é¢ebnymi laznémi dle znéni zakona Ukrajiny ,,0 laznich. (Ljubéuk, Gongar a Ponomarenko,
2016) Nehled€ na to, Ze Ukrajina disponuje velkym turistickym a rekreaénim potencidlem,
podil cestovniho ruchu zemé na jejim HDP ¢ini cca 2 %, zatimco u mnohych vyspélych zemi
tento podil v n¢kterych ptipadech ¢ini 50 %. (Davydova, 2013)

Pozitiva a negativa cestovani na Ukrajinu

Na konci dané kapitoly je mozné udélat celkové shrnuti vySe uvedenych ptredpokladl pro
rozvoj cestovniho ruchu, a to z pohledu silnych a slabych stranek zvolenych regiont. Silné

stranky vyse uvedenych regiontl jsou zastoupeny:

v" kulturni blizkost k Evropé,
v' nizka cenova hladina z pohledu turisti z Ceské republiky, geograficka vzdalenost,

V' bezvizovy rezim,
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v' politické sméfovani zemé& na Zapad.

Zaprvé je Ukrajina statem, ktery stoji relativné blizko k Evropé, pokud se jedna o kulturni
standardy a vzorce chovani. Néktera uzemi Ukrajiny byla dokonce ur¢itou dobu soucasti
evropskych stati — Polska, Mad’arska, Rakousko-Uherska nebo dokonce i mezivale¢ného
Ceskoslovenska. Pravé proto zde se nesetka ¢esky turista s kulturnimi zvyky, na které neni
zvykly — jako naptiklad zahaleni hlavy zeny v nékterych muslimskych zemich. Navic v
regionu i po veskerych presunutich obyvatelstva zije po¢etna mad’arska a polska mensina, které

dodrzuji tradice svych predki.

Ekonomicka troven statu a vybranych regiond je pomérné nizkd — pouze pro zajimavost
ukrajinské HDP na jednu osobu je ve vysi 13 600 K&, kdezto v Ceské republice je na urovni
69 217 K¢&, primérna mzda je v zemi ve vysi 6 700 K¢&, kdezto v CR je 33 690 K&. Kvili tak
nizké zivotni trovni i ceny v daném staté jsou daleko nizsi, coz miize byt vyznamnym ldkadlem
pro turisty. Navic v poslednich nékolika letech doSlo k vyznamnému oslabeni ukrajinské
hiivny — napftiklad kurz hfivny vi¢i USD byl 8 hfiven za jednu americkou ménu, kdezto v
soucasné dob¢ se jedna 0 24 hiivny (Trading Economics, 2020). Dany pokles domaci mény

podporuje cestovni ruch zeme.

Zvolené regiony Ukrajiny lezi pfimo u evropskych hranic, proto rozvoj cestovniho ruchu je
podpoten geografickou blizkosti — turista z Evropy nemusi travit tolik ¢asu cestovanim, aby se
dostal do vybranych destinaci. V podstaté do vSech regionti se 1ze dostat po silnicich i vlastnim

autem. Navic do vybrané destinace se Ize dostat i leteckou dopravou.

Silnou podporou cestovniho ruchu do zemé je zruSeni vizového rezimu ze strany ukrajinské
vlady pro vSechny obCany EU. Dany krok sice byl udélan pred n€kolika lety, ale i pies to se

jedna o oblast podporujici rozvoj cestovniho ruchu.

Posledni udalosti, které se odehraly v zemi, zcela jasn¢ nasvédcuji tomu, ze stat se zacina vice
orientovat na zapad. Cilem ukrajinské vlady je vstup do EU a vétsi integrace se sousednimi
evropskymi staty. Je ziejmé, ze dany Krok je prozatim v nedohledu, avsak diky dané orientaci
zemé dochazi k posileni pozitivniho image Ukrajiny v Evropé jako statu, ktery se snazi pfibliZit

evropskym vzorciim a chovani. Pfitom image zemé& hraje z4sadni roli v cestovnim ruchu.
Zem¢ a vybrané destinace maji ale i slabé stranky, mezi které je mozné zatadit:

v' niZz8i kvalita nabizenych sluzeb, valka na vychodé zemé,

V' $patny systém méstské hromadné dopravy.
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Na Ukrajing je daleko nizsi uroven sluzeb, nezli je tomu v zemich EU. V zemi sice existuje
klasicky systém hodnoceni hotelii podle poctu hvézdicek, avsak toto hodnoceni nékdy
neodpovida realité. Zde je mozné vidét hlavni ukol pro ukrajinskou vladu, kterd by méla

provést revizi systému hodnoceni hoteli.

Dalsim omezenim pro cestovni ruch do zemé je ob¢anska valka na vychod¢ statu. Ve vysledku
existence ozbrojenych konfliktd dochdzi k poklesu image zemé jako destinace pro cestovni
ruch. Regiony, v kterych dochazi k vojenskym stfetiim, jsou rozmisténé daleko od zvolenych
regiont, ale i pies to vétsina Evropant spojuje Ukrajinu s valkou, coz nema moc dobry dopad
na cestovni ruch. Bohuzel neni zjevna snaha ukrajinskych agentur propagujicich cestovni ruch
do zemé¢ 0 odstranéni daného stavu. Ukrajina by se v tom mohla poucit od Izraele, ktery je de
facto ve vale¢ném stavu, ale ma rozvinuty mezinarodni turismus. V zemi neni dobry dopravni
systém, tento nedostatek je ale ¢astecné kompenzovan levnou dopravou pomoci marsrutek a

taxi, které stoji velmi malo na evropské poméry.

39



5 Vlastni prace

Dalsi cast bakalatské prace se bude zabyvat cestovnimi kancelafemi a jejich zajezdy na
Ukrajinu, a pomoci vlastn¢ provedeném vyzkumu formou dotaznikového Setieni bude

ptredlozen produkt cestovniho ruchu pro vsechny zvolené destinace.

5.1 Analyza nabidky turistickych zajezdi na Ukrajinu na ¢eském trhu

V Ceské republice existuje hodné cestovnich kancelafi, vétsina z nich ma nabidKy zajezdu na
Ukrajiny. Tabulka ¢. 3 obsahuje nabidky zajezdu na Uktajinu. Tabulka byla zpracovana podle
webovych stranek rtiznych cestovnich kancelari. Tabulka ¢. 3 obsahuje nazev cestovni
kancelare, nazev zajezdu, datum, délku trvani a cenu. U kazdého zajezdu je vzdy uvedeno, zda
zahrnuje dopravu, stravovani a ubytovani. Kdyz se podivame na nabidku zajezdu na Ukrajinu
tak uvidime, Ze nejcastéjsi zpusob dopravy, ktery nabizeji cestovni kancelafi je autobusova
doprava a to z toho diivodu ze je nejlevnéjsi, pouze jedna cestovni kancelaf a to Adventura
nabizi leteckou a vlakovou dopravu. Co se tyka stravovani, tak cestovni kancelaie nabizeji
pouze dvé moznosti a to bud” polopenze nebo snidani. Dovolenu je mozné spravit v riiznych
ubytovacich zafizenich, podle tabulky ¢.3 je vidét ze CK nabizeji nejcastéji hotely a ubytovny,
mén¢ popularni je kemp a penzion. Uvedené zajezdy maji riznou délku, nejdelsi zajezd nabizi
CK Adventura na 13 dni a nejkratsi zajezd je 5 dni a to nabizi CK Adventura a CK Gattom
tour. Cena samoziejmé zavisi na délce pobytu, na typu stravovani, typu ubytovani a zptisobu
dopravy. Nejdrazsi zajezd nabizi CK Adventuracena je 38 208 K¢, cena zahrnuje leteckou
dopravu, poznavaci program, ubytovani v hotelu, penzionu a chaté, a stravovani formou
snidané. Nejlevnéjsi zajezd nabizi CK Gattom tour cena je 3999 K¢, v cené je zahrnuto
ubytovani v hotelu a doprava autobusem. V cené vétSinou je u kazdého zajezdu zahrnuto
cestovni pojisténi a vylety. Mezi nejcastéji nav§tévovana destinace patii vylety do Zakarpatské
Ukrajiny nejvéEtsi specialista pro tyto oblast je CK Alpina, nabizi 10 terminu aktivnich z4jezdu.
Uvedené zajezdy jsou naplanovani na rok 2021 ale vzhledem k dne$ni situace spojené S

COVID-19 nemuzeme byt jisti, jestli zajezdy se uskuteéni, bude se to odvijet od situace ve svété.

Z aktualni nabidky zajezdu je ziejmé, destinace Odessa je spiSe soucasti nabidky zajezdd do
jinych regionli a samotny zajezd se objevuje jenom sporadicky. V podstaté jedinou cestovni
kancelati, ktera nabizi cestu vyloZené do dané destinace je cestovni kancelat Kudrna. Jedna se

o cestovni kancelat, ktera vytvaii balicky pro tzkou cilovou skupinu.

Hlavnim divodem navstévy Lvovu je historické dédictvi. Jedna se o Sestidenni navstévu
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dan¢ho mésta, prozatim podnik nabizi pouze pfedvanocni zdjezd. Doprava je zajiSténa
autobusem a ubytovani je poskytnuto v hostelu. Cena zajezdu je 6 300 K¢. Ostatni cestovni
kancelafe pouze zatazuji dané mésto do svych nabidek v rdmci celoukrajinského zdjezdu —
nabidku zajezdu do dané destinace je mozné najit bud’ v zajezdech do dané destinace anebo v

ramci celoukrajinského zajezdu.

Nabidka zajezdu do Podkarpatské Ukrajiny je na ceském trhu daleko rozsahlejsi. Jako priklad
je mozné uvést cestovi kancelat Mayer, Poznani, Adventuru ¢i jiz zminénou Kudrnu. Zde je
mozn¢ se setkat s tim, Ze zajezd nabizi navstévu celého regionu a vZzdycky zahrnuje UZhorod.
Celkova doba cesty po regionu je rovna Sesti-sedmi dni, hlavnim t¢elem navstévy je ptiroda a
zaroven 1 pamatky spojené se spole¢nou minulosti, naptiklad spojené s Ivanem Olbrachtem. V
cen¢ je zahrnuta snidan€ a ubytovani v hotelich nizsi tfidy. Lze se setkat i1 s aktivnimi zajezdy
do dané destinace, naptiklad u Kudrny. Klasicky zdjezd dan¢ho typu je uskute¢novan pomoci
jizdnich kol, je poskytnuto ubytovani v hotelich ¢i dokonce kempech. Cena za produkt je stejna

jak 1 ptipad¢ dané destinace.

Produkt spojeny s navstévou dané destinace je nejméné zastoupen na Ceském trhu. Jedna se v
podstaté o cestovni kanceldi Slan Tour. Dana cestovni kancelat ale nabizi pouze zdjezdy na
objednavku, proto nelze zjistit cenu. Dana destinace je zafazena u ¢eskych cestovnich kancelari

jenom v ramci celoukrajinskych zajezda:
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Tabulka 3. Nabidka poznavacich zajezdd na Ukrajiny

Zahrnuto v cené

Doprava v ramci

C. | Cestovni kancelaf Nazev Termin vr. 2021 | Délka Cena(CZK) / os.od Letenka CR-UA destinace Strava Ubytovani
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Prechody polonin Podkarpatské Rusi 16.07 - 25.07 10 7300 Ano Bus, auto Polopenze | Ano — turisticka ubytovna
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Podkarpatska Rus na kole 23.06 - 28.06 6 8 200 Ano Bus Polopenze | Ano — turistickd ubytovna
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Podkarpatska Rus MTB 16.07 - 25.07 10 12 400 Ano Bus Polopenze | Ano — turistickd ubytovna
ALPINA cestovni kanceldf s.r.o. | DKralinazimni pfechod Hoverly a 09.03-1403 | 6 5500 Ano Bus Polopenze | AANO — ubytovani

Svidovce Vv penzionu Jasini

1 | ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | SkiAlp v Zakarpatské Ukrajiné 29.01 - 06.02 9 9 400 Ano Bus Polopenze | Ano — turistickd ubytovna
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Ukrajina-zimni turistika na snéznicich 29.01 - 06.02 9 8 800 Ano Bus Polopenze | Ano — turistickd ubytovna
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Ukrajina-zimni pfechod Bofavy 26.12 - 02.01 8 6 100 Ano Bus Polopenze | Ano — turistickd ubytovna
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Krasy Podkarpatské Rusi 2021 02.07 -11.07 10 11 300 Ano Bus Polopenze | Ano turisticka ubytovna
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Silvestr na Zakarpatské Ukrajiné 26.12 - 02.01 8 10 000 Ano Bus, auto Polopenze | Ano — turisticka ubytovna
ALPINA cestovni kancelaf s.r.o. | Zakarpatska Ukrajina v zimé 12.02 - 20.02 9 8 800 Ano Bus Polopenze | Ano — turistickd ubytovna

5 CK Mayer & Crocus s.r.0. Ukrajina - Hali¢ a Podkarpatska Rus 01.07 - 07.07 7 7990 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovéni v hotelu
CK Mayer & Crocus s.r.0. Pohodovy pobyt na Podkarpatské Rusi 13.07 - 22.07 10 10 990 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovéni v hotelu
Kudrnas.r.o. Zimni Podkarpatska Rus 12.02 - 20.07 8 8200 Ano Bus Polopenze Anp . Ub,ytovam M

turistickém hotelu
Kudrnas.r.o. Ukrajina a Cernobyl 14.04 - 20.04 7 17 800 Ano Bus Polopenze 6;2&%?:0\'%1

8 Kudrna s.r.o. Podkarpatské ¢lunkovani 17.07 - 25.07 8 8 700 Ano Bus Polopenze | Ano - nocleh v kempu
Kudrna s.r.o. Podkarpatské bicyklovani 23.08 - 31.08 9 8 800 Ano Bus Polopenze | Ano - nocleh v kempu
Kudrna s.r.o. Podkarpatské toulani 23.08 - 31.08 9 8 800 Ano Bus Polopenze | Ano - nocleh v kempu
Kudrna s.r.o. Piedvanoéni Lvov 23.12-28.01 6 5800 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovani v hostelu
ADVERTURA S0 -cestomi | yoy 2212-2612 | 5 6 600 Ano Viak Snidani | Ano - ubytovani v hotelu

4 | ADVENTURASro. ZAKORPATSIA UKRAIINA A 1212-2012 |9 10800 Ano Letadlo Snidani | Ano - ubytovéni v hotelu
ADVENTURA s.r.0. Bélorusko, Ukrajina a Moldavsko 28.08 - 10.09 13 38 208 Ano Letadlo Snidani Ano - ubytovéni v hotelu
ADVENTURA s.1.0. ZAKARPATSIA UKRAIINA A 2507-0508 | 12 19008 Ano Viak Snidani | Ano - ubytovani v hotelu
CEBUS, cestovni kanceld, s.ro. | 3oy okrub (Lvov Zitomir* Kyjeve | 4g 4796 o7 7 11 980 Ano Autokar Snidani | Ano - ubytovéni v hotelu

5 Cernobyl * Odésa)

CEBUS, cestovni kancelaf, s.r.o. | Odesa 03.09 - 11.09 7 7 890 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovani v hotelu
GEOPS - CESTOVNI -

] KANCELAR. s.1-0. Lvov 13.08 - 18.08 6 8890 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovani v hotelu
GEOPS - CESTOVNI . o L
KANCELAR. s.1-0. Krasy Zakarpatské Rusi 2021 13.07 - 22.07 9 10 990 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovani v hotelu

7 GATTOM - M.T.G. s.r.0. Nepoznany Kyjev a Lvov 08.04 - 12.04 5 4449 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
GATTOM - M.T.G. s.r.0. Neobjevend Ukrajina 27.05 - 26.08 5 3999 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
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GATTOM - M.T.G. s.r.0. Nepoznany Lvov 08.04 - 12.04 5 4449 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
GATTOM - M.T.G. s.1.0. ;"(')‘l:)alﬂ?lzc'hpu“’van‘ po karpatskych 01.08-10.08 | 10 10 490 Ano Bus Snidani | Ano - ubytovéni v hotelu
GATTOM - M.T.G. s.r.0. Ukrajina - Hali¢ a Podkarpatska Rus 01.07 - 07.07 7 7990 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
GATTOM - M.T.G. s.r.0. f@gCRPATSKA UKRAJINA A 2507-09.08 | 12 19 800 Ano Bus Snidani | Ano - ubytovani v hotelu
GATTOM - M.T.G. s.r.0. Na Cesté Po Zapadni Ukrajiné 10.06 - 18.06 8 24631 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
Ing. Petr Zeliezko - CK Mundo Odpoginek u ¢erného moie 18.07 - 26.07 7 11 450 Ano Letadlo Polopenze | Ano - ubytovani v hotelu
8 Ing. Petr Zeliezko - CK Mundo Zakarpatska Ukrajina 23.07 - 01.08 10 8 480 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
Ing. Petr Zeliezko - CK Mundo Zakarpatska Ukrajina na kole 20.07 - 27.07 7 7800 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovani v hotelu
9 EXPRESS TOUR s.r.0. Dovolena u mote 03.08 - 09.08 5 9199 Ano Letadlo Polopenze | Ano - ubytovani v hotelu
10 | EMMA Agency spol. sr.o. Pamatky zapadni Ukrajiny 21.08 - 26.08 6 9391 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
CK Poznéni s.r-o. Ukrajina - Podkarpatské Rus nakole po | ) pg 1008 | 10 11 990 Ano Bus Snidani | Ano - ubytovani v hotelu
11 cestach i necestach
CK Poznani s.r.o. Podkarpatsko-Lvov 01.08 - 07.08 7 10 890 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
Cestovna kancelaria Viliam , o -
12 Turan TURANCAR Podkarpatsko a vychod Slovenska 2021 | 01.08 - 04.08 4 5057 Ano Bus Snidani Ano - ubytovani v hotelu
13 | CSAD Tisnov sro. UNESCO pamétky zépadni Ukrajinya | 41 05 608 | 6 9400 Ano Bus Snidani | Ano - ubytovani v hotelu
vychodniho Slovenska
14 | TRAVEL 2002, spol. sr. o. UNESCO pamitky zépadni Ukrajinya | 1 05 608 | 6 9591 Ano Bus Snidani | Ano - ubytovani v hotelu
Vychodniho Slovenska
15 | INEX-cestovni kanceldf sro. | Lodkarpatskd Rus, Moldavsko a 01.08-1508 | 15 18 943 Ano Bus Snidani | Ano - ubytovani v hotelu
Rumunsko — bus
16 | Cestovni kanceldr NOMAD gﬁ%‘jﬁiﬁka Rus, Moldavsko a 01.08-1508 | 15 20 590 Ano Bus Snidani | Ano - ubytovani v hotelu
spol.sr.o. Ukrajina na kole 01.08 - 10.08 10 10 890 Ano Bus Polopenze | Ano - ubytovani v hotelu
17 | Cestovnikanceldf Radynacestu, | To nejlepsi z Kyjeva + CERNOBYL | 41 05 0508 | 5 17 990 Ano Letadlo Snidané | Ano - ubytovani v hotelu
S.I.0. (letecky z Prahy)
18 Cestovni kancelat METAL- Yelky okruh Ukrajinou s navstévou 02.8-07.08 7 7 499 Ano Bus Snidans Ano - ubytovéni v hotelu
FRUT, spol.sr.o. Cernobylu
19 | CK DAKA, sr.o. é:i‘;iyylzf“d doKyjevasnévstevou | 4108 0408 | 4 11821 Ano Letadlem Snidang | Ano - ubytovéni v hotelu
20 | CestovnikanceldfESOwavel | gyjey o Cemobyl 01.08-0408 | 4 21990 Ano Letadlem Snidan, | Ano - ubytovéni v hotelu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

43




ALPINA cestovni kancelar s.r.o.

Dany podnik piisobi na trhu od roku 2000. Podnik je rodinného typu a dava diraz na ,,dovolenou
s dusi. Jeho sttedem pozornosti je poskytnuti aktivni dovolené pro lidi, kteti maji radost ze
samotného pohybu. Zvlastnosti podniku je vlastni dobfe vyskoleny tym kuchaid a pravodct
(Alpina, 2020).
CK Mayer & Crocus s.r.o.
Dalsi podnik plisobi na trhu jiz od roku 1991. Jeho zamétenim jsou poznavaci zajezdy. Nabidka
je opravdu Sirokd a zde kazdy muze pfijit na své — Albanie, Bélorusko, Déansko apod.
Zajimavym produktem je dovelend 55+, ktera se bude tésit vétsi oblibé, zejména S potazem na
starnuti &eské populace. Vzhledem ke COVID-19 zacala se firma orientovat i na zajezdy po CR
(Mayer Crocus, 2020).

Kudrnas.r.o.
Tato organizace ptisobi na trhu od roku 2001 a zamétuje se na poskytovani sluzeb souvisejicich
s aktivni dovolenou do netradi¢nich destinaci, jako jsou Severni Makedonie Rumunsko, Gambie
¢1 Peru. Podnik rovnéz nabizi 1 promitani ze svych cest a zajimavy blog o svych cestach, coz je
jednou z jeho zakladnich konkuren¢nich vyhod na ¢eském trhu (Kudrna, 2020).
ADVENTURA s.r.0. - cestovni kancelar

Cestovni kancelat byla zalozena v roce 1990 nadsenci z cestovani. Konkuren¢ni vyhodou
podniku je aktivni pobyt a nadSeni z cesty — jak uvadi podnik na svych webovych strankach:
zazit zivot a svobodu na cestach. Kli¢ovymi produkty firmy jsou poznavaci zajezdy, turistické
zajezdy a dovolena na kole. Firma rovnéz 1 finan¢ni ptispiva ZOO Dvur Kraliv (Adventura,
2020)

CEBUS, cestovni kancelaf, s.r.o.

Cestovni kancelai Cebus je podnikem zaméfujicim se hlavné na kratkodobé vylety — zejména
do sousednich zemi. Cestovni kancelai dava diraz na vhodny pomér ceny a kvality za svoje
zdjezdy. Hlavnim zdmérem podniku je oslovit lidi bydlici kolem Brna. Firma vznikla v roce
2000. Jako jedna z mal4 firem podnik nabizi cesty do exotickych destinaci (Cebus, 2020).
GEOPS - CESTOVNI KANCELAR, s.r.o.

Cestovni kancelaf je na trhu jiz tficet let. Jednim z hlavnich produkt podniku jsou zdjezdy za
vinem a mistni gastronomii — pifikladem jsou regiony Burgundsku, Bordeaux ¢i Beaujolais.
Podnik pfimo na svych webovych strankach se hlasi k tomu, ze jeho zdmérem je poskytnout
kulturni z&zitek. Dal§im produktem podniku je cestovani za ptirodou — napiiklad do narodnich

park. Kvili koronaviru podnik zagal nabizet i zajezdy po Ceské republice (Geops, 2020).
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Ing. Petr Zeliezko - CK Mundo

Tato cestovni kancelar byla zalozena v roce 1998. Jedna se o cestovni kancelaf rodinného typu
zalozenou a dosud provozovnou partou kamaradi. Nejedna se o zéajezdy urcené pro velké
mnozstvi lidi, ale o spiSe zajezdy s pratelskou atmosférou. V soucasné dob¢ podnik nabizi
cestovani do méné obvyklych, aviak geograficky blizkych Ceské republice destinaci — jako
napiiklad Albanie, Bélorusko, Bosna (CK Mundo, 2020).

EXPRESS TOUR s.r.0.

Dana firma se zamétuje hlavné na incomingovy cestovni ruch s tizkou cilovou skupinou rusky
mluvicich turistl. Sttedem pozornosti jsou individudlni exkurze po Praze a evropskych
zemich. Podnik je relativné mlady a byl zalozen v roce 2018. Je vidét, ze podnik ma dostatek
poptavky mezi rusky mluvicimi obyvateli Prahy a pfipadnymi rusky mluvicimi turisty
(Express-tour , 2020)

EMMA Agency spol. s r.o.

EMMA se zaméfuje na pobytové zajezdy u moie, jejimi destinacemi jsou hlavné Spanélsko,
Bulharsko, Recko, Chorvatsko &i Italie, a to od roku 2001. (CK EMMA, 2020).

CK Poznani s.r.o.

Jedna se o jednu z nejstarSich cestovnich kancelaii, ktera ptisobi na trhu od roku 1993. Jiz
samotny nazev vypovida o zacileni podniku na trhu cestovniho ruchu — jedna se o diraz na
kulturné-poznavaci cestovni ruch. Podnik nabizi zajezdy se zamétenim na evropské zemé. Firma
pusobi i v sousednim Slovensku.(CK Poznani, 2020).

CSAD Tisnov s.r.o.

Podnik byl zalozen pied 27. lety. Jedna se o jednu z nejstarsich cestovnich kancelati. Hlavnimi
produkty firmy jsou zajezdy do Chorvatska, Italie ¢ Spanélska.Stfedem pozornosti podniku z
pravidelné sezonni linky — do Chorvatska a Spanélska (Tignov, 2021).

TRAVEL 2002, spol. sr. o.

Dalsi podnik se zamé&fuje hlavné na odpoéinkové zajezdy u mote — zejména v Recku: Kréta,
Rhodos, Zahynthos, Lefkada, Korfu, Thassos a Kos. Firma ptlisobi na trhu jiz 31. let. Nabidka
sluzeb podniku je urcena jak pro Sirokou klientelu, tak i pro lidi vyhledavajici zajezdy na miru.
Podnik je schopen zabezpecit tematické zajezdy — naptiklad pro odborniky ¢i pro Ucely
mezinarodnich konferenci.(Travel2000, 2021).

INEX-cestovni kancelar s.r.o.

Stfedem pozornosti daného podniku jsou exotické, pobytové a poznavaci zajezdy. Cilovymi
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destinacemi jsou proto Kypr, Malta, Recko, Spané&lsko a Turecko. Firma je rovnéZ schopna
pfipravit i individualni zajezdy. V roce 2020 v souvislosti s COVID-19 napiiklad zatadila do
své nabidky moznost vraceni penéz v ptipadé onemocnéni.(Index, 2021).

Cestovni kancelai NOMAD spol. s r.o.

Firma se zaméfuje na vylozené exotické zdjezdy do vybranych destinaci — Jizni Afriku,
Dominikanskou republiku, Tanzanii ¢i do Mexika. Pravé proto do své nabidky zatradilo zajezd
na Ukrajinu.(Nomad, 2021).

Cestovni kancelai Radynacestu, s.r.o.

Firma se neorientuje na klasickou turistiku, ale hleda spiSe mista, kterd jsou prozatim
neprobadéna turisty. Hlavni konkuren¢ni vyhodou podniku jsou jeho privodci (Radynacestu,
2021).

Cestovni kancelair METAL-FRUT, spol. s r.o.

Firma se zaméfuje zejména na pobytové zajezdy do okolnich s Ceskou republikou zemi. Dal3im
vyznamnym produktem jsou lyzaiské zajezdy. (Metal, 2021).

CK DAKA, s.r.o.

Dana cestovni kancelai provozuje svoje sluzby se zaméfenim na Slovensko. Nedavno firma
zacala nabizet svoje produkty i na ¢eském trhu, a to prostfednictvim portalu zajezdy.cz. Klicové
pro ni jsou autobusové zajezdy, podnik napiiklad umoznuje ptimo vybrat misto v autobuse..
(Daka, 2021)

5.2 Dotaznikové Setieni

Daného dotaznikového Setieni se zicastnilo 325 respondentti, kteii vyplnili dotaznik v
internetovém prostiedi. Dotaznikové Setfeni je tvofeno 17 otazkami. Osoby, které v otdzce ¢.1
odpovédély ,,ne, do zahranici necestuji, pak byly pfesmérovany na otazku ¢.14 (otazka,
tykajici se pohlavi respondentll). Druha otdzka je otdzkou roziazovaci, protoze ¢leni
respondenty na 3 skupiny a pfesméruje na dalsi otdzky dle toho, jestli Ukrajinu jiZ navstivily,
nenavstivily a chtéji to ud¢€lat, nebo nenavstivily a o tom ani neuvazuji.

Ti respondenti, co v otdzce ¢.2 zvolili odpovéd ,,a*“ (,,Ano, Ukrajinu jsem navstivil/a*®), jsou
pfesmérovany na otazku ¢.4. Dalsi dotazani, co zvolili odpovéd’ ,,b* (,,Ne, ale chtél/a bych
Ukrajinu navstivit™), se pfesmeéruji na otazky €. 3 a €. 5. Osoby, které zvolily odpoveéd’ ,,c*
(,,Ne, o tuto destinaci nemam zajem*) jsou nasledné pfesmeérovany na otazku ¢.3 a dale

pokracovali sociodemografickou otdzkou ¢.14.
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Graf 1: Cestujete alespon ob¢as do zahranici?

23% l

2%

75%

= Ano, cestuji pravidelné = Ano, cestuji obCas

Ne, do zahrani¢i necestuji

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 4 Cestujete alespoii ob¢as do zahranici?

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Ano, cestuji pravidelné 76 23

Ano, cestuji obCas 242 75

Ne, do zahrani¢i necestuji 7 2

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Z grafu 1 vyplyva, ze zhruba 75 % (absolutni pocet) respondentti cestuje obcas, zatimco cca 23

% dotazanych osob cestuje pravidelng. Podil cestujicich obcas je tak tfikrat vyssi, nez podil

osob, které cestuji pravidelné. Pfiblizné 2 % respondentii uvedlo, Ze necestuje do zahranici.

Graf 2: Navstivil/a jste nebo byste mél/a zajem navstivit Ukrajinu?

13%
38% 4P,

49%

= Ano, Ukrajinu jsem navstivil/a (Prosim ptejdéte na otdzku
¢. 4 a dalsi)

= Ne, ale chtél/a bych Ukrajinu navstivit (Prosim piejdéte na
otazky ¢. 3, 5 a dalsi)
Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Tabulka 5 Navstivil/a jste nebo byste mél/a zajem navstivit Ukrajinu?

14 a dalsi)

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Ano, Ukrajinu jsem navstivil/a (Prosim piejdéte na otdzku ¢. 4 a | 42 13 %
dalsi)

Ne, ale chtél/a bych Ukrajinu navstivit (Prosim piejdéte na | 155 49 %
otazky €. 3, 5 a dalsi)

Ne, o tuto destinaci nemam zajem (Prosim piejdéte na otazku ¢.3, | 121 38 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
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Nejvétsi podil respondentti je sledovan u druhé moznosti, v niz respondenti uvadéji, ze sice

Ji navstivit (celkem zhruba 49 %). Cca 38 % dotazanych osob

.7

Ukrajinu nenavstivili, ale chtéji
Ukrajinu nenavs$tévovali a nema zajem o navstévu destinaci. Ptiblizné¢ 13 % (mirné vice nez

desetina vSech respondentil) navstivilo UKrajinu.

Graf 3: Z jakého davodu jste zemi doposud nenavstivil/a?

4% 12%
\/
52% ' 32%

= Nedostatek financnich prostiedki
= Nedostatecna propagace
Preference jinych destinaci zemé

= Jiny divod
Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 6 Z jakého diivodu jste zemi doposud nenavstivil/a?

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Nedostatek finan¢nich prostiedki 32 12 %
Nedostatecna propagace 89 32 %
Preference jinych destinaci zemé 143 52 %

Jiny diivod 12 4 %

Zdroj: vlastni Setieni, 2020
Vétsina respondentti (52 %), kteti nenavstivili Ukrajinu, preferuji jiné destinace, zatimco jejich

neceld tfetina (32 %) uvedla, ze Ukrajina jako turistickd destinace ma nedostate¢nou propagaci.
Cca 12 % dotazanych osob odpovédé€lo, Ze ma nedostatek financnich prostiedkti k navstéve
Ukrajiny, zatimco zhruba 4 % respondentti ma jiny dtivod k tomu, aby nenavstivila zminénou

zemi.

Graf 4: Pokud jiz jste Ukrajinu navstivili, jaky byl diivod Vasi cesty?

0,
1296 10%

“ 45%

33%
= Kulturni a poznavaci (pamatky, architektura, divadla)
= Vlastni program (pobytovy a poznavaci)
Rekreacni (ndkupy, akvaparky, zabavni parky)

= Jiny program

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
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Tabulka 7 Pokud jiZ jste Ukrajinu navstivili, jaky byl diivod Vasi cesty?

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Kulturni a poznévaci (pamatky, architektura, | 19 45 %
divadla)

Vlastni program (pobytovy a pozndvaci) 14 33 %
Rekreaéni (ndkupy, akvaparky, zabavni parky) 5 12 %
Jiny program 4 10 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
Ptiblizn¢ 45 % respondenti uvedlo, ze navstivilo UKrajinu z kulturnich a poznavacich divodu

(navstéva pamatek, architektury a divadel). Cca 33 % dotazanych osob pii navstéveé Ukrajiny
zvolilo vlastni pobytovy a poznavaci program. Zhruba 12 % respondentti navstivilo Ukrajinu z
rekreacnich diivodt (uskute¢néni ndkupi, navstéva akvaparkl a zabavnich parkt). Ptiblizné 10

% respondentd zvolilo jiny program k navstéveé Ukrajiny.

Graf 5: Jakou formu pobytu na Ukrajiné byste preferoval(a)?

28%

‘ 52%

20%

= Individudlni pobyt ¢i cestu, kterou bych si organizoval/a sam/a
= Zajezd organizovany podle mych pozadavkd na miru

Organizovany poznavaci zajezd

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Tabulka 8 Jakou formu pobytu na Ukrajiné byste preferoval(a)?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Individualni pobyt ¢i cestu, kterou bych si organizoval/a | 102 52 %
sam/a

Z4jezd organizovany podle mych pozadavkii na miru 39 20 %
Organizovany poznavaci zdjezd 56 28 %

Zdroj: vlastni Setieni, 2020
Z grafu 5 vyplyva, ze cca 52 % respondenti pii navstéveé Ukrajiny preferuje individualni pobyt

nebo cestu, kterou organizuje samostatné. 28 % dotazanych lidi by preferovalo organizovany
poznavaci zajezd, zatimco zhruba 20 % respondentil jako svou hlavni preferenci uvedlo zajezd,

organizovany podle svych pozadavkl na miru.
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Graf 6: Jaké turistické destinace na Ukrajiné byste navstivil(a) nejradéji?
9%

= Lvov = Qdésa Zakarpatska Ukrajina

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 9 Jaké turistické destinace na Ukrajiné byste navstivil(a) nejradéji?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Lvov 55 63 %
Odésa 124 28 %
Zakarpatska Ukrajina 18 9%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
Zhruba 63 % respondentl by navstivilo nejradéji Odesu, cca 28 % dotazanych osob — Lvov,

zatimco 9 % - Zakarpatskou Ukrajinu.

Graf 7: Jakou délku zajezdu byste radéji preferoval (a)?
2%

14%

.

m]-7dnd = 8-14 dnd Vice nez 15 dna
Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Tabulka 10 Jakou délku zajezdu byste radéji preferoval (a)?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
1-7 dni 166 84 %
8-14 dni 28 14 %
Vice nez 15 dni 3 2%

Zdroj: vlastni Setieni, 2020
84 % respondentli odpovédelo, ze preferovanou pro n¢ délkou zajezdu je 1-7 dnt, zatimco v

ptipadé dalsich 14 % dotazanych osob je to délka zajezdu 8-14 dnt. Délka zajezdu vice nez 15

dnt preferuje jenom zbylych 2 % respondentt.
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Graf 8: Jaky dopravni prostfedek pro cestu na Ukrajinu byste pouZzili?
305 10%

0

= Letadlo = Autobus = Vlak = Auto

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 11 Jaky dopravni prostiedek pro cestu na Ukrajinu byste pouZili?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Letadlo 131 66 %
Autobus 42 21 %
Vlak 5 3%

Auto 19 10 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Pro 66 % respondentl nejvice pfijatelnym dopravnim prosttedkem je letadlo, pro dalSich 21
% - autobus, zatimco jeSté pro 10 % preferovanym dopravnim prostiedkem pii zdjezdu na
Ukrajiny je auto. 3 % dotazanych lidi odpovédélo, Ze pro né nejvhodnéjsim dopravnim

prostiedkem pro cestovani na Ukrajinu je vlak.

Graf 9: Jaky druh ubytovani na Ukrajiné byste preferoval(a)?
1,50% 1500 9%

0,
% 10% B>
70%

= Luxusni hotel = Hotel/hostel 3* = Apartman
= Couchsurfing = Kemp Penzion

= Jiny
Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Tabulka 12 Jaky druh ubytovani na Ukrajiné byste preferoval(a)?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Luxusni hotel 3 70 %
Hotel/hostel 3* 139 10 %
Apartman 13 7%
Couchsurfing 1 1,5 %
Kemp 3 15%
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Penzion 21 1%
Jiny 17 9%
Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

70 % respondenti pii navstéveé Ukrajiny by preferovalo tiihvézdickovy hotel nebo hostel. 10
% dotazanych 0sob jako preferovany typ ubytovani zvolilo penzion. Dalsich 7 % respondentt
dava prednost apartmanu jakozto zddoucimu typu ubytovani a stejny podil respondentt (po 1,5
% respondentll) zvolil luxusni hotel nebo kemp. 1 % dotdzanych osob upiednostiiuje
couchsurfing, zatimco ostatnich 9 % preferuje jiny typ ubytovani.

Graf 10: Jaky zpiisob stravovani byste na Ukrajiné preferoval(a)?

3% 1%
25%

(
6% 65%

= Plna penze = Polopenze Jenom snidané

= All Inclusive = Bez stravovani

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 13 Jaky zpusob stravovani byste na Ukrajiné preferoval(a)?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Plné penze 11 65 %
Polopenze 128 6 %
Jenom snidané 51 25 %

All Inclusive 5 3%

Bez stravovani 2 1%

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Graf 10 ukazuje, Ze 65 % respondentll preferuje polopenzi jako zpiisob stravovani.
Ptiblizné 25 % respondentli uvedlo, ze preferuje jenom snidani. Necelych 6 % dotazanych
osob dava prednost plné penzi, zatimco téméf 3 % - typu stravovani ,,v§e zahrnuto* (,,all
inclusive®). 1 % respondentii odpovédél, ze nepreferuje zadné stravovani (,.bez

stravovani®).
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Graf 11: V jakém ro¢nim obdobi byste navstivil(a) Ukrajinu nejradéji?
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25% ‘

6% 65%

= PIna penze = Polopenze Jenom snidan¢

= All Inclusive = Bez stravovani

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 14 V jakém ro¢nim obdobi byste navstivil(a) Ukrajinu nejradéji?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Jaro 2 1%

Léto 172 87 %
Podzim 14 7%

Zima 9 5%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

87 % dotazanych lidi dava piednost navstévé Ukrajiny béhem Iéta, 7 % - v prubéhu
podzimu, zatimco 5 % - v zim¢. Jenom 1 % ucastnik dotaznikového Setieni jsou ochotni

navstivit Ukrajiny na jafe.

Graf 12: Kolik penéz byste byl(a) ochoten(a) zaplatit za zajezd ¢i pobyt na Ukrajinu?
9% 1%

\

= 15.000-25.000 K¢ = Do 30.000-40.000 K& = Do 60.000 K¢

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Tabulka 15 Kolik penéz byste byl(a) ochoten(a) zaplatit za zijezd ¢ pobyt na Ukrajinu?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
15.000-25.000 K¢ 178 90 %

Do 30.000-40.000 K¢ 18 9%

Do 60.000 K¢ 1 1%

Vice nez 60.000 K¢ 0 0 %

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Cca 90 % respondentti je ochotno zaplatit za zajezd nebo pobyt na Ukrajinu 15.000-25.000 K¢.
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Zhruba 9 % dotazanych lidi vyjadfilo ochotu zaplatit za z4jezd nebo pobyt na Ukrajinu do
30.000-40.000 K¢. Pouze 1 % dotazanych osob odpovedél, ze ma ochotu zaplatit do 60.000 K¢.

Z4dny z respondentt neni ochoten zaplatit za zajezd nebo pobyt vice nez 60.000 K&.

Graf 13: Odkud ziskavate informace o destinaci, kterou se chystate navstivit?
3%1% 1%
B 21%

519 WY 18%
2% 2%

= Cestovni agentury nebo cestovni kancelate
= Socidlni sit¢

Internetové vyhledavace
= Weboveé stranky

Od rodiny, pratel nebo znamych

Televizni potrady

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 16 Odkud ziskavate informace o destinaci, kterou se chystate navstivit?

Odpovéd’ Absolutné | Relativné
Cestovni agentury nebo cestovni kancelafe 43 21 %
Socialni sité 37 18 %
Internetové vyhledavace 3 2%
Webové stranky 4 2%

Od rodiny, ptatel nebo znamych 102 51 %
Televizni porady 6 3%

Tisk 1 1%
Rozhlas 0 0%

Pted porddanim zdjezdu nehledam zddné informace 1 1%

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Vétsina respondentt (51 %) uvedla, ze informace o destinaci, kterou chysta navstivit, ziskava od
rodiny, pfatel nebo znamych. Cca 22 % dotazanych osob zminéné informace ziskava z cestovnich
agentur nebo z cestovnich kancelaii. 18 % respondentli odpovédélo, takové informace ziskava
ze socidlnich siti. 3 % respondentll piislusné informace ziskdva z televiznich potadd,
zatimco 2 % dotdzanych lidi — z webovych stranek. Stejny podil respondentti (2 %) ziskava
informace o turistické destinace z internetovych vyhledavact. 1 % respondenti jakozto zdroj
informaci o cilové destinace uvedl tisk a dalsi 1 % odpovédel, ze pred poradanim zajezdu nehleda
74dné informace o turistické destinaci. Zadny z respondentti nezvolil rozhlas jakozto zminény

informacni zdroj.

54



Graf 14: Uved’te VaSe pohlavi

34% ’

66%
= Muz = Zena
Zdroj: vlastni Setfeni, 2020
Tabulka 17 Uved’te Vase pohlavi
Odpovéd’ Absolutné Relativné
Muz 111 66 %
Zena 214 34 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

66 % respondentli odpovedélo, ze je osobou Zzenského pohlavi, zatimco zbytek dotdzanych osob
(34 %).

Graf 15: Uved’te Vas vék
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=
Vi

= do 26 = 26-35 36-45 = 46-60 = 60 a vic

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Tabulka 18 Uved’te Vas vék

Odpovéd’ Absolutné Relativné
do 26 184 57 %
26-35 79 24 %
36-45 43 13 %
46-60 16 5%

60 a vic 3 1%

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

57 % respondentt je ve€ku do 26 let, 24 % dotazanych osob — ma vek 26-35 let, zatimco zhruba
13 % uvedlo, ze jejich vek je 36-45 let. Piiblizné 5 % respondentti spada do vékového rozmezi

46-60 let a 1 % ucastnikl dotaznikového Setieni je ve véku 60 a vice let.
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Graf 16: Vase nejvysSi dosaZené vzdélani?
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= Vyuceni s maturitou ® Vyuceni bez maturity = Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Tabulka 19 Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Zakladni Skola 0 0%
Vyuceni s maturitou 108 33 %
Vyuceni bez maturity 4 1%
Vysokoskolské vzdélani 213 66 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

66 % respondentd ma vysokoskolské vzdélani, 33 % ucastniki dotaznikového Setfeni — jsou
vyueni s maturitou. 1 % respondentli jsou vyuceni bez maturity a zadny z ucastniki

dotaznikového Setieni neukoncil jenom zékladni skolu.

Graf 17: Kde v Ceské republice trvale bydlite?
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= Moravskoslezsky

Zdroj: vlastni Setieni, 2020

Tabulka 20 Kde v Ceské republice trvale bydlite?

Odpovéd’ Absolutné Relativné
Hlavni mésto Praha 207 64 %
StiedoCesky 72 22 %
Jihocesky 2 0,8 %
Plzensky 3 1%
Karlovarsky 23 7%
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Ustecky 0 0 %
Liberecky 14 4 %
Kralovéhradecky 0 0 %
Pardubicky 1 0,3%
Vysocina 1 0,3%
Jihomoravsky 0 0%
Olomoucky 1 0,3%
Moravskoslezsky 1 0,3%
Zlinsky 0 0%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

64 % respondentll, ktefi se zucCastnili dotaznikového Setfeni, pochdzi z Prahy, 22 % - ze
Stredoceského kraje, 7 % - z Karlovarského kraje, zatimco 4 % - z Libereckého kraje. 1 %
respondenttl je piivodem z Plzeniského kraje, dalsi cca 0,8 % - z JihoCeského kraje a zhruba po
0,3 % respondentti pochazi z Pardubického kraje, z Kraje Vysocina, Olomouckého krajea kraje

Moravskoslezského.

5.2.1 Shrnuti vysledkii dotazniku

Na konci je mozné provést celkovou diskuzi obdrzenych poznatku. Jak zcela jasné vyplynulo z
vyzkumu, zem¢ ma vybudované predpoklady aby mohla naldkat zahrani¢ni turisty —
geografické umisténi, vazby na evropské staty, moznost se dostat nékolika zptisoby, pfirodni a

kulturni pamatky apod.

Navic vyzkum prokazal zvy$eny potencialni zdjem Cechtl o cestovani do zvolenych regioni.
Je nutné zminit i nizkou lokalni cenovou hladinu pro navstévniky z Evropy a rovnéz i vyznamny
pokles lokalni mény, ktery mulze potencialné podpoiit cestovni ruch. Potencidl rozvoje
cestovniho ruchu v zemi z pohledu turisti z EU je mozné vidét v oblastech hranic¢icich s
evropskymi staty — jedna se o Zakarpatskou a Lvovskou oblasti. Tomu nasvéd¢uji napiiklad
oficidlni statistické udaje o vyvoji navstévnosti Ukrajiny ¢eskymi turisty — v roce 2014 sem
piijelo 35 144 1idi, a v poslednim dostupném roce 2017 se jednalo o0 67 860 turistl. Jinymi slovy
béhem pouhych tfi let doslo k téméf zdvojnasobeni poctu Ceskych turisth (State Statistics

Service of Ukraine, 2020).

Je nutné rovnéz poznamenat i americky serial Cernobyl od spolenosti HBO, ktery miize v
budoucnosti zvysit zajem 0 cestovani na Ukrajinu. Sledovanost daného serialu presahla jednu
miliardu, diky ¢emuz je jeho sledovanost porovnatelnd s Hrou o triny. V dobé psani dané
bakalatské prace nebylo ovsem mozné statisticky zhodnotit dopad dané udalosti an ukrajinsky

incomingovy cestovni ruch. I pres to lze pfedpokladat, ze v nejblizsi dobé€ je mozné ocekavat
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zvyseny zajem o cestovani pravé z uvedeného divodu. Pfi spravné propagaci daného druhu
cestovani muze ukrajinska vlada zopakovat uspéch Nového Zélandu poté, co doslo k odvysilani
Panu prstentl. Dany pedpoklad se postupné napliuje — podet turistil, ktefi navstivili Cernobyl,
po vysilani seriadlu vzrostl pétkrat (Gordonua, 2020). Otazkou zustava, jak se s tim vynalozi
ukrajinska vlada — muiize se stat, ze se jedna o pouhou odchylku od normélniho rozvoje. Vedeni

zemé& ma podpoii cestovni ruch do dané oblasti.

Ztejmym minusem statu jako cilové destinace pro turisty z evropskych zemi je nestabilni
politicka situace v zemi, jenom za poslednich dvacet let doslo k nékolika statnim pfevratim a
revolucim, coz samoziejm¢ nepodporuje rozvoj cestovniho ruchu, ktery je velmi citlivy na
jakékoliv naznaky politické nestability. Dopad obcanské valky na vnimani Ukrajiny jako
turistické destinace snad ani neni potieba vysvétlovat. Zahrani¢ni turisté v Zadném piipad¢ si
nepteji cestovat do zemé, kde by jim mohlo cokoliv hrozit. Dle Litvinchuk (2020) ale dana
situace se pomalu zlepsSuje kvuli aktivni politice ukrajinské vlady v zahrani¢i sméfované na
veEtsi propagaci cestovani do zeme.

V soucasné dobé stat ma moznost profitovat jak z domaciho cestovniho ruchu, tak i z mozného
z4jmu zahrani¢nich turisti o cestovani na Ukrajinu. Domaci cestovni ruch do zvolenych
destinaci je podpofen ekonomickym riistem zemé a postupném zotaveni se z posledni politické
krize. Zemé& ma vhodny vnitini potencial, vzdyt’ ve staté zije 41 milionu lidi. K tomu je nutné
dodat i ztratu klasické destinace, kde Ukrajinci byli zvykli travit volny ¢as — jedna se 0 Krym.
Na druhou stranu Chaly (2020) upozoriiuje, Ze vnitini turismus muze narazit na vyznamné
mantinely: lidé, ktefi byli v zahrani¢i, mohou ziistat nemile piekvapeni nizkou urovni servisu

na Ukrajin¢ a zarovei 1 vysokymi cenami.

Cestovni ruch do zemé je podpoten i snahou vedeni zemé pristoupit k Evropské unii a timto i
otevienim pro trh s pil miliardou potencidlnich navstévnikli pochazejicich z jedné z
nejrozvinutéjsi svétové oblasti — jednd se o EU. Je nutné dodat, Ze zemé& hrani¢i s n€kolika
evropskymi staty a neni vitbec problémem se dostat do zemé letadlem, po silnici nebo pomoci
zeleznice. Dané zjisténi zcela koreluje naptiklad s vyzkumem ukrajinského cestovniho ruchu z
roku 2017, kde bylo pfimo upozornéno, Ze diky dané politice a rovnéZ i zruSeni viz pro obCany
Evropské unie doslo k poklesu ,,psychologického diskomfortu® spojeného s nutnosti vyfizovat

povoleni ke vstupu na Ukrajinu (Chaly, 2020).

Zem& miiZze nabidnout diky tfem zkoumanym cilovym destinacim zcela odliSny zpusob
odpoc€inku, takz kazdy clovék mulze pfijit na své: cestovatel touzici po mofi, po hordch ¢i

zajemce o kulturné-poznavaci cestovni ruch. Ma se uvést, Ze systém fizeni cestovniho ruchu ze
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strany statu neni moc efektivni — vétSina respondentti uvedla obavy o svou vlastni bezpecnost
jako diivod pro neuskutecnéni cesty. Vladni agentury propagujici cestovni ruch ztejmé nebojuje

s timto negativnim ndzorem.

5.3 Navrh turistického zajezdu na Ukrajinu

V posledni kapitole je jiz uveden produkt pro kazdou z vybranych destinaci, a to dle vysledkd,

ke kterym se dospélo v ramci proveden¢ho vyzkumu.

Pocet ucastnikl kazdého zajezdu by se pohyboval na trovni 15 osob. Jednalo by se o lidi v
produktivnim véku — od 26 do 60 let. VSichni si pieji cestovat do vybranych destinaci v 1été.
Maximalni cena, kterou jsou lidé schopni zaplatit za zajezd je 15-25 tisic K¢. Doba zajezdu by
méla byt jeden aZ sedm dni. U Zakarpatské Ukrajiny hlavnim lakadlem by se méla stat minulost
anizké ceny, u Lvovu minulost a kostely a nakonec u Odésy odpocinek u mofte a Cerstvé ovoce
a zelenina. V rdmci propagace je nutné dbat na to, ze pobyt v téchto regionech je zcela

bezpecny.

Pro vstup na Ukrajinu neni potieba vyfizovat vizum, na izemi stdtu mtize ztistat Cesky obcan
po dobu 90 dni bez nutnosti vyfizovani dalsich formalit. Je ale nutné pocitat s tim, ze platnost
pasu by mél byt minimaln¢ tfi mésice od data prekrocCeni ukrajinskych hranic. Vybornou
zpravou je, ze pii pobytu do 90 dni neni zapotiebi vyfizovat ohlasovaci povinnost, proto je
nutné dbat, aby na hranicich ufednik skute¢né dal razitko o pfekroceni statni hranice do pasu.
Samoziejmosti je ukdzka dostatku finan¢nich prostfedkl pro zajisténi cesty, ¢astka ale pevné
neni stanovena a je zavisla na vzorci, ktery zohlednuje vysi Zivotniho minima, kurz domaci
mény a polet dni navstévy. Uzemi Ukrajiny neni ohrani¢eno pro vstup cizinci, jedinou
vyjimkou je Krym, zdéna vojenskych operaci na vychodé¢ zem¢ a pohrani¢ni zdéna

Marmarosského masivu u rumunskych hranic.

5.3.1 Lvov

Mésto Lvov ma vhodné pfedpoklady k tomu, aby se stalo dalsi turistickou destinaci pro Cechy.
Cechy by mohlo naldkat historicka minulost, kostely a nizk4 cenova hladina. Nazev zajezdu by
mohl byt nasledujici: ,,Lvov — na kulturni kiiZovatce mezi Zapadem a Vychodem.* Nazev
daného z4jezdu reflektuje diivod navstévy, v podstaté se jedna o nejvychodnéjsi mésto katolické
Evropy, ale zaroven i nejzapadnéjsi mésto pravoslavného vychodu. Doba trvani zajezdu je sedm
dni, z toho dva dny pfipadaji na cestu. Ubytovani ve mésté je zajisténo v Opera Center Hotel,

obrazek kterého je mozné vidét dole
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Obrazek 9 Opera Center Hotel — ubytovani ve Lvové

Zdroj: Booking.com, 2020

o

Tabulka 21 Technicka mapa cestovniho zajezdu

Nazev zajezdu

,Lvov — na kulturni kiizovatce mezi Zapadem a

Vychodem.*
Druh Dopravy Autobusova
Typ zajezdu Kombinovany
Kilometraz Praha - Lvov (860 km)
Délka trasy v kalendainich | 1 den
dnech
Pocet turistickych skupin 1
Celkem turistd na zajezd 15

Privodce

1 ¢esky mluvici privodce

Cena zahrnuje

Doprava autobusem, ubytovani véetné snidang,
pravodce, pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Farkova a Kun&$ova,2014).

5.3.2 Program zajezdu

Den 1:

odjezd z Prahy v 7:00. Ptijezd a ubytovani ve mést¢ je planovan na 16:00 stejn¢ho dne. Zajezd
do mésta Lvov by bylo mozné uskute¢nit pomoci autobust — vzdalenost, kterou je nutné ujet z
Prahy do Lvowvu je jenom 860 km. Pokud nevzniknou néjaké problémy po cesté ¢i na hranici, 1ze
danou vzdalenost zvladnout béhem osmi hodin. Béhem prvniho dne je mozné provést zakladni

seznameni se s méstem a navstivit zidovskou ctvrt. Autobus vyrazi z hotelu na zdkladni

seznameni v 17:30 a vrati se zpét do hotelu v 19:00.

Den 2:

od 7:00 do 8:00 je snidané&. Tento den je voln¢ k dispozici turistim. Dany den je mozné stravit v

restauracich mésta. Lidé by mohli dostat seznam restauraci doptfedu, a to restauraci, které se

nachdazeji v dochazkové vzdalenosti jejich bydlisté.
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Den 3:

od 7:00 do 8:00 je snidané. Po snidani v 8:30 vyrazi skupina na navstévu kosteli Lvova,
obrazky kterych jsou uvedeny v ptiloze k dané praci. Jedna se o prohlidky se zkusenymi
pravodci, ktefi seznami hosty s historickym dédictvim mésta. Ukonceni prohlidek je v 17:00 a
ptiblizné v 18:00 se vrati autobus do hotelu.

Den 4:

od 7:00 do 8:00 je snidané a nasledné v 8:30 pfijede autobus pro ucastniky zdjezdu kvuli
zajisténi odvozu na exkurze do vyrobny cokolady a do podzemniho mésta. Jednd se o nova
lakadla mésta, ktera se t¢8i velké oblibé turistli. Prohlidka skon¢i v 15:00 zajisténim odvodu do

hotelu, planovany piijezd do hotelu je v 15:30.

Den 5:

od 7:00 do 8:00 je snidané. Posledni den je volny, zde turistt mohou vyuZzit moznost
jednodenniho vyletu do sousedniho Zakarpati, a to za zvlastni piiplatek. Doba cesty ze Lvovu
do Zakarpati je tém¢t Ctyti hodiny.

5.3.3 Rozpocet ceny zajezdu

Kalkulace vychazi z n€kolika predpokladu:

e Piedpokladand kapacita a obsazenost zajezdu: 15 lidi.

e Konecné ceny jsou sestaveny pro dospé€lé osoby.
Tabulka 22 Kalkulace zajezdu do Lvovu

Zajezd do Lvova Cenav K¢
Doprava autobusem (tam a zpét) za celou skupinu 54 250
Ubytovani za celou skupinu 110 000
Privodcovské sluzby za celou skupinu a sluzby delegata 7000
Vstupné za celou skupinu 10 000
Celkové niklady za celou skupinu (15 ¢lovék) 181 250
Marze 20 % 36 250
Celkova cena 217 500
Cena pro jednotlivce 14 500

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Farkova a Kuné$ova,2014).

Cenové by mohl dany zajezd vyjit na 15 tisic. Jedna se 0 ¢astku, kterou si mize dovolit vétsina
potencialnich navstévnika. Priblizné stejné velkou ¢astku je mozné utratit pfimo ve Lvové.
Celkové naklady pro potencialniho navstévnika by se pohybovaly na urovni 12-13 tisic K¢.

Ucastnici by mohli dostat polopenzi.
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5.3.4 Odésa

U daného ukrajinského mésta je nutné pocitat s nejvétsimi problémy spojenymi s jeho
propagaci na trhu evropského cestovniho ruchu. Hlavnim lakadlem mésta jsou plaze, zde
oviem se narazi na silnou konkurenci ze strany klasickych letovisek — Turecka, Recka,
Chorvatska, Egypta ¢i Kypru.

Hlavni mozné divody navstévy Odésy — odpocinek u mote, Cerstvé ovoce a zelenina a cenova
hladina. Pravé proto nazev zajezdu by mohl byt:,,Cernomoiska perla®. Cesta do daného mésta
je prili§ dlouhd — Odésa je situovana 1,6 tisic kilometri od Prahy. Ubytovani je zajisténo v
hotelovém komplexu Odessa, jehoz obrazek je vidét dole.

Obrazek 10 Hotel Komplex Odessa — ubytovani v Odése

Zdroj: Booking.com, 2020

Tabulka 23 Technicka mapa cestovniho zajezdu

Nazev zjezdu ,,Cernomotska perla“.

Druh Dopravy Letadlem

Typ zéjezdu Kombinovany

Kilometraz Praha - Odesa (1,6 tis. km)

Délka trasy v 1den

kalendéainich dnech

Pocet turistickych 1

skupin

Celkem turistli na zajezd 15

Pritvodce 1 Cesky mluvici priivodce

Cena zahrnuje Doprava letadlem, ubytovani véetné snidané,
pruvodce, pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.3.5 Program zijezdu

Den 1:

ubytovani pro pfiletu je zajisténo piiblizné v 12:00. Nasledn¢ ve 14:00 autobus vyrazi na
prohlidku méstem, zejména Potémkinovych schodi, které jsou uvedeny v piiloze k dané
bakalarské prace, a to s profesionalnim privodcem. TentyZ den se kond i informac¢ni schiizka

s delegatem zdjezdu. Navrat
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Den 2 a 3:

od 7:00 do 8:00 je snidan¢. Druhy a tfeti den je mozné stravit na moti a na znamé Arkadiji
rovnéz uvedené v piiloze k dané praci.

Den 4:

od 7:00 do 8:00 je snidan¢ a v 8:30 piijede autobus kvili exkurzi do mistnich katakomb s
pruvodcem. Konec exkurze je v 14:00 a v 14:30 autobus jede s turisty zpét do hotelu. Piijezd
do hotelu je v 15:30.

Den 5:

od 7:00 do 8:00 je snidang. Paty den je volny den, ktery Ize stravit na mofti. Jak je zifejmé z
vyse uvedeného vyctu, program je daleko volngjsi. V podstaté vétsSinu Casu lidé budou travit
na mofi.

5.3.6 Rozpocet ceny zajezdu
Kalkulace vychazi z nekolika predpokladu:

e Piedpokladand kapacita a obsazenost zajezdu: 15 lidi.

e Konecné ceny jsou sestaveny pro dospélé osoby.

Tabulka 24 Kalkulace zajezdu do Odésy

Zajezd do Odésy Cena v K¢
Doprava letadlem véetné delegata 120 000
Ubytovani za celou skupinu véetné delegata 110 000
Pruvodcovské sluzby za celou skupinu a sluzby delegata 7 000
Vstupné za celou skupinu 7 000
Celkové naklady za celou skupinu (15 ¢lovék) 244 000
Marze 20 % 48800
Celkova cena 292 800
Cena pro jednotlivce 19 520

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Farkova a Kuné$ova,2014).

Cena zajezdu by se mé¢la pohybovat na arovni 20 tisic za jednu osobu, cena je tak vysoka diky
nutnosti zajistit letenku. Pochopitelné dana cena neni ptijatelna pro ¢eské navstévniky, jelikoz
za stejnou cenu lze dostat all inclusive sluzby v Egypté nebo Turecku. Pfitom ve vySe

uvedeném piipad€ dostanou navstévnici pouze snidani.

5.3.7 Zakarpatska Ukrajina

Dana destinaci je klasickd pro ceské turisty.Historickd minulost, nizkd cenova hladina a
lokalni gastronomie jsou hlavnimi ldkadly pro navitévniky z Ceské republiky. Nazev zajezdu

by mohl byt: ,,Pfiroda a kultura Podkarpatské Rusi‘. Nazev zajezdu reflektuje pivodni nazev
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regiony a hlavni motiv cesty.

Trvani z4jezdu do Zakarpati by bylo stejné — sedm dni, z toho dva dny zabere samotna cesta.
Ubytovani je zjisténo v hotelu Praha, jehoz fasadu je mozné vidét na obrazku dole.

Obrazek 11 Hotel Praha — ubytovani v Uzhorodu

Zdroj: Booking.com, 2020

Tabulka 25 Technicka mapa cestovniho zajezdu

Nazev zajezdu ,Priroda a kultura Podkarpatské Rusi“.
Druh Dopravy Autobusova

Typ z4jezdu kombinovany

Kilometraz Praha — Zakarpatska Ukrajina (740 km)
Délka trasy v 1den

kalendéainich dnech

Pocet turistickych 1

skupin

Celkem turistil na 15

zéjezd

Priivodce 1 ¢esky mluvici priivodce

Cena zahrnuje Doprava autobusova, ubytovani véetné

snidané, pritvodce, pojisténi
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.3.8 Program zajezdu

Den 1:

odjezd z Prahy je zajistén v 7:00, piijezd do UZhorodu je pldnovan v 16:00, kdy probéhne i
ubytovani do hotelu. Cesta do Zakarpati by trvala osm hodin, jelikoz hlavni m&o regionu je
situovano jen v 740 km vzdalenosti od Prahy.Po ubytovani bude nasledovat prohlidka
méstem, vzor fotek mésta je k dispozici v pfiloze k dané préaci. Autobus ptijede pro turisty v

17:00 a v 18:30 je vrati do hotelu.
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Den 2:

od 7:00 do 8:00 je snidang, dale dany den je volny, turisté jej mohou vyuzit K navstéve
sousedniho Lvovu, a to bud’ na vlastni pést, anebo vyuzit sluzby jinych cestovnich
kancelafi.

Den 3:

od 7:00 do 8:00 je snidang, dale tento den by byl vénovana znamé osobé Nikolaji Suhaji
loupeznikovi. Autobus se stavi pro turisty v 8:30. Turisté by se vydali do vesnice
Kolocava, do které ptijedou v 11:30 — fotka je uvedena v pftiloze..

Den 4:

od 7:00 do 8:00 je snidan¢, dale dany den je vénovana mineralnim prameniim v misteCku
Kosino. Autobus piijede do hotelu v 8:30 a v 9:30 jiz dorazi do mista. Jedna se o naprosto
jedinecné zazitky — zde je k dispozici vifivka, bazény,solné jeskyné apod. Odjezd z
Kosina je v 16:00, navrat do hotelu je planovan v 17:00.

Den 5:

od 7:00 do 8:00 je snidang. Paty den je volny, v dané den mohou turisté nakoupit
suvenyry V nejblizsich obchodech. Dalsi moznosti je navstéva sousedniho Mukacéeva a
zamku Palanok (viz fotky v ptiloze dané prace), a to za zvlastni ptiplatek.

5.3.9 Rozpocet ceny zajezdu
Kalkulace vychazi z n€kolika predpokladu:

e Piedpokladand kapacita a obsazenost zajezdu: 15 lidi.

e Konecné ceny jsou sestaveny pro dosp¢€lé osoby.

Tabulka 26 Kalkulace zijezdu do Zakarpatské Ukrajiny

Zajezd do Lvova Cena K¢
Doprava autobusem (tam a zpét) za celou skupinu a doprava po regionu 65 000
Ubytovani za celou skupinu vcetné delegata 70 000
Priivodcovské sluzby za celou skupinu a sluzby delegéta 7 000
Vstupné za celou skupinu 10 000
Celkové ndklady za celou skupinu (15 ¢lovék) 152 000
Marze 20 % 30 400
Celkova cena 182 400
Cena pro jednotlivce 12 160

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Farkova a Kun&sova,2014)

Cena zéjezdu pro jednotlivece je ve vysi 12-13 tisic K& Mozné utraty turistll v misté
pobytu by bylo ovSem o néco niZs§i — nejedna se natolik rozvinutou v porovnani se
Lvovskou oblasti.
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6 Zavér

Predkladana bakalafska prace byla vénovana tématu, které je rozhodné aktualni a dilezité
pro Ukrajinu. Jedna se o rozvoj cestovniho ruchu. Stat neni v soucasné dobé v moc
priznivé ekonomické situaci, a to vzhledem k obcanské valce v zemi, nejistoté na
politické scéné&, problémech v ekonomice, odtrzeni Krymu apod., ale i ptes to Ize tvrdit,
ze pravé cestovni ruch dokaze pomoct zemi asponn castecné vyieSit ekonomické

problémy, a to zejména problémy spojené s rozvojem regiontl.

Potencial vybranych regioni je vyznamny. Navic je nutné pocitat, Ze vyznam danych
regiontll jako klicovych destinaci pro turisty vzrostl diky ztrat¢ Krymu, ktery byl jasnou

volbou pro odpocinek ukrajinskych turistd v minulosti.

K vyzkumu dané oblasti bylo pfistoupeno systematicky. V ramci prvniho kroku byla
pozornost zaméfena na zhodnoceni teoretickych piedpokladii tykajicich se zvolené
problematiky. Zde byla pozornost zaméfena na cestovni ruch a podminky pro jeho

rozvoj.

Déle se pfistoupilo k analyze ptijezdovych podminek do zvolenych regionti. Regiony
maji vyznamny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. Odésa muze naldkat turisty na
svoje plaze, balneologické procedury a historickymi pamatky v centru regionu. Zakarpati
je znamou pro Cechy destinaci, jejiz sila spo¢iva v nedotknutelné piirodé a lidovym
tradicim. Lvov je nakonec lakavy diky svym kulturnim pamatkam. Do vSech regionii je
mozn¢é se dostat pomérné snadno, zejména po silnici. Vyznamnym lakadlem pro turisty
muze byt 1 nizka cenova hladina v daném staté a devalvace lokalni mény, kterd zleviiuje
pobyt turisti. Je ale nutné poukazat, ze vyznam Odésy jako cilové destinace pro Ceské
turisty je minimalni, a to z divodu velké vzdalenosti a silné konkurenci plaZzového

odpocinku s Egyptem, Chorvatskem ¢i Tureckem.

Z hlediska silnych stranek pro dané regiony je mozné zminit: kulturni blizkost k Evrop¢,
nizkou cenovou hladinu z pohledu turisti z Ceské republiky, geografickou vzdalenost,
bezvizovy rezim a nakonec politické sméfovani zemé na Zapad. Slabé stranky z pohledu
cestovniho ruchu pro vybrané regiony jsou zastoupeny témito oblastmi: nizsi kvalitou
nabizenych sluzeb, valkou na vychodé¢ zemé a nerozvinutym systémem méstské

hromadné dopravy.
Dale byly v ramci bakalarské prace vytvoreny produkty pro kazdy zvoleny ukrajinsky
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region, a to dle preferenci zjisténych pomoci dotaznikového Setieni. Zaroven byla
zohlednéna 1 analyza aktualni nabidky na Ceském trhu cestovniho ruchu. Nejsirsi
nabidka je v pfipad¢ Zakarpatské Ukrajiny a naopak pro Odésu de facto chybi nabidka
na ¢eském trhu. Nejpravdépodobnéjsi moznost realizace produktu je v ptipadé Zakarpati
a Lvovu. Navstéva Odésy je piilis drahd, a to vzhledem k nutnosti zajistit dopravu
letadlem — ne kazdy cestujici vydrzi 18 hodin v autobuse, zejména pokud se jedna o

rodiny s détmi.

Na zakladé vyse uvedenych argumentd je mozné tvrdit, ze i cil dané bakalarské prace -
na zakladé zhodnoceni soucasného stavu zvolené destinace, provedeni analyzy aktualni
nabidky poznavacich zajezdii na trhu cestovniho ruchu a realizace dotaznikového Settfent,
navrhnout produkty cestovniho ruchu pro potencialni klienty z Ceské republiky — je

mMozné povazovat za splnény.

Provedeny vyzkum rovnéz poukézal na dalSi moznost analyzy cestovniho ruchu —ato s
ohledem na jiz odvysilany serial Cernobyl od americké HBO. Jedna se o zcela novou

moznou stranku ukrajinského cestovniho ruchu.

Béhem psani dané bakalaiské prace doslo k vyskytu dosud neznamé nemoci COVID-19
a souvisejicich vladnich opatifeni. Dana situace ptfivedla k vyznamnému omezeni
cestovniho ruchu po celém svéteé. Bohuzel pii zpracovani dané bakalarské prace nebyly
k dispoziciudaje o dopadu COVID-19 na ukrajinsky cestovni ruch, a to jak domaci, tak

i piijezdovy.
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8 Prilohy

8.1 Ptiloha €. 1: Dotaznikové Setfeni
8.2 Ptiloha ¢ 2: Obrazky
Vazeny pane/véazena pani,

chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku uvedeného dole. Jedna se o dotaznik,
ktery bude vyuzit v ramci mé bakalaiské prace. Moc mné s tim pomiZzete.

1) Cestujete alespoii ob¢as do zahranici?

a) Ano, cestuji pravidelné

b) Ano, cestuji obcas

€) Ne, do zahraniéi necestuji (Pokracuje otazkou ¢. 14)
2) Navstivil/a jste nebo byste mél/a zajem navstivit UKrajinu?

a) Ano, Ukrajinu jsem navstivil/a (Pokracuje otazkou €. 4)

b) Ne, ale chtél/a bych Ukrajinu navstivit (Pokracuje otazkou ¢. 3 a 5)

c) Ne, o tuto destinaci nemam zajem (Pokracuje otazkou ¢.3 a 14)
3) Z jakého duvodu jste zemi doposud nenavstivil/a? (Pokracuje otazkou ¢.5)

d) Nedostatek finan¢nich prostredkt

b) Nedostate¢na propagace zemé

¢) Preference jinych destinaci

d) Jiny davod
4) Pokud jiz jste Ukrajinu navstivili, jaky byl divod Vasi cesty?

d) Kulturni a poznavaci (pamatky,architekrura,divadla)

b) Rekreaéni (nakupy, akvaparky, zabavni parky)

¢) Vlastni program (pobytovy a poznavaci)

d) Jiny program
5) Jakou formu pobytu na Ukrajiné byste preferoval(a)?

d Individualni pobyt ¢i cestu, kterou bych si organizoval/a sam/a

b) Zajezd organizovany podle mych pozadavkid na miru

¢) Organizovany poznavaci zajezd
6) Jaké z nabizenych turistickych destinaci na Ukrajiné byste navstivil(a) nejradéji?

a) Lvov

b) Odésa

C) Zakarpatska Ukrajina

73



7) Jakou délku zajezdu byste radéji preferoval (a)?
a) 1-7 dna
b) 8-14 dnu
¢) Vicenez 15 dni
8) Jaky dopravni prostiedek pro cestu na Ukrajinu byste pouzili?
d Letadlo
b) Autobus
¢) Vlak
d) Auto
9) Jaky druh ubytovani na Ukrajiné byste preferoval(a)?
d) Luxusni hotel
b) Hotel/hostel 3*
C) Apartman
d) Couchsurfing
e) Kemp
f) Penzion
g) Jiny
10) Vyberte preferovany zpisob stravovani
a) Plna penze
b) Polopenze
¢) Jenom snidané
d) All Inclusive
€) Bez stravovani
11) V jakém ro¢nim obdobi byste navstivil(a) Ukrajinu nejradéji?
a) Jaro
b) Léto
c) Podzim
d) Zima
12) Kolik penéz byste byl(a) ochoten(a) zaplatit za zajezd ¢i pobyt na Ukrajinu?
a) 15.000-25.000 K¢
b) Do 30.000-40.000 K¢
¢) Do 60.000 K¢
d) Vice nez 60.000 K¢
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13) Odkud ziskavate informace o destinaci, kterou se chystate navstivit?
d) Cestovni agentury nebo cestovni kancelaie
b) Socialni sité
¢ Internetové vyhledavace
d) Webové stranky
e) Od rodiny, pfatel nebo znamych
f) Televizni porady
g) Tisk
h) Rozhlas
i) Pfed poradanim zajezdu nehledam zadné informace
14) Uved’te Vase pohlavi
a) Muz
b) Zena
15) Uved’te Vas vék
a) do 26
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-60
e) 60 a vic
16) VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
d) Zakladni skola
b) Vyuceni s maturitou
¢) Vyuceni bez maturity
d) Vysokoskolské vzdélani
17) Kde v Ceské republice trvale bydlite?
a) Hlavni mésto Praha
b) Stiedocesky
¢) Jihocesky
d) Plzensky
e) Karlovarsky
f) Ustecky
g) Liberecky
h) Kralovéhradecky

75



Obrazek 12 Katedrala Nanebevzeti Panny Marie

B —~

Zdroj:http://tvoemisto.tv/news/latnskyy_katedralnyy_sobor_u_lvovi_vidznachyt_hramovyy
_praznyk_102382.html

Obrazek 13 Dominikansky kostel

Zdroj:https://cz.depositphotos.com/177227808/stock-photo-lviv-ukraine-june

Obrazek 14 Plaze Odésy

Zdroj: https://lumeniezvadzania.sk/odesa-stale-najlepsia-dovolenka-no-ma-aj-svoje-negativa/
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Obrazek 15 Potémkinovy schody

e Y o 2$"'-»'.(“>- » -
Zdroj: https://www.equatorial.by/content/kurortnyy-rayon-arkadiya-odessa

Obrazek 17 Ulice mésta Uzhorod

Zd}gj: https://www.denik.cz/cestovani/ceske-mesto-zakarpatske-ukrajiny-20190516.html
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Obrazek 18 Kolocava

Zdroj: https://www.mundo.cz/zakarpatska-ukrajina/kolocava

Obrazek 19 Palanok

Zdroj: https://kolivoska.rajce.idnes.cz/Hrad_Palanok - Mukacevo/
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