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Anotace:

Tématem bakalaiské prace je syndrom vyhofeni u Policie Ceské republiky
Vv Libereckém kraji. Hlavnim cilem préce bylo zjistit, zda policisté slouzici na zakladnich
organizac¢nich ¢lancich (obvodni oddé€leni, oddéleni hlidkové sluzby, oddé€leni cizinecké
policie, dopravni inspektorat, sluzba kriminalni policie a vySetfovani) Krajského
feditelstvi policie Libereckého kraje maji povédomi, poptipadé zkuSenosti se syndromem
vyhoteni. Nasledovaly dalsi dva dil¢i cile, které zjistovaly, zda policisté vykonavaji
preventivni ¢innosti proti syndromu vyhofeni a zda na sob& pocitovali ptiznaky
syndromu vyhoieni. Pokud na sobé pfiznaky pocitovali, tak jakym zptisobem vyhoteni
esili a jestli viibec, ptipadné zda znaji néjaké dalsi mozné Cinnosti nebo poskytované
sluzby, které mohou pomoci se syndromem vyhoteni. Teoreticka Cast prace se vénuje
syndromu vyhofeni. V Ovodnich kapitolach prace se ptedstavuje samotny syndrom
vyhofeni a s nim spojené priznaky, rizikové faktory a faze vyhoieni. Nasleduje uvedeni
nejéast&ji ohrozenych profesi, predevsim viak samotna profese policisty Ceské republiky
a psychologicka pomoc, kterou policista mize ve svém zaméstnani vyuzit. V navaznosti
na psychologickou pomoc uréenou pro policisty se dale teoretickd ¢ast zabyva moznostmi
piekonani syndromu vyhoteni a dale stresem, ktery je v odborné literatuie oznacovan za
hlavniho strijce vyhotfeni. Empiricka cast prace je nejprve zaméfena na demografické
udaje respondentli a nasledné na zjiSténi, zda policisté opravdu maji povédomi
o syndromu vyhoteni. Vyzkum se také zaméifuje naptiklad na znalost piiznaka vyhoteni,
sluzby pomahajici proti vyhofeni a osobni zkusenost policisti se syndromem vyhoieni
a jeho predchazeni. Déle jsou zkoumany pti¢iny vyhofeni pii sluzbé a postaveni policie,

jakozto organizace K této problematice.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, pfiznaky, prekonani, rizikové faktory, policie Ceské

republiky, stres



Anotation:

The topic of the bachelor's thesis is the burnout syndrome at the Police of the Czech
Republic in the Liberec region. The main goal of the work was to find out whether the
police officers serving in the basic organizational units (district department, patrol service
department, foreign police department, traffic inspectorate, criminal police service and
investigation) of the Regional Police Directorate of the Liberec Region have awareness
of, or experience with, burnout syndrome. This was followed by two other sub-objectives,
which investigated whether police officers carry out preventive activities against burnout
syndrome and whether they have experienced symptoms of burnout syndrome and, if so,
how they dealt with burnout and if at all, or whether they know any other possible
activities or services provided that can help with burnout. The theoretical part of the thesis
deals with burnout. The introductory chapters of the thesis introduce the burnout
syndrome itself and the associated symptoms, risk factors and phases of burnout. The
following is a list of the most frequently endangered professions, but above all the
profession of a police officer of the Czech Republic itself and psychological help that a
police officer can use in his or her job. Following the psychological help intended for
police officers, the theoretical part also deals with the possibilities of overcoming burnout
syndrome and stress, which is referred to in professional literature as the main instigator
of burnout. The empirical part of the thesis is first focused on the demographic data of
respondents and then on finding out whether police officers really have awareness of
burnout. The research also focuses on, for example, knowledge of burnout symptoms,
services helping against burnout and the personal experience of police officers with
burnout syndrome and its prevention. Furthermore, the causes of burnout during service

are investigated and the position of the police as an organisation on this issue.

Key words: Burnout syndrome, symptoms, overcoming, risk factors, police of the Czech

Republic, stress
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Uvod

Bakalatska prace se zabyvéa syndromem vyhoteni u Policistii Ceské republiky, a to ve
v8ech jeho souvislostech. V soucasné dobé je téma syndromu vyhofeni Vv lidské
spole¢nosti velice aktualni, zejména pak v pomahajicich profesich, mezi které patii
i sluzba u Policie Ceské republiky. Tento fenomén je v odborné literatuie rovnéz
popisovan jako bézny jev, ktery postihuje osoby piedev§im Vv pracovnim, ale rovnéz
i v osobnim Zivoté. Tématem prace je syndrom vyhofeni u Policie Ceské republiky
v Libereckém kraji. Zvolena problematika je autorovi velice blizka, a to z toho divodu,
7e aktualng 6. rokem slouzi jako uniformovany p¥isluinik Policie Ceské republiky (dale
jen PCR) na Obvodnim oddéleni v Doksech pfi Uzemnim odboru Ceské4 Lipa spadajici
pod Krajské teditelstvi policie Libereckého kraje. Téma bylo zvoleno, protoze byt
policistou neznamena pouze ,,Pomahat a chranit“, ale v soucasné dobé jsou na fadové
policisty a policistky (pro potfeby bakalatfské prace dale jen policisté) kladeny ¢im dal
tim naro¢néjsi ukoly a podminky, to jak ze strany $iroké vefejnosti a zakonodarcu, tak
i ze strany samotného vrcholového managementu PCR. S tim mohou byt naptiklad
spojené neplacené piesCasy, opatieni, ktera policisté museli plnit v poslednich letech
z davodu Covidu, zhorSujici se pocetni stavy policistd, na to navazujici SluCovani
jednotlivych oddéleni, kdy razem mize dojit k tomu, Ze policisty postihne tolik obavany
syndrom vyhoteni, ktery je dle autorova nazoru vramci PCR obecné zanedbavan
a nehledi se na néj jako na zavazny problém, kterym ve skute¢nosti syndrom vyhotent je.
Velikym problémem, ktery autor v ramci své ziskané praxe spatiuje, je také to, ze mnoho
policistii je vyhoielych, ackoliv si to sami neuvédomuji, a proto se svym stavem nic
nedélaji, az nakonec Upln€ vyhofti.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti bakalaiské prace nazvané
jako teoreticka si autor Klade za cil pfedstavit fenoménem syndromu vyhoteni. Nejprve
je predstaven syndrom vyhoteni tak, jak byl vyvijen a pojat v davné historii, nasledné¢,
jak byl pojem vyhoteni pojmenovan a jakd skupina osob byla oznacovana za vyhotelé.
S tim jsou spjaté i uvedené konkrétni definice syndromu vyhofeni od riznych autort
odborné literatury. Teoreticka ¢ast dale pokracuje seznamenim s nejcastéjSimi pfiznaky,
které vyhoteni doprovazeji. Nasleduje pfedstaveni rizikovych faktorti vyhoteni, které
mohou byt dle autorti odborné literatury rtizné, nicméné vétSina autort se shoduje na tom,
ze nejastéjsi rizika vyhoteni mizeme shledat v rAmci zaméstnani. Déle jsou predstaveny

faze vyhoteni, jelikoz vyhofeni nenastava ze dne na den, ale tak jak je psano v odborné
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literatute, jedna se o dlouhodoby proces, jehoz kone¢nou fazi je praveé vyhoteni. Autor se
VvV prvni Casti prace nadale snazi predstavit profese, ve kterych je nejvétsi predpoklad
vyskytu vyhotfeni a poté samotnou profesi policisty, ktera je zde prezentovéana trochu z
jiné stranky, nez jak na ni Siroka vetejnost pohlizi. Policisté totiz nepfedstavuji pouze
represivni slozku Ceské republiky tak, jak si mnoho lidi mysli, a proto je dileZité, aby si
vymezit, co tato profese opravdu obnasi. Ve sloganu na sluzebnich vozidlech je sice
uvedeno, ze policisté pomahaji a chrani, pravdou je vSak to, ze predevs$im slouzi
vefejnosti @ mimo jiné plni 1 Ukoly, které stanovi smlouvy a zakony jeZ jsou soucasti
pravniho fadu Ceské republiky. Nasledné je piedstavena psychologicka pomoc, kterou
mohou policisté vyuzit v ramci PCR. Nedilnou souasti cile je také piedstavit moznosti,
které vedou Kk ptekonani syndromu vyhofeni, kdy ktémto moznostem patii také
supervize, které je v praci vénovana samostatna kapitola. V neposledni fad¢ je v préaci
uvedeno, jak souvisi stres a stresové situace s fenoménem vyhoifeni. Samoziejmosti je
cerpani z odborné literatury a ovéfenych internetovych zdrojt, bez kterych by bylo témét
nemozné, aby autor ziskal jakékoliv verifikovanée informace o prezentovaném syndromu
vyhoteni. Nicmén¢ v nékterych piipadech autor prace Cerpa i z vlastnich zkusenosti, které
v ramei sluzby u PCR zazil a jsou dobrym piikladem, ktery je vhodné uvést v ramci
tématu prace. Objevuji se zde i obrazky, které autor vytvofil. Jednim z téchto obrazku je
mapa zobrazujici teritorium Krajského fteditelstvi policie Libereckého kraje, dale
jednotlivé izemni odbory a obvodni oddéleni tak, aby bylo mozné piedstavit, jak rozlehlé
jsou jednotlivé uzemni ptisobnosti organiza¢nich &lanku PCR. Druha ¢ast bakalaiské
prace nazvana jako empiricka piedstavuje hlavni cile préace, které jsou rozd¢leny na hlavni
vyzkumnou otdzku a na dil¢i vyzkumné otazky, které se obecné zabyvaji tim, zda maji
policisté povédomi o syndromu vyhoieni, zda na sob¢ pocitovali pfiznaky vyhoteni a zda
vykonavaji preventivni ¢innosti proti vyhofeni. Cile byly zjiStovany na zakladé
vyzkumného Setteni, diky kterému bylo docileno tizenych vysledkl. Vyzkumné Setteni
zatina jeho samotnym popisem, pouzitou metodologii a s tim spojenymi nezbytnymi
nalezitostmi, jako je etika vyzkumu, €asovy plan Setfeni a popis zkoumaného vzorku.
Vyzkumné Setfeni probihalo metodou dotazovani. Byl tedy vytvofen dotaznik, jehoz
vysledky jsou v préci prezentovany pomoci vyseCovych grafii a tabulek, které autor
vytvotil. Objevuji se zde i odkazy na spisy policistti, kdy fotografie téchto spisi jsou
soucasti pfiloh bakalaiské prace Né&sleduje zhodnoceni ziskanych vysledku, které se

zaméfuje na policisty slouzici napfi¢ zakladnimi organiza¢nimi ¢lanky policie v ramci
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uzemni pusobnosti Krajského feditelstvi policie Libereckého kraje. Obecné se poté
zaméfuje na jejich znalosti, povédomi o vyhofeni, na preventivni opatfeni, kterd
vykonavaji, pfipadné kterd znaji, ale i zda policisté na sobé vyhoieni pocitovali. Dale se
zaméfuje také na skuteénost, jak policisté tento problém fesili, pfipadné jaké mozZnosti
feSeni tohoto fenoménu znaji. Po zhodnoceni vyzkumu pokracuje autor v diskuzi, kde
rozebird problemy, které vyplynuly z vyzkumného Setfeni a snazi se navrhnout mozné

feSeni téchto probléml.
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| Teoreticka ¢ast

1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofteni se v lidské spole¢nosti objevuje jiz od pradavna, mizeme se s nim
v uréitych formach setkat naptiklad v Bibli, v pfibéhu proroka Eliase, ktery utikal pied
kralovnou Jezabel nebo v povéstech antického Recka, v povésti o Sysifovi, ktery za trest
uvalil kdmen na horu. Odborny termin burnout neboli v ¢eském jazyce vyhoieni, byl
hojné pouzivan v sedmdesatych letech dvacétého stoleti, a to konkrétné v psychoterapii
a psychologii, kdy tento jev byl poprvé pojmenovan americkym psychoanalytikem
Hendrichem Freudenbergerem. Pojem burnout byl nejprve pouzivan v souvislosti s lidmi,
ktefi propadali zavislosti na alkoholu nebo z&vislosti na jinych psychoaktivnich latkach,
a to v takové mite, kdy o vSe ostatni ztratili zajem, byli zaméfeni pouze na své zavislosti
a jiné problémy jim byly Ihostejné. Nasledné se termin burnout zacal pouzivat pro lidi,
ktefi byli soustfedéni pouze na své zaméstnani, dnes by tito lidé mohli byt oznacovani
jako workoholici, ale s tim rozdilem, Ze u téchto lidi pii jakémkoliv pracovnim netispéchu
nebo piekazce dochazelo k apatii, ke stranéni vii¢i ostatnim lidem, dale také ke vzniku
Uzkosti, stresu, depresim a k celkovému stavu Unavy a vycerpani (Kiivohlavy 1998,
S. 45-46).

Co je tedy vlastn¢ syndrom vyhoteni? Dle mezinarodni klasifikace nemoci se jedna
0 problém spojeny s obtizemi pii vedeni zivota (MKN-11, 2022). V odborné literatuie lze
nalézt mnoho definic od riznych autord zabyvajicich se pravé syndromem vyhofeni,
napt. Angelika Kallwass uvadi, ze se jedna o ,Stav extrémniho vyCerpani, vnitini
distance, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi.“ (Kalwass
2007, s. 9). Christina Maslach naopak uvadi, ze syndrom vyhoteni postihuje nejvice
pracovniky, ktefi jsou v zaméstnani vystavovani velkému stresu, nemaji moznost
dostate¢ného odpocinku a jejichz hlavni napln prace predstavuje pfimy kontakt s lidmi.
Dle autorky v ramci vyhoteni dochazi u osob k chronickému naristu negativnich postoji
a emoci viuci klientim, ktefi jsou v oc€ich postizenych zdrojem veskerych problémi.
Mimo jiné dochazi také ke zhorseni pracovni moralky, k fyzickému a emocionalnimu
vyCerpani, coz mize vést az k ¢astym onemocnénim (Maslach 1976, s. 16-22). Tamara
a Jiti ToSnerovi syndrom vyhoteni popisuji jako ,,dusevni stav objevujici se ¢asto u lidi,
ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento

stav ohlaSuje cela fada priznaki: cloveék se citi celkove Spatné, je emocionalné, duSevné
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1 télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani radost ze
zivota.” (ToSnerova, Tosner 2002, s. 4).

Jak vyplyva z vyse uvedenych formulaci, Syndrom vyhoteni nema zadnou jednotnou
definici, ve vSech definicich vS§ak muizeme spatfovat spolecné charakteristiky. Tyto
charakteristiky podrobn& specifikuje Kiivohlavy a Kebza spoleéné se Solcovou.
Dle Kiivohlavého se prvotné jedna o fadu negativnich emocionalnich pfiznaki
charakteristickych napt. pro stav emocionalniho vycerpani. Autor dale uvadi, ze diraz je
kladen primarné na piiznaky a chovani jedince, pri¢emz fyzické priznaky vyhoteni jsou
brany jako sekundarni. V neposledni fadé syndrom vyhoteni charakterizuje souvislost
s vykonem urcitého povolani, kdy piiznaky se projevuji u psychicky zdravych jedincu.
Posledni charakteristikou dle K¥ivohlavého je sniZzena pracovni vykonnost, ktera je velmi
Uzce spjata s negativnimi postoji (Kiivohlavy 1998, s. 50-51). Kebza a Solcova uvadéji,
ze vétSina pojeti syndromu vyhoteni se shoduje v péti bodech. Prvni z téchto bodt uvadi,
ze vyhoteni pfedstavuje predevSim psychicky stav jedince. Dale, ze se vyskytuje
u profesi, které se zabyvaji praci s lidmi. Vyhoteni je tvofeno symptomy v psychicke,
fyzické a socidlni oblasti. Kli¢ovou slozkou vyhoteni je emoc¢ni exhausce, vycerpani,
opotiebeni a celkova inava. Poslednim bod uvadi, ze vSechny hlavni slozky syndromu

vyhoieni jsou projevem chronického stresu (Kebza, Solcova 2003, s. 7).

1.1 Pfiznaky syndromu vyhoreni

V literatute lIze nalézt vice, ¢i méné piiznakt syndromu vyhoieni, Christian Stock
napiiklad uvadi tfi zakladni druhy déleni, a to vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti
(Stock 2010, s. 19). Pfi vycerpani dochazi u postizeného c¢lovéka k emoc¢nimu
a fyzickému vysileni. Mezi nejcastéjs$i znaky emoc¢niho vycerpani patii napiiklad pocity
prazdnoty, apatie, ztrata odvahy, osamoceni, pocity strachu, beznadéj, bezmoc, ztrata
sebeovladani a skli¢enost. Naopak mezi znaky fyzického vy€erpani patii poruchy spanku,
slabost, chronicka Unava, bolesti zad, nedostatek energie, svalové napéti, nachylnost
k nehodam, poruchy paméti a soustfedéni (Stock 2010, s. 19-20). V momenté, kdy
postizeny prochdzi odcizenim, za¢ina byt vice lhostejny ke svému zaméstnani a svému
okoli. U postizeného se pomalu zac¢ina objevovat cynismus. Pocate¢ni pracovni nasazeni
se pomalu snizuje na minimum a postizeny Si za¢ina utvaret predstavu, ve které jsou
postizeného, jelikoz je velice pravdépodobné, Ze si pracovni problémy prendsi do své

vlastni rodiny nebo kolektivu ptatel, coz ma v disledku negativni vliv na osobni Zivot

16



postizeného. K projeviim odcizeni patii napiiklad negativni postoj ke svému Zivotu
a k sobé samému, negativni vztah k praci, ztrata sebedcty, schopnosti navazat a udrzet
spolecenské vztahy, pocit vlastni nedostate¢nosti a ménécennosti (Stock 2010, s. 20-21).
Jak je jiz uvedeno vyse, dle Stocka je poslednim ptiznakem pokles vykonnosti. Pokles
pracovni vykonnosti je u postizeného zapfi¢inén nediivérou v sebe samého, a to nejen
v ramci profesnich dovednosti, ale také vlastnich schopnosti. Jiz zminéna sniZena
vykonnost se projevuje tim, ze postizeny potiebuje na vykonani stejné ¢innosti, kterou
vykonaval diive, mnohem vice ¢asu a zaroven pii vykonu vynaloZi vice energie, pfi¢emz
nasledné pottebuje nékolikanasobné vice ¢asu k zregenerovani. Mezi projevy poklesu
vykonnosti fadi autor napiiklad vy$si spotiebu Casu a energie, ztratu motivace a nadsenti,
pocit selhéni, nizsi produktivitu nebo nerozhodnost (Stock 2010, s. 22-23).

Kebza a Solcova oproti Stockovi déli ptiznaky vyhotfeni do t¥i urovni. Rozli§ujeme
uroven psychickou, fyzickou a Groven socidlnich vztahii. Mezi ptiznaky na psychické
urovni patii napiiklad sebelitost, ztrata zajmu o vykonavani profese, pocity smutku nebo
depresivni naladéni. K ptiznaklim na fyzické Grovni patii naptiklad inava, bolesti hlavy,
poruchy spanku nebo bolesti svali. Mezi ptiznaky na Grovni socidlnich vztahii miize
patiit redukce kontaktu s klienty a kolegy, celkovy Utlum sociability nebo nizka mira
empatie (Kebza, Solcova 2003, s. 9-10). Jeklova spoledné s Reitmayerovou mezi
piiznaky vyhoteni fadi konkrétné télesné¢ vycCerpani, emocionalni vycerpani, Unavu,
popudlivost, neduvéfivost, depresivitu, negativni a cynicky postoj k vlastni praci a ke
klientim. Nicméné k tomuto uvadéji, ze pii pocitovani téchto priznakl se nemusi vzdy
jednat o syndrom vyhofeni, nybrz napiiklad o béZnou unavu (Jeklova, Reitmayerova
2006, s. 13).

Souvislost s pfiznaky syndromu vyhofeni mizeme spatfovat i v Maslowoveé teorii
potieb, kterd se zaméetuje na pét hlavnich kategorii potieb. Tyto kategorie potieb jsou pro
vSechny 0soby totozné. Jedna se o fyziologické potieby, potieby bezpeéi, spolecenské
potieby, potieby uznani a potieby seberealizace (Armstrong, Taylor 2015, s. 220). Jak si
milZzeme vSimnout, vySe zminéni autofi zabyvajici se vyhofenim nepiimo uvadéji, Ze
mezi piiznaky syndromu vyhofeni patfi pravé nedostatecné naplnéni fyziologickych
potieb, kdy v jejich pojeti se jednd napiiklad o poruchy spanku nebo télesné vycerpani.
Fyziologické potieby tvofi zaklad Maslowovy pyramidy potfeb. Dale se autofi nepiimo
zabyvaji i nedostatenym naplnénim potieby bezpeci, kdy béhem vyhoteni dochazi

ke ztraté odvahy nebo pocitim strachu. Autofi také nepfimo zminuji, ze diky vyhoteni

17



nedochazi k naplnéni spolecenskych potieb, a to z divodu redukce kontaktu s klienty,
kolegy a s rodinnymi pfislusniky, coz nastava béhem vyhoieni. K nenaplnénym pocitim
uznani mohou patfit naptiklad pocity smutku, pocity selhani, ztrata motivace nebo pocit
nedostate¢nosti a ménécennosti. Posledni potiebou je potieba seberealizace, ktera béhem
vyhofeni stagnuje, jelikoz u vyhofelého dochazi k Ihostejnosti, k poklesu vykonnosti

a k porucham sousttedéni, kdy s tim souvisi nemoznost jakéhokoliv rozvoje jedince.

Obréazek ¢. 1 Maslowova pyramida potieb

POTREBY
SEBEREALIZACE

POTREBY UZNANI

SPOLECENSKE POTREBY

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.2 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

V ramci vzniku syndromu vyhofeni je dobré si pfedstavit faktory, které mohou vice,
¢1 méné zapticinit vznik syndromu vyhoteni. Stock uvadi, Ze mezi rizikové faktory patfi
ty, které urCitym zplsobem souvisi s problematikou zaméstnani. Mize se napiiklad
jednat o zvySenou pracovni zatéz, ktera je v dnesnim modernim svéte stale vice obvykla,
jelikoz zékaznici kladou stale a stale vétsi naroky na poskytované sluzby. K tomuto se
ptipocte nekonecna byrokracie a pracovnik je natolik zatizeny, Ze je jen krti¢ek od vzniku

vyhoteni. Dale se jedna naptiklad o trvalé plsobeni ruSivych vlivi, které plisobi na
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pracovnika témét kazdy den. Pracovnik musi vykonavat vice ¢innosti najednou a do toho
byt jesté neustale kontaktni na mobilnim telefonu nebo emailu. Z ¢ehoz plyne, Ze je témét
nemozné, aby se pracovnik mohl soustiedit pouze na jednu zalezitost. Autor jako dalsi
priklad uvadi nedostatek samostatnosti a neustalou kontrolu ze strany nadfizenych,
pracovnik poté pocituje nedostatecnou pravomoc, ztraci kontrolu a moc, kterou by mohl
cokoliv zménit. DalSim ptikladnym faktorem je nedostatek uznani vedouci k demotivaci,
ktery vyvolava u pracovnika pocit zklamani z vykonané ¢innosti. Stejné jako mnoho
jinych autord, tak 1 Stock jako ptiklad uvadi Spatny kolektiv, ve kterém chybi patfi¢na
kolegialita, nedostatek vzajemné podpory, a naopak zde dominuje nevrazivost a vzajemna
nelcta. Dale se mize jednat o nespravedInost vychazejici ze strany nadiizenych vici
svym podfizenym, néktefi pracovnici jsou oproti jinym zvyhodnovani, ackoliv si to za
své pracovni vykony nezaslouzi. Toto jednani mohou pozorovat také ostatni pracovnici,
ktefi z jednani mohou byt zaskoceni a hluboce zklamani. Poslednim piikladem je dle
autora konflikt roli, pokud jsou hodnoty firmy odlisné od hodnot samotného pracovnika,
dochazi u pracovnika k vnitinimu boji, ktery mize vyustit k odcizeni, které jak je jiz
uvedeno v kapitole 1.1 patii kK hlavnim ptiznakiim vyhoieni (Stock 2010, s. 32-39).

Autor prace na zaklad¢€ vlastni zkuSenosti uvadi, ze v problematice faktort, které
pusobi v zaméstnani tak, jak uvadi Stock, je dobré navic uvést také Casovou tisen, ktera
neni piili§ podchycena v odborné literatufe a dle autora patii vramci profesi
faktort, které mohou ptispét k vyhoteni. Z vlastni zkuSenosti mize autor podotknout, ze
Vv ramci profese policisty se do Casové tisn¢ jiz nékolikrat dostal. At uz se jednalo
naptiklad o naro¢né a rychlé rozhodovani vramci pronasledovani vozidla, pouziti
donucovacich prostfedkii s imyslem né€komu jinému pomoci nebo obycejné
rozhodovani, jaké oznameni ma piednost tak, aby nedoslo k néjakému nestésti.

Déle Stock poukazuje také na osobnostni rizikoveé faktory. Osobnost se v tomto
ptipadé dle odbornikli rozd€luje na dva druhy chovani, a to na typ A a na typ B. Typem
A je oznacovana osobnost ,,S vysokymi ambicemi a silné¢ vyvinutym smyslem pro
povinnost, ktera se vyznacuje soutézivosti, netrpélivosti, perfekcionismem a sklony
k agresivité. (Stock 2010, s 42). Tito lidé mohou byt oznaceni jako workoholici, kteti
nevidi smysl v nicem jiném nez Ve svém zaméstnani. Vykonavaji své zaméstnani na
maximum s veskerym odhodlanim, a to po dobu né€kolika let, coz je nakonec dostane do

takové situace, ze vypotifebuji veskerou energii a zacinaji naraZet na neuspéchy, které
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Casto vedou az k vyhoteni. Osobnost s typem B se oproti typu A ,,Vyznacuje niz$i mirou
nepratelského chovani, agresivity, soutézivosti, a naopak veétsi trpélivosti, klidem
a uvolnénosti.* (Stock 2010, s. 43). Lidé s timto typem osobnosti rozhodné nejsou zadni
workoholici, ale naopak svoje zaméstnani berou zpozvolna a z toho divodu u nich
zpravidla nedochézi k vyhoteni (Stock 2010 s. 31-43). Kebza spoleéné se Solcovou mezi
rizikové faktory radi stejné jako Stock chovani typu A, pfislusnost k dané profesi, vysoké
az nadmérné pozadavky na vykon, ale také naptiklad nizkou asertivitu, neschopnost
relaxace, nutnost Celit chronickému stresu, Uzkostné, fobické a obsedantni rysy nebo
nizké &i nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni (Kebza, Solcova 2003, s. 15-16).

Jeklova a Reitmayerova rizikové faktory déli na vné;jsi a vnittni. Vnéj$imi faktory jsou
ty, které vychazeji ze zaméstnani, kdy se jednd napiiklad o0 pfili§ ndrocné pracovni
podminky, nedostate¢né ocenéni prace ze strany vedeni ¢i klientt. Vné&jsi faktory dle
autori vychazi z osobniho Zivota, kdy jako ptiklad Ize uvést nemoc ¢i jinou zatéz
Vv rodiné, partnerské problémy nebo konflikty. V posledni fadé vnéjsi faktory vychazi ze
spolecnosti, ve které postizeny Zzije, V tomto piipadé lze hovoftit naptiklad o tempu nasi
spole¢nosti ¢i snaze nebyt pozadu za ostatnimi. Naopak vnitini faktory piedstavuji
osobnostni rysy ¢lovéka jako individualni bytosti, konkrétné se jedné napiiklad o Spatné
vnitini sebehodnoceni ¢i silné vnimani netspéchu (Jeklova, Reitmayerova 2006,
s. 15-18). Autorky dale jesté uvadéji, Zze za vznikem syndromu vyhofeni stoji zatézové
situace, které byvaji i jednou z hlavnich pfi¢in vzniku syndromu vyhofeni. Zatézové
situace vedou k naruseni psychické rovnovahy a tim samotny syndrom nejvice podporuji.
Mezi nejCastéjsi zatézove situace patii stres, frustrace, konflikt, trauma, krize a deprivace.
Pod pojmem stres si miizeme predstavit reakce na zatézové situace. Jako frustraci
muizeme oznacit situaci, kdy ¢loveék nemlze dosdhnout pozadovaného uspokojeni,
ackoliv nepoéital s tim, ze uspokojeni nedosédhne. Konfliktem byva oznacovan stied dvou
vzajemné neslucitelnych tendenci. Trauma, které piedstavuje ndhlou velmi negativni
situaci. Dalsi zatézovou situaci je krize, kdy se jednd o naruSeni, které vznika
z neCekaného vyostfeni situace. Posledni zatézovou situaci, kterou autorky uvadéji, je
deprivace, ta je popsana jako stav, ve kterém nedochazi k dostate¢nému uspokojovani
béznych fyziologickych nebo psychickych potieb ¢lovéka (Jeklova, Reitmayerova 2006,
s. 8-11). Psychiatr Honzak Radkin uvedl| deset otazek, které piedstavuji rizikové faktory
vyhoteni. Diky témto otdzkdm je mozné odhadnout, zda je ¢lovék ohroZen vyhofenim

nebo ne. Tyto otazky zni ndsledovné. Citite se stile pod tlakem povinnosti uspét?

20



Potiebujete neustale néjaké vzruseni, protoze jinak je zivot nudny? Je nckterd oblast
vaseho zivota enormné vyznamna na ukor jinych? Pocitujete mezi lidmi nedostatek
intimity a blizkosti? Jste zcela neschopni odpocivat a relaxovat? Jste urputni a kdyz se
pro néco rozhodnete, musite to vzdy a za kazdou cenu dosdhnout? Mate neustalé starosti
o to, abyste si zachovali sviij image? Jste se svou oblibenou aktivitou natolik spojeni, ze
byste se zhroutili, kdybyste o ni pfisli? Berete se vétsinou velmi vazné? Jsou vase Zivotni
cile nejasné a méni se v prub&hu casu? Na ¢im vice otazek se odpovi odpovédi ,,ano®, tim
veEtsi je Sance, Ze se ¢lovék stane vyhotely (Honzak 2022, s. 21).

Na rozdil od ostatnich vyse zminénych autorti, Pesko s Praskem uvadi, Ze syndromem
vyhoteni jsou ohrozeni jedinci, ktefi se v domacim prostiedi dlouhodobé staraji o své
nemohouci ptibuzné. Dalsi ohroZenou skupinou jsou dle Peska s PraSkem rodice, kteti se
staraji o své problémové déti, za které si piipisuji veSkerou odpoveédnost (PeSek, Prasko
2016, s. 16). Zvlastni skupinu nadale tvoii manzelé. Vyhotfenim jsou Casto ohrozeny
novomanzelské pary, a to z toho ditvodu, Ze po prvotni zarputilé zamilovanosti pfichazi
prvni béZné Zivotni problémy a konflikty, které ukazou, Ze manzelské souziti neni tak
snadné, jak je piedstavovéano. Misto spoluprace a vypomoci mezi manzely dochazi spise
Kk soupefeni, urazkam a hadkam, coz pomalu zptsobi, ze se prvotni zamilovanost vytrati

a misto ni nastupuje vyhoieni (Ktivohlavy 1998, s. 26).
1.3 Faze syndromu vyhoreni

Vyhoteni nenastava okamzité, zpravidla se jedna o dlouhodoby vyvijejici se proces,
ktery je riznymi autory popisovan v nékolika moznych fazich onoho vyvoje. Dobrym
piikladem jsou faze, které popsali autofi Jerry Edelwich a Archie Brodsky. Jedna se
postupné o idealistické nadSeni, stagnaci, frustraci, apatii a vyhoteni (Pesek, Prasko 2016,
s 19). Idealistické nadSeni se u jedince projevuje az piehnanym pracovnim nasazenim,
diky kterému ma velké ideély, které z n¢j vysavaji veskerou energii. Jedinec si mysli, ze
dokaze viechny spasit, ma zkreslené predstavy a klade si nerealné cile. Zije pouze svym
zaméstnanim, a pritom se vyhyba svému okoli (Stock 2010, s. 23-24). Stagnaci popisuje
Stock jako urcitou formu prozieni. Jedinec jiz poznal moznosti jeho zaméstnani a pocitil
prvni zklamani. Za¢ina si uvédomovat, ze pro néj prace neni natolik dulezita, jako tomu
bylo dfive a za€in se ohliZet i na jiné, dfive méné dulezité soucasti jeho prace, mezi tyto
soucasti patii naptiklad moznosti kariérniho rustu nebo vyse platu (Stock 2010, s. 24).
Postupem casu dochazi u jedince K frustraci a K vzrustu jeho zklamani, to vse je

vrwe

zapii¢inéno vznikem pochybnosti 0 smyslu svého snazeni a 0 vysledcich své prace.
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K tomuto se mohou pfidat potize s klienty, ¢i dokonce s nadiizenymi (Stock 2010, s. 24).
Apatie jakoZto piedposledni faze vyhoteni pfedstavuje jakousi obrannou reakci proti
frustraci. Postizeny déla jen to, co je nezbytné, snazi se mit vSe, co nejdiive hotové
a strani se svym klientim. Prvotni nadSeni u postizeného plné odpada a misto toho je
pohlcen zoufalstvim (Stock 2010, s. 24). Koneénou fazi je jiz vznik samotného syndromu
vyhofeni, béhem kterého dochazi k totdlnimu vycerpani, diky kterému ve vét$iné
ptipadech dochazi u postizeného ke zméné v ramci svého zaméstnani (Pesek, Prasko
2016, s. 19-20).

Prie popisuje syndrom vyhofeni na zakladé¢ c&tyf fazi. Jedna se postupné
o0 poplachovou fazi, fazi odporu, fazi vyCerpani a fazi ustupu. Tyto faze jsou poté déleny
na ruzné urovné, které predstavuji, jak se Cloveék v kazdé fazi chova, jaké ma télesné
piiznaky, co citi, na co mysli a jaky je vi¢i svému okoli. Poplachova faze je typicka pro
konflikt mezi dv€ma stranami, které maji riznorodé nazory, potieby, pifedstavy c¢i
ocekavani. Pokud tedy ani jedna strana nechce odstoupit a stoji si pouze za svym
ndzorem, nastava zminéna poplachova faze. NejCastéjsimi piiznaky béhem poplachové
faze mohou byt nepravidelné buseni srdce, vnitini ties, poceni, strach, nevolnost, nejistota
a myslenky zamé&fujici se na odvraceni hrozby. Faze odporu nastava ptifeSeni sporu mezi
dvéma stranami. Jedna strana chce néco jiného nez ta druhd a ve sporu neustéle pokracuje,
piicemz druha strana pomalu ze sporu ustupuje a opétovné zacina nad svymi nazory
piremyslet. Danou situaci se pokousi opétovné piehodnotit, nakonec ale dojde k tomu
nazoru, ze se jiz nebude pokouset prosazovat své a naopak bude podporovat druhou
stranu. Pro fazi odporu jsou typické bolesti hlavy, pocit uzkosti na hrudi, napéti
a negativné branici myslenky (,,Ja nechci!®, ,,To nepfipustim!*). Faze vyCerpani nastava
v okamziku, kdyZ odporujici strané dojdou sily k odporu, ktery nakonec vzda. Tato faze
se projevuje predevSim opakovanymi bolestmi hlavy, vysokym krevnim tlakem,
vyraznou slabosti, rostouci zapomnétlivosti nebo pocity zoufalstvi. Posledni fazi
predstavuje ustup, ktery je typicky doprovazen neustalou slabosti, vy¢erpanim, pocitem
bezcitnosti, izolaci od ostatnich a nenavisti vii¢i sobé samému. Vyjmenované poté

postupné zapfic¢ini vznik samotného syndromu vyhoteni (Prie 2015, s. 25-42).
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2 Profese ohroZené syndromem vyhoreni

Mnoho autorti odborné literatury zabyvajici se syndromem vyhoteni se shoduje, ze
mezi nejvice ohroZzené profese fadime ty, ve kterych se pomaha lidem. Studentova uvadi
konkrétni profese, jejichz hlavni naplni je prace s jinymi lidmi. Mezi tyto profese autorka
fadi zdravotnicky personal, uredniky, uclitele, psychology, socidlni pracovniky nebo
policisty (Studentova 2016, s. 7). Venglafova ve svém dile navic uvadi, ze pomahajici
pracovnici Gasto piebiraji problémy svych klienti a snazi se co nejlépe splnit jejich
potieby. Své vlastni problémy pichliZeji a nevénuji jim dostate¢nou pozornost, pricemz
povolani se postupem Casu stava i jejich celozivotni naplni a smyslem Zivota (Venglafova
2012, s. 26). Jeklova spolecné s Reitmayerovou dale uvadéji, ze jiz u vySe zminénych
profesi miize byt spoleénym znakem casty a zaroven nutny mezilidsky kontakt (Jeklova,
Reitmayerova 2006, s. 6).

Autor ze své praxe nadale uvadi, Ze mezi profese, které jsou ohroZzené syndromem
vyhoteni a Studentova je nezmifuje patii napiiklad hasici, vojaci, personal zdravotnické

zachranné sluzby, statni zastupci, exekutofi anebo soudci.
2.1 Prace policisty Ceské republiky

JelikoZ se prace zaméfuje na syndrom vyhofeni u policisti Ceské republiky
v Libereckém kraji, je velmi dulezité si profesi policisty v této bakalarské praci
podrobnéji predstavit a vice si napli této profese piiblizit. Definice uvedena piimo na
oficialnich internetovych strankach Policie Ceské republiky zni takto. ,Policie Ceské
republiky je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor ziizeny zdkonem Ceské narodni rady
ze dne 21. Cervna 1991. Slouzi vefejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob
a majetku, chranit vefejny potadek a predchazet trestné ¢innosti. Plni rovnéZz tikoly podle
trestniho fadu a dalsi tikoly na seku vnitifniho potfadku a bezpecnosti svétené ji zdkony,
predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti
pravniho fadu Ceské republiky.“ (Policie CR, 2022). Aby se obyvatel Ceské republiky
mohl stat policistou, je potieba, aby splnil nasledujicich osm podminek. Jednd se
o obcanstvi Ceské republiky, vék nad osmnact let, plna zptsobilost k pravnim ukontim,
bezihonnost, stfedni vzdélani a vyssi, fyzicka, zdravotni a osobni zpusobilost k vykonu
sluzby, nebyt ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, nevykonavat Zivnostenskou
nebo jinou vydéleCnou c¢innost a nebyt clenem ftidicich nebo kontrolnich orgénii
pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost. Jednou z dals$i hlavnich
podminek pro umoznéni vstupu do sluzebniho poméru je sloZeni sluzebniho slibu a ten
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zni ,,Slibuji na svou Cest a svédomi, ze pti vykonu sluzby budu nestranny a budu disledné
dodrzovat pravni a sluzebni pfedpisy, plnit rozkazy svych nadtizenych a nikdy nezneuziji
svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym jednanim
neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit fadné
a svédomité a nebudu vahat pii ochrané zajma Ceské republiky nasadit i vlastni Zivot.“
(Policie CR, 2022). ,.Policie Ceské republiky je podiizena ministerstvu vnitra. Tvoii ji
policejni prezidium, Utvary s celostatni pasobnosti, krajska feditelstvi policie a utvary
ziizené v ramci krajskych tfeditelstvi. Zakon ziizuje Ctrnact krajskych feditelstvi policie.
Jejich Gzemni obvody se shoduji s Gzemnimi obvody &trnacti krajti Ceské republiky.
(Policie CR, 2022).

Ellen Kirschmanova uvadi, Ze prace u policie ,,Jsou tfi hodiny nudy, po nichz nasleduji
dvé minuty hriizy a nasledné pak Sest hodin papirovani.“ (Kirschmanova 2015, s. 34).
Préci u policie popsala sesti fakty. Prvnim faktem je, ze se jedna o zamé&stnani, které je
vykonavano na smény, druhym faktem je, ze jde o zaméstnani, u kterého ¢asto dochazi
Kk pfesCastim, tfetim faktem je, Zze prace policisty je Casto doprovazena kritickymi
situacemi, ¢tvrtym faktem je to, Ze se jedna o zaméstnani, pii kterém jsou policisté pod
neustalym dohledem vefejnosti, patym faktem je to, ze prace policisty je fyzicky naro¢né
zam&stnani a poslednim Sestym faktem je dlouhodoba nepfitomnost a odlouceni od
rodiny, ke kterym mutze dochazet z divodu sluzebnich povinnosti (Kirschmanova 2015,
s. 23).

Mezi zékladni policejni slozky patii naptiklad sluzba potadkové policie, sluzba
dopravni policie, sluzba cizinecké policic a sluzba kriminalni policie a vySetfovani
(Policie CR, 2022). Sluzba potadkové policie piedstavuje zakladni ¢lanek Policie Ceské
republiky. S policisty, ktefi jsou zafazeni na tomto ¢lanku, se muzeme setkat na
odd¢lenich hlidkové sluzby, na obvodnich a mistnich oddé€lenich, kde vykonavaji
nepfetrzitou sluzbu. Hlavni naplni policisti na téchto zakladnich utvarech je chranit
bezpecnost osob, majetku a vefejného poradku, dale se zabyvat trestnim, pfestupkovym
a spravnim fizenim, ale také dohlizet na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a také
na bezpeénou dopravu osob a prepravu zasilek po Zeleznicich (Policie CR 2017, s. 18).
Sluzba dopravni policie predev§im dohliZi na bezpe€nost a plynulost silni¢niho provozu.
Pod témito pojmy si miizeme piedstavit napiiklad kontrolu dodrZovéni pravnich predpisii
spojenych se silniénim provozem, fizeni samotného silnicniho provozu, provadéni

speciélnich kontrol v ramci dopravné bezpeénostnich akcich zaméfenych na fidi¢e pod
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vlivem alkoholu, psychotropnich latek apod. nebo zajisStovani doprovodu pro vozidla
s nadmérnym nakladem. K sluzbé dopravni policie patii dale specidlni pracovisté
zabyvajici se Setfenim dopravnich nehod a dopravné inzenyrsky tusek, ktery provadi
vykon statni spravy (Policie CR 2017, s. 32). Sluzba cizinecké policie plni ukoly
vyplyvajici ze zékona ¢. 326 z roku 1999 Sb. O pobytu cizincti na Gizemi Ceské republiky
a ukoly vyplyvajici z mezinarodnich smluv a pravnich pfedpistt Evropskych spolecenstvi.
Jedna se naptiklad o povolovani vstupu cizincti do zemé, vyhostovani cizincli ze zem¢,
odhalovani nelegalni migrace, ochrana statnich hranic nebo odhalovani padélanych
dokladii (Policie CR 2017, s. 64). Kriminalisté sluzby kriminalni policie a vySetfovani se
zaméfuji na obecnou a na hospodarskou kriminalitu. K obecné kriminalité patii
predevsim trestné ¢iny spachané proti Zivotu a majetku, K hospodarské kriminalité patii
napiiklad trestné Ciny spojené s podvody a s mé€nou. Napln kriminalistii je vyhledavat,
vysetfovat a odhalovat trestné &iny a zjistovat pachatele téchto &¢inti (Policie CR 2017,
s. 38).

Obrazek ¢. 2 Mapa teritoria Krajského Feditelstvi Policie Libereckého kraje
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Na obrazku ¢. 2, na predeslé stran¢ mizeme vidét mapu s vyznacenym teritoriem
Krajského feditelstvi Policie Libereckého kraje. Cervené jsou oznateny hranice izemnich

odborti, modfe jsou oznaceny hranice jednotlivych obvodnich oddéleni.

2.2 Psychologicka pomoc Policie Ceské republiky

,Psychologicka péce v Policii CR je uréena zejména policistiim a jejich blizkym, dale
ob&anskym zaméstnanciim Policie CR a Ministerstva vnitra CR, pifpadné dal§im
osobam.“ (Vymeétal a kol. 2010, s. 11). Tato pomoc je rozdélena do tii zakladnich ¢asti,
jedna se o anonymni telefonni linku pomoci v krizi, systém posttraumatické intervenéni
péce a sluzby socialnich psychologi (Vymétal a kol. 2010, s. 11). Policisté k tomuto
mohou navic vyuzit i tzv. peer support neboli v ¢eském jazyce systém kolegialni podpory
(Policie CR, 2022).

V navaznosti na skute¢nost, kdy v minulosti nartistal pocéet zazitych traumatizujicich
situaci, které policistim ovliviiovaly jejich Zivoty a policisté nevéd¢li, na koho se maji se
svymi problémy obratit, vznikla v roce 2002 anonymni telefonni linka pomoci v krizi,
ktera piedstavuje nepietrzitou pomoc a oporu Vv jakychkoliv tizivych situacich. Pracovnici
linky pomoci jsou predevsim policejni psychologové, byvali policisté a socialni
pracovnici, ktefi prosli patficnym akreditovanym vycvikem umoziujici vykonavat
telefonicke krizoveé intervence (Vymeétal a kol. 2010, s. 15-16). Systéem posttraumatické
intervenéni péce je uréen nejen pro policisty, ale i pro osoby blizké policistim, pro kolegy
a nadfizené. Intervence mize byt skupinova nebo individudlni. Systém tedy poskytuje
bezplatnou podporu a pomoc, ¢i moznost zprostfedkovat jinou odbornou pomoc, Ktera
muze slouzit ke zmirnéni dopadii tizivé situace nebo jako prevence vzniku obtizi
(Vymétal a kol. 2010, s. 37-38). Sluzby policejnich psychologti si mize vyhledat kazdy
pracovnik policie, v nékterych piipadech i rodinny piislusnik takovych pracovnik.
Sluzba piedstavuje psychologickou péci, ktera obsahuje odborné konzultace,
psychologicke poradenstvi, krizovou intervenci a psychoterapii (Vymétal a kol. 2010,
S. 53-54). Kolegialni pomoc je poskytovana specialné vyskolenymi lidmi pfimo od
policie nebo z podobnych pracovnich odvétvi. Je zalozena na duvéfe, u které se
predpoklada, Ze se bude lépe navazovat mezi kolegy, ktefi védi, co prace policisty obnasi
nez s osobami, ktefi o praci u policie nemaji Zadné pojeti. Praxe a znalost téchto obori je
pro vyskolené pracovniky velmi dulezita, a to zejména z toho dtivodu, ze se dokazi vcitit

do osoby, kterd jejich pomoc vyzaduje (Tyrova, Papezova 2018).
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3 MoZnosti pomoci pfi vzniku syndromu vyhoreni

V odborné literatufe muizeme nalézt mnoho ndzorti zabyvajici se pirekonanim
syndromu vyhoteni, vétSina autorti odborné literatury se shoduje na tom, ze zdkladem pro
ptekonani jsou ¢innosti, které vykonava sam ¢lovek, pficemz je zaroven velmi dilezité,
aby si viibec uvédomil, Ze je vyhotely. Stock uvadi, Zze pokud dojde u jedince k vyhoteni,
je velmi dulezit¢ udélat nékolik nize uvedenych zasadnich krokt, které vedou
k jeho prekonani. Mezi tyto kroky patii vyhledani odborné pomoci napiiklad ve formé
psychologického kouc¢ingu nebo rehabilitaéni 1é¢by. Dale ziskani odstupu, coz vyzaduje,
aby si postizeny vymezil ¢as sam pro sebe, aby si pfiznal své slabiny a ziskal vétsi
nadhled, ptipadné zazddal o l€cebny pobyt. Dalsim krokem je vytvofeni situacni analyzy,
ta predstavuje jakysi piehled situaci, které postizenému energii dodavaji, ale také berou.
Poté, co si postizeny vytvoii situaéni analyzu, nasleduje uréeni si vlastnich dosazitelnych
cili. Dalsim dualezitym krokem nezavislym na urCenych cilech je relaxace a cviceni.
Nasleduje vyfeseni pracovni situace, které muze zahrnovat naptiklad omezeni pracovni
zatéze, zménu zaméstnani nebo odchod do ptedfasného dichodu. Spoleéné s timto
souvisi i dalsi krok, a to zména postoje, diky cemuz Ize docilit lepsi uvolnénosti. Dilezité
je také byt ve svém Zivoté dostatecné vyvazeny. Nasleduje vytvoreni socialni opory, ktera
je podrobnéji popisovana Vv kapitole nize. Nezbytné je utvofeni ¢asového planu, diky
kterému je mozné 1épe zvladat vlastni ukoly a povinnosti. Nemén¢ dulezité je také vCasné
pocitat se vznikem moznych piekazek (konflikty v rodiné nebo v zaméstnani). Jako
posledni krok autor uvadi, ze je potiebné kontrolovat vlastni pokroky, a to napiiklad
vytvofenim seznamu, ve kterém budou zaznamenany opatieni, ktera postizeny kvuli
piekonani vyhoieni podniknul (Stock 2010, s. 57-91). Studentova uvadi, e zakladni
lécebnou metodou syndromu vyhoteni je psychoterapie, kterou je dobré podpofit 1é€ivy,
jako jsou napiiklad antidepresiva nebo anxiolytika (Studentova 2016, s. 14). PrieB naopak
uvadi, ze zakladem pro pfekondni syndromu vyhoteni je pochopeni diivodu, pro¢ jedinec
vyhotel a zda za to miZe jeho vnitini nebo vnéjsi byti. Autorka dale uvadi, ze je zasadni,
aby si postiZzeny jedinec uvédomil, Ze je vyhotely a pouze on sdm ma tu nejlepsi moznost
se s vyhofenim vypotadat (PrieB 2015, s. 157-158). Dle Kebze a Solcové je stejné jako
v piipadé Stocka a Studentové velmi podstatna odborna pomoc terapeuta (Kebza, Solcova
2003, s. 18-19). Venglatova tvrdi, Ze z vyhoteni se vyhotely dokaze zotavit, ale je k tomu
potieba prevzit plnou zodpovédnost za sebe samého, coZ znamena postarat se o svij

vlastni smysluplny, piijemny a fyzicky aktivni Zivot, a to i mimo své zaméstnani v roli
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pomahajiciho pracovnika. Dale je potieba, aby si vyhotely nalezité zhodnotil svoji zivotni
situaci, ve které se pravé nachazi. A nakonec, aby si vyhotely dokdzal vytvotit misto
kvalitniho odpocinku, kde jej nikdo nebude rusit. Pokud by vySe zminéné nestacilo, je
nezbytné vyhledat pomoc u svych blizkych, u odbornikti nebo v pracovnim tymu
(Venglatova 2012, s. 32-39). Jeklova a Reitmayerova uvadéji, ze s bojem proti syndromu
vyhoteni si postizeny mize pomoci dvéma zplsoby, a to pomoci si sdm sobé nebo
ptijmout pomoc zvenc¢i. Mezi vlastni pomoc autorky fadi uvédoméni si, Ze vyhotfenim se
meéni sam postizeny, nikoli jeho okoli. Dilezitym pomocnym prvkem pii prekonani
syndromu je odpocinek, relaxace a pohyb, poté nasleduje, jiz vySe zminéna socialni
opora, usilovani o lepsi pracovni podminky a v neposledni fad¢ vykonavani opatieni,
kterd syndrom vyhoteni potlacuje. Mezi tyto opatfeni mtize patfit napfiklad snizeni ptili$
vysokych ndroki, predchazeni komunika¢nim problémim, vyjadiovani se oteviené
o svych pocitech, vyuzivani nabidek pomoci nebo stanoveni si priorit. Pomoc zvenci
autorky piedstavuji jako pomoc zaméstnavatele, ktery mulze postizenému pomoci
upravou pracovnich podminek. Zaméstnavatel se miiZze pokusit zajistit postizenému lep$i
pracovni pozici, vytvofit fungujici pracovni tym nebo zjednodus$it napiiklad
administrativni tkony. Jako dalsi formu pomoci zvenci predstavuji autorky supervizi
a dalsi povinnosti zaméstnavatele (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 23-28).

Zakladni slozkou pro ptekonani syndromu je prevence. ,,Pro¢ je prevence syndromu
vyhoteni dulezitd? Stejné¢ jako v oblasti jinych rizik je prokazano, ze prevence je

vvvvvv

(Smetackova a kol. 2020, s. 189). V odborné literatuie Ize nalézt jeden neustale opakujici
se nejdulezitéjsi preventivni faktor vedoucich k odstranéni vyhoteni, kdy timto faktorem
je vytvoreni socialni opory. Socidlni opora je rliznymi autory definovana shodné. Stock
socialni oporu popisuje jako skupinu blizkych osob, které se navzajem citové podporuji,
pomahaji si a tim snizuji riziko vzniku chronického stresu, ktery ma ptimou souvislost se
vznikem syndromu vyhoteni. Déle uvadi, Ze nejlep$i ochranou pifed vyhotfenim je
zaméfeni se na svij soukromy a profesni zivot. Dilezité je pokusit se zanalyzovat si
vlastni psychiku, urcit si své priority a cile, kterych chceme dosdhnout a néasledné se
pokusit o zménu (Stock 2010, s. 93). Kiivohlavy taktéz upozoriiuje na diileZitost socialni
opory, kdy vSak pracuje pfedev§im s pojmem socialni sit’, kterou popisuje jako skupinu
lidi. Tato skupina lidi je tvofena zejména blizkymi nebo alespont zndmymi lidmi, ktefi

postizenému poskytuji dobré zdzemi, emocionalni a fyzickou podporu, socidlni kontakt
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a ochotu naslouchat jeho problémim, které se nasledné spole¢né pokousi fesit. Jako dalsi
preventivni faktory uvadi dobré vztahy mezi lidmi, kladné hodnoceni druhych lidi
a pracovni podminky, které by mély lidem zajistit co nejlep$i mozny vykon zaméstnani
(Ktivohlavy 1998, s. 89-106). Naopak Kalwassova ve své knize pifimo doporucuje
postizenému vyhledat nékoho blizkého, s kym si o svém problému muiize pohovotit. Déle
zminuje také dulezitost odborné pomoci ze strany psychoterapeuticky vzdélaného
profesiondla v ptipad¢, kdy kontakt s blizkou osobou neni téelny ¢i dostacujici. Autorka
spatiuje diilezitost téz v dostacujicim odpocCinku postizeného a uvédomeéni si, kym vlastné
¢loveék opravdu je (Kalwass 2007, s. 63-65). Jeklova s Reitmayerovou poukazuji na to,
ze nejlepsi prevenci pred syndromem vyhofeni je poznani sebe samého a zamysleni se
nad vlastnim Zivotem, a to pfedev§im nad svym zamé&stnanim, seberealizaci, partnerskym
souzitim, rodinou, zdravotnim stavem, ekonomickou situaci a hlavné nad svymi
zivotnimi plany a perspektivami (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 29). Manzelé Tos$nerovi
popisuji vyhnuti se syndromu vyhoteni v 17 nasledujicich bodech. Jedna se o snizeni
ptilis vysokych narokt, nepropadat syndromu pomocnika, naucit se fikat ne, stanovit si
priority, utvofit si dobry plan, délat si pfestavky, oteviené vyjadiovat své pocity, najit si
emocionalni podporu, najit si vécnou podporu, vyvarovat se negativnimu mysSleni,
piredchazet komunika¢nim problémutm, v kritickych okamzicich zachovat rozvahu, délat
konstruktivni analyzy, dopliiovat energii, vyhledavat vécné vyzvy, vyuzivat nabidek

pomoci a zajimat se o své zdravi (ToSnerova, Tosner 2002, s. 14).

3.1 Supervize jako jedna z moznosti pomoci se syndromem vyhofeni

Ackoliv se riizni autofi jako naptiklad Istifan Maroon ve svém dile Syndrom vyhoteni
u socialnich pracovnikd, teorie, praxe, kazuistiky. Irena Smetackova spole¢né
s kolektivem v dile U¢itelské vyhoteni, pro¢ vznika a jak se proti nému branit nebo Eva
Bartlova v dile Supervize v socialni praci shoduji na tom, Ze supervize je jednim
z nejlepsich nastroji k piekonani vyhotenia v plno poméahajicich profesich je velmi ¢asto
vyuzivana, miize byt pro nékteré z Vas piekvapenim, ze PCR szadnym takovym
podobnym néstrojem jako je supervize nedisponuje. Co je to tedy supervize? Dle Ceského
institutu pro supervizi, predstavuje supervize ,Dilezitou oblast profesniho ristu.
Plivodné byla b&znou soudasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace. (Cesky
institut pro supervizi, 2006). Naopak Bértlova popisuje supervizi, jako vyssi kontrolu, ve
které panuje hierarchicky vztah mezi supervizorem (nadfizeny) a supervidovanym

(podtizeny), nevyskytuje se v ni vyuzivani moci, nybrz vlivu, ktery vyplyva ze zkuSenosti
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supervizora a je veden vuci supervidovanému a to za ucelem jeho reflexe, podpory
a rozvoje (Bartlova 2007, s. 6). Supervize ma tfi zakladni funkce, jednd se o funkce
vzdélavaci, podpirné a fidici. Vzdélavaci funkce ma za ukol rozvijet schopnosti,
dovednosti a porozuméni supervidovanych. Cilem podpirné funkce je podpofit
supervidovaného v uvédoméni si, jakym zptisobem ho mtize jeho vlastni prace s klienty
ovlivnit, dale co s nim mohou provést jeho vlastni reakce a emoce, nad kterymi je potieba
se nalezit¢ zamyslet. Posledni tidici funkce predstavuje tzv. kontrolu kvality. Je totiz
velmi dilezité mit jako pracovnik v pomdhajicich profesich nékoho vzdélaného
a zkuseného, kdo se jako nestranna osoba dokaze podilet na pomoci ostatnim, a to skrze
spravné nasmérovani supervidovaného, ktery poté ziskané zkusenosti a poznatky ptrevadi
dal do své profese. Supervize neni pouze jedna, ale déli se na vyukovou, vycvikovou,
manazerskou a poradenskou. Béhem vyukové supervize predstavuje supervizor jakéhosi
ucitele, ktery vykonava pouze vzdélavaci funkci supervize. Vycvikova supervize je velmi
podobnd vyukové, supervizor zde téz predstavuje ucitele, jehoz supervidovani byvaji
studenti nebo pracovnici ve vycviku, a proto zde supervizor piebira odpovédnost za
klienty supervidovanych. Manazerskou supervizi vede supervizor, ktery je zaroven
nadfizeny supervidovanych a stejn¢ jako supervizor ve vycvikové supervizi piebira
odpovédnost za praci s klienty svych supervidovanych. Posledni poradenska supervize je
zalozena na tématech, kterd supervidovani chtéji sami zkonzultovat se svymi supervizory.
Tento druh supervize je uréen zkuSenym a vzd€lanym supervidovanym, ktefi maji
veskerou a plnou odpovédnost vici svym klientim (Hawkins, Shohet 2004, s. 60-62).
Aby takova supervize mohla vzniknout, je zapotiebi uzaviit dostateéné vyjasnény
kontrakt, ktery musi byt vypracovan jak ze strany supervizora, tak i supervidovaného
a m¢l by obsahovat naptiklad organiza¢ni zajisténi, problematiku k feSeni, vymezeni

hranic supervize a odborny kontext (Béartlova 2007, s. 37-38).
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4 Syndrom vyhofteni a stres

V odborné literatuie se Casto objevu ndzor, ze za vznikem syndromu vyhoteni stoji
chronicky stres. Stock uvadi, ze ,,Vyhotfeni neni totéz, co stres. Dochazi k nému
v dasledku chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pii vzniku
burnout syndromu zéasadni roli.“ (Stock 2010, s. 15). Dle Kiivohlavého se stres mize
jednoduse preménit ve vyhoteni, ale stejné jako Stock uvadi, ze se jedna o dva rtzné
pojmy. Stres se oproti syndromu vyhoteni li§i predevSim v tom, ze stresu mize
propadnout upln¢ kazdy, ale vyhoteni ne, protoze vyhoteni se projevuje u lidi, kteti jsou
urcitym zpisobem spojeni se svym zaméstnanim a praci s ostatnimi lidmi, kdeZto stres
se mize objevit viceméné pii jakékoliv ¢innosti (Ktivohlavy 2012, s. 69). Stres je
Spojovan s béznymi situacemi, které jsou ale riznymi vlivy ztéZzovany nebo narusovany.
»Soucasny vyzkum a teorie chapou pojem stres jako obecné a souhrnné oznaceni
naro¢nych Zivotnich situaci viibec a pojem stres se tak stdva synonymem ¢eského vyrazu
zatéz.* (Cirtkové 2015, s. 133). PrieB ve své knize uvadi, Ze ,,Pod pojmem stres se obecné
rozumi subjektivni stav, ve kterém ma doty¢cny pocit, ze je vystaveny obtizné situaci nebo
nepiijemnym okolnostem, kterym se nemuze vyhnout a ani je nemiize ovlivnit ve sviij
prospéch.* (Priefl 2015, s. 14). Stres se u ¢lovéka projevu na zaklad¢ tzv. stresort. Dalo
by se fici, Ze stresory jsou negativn¢ dopadajici jevy, které ptisobi na ¢lovéka a tim
vyvolavaji stres. Stresorem miize byt napiiklad nedostatek ¢asu, osamoceni nebo rizné
materialni faktory (Fousek 2009, s. 46). Stock déli stresory na fyzické (hluk, hlad),
psychické (Gasova tisefi, mnoho zmén béhem kratké doby) a socialni (konflikty s kolegy
V zaméstnani, ztrata blizké osoby) (Stock 2010, s. 16).

Pro lepsi porozuméni a schopnost rozeznat stres od vyhoteni, je dobré uvést nékteré
ze zakladnich ptiznaki stresu. Kirschmanova ve svém dile ptedstavuje zdkladni déleni
ptiznakil stresu, a to na emocni pfiznaky stresu, mezi které patii naptiklad pocit viny,
uzkost, podrazdénost nebo ochromeni emoci. Dale na télesné pfiznaky stresu, mezi které
patii naptiklad tfas, zavraté, bolest hlavy nebo zvySeny krevni tlak. Dale na piiznaky
stresu projevujici se v chovani ¢lovéka, mezi tyto ptfiznaky muize patfit mlceni, no¢ni
miry, zmény v béZnych zvycich nebo uZzivani alkoholu ¢i jinych psychotropnich latek.
Posledni ptiznaky stresu se dle autorky projevuji v mysleni a intelektu jedince, patii mezi
né napiiklad sniZend schopnost se rozhodnout, Spatna koncentrace, problémy s paméti

a zmatenost (Kirschmanova 2015, s. 126-127).
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4.1 Pri€iny stresu v zaméstnani

David Fontana ve sve knize Stres v praci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvladat, uvadi
nejen obecné a konkrétni pfi¢iny stresu v zaméstnani, ale také ty, které souviseji ptimo
s pracovnimi tkoly. K obecnym pfi¢inam stresu v zaméstnani fadi organizaéni problémy,
které mohou zapfiCinit frustrujici prostoje nebo neefektivni investice penéz. Dalsi
pti¢inou je nedostatek personalu, coz ve vysledku znamena, ze jeden Clovek vykonava
praci za dva nebo vykonava ukoly, pro které nema dostate¢nou kvalifikaci. Autor déle
uvadi, Ze moznou pii¢inou je dlouhd pracovni doba, a to zejména u byznysment, policisti
¢i zaméstnancti nemocnic, ktefi musi fesit nahlé nepfedvidatelné krize po dobu celého
dne. Stres miize vyplyvat také z nizké prestize zaméstnani, z malého platu nebo z mizivé
Sance na povySeni. Pficinou mohou byt také zbyte¢né ritualy a procedury, mezi které
muze patfit piebujelé papirovani nebo schiizovani, které mnohdy neni viibec potiebné.
Posledni obecnou pii¢inou je dle autora nejistota, ktera muze vznikat napiiklad
z disledku neustalych zmén, diky kterym se zaméstnanec musi neustidle nove
piizptsobovat nebo z dusledku strachu a nevédomosti, zda piijde o zaméstnani ¢i nikoliv.
Ke konkrétnim pticinam autor naopak tfadi nejasn¢ definované role, mezi které patii
nejasné informace souvisejici s vykonem zaméstnani (mnozstvi kompetenci,
odpovédnost). Dalsi konkrétni pricinou je konflikt roli, ktery se mize projevit tfeba
mezi davérou klienta a pracovnikovou pravni odpovédnosti. Mezi konkrétni pticiny také
patii perfekcionismus, ktery vyplyva z nerealistickych ocekavani od sebe samotného.
Konkrétnimi pfi¢inami mize byt také pfepracovani a Casova tisen, které vyplyvaji
z neustalého tlaku ze strany vedoucich pracovnikd. Dale do této kategorie fadime
nedostatek pravomoci a cCasté stfety s nadfizenymi, nedostatek vedeni, Spatna
komunikace, konflikty s kolegy, neschopnost dokonéit praci a malicherné souboje
a putky, které mohou byt vyvolané $patnymi vztahy na pracovisti, Spatnou organizaci
nebo neustalymi boji a dohady. Konkrétni pti¢inou stresu mize byt také mala pestrost
v zaméstnani. Mezi pfi¢iny souvisejici pfimo s pracovnimi ukoly patti dle autora naro¢ni
klienti ¢i podfizeni, jedna se o takové osoby, od kterych nikdo neceka, ze by s nimi mohl
byt jakykoliv problém. Kdyz ze strany téchto osob nastane neptatelstvi, pracovnik je
zaskoCen a nedokaze rychle myslet na svoji ,,obranu“ vii¢i takovému jednani. Dale lze
hovotit o nedostateéném Skoleni, kdy je od zaméstnance vyzadovano rozsahlé
mnozstvi informaci a védomosti, které musi znat. Velkym problémem je také citova

zaangazovanost, Kterd se muze odrazet od pocita libosti, nelibosti, sympatie, antipatie,
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lasky, nenavisti apod., kdy tyto pocity ¢lovék nemuze jen tak opustit, a proto je velmi
stresujici se s nimi fadné€ vyrovnat. Mezi problémy patii pracovni tikoly a zodpovédnost.
Tyto dvé pti¢iny vyvolavaji u zminénych profesi stresové situace, které jsou zptisobené
jednanim vefejnosti, a to jen z toho duvodu, Ze uspéchy nejsou dostateéné docenény,
zatimco netGspéchy jsou velmi ¢asto probirdny. Posledni pficinou spojenou piimo
s pracovnimi ukoly je neschopnost pomoci ¢i efektivné zasahnout, coZ nastava v situaci,
kdy pracovnik d€la vse pro to, aby dosahl tizeného cile, pfi¢emz se mu to nedafi. Citi se
byt neschopny, premysli, zda si své zaméstnani zvolil vhodné a tim u ného dochazi

k stresové situaci (Fontana 2016, s. 52-75).

4.2 Stres u Policie Ceské republiky

Jak je jiz n€kolikrat v této praci uvedeno, stres se fadi mezi hlavni spoustéce syndromu
vyhoteni, a proto je na misté si predstavit stres, specificky ten, se kterym se policisté
mohou pfi béZném vykonu svého povolani setkat. ,,.Dllezité je pochopit, Ze vyrazem
»policejni stres* se mini takové situace, které vétsina policistlh vinima jako zatéz spojenou
s emocionalnim a ¢asto i fyzickym vypétim.« (Cirtkova 2015, s. 137). Autorka také uvadji,
ze stres patii k jednomu z hlavnich dtvodu, které piinuti policistu odejit do tzv. ,.civilu®.
Mezi stresory, které jsou vyjmenovany v kapitolach 4 a 4.1 mizeme zafadit jesté stresory,
které jsou specifické pro policejni praci, jedna se napiiklad o psychickou zatéz pii
vySetifovani ndasilné trestné cCinnosti. Bézné vySetfovani nasilné trestné cinnosti
nepredstavuje pro zkuSeného policistu veétsi problém, jde sice o velmi psychicky naro¢nou
¢innost, ale pravidelny kontakt s nasilnou ¢i obdobnou smrti osoby vytvoii u policisty
dostacujici psychickou odolnost, a tudiz neni jednoznacné, Ze by vySetiovani bézné
nasilné trestné ¢innosti definovalo policejni stres. Policejni stres mtize nastat az ve chvili,
kdy béhem vySetfovani nastanou urCité zvlasté tizivé situace, které na kriminalisty
a vySettovatele kladou vysoké naroky. Tizive ptsobi naptiklad extrémni mrtvoly, tragické
okolnosti pfipadu, smrt ditéte a ptipady amrti osoby policistovi znamé. Pod pojmem
extrémni mrtvoly si miZeme piedstavit mrtvoly, které jsou ve stadiu rozkladu nebo
néjakym zplisobem znetvoiené a jsou v pfimém kontaktu s policistou. Stres pfi tragickych
okolnostech pfipadu prameni z pfimého kontaktu z pozistalymi a z pocitd, které na
policistu pfi vySetfovani plisobi. Kdyz dojde k smrti ditéte, jedna se zpravidla o vzdy
velmi stresovou situaci, ktera dle Cirtkové vyplyva ze samotné lidské podstaty. Pii
vySetfovani imrti zndmych osob dochéazi predevsim ke konfliktu roli, které poté vytvari

stresové situace, a i pro zkuseného policistu je velmi obtizné je od sebe oddé¢lit. Tyto role
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se deli na pocity, které proziva policista jako ¢loveék a na pocity, které proziva jako
profesional. Dalsim specifickym stresorem v policejni praci mohou byt psychologické
disledky, které nastaly po pouziti sttelné zbrang proti jiné osobé. Po pouziti sttelné zbrané
proti ¢lovéku dochazi k opakovanému prozivani udalosti v mysli, k vyhybani se
podnétum, které souviseji nebo piipominaji kritickou udalost a dale K nervové labilité
(Cirtkova 2015, s. 138-139).

S nékterymi stresory, které Cirtkova uvédi, se autor této prace pti vykonu sluzby
setkal. S ohledem na autorovu osobni zkusSenost lze uvést piiklady stresu, které pii
vykonu zaméstndni zazil. Béhem necelych Sesti let sluzby se autor jiz v n¢kolika
piipadech setkal s tély zemielych, kdy se vzdy jednalo o nepfijemny zazitek. Na misté
¢lovek prijde do kontaktu naptiklad s velkym mnoZstvim krevnich sttikanctli, exkrementi
¢1 odpadki, které velice zapachaji. Obzvlasté nepiijemna a psychicky naroc¢na je situace,
kdyz se na misté nachazeji pozustali, kdy naptiklad pfi netispésné resuscitaci pozistali
spoléhaji na vasi pomoc, kterd ale nedosahne touzeného vysledku. Védomi, Ze vSichni
spoléhaji pouze na vas, ale vy jim nepomuzete, je opravdu zniCujici a velmi stresujici.
Jako konkrétni ptiklad by autor chtél uvést ,,obéSeného ¢loveéka™ k jehoz nalezu byl se
svym kolegou pfivolan. Jednalo se o jednu z prvnich zemielych osob, které autor vidél,
pii¢emz §lo navic o osobu, kterou znal osobné ze zakladni skoly. Nikdy s touto osobou
nebyl v blizkém kontaktu, ale i tak ho pohled na zemfielé télo osoby urcitym zptisobem
zasahl a dlouho celou situaci nemohl dostat ze své hlavy. Dalsim ,,dobrym* piikladem je
hrozba namifenou stielnou zbrani. Cirtkova se zmifiuje o pouZiti stielné zbrané proti
Clovéku, Castji se ale Cesti policisté setkaji ,,pouze* s hrozbou namifenou stielnou
zbrani, kdy se jedna o donucovaci prostiedek. Tento prostfedek byl autor nucen jiz
n€kolikrat pouzit, kdy celd situace je opétovné velmi stresujici a neptijemna. V tomto
pfipadé staci jen zlomek sekundy a muzete byt za hrdinu nebo v horSim piipadé
za “ kriminalnika®, ktery skon¢i umistény ve vykonu trestu odnéti svobody. Uz samotné
vytaseni stfelné zbran¢ je stresujici, staci si jen precist mainstreamova média, ve kterych
je jakékoliv pouziti stielné zbrané ze strany Policie velmi ¢asto negativné omyvané nebo
si predstavit vySetfovani, které po pouZiti zbran€¢ nastava. Kazdy policista
o uskalich pouziti zbrané vi, ale skoro nikdo neni pfipraveny na to, co po pouZiti zbrané

u ¢lovéka nastane a vV tom je ten nejvétsi problém
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Il Empiricka ¢ast
5 Cil prace a ucel vyzkumu

Hlavni vyzkumnou otazkou préce, pro potieby bakalaiské prace zkracené oznacenou
jako HVO, bylo zjistit, zda policisté slouzici na zakladnich organiza¢nich ¢lancich
Krajského feditelstvi policie Libereckého kraje, tedy v ramci vSech uzemnich odbori
pusobicich na Uzemi Libereckého kraje, maji povédomi, popiipadé zkuSenosti se
syndromem vyhoteni. Cil prace byl napliiovan skrze anonymni dotaznikové Setieni,
kterého se zhcastnilo vice jak 100 ptislusnikd z riznych oddéleni policie. Otazky
objevujici se v dotazniku jsou zaméfené na to, zda se policisté v ramci sluzby u Policie
CR setkali se syndromem vyhoteni, jestli je dle jejich vlastniho ndzoru mozné pti sluzbé
u Policie CR vyhotet a jakym moznym zptsobem se di vzniku syndromu vyhoteni
pfedchazet, ptipadné jaké policisté znaji moZnosti nebo sluzby, které mohou pomoci
v boji proti vyhofeni, a to jak vramci samotné Policie CR nebo mimo policii.
Z HVO svym zptsobem vyplyvaji i nasledné dvé dil¢i vyzkumné otazky, kterymi se
vyzkumné Setfeni zabyva. Prvni z dil¢ich otazek je autorem prace oznacena jako DVOL.
DVO1l se zamétuje na otdzku, zda policisté ze zakladnich organiza¢nich c¢lanki
Krajského feditelstvi policie Libereckého kraje vykonavaji preventivni ¢innosti proti
syndromu vyhoieni. Druhd z dil¢ich otdzek je oznac¢ena jako DVO?2 a zabyva se celkem
jasnou, ale zaroven velmi citlivou otdzkou, a to zjisténim, zda policisté ze zakladnich
organizacnich ¢lankt Krajského feditelstvi policie Libereckého kraje na sob¢ pocitovali
piiznaky syndromu vyhoieni a pokud ano, tak jakym zplisobem vyhoteni fesili a jestli
vibec, pfipadné jestli znaji néjaké dalsi mozné ¢innosti nebo poskytované sluzby, které
mohou pomoci se syndromem vyhoteni. Jelikoz se jedna o anonymni vyzkum, neni zcela
mozné zajistit 100 % validitu odpovédi, nicméné autor prace plné ve&fi, ze v ramci
dobrych kolegialnich vztahi, které v ramci Policie CR panuji, vysledky v co nejvyssi

mife odpovidaji ndzorim a skute¢nostem, které zicastnéni policisté pocit'uji.
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6 Metodologie

V préci je pro sbér a analyzu zkoumanych dat vyuzita metoda nestandardizovaného
kvantitativniho Setfeni. Dle Jana Hendla vyzkum pfedstavuje poctivé naplanovanou
¢innost, ktera se snazi odpovidat na kladené otazky a zaroven se snazi vytvaret nové
poznatky ke zkoumané problematice (Hendl 2005, s. 30-46). Konkrétné pak kvantitativni
vyzkum Hendl popisuje jako vyzkum, ktery ,,Vyuziva ndhodné vybéry, experimenty
a siln¢ strukturovany sbér dat pomoci testd, dotaznikti nebo pozorovani.* (Hendl 2005,
s. 46). Ve Velkém sociologickém slovniku je uvedeno, Ze dotazovani patii
K nejéastéjSimu zptsobu sbéru informaci (Maiikova, Petrusek, Vodakova 1996, s. 222).
Z tohoto duvodu byl pii tvorbé prace uskute¢nén kvantitativni vyzkum ve formeé
anonymniho dotazniku tak, aby doslo k zachovani ochrany osobnich tdaju vsech
dotazovanych respondentti. Dotaznik byl rozdélen na ¢ast s demografickymi Gdaji, na
Cast s otazkami tykajici se samotného syndromu vyhofeni a na ¢ast, kde mé¢li respondenti
moznost uvést vlastni navrh opatieni v ,,boji* proti vyhoteni. Forma kvantitativniho
vyzkumu byla autorem bakalaiské prace upfednostnéna piedevsim z tii hlavnich davodi.
Prvnim z téchto diuvodu bylo zobecnéni, které kvantitativni vyzkum poskytuje, coz
umozni, aby vysledky, které vychazeji z odpovédi 107 respondenti, mohly byt prevedeny
na témef vSechny policisty slouzici na izemi Krajského teditelstvi policie Libereckého
kraje. Dal$im diivodem byla ¢asova naro¢nost, kterd je v ramci kvalitativniho vyzkumu
nesrovnatelné vys$i nez v ramci kvantitativniho vyzkumu, a to si autor s ohledem na
reliabilitu a validitu nemohl dovolit. Tteti divod je ten, Ze vyzkum je zaméfen nejenom
na samotny syndrom vyhoien, ale i na otazky, které souviseji s PCR a jelikoZ autor prace
je téz policista, nechtél, aby doslo timto zptisobem k ovlivnéni vysledkd, které mohou

vychazet z jiz zminéné kolegiality.
6.1 Etika vyzkumu

Hendl uvadi, Zze v rdmci etiky je pro prubéh vyzkumu nezbytné ziskat od respondenti
souhlas s jejich ucasti na zkoumané studii, o které musi byt fadné¢ informovani a zadné
okolnosti jim nesméji byt zatajeny. Respondentim musi byt také umoznéno kdykoliv
odmitnout ucast na daném vyzkumu. Dalsi dilezitou podminkou pro pribeh vyzkumu je
dle Hendla zajisténi absolutni anonymity vsech G¢astnikl vyzkumu (Hendl 2005, s. 155).
Oproti tomu se Pelikan v souvislosti s etikou vyzkumu vyjadiuje, ze pokud respondenti
maji zajem o vysledky zrealizovaného vyzkumu, je velmi dulezité jim tyto vysledky
formou obecnéjsiho charakteru sdélit (Pelikan 2007, s. 35).
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V ptipadé tohoto zkoumani je vySe uvedené zajisténo jiz vV privodnim dopise, ktery je
soucasti dotazniku. V privodnim dopise je uvedeno, Ze vyplnénim dotazniku dava
respondent informovany souhlas sjeho tucasti na vyzkumu, ktery je soucasti této
bakalatské prace. V ramci autorova dotazniku staci pouze pasivni souhlas, ktery
znamena, ze od respondenti neni vyZadovan podpis. Pokud by respondent s vyzkumem
nesouhlasil, neodpovi na poskytnuté otazky a dotaznik neodesila. Dale jsou zde uvedené
zakladni informace, jak o samotném autorovi vyzkumu, tak o zkoumané studii. Nechybi
zde ani zminka o moznosti ukonceni participace na vyzkumném Setfeni a ujisténi, Ze se
jedna o zcela anonymni dotaznikové Seteni. V neposledni fadé je v privodnim dopise
uveden i e-mail autora, pres ktery je mozné s autorem komunikovat a domluvit se na
ptipadném sdéleni vysledkli zkoumani.

Jelikoz je autor prace studentem oboru Socialni prace, dochazi v ramci Setfeni
k dodrzovani zasad etického kodexu socidlniho pracovnika Ceské republiky. A z toho
divodu, Ze vyzkum je zaméfeny na policisty, tak dochazi i k dodrzovani zasad etickeho
kodexu Policie Ceské republiky, a to s ohledem na zakladni hodnoty Police CR, zavazky
Policie CR viiéi spole¢nosti, profesionalni piistup a predevsim na zavazky viéi ostatnim
piislusnikim Policie CR. Nesmi se opomenout ani nafizeni souvisejici s ochranou

osobnich (Udaja, které jsou v praci téZ dodrzovany.
6.2 Casovy plan dotaznikového Setieni

Vyzkumné $etteni probihalo v obdobi od 1. ledna 2023 do 21. unora 2023. Avsak pied
samotnym zac¢atkem vyzkumu autor zhruba od poloviny prosince 2022 provedl pilotaz ve
form¢ rozhovort a predstaveni dotazniku. Pilotaz byla zrealizovana za pomoci malého
vzorku respondenti z Obvodniho oddéleni policie Doksy a z Oddéleni hospodatské
kriminality v Ceské Lipé, celkové se této pilotaze zacastnilo 6 policistii a 2 policistky. Na
zakladé pilotaze doslo nasledné k findlnimu upraveni dotazniku tak, aby odpovidal
etickym a vyzkumnym standardiim. Timto zplGsobem doSlo zejména k tomu, Ze
Vv relativné kratkém obdobi mohl autor ziskat zpétnou vazbu o vhodnosti pfipravovaného

vyzkumu a tim doslo k vhodnému napInéni Gcelu sledovaného pilotazi.

6.3 Popis zkoumaného vzorku

Vyzkumny vzorek byl tvotfen z policisti a policistek snejméné péti letou praxi
u Policie CR, a to na zakladnich organiza¢nich &lancich Krajského feditelstvi policie

Libereckého kraje. Jednalo se o obvodni oddéleni, oddéleni hlidkové sluzby, dopravni
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inspektorat (oddéleni silni¢niho dohledu), sluzbu kriminalni policie a vySetfovani
(oddé¢leni hospodatské kriminality, oddéleni obecné kriminality, odd€leni kriminalistické
techniky) a oddéleni cizinecké policie pii vSech Gzemnich odborech (Ceska Lipa,
Jablonec nad Nisou, Liberec, Semily) nachazejicich se na teritoriu Krajského teditelstvi
policie Libereckého kraje. Bylo rozdano celkem 120 dotaznikt, z toho 100 dotaznikt
bylo rozdano v elektronické formé a 20 dotaznikt v papirové form¢. Vyplnéno jich bylo
celkem 107, z toho 87 jich bylo vyplnéno a odevzdano Vv elektronické formé (87 %) a 20
jich bylo vyplnéno a odevzdino v papirové formé (100 %). Celkova navratnost

vyplnénych a validnich dotazniku tedy Cinila 88,33 %o.
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7 Analyza ziskanych dat

Data ziskand z vyhodnoceného dotaznikového Setfeni byla zpracovana a popsana
pomoci autorem vytvoienych vyseGovych grafi a jednoduchych tabulek. Ke kazdé
Z otazek je zpracovany graf, ktery procentualné (zaokrouhleny na jednu desetinu)
predstavuje vysledek vyzkumné otazky. U kazdé otazky je téz zpracovana tabulka, ktera
oproti grafu uvadi konkrétni pocet respondentli, ktefi na danou otazku odpovédéli.
Nezbytnou soucasti kazdé otazky je popis, ktery poskytuje informace vyplyvajici ze
skutecnosti, empirie a nazord autora prace. Prvnich pét otazek se zabyva demografickymi
udaji respondentti, mezi které patii naptiklad veék respondentti, pohlavi respondentti nebo
jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Nasleduji otazky souvisejici piimo se syndromem
vyhoteni, diky kterym je mozné docilit odpovédi na vyzkumné otdzky. Posledni otazka
tvotici zaroven 1 posledni ¢ast dotazniku je tvofena zcela dobrovolnou otazkou, nad
kterou se respondenti mohli zamyslet a tim vytvofit vlastni navrhy na opatieni, kterd by

mohla pomoci proti vyhoieni.

Otazka ¢.1: Jste muZ nebo Zena?

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentti

Zena; 20,6 %

Muz; 79,4

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

1. Jste muz nebo zena?

Pohlavi respondentt Pocet respondentt
Muz 85 (79,4 %)
Zena 22 (20,6 %)

Z vyzkumného Setfeni je patrné, ze z celkového poctu 107 respondentl je 85

respondentll muzského pohlavi a 22 respondentl Zenského pohlavi. Tato data odpovidaji
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nastavenému trendu, ktery je zvetejnén i na oficialnich internetovych strankach Policie
Ceské republiky, a to, Ze od roku 2004 do roku 2016 se pocet Zenskych piislusnic
pohybuje zhruba kolem 13 % az 15 %, priCemz tento pocet se neustdle zvysuje. Dle
vlastnich zkuSenosti a zjisténi autora lze konstatovat, ze v poslednich letech nastupuje do
sluzebnitho poméru vice a vice Zen, kdy si tohoto trendu lze lehce povSimnout
i na nekterych zakladnich oddé€lenich Policie. V ramci Krajského teditelstvi policie
Libereckého kraje jsou to predev$im odd¢leni, kterd spadaji pod odbor sluzby dopravni
policie, kde vétsinu prislusnika tvofi pravé zeny. Dle sdéleni policejnich personalistt, je

momentalni situace takova, Ze na nékterych oddé€lenich policie panuje vyssi nastup zen.

Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?

Graf ¢. 2 Vek respondentil

54 a vicelet; 5,6 %

50-54 let; 7,5 %

24-29 let; 23,3 %
45-49 let; 12,1 %

40-44 let; 15% 30-34 let; 21,5 %

35-39 let; 15 %

Tabulka 2: Vék respondenti

2. Jaky je Vés vek?

Vek respondentt Pocet respondentt
24-29 let 25 (23,3 %)
30-34 let 23 (21,5 %)
35-39 let 16 (15 %)
40-44 let 16 (15 %)
45-49 let 13 (12,1 %)
50-54 let 8 (7,5 %)

54 a vice let 6 (5,6 %)
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DalSim velmi dilezitym demografickym udajem je veék respondentl. Jak je jiz
uvedeno v predeslé kapitole této prace, vyzkumny vzorek byl tvofen piislusniky PCR,
kteti slouzi nejméné pét let, a to z davodu vétsi pravdépodobnosti setkani se
se syndromem vyhoteni. Nejvice respondentt bylo ve véku 24 az 29 let, a to konkrétné
25. V tésném zaveésu byla skupina ve véku 30 az 34 let v poctu 23 respondentt, tieti
nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti ve véku 40 az 44 let a respondenti ve veéku 35
az 39 let, kterych bylo shodné 16. Ctvrtou nejpodetnéjsi a zaroven posledni skupinou,
ktera dosahla vice jak 10 % z celkového poétu 107 respondentii, konkrétné tedy 13, je
skupina, ktera je tvofena respondenty ve véku 45 az 49 let. Posledni dvé skupiny jsou
zietelné nejmensi. Tvofi je skupiny respondentti ve véku 50 az 54 let a 54 a vice let. Vek
50 az 54 let uvedlo 8 respondentli a vék 54 a vice let pouze 6 respondentli. Dle autorova
nazoru se jedna o celkem bézny jev, ktery je z velké casti zpusoben i vysluhovymi
piispévky, na které ma narok policista po odslouzenych 15 letech. VySe vysluhové
piispévku zavisi na délce odslouzenych let. Po odslouzenych 25 letech tvofi vyse
vysluhového piispévku 45 % primérného mésiéniho hrubého sluzebniho piijmu a po 30
odslouZenych letech tvoii dokonce az 50 % primérného mési¢niho sluzebniho piijmu.
Pro zajimavost si miizeme uvést, Ze policista, kterému je 44 let, u policie slouzil 25 let,
byl zatazen v ,,zakladni* 5. tarifni tidé s piiplatkem za sménnost, mize od policie odejit
a pobirat mési¢né vysluhovy ptispévek ve vysi zhruba 24 000,- K&, kdy piispévek je jesté
Vv prubéhu let valorizovan. K vysluhovym ptispévkiim se prida jest€é narocnost profese,
neustale zmény, opatieni a naroky kladené na policisty/policistky a v§em musi byt jasné,

proc€ se pocet ptislusnikti PCR s nartstajicim vékem snizuje.
Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Graf ¢. 3 Vzdélani respondentt

. ; Vy33i odborné

Vysokoskolské vzdélani: 5.6 %

vzdélani magisterské;
8,4 %

Vysokoskolské
vzdélani bakalarskeé;

20,6 % Stredni odborné

vzdélanis maturitou;
65,4 %
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Tabulka ¢. 3 Vzdélani respondentt

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Vzdélani respondentti Pocet respondentt
Vysokoskolské vzdélani doktorské 0 (0 %)
Vysokoskolské vzdélani magisterské 9 (8,4 %)
Vysokoskolské vzdélani bakalaiské 22 (20,6 %)
Vyssi odborné vzdélani 6 (5,6 %)
Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou 70 (65,4 %)
Stfedni odborné vzdélani bez maturity 0 (0 %)

Podstatnym udajem je téz nejvysSi dosazené vzdélani respondent. Nejpocetnési
skupinou ¢itajici 70 respondentd jsou policisté, kteti dosahli uplného sttedniho odborného
vzdélani s maturitou. Takto vysoké ¢islo je dano zejména tim, Ze do konce roku 2017
bylo mimo jiné Kk pfijeti do sluzebniho poméru vyzadovano Gplné stiedni vzdélani
S maturitou, bez kterého nebylo mozné piijeti uskute¢nit. Prislusnici s maturitou mohou
dosahnout nanejvys 6. tarifni tfidy v hodnosti podporucik (vrchni inspektor). Na druhém
misté je skupina 22 respondenttl, ktera je tvofena 22 piislusniky PCR, ktefi dosahli
vysokoskolského vzdélani bakalaiského. Prislusnici s bakalarskym vzdélanim mohou
povysit az do 8. tarifni tfidy v hodnosti major (vrchni komisaf). Nasleduje skupina
spoctem 9 respondentl, kterd uvedla, ze jejich nejvyssi dosazené¢ vzdélani je
vysokoskolské vzdélani magisterské. S takovym vzdélanim je mozné dosdhnout az 11.
tarifni t¥idy v hodnosti plukovnik (vrchni statni rada). Nejmensi skupina respondentt je
tvofena respondenty s vys$sim odbornym vzdélanim, takové vzdélani uvedlo 6 policista.
Narozdil od pfislusniku s bakalatskym vzdélanim, mohou pfislusnici s vy$$im odbornym
vzdélanim dosdhnout ,,pouze® 7. tarifni tfidy v hodnosti nadporuc¢ik (komisat). Stiedni
odborné vzdélani bez maturity a vysokoSkolské vzdélani doktorské neuvedl Zadny

z dotazovanych.

42



Otazka ¢. 4: Jaké je délka Vasi policejni praxe?
Graf ¢. 4 Délka praxe respondenti

31 avicelet; 6,5 %
5az10let;29%

26az30let; 6,5%

21ai 25let; 159 %

11az15let; 253 %

16 az 20 let; 16,8 %

Tabulka ¢. 4 Délka praxe respondentl

4. Jaka je délka Vasi policejni praxe?

Délka praxe Pocet respondenti
5az 10 let 31 (29 %)
11az 15 let 27 (25,3 %)

16 az 20 let 18 (16,8 %)

21 az 25 let 17 (15,9 %)

26 az 30 let 7 (6,5 %)

31 avice let 7 (6,5 %)

Neméné dilezitym faktorem spojenym s vyhotenim je 1 délka praxe, kterou policisté
disponuji. Jak je jiz v praci n¢kolikrat uvedeno, autor se v ramci vyzkumného Setteni
dotazoval respondentti, kteti slouzi alesponi 5 let, a to z toho duvodu, Zze se v odborné
literatute stale dokola objevuje ten nazor, ze vyhofeni souvisi zejména s délkou praxe
v daném oboru. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii 31 respondentt, kteti uvedli délku své praxe
vV rozmezi 5 az 10 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii 27 respondentti s dosaZzenou
délkou praxe vrozmezi 11 az 15 let. Nasleduje skupina tvofena 18 respondenty
s dosazenou praxi v rozmezi 16 az 20 let a skupina 17 respondentl s praxi v rozmezi 21
az 25 let. Posledni dvé skupiny jsou zna¢né nejmensi a jsou shodné tvofeny pouze 7
respondenty v kazdé skupiné, jedna se o skupiny s dosazenou délkou praxe v rozmezi 26
az 30 let a s délkou praxe 31 a vice let. Tato otazka Uzce souvisi s otazkou €. 2, kdy zde
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panuje logicky piedpoklad, Ze ¢&im je policista star$i, tim bude s nejvétsi
pravdépodobnosti disponovat vétsi délkou praxe. Za dobu piisobeni autora u Policie CR
bylo mozné si povSimnout, ze odhadem 80 % vSech nové nastupujicich policistl, jsou

0soby mladsi véku 25 let.
Otazka &. 5: Na jakém utvaru Policie CR slouZite?

Graf &. 5 Utvary, na kterych respondenti slouZi

Oddéleni cizinecké
policie; 4,7 %

Oddéleni hlidkové
sluzby; 7,5 %

Obvodni oddéleni;

Dopravni 50,4 %
inspektorat; 10,3 %
Sluzba kriminalni
policie a vysetiovani;
27,1%
Tabulka &. 5 Utvary, na kterych respondenti slouzi
5. Na jakém utvaru Policie CR slouzite?
Utvar PCR Pocet respondentt
Obvodni oddé€leni 54 (50,4 %)
Sluzba kriminalni policie a vySetfovani 29 (27,1 %)
Dopravni inspektorat 11 (10,3 %)
Odd¢leni hlidkové sluzby 8 (7,5 %)
Oddg¢leni cizinecké policie 5 (4,7 %)

Posledni otazka, ktera se vénuje demografickym dajim, je otazka, kterad se zabyva
sluzebnim zatazenim dotazovanych. Z celkového poétu 107 pfislusniki PCR
je 54 respondentli zafazenych na obvodnich oddé€lenich, coz je vice nez polovina
dotazovanych. To je dle autora zapfi¢inéno tim, Ze na zemi Krajského feditelstvi policie
Libereckého kraje plisobi 31 obvodnich oddéleni, kdezto naptiklad oddé€leni hlidkové
sluzby jsou pouze 4, a to v okresnich méstech Libereckého kraje. Pomérné velka ¢ast
respondentl uvedla své sluzebni zafazeni na sluzbé krimindIni policie a vySetfovani, a to

VvV poctu 29. Tieti nejvyssi skupinu s poctem 11 respondentii tvoii policisté sluzebné
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zatazeni v ramci dopravnich inspektoratu. Piedposledni skupina je tvofena 8 respondenty,
ktefi jsou sluzebné zafazeni na oddéleni hlidkové sluzby. Nejmensi skupinu poté tvofi
respondenti z oddéleni cizinecké policie, a to v po¢tu 5 respondentd, coz je dle autorova
minéni zapfi¢inéno tim, ze ,,zakladni* oddéleni cizinecké policie jsou v Libereckém kraji

pouze 4.

Otazka €. 6: SlySel/a jste nékdy o syndromu vyhoieni?

Graf ¢. 6 Slysel/a jste nékdy o syndromu vyhoteni?

Ano; 100 %

Tabulka ¢. 6 Slysel/a jste nékdy o syndromu vyhoteni?

6. Slysel/a jste nékdy o syndromu vyhoteni?

Odpoveéd’ Pocet respondentt
Ano 107 (100 %)
Ne 0 (0 %)

Na otazku, zda respondenti slySeli nékdy o syndromu vyhoteni uvedlo shodné vSech
107 piislusniki PCR, Ze o syndromu vyhoteni slyselo. Dle autora je takovy vysledek
problém mezi pomdhajicimi profesemi, mezi které dle autorti odborné literatury patii
i profese policisty. Fenomén vyhoteni je navic i vhojném poctu probirdn Sirokou
vefejnosti, proto je dle autora velice nepravdépodobné, ze by o vyhofeni nikdo
z respondentil neslySel. Nicméné to, ze n€kdo slySel o syndromu vyhotfeni neznamena, Ze

mu rozumi, dokaze ho v¢as rozpoznat nebo mu efektivné predejit.
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Otazka ¢. 7: Domnivate se, Ze je moZné pri sluzbé u Policie CR ,,vyhoret*“?

Graf ¢. 7 Domnivate se, Ze je mozné pti sluzbé u Policie CR ,vyhotet*?

Nevim; 0,9 %

Ano; 99,1 %

Tabulka &. 7 Domnivate se, Ze je mozné pii sluzbé u Policie CR ,,vyhoret*?

7. Domnivate se, e je mozné pii sluzbé u Policie CR ,,vyhoret?
Odpoved Pocet respondentii
Ano 106 (99,1 %)
Nevim 1 (0,9 %)
Ne 0 (0 %)

Témét viichni respondenti, aZ na jednoho uvedli, ze u PCR je moZné vyhoiet. Pouze
jediny odpovidajici uvedl, Ze nevi, zda je to mozné, ¢imZ tedy vyhoieni u PCR uplné
zZ téchto faktora je skutecnost, Ze profese policisty je zaroven pomahajici profesi a jak
jsme se jiz vtéto praci dozveédé€li, pracovnici v poméahajicich profesich jsou oproti
pracovnikiim v jinych sektorech vice nachylni na syndrom vyhoteni. Dal$im faktorem je
i piistup samotné PCR, ktera se sice uréitymi zptisoby snazi docilit psychické pohody
policistii, moznosti jsou viak pomérné omezené. PCR poskytuje svym prislusnikiim
napiiklad ozdravné pobyty v délce 14 kalendainich dni, na které ma policista narok po
odslouZenych 15 letech nebo moZnost uplatnéni psychologickych sluZzeb. Obecné vSak
74dna prevence proti vzniku vyhofeni u PCR neexistuje a dle zjisténych informaci se
vétSina policistil difve nebo pozdéji se syndromem vyhoteni potyka, ptipadné zna n€koho

ze svych kolegti, kdo ma s vyhofenim bohatou zkuSenost.
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Otézka €. 8: Jaké jsou podle Vas nejéastéjsi pri¢iny vyhoieni p¥i sluzbé u Policie
CR?

vvvvvvvv

Jiné: 15 % PFimy kontakt s oznamovateli; 8,4 % Sluzba se stejnymi kolegy; 7,5 %

Sluzba s novymi kolegy; 15 %

Dlouhé i doba; 15,9 9 §
ouhd pracovni doba; 15,9 % Nedostatek personalu; 71 %

PFimy kontakt

s pachateli; 16,8 %
Organizacni problémy; 70,1 %

NemozZnost kariérniho
rastu; 23,4 %

Administrativni zatéz; 65,4 %

Neschopnost pomoci ¢i
efektivné zasdhnout; 24,3 %

Odpovédnost; 45,8 %

Nedostacujici finan¢ni ohodnoceni; 33,6 %

Nejistota; 24,3 %

vvvvvvvv

L

8. Jaké jsou podle Vas nejéast&jsi pficiny vyhoteni pii sluzbé u Policie CR?

Pfi¢iny vyhoteni Pocet respondentt
Nedostatek personalu 76 (71 %)
Organiza¢ni problémy 75 (70,1 %)
Administrativni zatéz 70 (65,4 %)

Odpovédnost 49 (45,8 %)
Nedostacujici finan¢ni ohodnoceni 36 (33,6 %)
Nejistota 26 (24,3 %)
Neschopnost pomoci ¢i efektivné zasadhnout 26 (24,3 %)
Nemoznost kariérniho ristu 25 (23,4 %)
Piimy kontakt s pachateli 18 (16,8 %)
Dlouha pracovni doba 17 (15, 9 %)
Sluzba s novymi kolegy 16 (15 %)
Jiné 16 (15 %)
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Piimy kontakt s oznamovateli 9 (8,4 %)

Sluzba se stejnymi kolegy 8 (7,5 %)

Pro leps$i porozuméni grafu ¢. 8 autor uvadi, ze Si kazdy z respondenti mohl vybirat
ze ¢trnacti moznych pficin vyhoteni, kdy mél moznost oznacit i vice moznosti. Tudiz je
logické, Ze vSechny odpovédi dohromady netvoii 107 odpovédi, ale mnohem vice, a to
v zavislosti na daném poctu vybéra u kazdé otazky zvlast. Jak je mozné vidét ve vyse
uvedené tabulce, mezi nejéastéjsi piciny vyhoieni u PCR dle odpovédi respondentii pati
nedostatek personalu, ktery za nejCastéjsi pti¢inu oznacilo 76 dotazovanych. Druhou
nejcastéjsi pri¢inou Citajici 75 vybéri jsou dle respondentd organiza¢ni problémy a tieti
nejcastéjsi pri¢inou je administrativni zatéz, kterou tak zodpovédélo 70 dotazovanych. To
je dle autora zapfti¢inéno tim, ze v Libereckém kraji dle byvalého feditele Krajského
feditelstvi policie Libereckého kraje pana plk. Ing. Ondfeje Musila chybélo v roce 2022
v celém Libereckém kraji zhruba 180 piislugniktt PCR. Z tohoto diivodu jiz nékolik let
dochazi k tomu, ze policisté slouzi i za jina oddé€leni, ackoliv za to nejsou zadnym
zpusobem zvyhodnéni. V minulém roce doSlo dokonce ktzv. optimalizaci, ktera
zpusobila slouceni nékterych obvodnich oddéleni, s ¢imz tedy vétSina fadovych policista,
ale 1 Siroka vefejnost sohledem na sniZzenou bezpecnost, nesouhlasi. Co se tyka
administrativni zatéze, tak stejné jako ve vétsiné pomahajicich profesich, i u PCR dochazi
k velké byrokracii. Naptiklad veskeré ukony a administrativa spojena se zjisténim fidice
pod vlivem alkoholu muze trvat klidn¢ tfi hodiny, pfi¢emz samotnd silni¢ni kontrola
miZze zabrat nanejvyse dvacet minut, a to se skute¢né jedna o jeden z jednodusSich
a béznych tkoni, se kterymi se policista setkava velmi Casto. V pftiloze Cislo €. 2 je mozné
vidét, kolik spisit ma ptidélenych primérny zpracovatel na obvodnim oddéleni, kdy jejich
celkovy pocet za kalendaini rok mize dosahovat az zhruba k 100 pfidélenym spistim.
Naopak Vv ptiloze ¢. 3 lze vidét jeden z mnoha spist, které ma ptidéleny vysSetfovatel
vV rdmci oddéleni hospodarské kriminality pii sluzbé krimindlni policie a vySetfovani.
Vyznamného poctu vybéri dosahla také odpovédnost ¢itajici 49 oznaceni a nedostacujici
finan¢ni ohodnoceni s poctem 36 oznaceni. Nasleduje nejistota spole¢né s neschopnosti
pomoci ¢i efektivné zasahnout, coz uvedlo totozné 26 dotazovanych a také nemoznost
kariérniho ristu s 25 oznacenimi. Mezi méné zodpovidané odpovédi patii pfimy kontakt
s pachateli, ktery vybralo 18 odpovidajicich, dlouha pracovni doba, kterou vybralo 17
odpovidajicich a sluzba s novymi kolegy, kterou stejné jako moznost jiné vybralo 16
respondentt. U moZnosti ,,jiné* se mohli respondenti konkrétné vyjadrit, jaké jiné priciny
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znaji. Mezi takové pficiny obecné dle odpovidajicich patii nejéastéji Spatny piistup
vedoucich pracovnikd, ktery vyplyva z rozdilnych nazord, z nespravedlivého hodnoceni
tzv. dvojim metrem nebo v n¢kterych ptipadech i z piehlizeni Sikany mezi kolegy. Dalsi
Castou pii¢inou, kterou uvedli respondenti, je soucasna podoba osobniho ptiplatku, jeden
Z Gcastnikii vyzkumu konkrétné uvedl, Ze je velice demotivujici nastaveni vySe osobniho
priplatku, nebot’ osobni ptiplatek je nastaven rovnym dilem u velké ¢asti policisti a neni
spravedlivé odstupiiovan u kazdého jednotlivce na zakladé jeho odvedené prace (pristup
k praci, prace na spisech a prace ,,na ulici®). Za pfic¢iny vyhofeni uvedli respondenti také
nutnost plnit opatteni, se kterymi nesouhlasi (uzavéry okrest v dobé Covidu atd.), sluzby
s kolegy, kterym nevéti, pripadné s kolegy, se kterymi si nerozumi a nemaji si s nimi, co
fici. Dale také premotivovanost nékterych kolegl, obecné $patna komunikace v ramci
celé Policie, no¢ni sluzby o vikendech a vyjezdy v ramci SKPV. Predposledni pticinou,
kterou respondenti vybrali je piimy kontakt s oznamovateli s 9 ozna¢enimi. Uplné

posledni pfic¢inou je sluzba se stejnymi kolegy, kterou tak oznacilo pouze 8 respondentti.

Otazka ¢. 9: Domnivate se, Ze stres ma primou souvislost se vznikem syndromu

vyhoreni?

Graf ¢. 9 Ma stres souvislost s vyhotenim?

Ne; 1,9 %

Nevim; 2,8 %

Ano; 95,3 %

Tabulka ¢. 9 Ma stres souvislost s vyhofenim?

9. Domnivéte se, Ze stres ma pfimou souvislost se vznikem syndromu vyhoteni?

Odpoveéd’ Pocet respondentt
Ano 102 (95,3 %)
Nevim 3 (2,8 %)
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Ne 2 (1,9 %)

Bezmala vSichni respondenti, konkrétn€ 102 uvedlo, Ze stres ma ptimou souvislost se
syndromem vyhoteni. Tento vysledek je dobie odrazen v odborné literatutre, ve které
autofi uvadéji, ze stres je jednim z hlavnich spoustécu vyhoteni. Naopak 3 respondenti
uvedli, ze nevi, zda ma stres pfimou souvislost s vyhofenim a pouze 2 odpovidajici

uvedli, ze stres se vznikem syndromu vyhoteni nema zadnou souvislost.

Otazka ¢. 10: Jaké priznaky syndromu vyhoreni znate?
Graf ¢. 10 Jakeé priznaky syndromu vyhoteni znate?

Ztrata odvahy; 23,4 % Svalové napéti; 16,6 % Jiné; 2,7% Snizené pracovni nasazeni; 79,4 %

Ztrata sebeovladéni; 26,2 %
Nedostatek energie; 75,7 %

Poruchy paméti a soustiedéni; 31,8 %

) Chronicka tnava; 67,3 %
Pocity strachu; 31,8 %

Cynismus; 39,3 % Negativni postoj ke svému Zivotu; 66,4 %

o
Sklicenost; 43 % Beznadgj; 59,8 %

Osamoceni; 44,9 % Lhostejnost ke svému Zivotu a
zaméstnani; 57,9 %

Pocit nedostate¢nosti a ménécennosti; 48,6 %

Pocit prazdnoty; 52,3 %

Poruchy spénku; 49,5 % Apatie; 50,5 %

Tabulka ¢. 10 Jaké pfiznaky syndromu vyhoteni znate?

10. Jaké ptiznaky syndromu vyhoieni znate?
Ptiznaky vyhoteni Pocet respondentii
Snizené pracovni nasazeni 85 (79,4 %)
Nedostatek energie 81 (75,7 %)
Chronickéa Gnava 72 (67,3 %)
Negativni postoj ke svému zivotu 71 (66,4 %)
Beznadg¢;j 64 (59,8 %)
Lhostejnost ke svému Zivotu a zaméstnani 62 (57,9 %)
Pocit prazdnoty 56 (52,3 %)
Apatie 54 (50,5 %)
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Poruchy spanku 53 (49,5 %)
Pocit nedostatecnosti a ménécennosti 52 (48,6 %)
Osamoceni 48 (44,9 %)
Sklic¢enost 46 (43 %)
Cynismus 42 (39,3 %)
Pocity strachu 34 (31,8 %)
Poruchy paméti a soustiedéni 34 (31,8 %)
Ztrata sebeovladani 28 (26,2 %)
Ztrata odvahy 25 (23,4 %)
Svalové napéti 21 (16,6 %)
Jiné 3 (2,7 %)
Neznam zadny z pfiznaku vyhofeni 1 (0,9 %)

V této otazce si dotazovani mohli zvolit z 19 moznych pfi¢in vyhoieni, kdy stejné jako
Vv otazce €. 8 mohli vybrat vice moznosti najednou. V poloZzce ,,Jiné* méli poté dotazovani
moznost vypsat piiznaky, které v otazce nejsou na vybér. NejcastéjSim piiznakem, ktery
respondenti znaji je snizené pracovniho nasazeni, které tak oznacilo 85 odpovidajicich,
coz je témét 80 % ze vSech dotazovanych. Druhym nejcastéjSim ptiznakem, ktery
respondenti vybrali, je nedostatek energie, ktery tak oznacilo 81 odpovidajicich.
Znamymi piiznaky jsou dle respondentti i chronicka Unava s 72 vybéry a negativni postoj
ke svému zivotu s 71 zodpovézenimi. Nasleduje beznad¢j s 64 vybéry, lhostejnost ke
svému zivotu a zaméstnani shodné s 62 odpovéd'mi, pocit prazdnoty s 56 odpovéd'mi
a apatie s 54 odpovéd'mi. Nasleduji pfiznaky, které oznacilo a znd méné jak 50 %
respondentli, patii mezi né¢ poruchy spanku s 53 vybéry, pocit nedostate¢nosti
a ménécennosti shodné s 52 vybéry. Osamoceni vybralo 48 respondentt, sklicenost 46
respondentti a cynismus 42 respondentd. Pocity strachu, poruchy paméti a soustfedéni
jako odpovéd’ oznacilo 34 dotazovanych. Nasleduji pfiznaky, které zna méné jak 30 %
respondentl, jedna se o ztratu sebeovladani s 28 vybery, ztrdtu odvahy s 25 vybéry

a svalové napéti s 21 vybéry. 3 dotazovani uvedli, Ze znaji jiné pfiznaky, ptic¢emz témito
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ptiznaky jsou silny pocit frustrace z nedocenéni, demotivace a ztrata chuti k jidlu. Pouze

1 respondent uvedl, Zze nezna zadny piiznak vyhoteni.

Otazka & 11: Pocit'oval/a jste na sob& p¥i sluzbé u Policie CR piiznaky syndromu

vyhoieni?

Graf ¢. 11 Pocitoval/a jste na sobé pii sluzbé u PCR piiznaky vyhoieni?

Ne; 22,4 %

Ano; 77,6 %

Tabulka &. 11 Pocitoval/a jste na sobé pii sluzbé u PCR ptiznaky vyhoteni?

11. Pocitoval/a jste na sobé pii sluzb& u Policie CR piiznaky syndromu vyhoteni?

Odpoved Pocet respondentt
Ano 83 (77,6 %)
Ne 24 (22,4 %)

Jelikoz dle jiz zodpovézenych otdzek je patrné, Ze respondenti maji néjaké povédomi
o syndromu vyhofeni, je tato otdzka sméfovana K zjisténi, zda vyhoteni respondenti
pocitovali sami na sobé. VySe uvedeny graf s tabulkou znazornuje skuteénost, kdy 83
respondenttl na sobé pii sluzbé u PCR pocitovalo piiznaky vyhofeni, oproti tomu 24

respondentti uvedlo, Ze na sob¢ ptiznaky vyhoteni nikdy nepocitovali.
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Otazka ¢. 12: Pokud jste tedy pocitoval/a priznaky syndromu vyhoreni, jakym

zpusobem jste je Fesil/a?

Graf ¢. 12 Jak jste feSil/a vyhoteni?

Jiné; 7,2 %

Vyuzil/a jsem psychoterapii’; 7,2 % Vyuzil/a jsem moznosti supervize; 4,8 %
Uzil/a jsem antidepresiva; 7,2 %
Uvédomil/a jsem si, ze
Vytvofil/a jsem si jsem vyhotely/a; 49,4 %
socialni oporu; 16,9 %
Relaxoval/a jsem; 44,6 %

Neresil/a jsem

Snazil/a jsem si
to; 18,1 %

ziskat odstup; 41 %

Otevrené jsem se vyjadioval o
svych pocitech; 33,7 % Cvicil/ajsem; 37,3 %

Tabulka ¢. 12 Jak jste fesil/a vyhofeni?

12. Pokud jste tedy pocit'oval/a priznaky syndromu vyhoteni, jakym zptisobem jste

je tesil/a?

Jakym zplisobem jste fesil/a vyhoteni Pocet respondentt
Uvédomil/a jsem si, ze jsem vyhotely/a 41 (49,4 %)
Relaxoval/a jsem 37 (44,6 %)
Snazil/a jsem si ziskat odstup 34 (41 %)
Cvicil/a jsem 31 (37,3 %)
Oteviené jsem se vyjadioval o svych pocitech 28 (33,7 %)
Netesil/a jsem to 15 (18,1 %)
Vytvotil/a jsem si socialni oporu 14 (16,9 %)
Jiné 6 (7,2 %)
Uzil/a jsem antidepresiva 6 (7,2 %)
Vyuzil/a jsem psychoterapii 6 (7,2 %)
Vyuzil/a jsem moznosti supervize 4 (4,8 %)

Z dtvodu toho, Ze tato otazka sméfovala na respondenty, ktefi v otdzce ¢. 11 uvedli,

Ze priznaky vyhoteni pocitovali, byla otdzka zodpovézena pouze 83 ucastniky vyzkumu.
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Respondenti opétovné méli moznost vybrat z libovolného poctu ptiznakl a k odpoveédi
,,Jiné*“ mohli uvést své vlastni poznatky. Jak mizeme vidét 41 respondentt uvedlo, Ze
tesili vyhoteni tou ,,nejjednodussi, ale presto velmi dilezitou cestou, a to uvédoménim
si, ze jsou vyhoteli. 37 respondentt vybralo, ze vyhoteni fesili relaxaci. 34 respondentti
se snazilo ziskat si odstup a 31 se jich snazilo cvi¢it, coz ve své podstaté zahrnuje
vSeobecné sportovni aktivity, jako je naptiklad cyklistika, turistika nebo tieba
horolezectvi. S poétem 28 odpovédi nésledovala moznost otevieného vyjadfovani
0 svych pocitech. Relativné¢ vysoky pocet 15 dotazovanych uvedlo, Ze pocitované
ptiznaky vyhofeni viibec nefe$ili. Naopak 14 dotazovanych uvedlo, Zze si vytvofili
socidlni oporu. Nasledovalo uziti antidepresiv, vyuziti psychoterapie a jiné moznosti,
které shodné vybralo 6 respondentil. Mezi jiné moZnosti feseni patii dle prislusnikit PCR
napifiklad odchod na jiné oddéleni nebo ukonceni sluzebniho poméru. Nejméné
vyuzivanym feSenim je moznost supervize, kterou vybrali pouze 4 respondenti, coz je dle
autora zapfi¢inéno zejména tim, Ze v ramci PCR neni k dispozici z4dna supervize a na
zakladé zjisténého v ramci vykonané pilotaze si plno policistii ani nedokaze predstavit,

co to viibec supervize je.

Otizka & 13: Znate nékoho, kdo p¥i sluzbé u Policie CR na sobé& vnimal piiznaky

syndromu vyhoreni?

Graf ¢. 13 Znate nékoho, kdo u PCR na sobé vnimal syndrom vyhoteni?

Ne; 2,8 %

Ano; 97,2 %
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Tabulka &. 13 Znate nékoho, kdo u PCR na sob& vnimal syndrom vyhoteni?

13. Znate nékoho, kdo p#i sluzbé u Policie CR na sobé vnimal ptiznaky syndromu
vyhoteni?
Odpoved Pocet respondentii
Ano 104 (97,2 %)
Ne 3(2,8%)

V navaznosti na provedenou pilotaz bylo patrné, ze ne vsichni respondenti na sobé
vnimali ptiznaky syndromu vyhoteni, proto v ramci dotaznikového Setfeni bylo diilezité
zjistit, zda respondenti alespon neznaji nékoho, kdo na sobé ptfiznaky vyhoteni vnimal.
104 respondentii uvedlo, ze nékoho takového znaji a pouze 3 respondenti uvedli, ze

nikoho s ptiznaky syndromu vyhoteni neznaji.

Otazka €. 14: Jaké mozné ¢innosti nebo poskytované sluzby, které mohou pomoci

lidem se syndromem vyhoreni znate?

Graf ¢. 14 Jaké mozné Cinnosti nebo poskytované sluzby proti vyhoteni znate?

Rehabilitaéni lé¢by; 21,5 % Nezndm zadné Cinnosti nebo sluzby proti vyhoreni; 2,8 % Relaxace a cvieni; 67,3 %

Odchod do pred¢asného dichodu; 26,2 %

Zména zaméstnani; 62,6 %

Utvoreni si ¢asového planu; 28 %
Uvédoméni si, ze jsem
vyhorely/3a; 55,1 %
Uziti antidepresiv; 28 % ﬁ
Ziskani odstupu ; 53,3 %
Vytvoreni situacni

analyzy; 29,9 % o N~
Otevrené se vyjadiovat o

svych pocitech; 50,5 %

Supervize; 29,9 %

Zména vlastnich Psychoterapie; 46,7 %
Psychologicky koucing; 34,6 % postoji; 36,4 % Socialni opora; 44,9 %

Tabulka €. 14 Jaké mozné ¢innosti nebo poskytované sluzby proti vyhoteni znate?

14. Jaké moZné ¢innosti nebo poskytované sluzby, které mohou pomoci lidem se

syndromem vyhoteni znate?

Cinnosti nebo poskytované sluzby Pocet respondentt
Relaxace a cviceni 72 (67,3 %)
Zména zaméstnani 67 (62,6 %)
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Uvédomeni si, Ze jsem vyhotely/a 59 (55,1 %)

Ziskani odstupu 57 (53,3 %)

Oteviené se vyjadfovat o svych pocitech 54 (50,5 %)

Psychoterapie 50 (46,7 %)

Socialni opora 48 (44,9 %)

Zména vlastnich postoji 39 (36,4 %)

Psychologicky koucing 37 (34,6 %)

Supervize 32 (29,9 %)

Vytvoteni situa¢ni analyzy 32 (29,9 %)
Uziti antidepresiv 30 (28 %)
Utvofeni si ¢asového planu 30 (28 %)

Odchod do ptedéasného dichodu 28 (26,2 %)

Rehabilitaéni 1é¢by 23 (21,5 %)
Neznam zadné ¢innosti nebo sluzby 3 (2,8 %)

Otazka ¢. 14 byla zaméfena na znalost Cinnosti nebo poskytovanych sluzeb, které
mohou pomoci s ,,bojem* proti vyhoieni. Stejné€ jako v piedeslych otazkach tohoto tipu,

I vV tomto ptipadé méli respondenti moznost vybrat vicero odpovédi. Na prvnim misté se

vvvvvv

vvvvvv

si, ze je Clovék vyhotely. Nasleduje moznost ziskani odstupu, kterou vybralo 57
respondentt. Tésn€ nad 50 % s poctem 54 odpovédi se dostalo i1 oteviené vyjadiovani
0 svych pocitech. Psychoterapii jako moznost pomoci proti syndromu vyhoteni uvedlo
50 odpovidajicich. Nasleduje socialni opora s 48 odpovéd’'mi. O néco mensich vysledka
dosahuje zména vlastnich postoji, kterou oznaéilo 39 dotazovanych. Nasleduje
psychologicky kou¢ing s 37 odpovéd’mi. Z celkové 16 moznosti se na 10. misté v rdmci
nejcastéjSich odpoveédi umistila supervize spolecné s vytvoienim situacni analyzy, kdy
tyto moznosti shodné vybralo 32 dotazanych. Nasleduje uziti antidepresiv a utvofeni si

casového planu s poctem 30 odpovédi. Odchod do pred¢asného diichodu zodpoveédeélo 28
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respondenttl, rehabilitacni 1€by 23 respondentii a pouze 3 respondenti uvedli, Ze neznaji

zadné ¢innosti nebo sluzby, které by pomohly proti syndromu vyhoteni.

Otazka ¢. 15 Znate nékteré psychologické sluzby, které mohou pomoci se
syndromem vyhoieni a jsou poskytované v ramci Policie CR?
Graf ¢. 15 Znate n&které psychologické sluzby u PCR?
Nezndm Zadné psychologické
sluzby, které mohou pomoci se

syndromem vyhoreni a jsou
poskytované v ramci PCR; 21,5 %

Systém kolegialni
podpory; 57 %

Anonymni telefonni linka
pomoci v krizi; 34,6 %

Sluzby socialnich

Systém posttraumatické A
psychologt; 45,8 %

intervencni péce; 38,3 %

Tabulka &. 15 Znate n&které psychologické sluzby u PCR?

15. Znate nékteré psychologické sluzby, které mohou pomoci se syndromem

vyhoteni a jsou poskytovany v ramci Policie CR?

Psychologické sluzby v ramci PCR Pocet respondentt
Systém kolegialni podpory 61 (57 %)
Sluzby socialnich psychologu 49 (45,8 %)
Systém posttraumatické intervenéni péce 41 (38,3 %)
Anonymni telefonni linka pomoci v krizi 37 (34,6 %)

Neznam zadné psychologické sluzby v rdmci

) 23 (21,5 %)
PCR

Jing 0 (0 %)

Na otazku, zda respondenti znaji nékteré Cinnosti nebo poskytované sluzby, které
mohou pomoci se syndromem vyhoteni, musela logicky navazat otazka, jaké takové
sluzby znaji v ramci Policie CR. Nad 50 % odpovédi se dostal pouze systém kolegialni
podpory, ktery vybralo 61 ucastnikti vyzkumného Setfeni. Druhou nejvice volenou
moznosti byly sluzby socidlnich psychologi s49 vybéry. Nésledoval systém
posttraumatické intervenéni péce Spoctem 41 odpovédi. Posledni misto obsadila
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anonymni telefonni linka pomoci v krizi s 37 vybéry. Celkem vysokého vysledku doséhla
odpovéd ,Neznam Zadné psychologické sluzby v ramei PCR, coZ je dle autora dano tim,
7e vieobecné psychologické sluzby v ramci PCR, které mohou pomoci samotnému
prislusnikovi jsou méné¢ propagované a ze strany né¢kterych vedoucich pracovniki nejsou
tyto moznosti svym podiizenym viibec nabizeny.

Otazka ¢&. 16: Myslite si, Ze by v ramci sluzby u Policie CR méla byt moZnost
vyuZiti bezplatné a pravidelné supervize?

Graf &. 16 Myslite si, ze by v ramci PCR méla byt pravidelna supervize?

Ne; 3,7 %

Nevim; 23,4 %
Ano; 72,9 %

Tabulka &. 16 Myslite si, Zze by v ramci PCR méla byt pravidelné supervize?

16. Myslite si, ze by v ramci sluzby u Policie CR méla byt moznost vyuziti

bezplatné a pravidelné supervize?

Odpoveéd’ Pocet respondentti
Ano 78 (72,9 %)
Nevim 25 (23,4 %)
Ne 4 (3,7 %)

Z vysledku je patrné, ze 78 dotazujicich, tedy vice jak 72 % by supervizi v ramci PCR
uvitalo. 25 respondenttl, ktefi tvoii téméf Ctvrtinu z celkové vzorku uvedlo, Ze nevi, zda
by méla byt u PCR moZnost supervize. Autor se domniva, Ze to je zplisobeno pravé tim,
ze plno policistl nemd o supervizi Z&dné povédomi, a tudiz nevi, jaké pfinosy miize
supervize mit. Naopak pouze 4 respondenti uvedli, Ze supervize neni u PCR potieba. Dle
autora by bylo vhodnym opatienim, aby PCR svym zaméstnanctim poskytovala moznost

vyuziti supervize, nebot’ jak je zndmo, v jinych profesich (zdravotnictvi, socialni sluzby
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atd.) je supervize pravideln¢ vyuzivana jako bézny nastroj, ktery pracovnikiim pomaha

nejenom v situacich souvisejicich s vyhotenim.

Otazka ¢. 17: Domnivate se, Ze je prevence syndromu vyhoreni dilezita?

Graf ¢. 17 Domnivate se, ze je prevence syndromu vyhoteni dilezita?

Ne; 0,9 %

Nevim; 8,4 %

Ano; 90,7 %

Tabulka ¢. 17 Domnivate se, Ze je prevence syndromu vyhoteni dilezita?

17. Domnivate se, Ze je prevence syndromu vyhoteni dulezita?
Odpoved Pocet respondentt
Ano 97 (90,7 %)
Nevim 9 (8,4 %)
Ne 1 (0,9 %)

V ramci dotaznikli uvedlo u této otdzky 97 respondentil, Ze prevence vyhoteni je
dilezita. 9 respondentii uvedlo, Ze jim tato skute¢nost neni zndma a pouze 1 z respondentli
uvedl, Ze prevence vyhoteni dlilezitd neni. Takovyto vysledek je relativné dobry, nicméné
autofi oborné literatury se shoduji na tom, Ze prevence vyhofeni je uplné nejlepsi volba
Vv boji proti vyhofeni, proto by v idedlnim pifipadé méli vSichni respondenti uvést

odpovéd’ ,,Ano*.
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Otiazka ¢. 18: Domnivate se, Ze je prevence syndromu vyhofeni ze strany
zaméstnavatele dostate¢na?

Graf ¢. 18 Je prevence syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele dostate¢na?

Ano; 14 %

Nevim; 20,6 %

Ne; 65,4 %

Tabulka 18: Je prevence syndromu vyhofeni ze strany zaméstnavatele dostate¢na?

18. Domnivate se, Ze je prevence syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele
dostatecna?
Odpoved Pocet respondentt
Ne 70 (65,4 %)
Nevim 22 (20,6 %)
Ano 15 (14 %)

Vyse uvedeny vysledek odrazi aktualni situaci, ktera u PCR ke vztahu k vyhofeni
panuje. Nadpolovi¢ni vétSina vSech respondentd, konkrétné 70 uvedlo, Ze prevence
vyhofeni neni ze strany zaméstnavatele vilbec dostate¢na. 22 jich uvedlo, Ze si jeji
dostate¢nosti nejsou jisti a pouze 15 jich uvedlo, Ze prevence ze strany PCR je dle jejich
nazoru dostateCni. Vyse uvedené vysledky mohou byt dle autora zaptiCinény tim, Ze
vétSina policisti se vyhofeni snazi pfedchdzet vlastnimi silami, kdy hovotime naptiklad
o volnoc¢asovych aktivitdch, kterymi mohou byt naptiklad rlizné formy sportu ¢i jiného
zdjmu. PCR nabizi svym zaméstnancim nékolik moznych nastrojii k vyuziti pravé
v souvislosti se syndromem vyhoifeni, kdy vSak tyto nastroje nejsou dle autora

preventivniho charakteru. Jedna se pfedevsim o sluzby, které fesi jiz vznikly problém.
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Otazka ¢. 19: Snazite se sami predchazet vzniku syndromu vyhoieni?

Graf ¢. 19 Snazite se sami pfedchazet vzniku syndromu vyhoteni?

Ne; 23,4 %

Ano; 76,6 %

Tabulka ¢. 19 Snazite se sami predchazet vzniku syndromu vyhoteni?

19. Snazite se sami piedchazet vzniku syndromu vyhoteni?

Odpoved Pocet respondentii
Ano 82 (76,6 %)
Ne 25 (23,4 %)

Jak je znazornéno ve vySe uvedeném grafu a tabulce ¢. 19, 82 dotazujicich uvedlo, ze
se sami snazi ptedchazet vzniku vyhoteni. Pouze 25 respondentti uvedlo, ze se nesnazi
vyhoteni pfedchazet. Vysledky této otazky lze porovnat s vysledky otazky €. 17, kdy 92
respondentii uvedlo, ze prevence vyhoieni je dilezitd. Z téchto vysledkll vyplyva, Ze

celkem 10 respondentt vnima dilezitost prevence, 1 pfesto vSak sami nevytvairi zadné

aktivity, popiipadé ¢innosti vedouci k predchdzeni vyhofeni.

61



Otazka ¢. 20: Jakym zpisobem se snazite piedchazet vzniku syndromu vyhoieni?

Graf ¢. 20 Jakym zptisobem se snazite piedchazet vzniku syndromu vyhoteni?

Vytvarim si socidlni oporu; 29,3 % Jing; 1,2 % Relaxuji a cvitim; 61 %
Hovofim o problémech s
Vytvarim si ¢asovy plan; 30,5 % rodinnymi pfislusniky; 58,5 %
Snazim se ziskat si
odstup; 31,7 %

Snazim si urdit priority
acile;57,3%

Oteviené se vyjadiuji o

v i . [}
svych pocitech; 31,7 % Hovo¥im o problémech s

kolegy; 51,2 %

4

Zajimam se o své zdravi; 50 %

Snazim se predchdzet komunikaénim
problémim; 32,9 %

Hovofim o problémech
se svymi prateli; 42,7 %

Tabulka ¢. 20 Jakym zptsobem se snaZite predchazet vzniku syndromu vyhoteni?

20. Jakym zptisobem se snazite predchazet vzniku syndromu vyhoteni?

Jakym zptisobem piedchazim vyhoteni Pocet respondentii
Relaxuji a cvi¢im 50 (61 %)
Hovotfim o problémech s rodinnymi piislusniky 48 (58,5 %)
Snazim si urcit priority a cile 47 (57,3 %)
Hovotfim o problémech s kolegy 42 (51,2 %)
Zajimam se o sve zdravi 41 (50 %)
Hovotfim o problémech se svymi piateli 35 (42,7 %)

Snazim se predchazet komunikacnim
27 (32,9 %)

problémim
Otevien¢ se vyjadiuji o svych pocitech 26 (31,7 %)
Snazim se ziskat si odstup 26 (31,7 %)
Vytvatim si ¢asovy plan 25 (30,5 %)
Vytvatim si socialni oporu 24 (29,3 %)
Jiné 1(1,2 %)

Otazka ¢. 20, kterd je zndzorn€na v grafu a tabulce ¢. 20, byla zaméfena pouze na

respondenty, ktefi v pfedchozi otazce ¢. 19 uvedli, Ze se snazi pifedchazet syndromu
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vyhoteni. Celkovy vzorek pro tuto otazku tvofilo 82 respondentii. Stejné jako v otdzkach
¢. 8, 10, 12 a 14 kazdy z dotazovanych mohl opétovné vybirat z vicero odpovédi. Mezi
nejcastejsi zpisoby predchdzeni vyhoteni patii dle zjisténého relaxace a cviceni, které
vybralo 50 respondentti, dile konverzace o problémech s rodinnymi pfislusniky, coz
uvedlo 48 respondentii a V neposledni fad€ urceni si priorit a cili s 47 vybéry. Mezi téz
vysoce uvedené odpovédi patii hovoteni o problémech s kolegy, které tak uvedlo 42
respondenttl, zajem o své zdravi ¢inil 41 oznaceni ze strany dotazovanych. Zajimavého
poctu dosahlo také hovoteni o problémech se svymi prateli, a to v poctu 35 vybéra. Dle
autora prekvapiveé nizkého poctu dosdhlo predchazeni komunika¢nim problémim s 27
vybéry. Nasleduje oteviené vyjadfovani se o svych pocitech, které shodné se ziskanim
odstupu vybralo 26 piislugniktt PCR. 25 dotazovanych uvedlo, Ze si vytvaii ¢asovy plan
a 24 jich uvedlo, ze si vytvafi socialni oporu. Pouze 1 respondent vybral odpoveéd’ ,,Jiné®,
ke které uvedl, ze v ramci psychohygieny navstévuje rizné seminaie. Autor by rad uvedl,
7e PCR svym zaméstnanctim nabizi riizna $koleni, kdy se miZze jednat i o vicedenni
pobyt. MoZnost vyuziti seminafe dle osobnich preferenci a vlastniho vybéru PCR svym
zaméstnanciim nenabizi, pokud ma tedy policista o seminat zajem, musi ho absolvovat
ve svém osobnim volném cCase a taktéZ ho uhradit ze svych vlastnich finan¢nich

prostiedki.

Otazka ¢. 21: Co byste navrhoval/a za opatieni, ktera by mohla pomoci v ,,boji*
proti vyhoreni?

Graf ¢. 21 Jaké navrhujete opatfeni proti vyhoreni?

Mimo PCR; 4,8 %

V ramci PCR; 94,2 %
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Tabulka ¢. 21 Jaké navrhujete opatieni proti vyhoteni?

21. Co byste navrhoval/a za opatieni, kterd by mohla pomoci v ,,boji* proti

vyhoteni?

Navrhovana opatteni

Vice zajmu ze strany vedoucich pracovnik.

Zlepseni komunikace v rdmci celé Policie.

V¢Etsi ocenéni za uspéchy, které se pii sluzbé povedou.

Zména nekterych vrcholovych managerd.

Vytvoftit obecné takové podminky, aby pro syndrom vyhoteni nevznikal prostor.

Po urcité dobé sluzby povinny pohovor s psychologem.

Rozsifeni benefitt od zaméstnavatele.

Moznost kariérntho zaméfeni na urcité ¢innosti.

Lepsi podminky v rdmci umoznéni studia ptislusnikda.

Ob¢as zménit misto (3koleni, rozsifeni RO), tak aby doslo ke kontaktu s jinymi

kolegy.

Vytvareni vice spolecnych akci v ramci jednotlivych oddéleni.

Pokusit se snizit administrativni naroky.

Zajisténi skupinové terapie v ramci sluzby.

MozZnost vysSich tarifnich tfid na nékterych ttvarech.

Teambuilding.

Vratit se zpét do doby, kdy se policisté na své pozice dostavali na zakladé zasluh.

Vyssi financni ohodnoceni a s tim spojené odmeény, piipadné 13. platy.

Zrusit ,,Carkovy systém®.

Ze strany vedoucich pracovnikil vice naslouchat podiizenym.

MozZnost navrhnout opatfeni, kterd by se prezentovala vrcholovému managementu.

Najit si vhodné aktivity, které clovéka napliuji.
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Otazka ¢. 22 byla zcela dobrovolna a mohl se k ni vyjadfit opravdu jen ten, kdo mél
konkrétni ndvrh, ktery by s vyhofenim mohl pomoci. Celkové na tuto otazku odpovédélo
21 respondenti. Jelikoz respondenti byli policisté nebo policistky a otdzka nebyla vice
upiesnéna, témét vSechny odpovédi, konkrétné 21 se tykaly opatieni, které se vztahuji
k samotné PCR. Vétsina opatteni se alespoti trochu dotykala souvislosti s managementem
pasobicim u PCR nebo zlepseni podminek v ramci sluzby u PCR. Nicméné uvedené
odpovédi by bylo mozné promitnout i na ostatni profese. Jak jiz vyplyva z piedstaveného
vysledku, 1 respondent uvedl navrh, ktery je moZzné vztadhnout na ¢innosti mimo profesi,
a to ,,Najit si vhodné aktivity, které ¢lovéka napliuji.“ Aby bylo mozné zkoumané prevést
do grafu, rozhodl se autor, Ze odpovédi rozdéli na 2 kategorie, a to na opatteni v ramci
PCR a na opatfeni mimo PCR. Pro lepsi piehlednost vysledki autor v tabulce ¢. 22 svétle

oranzovou barvou podbarvil opatteni, které souvisi s opatifenim mimo PCR.

7.1 Shrnuti ziskanych vysledki vyzkumu

Jak jiz bylo v této bakalaiské praci zminéno, do vyzkumného Setfeni, které celkové
i s pilotazi trvalo déle nez 2 mésice, se zapojilo 107 respondentii, respektive piislusnikt
PCR slouzicich na zakladnich organizaénich &lancich, konkrétné tedy na obvodnich
oddélenich, na odd¢lenich hlidkové sluzby, na dopravnich inspektoratech, na oddélenich
cizinecké policie a vramci sluzby kriminalni policie a vySetfovani pii Krajském
feditelstvi policie Libereckého kraje. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda maji policisté
povédomi, popiipadé¢ zkuSenosti se syndromem vyhofeni. Tento cil se podafilo
naplnit na zékladé shroméazdénych vysledkt vyzkumu. 100 % respondentti uvedlo, ze
o syndromu vyhoteni né¢kdy ve svém zivoté slySelo, coz by nebylo v dne$ni dobé nic
neobvyklého. Nicméné témef vSichni az na jednoho dotazujiciho uvedli, Ze se domnivaji,
7e je mozné pii sluzb& u PCR vyhotet. Autofi odborné literatury se shoduji, Ze stres je
hlavnim striijcem vzniku syndromu vyhoteni, proto se v ramci vyzkumu objevila otazka,
zda se respondenti domnivaji, zZe stres ma piimou souvislost se vznikem vyhoteni. 103
dotazujicich uvedlo, Ze ano, 3 uvedli, Ze nevédi a pouze 2 uvedli, Ze ne. Autor se domniva,
ze pokud by ucastnici vyzkumu neméli Zadné povédomi o vyhoteni, odpovédi ,,Nevim*
a ,,Ne“ by mély mnohem vé&tsi zastoupeni. Nadale méli respondenti uvést nejcasté;si
pfi¢iny vyhoteni, kdy mohli vybirat z vice moznosti. Celkové vybrali respondenti 467
odpovédi, coz znamena, ze kazdy z dotazovanych znal zhruba minimalné 4 z uvedenych
pticin. Dale respondenti odpovidali na to, jaké znaji pfiznaky vyhoteni, kdy opét meli

moznost vybrat z vice odpovédi, celkove vybrali 931 odpovédi, coz odpovida, ze kazdy
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Z respondentti znd zhruba 9 pfiznakii vyhoteni, pouze 1 z respondentti uvedl, ze zadné
samotné vyhoteni p¥isluinikit PCR, kdy vice jak 77 % (83) jich uvedlo, Ze sami na sobé
pocitovali vyhoteni, naopak vice jak 97 % (104) ptislusnikd uvedlo, Ze alespon nékoho,
kdo pocitoval priznaky vyhofeni, znaji. Na zékladé vySe uvedeného je mozné
konstatovat, ze doslo k zodpovézeni HVO, a to, Ze policisté opravdu maji povédomi a ve
velké mife dokonce i zkusenosti se syndromem vyhoieni.

Zodpovézenim HVO dochazi i k ¢astecnému zodpovézeni DVO2, ktera zjist'uje, zda
policisté ze zékladnich organiza¢nich ¢lanku Krajského feditelstvi policie Libereckého
kraje na sob¢ pocitovali piiznaky syndromu vyhofeni a pokud ano, tak jakym zplisobem
vyhoteni fesili a jestli vibec, pfipadné¢ zda znaji néjaké dal$i mozné Cinnosti nebo
poskytované sluzby, které mohou pomoci se syndromem vyhoteni. Jak autor prace uvedl
vySe, vice jak 77 % (83) ucastniki vyzkumu uvedlo, ze sami na sobé vyhofeni pocitovali.
Pojd'me si tedy rovnou ukazat, jakym zptisobem ucastnici své vyhoteni fesili. Celkove
207 moznosti feseni uvedlo 69 dotazovanych (dalSich 15 uvedlo, ze tuto skutecnost
netesili), coz znamena, ze kazdy, kdo pocitoval vyhoteni a aktivné fesil tuto situaci,
vyuzil ke svému problému 3 zplisoby. Respondenti vyhoteni fesili uvédoménim si, ze
jsou vyhoteli, relaxaci, ziskanim odstupu, sportovnimi aktivitami, otevienym
vyjadifovanim o svych pocitech, vytvofenim socialni opory, psychoterapiemi,
antidepresivy, vyuzitim supervize, ukoncenim sluzebniho poméru, popiipadé zmeénou
prostiedi a oddéleni, na kterém slouzili. V ramci DVO?2 bylo téz zjistovano, jaké dalsi
mozné c¢innosti nebo poskytované sluzby respondenti znaji. 3 dotazovani uvedli, ze
neznaji zadné ¢innosti nebo poskytované sluzby, které by mohly pomoci s vyhofenim.
Zbylych 104 Gcastnikii vyzkumu celkem vybralo 658 odpovédi, coz odpovida vice jak 6
moznym ¢innostem nebo poskytovanym sluzbam, které by mohly v ,boji“ proti
syndromu vyuzit. JelikoZ byli respondenti policisté a policistky, ve vyzkumu se objevila
i otAzka souvisejici s psychologickymi sluzbami, které je mozné vyuzit u PCR. Celkem
23 respondentti uvedlo, Ze zadné psychologické sluzby v ramci PCR neznaji. Nicméné
vice jak polovina dotazovanych uvedla, Ze zna systém kolegidlni podpory a témét
polovina uvedla, ze zna sluzby socidlnich psychologt. Skoro 39 % dotazovanych uvedlo,
Ze znaji systém posttraumatické intervencni péce a vice jak 34 %, ze znaji anonymni

telefonni linku pomoci v krizi.
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Protoze se HVO a DVO2 potvrdily, nasleduje zjisténi DVOI, ktera se zamétfuje na
otazku, zda policisté ze zakladnich organiza¢nich ¢lankti Krajského feditelstvi policie
Libereckého kraje vykonavaji preventivni ¢innosti proti syndromu vyhoteni. Nejprve
byly kladeny otazky na samotnou prevenci, zejména na jeji dilezitost a dostate¢nost
vramci PCR. 97 dotazovanych uvedlo, Ze je dle jejich ndzoru prevence syndromu
vyhotfeni dulezita, 9 dotazovanych uvedlo, Ze si tim nejsou uplné jisti a pouze 1
dotazovany uvedl, Ze si nemysli, Ze by byla prevence v ramci vyhoteni dilezita.
Nasledovala otazka, zda se respondenti domnivaji, Ze je prevence syndromu vyhoteni ze
strany zaméstnavatele dostate¢na. 70 tcastnikd vyzkumu uvedlo, ze dostatecna neni, 22
ucastnikiim tato skutecnost nebyla znama a 15 ucastnikti uvedlo, ze prevence ze strany
zaméstnavatele je dostatecnd. Po zodpovézeni téchto otdzek nasledovala otazka, zda se
policisté sami snazi pfedchdzet vzniku vyhoteni. Celkem ptekvapujici bylo, Ze se
vyhoteni snazi predchazet ,,jenom* néco pies 76 % (82) dotazovanych, to je zaroven
1 odpoveéd na DVOI, kdy vétSina policisti na zaklad¢ zjisténé¢ho vykonava preventivni
¢innosti proti syndromu vyhoteni.

V ramci vyzkumu se objevila i dopliujici otazka, ktera zni ,,Myslite si, Ze by v ramci
sluzby u Policie CR méla byt moznost vyuziti bezplatné a pravidelné supervize?* Touto
otazkou se snazil autor bakalaiské prace podpofit tvrzeni autorid odborné literatury, a to
7e supervize je jedna z nejlepSich moznosti uplatiujici se proti syndromu vyhofeni.
Zaroven se tato otazka svym zpiisobem dotyka vSech tii vySe zminénych vyzkumnych
otazek, a proto je dobré védét, Ze vice jak 72 % (78) dotazovanych by v ramci PCR uvitalo

moznost supervize.

7.2 Diskuze

Na zakladé podkladi, které vyplynuly z vyzkumu, Ize konstatovat, Ze p¥islusnici PCR
slouzici v rdmci Krajského feditelstvi policie Libereckého kraje maji dobré povédomi
a prehled o syndromu vyhoieni, a to v¢etn¢ dalsich souvislosti, které se syndromem
vyhoteni souvisi. Autor prace nicméné spatiuje dva zasadni problémy, které vyplynuly
z vyzkumu. Jedna se o ptistup PCR Kk vyhoteni a pfistup samotnych policisti, ktefi berou
vyhoteni na lehkou véhu. Jako ptiklad lze uvést situaci, kdy policisté znaji piiznaky
vyhoteni, ale pfesto, ze tyto ptiznaky na sobé& pocituji, tak je nefesi. Tuto skutecnost
milZzeme pozorovat Votdzce €. 11, kde 83 respondentii uvedlo, ze na sobé piiznaky
syndromu vyhoteni pocitovali a pfitom v otazce ¢. 12 celkem 15 respondentt uvedlo, Ze

ptiznaky vyhofeni nijak nefesili. Autor v této skutecnosti spatiuje do budoucna pomérné
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zavazny problém, ktery by mohl ohrozit i fungovani nekterych oddéleni. V piipadé, kdy
budeme vychéazet z vysledki vyzkumu, kde vét§ina dotazovanych slouzi na obvodnich
oddélenich, konkrétné tedy 50,4 %, mizeme predpokladat, ze 8 respondentd, kterych
uvedlo, Ze ptiznaky vyhoteni nefesili, by mohli slouzit pravé na obvodnich oddéleni. Jako
ptiklad z praxe lze uvést nejmenovani obvodni oddéleni v Libereckém kraji, kde
vV piimém vykonu sluzby (,,na ulici®) slouzi méné jak 5 policistu. Dle autorovych
zkuSenosti jsou policisté na oddélenich s takovymto podstavem nejvice ohrozeni
na daném oddéleni chybi. Fontana (2016, s. 52) uvedl, Ze nedostatek personalu patii
K hlavnim pfi¢indm stresu v zaméstnani. Jak jsme se ve 4. kapitole této bakalaiské prace
mohli piesvédcit, stres je hlavni strijce vyhoieni. Policisté na téchto oddélenich si i pies
personalni podstav musi vybirat dovolené, jezdit na rtizna opatieni nebo mohou napiiklad
onemocnét. Vysledkem takového stavu, ktery mize byt i dlouhodobého charakteru, jsou
vysoké ndroky, které bézny policista musi zvladat na 100 %. V praxi pak mtize dojit
k situaci, kdy na téchto odd¢€lenich slouzi policisté, ktefi trpi ptiznaky vyhoteni, ale nijak
je netesi. Postupem Casu pii takovéto zatézi vyhoti a ukonci sluzebni pomér. Na oddéleni
Vv tu chvili nebude dostatek policistl a jiz nebude mozné udrzovat neptetrzity provoz, coz
zaptic¢ini zhorSenou bezpecnost a jistotu v teritoriu daného obvodniho oddé€leni. Vyse
uvedené piedstavuje ten nejhorsi scénaf, jehoZ naplnéni je ale velice realné. K tomuto
muzeme piidat fakt, Ze téméf vSichni (97,2 %) respondenti uvedli, Ze alesponi znaji
nékoho, kdo mél zkuSenosti s vyhofenim, ale pouze 14 % jich uvedlo, Ze prevence
vyhoieni je ze strany PCR dostateéna. Dle autora by tento problém mohlo vyiesit
zaméteni se na syndrom vyhoteni jiz v ramci zakladni odborné piipravy, kterou musi
kazdy novy piichozi policista v prvnim roce svého nastupu k PCR podstoupit. Dal$im
opatfenim by mohlo byt také zavedeni moZnosti pravidelnych skupinovych, ale také
individualnich supervizi tak, jak tomu je v ostatnich pomahajicich profesich, kde

supervize slouzi jako prevence vzniku vyhoteni.
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Zavér

Syndrom vyhofeni je fenomén, ktery zpisobuje zavazné psychické, fyzické, ale
i socidlni komplikace. Tyto komplikace nasledn¢ mohou vést napiiklad ke ztraté
zaméstnani, ale i k rodinnym problémim. Bohuzel v dne$ni uspéchané dobg, ve které jsou
na bézné zaméstnance kladeny vysoké naroky, je vyhofeni ¢im dal tim vice
charakteristické pro mnoho profesi, pfedev§im pak pro ty, kde se pracovnici snazi
pomahat ostatnim lidem.

Jak je jiz nastinéno v Uvodu, autorem préace je policista, ktery se sdm s uréitou formou
vyhoteni setkal, a tudiz mu problematika syndromu vyhoieni v souvislostech s profesi
policisty Ceské republiky je svym zptisobem blizka. Bylo tedy velice zajimavé vstiebavat
a zjistovat informace z odborné literatury a ovéfenych internetovych zdroja, diky kterym
se autor seznamil s novymi skute¢nostmi, které nasledné v rdmci prace mohl prezentovat
druhym. Pozoruhodnad byla také zjisténi, ktera mohl autor Cerpat v ramci prib&hu
pilotaze, kdy piimo hovofil o dané problematice se svymi kolegy. Od kolegu dostal
patiitnou davéru, diky které mél moznost alespon ¢astecné nahlédnout do jejich
soukromého zivota, ¢imz mu tedy z velké ¢asti umoznili uskutecnéni vyzkumného
Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze v ramci PCR panuje dobra kolegialita a vétsina policisti Si
vzajemné vychazi vstic, bylo celkem jednoduché ziskat v ramci vyzkumu zpétnou
vazbu, diky ¢emuz nedoSlo k Zadnym vét§im problémum, které by se v ramci vyzkumu
mohly objevit, ostatné tomu vypovida i navratnost odeslanych dotazniku, ktera jak jiz
bylo zminéno cCinila 88,33 %.

V teoretické Casti bakalarské prace se autor zabyval pfevazné syndromem vyhoteni
a s nim spojenymi souvislostmi, které vychazeji z odborné literatury. Pro potieby prace
bylo také nezbytné piedstavit i profesi policisty, o kterou se prace opira. Naopak
Vv empirické ¢asti bakaldfské prace se autor zabyvad pifevazné vyhodnocenim
dotaznikového Setieni. Vyhodnoceni probihalo za pomoci grafi a tabulek, které byly
soucasti otdzek dotazniku. Vysledky hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych
otazek, spole¢né s vysledky dil¢ich otazek dotazniku jsou poté shrnuty do samostatné
kapitoly.

Zavérem je mozZné ze strany autora prace konstatovat, ze doSlo k naplnéni
a zodpovézeni predem uréenych cili. Po provedeném vyzkumneém setteni bylo zjisténo,
ze policisté maji vlastni zkuSenosti s vyhofenim, obecné¢ maji povédomi o syndromu

vyhoteni, znaji striujce vyhotfeni, védi, co vyhofeni obnasi, co ho zpisobuje, jak mu
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predchazet a jak jej feSit. Za nejéastéjsi ptric¢iny vyhofeni béhem sluzby policisté uvedli
nedostatek persondlu, organizacni problémy a administrativni zat¢z, kdy timto tedy
potvrdili tvrzeni odbornych literarnich prament, které uvadéji, ze tyto pfiiny patii k tém
nejcastéji vedoucim k vyhoteni. Na zakladé znalosti a zkuSenosti policisti bylo tedy
mozné ovéfit, zda je piistup PCR k vyhoteni dostate¢ny. BohuZel respondenti potvrdili
nazor autora, kdy se jako vétsina shodli na tom, ze p¥istup PCR k syndromu vyhoteni
neni viibec dostate¢ny. Autor v tomto spatfuje zdvazny problém, a proto se tomuto zvIast
vénoval v rdmci diskuze. Na zakladé zjisténého neni tedy pochyb, Ze policisté opravdu
inklinuji k syndromu vyhofeni a Ze k vyhofeni mtize dojit na jakémkoliv zakladnim
organiza¢nim ¢lanku policie. Dokonce ani nezaleZzi, jak jsou policisté staii nebo jaka je
délka jejich praxe, nebot’ se jedna obecné o rizikovou profesi, pii které je snadné vyhotet.
Je tedy pro dobro viech obyvatel Ceské republiky, aby PCR zménila piistup k syndromu
vyhoteni tak, aby policisté netrpéli vyhofenim, jelikoz by pak v nékterych piipadech
pusobili negativné vii¢i svému okoli, které kromé rodinnych ptislusniki, kolegt a pratel
zahrnuje predevsim i Vas. Kazdy z nas se mize ocitnout v situaci, kdy bude v pozici
poskozeného nebo oznamovatele a bude potiebovat pomoc, ktera by méla byt na urcité
ocekavané urovni.

Prace byla pro autora prospés$na, a to predevS§im pii psani teoretické Casti. Jelikoz je
autorem policista, existuje predpoklad, ze je ohrozen vznikem syndromu vyhoieni.
Nicméné jiz béhem zpracovani literarni reserSe ziskal autor nové a hlubsi informace
tykajici se syndromu vyhofeni, pfedevS§im pak o ptiznacich, rizikovych faktorech
a o fazich vyhoteni. Dozvédél se i, jak se s vyhofenim vypofadat, ale hlavné, jak mu
piechéazet. Coz tedy nemusi pomoci pouze samotnému autorovi, nybrz i jeho koleglim,
kterym se muze zkusit pomoci on sam. Tato odborna prace mize byt prospésna i pro
pracovniky, kterymi nemuseji byt pouze policisté, ato z toho diivodu, ze souvislosti, které
se mohou dozvédét v teoretické ¢asti mohou pievést i na své vlastni zivoty a tfeba si

uvédomit, ze pravé oni jsou vyhoteli.
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1 Dotaznik

Dotaznik

Vazeni kolegové,

jmenuji se Simon Hotovy a u PCR slouzim Sest let na obvodnim oddéleni PCR
v Doksech. Jako student kombinovaného studia na Technické univerzité v Liberci,
pedagogické fakulty v oboru socialni prace, bych Vas touto cestou chtél pozadat o kratkou
spolupraci pro potfeby mé bakalaiské prace. Téma mé bakalatské prace je syndrom
vyhoteni u Policie Ceské republiky v Libereckém kraji. Cilem této préce je zjistit, zda
maji policisté povédomi o syndromu vyhoteni ¢i s nim maji vlastni zkuSenosti. Aby ma
prace piinesla fadné a vypovidajici vysledky, rozhodl jsem se, ze vytvofim zcela
anonymni dotaznik uréeny prave policistim, ktefi slouzi v Libereckém kraji, a to alespon
pét let z diivodu vétsi pravdépodobnosti setkani se se syndromem vyhoteni. Dotaznik se
dotyka jak demografickych udaja o Vas, tak 1 otdzek zaméfenych piimo na syndrom
vyhoteni a s nim Vase ptipadné zkuSenosti.

Proto bych Vas rad jesté jednou pozadal, zda byste si nasli chvili na vyplnéni mého
dotazniku.

Pfedem dékuji za ochotu a spolupraci.

Vyplnénim dotaznikti davate informovany souhlas s Gcasti na vyzkumu, ktery je soucasti bakalarské prace.
Pokud byste s vyzkumem nesouhlasili neodpovidejte na zadané otazky a dotaznik nezasilejte zpét.

V pripadé jakychkoliv dotazii ohledné dotazniku, ukonceni participace na vyzkumu nebo ohledné
samotného vyzkumu mé miizete kontaktovat prostiednictvim emailu simon.hotovy@tul.cz.

V ramci vyzkumného Setieni dochazi k dodrzovani zasad GDPR, etického kodexu Policie Ceské republiky
a etického kodexu socialniho pracovnika Ceské republiky.

Otazky
Cast 1. Demografické idaje
1. Jste muz nebo Zena?

Vyberte jednu odpoved’

e Zena
e Muz

2. Jaky je Vas vék?

Vyberte jednu odpoved’
o 24-29 et
o 30-34let
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e 35-39 let

o 4044 let
o 4549 let
o 50-54 let

e 54 avice let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved

e Stfedni nebo sttedni odborné vzdélani bez maturity
« Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou

e Vyssi odborné vzdélani

e Vysokoskolské vzdélani bakalatske

e Vysokoskolské vzdélani magisterské

e Vysokoskolské vzdélani doktorske

4. Jaka je délka Vasi policejni praxe?
Vyberte jednu odpoved

5az 10 let

11 az 15 let
16 az 20 let
21 az 25 let
26 az 30 let
31 a vice let

5. Na jakém Utvaru Policie CR slouZite?
Vyberte jednu odpoved’

e Obvodni odd¢€leni

e (Odd¢leni hlidkové sluzby

o Dopravni inspektorat

e (Odd¢leni cizinecké policie

e Sluzba krimindlni police a vySetfovani

Cast 2. Otazky tykajici se syndromu vyhoieni

6. SlySel/a jste nékdy o syndromu vyhoieni?

Vyberte jednu odpoved’
e Ano
e Ne
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7. Domnivate se, Ze je mozné pri sluzbé u Policie CR ,,vyhoret“?

Vyberte jednu odpoved’
e Ano

e Ne

e Nevim

8. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi pri€iny vyhoreni pri sluzbé u Policie
CR?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Administrativni zatéz

e Odpovédnost

e Nejistota

e Neschopnost pomoci €1 efektivné zasdhnout
e Organizacéni problémy

e Sluzba s novymi kolegy

e Sluzba se stejnymi kolegy

o Piimy kontakt s pachateli

e Pfimy kontakt s oznamovateli

o Nedostatek personalu (s tim spojené piescasy, sluzby za jiné oddéleni atd.)
e Nedostacujici finan¢ni ohodnoceni

e Nemoznost kariérniho ristu

e Dlouhéa pracovni doba

e Jiné... (uved'te konkrétni ptiklad)

9. Domnivate se, Ze stres ma primou souvislost se vznikem syndromu
vyhoreni?

Vyberte jednu odpovéd’

e Ano
e Ne
e Nevim

10. Jaké priznaky syndromu vyhoreni znate?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

e Pocit prazdnoty

e Apatie

e Ztrata odvahy

e Osamoceni

e Pocity strachu

e Beznadgj

e Ztréta sebeovladani
e Sklicenost

e Poruchy spanku
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e Chronicka unava

e Nedostatek energie

e Svalové napéti

e Poruchy paméti a soustfedéni

e Lhostejnost ke svému zaméstnani a svému okoli
e Cynismus

e SniZené pracovni nasazeni

e Negativni postoj ke svému zivotu

e Pocit nedostatecnosti a ménécennosti

e Jiné... (uved'te konkrétni piiklad)

11. Pocit'oval/a jste na sobé p¥i sluzbé u Policie CR p¥iznaky syndromu
vyhoi‘eni? (napf. ty, které jsou uvedené v otazce ¢. 10)

Vyberte jednu odpoved’

e Ano
e Ne (pokud ne, pieskocte otazku €. 12)

12. Pokud jste tedy pocit'oval/a priznaky syndromu vyhoreni, jakym
zpusobem jste je reSil/a?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Vytvotil/a jsem si socialni oporu

e Vyuzil/a jsem psychoterapii

o Uzil/a jsem antidepresiva

e Uveédomil/a jsem si, ze jsem vyhoiely/a

e Snazil/a jsem si ziskat odstup

e Oteviené jsem se vyjadioval/a o svych pocitech

e Vyuzil/a jsem moznosti supervize

e Relaxoval/a jsem

e Cvicil/a jsem

e Nefesil/a jsem to

« Resil/a jsem to jinak... (uvedte konkrétni ptiklad)

13. Znate nékoho, kdo pii sluzbé u Policie CR na sobé vnimal p¥iznaky
syndromu vyhoreni?
Vyberte jednu odpoved’

¢ Ano
o Ne

14. Jaké mozné ¢innosti nebo poskytované sluzby, které mohou pomoci
lidem se syndromem vyhoieni znate?

Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Psychologicky koucing
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« Sociélni opora (skupina blizkych osob, ktera se navzajem podporuje a pomaha
Si)

o Rehabilita¢ni 1é¢by

o Psychoterapie

o Uziti antidepresiv

e Uveédoméni si, ze jsem vyhotely/a

e Ziskani odstupu (vymezit si ¢as sam pro sebe, piiznat si své slabiny atd.)

e Vytvoreni situacni analyzy (piehled situaci, které ¢lovéku berou/davaji energii)

e Oteviené se vyjadiovat o svych pocitech

e Supervize

e Relaxace a cviceni

e Zména zamestnani

e Odchod do pted¢asného diichodu

e Zména vlastnich postoji

o Utvofeni si casového planu

e Jiné... (uved’te konkrétni piiklad)

15. Znate nékteré psychologické sluzby, které mohou pomoci se
syndromem vyhoteni a jsou poskytovany v ramci Policie CR?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Anonymni telefonni linka pomoci v krizi
e Systém posttraumatické intervencni péce
e Sluzby socidlnich psychologii

o Systém kolegialni podpory (peer support)
e Jiné... (uved'te konkrétni ptiklad)

16. Myslite si, Ze by v ramci sluzby u Policie CR méla byt moZnost
vyuziti bezplatné a pravidelné supervize?

Vyberte jednu odpovéd’

e Ano
o Ne
e Nevim

17. Domnivate se, Ze je prevence syndromu vyhoreni diileZita?

Vyberte jednu odpovéd’

¢ Ano
o Ne
e Nevim

18. Domnivate se, Ze je prevence syndromu vyhofieni ze strany
zaméstnavatele dostate¢na?

Vyberte jednu odpoved
e Ano
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e Ne
e Nevim

19. Snazite se sami predchazet vzniku syndromu vyhoreni?

Vyberte jednu odpoved

e Ano
e Ne (pokud ne, neodpovidejte na otazku ¢. 20)

20. Jakym zpuisobem se snazite predchazet vzniku syndromu vyhoreni?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Vytvaiim si socialni oporu

e Otevien¢ se vyjadiuji o svych pocitech

e Hovotim o problémech s kolegy

e Hovofim o problémech s rodinnymi ptislusniky
e Hovofim o problémech se svymi prateli

e Snazim se ziskat si odstup

e Relaxuji a cvi¢im

e Vytvafim si ¢asovy plan

e Snazim si urit priority a cile

e Snazim se predchazet komunika¢nim problémim
e Zajimam se o své zdravi

e Jinym zpisobem (uved’te konkrétni piiklad)

Cast 3. Vlastni navrh opatieni

21. Co byste navrhoval/a za opatieni, ktera by mohla pomoci v ,,boji“
proti vyhoieni?

Napiste Vasi odpoved’
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Priloha ¢. 2 Spisy zpracovatele na OOP

Pridélené spisy bézného zpracovatele na obvodnim oddéleni v 6. tarifni tfidé. Fotografie

byla potizena dne 12.01.2023 na obvodnim oddéleni policie Ceské republiky v Doksech.
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Ptiloha ¢. 3 Spisy vySetfovatele na OHK

Ptidéleny spis bézného vysetfovatele na oddéleni hospodarské kriminality v 6., ptipadné
7. tarifni tfidé. Fotografie byla pofizena dne 18.01.2023 na odd¢leni hospodatské

kriminality p¥i izemnim odboru Ceska Lipa.
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