Priloha 1: Vzor dotazniku

Dobry den,

Mé jméno je Radim Zacios a jsem studentem 3. ro¢niku Vysoké skoly kreativni komunikace oboru
Digitalni marketing a komunikace. Rad bych Vas pozadal o vyplnéni nasledujiciho dotazniku k mé
bakalafské praci na téma ,Digitalni marketing jako ndstroj pro zlepseni Brand experience”. Dotaznik je

anonymni a jeho vysledky budou pouzity poze v ramci bakalarské prace.

Predem velmi dékuji za Vas cas.

1. Uved’te, prosim, VaSe pohlavi:

O Muz
O Zena
O Jiné

2. Jste:
O Student
O Zaméstnanec
O Podnikatel
O Freelancer
O Dichodce
O Jiné

3. Kolik je Vam let?
O 20 let a méné
O 21-40 let
O 41-60 let
O 60 let a vice

4. Kolik ¢asu stravite denné na internetu?
O Do 1 hodiny
O 1 az2 hodiny
O 2 az4 hodiny



O 4 az 6 hodin
O 6 hodin a vice

5. Jaké zaFizeni vyuZivate Kk pristupu na internet?
O Mobilni telefon

Notebook

Stolni pocitac

Tablet

Smart TV

Smart home
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Jiné

6. Za jakym ticelem béZné pouZziviate internet?

O

Prace

Zabava

Vzdélani

Ziskani informaci
Nékup zbozi
Nékup sluzeb

Komunikace s ostatnimi

OO0O00O0a0a0

Jiné

w

7. Ktery internetovy vyhledavac¢ bézné pouzivate?
O Google

O Seznam

8. Vysledky vyhledavani, které jsou oznaceny jako sponzorované, vnimate jako:
O Uzitené
O Spise uziteCné
O SpiSe neuzitecné

O Neuziteé¢né

9. Organické vysledky vyhledavani vnimate jako:

O Uziteéné



O Spise uziteCné
O SpiSe neuzitecné

O Neuziteé¢né

10. Mite kladny vztah k digitailnimu marketingu znacek?
O Ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne

O oOoo o

11. Na obsahu digitalniho reklamniho sdéleni znacky Vas nejvice zajima:

O

Reklamni sdéleni jako takové (pro svoji originalitu, grafiku, apod.)
Zobrazeni produktu v redlném prostiedi

Cena produktu

Dostupnost produktu

Recenze produktu

Vzhled produktu

Material produktu

Vlastnosti produktu

Doprava
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Jiné

12. Které socialni sité pouzivate?

Facebook

O

Instagram
Twitter
YouTube
LinkedIn
Pinterest
Snapschat
TikTok
WhatsApp

O0O0O00O0O00O0 O



O

Reddit

13. Na kter¢ socialni siti jste nejvice aktivni?

O

OO0O00O0O0ODoO0aoOaQo

Facebook
Instagram
Twitter
YouTube
LinkedIn
Pinterest
Snapschat
TikTok
WhatsApp
Reddit

14. Za jakym ucelem sledujete znacky/firmy na socialnich sitich?

O

O0O0OO0O0O0O0OO0O0aO

Chci se dozvédét o novych produktech

Chci mit moznost komunikace se znackou

Chci se dozvédét o akcich a slevach

Chci reklamovat produkt

Chci se néco naucit

Chci se pobavit

Chci se nechat inspirovat

Chci komunikovat s ostatnimi lidmi, ktefi sleduji danou znacku

Chci se dozveédét firemni stanovisko k uréité udalosti

15. Reklamni sdéleni znacek na socialnich sitich jsou pro Vas:

O

[ [ T i By

Uzite¢né

Spise uzitecné
Neutralni

Spise neuzite¢né

Neuzite¢né

16. Propagace produktu/sluzby skrze znamé osobnosti (influencer marketing) Vam

prijde:



OO0OoOoo0oano

Uzite¢na

Spise uzite¢na
Neutralni

Spise neuzite¢na

Neuzite¢na

17. Jestlize bude znama osobnost, kterou sledujete, propagovat néjaky produkt, budete

dané osobé:

O
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Duvétovat

Spise davérovat

Budu toto sd¢leni ignorovat
Spise davérovat
Nedutvétovat

Pfestanu danou osobu sledovat

18. Na zakladé propagace produktu znamou osobnosti jste uskutecnil/a nakup daného

produktu.

O
O

Ano
Ne

19. Libi se Vam, kdyZ znacky tvori vlastni obsah (blogové ¢lanky, navody, videa, apod.).

O

O oOoo o

Ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne

Ne

20. Po zhlédnuti NEPLACENEHO obsahu (PFispévek na socialnich sitich, blog, video,

apod.), ktery byl vytvoren danou znackou, jste u této znacky uskutec¢nil/a nakup.

O
O

Ano
Ne



21.

22.

23.

24.

25.

Po zhlédnuti PLACENEHO obsahu (reklama pied videem, sponzorovany
prispévek, reklama ve vyhledavaci, apod.), ktery byl vytvoren danou znackou, jste u
této znacky uskutecnil/a nakup.

O Ano

O Ne

Které formé obsahu davate prednost?

O Video

O Text (Clanky...)

O Zvuk (Podcast...)

O Obraz (Infografiky, bannery, fotografie...)

Digitalni marketing znacek muZe zlepSit Vasi zakaznickou zkuSenost.
O Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim
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Nesouhlasim

Jste ochoten/a zaplatit vyssi ¢astku za produkt ¢i sluZzbu, pokud se znackou proZijete
néjaky unikatni zazitek.

Ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne
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Pokud se znackou proZijete néjaky unikatni zazitek, je pravdépodobné, Ze u ni
nakoupite znovu.

O Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

[ R 0 R

Nesouhlasim



26. P¥i rozhodovani o koupi produktu je pro Vas nejdiilezitéjsi, zda-li se jedna o
znamou znacku.
O Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim
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Nesouhlasim

27. Pri online nidkupu je pro Vas rozhodujici, jakou celkovou zkuSenost se znackou
budete mit.
O Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

[ R 0 R

Nesouhlasim

28. Které z uvedenych forem digitalniho marketingu mohou POZITIVNE ovlivnit Vasi
zkuSenost se znackou?

Bannerové reklama

Reklama ve vyhledavacich

Vérnostni program

Personalizovana reklama

E-mail newslettery s novymi produkty

Influencer marketing

Placeny obsah na socidlnich sitich

Obsahovy marketing

Soutéze

O 0000000a0a0

Jiné
29. Které z uvedenych forem digitalniho marketingu mohou NEGATIVNE ovlivnit Vasi
zkuSenost se znackou?

O Bannerova reklama

O Reklama ve vyhledavacich



Vérnostni program

Personalizovana reklama

E-mail newslettery s novymi produkty
Influencer marketing

Placeny obsah na socidlnich sitich
Obsahovy marketing

Soutéze

O00000aogao

Jiné

30. Co by mohly znacky délat pro zlepSeni VaSeho zaZitku s nimi v ONLINE prostiredi?



