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Abstrakt

Bakalafska prace porovnava narodni kulturu USA a CR a identifikuje vyznamné
odlisnosti determinujici chovani jejich pfislusnikd. Cilem prace je vytvofit soubor
doporuceni pro praci v narodni kultufe USA. Na zakladé€ syntézy poznatka z teoretické a

praktické ¢asti prace byl vytvoren soubor doporuceni.

Kli¢ova slova: narodni kultura, Spojené staty americké, Ceska republika, kulturni

dimenze

Abstract

The bachelor thesis compares the national cultures of the USA and the Czech Republic
and identifies significant differences determining the behaviour of their members. The
aim of the thesis is to create a set of recommendations for working in the national culture
of the USA. Based on the synthesis of insights from the theoretical and practical parts of

the thesis, a set of recommendations was developed.

Keywords: national culture, United States of America, Czech Republic, cultural

dimensions
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Uvod

Vlivem rozvoje mezindrodniho obchodu a cestovani dochazi stile Castéji ke stietu
odlisnosti narodnich kultur. Lidé pochazejici z riznych narodnich kultur maji obvykle
rozdilné chovani, hodnoty a mysleni, coz mize v obchodnim, ale i socialnim jednani,

zpusobovat konflikty.

Bakalafska prace porovnava narodni kulturu USA a CR a identifikuje vyznamné
odlisnosti determinujici chovani jejich pfislusnikd. Cilem prace je vytvofit soubor

doporuceni pro praci v narodni kultufe USA.

V teoretické &asti popisuji a porovnavam narodni kultury USA a CR na zakladé teorii
Geerta Hofstedeho a Fonse Trompenaarse. V praktické ¢asti provadim polostrukturované
rozhovory s Ceskymi studenty, ktefi se zucastnili Work & Travel v USA. Vystupem

rozhovort je identifikace a analyza zkusenosti, které studenti nabyli pii praci v USA.

Pro vyzkum jsem zvolila polostrukturované rozhovory, protoze zjistuji osobni zkusenosti
participanta s praci v narodni kultufe USA. Aby bylo dosazeno cile vyzkumu, pokladala
jsem oteviené, pripadné dopliujici, otazky s cilem pochopit a odhalit podobnosti a

rozdilnosti subjektivnich zkusenosti jednotlivych Gcastnikil vyzkumu.
Vyzkum je proveden formou piipadové studie, které se zicastnilo pét participantu.

Na zakladé syntézy poznatki z teoretické a praktické Casti prace jsem vytvorila obecny
soubor doporuceni pro vSechny, ktetfi se chystaji pracovat v USA a zaroven soubor

doporuceni urCeny pifimo pro ucastniky programu Work & Travel.



1 Narodni kultura

Kazdy jedinec se dnem svého narozeni zalina vyvijet. V prubéhu Zivota se potyka
s riznymi vlivy, které ho postupné formuji; uci se a prebira vzorce chovani od své rodiny,
ve Skole, od kamaradu i v praci. Premysli a chova se, aniz by nad urCitymi situacemi
premyslel, protoze mu to pfipada piirozené, ma to zakofenéno hluboko uvniti sebe.

(Hofstede, 2010)

Hodnoty a mysleni se velice t€zko méni, obzvlast jsme-1i tomu uceni jiz od brzkého véku.
Odnauceni je vzdy t€z§i nez prvotni osvojeni. V prub€hu zivota ale zjistime, ze lidé
z odlisnych narodi mohou mit hodnoty a mysleni nastavené uplné jinak, coz muze
vyvolavat tézkosti pii multikulturni spolupraci. Rozdilnost jednotlivych naroda se muaze
promitat ve firmach, ve Skolach 1 ve virtualnim prostiedi na socidlnich sitich.

(Hofstede, 2010)

Pochopeni rozdila v mysleni, hodnotach a jednani je nutnou podminkou k tomu, abychom

dospéli k feSenim, ktera funguji celosvétové. (Hofstede, 2010)

1.1 Charakteristika narodni kultury

Hofstede definuje narodni kulturu jako , kolektivni programovani mysli, které odliSuje
pislusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi od druhych“. Lidé z odliSnych kultur jsou
uceni jinym hodnotdm, chovani a mysSleni. Zdroje mentalniho programovani jedince
pochazeji z jeho socialniho prostfedi. Programovani zac¢ina jiz od narozeni v rodiné a

pokracuje v bezprostfednim socialnim okoli. (Hofstede, 2010)

Podle Sroiika souvisi narodni kultura s hodnotami, zvyklostmi, jednanimi, se zptsoby
komunikace, které sdileji osoby jedné skupiny. Narodni kultura obsahuje vSe, co si lidé
urCité konkrétni skupiny mysli, co délaji a ¢im se zabyvaji. Jednim ze zakladnich prvku
narodni kultury je naucené chovani, které si cloveék osvojuje v prub€hu celého zivota.

(Sron&k, 2000)

Linton definuje narodni kulturu jako soubor nauceného chovani a jeho vysledkd, jehoz
dil¢i prvky jsou sdileny a pifenaSeny napiic¢ cleny néjaké konkrétni spolecnosti.

(Linton, 1947)



Trompenaars rozdéluje kulturu do nékolika vrstev. Narodni kultura se podle n¢j odrazi
prostfednictvim norem a hodnot. Normy, at uz védomée nebo podvédomé, predstavuji
pocit, jak by se lidé méli chovat, hodnoty davaji pocit, jak si prejeme se chovat.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Zadny dospély jedinec neni nepopsanou knihou, ktera Geka na to, az nékdo napise jeji
pfibéh, samotny piibéh je formovan v pribéhu celého zivota. Jednim z nejsilnéjsich vlivu
na kulturni nastaveni lidi maji jejich pfedchozi zameéstnani, vydrzeli-li tam alespon rok,

rodina, spolky ¢i jiné instituce, které mohou mit odli§né kulturni nastaveni. (Bujna, 2015)

1.2 Dimenze narodni kultury

Dimenze je aspekt kultury umoziiujici mefit narodni kulturu ve vztahu k jinym narodnim
kulturam. Jednotlivé dimenze pfedstavuji souhrn empiricky ovéfenych jevu, které bud

spojuji anebo odlisuji jednu narodni kulturu od druhé. (Hofstede, 2010)

1.3 Dimenze narodni kultury podle Geerta Hofstedeho

Holandsky védec Geert Hofstede definoval Sest univerzalnich kulturnich dimenzi:
vzdalenost moci, individualismus versus kolektivismus, orientace na dosahovani a
uspéch, mira vyhybani se nejistoté, dlouhodoba versus kratkodoba orientace a mira

shovivavosti. (Hofstede Insights, ©2023)
Vzddlenost moci

Mocenska vzdalenost pfedstavuje miru, do jaké jsou méné mocni lidé ochotni akceptovat,
ze je moc ve spoleCnosti distribuovana nerovnomérné. Uvnitf organizaci nalézame
nerovnost ¢lent a nerovnost moci nevyhnuteln€; nerovné rozdéleni moci je podstatou

organizace. (Hofstede, 2001)

Zem¢ s velkou vzdalenosti moci maji jasné stanoveny hierarchicky systém, ¢lenové
organizace se vzajemné povazuji za existencialné nerovné, nerovnost mezi Cleny
organizace je pozadovana a zadan4, role jsou jasn€ dané. Nadfizeni se vétSinou neradi
s podfizenymi a rozhoduji sami, pfipadné se s podiizenymi radi o méne dulezitych
zalezitostech, aby navodili prostiedi duvéry. Nadfizeni zadavaji ukoly a od podfizenych

se o¢ekava, ze budou délat, co se jim fekne. (Hofstede, 2010)
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Kultury s malym rozsahem vzdalenosti moci povazuji podfizené a nadfizené za
existencialné rovné, nerovnost mezi Cleny organizace by meéla byt co nejmensi.
Hierarchie je vytvofend, protoze je to tak nezbytné a role v ni se mohou snadno zmenit,
tzn. ten, kdo byl vCera podfizenym, muzZze byt zitra nadfizenym. V téchto organizacich se
aplikuje demokraticky styl fizeni, podiizeni se sméji obracet na své nadfizené, spolecné
spolupraci a vzajemné si radi, manazer si ponechava klicova rozhodnuti a ostatni

deleguje. (Hofstede, 2010)

Individualismus/kolektivismus

Individualismus/kolektivismus popisuje vztah mezi jednotlivcem a skupinou, ktery
prevlada v dané spolecnosti. Norma prevladajici v dané spoleCnosti ovlivni povahu

vztahu mezi osobu a organizaci. (Hofstede, 2001)

V individualistické spolecnosti jednaji zaméstnanci tak, aby bylo dosazeno jejich zajmu
a prace v organizaci je organizovana tak, aby se jejich zajem shodoval se zajmy
zaméstnavatele. Pfibuzenské vztahy na pracovisti jsou nezadouci, protoze zvySuji riziko
nepotismu a konfliktu; v individualistické kultufe se kazdy stara jen sam o sebe, piipadné
o svou bezprostiedni rodinu; ukol je dulezit€j§i nez vztahy. Management
v individualistické spolecnosti je managementem jednotlivca; pfijimani a povySovani je

vazano na vykon jednotlivce. (Hofstede, 2010)

V kolektivistické kultufe nestoji jedinec sam za sebe, ale je soucasti skupiny.
Zamgéstnanec jedna tak, aby bylo dosazeno zajmu skupiny a ty se nemusi shodovat s jeho
osobnimi z4jmy. Pribuzenské vztahy na pracovisti jsou vitany, protoze v kolektivistické
organizaci snizuje riziko stfetu zajma. Vztah zaméstnance a zaméstnavatele pfipomina
rodinny vztah, kde jeden chrani druhého vyménou za loajalitu; vztahy jsou daleZit€jsi nez
ukol. Management v kolektivistické organizaci je managementem skupin. Pfi pfijimani a

povySovani hraje roli vykon ve skupiné. (Hofstede, 2010)

Orientace na dosahovani a tispéch

Kulturni dimenze, dfive pojmenovana jako ,Maskulinita vs Feminita“, byla

pfejmenovana na ,,Orientace na dosahovani a uspéch“. (Hofstede Insights, ©2023)

Orientace na dosahovani a ispéch poukazuje na to, zda je pro narodni kultury dulezitéjsi

pracovni uspéch anebo vztahy a solidarita mezi pracovniky. (Hofstede, 2001)



Narodni kultury s vysokou orientaci na dosahovani a uspéch se tidi heslem ,,zit, abys
mohl pracovat“. Manazer je prubojny, k rozhodnutim dospiva sam s ohledem na fakta,
konflikty tesi bojem. V praci se vyjadiuje spravedlnost, soupefeni mezi kolegy a
vykonnost. Diiraz je kladen na penize, materialni uspéch a pokrok. Vysoka orientace na
dosahovani a uspéch predstavuje spolecnost, kde jsou genderové role jasné odliSeny.

Muzi by méli byt asertivni, tvrdi a zaméfeni na materialni uspéch, zeny by mély byt

vvvvvv

Narodni kultury s nizkou orientaci na dosahovani a uspéch se fidi heslem , pracovat, abys
mohl zit*. Manazer je intuitivni, pii rozhodovani se snazi najit obecny souhlas, konflikty
fesi prostiednictvim kompromist a vyjednavani. V praci se vyjadiuje solidarita, rovnost
a kvalita zivota, diraz je kladen na vielé vztahy a ochranu a péci o druhé. Nizka orientace
na dosahovani a uspéch predstavuje spoleCnost, kde jsou si muzi 1 zeny rovni.

(Hofstede, 2010)
Vyhybani se nejistoté

Dimenze vyhybani se nejistoté ukazuje, do jaké miry kultura programuje své Cleny, aby
se citili bud’ pohodin€ nebo nepohodlné v nestrukturovanych situacich. Tti pouzivané

ukazatele jsou orientace na pravidla, stabilita zaméstnanosti a stres. (Hofstede, 2001)

V narodnich kulturach, kde je vyhybani se nejistoté silné existuje spousta formalnich
zakonu, neformalnich zvyklosti a pevnych pravidel, urCujicich prava a povinnosti
zaméstnavateli a zaméstnanci. Manazefi motivuji jistotou ¢i respektem. Odchylné
chovani a mysSlenky jsou nezadouci, stejné tak zavadeéni inovaci. Projevuje se strach

z viceznacnych situaci a neznamych rizik. (Hofstede, 2010)

V zemich se slabym vyhybanim se nejistoté jsou pravidla zavadéna jen je-li to absolutné
nutné, v téchto zemich se Casto setkavame s hrizou z formalnich pravidel. Manazefi
motivuji vykonem ¢i respektem. V téchto narodnich kulturach se pfijimaji nové napady,
podporuji se inovace, akceptuji se odliSné nazory a zacCleriuji se myslenky jinych.

Viceznacné situace a neznama rizika jsou pfijimany s klidem. (Hofstede, 2010)
Dlouhodobd/kratkodoba orientace

Kazda spolecnost udrzuje vazby se svou vlastni minulosti a zaroven musi brat v potaz a
vyporadavat se se soucasnosti i budoucnosti. Dlouhodobé/kratkodobé orientace rozdéluje

zemé podle toho, jak témto vyzvam celi. (Hofstede Insights, ©2023)



V narodnich kulturach s kratkodobou orientaci dochazi k nejdulezit€j§im zalezitostem
v minulosti nebo pfitomnosti. Dulezitou roli hraje stabilita a osobni vytrvalost, absolutni
presvédceni o dobru a zlu, dodrzovani tradic a konvenci a narodni hrdost. Cilem je
poskytovani sluzby druhym. Zamétuji se na okamzité vysledky a zajimaji se o pravdu,

principy a dislednost. (Hofstede, 2010)

V narodnich kulturach s dlouhodobou orientaci dochazi k nejdalezitéjsim udalostem
v budoucnosti. Dobry Clovék je pfizpisobivy, neexistuje zde absolutni presvédCeni o
dobru a zlu — co je dobro a co zlo zalezi na okolnostech, tradice se mohou ménit podle

situace. Dulezitym cilem je vytrvalost a uceni se od ostatnich zemi. (Hofstede, 2010)
Shovivavost
Odkazuje na miru, do jaké se spolecnosti vénuji zakladnim lidskym potfebam.

Zem¢ s vysokou mirou shovivavosti umoziuji volné uspokojovani zakladnich lidskych
potfeb a moznost uzivani si zivota. Lidé maji kontrolu nad svym osobnim Zzivotem,
obecné je v téchto kulturach vice lidi, ktefi se oznacuji jako velice Stastni. Svoboda

projevu je dulezita, udrzovani fadu nema vysokou prioritu. (Hofstede, 2010)

Zem¢ s nizkou mirou shovivavosti potlacuji uspokojovani zakladnich lidskych potieb a
uzivani st zivota. Lidé maji pocit, Ze nemaji kontrolu nad svym osobnim Zzivotem a
nemohou ovlivnit to, co se jim stane. Svoboda projevu neni prioritou, udrzovani fadu ano.

V téchto kulturach se méné lidi oznacuji za velice §t'astné. (Hofstede, 2010)

1.4 Dimenze narodni kultury podle Fonse Trompenaarse

Fons Trompenaars je holandsky teoretik, znamy pro svij model narodnich kulturnich
rozdili. Trompenaars definoval sedm kulturnich dimenzi: universalismus versus
partikularismus; kolektivismus versus individualismus; neutralita versus emocionalita;
specifiCnost versus rozptylenost; orientace na pfisuzovani versus orientace na
dosahovani; sekvencni versus synchronni vnimani ¢asu a interni orientace versus externi

orientace. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Universalismus versus partikularismus

Universalismus vyjadiuje, jestli ma kultura tendenci posuzovat vSe stejn€, danou situaci

lze definovat a vzdy plati. V partikularismu se bere ohled na jedine¢né okolnosti,
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nepiedpoklada se, ze vzdy existuje pouze jedna spravna cesta, jak néco vyfesit, situace se

posuzuje podle kontextu. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

V universalistickych kulturdch je obchod zalozen na striktnich smlouvach. Smlouva
slouzi k zaznamenavani dohody a kodifikuje to, co se pfislusné strany zavazaly ucinit.
Termin stanoveny ve smlouvé je vniman jako definitivni.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

V téchto kulturach neni bran zretel na blizké vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci.
Tyto kultury se soustfedi vice na pravidla nez vztahy na pracovisti. Systém na pracovisti
by mél byt sestaven tak, ze vSechna pracovni mista by méla byt konkrétné popsana a
vsichni kandidati by méli byt porovnavani s témito konkrétnimi specifiky, hodnoceni
zaméstnancu by mélo byt provadéno podle smlouvy, kde je specifikovano, co presné je

jejich naplni prace. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

V partikularistickych kulturdch neni obchod zalozen na piili§ striktnich smlouvéach,
smlouvy se Casto modifikuji. Partikularismus je zalozen na logice srdce a lidském
pratelstvi, v téchto kulturach je obchod vazan na divéru. Zavedli-li by se smlouvy s pfili§
striktnimi pravidly, vytvarelo by to domnénku, ze se jedné ze stran neda véfit. Termin ve

smlouvé je vniman spiSe jako odhad. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

V téchto kulturach jsou vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci spiSe dlouhodobé a
blizké. Je zde kladen vétsi duiraz na vztahy na pracovisti nez na pravidla. Zaméstnavatelé
zamestnancim poskytuji uspokojeni prostfednictvim penéz, bezpecnosti, socialné-
emocionalni podpory. Zameéstnanci mohou byt vice flexibilni a adaptovat se podle

situace. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Kolektivismus versus individualismus

Individualismus vyjadfuje orientaci na sebe, jakozto jedince a jeho cile, zatimco
kolektivismus se sousttedi na spoleCné cile dané skupiny.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Kolektivistické kultury preferuji mozné Cislo, ¢asto se objevuje slovo ,,my“. Vzhledem
k orientaci na skupinu trva lidem z téchto kultur rozhodovéani déle, protoze se musi
dosahnout urcitého konsensu. Vlivem toho muaze rozhodovani vést k Casovym
prodlevam. Organizace jsou v téchto kulturach pfirovnavany k velké rodin€; davaji vsem

Clenim smysl a vSichni se shoduji s jejim tcelem. Organizace neslouzi k napliovani



potieb jednotlivcl, organizace je hodnotna sama o sobé. Jeji Clenové dosahuji cilt
spoleCn¢ a vznika tak skupinova odpovédnost, cilem je vybudovat dlouhodobé vztahy.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

V individualistickych kulturach je bran diraz na slovo ,,ja“. Rozhodovaci proces je Casto
velmi kratky, nebot jej vytvaii zvoleny individualista. Organizace v individualistickych
kulturach byly vytvofeny tak, aby slouzily jednotlivym majitelim, organizace jsou
nastrojem k tomu, ¢eho chtéji jednotlivi aktéfi dosahnout. Jeji ¢lenové berou osobni
odpoveédnost a dosahuji cili samostatn€, cilem je uzaviit obchod co nejrychleji.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Neutralita versus emocionalita

Ve vztazich mezi lidmi hraje roli rozum i1 emoce. Na jedné strané existuji kultury, kde
dominuje projevovani emoci a ocekava se emocionalni odezva, na strané¢ druhé stoji

kultury emocionalné neutrélni. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Prislu$nici emocionaln€ neutralnich kultur neprojevuji své pocity, udrzuji je pod
kontrolou a tlumené. Je-li nas pristup vysoce neutralni, hledame nepfimou reakci, kdy
druha osoba souhlasi s nasim nazorem na zaklad€ nasi tivahy a intelektu. V neutralnich
kulturach jsou nezadouci vzestupy a pady v reCi, protoze signalizuji, ze fecnik nebere
danou situaci vazné, prevazuje monotonni ton. Fyzicky kontakt a pfehnana gestikulace
nebo mimika je Casto nezadouci. Ptislusnici z neutralnich kultur byvaji ¢asto obvifiovani,

ze se chovaji pfili§ chladné a nesrdecné. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Pfislu$nici dominantné¢ emocionalnich kultur navenek projevuji svoje pocity, z jejich
vyrazu lze snadno pochopit, jakou emoci aktualné prozivaji (radost, smutek, nastvani
apod.) Je-li na§ vlastni pfistup emocionalni, o¢ekavame emocionalni odpoveéd’, kdy druha
osoba s nami souhlasi, protoZze ma stejné pocity. Vzestupy a propady v feci signalizuji
srdeCnost nadSeni pro véc. Fyzicky kontakt, pfehnana gestikulace a mimika jsou béznou
zalezitosti. Prislusnici emocionalnich kultur byvaji obviflovani z nekontrolovatelnost a

nekonzistentnosti. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Specificnost versus rozptylenost

Dimenze specifi¢nosti versus rozptylenosti poukazuje na miru oddélni pracovniho a

soukromého zivota. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)



Manazefi specificky orientovanych kultur segreguji pracovni vztah, ktery maji
s podiizenymi a izoluji jej od ostatnich oblasti jejich zivota. V téchto narodnich kulturach
dominuje vefejny prostor, rozdéleny do mnoha specifickych sekci. V kazdé sekci se
vyskytuje rozdilny okruh lidi, ktery se napfi¢ jednotlivymi ¢astmi neprolina.
V obchodnim styku je kladen vétsi diraz na produkt nez pracovni vztahy, jednani je
piimé, ucelné, dusledné, transparentni a s jasnym cilem. Zasady a pracovni moralka stoji

nezavisle na adresované osobé. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Obrazek 1: Lewin’s Circles
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V rozptylenych narodnich kulturach prostupuje pracovni zivot do toho soukromého. U
piislusnikt téchto narodnich kultur dominuje velky a rozptyleny soukromy prostor.
Okruh lidi daného prislusnika se prolind a vyskytuje se napfi¢ jeho celym zivotem.
V obchodnim styku je kladen vétsi diraz na pracovni vztahy nez produkt, jednani je
nepiimé, Casto prokladano mnoha oklikami, nejednoznacné a muze pisobit bezcilné.

Zasady a pracovni moralka zavisi na kontextu a adresované osobé.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Obrazek 6: Lewin’s Circles
Privat Diffuse relationship
'uui i i
G-type

Zdroi: Trompenaars & Hampden-Turner. 1997

Orientace na prisuzovdani versus orientace na dosahovdni
Orientace na prisuzovani versus orientace na dosahovani poukazuje na to, jakou miru
vlivu hraje pavod, v€k nebo jiné , predurCeni versus do jaké miry muze uspéchu

dosahnout kdokoliv. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)



V narodnich kulturdch zamétujicich se na orientaci na pfisuzovani existuje stanovena
hierarchie, ktera predurcuje, co ¢loveék muze v zivoté dokazat, velkou miru vlivu hraje
puvod clovéka, vek, pohlavi, socialni vazby, vzdé€lani a zkuSenosti. Hierarchie jsou
v tomto piipadé ospravedliiovany na zakladé moci — moci nad lidmi, donucovacimi
schopnostmi. V téchto narodnich kulturach je status pridélovan osobam, které ptfirozené
vyvolavaji obdiv u ostatnich, obvykle vysoce kvalifikovani muzi stfedniho véku. Tyto
osoby ¢asto nerespektuji jednani s organizacemi, ktefi vyslou jako své zastupce osoby
mlad$i. Tituly se pouzivaji v roz§ifeném mnozstvi, specialné k objasnéni a utvrzeni
daného statusu v organizaci. Respekt k nadfizenému v ramci hierarchie vniman jako
méfitko zavazku vu¢i organizaci a je na zakladé sluzebniho véku.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Narodni kultury s orientaci na dosahovani vnimaji, ze ispéchu maze dosahnout kdokoliv
bez ohledu na jeho ptvod, lidé jsou odméfiovani na zakladé jejich znalosti, manazefi
byvaji rizného ve€ku a pohlavi. Hierarchie jsou v tomto piipadé ospravedliiovany
tvrzenim, ze seniorni zaméstnanci toho dosahli pro organizaci vice na zakladé svych
dovednosti a znalosti, coz pifinasi organizaci uspéch. Respekt k nadfizenému je
v hierarchii zaloZzen na efektivit¢ jeho prace a jeho znalostech. Zaméstnanci jsou
srovnavani podle toho, jak dobfe vykonali pfidélenou praci. Tituly se pouzivaji pouze
v momenté, kdy jsou relevantni — napf. jejich uziti pomize k dosazeni urcitého tukolu.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Sekvencni versus synchronni vaimani casu

Sekvencni vnimani ¢asu znamena vnimani casu jako linearniho postupu udalosti, které se
prakticky nemohou prekryvat. Diraz je kladen na pfesné rozvrzeni Casu a jeho

nasledného dodrzovani. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Synchronni vniméani Casu pfedstavuje vzdjemny vztah minulosti, pfitomnosti a
budoucnosti. Budoucnost a minulost utvari ptitomnost.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Interni orientace versus externi orientace

Interni orientace versus externi orientace se zametuje na roli, kterou lidé pfipisuji svému

pfirozenému prostiedi. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
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Ptislusnici spadajici do interni orientace véfi, ze mohou jakozto jednotlivci ovliviiovat,
menit a kontrolovat prostredi kolem sebe. V téchto narodnich kulturach dominuje postoj
hrani€ici s agresivitou, zaméfeni na sebe samého, vlastni skupinu, vlastni organizaci.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Ptislusnici spadajici do externi orientace véfi, Ze musi reagovat na vnéj§i okolnosti a
prostfedi nemohou jakozto jednotlivci ovlivnit, ménit a kontrolovat. V téchto narodnich
kulturach dominuje flexibilni pfistup, ochota hledat kompromisy a zaméfeni na ostatni —

na zakazniky, partnery, kolegy. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

1.5 Multikulturni spoluprace
Pfislusnici rozdilnych narodnich kultur spolu musi v ramci mezinarodniho obchodu
komunikovat, rozdily jednotlivych narodnich kultur se projevuji v mysSleni, jednani a

chovani daného ¢lovéka.

Hlavnim krokem k posileni mezikulturni komunikace je uvédomeéni si, ze dané kulturni
rozdily existuji a ochota kulturni rozdily respektovat a brat na né zietel. Tolerance a

shovivavost vici jinym narodnim kulturam je v mezinarodnim obchodé€ nezbytna.

Pti obchodovani a setkavani se s riznorodymi partnery je vzdy klicové a pfinosné o nich
veédét co nejvice, znalosti o mezikulturnich rozdilech by mély byt v ramci zahrani¢niho
obchodu vyuzivany soustavné a trvale. Znalost, tolerance a akceptovani kulturnich

rozdila uleh&uje a podporuje hladsi pribsh mezikulturni spoluprace. (Sronék, 2000)
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2 Narodni kultura Spojenych stati americkych

Spojené staty americké jsou domovem piislusnikd s riznorodymi kulturami, tradicemi,

umenim a sportem. (Anderton, Barrett & Bogue, 1997)

USA se pravem povazuji za ,,zemi podnikateld®, kde je zakladat firmy snazsi nez v jinych
zemich a pfi troSe Stésti je pretvofit ve velké korporace. Jednd se o zemi s nejveétsi
ekonomikou, zalozenou na principech kapitalismu, a proto zde pfevlada materialismus.

(Greenspan & Wooldridge, 2018)

Edward T. Hall identifikoval dva typy kultur na zakladé jejich vnimani Casu. USA
zafazujeme mezi monochronni kultury — lidé maji tendenci d¢lat jeden ukol za druhym a
Cas vnimaji linearn€. Pracovni doba a osobni rovina jsou Casto oddé€leny, velmi se ceni

dochvilnost, protoze Cas je prostfedkem k nastoleni fadu. (Hall, 1976)

Podle kontextové teorie Edwarda T. Halla maji rizné kultury riizné zptisoby komunikace
a nékteré komunikuji explicitné (kultura s nizkym kontextem), zatimco jiné komunikuji
implicitn€ (kultura s vysokym kontextem). Prislusnici Spojenych stati americkych se radi
do kultur s nizkym kontextem. Komunikace je pfima a propracovana, protoze se od
jednotlivel neocekava, ze znaji historii toho druhého a komunikace nemusi byt utvarena

dlouhodobymi vztahy mezi komunikujicimi. (Hall, 1976)

V USA dochazi postupem Casu k promiseni jednotlivych kultur, ¢imz se vytvaii jedineCna
kultura USA. Spojené staty americké jsou tvoreny riznymi etnickymi skupinami, jako
jsou napiiklad AfroameriCané, Asijsti Ameri¢ané, domorodi Ameri¢ané anebo
Lationameri¢ané, vlivem toho se mize zdat narodni kultura na rtiznych mistech USA

odlisna. (Anderton, Barrett & Bogue, 1997)
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2.1 Dimenze narodni kultury dle Geerta Hofstedeho aplikované na
USA

Dle Hofstedeho srovnani narodnich kultur (Hofstede Insights, ©2023) vypada bodové
skore Spojenych stati americkych nasledovné:

Graf 1: Porovndni dle G. Hofstedeho — USA
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Zdroj: Data prevzata z Hofstede Insights, ©2023

Vzddlenost moci

Spojené staty americké, sindexem 40, maji niz§i vykonovou vzdalenost, vSichni
ocCekavaji narok na ur€ité mnozstvi moci. Lidé zastavaji rovnost, vedou vztahy jako rovni
k rovnym bez ohledu na formalni postaveni, snaha snizit nerovnost mezi c¢leny

organizace. (Hofstede Insights, ©2023)

V americkych organizacich je hierarchie zavedena jen z divodu vyhodnosti, role jsou
chapany jako néco, co muze byt snadno zménéno, privilegia nadfizenych jsou
odsuzovana, manazeti spoléhaji na své podiizené a ocCekavaji vedeni diskuze béhem

rozhodovani, informace se sdili v ramci cel€ instituce. (Hofstede, 2010)

Komunikaci miizeme oznacit jako neformalni, pfimou a participativni. Lidé jsou si rovni

napfic¢ spoleCenskymi urovnémi, coz posiluje kooperaci mezi mocenskymi urovnémi a

vytvari stabilnéj$i kulturni prostiedi. (Hofstede, 2010)
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Individualismus

Spojené staty americké, s indexem 91, patfi k nejvice individualistickym kulturam na
sveéte. Ameriané Castéji upfednostiiuji sebe jako jednotlivce, ceni si nezavislosti,
autonomie a radéji si udrzuji vetsi prostor mezi sebou a ostatnimi lidmi. Ameri¢ané stavi
individualni prava a sobéstatnost nad vSechno ostatni. Velky vyznam hraji
charakteristiky ~ jako  odpovédnost,  sobéstacnost,  spolehlivost  a svoboda.

(Hofstede Insights, ©2023)

V individualistickych kulturach se ceni jedinecnost a sebeurceni. Clovék umi projevit
vlastni nazor a iniciativu, dokaze pracovat nezavisle na ostatnich, rozhoduje se sam a za

jeho rozhodnuti nese uznani nebo vinu.

Individualismus je v USA rozvijen jiz od atlého veku ditéte, déti jsou podporovany, aby
rozvijely svij smysl pro individualni identitu, uspéchy a zodpovédnost. Spojené staty
prikladaji velky vyznam osobnostnimu rozvoji studentl, vénuji pozornost k jejich

tvotivosti, pfedstavivosti a podporuji je, aby meli vlastni osobnost. (Hofstede, 2010)
Orientace na dosahovani a tispéch

Spojené staty americké maji pomérn€ vysoky stupen orientace na dosahovani a uspéch
(index 62). Muzi dominuji vyznamné Casti spolecnosti a mocenské struktury. Americka
mentalita vytvari ve spolec¢nosti velkou dynamiku. Lidé by meli usilovat o néco lepsiho,

mohou byt nejlepsi v cemkoliv a fika se, ze vitéz bere vSe. (Hofstede Insights, ©2023)

Dominantnimi hodnotami jsou kariérovy postup, materialni uspéch, soupefeni na
pracovisti, spravedlivé odménovani zalozené na vykonnostnich kritériich. Konflikty
v organizacich se fe§i bojem, pficemz ucelem je vitézstvi toho nejlepsiho.

(Hofstede, 2010)
Vyhybani se nejistoté

V USA je dimenze vyhybani se nejistot€¢ pomérné nizka (index 46), zavadeéji méné
pravidel a nesnazi se kontrolovat vsechny vysledky, Americané nabadaji k riznym
mySlenkam, pfesvédCenim a nazorim, umoziiuji svobodu projevu, piijimaji fadu novych

napadu a inovaci a k projektim pfistupuji z raznych ahla. (Hofstede Insights, ©2023)

Pro Spojené staty americké jsou pravidla sice dulezita, ale ne vzdy se dodrzuji. Preferu;ji

flexibilni pravidla a neformalni Cinnosti. Pfizptsobuji se odliSnym nazorim a zaclenuji
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také mysSlenky a nazory jinych do svych rozhodnuti. Americané se neboji riskovat, 1 za

cenu toho, Ze tato rizika mohou nékdy dopadnout Spatné. (Hofstede, 2010)
Kratkodoba orientace

USA spada do spolecnosti s kratkodobou orientaci (index 26), které hledi do minulosti,
aby vyfeSily problémy, kterym Celi v soucasnosti. Dulezitou roli hraje stabilita a osobni
vytrvalost, zaméfeni na rychlé vysledky, dodrzovani tradic, absolutni presvédceni o dobru
a zlu, narodni hrdost, dodrzovani konvenci a udrzovani statického a pevného mysleni.

Ceni si kratkodobych koncepci vice nez téch dlouhodobych. (Hofstede Insights, ©2023)

Zaméfuji se predev§im na okamzité¢ vysledky a naplnéni svych socialnich zavazku.

Zajimaji se o pravdu, principy a duslednost. (Hofstede, 2010)
Shovivavost

USA, s indexem 68, dosahuje vysoké miry shovivavosti. Americané si uzivaji zivota a
chovaji se v souladu se zékladnimi lidskymi pudy, bavi se a napliiuji své touhy, uspory
nehraji velkou roli. Lidé se chovaji a jednaji zpisobem, ktery vede k jejich uspokojeni,
maji pocit, ze maji kontrolu nad svym vlastnim zivotem a svou budoucnosti, ceni si
svobody slova, uzivaji si pfitomné chvile, nez aby vyuzivali ¢as k porovnani se

s ostatnimi, nejsou snadno motivovani materialnimi odménami. (Hofstede, 2010)
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2.2 Dimenze narodni kultury dle Fonse Trompenaarse aplikované
na USA

Dle Fonse Trompenaarse spadaji Spojené staty americké do nasledujicich kategorii:

Graf 17: Porovnani dle F. Trompenaarse — USA
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Zdroj: Data prevzata z Trompenaars Hampden-Turner Culture for Business, n.d.
Universalismus

Spojené staty americké, sindexem 92, patii k nejvice universalistickym narodnim
kulturam na svété. Ameri¢ané maji sklon fidit se pravidly a vnimaji je jako povinnost a
moralni zaklad. Predpokladaji, ze jejich standardy jsou t€émi spravnymi, ¢asto se mohou
snazit zmeénit postoje ostatnich, aby se dané postoje pifiblizily t€ém jejich.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Ameri¢ané hledaji nejlepsi cestu, jak se vSemi piipady (pomoci jasné nastavenych
pravidel) jednat stejné. Davaji prednost pravidlim a konkrétné sestavenému systému nez

budovani mezilidskych vztaht. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
Individualismus

USA patii knejvice individualistickym zemim na svété (index 91). AmeriCané se
rozhoduji sami za sebe a staraji se pouze o sebe a svou nejblizsi rodinu. Lpi na osobni
svobod¢ a individualnim rozvoji. Rozhodnuti dé€laji Casto v pfitomném okamziku, bez
hlubsiho pfemysleni, jednotlivec rozhoduje sam za sebe a za své rozhodnuti samostatné

nese uznani nebo nasledky. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
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Americ¢ané dosahuji cili samostatné, nebot je kladen velky duraz na slovo ,ja“. Zajmy
jednotlivce jsou upfednostiiovany pred zajmy skupiny.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Neutralita

Ameri¢ané maji tendenci emoce spiSe skryvat nez déavat najevo (index 65), jsou
rezervovanéj§i a uzavienéjsi. V konverzaci s ostatnimi dominuje rozum nad emocemi,

neprojevovani emoci je vnimano pozitivn€. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Jedinec emoce samoziejmé pocit'uje, ale snazi se je ovladat tim, ze je drzi pod kontrolou,
aby ostatnim nedal najevo co si mysli a jak se citi. Vlivem toho mohou pfislusnici
Spojenych  statt americkych plisobit na ostatni chladné a nedostupné.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Index 65 znamena, ze Spojené staty americké stoji relativn€ na pomezi dimenze neutrality
versus emocionality, z toho divodu nemusi byt konkrétni znaky neutrality v praxi tolik

viditelné. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
Specificnost

Spojené staty americké se s indexem 90 tadi do specificky orientovanych narodnich
kultur. Soustredi se na fakta, jednotlivé sféry v ramci svého zivota fesi odd€lené a celek
vnimaji jako soucet vSech jeho Casti. AmeriCané zapojuji ostatni pouze do nékterych,
specifickych ¢asti svého zivota, nikoliv do jejich zivota jako celku, v kazdé sekci se

vyskytuje odlisSny okruh lidi. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Manazefi oddé€luji sviij pracovni zivot od soukromého. V pracovnim prostredi je
upfednostiovan obchod a produkt pfed budovanim pracovnich vztaht.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Orientace na dosahovdni

Spojené staty americké spadaji do narodnich kultur s orientaci na dosahovani (index 91).
Ameri¢ané méfi status podle jejich vykonu a prace, jinymi slovy podle toho, co jedinec

udélal a ceho dosahnul. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Ptislusnici Spojenych stati americkych véri, ze predpoklady k uspéchu ma kazdy jedinec,
protoze uspéch neni ovlivnén nécim, s ¢im se Clovék narodi, ale je dan znalostmi a

dovednostmi, které si clovék v pribéhu svého zivota osvoji a zdokonali.
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Respekt k nadfizenému je zalozen na efektivit¢ jeho prace a znalostech.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Sekvencni vnimdni Casu

Lidé ze Spojenych stati americkych maji tendenci délat jednotlivé tkony za sebou radéji
nez multitasking. Pohlizeji na ¢as jako na sérii jednotlivych udalosti, délaji jednu na véc
na jednou a davaji prednost plantim a jejich dodrzovani. Daraz je kladen na dochvilnost

a dodrzovani plant je nutnosti. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
Interni orientace

Ptislusnici Spojenych statii americkych maji vysokou orientace vuci pievzeti kontroly
v kontextu svého prostiedi (index 94). Americané véri, ze jakmile dané prostiedi pochopi,

jsou schopni pfevzit kontrolu a ovladat jej. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Lidé se nenechaji ovliviiovat vn&j§im prostfedim, ale berou zivot pevné do svych rukou.
Snazi se prevzit kontrolu nad svymi zivoty, samovolné je ovliviiovat a ménit a urovat,
co je spravné. Zametuji se primarné na sebe samé a své blizké, chovaji se dominantné.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
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3 Narodni kultura CR

Ceska republika je pomémé homogenni, z 95 % je domovem Cechti a Moravani. Zbyla
procenta patfi mensinam jako jsou Slovaci, Polaci, Némci, Romové a Mad’afi. Uzemi
Ceské republiky bylo tradi¢né rozpolceno mezi némeckymi a slovanskymi zemémi,

z toho diivodu jsou Ceské tradice mixem z obou zemi. (Cravens, 2006)

Ceskou ekonomiku 1ze povazovat jako vysoce diverzifikovanou, nejvét§im sektorem jsou
sluzby, jako napftiklad informac¢ni a komunikacni technologie, nanotechnologie, vyzkum

a vyvoj a turismus. (Vogler, 2022)

Podle rozdéleni vnimani Casu nelze CR na zakladé dostupnych zdroju zaradit jako
monochronni nebo polychronni. Cesi si uzivaji uvolnéného zivota a nikam nespéchaji, na
druhou stranu je ale jako projev ucty vici druhym velice cenéna dochvilnost.

(Dumetz & Gaborikova, 2017)

O Ceské republice se aktualné neda mluvit jako o mixu mnoha réiznorodych kultur. Tento
trend se ale v poslednich letech zatind ménit, protoze se CR stava finalni destinaci

piistéhovalcu. (Kfizkova & Outednicek, 2020)

3.1 Dimenze narodni kultury dle Geerta Hofstedeho aplikované na
Ceskou republiku

Dle Hofstedeho srovnani narodnich kultur (Hofstede Insights, ©2023) vypada bodové

skore Ceské republiky nasledovng:

Graf 33: Porovndni dle G. Hofstedeho — CR
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Zdroj: Data prevzata z Hofstede Insights, ©2023
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Vzddlenost moci

Ceska republika se, s indexem 57, fadi mezi hierarchické spoleGnosti. Ve spole&nosti je
jasné stanoveno, kde ma kazdy svoje misto, vSe se fidi podle hierarchického tadu.
V organizaci podfizeni o¢ekavaji, ze jim budou zadany ukoly a popsano, co piesné maji

délat, zaméstnanci neprojevuji iniciativu. (Hofstede Insights, ©2023)

V organizaci se odrazi nerovnost mezi jednotlivymi Cleny, nerovnost je pozadovana a
kazdy jednotlivec ma ptifazenou svoji roli. Nadfizeni rozhoduji sami za sebe, bez diskuse
s podiizenymi, $éfové davaji prikazy a od zaméstnanci oCekavaji, ze je budou plnit.

(Hofstede, 2010)
Individualismus

Ceska republika patii mezi individualistické spoletnosti (index 58). Od jedincl se
ocekava, ze se budou starat pouze sami o sebe a své nejblizsi. Vztah mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem je vyhodnou smlouvu mezi obéma stranami, osobni vztahy na
pracovisti jsou nezadouci, management je fizeni jednotlivci. Pfijimani a povySovani
zaméstnanci by meélo byt zalozeno pouze na pracovnich zasluhach, provinéni
v pracovnim prostifedi casto vede u zaméstnanci kviné a ztraté sebeucty.

(Hofstede Insights, ©2023)
Orientace na dosahovani a tispéch

Ceska republika se, s indexem 57, fadi mezi spolecnosti s nizkou orientaci na dosahovani

vees

vykazovat , typické muzské® rysy jako je asertivita, diraz na vykon, tvrdost, prubojnost,

rozhodnost a feSeni konfliktu bojem. (Hofstede Insights, ©2023)

V praci je kladen diraz na rovnost, spravedlnost a soupefeni. Manazefi by se méli
zaméfovat primarné na materiadlni uspéch. Genderové role jsou jasné rozdéleny, do
mocenskych pozic jsou vétsinou dosazovani muzi. (Hofstede, 2010)

Vyhybani se nejistoté

Ceska republika patii mezi spole¢nosti s vysokou mirou vyhybani se nejistoté (index 74).
Ve spolecnosti se netoleruje neortodoxni chovani a jsou stanovena jasné pevna pravidla,

1 kdyz ne vzdy funguji. Lidé maji potfebu tvrdé pracovat a byt neustale zaneprazdnéni.
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Spolecnost se brani inovacim, a proto v porad stejné zajetych kolejich. (Hofstede

Insights, ©2023)

Z dtvodu vysoké miry vyhybani se nejistoté vznika potieba formalnich zakona a pevné

danych pravidel. (Hofstede, 2010)
Dlouhodobad orientace

Ceska republika, sindexem 70, patii mezi pragmatické spolecnosti s dlouhodobou
orientaci. Lidé véfi, ze pravda zavisi na situaci, kontextu a ¢ase a projevuji schopnost se
snadno piizpusobovat zménénym podminkam. K nejdilezit€jsim udalostem dochazi
v budoucnosti. Spole¢nost prokazuje sklon k usporam, Setrnost vytrvalost pii dosahovani

vysledki. (Hofstede Insights, ©2023)
Shovivavost

Ceska republika, s indexem 29, patii mezi spoleCnosti, které nejsou moc shovivavé. Lidé
maji sklon k cynismu a pesimismu, nekladou diiraz na volny Cas, potlacuji uspokojovani

svych tuzeb a maji pocit, ze dopfavat si je Spatné. (Hofstede Insights, ©2023)

Lidé se priklani k tvrzeni, ze nemaji kontrolu nad svym osobnim zivotem a nemohou

ovlivnit, co se jim v budoucnosti stane. (Hofstede, 2010)
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3.2 Dimenze narodni kultury dle Fonse Trompenaarse aplikované
na Ceskou republiku

Dle Fonse Trompenaarse spada ¢eska republika do nasledujicich kategorii:
Graf 34: Porovndni dle F. Trompenaarse — CR
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Zdroj: Data prevzata z Trompenaars Hampden-Turner Culture for Business, n.d.

Partikularismus/universalismus

Lidé z Ceské republiky bodové spadaji do partikularismu, ale v praxi balancuji mezi
systémem zalozenym na striktnich smlouvach a pravidlech a systémem zalozenym na
lidskych vztazich, v této dimenzi se jejich bodové skore blizi prostredni hranici. Orientace

na zavazky vaci spoleCnosti a pratelim je obdobna. (Trompenaars &Hapden-Turner, n.d.)

V Ceské republice je uspéch velice zalozen na kontaktech s vlivnymi lidmi. Obchodni

vztahy jsou budovany pomoci duvéry a sympatii. (Dumetz & Gaborikova, 2017)
Individualismus

Ceska republika patii mezi individualistické spole¢nosti. Lidé jsou relativné §tastngjsi,
kdyz dosahuji vysledki sami a pfebiraji individualni odpovédnost. Prohlaseni a
rozhodnuti,  kter&  jsou  ucinéna, nevyzaduji konzultaci s ostatnimi.

(Trompenaars & Hampden-Tuner, n.d.)

Od jedinct se ocekava, ze se budou starat pouze sami o sebe a své nejblizsi. Velky diraz

je kladen na slovo ,,ja“. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
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Neutralita

Lidé z Ceské republiky maji tendenci emoce spiSe skryvat nez projevovat, jsou
rezervovanéj§i a nedavaji najevo emoce oteviené, protoze jsou nauceni, Ze je to tak
spravné. Neprojevovani emoci je brano pozitivné, jako znamka sebekontroly. V interakci

s ostatnimi dominuje rozum. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Jedinec ovlada emoce tim, Ze je drzi pod kontrolou, ¢imz skryva, co si skute¢né mysli a

jak se citi. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Specificnost

Ceska republika se fadi do specificky orientovanych narodnich kultur. Jednotlivé sféry
v ramci svého zivota fesi oddélené€ a celek vnimaji jako soucet vSech jeho casti. Ostatni
zapojuji pouze do nékterych, specifickych ¢asti svého zivota, nikoliv do jejich zivota jako
celku, v kazdé sekci se vyskytuje odli$ny okruh lidi.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Vedouci pracovnici segreguji svij pracovni zivot od soukromého. V pracovnim prostiedi
je kladen vétsi diraz na obchod a produkt neZz na budovani pracovnich vztaht.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)
Orientace na dosahovani

Lidé z CR maji tendenci usilovat o to, aby ziskali uznani z toho, ¢eho dosahli, vice, nez
aby vyuzili svého daného postaveni. Status je odrazem vykonu, toho, co jedinec d¢la a

¢eho dosahl. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Respekt k nadiizenému je zalozen na jeho vykonu, znalostech a efektivité v pracovnim
prostiedi. Uspéchu mize dosahnout kazdy bez ohledu na jeho piivod, rozhoduji primamé

dovednosti a znalosti. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
Sekvencni vnimani casu

Podle Trompenaarse spada Ceska republika do narodnich kultur orientujicich se na
sekven&ni vnimani ¢asu. Cesi maji tendenci dé&lat jednu véc najednou a na dali kol se
presunout az jakmile dodé€laji ten pfedchozi, strukturuji si cas a ukoly sekvencné€, nemaji
radi multitasking. Vytvaii si ¢asové plany a nasledné je dodrzuji, dodrzovani ¢asového

planu je nutnosti. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
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FEXxterni orientace

Lidé z CR nemaji tendenci k pievzeti kontroly, jejich zvykem je spise , jit s proudem®.
Cesi véfi, ze jsou ovladani piirodou a nepiedvidatelnymi vné&j§imi silami, jako je
napiiklad osud nebo nahoda, a proto orientuji své jednani na ostatni. V podnikani se
zamé&fuji na prostiedi a potreby zakaznika a reaguji na né. (Trompenaars & Hampden-

Turner, 1997)
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4 Komparace narodni kultury Spojenych stati americkych a Ceské
republiky

Komparace dle vysledkiit Geerta Hofstedeho:

Tabulka 1: Komparace dle vysledkii G. Hofstedeho

USA CR
Vzdalenost moci 40 57
Individualismus vs
Kolektivismus 91 o8
Orientace pa Eiosahovam a 62 57
uspéch
Vyhybani se nejistoté 46 74
Dlouhodoba vs
Kratkodoba orientace 26 70
Shovivavost 68 29

Zdroj: Data prevzata z Hofstede Insights, ©2023
USA 1 CR patii do kategorie individualismus, nicméné na ,,§kéle individualismu® jsou
obé zemé& hodné vzdalené, Spojené staty americké jsou mnohem vice individualisticky

zalozené nez Ceska republika.

V kategorii orientace na dosahovani a uspéch jsou na tom obé zeme v ramci bodové skaly
témer stejné, obé narodni kultury se fadi mezi spoleCnosti s vysokou orientaci na

dosahovani a aspéch.

Spojené staty americké a Ceska republika se nachazi na opaéné strané $kaly v kategoriich
vzdalenost moci, vyhybani se nejistote, dlouhodoba/kratkodoba orientace a shovivavost.
Spojené staty americké maji nizsi vzdalenost moci a niz§i tendenci vyhybani se nejistoté
nez Ceska republika. Naopak Ceska republika je méné shovivavou narodni kulturou nez
Spojené staty americké. CR patii k narodnim kulturam s dlouhodobou orientaci, zatimco

USA k zemim s orientaci kratkodobou.
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Komparace dle vysledkii Fonse Trompenaarse:

Tabulka 2: Komparace dle vysledkii F. Trompenaarse

USA CR
Universalismus vs
Partikularismus 92 46
Kolektivismus vs
Individualismus 91 35
Neutralita vs Emocionalita 65 64
Specificnost vs
Rozptylenost 20 3
Orientace na prisuzovani
., 91 70
vs O. na dosahovani
Sekvencpl YS ,Synchronm 63 60
vnimani ¢asu
Interm‘ vs Externi 94 34
orientace

Zdroj: Data prevzata z Trompenaars Hampden-Turner Culture for Business, n.d.
Stejné jako u Hofstedeho, i zde USA i CR spadaji do kategorie individualismus, nicméné
stale plati, ze na ,,Skale individualismu* jsou obé zemé hodné vzdalené, Spojené staty

americké jsou mnohem vice individualisticky zalozené nez Ceska republika.

V kategoriich specificnost vs rozptylenost a orientace na prisuzovani vs orientace na
dosahovani se obé zemé nachazi na stejné strané skaly, ale bodové se od sebe znacné

vzdaluji. Obé narodni kultury jsou specificky orientované a orientované na dosahovani.

V kategoriich neutralita vs emocionalita a sekven¢ni/synchronni vnimani €asu jsou na
tom obé zemé v ramci bodové Skaly velice podobné. USA 1 CR patii mezi neutralné

orientované narodni kultury a ¢as vnimaji sekvencné.

Spojené staty americké a Ceska republika se nachazi na opaéné strané $kaly v kategoriich
universalismus vs partikularismus a interni vs externi orientace. Ceska republika stoji na
pomezi mezi universalismem a partikularismem, zatimco Spojené staty americké jsou
jasn& universalistickou narodni kulturou. CR patii k narodnim kulturam s externi

orientaci, naopak USA k zemim s interni orientaci.
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S Metodika vyzkumu

Kapitola seznamuje s cilem vyzkumu, s vybérem zkoumaného vzorku a s priibéhem
sbéru dat. Zarover popisuje vybrané metody, které byly pro tento vyzkum urceny. Pro

tuto bakalarskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum a metoda tematické analyzy.

5.1 Kbvalitativni vyzkum

Pro praktickou cCast byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, protoze spociva
predevs§im v pochopeni zkoumanych jedinci. Jedna se o metodu urCenou k ziskani
dostacujiciho mnozstvi dat, a to od omezeného poctu jedinct. Vice nez pocet ucastnikia
vyzkumu, je dilezity jejich vybér. (Misovic, 2019)

Hlavni rys kvalitativniho vyzkumu je oboustranné porozuméni mezi vyzkumnikem a

aktérem. Metoda zkouma subjektivni motivaci jednani uGcastniki vyzkumu.

(Migovig, 2019)

Pro realizaci vyzkumu je zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru. Technika
umoziuje udrzovat piedem danou strukturu s moznosti se v prub€hu doptavat na

dopliujici otazky a ménit jejich poradi dle potieby. (MiSovic, 2019)

Polostrukturovany rozhovor umoziiuje byt tazateli flexibilni a ziskat od ucCastnikl

rozhovoru oteviené odpovédi. (Ilovan, 2017)

Autorka pro vyzkum zvolila polostrukturované rozhovory, protoze zjistuje osobni
zkusenosti participantll s praci v narodni kulture USA. Aby bylo dosazeno cile vyzkumu,
pokladala autorka oteviené, pifipadné dopliujici, otazky s cilem pochopit a odhalit

podobnosti a rozdilnosti subjektivnich zkusenosti jednotlivych Gc¢astnikt vyzkumu.

Vyzkum je proveden formou pfipadové studie, které se zucastnilo omezené mnozstvi

participantd.
5.2 Cil vyzkumu

Bakalatska prace porovnava narodni kulturu USA a CR, zejména na zakladé teorii G.
Hofstedeho a F. Trompenaarse, a identifikuje vyznamné odli§nosti determinujici chovani
jejich pfislusnikt. Cilem prace je vytvofit soubor doporuceni pro praci v narodni kultufe

USA.
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5.3 Vybér zkoumaného vzorku

Participanti vyzkumu byli vybrani na zédkladé metody zdmérného (ti¢elového) vybéru,
kde se cilené¢ vyhledavaji ucastnici podle urcitych vlastnosti, na zakladé predem

stanovenych kritérii. (Miovsky, 2006)

Sougasti zkoumaného vzorku tohoto vyzkumu je pét studentd z Ceské republiky, ktefi se
zacastnili Work& Travel ve Spojenych statech americkych. Kazdy z acastnik pracoval

na jiné pracovni pozici a v jiném staté USA.

Participanty vyzkumu autorka ziskala na zakladé osobnich vazeb a doporuceni od

znamych.
5.4 Prubéh sbéru dat

Sbér dat probihal od unora do bfezna 2024. VSechny rozhovory probihaly v online
prostfedi aplikace Zoom, s kamerou a mikrofonem. Autorka i ucastnici se v pribéhu
rozhovoru nachézeli v misté jejich bydlisté, aby bylo dosazeno klidu a plného

soustiedéni.

Pred samotnou realizaci rozhovoru byli v§ichni G¢astnici seznameni s tématem a ticelem

vyzkumu.

Se svolenim v§ech ucastniki byly jednotlivé rozhovory nahravany na diktafon a nasledné

prepsany do textové formy, aby bylo mozné jednotlivé rozhovory analyzovat.

5.5 Metoda analyzy dat

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda tematické analyzy. Tematicka analyza je

rozdélena do 6 zakladnich kroku:

1. Seznameni se s daty — soucasti této faze je prepis ziskanych dat a jejich opakované
aktivni Cteni

2. Utvareni pocateCnich koda — kody identifikuji zajimavé a opakujici se rysy a
vzorce, které mohou byt podkladem pro vytvoreni témat, cilem této faze je
vytvofit seznam zajimavych koda

3. Hledani témat — v této fazi dochazi k prezkoumavani kodu a jejich tfidéni do
potencialnich témat na zakladé podobnosti

4. Prezkoumani témat — v této fazi vyzkumnik kontroluje kvalitu témat a logické

propojeni koda, hleda relevantni data, ktera jest€ nema ve svém seznamu zafazena
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5. Definovani a pojmenovani témat — v této fazi dochazi k identifikaci podstaty
vyslednych témat a urceni, jaké aspekty jednotliva témata zachycuji, pro kazdé
jednotlivé téma je provedena analyza

6. Podani zpravy — sepsani vysledki celé analyzy

Tematicka analyza umoziuje zachytit zkuSenosti, perspektivy a vyznamy jednotlivct
nebo skupin a poskytuje vhled do presvédceni a chovani jednotlivca tim, ze zkouma jejich

subjektivni zkusenosti. (Braun & Clarke, 2006)

Tematicka analyza byla vybrdna, protoze autorka zjistuje subjektivni zkuSenosti
participantt s praci v narodni kultufe USA a osobni zkusenosti s prislusniky Spojenych
stati americkych. Tematicka analyza ji poslouzi k identifikovani klicovych témat a vzora

napfic¢ v§emi polostrukturovanymi rozhovory a k interpretovani vysledki.
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6 Otazky

Tato kapitola se zaméfuje na konkrétni otazky polostrukturovaného rozhovoru a jejich
zamér. Otazky vychazi z teoretické Casti a jsou poloZzeny jazykem respondentt, vysledky
budou analyzovany ve vztahu k modelu a tematickou analyzou pievedeny zpatky do
odborného jazyka. Cilem rozhovoru je ziskat subjektivni zkuSenosti respondentt s praci

v USA a s Ameri¢any a nasledn€ ve vztahu k modelu vytvofit soubor doporuceni.

1. Jak byste popsal vztahy se svymi nadfizenymi? M¢I jste n€jaké podiizené? Vedl

jste tym? Pokud ano, jaké jste méli v ramci tymu vztahy?

Otazka vychazi z teorie Geerta Hofstedeho, konkrétné se zameétuje na dimenzi vzdalenost
moci. Zamérem je zjistit, do jaké miry jsou méné mocni lidé ochotni akceptovat, ze je

moc ve spolecnosti distribuovana nerovnomeérng.

2. Na zakladé Vasi zkusenosti, bylo v praci dilezité fungovat jako tym nebo Slo

kazdému spise jen o sebe?

Otazka vychazi z teorie G. Hofstedeho a zaroveri 1 F. Trompenaarse, vychazi z dimenze
Individualismus vs kolektivismus. Zamérem je zjistit jaky je vztah mezi jednotlivcem a

skupinou, ktery pfevlada v dané spolecnosti.

3. Na zakladé vasi zkuSenosti, co je pro Americany dulezitéj§i — pracovni Gspech

nebo vztahy a solidarita mezi pracovniky?

Otazka vychazi z teorie G. Hofstedeho, vychazi z dimenze orientace na dosahovani a
uspéch. Zamérem je zjistit, zda je pro narodni kultury dulezitéjsi pracovni uspéch anebo

vztahy a solidarita mezi pracovniky.

4. Mgl jste v praci stanovena pravidla? Byla jasna? Kontrolovali Vasi nadfizeni
dodrzovani téchto pravidel? Co se délo, kdyz zjistili, ze pravidla nedodrzujete?

Byla dulezitéjsi pravidla anebo, aby v praci byla pohoda?

Otazka vychazi zteorie G. Hofstedeho a zaroven 1 F. Trompenaarse. Zaméfuje se na
dimenzi vyhybani se nejistoté a dimenzi universalismus vs partikularismus. Zamérem je
zjistit, do jaké miry kultura programuje své Cleny, aby se citili bud’ pohodlné anebo
nepohodlné v nestrukturovanych situacich a zéaroveni jsou-li v pracovnim prostiredi

upfednostiiovana pravidla anebo lidské vztahy.

5. Vnimate AmeriCany jako hrdé na sviij puvod? Dodrzuji tradice?
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Otazka vychazi zteorie G. Hofstedeho, konkrétné vychazi z dimenze dlouhodoba vs
kratkodoba orientace. Zamérem je zjistit, zda v USA dochazi k nejdilezitéj§im udalostem

v minulosti a pfitomnosti anebo naopak v budoucnosti.

6. Pfipada Vam, ze Ameri¢ané maji tendenci spiSe si zivota uzivat nebo si myslite,

Ze se spiSe omezuji?

Otazka vychazi zteorie G. Hofstedeho, vychazi zkulturni dimenze shovivavost.
Zameérem je zjistit, do jaké miry je v USA podporovano uspokojovani lidskych potieb a
uzivani si zivota.

7. Jak oteviené projevuji Ameri¢ané v pracovnim a socialnim prostredi své emoce?

Otazka vychazi zteorie Fonse Tompenaarse, zaméiuje se na dimenzi neutralita vs
emocionalita. Zameérem otazky je zjistit, do jaké miry projevuji Ameri¢ané v pracovnim

a socialnim prostfedi svoje emoce.
8. 0Oddé¢luji Americané svij pracovni a osobni zivot?

Otazka vychazi zteorie F. Trompenaarse, konkrétné¢ vychazi zkulturni dimenze
specificnost vs rozptylenost. Zamérem je zjistit, do jaké miry Americané odd€luji svij

pracovni a osobni zivot.

9. Na zakladé Vasi zkuSenosti, véfi Americané, ze je uspéch dosazitelny pro
kohokoliv bez ohledu na puavod, vék nebo pohlavi, nebo je uspéch predurceny

zminénymi faktory?

Otazka vychazi zteorie F. Trompenaarse, vychdzi z kulturni dimenze orientace na
ptisuzovani vs dosahovani. Zamérem otazky je zjistit, jakou miru vlivu pro tspéch hraje

v USA puvod, vék nebo jiné , predurceni®.

10. Zamétovali jste se v praci spiSe na jeden ukol nebo jste byli flexibilni a délali vice

ukold najednou? Planovali jste praci predem?

Otazka vychazi zteorie F. Trompenaarse, konkrétné z kulturni dimenze sekvenc¢ni vs
synchronni vnimani ¢asu. Zameérem je zjistit, jakym zptuisobem se ve Spojenych statech

americkych vnima cas.

11. Na zaklad¢ Vasi zkuSenosti, myslite, ze se lidé v USA snazi ovliviiovat co se d&je?

(napft. politiku?) Pro¢ si myslite, ze to tak je?
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Otazka vychazi z teorie F. Trompenaarse, vychazi z dimenze interni vs externi orientace.

Zameérem je zjistit, jakou roli Americané pfisuzuji sob¢€ a svému okolnimu prostiedi.
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7 Vysledky

Tato kapitola se zaméfuje na identifikaci klicovych témat a vzord napfi¢ vSemi

polostrukturovanymi rozhovory a na interpretaci vysledka.

7.1 Provedeni tematické analyzy

Prvnim fazi analyzy jsem se seznamila s daty. Nejprve jsem si vSechny rozhovory
poslechla a ptepsala do vysledné podoby. Nasledné jsem si je vSechny nékolikrat, pecliveé

precetla a v hlavé si zacala spojovat podobnosti a rozdilnosti napfi¢ vSemi rozhovory.

V druhé fazi jsem zacala, pro lepsi prehlednost, dalezita data zvyraziovat a tim utvaret

jednotlivé kody. Zvyraznéna data se nachazi v prilohach bakalarské prace.

Tabulka 4: Seznam kodit Tabulka 3: Seznam kddii

Kod Kod
1. pratelstvi, pozitivni vztah 11. flexibilita
2. ,,distant”, neutralni vztah 12. planovani
3. vstficnost, napomocnost, 13. uzivani si zivota, cestovani
4. tymova prace 14. narodni hrdost, vlastenectvi
5. navaznost ¢innosti 15. tradice
6. prace 16. | emoce, otevienost, sebevédomi
7. pratelsky kolektiv, podpora 17. prace a osobni zivot
8. pravidla, kontrola 18. uspéch
9. | (ne)dodrzovani pravidel, postihy 19. | silné nazory, ovliviiovani okoli
10. (ne)pohoda Zdroj: Vytvoril autor

Zdroj: Vytvoril autor
Ve treti fazi jsem vSechny kody zacala tfidit do jednotlivych témat, podle spolecnych
atributd. Napfiklad kody ,,pravidla® a , postihy jsem seskupila pod jedno téma, nebot

jsem si jiz v téhle fazi uvédomovala, ze je budu interpretovat spolecné.
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Tabulka 5: Seznam témat

Téma

[E—

Vztahy s nadfizenymi

Tymova prace

Prace

Pravidla

Pracovni (ne)pohoda

Flexibilita

Uzivani si zivota

Narodni hrdost

el Bl B B BN Bl B

Emocionalni otevienost

_
e

Odd¢lovani prace a soukromi

[E—
[E—

Dosahovani uspéchu

12. Ovliviiovani okoli

Zdroj: Vytvoril autor
Ve ctvrté fazi jsem si prosla vSechna vytvorena témata a zkoumala, zda jsou relevantni k
vyzkumu. Rozhovory jsem si jesté jednou precetla a hledala potencialni data, ktera jsem

jesté neméla zafazena.

V paté fazi jsem data finalné pojmenovala a analyzovala zpét k modelu. Vyslednym

tématim jsem dala nazvy podle kulturnich dimenzi od Geerta Hofstedeho a Fonse

Trompenaarse.
Tabulka 6: Seznam kulturnich dimenzi
Téma Kulturni dimenze
Vztahy s nadfizenymi Vzdalenost moci
Tymova prace Individualismus vs kolektivismus
Préace Orientace na dosahovani a uspéch
Pravidla Vyhybani se nejistoté
Pracovni (ne)pohoda Universalismus vs partikularismus
Flexibilita Sekvencni vs synchronni vnimani ¢asu
Uzivani si zivota Shovivavost
Néarodni hrdost Dlouhodoba vs kratkodoba orientace
Emocionalni otevienost Neutralita vs emocionalita
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Oddélovani prace a soukromi Specificnost vs rozptylenost

o Orientace na pfisuzovani vs orientace
Dosahovani uspéchu
na dosahovani

Ovliviiovani okoli Interni vs externi orientace

Zdroj: Vytvoril autor

Interpretace vysledku:

Vzddlenost moci

Respondenti popisuji sviij vztah s nadfizenymi jako pozitivni, v nékterych pripadech
spiSe neutralni. Komunikaci mizeme oznacit jako pfimou a neformalni. Nadfizeni se

svym podfizenym vzdy snazili vyjit vstiic a pomahat, bylo-li tfeba i poradit.

Na zaklad¢ charakteristiky ucastnikd rozhovoru miizeme Spojené staty americké zaradit
do néarodnich kultur s niz§i vykonovou vzdalenosti. Toto tvrzeni potvrzuje teorii

G. Hofstedeho. (Hofstede, 2010)
Individualismus versus kolektivismus

Tti z péti respondentt se shoduji, ze v praci fungovali jako tym. Bud proto, Ze to
charakter jejich prace vyzadoval, nebot’ jednotlivé pracovni ukony na sebe navazovali,
nebo proto, ze v praci vladla pratelska atmosféra a vzajemné si vSichni pomahali. Dva
ucastnici W&T tvrdi, ze v kempu pracoval kazdy sam za sebe, a to bud’ proto, ze neméli

prostor si pomahat nebo proto, Ze nékterym jedinctim se nechtélo pracovat.

Podle G. Hofstedeho patii USA k nejvice individualistickym kulturam na svété. Ugastnici
W&T jsou v rozporu s touto teorii. Tato odchylka mize byt vysvétlena velkym kulturnim
promigenim ve zkoumaném pracovnim prostiedi. Ulastnici W&T méli jako své

spolupracovniky lidi z mnoha riiznych kultur a nejen Americany.
Orientace na dosahovdni a uspéch

Ucastnici rozhovoru se shoduji, ze v americkém pracovnim prostiedi pracovni uspéch
dulezity. Tri z péti ucastnikl jsou presveédceni, ze je pracovni uspéch dulezitéjsi nez
pohoda v praci. Dva zbyli respondenti popisuji, Ze je dulezity jak pracovni uspéch, tak

pohoda v praci.

Utastnici rozhovoru potvrzuji teorii G. Hofstedeho, ktery zatazuje USA mezi narodni

kultury s vysokou orientaci na dosahovani a aspéch.
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Vyhybani se nejistoté

Ucastnici se shoduji, ze pravidla byla soucasti pracovniho procesu, ale nadfizeni
pracovnici pravidla bud’ spiSe nekontrolovali, nebo si byli sice jejich nedodrzovanim
védomi, ale svoje podiizené za toto jednani bud’ zadnymi tresty nepostihovali nebo pouze

slovné napominali. Nadfizeni pracovnici byli v kontrole a postizich spiSe benevolentni.

Respondenti potvrzuji teorii podle G. Hofstedeho, ktery uvadi, ze je v USA kulturni

dimenze vyhybani se nejistoté pomérné nizka. (Hofstede, 2010)
Dlouhodoba versus kratkodoba orientace

Vsichni ucastnici vnimaji AmeriCany jako hrdé na svij pavod. Popisuji Americany jako
vlastenecké a pySné na stat, mésto, ve kterém se narodili a vyrastali. Maji-li zkuSenost,

uvadi, ze se ve Spojenych statech americkych dodrzuji tradice ve velkém.

Tato charakteristika potvrzuje teorii G. Hofstedeho, ktery zatazuje USA do narodnich

kultur s kratkodobou orientaci. (Hofstede, 2010)
Shovivavost

Dokazou-li posoudit, popisuji respondenti Ameri¢any jako svobodné, uzivajici st zivota.

Ani jeden z GiCastnikd netvrdi, ze by se Americané ve svém osobnim zivoté omezovali.

Respondenti popisuji narodni kulturu USA stejné jako G. Hofstede, ktery zarazuje USA
mezi vysoce shovivavé narodni kultury — velmi si uzivajici zivota, svobodné a napliujici

svoje touhy. (Hofstede, 2010)
Universalismus versus partikularismus

Ugastnici rozhovoru se shoduji na tom, 7e v pracovnim prostiedi byla stanovena pravidla.
Respondenti vnimali, Ze pravidla byla pro jejich nadfizené dulezita, standardné dulezitéjsi
nez pracovni pohoda, ale jejich kontrola byla spiSe benevolentni. Vedouci pracovnici si

dodrzovani vSimali, ale bud’ jej uplné neftesili anebo podfizené upozornovali slovng.

Na zakladé charakteristiky zkuSenosti respondenti muzeme USA zaradit mezi
universalistické narodni kultury, coz potvrzuje teorii F. Trompenaarse. Trompenaars
ovSem popisuje USA jako jednu z nejvice universalistickych zemi na svété, coz ze

zkuSenosti zkoumaného vzorku nevychazi. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
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Neutralita versus emocionalita

Respondenti vnimaji Americany jako velice expresivni jedince se silnymi nazory.
Americ¢ané velice radi a s nadSenim zapocinaji rozhovor s clovékem, kterého neznaji,
Casto vyuzivaji fraze ,, Jak se mas?“. Na cloveka z Ceské republiky mize tento postoj a

styl komunikace pasobit netypicky, nékdy az falesné.

Fons  Trompenaars zafazuje @ USA  mezi neutralni  narodni  kultury.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Ucastnici vyzkumu jsou bud’ v rozporu s teorii nebo projevované emoce Ameri¢anim
nevéri a tim se Castecné priklani vice k nazoru F. Trompenaarse. Tato odchylka mtze byt

vysvétlena vnimanim Americant jako cizich versus blizkych pratel.
Specificnost versus rozptylenost

Ucastnici rozhovoru uvadi, ze jejich nadfizeni oddélovali pracovni a osobni vztahy,
nepienaseli si pracovni vztahy do osobniho zivota. Udélali-li si znamého v praci,

neseznamovali a nepromichavali jej s jinou sekci pratel z mimopracovniho zivota.

Tato charakteristika potvrzuje teorii F. Trompenaarse, ktery zafazuje USA do

specifickych narodnich kultur. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
Orientace na prisuzovdani versus orientace na dosahovdni

Respondenti popisuji AmeriCany jako jednotlivce, ktefi vefi, ze uspéchu muze dosahnout
kdokoliv, bez ohledu na ptavod, pohlavi a vék. Sami ucastnici Work& Travel byli cizinci

a nesetkali se s odsuzovanim na zakladé jejich pavodu.

Tato charakteristika potvrzuje teorii F. Trompenaarse, ktery zafazuje USA do narodnich

kultur orientujicich se na dosahovani. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
Sekvencni versus synchronni vaimani casu

Tii z péti ucastniki Work&Travel pracovali na pracovni pozici, ktera vyzadovala
flexibilitu. At uz flexibilitu v plnéni vice ukolt najednou nebo v délani riznych ¢innosti.
Ostatni ucastnici pracovali na pracovni pozici, ve které flexibilita nebyla nutnosti.
Vsichni respondenti se shoduji v potfebé planovani, ve vSech ptipadech byla jejich prace

vzdy naplanovana predem.
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Fons Trompenaars tfadi Spojené staty americké mezi narodni kultury se sekvencnim
vnimani ¢asu, mezi kultury, které délaji jeden ukol najednou. V ramci vyzkumu jsou dva
respondenti ve shodé a tfi respondenti v rozporu steorii F. Trompenaarse.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
Interni orientace versus externi orientace

Ugastnici rozhovoru vnimaji Ameri¢any jako jedince, ktefi ve velkém projevuji svoje
nazory. Svoje postoje davaji najevo nejen feci, ale 1 tim, jak se prezentuji. Dokazou-li
posoudit, zastavaji nazor, ze se AmeriCané snazi ovliviiovat politické déni, at uz ve
velkém nebo malém rozsahu, shoduji se, ze politiku prislusnici USA tesi a snazi se do

jisté miry také ovliviiovat.

Tato charakteristika potvrzuje teorii F. Trompenaarse, ktery zatazuje USA mezi narodni

kultury s interni orientaci. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)
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8 Soubor doporuceni

Tato kapitola se zaméfuje na soubor doporuceni pro praci v narodni kultufe USA. Soubor

doporuceni byl vytvoren na zakladé syntézy poznatkt z teoretické a praktické ¢asti.

Vzddlenost moci

V USA je hierarchie zavedena primarné z davodu vyhodnosti. Lidé zastavaji rovnost,
vedou vztahy jako rovni k rovnym bez ohledu na formalni postaveni, formaln¢ nadfizeni
pracovnici se snazi ostatnim pracovnikim vychazet vstfic a pomahat. Komunikaci

muiizeme oznacit jako pfimou a neformalni. (Hofstede, 2010)

Pro préaci v USA doporucuji se spolupracovniky a nadfizenymi komunikovat co nejvice
explicitng, pfislusnici USA to oceni, nebot se fika, ze na vSechno maji mélo Casu a
nechtéji se ni¢im zdrzovat. Vztahy napfi¢ organizaci jsou spiSe neformalni, je naprostou

samoziejmosti st umét fict o radu a o pomoc.
Individualismus versus kolektivismus

Ryze americké pracovni prostiedi je velice individualistické — Americani upfednostiu;i
sebe jako jednotlivce a ceni si nezavislosti. Ameri¢ané stavi individualni prava a

sobéstacnost nad vSechno ostatni. (Hofstede, 2010)

Je teba brat v potaz, ze v USA dochazi k promiSeni jednotlivych kultur. Spojené staty
marické jsou tvoreny ruznymi etnickymi skupinami jako jsou napf. AfroameriCané,

Latinoameric¢ané, ale i menSiny ze vSech koutt svéta.

Pii praci v USA je dulezité si vSimat svého okoli a uvédomit si, kdo jsou moji
spolupracovnici. Jedinec hraje jinou roli v kulturné promisené organizace nez v ryze
americké organizaci. V pracovnim prostiedi, kde se nachazi vétSina spolupracovniki
americké narodnosti doporucuji pracovat nezavisle, rozhodovat se sam za sebe a
upfednostiiovat svoje zajmy pied ostatnimi, nebot’ ostatni budou délat to stejné. Na
druhou stranu, bude-li se jedinec nachazet v kulturné smiSeném prostredi, je tfeba nejprve

pochopit zvyky a hodnoty danych narodnich kultur.
Orientace na dosahovani a tispéch

V pracovnim prostiedi v USA se projevuje spravedlnost, soupefeni mezi kolegy a
vykonnost. Ptislusnici USA se fidi heslem ,,zit, abys mohl pracovat®. Obecné lze fici, ze
muzi zastavaji vice mocenskych pozic a méli by byt asertivni, tvrdi a zaméfeni na
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materialni uspéch. Manazer je pribojny, k rozhodnutim dospiva sam a konflikty fesi

bojem. Zeny by mély zastavat skromng&jsi a n&zngjsi roli. (Hofstede, 2010)

V pracovnim prostfedi v USA doporucuji se soustiedit vice na pracovni uspech a kariérni
postup nez na vztahy a solidaritu mezi spolupracovniky. Nadfizeni hodnoti primarné na
zakladé pracovnich vysledka a tspéchtu. V USA vitézi ten nejlepsi a fika se, Ze vitéz bere

vse.
Dlouhodoba versus kratkodoba orientace

Pro Americany hraje dilezitou roli stabilita a osobni vytrvalost. Prislusniky USA mizeme
oznacit jako velmi vlastenecké, jako hrdé na sviij puvod. Narodni hrdost a tradice maji

pro Americany velky vyznam. (Hofstede, 2010)

Americané radi mluvi o svém puvodu, statu a méstu, kde se narodili. Toto téma se muze
objevit i v pracovnim prostiedi. Dle mého nazoru, pro lepsi budovani a udrZeni vztaht je
klicové se zajimat o puvod, o AmeriCany a o Spojené staty americké jako takové. Zajem

pomaha budovat daveéru.
Shovivavost

Americané se chovaji a jednaji zpusobem, ktery vede k jejich uspokojeni, maji pocit, Ze
maji kontrolu nad svym vlastnim zivotem. UZzivaji si zivota, napliiuji svoje touhy, bavi se
a ceni si svoji svobody. Ceni si pfitomné chvile, nez aby vyuzivali ¢as k porovnani se

s ostatnimi. (Hofstede, 2010)

Pro praci v USA rozhodné doporuCuji se nesnazit AmeriCany zadnym zplisobem
omezovat. Jejich svoboda je pro né dilezitéjsi nez dodrzovani fadu a omezovanim jejich

svobody narusite a ohrozite vztahy s nimi.
Vyhybani se nejistoté & Universalismus versus partikularismus

V USA se zavadi spiSe méné pravidel. Zavedena pravidla jsou pro Americany velice
dulezita, ne vzdy se ale dodrzuji. Preferuji flexibilni pravidla a neformalni Cinnosti.
Americ¢ané se nesnazi vSe kontrolovat, postihy za nedodrzovani jsou spiSe pouze slovni.

(Hofstede, 2010)

Pravidla jsou pro nadtizené pracovniky USA dulezita, standardné dalezit€jsi nez pracovni

pohoda. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

40



Pro praci v USA doporucuji dodrzovat nastavena pravidla. Pravidel se sice zavadi méné,
ale ta pravidla, ktera jsou implementovana predstavuji pro AmeriCany povinnost.
Nedodrzovani pravidel sice nemusi vygradovat k velkym postihim, ale muze
spolupracovniky a nadfizené nastvat a v pfipadé moralnich ¢i nabozenskych pravidel i

urazit. Nedodrzovani pravidel zhorSuje pracovni pohodu.
Emocionalita versus neutralita

Americané mohou v socialnim i pracovnim zivoté pusobit velice oteviené, ne vzdy se to
ale musi projevit na jejich vyrazu. S ptateli i kolegy typicky vyuzivaji tzv. ,,small talk™,
radi konverzuji i s lidmi, které viibec neznaji, standardné zacinaji rozhovor otazkou ,,Jak
se mas?*.

Pro Cechy je tento zpusob komunikace pomémé cizi a prekvapujici. Ovladnuti

dovednosti vést kratky, nezavazny rozhovor pomtze Cechtim najit kontakty, vybudovat

a posilit vztahy se spolupracovniky ve Spojenych statech americkych.
Specificnost versus rozptylenost

Prislusnici Spojenych statd americkych fesi jednotlivé sféry svého zivota oddélené.
V kazdé sfére se vyskytuje jiny okruh pratel, jednotlivé Casti od sebe izoluji. Pratelé, se
kterymi se seznami v praci nezatfazuji do jinych sfér svého mimopracovniho zivota.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Pro préaci v USA doporucuji zaujmout stejny postoj a nesnazit se propojovat osobni a

pracovni kontakty, opacny piistup by mohl narusit vztahy se spolupracovniky.
Orientace na prisuzovdani versus orientace na dosahovdni

Americané véfi, ze predpoklady k uspéchu ma kazdy jedinec, protoze uspéch neni
ovlivnén nécim, s ¢im se Clovék narodi, ale je dan znalostmi a dovednostmi, které si

cloveék v prubéhu zivota osvoji a zdokonali. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Pti praci v USA nema cenu spoléhat na svij puvod, vék nebo pohlavi. Chce-li jedinec
dosahnout uspéchu a Splhat po kariérnim zebficku, je dialezité prokazat vykonnost a

vysledky v praci.
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Sekvencni versus synchronni vaimani casu

Ameri¢ané v USA maji tendenci dé€lat jednotlivé ukoly za sebou, jeden kol najednou.
Vyzaduje-li to pracovni pozice, je tieba byt flexibilni. Pro AmeriCany je dulezité

vytvareni planu a jejich dodrzovani. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Pro praci v USA je nutno byt dochvilny, respektovat plany a jejich dodrzovani.
Nedodrzeni planti by mohlo nadtizené a spolupracovniky rozhodit a narusit vztahy s nimi.
Kazda pracovni pozice si vyzaduje jinou miru nutnosti (ne)flexibility, tuto miru je mozné

zjistit bud’ z popisu pracovni pozice, anebo na pohovoru.
Interni orientace versus externi orientace

Americ¢ané véfti, ze mohou jako jedinci ovliviiovat, ménit a kontrolovat prostiedi kolem
sebe. Prislusnici USA radi a ve velkém projevuji svoje nazory, a to nejen feci, ale i svymi
Ciny.  Pfislusnici  Ceské republiky  zaujimaji  naprosto  opacny  postoj.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Zajem pomaha budovat davéru, a proto i v této sféfe doporucuji naslouchat nazorim a
postojum spolupracovniki. Na druhou stranu chce-li i jedinec sam projevit svij nazor,
tak to rozhodné nebude na Skodu, protoze se nebude prvni stranou citit utlacovan.
Otevirani spoleCenskych témat mize pomoci poznat mysleni a postoje druhych, zapfist

debatu a sblizit.
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9 Soubor doporuceni pro ucastniky Work& Travel

Tato kapitola se zamé&fuje na soubor doporuceni pro praci a zivot v USA pro ucastniky
programu Work & Travel. Soubor doporuceni byl vytvoren na zakladé syntézy poznatku

z teoretické a praktické Casti.

Neformadlni vitah nadiizenosti a podrizenosti (vzddlenost moci)

Ugastnici programu Work & Travel nepracuji na pozicich v korporatu, ale dostavaji
pracovni pozice typu prodavac, kuchar, plavcik apod. I v tomto pfipadé vznikaji a existuji

vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

Ve Spojenych statech americkych jsou vztahy nadfizenosti a podiizenosti prahlednéjsi
nez v Ceské republice a vznikaji spide z vyhodnosti. Lidé v USA zastavaji rovnost, bez

ohledu na formalni postaveni. (Hofstede, 2010)

Vétsina zkoumanych acastnikit W&T se shoduje, ze méli se svymi nadfizenymi pozitivni,
kamaradsky vztah. Ugastnikim W&T doporuduji zaujmout spise neformalni az piatelsky
vztah vi&i svému nadiizenému. Ugastnici programu se v priib&hu nachazi v cizi zemi a
v novém prostiedi, proto pfirozen& mohou nastat situace, kdy si nebudou védét rady. Cim

neformalnéjsi vztah, tim obvykle jednodussi umét si fict o pomoc.
Znalost kulturnich odlisnosti (individualismus versus kolektivismus)

Americké pracovni prostredi je velice individualistické, Spojené staty americké patii

k nejvice individualistickym narodnim kulturam na svété. (Hofstede, 2010)

Programu W&T se Gcastni studenti z riznych koutd svéta, a nejen Americané. Je vysoce
pravdépodobné, ze v jednotlivych kempech dojde k promiseni nékolika kultur. Kazda
narodni kultura ma svoje specifické zvyklosti a zpuisoby chovani, proto nelze navrhnout

obecné doporuceni, které by sedélo na vSechny.

Pted odjezdem na program W&T mohu doporucit vzdélat se o kulturnich specifikacich,
odlisnostech a podobnostech napfic jednotlivymi narodnimi kulturami a orientacné se tak
pfipravit na situace, které by mohly nastat. Je poteba tolerovat a pochopit nejen kulturni
specifika, ale 1 nabozenska, nebot je mozné pracovat 1 ve specificky zaméfenych nebo

nabozenskych kempech.
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Prace a zodpovédnost (orientace na dosahovani a uspéch)

V americkém prostiedi je pracovni uspéch standardné dilezitéjs$i nez pracovni pohoda.

Prislu$nici USA se fidi heslem ,,zit, abys mohl pracovat®. (Hofstede, 2010)

I v ramci programu W&T muze byt prace vyzdvihovana, i kdyz trochu jinym zptsobem
nez v klasickém korporatu. V kempu zaméfeném na péci o hendikepované déti to nejde
jinak nez upfednostiiovat praci nad vztahy mezi spolupracovniky. Stejné tak v kempu,
kde ucastnicit W&T pracuji na pozicich kuchare, aby nakrmili déti nebo na pozici

plav¢ika, kde chrani zivoty.

Program Work & Travel se sklad4d ze dvou hlavnich ¢asti — prace a cestovani, fadu
zajemcu muze upoutat hlavneé ta Cast cestovani. V ramci programu ve Spojenych statech
americkych ale hraje dilezitou roli i ta ¢ast pracovni, ktera miize znamenat velkou diinu
a zodpovédnost. Pred odjezdem do Spojenych stati americkych v ramci tohoto programu
je tfeba si srovnat priority a uvédomit si, zda je clovek tuto dfinu a zodpoveédnost ochoten

a schopen podstoupit.
Znalost tradic (dlouhodobd versus kratkodobd orientace)

Ptislusniky USA muzeme oznacit jako velmi vlastenecké, hrdé na sviij pivod. Americané

si velice vazi svych tradic a radi je oslavuji. (Hofstede, 2010).

Ucastnici vyzkumu povazuji Ameriany jako hrdé jedince, ktefi jsou pysni nejen na

ee,

Spojené staty americké, ale i na mésto, ve kterém vyrustali nebo aktualné ziji.

Ugastnici programu W&T obvykle vycestuji do USA v prib&hu letnich mésict, kdy se
ctvrtého Cervence ve Spojenych statech americkych slavi Den nezavislosti. Mohou se tak
stat svédky nebo dokonce soucasti oslav. Pro AmeriCany je tento den velice vyznamny,

nebot’ oslavuji vznik svobodnych Spojenych statt americkych.

Pred odjezdem na program W&T do USA doporucuji vzdélat se v tradicich, které se
v zemi kazdorocné dodrzuji a oslavuji. Vzdélani v tradicich jinych zemich pfinasi hlubsi
porozumeéni a respekt k dané kultufe a umoziuje lepsi komunikaci a interakci s lidmi
z ruznych kultur.

Cestovani (shovivavost)

Ameri¢ané napliiuji svoje touhy, bavi se, ceni si svoji svobody a uzivaji si zivota.

(Hofstede, 2010).
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Program Work&Travel, jak uz z nazvu vypovida, obsahuje ¢ast nejen pracovni, ale
cestovani. Ucastnici programu v USA po urcitou dobu pracuji na pridélené pracovni

pozici a v prubéhu nebo poté maji moznost cestovat napii¢ Spojenymi staty americkymi.

V ramci pobytu v USA doporucuji moznosti cestovani a uzivani si vyuzit. Cestovani
poskytuje moznost poznat tradice a zvyky dané kultury a rozsifit si obzory. Nabizi
pfilezitosti poznat nové lidi, lidi s riznych kultur a zlepsit tak jazykové a socialni

dovednosti a schopnost piizpusobovat se novym situacim a prostiedi.
DodrZovani pravidel (vyhybani se nejistoté & universalismus versus partikularismus)

Prislusnici Spojenych stati americkych preferuji flexibilni pravidla a neformalni ¢innosti.
Pravidla jsou ovSem pro AmeriCany mnohdy dulezitéj§i nez pracovni pohoda.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Ugastnici vyzkumu se shoduji, ze pravidla byla v USA dilezita. Pracovni postihy za
nedodrzovani pravidel se mnohdy vibec neobjevovaly a kontrola dodrzovani danych

pravidel ¢asto nebyla piili§ disledna.

Pii praci vramci programu W&T doporucuji pravidla dodrzovat jednak z divodu
bezpecCnosti zameéstnancu a vefejnosti. Nedodrzovani pravidel na pozici plav¢ika ohrozuje
bezpeCnost a zdravi vefejnosti a muze vést ke katastrofalnim nasledkim. A jednak
z divodu budovani respektu a davéryhodnosti. Dodrzovani pravidel mize vést k lepsi

spolupraci a efektivnimu tymovému prostiedi.
wSmall talk (emocionalita versus neutralita)

Ucastnici programu W&T maji moznost se setkavat s AmeriCany v pracovnim, ale i
socialnim prostfedi. Konverzace s cizinci je tedy nevyhnutelna. Piislusnici Spojenych

stati americkych jsou velice otevieni a radi vyuzivaji tzv. ,,small talk®.

Small talk je v Ceské republice mnohem mén& popularni nez v USA, v CR je spise
neobvykly, a proto maze spoustu Cechil prekvapit a zaskogit. Ugastnikim programu
W&T doporucuji se small talku nevyhybat, ale naopak se jej naucit. Praktikovani small
talku pomaha zlepsit socialni dovednosti a navazat a budovat vztahy s novymi lidmi.

V pracovnim prostiedi muze zlepsit atmosféru a podporovat vztahy mezi kolegy.
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Oddéleni pracovniho a soukromého Zivota (specificnost versus rozptylenost)

Americané odd€luji svlyj pracovni a soukromy zivot. Sféry v ramci svého Zivota fesi
oddélené, v kazdé sféfe se nachazi jiny okruh pratel a jednotlivé sféry nepromichavaji.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Utastnikim W&T doporuduji sviij pracovni a soukromy Zivot ve Spojenych statech
taktéz oddélovat. Oddéleni respektuje hranice a hodnoty piislusniki USA a muaze vést ke
zvySeni produktivity a efektivity pifi praci. Oddé€leni pracovniho a soukromého zivota
umoziuje vénovat pozornost pratelim a zajmim mimo pracovni prostiedi, coz muze

posilit mezilidské vztahy a celkovou spokojenost.

Rozvoj dovednostni a zkuSenosti (orientace na prisuzovdni versus orientace na

dosahovani)

Americané véfi, ze ispéchu mize dosahnout kdokoliv, bez ohledu na vék, pohlavi, pavod
apod. Uspéch je definovan znalostmi a dovednostmi, které ¢lovék v prabéhu Zivota

nabyde. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Ugastnici vyzkumu pochazi viichni z Ceské republiky a v USA se ani jednou nesetkali

s odsuzovanim na zakladé jejich ptvodu.

V USA jsou dovednosti a zkusenosti zakladnimi pilifi pro Gspéch, proto tcastnikim
programu W&T doporucuji neustale pracovat na jejich rozvoji a zdokonalovani. Lidé
s rozmanitymi a relevantnimi dovednostmi ziské&vaji na trhu prace vétsi konkurencni

vyhodu a dokazou efektivnéji plnit ukoly a dosahovat stanovenych cilt.
Flexibilita (sekvencni versus synchronni vnimdni casu)

Ameri¢ané pohlizeni na ¢as jako na sérii jednotlivych udalosti, délaji jednu na véc na
jednou a davaji prednost planam a jejich dodrzovani.

(Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

V ramci programu W&T mohou ucastnici pracovat na pozici, ktera vyzaduje flexibilitu,
jako je napt. ,,camp counselor®, ktery pracuje v kempu pro hendikepované a méa za kol
se starat o vice osob najednou nebo na pozici, kde je tkol jen jeden a zadnou flexibilitu

nevyzaduje jako je napt. prodavac v obchod€ s potravinami.

At uzto bude charakter pracovni pozice vyzadovat nebo ne, doporucuji ucastnikim W& T

si dovednost flexibility osvojit a rozvijet. Flexibilita umoziiuje rychle se pfizptisobovat
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zmeéndm a novym situacim, coz je v pracovnim prostfedi a pfi pobytu v cizi kultufe

klicové.
Sdileni nazoru (interni orientace versus externi orientace)

Prislu$nici USA se snazi prevzit kontrolu nad svymi zivoty, samovolné je ovliviiovat a

menit a urCovat, co je spravné. (Trompenaars & Hampden-Turner, n.d.)

Ugastnici vyzkumu popisuji Amerigany jako jedince se silnymi nazory. Piislugnici USA

projevuji svoje nazory ve velkém, a to nejen feci, ale 1 sebeprezentaci.

Ucastnikim programu W&T doporucuji poslouchat nazory ostatnich a sdilet vlastni
postoje. Vzajemné sdileni nazord muze pomoci pochopit hodnoty, zkuSenosti a
presvédCeni ostatnich a vytvofit pozitivni atmosféru otevienosti v ramci pracovniho

prostfedi a komunity.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo vytvofit soubor doporuceni pro praci v narodni kulture USA.
V teoretické Gasti jsem porovnala narodni kulturu USA a CR na zakladé teorii Geerta
Hofstedeho a Fonse Trompenaarse. Podle zjisténych poznatkt v teoretické Casti jsem
vytvorila otazky, které se zamétovaly na praci a zivot ve Spojenych statech americkych.
Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort jsem zjistovala subjektivni zkusenosti

péti ucastnikt programu Work & Travel.

Pomoci tematické analyzy jsem identifikovala podobnosti a rozdily napfi¢ jednotlivymi
rozhovory. Podobnosti napfi¢ rozhovory jsem seskupila pod témata, ktera jsem posléze
analyzovala zpét k modelu. Vyslednym tématim jsem dala nazvy podle kulturnich

dimenzi definovanych podle Geerta Hofstedeho a Fonse Trompenaarse.

V bakalafské praci jsem se zabyvala kulturnimi dimenzemi s ndzvy vzdalenost moci,
individualismus vs kolektivismus, orientace na dosahovani a uspéch, vyhybani se
nejistoté, dlouhodob4a vs kratkodoba orientace, shovivavost, universalismus Vs
partikularismus, emocionalita vs neutralita, specifi¢nost vs rozptylenost, orientace na
pfisuzovani vs orientace na dosahovani, sekven¢ni vs synchronni vnimani ¢asu a interni

Vs externi orientace.

Z celkovych dvanacti témat se poznatky z teoretické a praktické Casti shoduji v deviti
z nich. Ve tfech tématech popisuji Gc€astnici vyzkumu svoji zkuSenost odli$n€, nez je

uvedeno v teoriich G. Hofstedeho a F. Trompenaarse.

Na zakladé syntézy poznatkl z teoretické a praktické Casti jsem k jednotlivym kulturnim
dimenzim vytvofila obecna doporuceni a zaroven doporuceni urena piimo tcastnikim

programu Work & Travel, ¢imz jsem splnila cil bakalatské prace.

Vysledky bakalarské prace jsou urceny jak pro osoby, které chtéji v USA pracovat, tak
pro ucastniky programu W&T.
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Summary

The aim of the bachelor thesis was to create a set of recommendations for working in the
national culture of the USA. The bachelor thesis compares the national cultures of the
USA and the Czech Republic and identifies significant differences that determine the

behaviour of their respective members.

In the theoretical part, I compared the national cultures of the USA and the Czech
Republic based on the theories of Geert Hofstede and Fons Trompenaars. Based on the
findings in the theoretical part, I formulated questions focusing on work and life in the
United States of America. Through semi-structured interviews, I explored the subjective

experiences of five participants in the Work & Travel program.

Using thematic analysis, I identified similarities and differences across individual
interviews. I grouped similarities across interviews into themes, which I then analysed
back to the model. I gave names to the resulting themes based on cultural dimensions

defined by Geert Hofstede and Fons Trompenaars.

Based on the synthesis of insights from the theoretical and practical parts, I formulated
general recommendations for each cultural dimension as well as recommendations
directly targeted at participants of the Work & Travel program, thus fulfilling the

objective of the bachelor thesis.

The results of the bachelor thesis are intended for individuals who wish to work in the

USA as well as for participants of the Work & Travel program.
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Piilohy

Ptepis rozhovoru ¢. 1
Tazatel: Zdenka Machalkova

Jméno respondenta: Eva

T: Na jaké pozici jsi v USA pracovala?

R: Plav¢ik

T: V jakém roce jsi se zucastnila W&T?

R: 2023

T: Jak bys popsala svijj vztah se svymi nadiizenymi?

R: Asi jak s kterymi. My jsme mé&li shodou okolnosti docela §tésti na Cecha, jako $éfa.
Bylo to s nim fajn, ale byl tam takovy zvlastni pocit, ze s nikym jinym mi ned¢lalo
problém tykani, protoze v anglictiné to tak normalné funguje, ale s nim to bylo zvlastni
a dlouho mi trvalo, nez jsem si na to zvykla. Takze to byl nejvétsi rozdil, ale jinak

s nékterymi, shodou okolnosti s t€émi, co byli uplné nejvys jsme meli hodné dobry vztah,
vzdycky se nam snazili vyjit vstfic a pomoci se v§im. Ale celkovy vztah urcité nebyl
negativni.

T: A byl nékdo z tvych nadfizenych American?

R: Ano, vSichni ostatni, kromé& toho jednoho Cecha.
T: Méla jsi n¢jaké podiizené?

R: Ne

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, bylo pro vas v praci dulezitéjsi fungovat jako tym nebo
Slo kazdému spiSe o sebe?

R: Asi jak kdo, jak s kym. Urcité to nebylo tak, ze jsme byli vSichni uplné kompletné
sehrani jako genialni tym. To urcité ne. Ale nasli se lidi, se kterymi jsme si vychazeli
vstiic. Bylo nas tam celkem asi 12.

T: Bylo v ramci vaSeho tymu vice narodnosti?
R: Ano, byli jsme tam Cesi, Slovaci a Ameriané.
T: A konkrétné pro Americany bylo dulezitéjsi fungovat jako tym nebo naopak?

R: S nimi jsem si sedla upln€ nejvice, ackoliv byli o par let mladsi. Ale spis §lo o to, ze
ja jsem byla ten Clovek, kterému to nebylo jedno a byli tam lidi, kterym to bylo aplné
ukradené a vzhledem k tomu, Ze ja jsem citlivy ¢lovek na chlor a nechci, aby tam m¢l
nekdo problém. A nékterym se Upln€ pracovat nechtélo.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, co je pro Americany dulezitéjsi — pracovni aspéch nebo
vztahy a solidarita mezi pracovniky?
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R: Ja myslim, Ze spiSe ta prace. Pfi§lo mi, ze Americané jsou od nas hodné odli$ni tim,
ze jsou takovi pratelsti, kazdy vyjde s kazdym. Ale mam pocit, ze to je takové, nechci
rict falesné, ale kratkodobé. Ja mam dlouholetou kamaradku od dé€tstvi a nedame na
sebe dopustit, ale takhle to v Americe Upln¢ neni, takze proto si myslim, ze spis ta
prace.

T: Méli jste v praci stanovena pravidla?

R: Ano, urcité, ale ne kazdy je dodrzoval.

T: Byla ta pravidla jasné stanovena a pochopitelna?

R: Ano, to byla ze jejich strany spiSe lenost. Pravidla byla tpln€ v pohodé.
T: Kontrolovali vasi nadfizeni dodrzovani téchto pravidel?

R: Kontrolovali to, ale kdyz byl néjaky problém, tak mi nepfislo, ze by byl za to néjaky
postih. Tam byli studenti ze zahrani¢i i Ameri¢ané a rozdil byl v tom, ze o nas védéli, ze
na konci léta odjedeme, takze to nefesili tolik, ale u AmeriCant zvazovali, jestli je
vezmou 1 piisti rok, kdyz byl problém.

T: Byla dulezitéjsi pravidla anebo, aby v praci byla pohoda?

R: Ten na§ pifimy manazer, co nam byl profesné nejbliz, chtél, at’ jsme tam v klidu. Ale
taky samoziejmeé chtél, aby se néktera pravidla dodrzovala, takze tam byl spis§
kompromis, aby se dodrzovala aspon ta pravidla, pres které nejede vlak. Pohoda tam
byla, to nemizu fict, Ze ne. Jako ja jsem hodné ¢lovek, co potfebuje mit vSechno , trop
strop®, takze mné¢ piislo, ze tam byla az moc velka pohoda. Zatimco ti, co byli podruhé
na Work& Travel, tak fikali, Ze minule byli u bazénu, kde to sice nebylo viibec pékné,
nikdo tam nechodil a byla to hrozna nuda, ale zaroven nic extra ned¢lali, s nikym moc
nemluvili, takze to byla takova pohoda nepohoda. U nas to nebylo narocné, kdyz nebyl
n¢jaky problém. A néktera pravidla se musela dodrzovat, ale spis to bylo tom, ze kdyz
nektefi neudélali néco, co méli, tak to za né udélal nékdo jiny.

T: Zamétovali jste se v praci spiSe na jeden ukol nebo jste byli flexibilni a délali vice
ukola najednou?

R: Asi bych fekla, ze flexibilita tam troSku musela byt. Ja jsem potom uz nedélala
plavcika, ale byla jsem na kase, jakoze na pokladné, takze to mi vyhovovalo vic. Jednak
jsem tam méla Sanci na dyska a jednak to bylo pro mé piijemnéjsi ze zdravotnich
divodu, protoze jsem trosku nevychytal sluneéni alergie, ale nechtéla jsem se tim
omezit. Zaméstnavatel to vidél a védél, ze to pro mé nebylo Uplné nejptijemné)si, takze
meé nechal byt nékde jinde, kde jsem byla v pohod¢€. Takze za mé tam né&jaka flexibilita
byla, ale hodn€ i na moji zadost.

T: Planovali jste si praci predem?

R: V podstaté jo. U plavcika to bylo vzdy v ten den a domluvilo se to podle toho, kolik
nas tam bylo. Ale jinak ¢lovék dopredu védel, jestli bude na pokladné nebo delat
plavcika apod.

T: Pfipada ti, Ze Americané maji tendenci spiSe si zivota uzivat nebo si myslite, ze se
spise omezuji?
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R: Asi spiS uzivat.
T: A mas s tim n¢jakou osobni zkuSenost?

R: No, hodné€ Ameri¢ant cestuje ve velkém, maji karavan, svoje velké auto i malé auto,
které maji za karavanem, coz je pro nas absolutné nepfedstavitelné, co vSechno oni jsou
schopni na té ceste tdhnout. Co u nas tdhne kamion, tak tam to tdhne obycejné malé
auto. Z toho jsem byla trosku v Soku. Hodné cestuji, hodné chodi do restauraci, hodné si
uzivaji bych fekla. Samoziejme asi ne kazdy, ale co jsem se setkala, tak je to hodné o
tom, ze si Clovék uziva. My jsme si tam taky mnohem vic uzivali nez tady.

T: Vnimas Americany jako hrdé na svtj puavod?

R: Urtité vice nez Cesi, ale tieba Britové jsou mnohem vic hrdi na sviij pvod, mozna
je 1 spousta zemi, kde jsou vic hrdi na sviij pavod. Ale zase je pravda, ze kolikrat pred
bardkem méli vlajky USA a vyvésené fotky Bidena, i Trumpa dokonce. Urcité€ jsou hrdi
na svij puvod, ale vzhledem k tomu, Ze byt Ameri¢an neznamena, ze neni napul tieba

z Latinské Ameriky, z Evropy, tak je to hodné& takové smiSené. Ale Cesi urcité nejsou
tak hrdi na sviij narod jako AmeriCani, ale tieba Britové bych fekla, ze jsou mnohem
vic.

T: Dodrzuji Americ¢ané tradice?

R: Ano, slavi svoje svatky ve velkém. Sotva zmizi dyn€, tak uz tam prichazi vanoc¢ni
stromecek. Zdobi se ve velkém. Ja nejsem ten typ ¢lovéka, co potiebuje mit na Vanoce
vyzdobeny cely barak, ale oni tam maji extrémni mnozstvi svétylek, ozdibek a
postavicek. My jsme tam byli na konci zafi, a to uz jely Vanoce a Halloween. To, co je
u nas neni vibec srovnatelné s tim. Nevim, jak to slavi, ale zdobi vSechno vic nez my,
takze bych fekla, ze k tomu maji asi vétsi vztah. Ostatn€ to muze byt spojeno i

s finanéni strankou, protoZe preci jenom Cesi jsou zvykli mnohem vic Setfit nez
Americané, protoze jak nam se tady vSechno hybe, Ze sotva se néco zméni na druhé
stran¢€ Evropy, tak to ma u nas vliv, ale tam bych fekla, Ze se ceny tak moc nevyvijeji,
benzin je tam levnéjsi, zarovei je tam clovek schopen vydélat mnohem vic. Takze bych
fekla, Ze by to mohlo byt spojeno i s timhle tim.

T: Jak oteviené projevuji Americané v pracovnim a socialnim prostiedi své emoce?

R: Nekteti skoro viibec, néktefi, co jsme se vic bavili, tak pak uz bych fekla, ze byli
vuci nam hodné otevieni. Coz moc nesouhlasi s tim, co jsem fikala pted chvili, coz mi
ted’ moc nedava smysl, ale kdyz jsem tam byla, tak mé vSichni zdravili, kyvali na mé, i
kdyz jsme se nikdy nevidéli. A bavili se mnou, jak moje kamaradka. Byl tam jeden
plavCik, American, ktery se s nami zezacatku bavil normalné a pak jak jsme se vic
poznali, tak mi pfislo, ze byl hodné otevreny, ze s nami nemél problém promluvit o
cemkoliv. Ale jeho mamka byla naptil Némka, takze nevim, jak moc se da zahrnovat,
ale on zije cely zivot v Americe a byl vychovavan jako American.

T: Oddéluji Americané sviij pracovni a osobni Zivot?

R: Jak kdy a jak kdo, zalezi na typu pracovni pozice. Byl tam majitel, ktery tam mél
svoji partnerku, ktera byla hned pod nim, takze ti urcité propojovali osobni a pracovni
zivot, ale kdyz clovék de€la na pokladné v sportsmarketu, tak to tpln€ nepropojuje.
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T: Propojuji svij okruh kolegti s jinym okruhem pratel?

R: Tak to takhle uplné fict nemtzu, protoze jsem se tam nikdy s nikym takhle
neseznamovala a nebavila a ja osobné jsem nemeéla potfebu to délat, protoze mam
pratele v Cesku a co se tyCe partnera, tak ten tam byl se mnou.

T: Na zakladé€ tvoji zkuSenosti, véfi Ameri¢ané, ze je uspéch dosazitelny pro kohokoliv
bez ohledu na ptvod, vék nebo pohlavi, nebo je uspéch predurceny zminénymi faktory?

R: Co se tyCe pohlavi si myslim, Ze ne, protoze v Americe je uplné jedno, jak se clovek
identifikuje, zazila jsem tam velmi odlisné typy, spoustu jinych genderi. Takze se tyce
genderu si nemyslim. U véku bych to taky nefekla. A na§ manazer, ten Cech, tam taky
pfijel jako plav€ik prvni rok a tfeti rok uz byl manazer, takze co se tyce narodnosti bych
taky netekla.

T: Na zakladé Vasi zkuSenosti, myslite, ze se lidé v USA snazi ovliviiovat co se dé&je?
R: Jak to myslis§?
T: Snazi se ovliviiovat naptiklad jejich politiku?

R: Ja nevim, ja jsem se moc s politikou tam nesetkala, protoze jsme byli v Coloradu a ja
bych fekla, ze jsem na chvilku zmizela se svéta pak jsem se zase zpatky octla v realité,
dost kruté realité (smich). Jako samoziejme projevovali svoje nazory, ale spis tim, jak
se prezentovali, ze si pred barak vyvésili fotku Trumpa, vlajku Ameriky. Ale akorat

s jednim clovékem jsem tam feSila néco, co se tyCe politiky a srovnala bych to jako asi
u nas, jak Babi§, ze vSichni jsou bud’ pro anebo proti, nic mezitim. Tak oni tam taky
maji tu spolecnost takhle rozdélenou, mozna jesté vic, tim, ze tam jsou konzervatisti a
demokraté. Jediné, co jsme fesili, tak byli zbranég, jakoze zbrané jsou tam brany jako
normalni. On to fikal tak, ze kdyz se nékomu nékdo nelibi, tak ho zastfeli, coz se mu
samoziejmé uplné nelibilo. Ale americka spolecnost je takhle stavéna, ale vzhledem

k tomu, ze tam ma zbran kazdy druhy, tak je to tam normalni.

58



Prepis rozhovoru €. 2
Tazatel: Zdenka Machalkova

Jméno respondenta: Karolina

T: Na jaké pozici jsi v USA pracovala?

R: Ja jsem jela pracovat do kuchyng, byla jsem pomocny kuchat.
T: V jakém roce jsi se zucastnila W&T?

R: 2021

T: Byli tvoji nadfizeni Ameri¢ané?

R: Ano, nektefi byli Ameri¢ané a zaroven 1 Izraelci, protoze jsem pracovala
v zidovském kempu.

T: Jak bys popsala svijj vztah se svymi americkymi nadfizenymi?

R: Byli hodné¢ pratelsti, brali nas na rizné vylety za odménu, kdyz se nam néco povedlo.
Zaplatili za nas tfeba vecefi, kdyz jsme nékam jeli a podobné. Ale samoziejmé to bylo
drsné, museli jsme makat, i tim, Ze oni byli Zidi, tak to jelo a dodrzovali se pravidla,
takze to bylo asi trochu jiné nez u ostatnich, co jeli do normalniho kempu, ale byli na
nas hodni. Myslim, ze nektefi si vazili toho, ze tam jsme a co délame.

T: Méla jsi n¢jaké podiizené?
R: Ne, my jsme byli v§ichni pracovnici na stejné trovni.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, bylo pro vas v praci dulezitéjsi fungovat jako tym nebo
Slo kazdému spiSe o sebe?

R: Urcité jako tym, protoze kdyz jsme délali véci, co na sebe navazovali, tak kdyz jeden
Spatné uklidil, tak to potom musel uklizet nékdo jiny a nestihal. Kdyz jsme byli na
mycce, tak to jsme fakt museli fungovat vSichni spolecné, to byla sranda (smich).
Myslim si, Ze jsme spi$§ byli jako tym, potom §lo i vidét, kdo se flaké a toho jsme potom
méli méné radi a bokem ho pomlouvali, protoze to §lo vidét (smich). Byli jsme tym,
podporovali jsme se a snazili jsme si pomahat.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, co je pro Americany dulezitéjsi — pracovni aspéch nebo
vztahy a solidarita mezi pracovniky?

R: Hlavné ta prace musela byt hotova, protoze jinak by se ty déti nenajedly a nas
manazer chtél taky zaplsobit na svoje nadiizené, takze v§echno muselo byt o to jesté
lepsi. MUj nadfizeny byl o dva roky starsi nez ja, takze jesté mlady a hodné se snazil
vypadat lip pred tim Séfem.

T: Méli jste v praci stanovena pravidla?
R: Méli jsme v kuchyni mluvit jenom anglicky, nemluvit svym jazykem, ale ti mexicani

s tim méli hodné problém, potad prepinali do svého jazyka — kdyZz néco bylo horké, tak
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se o tom bavili ve §panélstin€, kdybych nerozuméla slovu horké ve Spanélsting, tak bych
na to sahala a spalila se, bylo to uz docela i ohrozujici a kdyz je vedouci okftikl, tak oni
si z toho nic nedé¢lali, a naopak mu doslovné fekli: ,,A co udé€las, vyhodis mé?*, no a on
je samoziejme nevyhodi. Potom jsme museli dodrzovat nabozenska pravidla —

v zidovské kuchyni se nesmi michat maso s mlékem, a jesté k tomu byla zelenina
bokem, jedno je smrt, druhé zivot. Cela ta kuchyn byla Cervena a modra, vSechno v té
kuchyni bylo dvakrat, kdyz se néco smichalo, tak se to muselo vytadit ven a oni to
museli opalit plamenometem anebo to v jezefe umyt, takze to bylo zajimavé. My jsme
museli jist koSer véci, takze jsme si nemohli nic z venku ptinést dovnitf, i kdyz jsme to
tajné délali. Mikrovlnky byli oddélné a nékdo tam hodil §pagety se syrem a masem a
znehodnotil to, ale nikdo to nevédél, takze jsme to nefesili. Kdyz byl Sabat, tak jsme
nemohli pouzivat elektfinu, takze jsme si vSechno museli nad délat a nemohli jsme
zapinat svétla, vypinat svétla, na nic jsme nemohli sahat. Jediné, co mohlo byt, tak byla
ta obrovska mycka, ktera jedina mohla byt zapnuta, ale jinak pfiSel rabin a vSechno to
tam zalepil, vSechny ty pfistroje.

T: Kontrolovali vasi nadfizeni dodrzovani téchto pravidel?

R: Hlidali to, protoze néktefi byli radikalni Zidi, ale samoziejmé néktefi ne, nékteii na
to kaslali, spi§ vétsina to nekontrolovala.

T: Byla dulezitéjsi pravidla anebo, aby v praci byla pohoda?

R: Asi oboji. Ale bylo to v pohodé, oni se snazili, ale ta nabozenska pravidla se fakt
dodrzovat musela, ale to dava smysl, kdyz je to jejich vira. Kdyz se to dlouho
nedodrzovalo, tak na nas byli nastvani, ale rychle jsme se to vSichni naucili a kazdy m¢l
tu svoji stranu, takze to bylo v pohodé. Akorat ta anglictina no, to i me Stvalo, ze se
néktefi porad bavi svym jazykem. J4 jsem tam jela s pfitelem, co je Cech, a my jsme se
celou dobu bavili anglicky spolu a potom uz to bylo moc, my jsme se bavili anglicky,
abychom respektovali ostatni, ale ostatni to tak nem¢li.

T: Zamétovali jste se v praci spiSe na jeden ukol nebo jste byli flexibilni a délali vice
ukola najednou?

R: Oni nam zadali ukol a my jsme si ho museli splnit nebo to tam donést, ale do toho
skakali 1 jiné véci. I kdyz jsme méli pracovat v kuchyni, tak ten uplné posledni tyden
nas tieba vzali ven dodélavat néjaké drobnosti. Ja jsem byla tfeba v pradelné, ostatni
seSkrabovali zvykacky z néjakych sedacek, ¢lovek musel byt flexibilni. Vim, ze
kamarad tam kopal diru tyden pied tim, ne jsme piijeli (smich). Clovék tam piijede do
kuchyné a pak realné skonci délat néco jiného. Dokud to neni zadna prace ve fabrice,
tak je to ale v pohod¢. Bylo to flexibilni i v tom, ze kazdy den jsem nestala a ned¢lala to
stejné. Bylo to rozmanité, jedno nam dal to, podruhé to. Byl tam ten Sabat a dalsi

svatky.
T: Oddélovali Ameri¢ané sviij osobni a pracovni Zivot?

R: Ja st myslim, ze zéalezi na ¢lovéku. Neékteti tam tfeba 1 volali s rodinou, tak jsme
vzdycky mavali. Manzelka pfijela z Izraele se za nim podivat, on je American, ale pak
se piesté¢hoval do Izraele a do Ameriky jezdi na prazdniny vzdycky. Takze tam pfijela,
seznamili jsme se a jezdili spolu na bowling ve volném case. Méli jsme mistnost, kde
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mohli pfijit a mohli jsme hrat hry, koukat na televizi spolu a tak. Sem tam toho vyuzili,
ale spiSe jsme se ti mezinarodni lidi bavili spolu. Ale to mohlo souviset s tim, Ze ona
byla z Izraele, protoze ne vSichni Americani to méli takhle nastavené. Vétsina se prave
chovali tplné naopak.

T: Pripada ti, ze Americané maji tendenci spiSe si zivota uzivat nebo si myslite, Ze se
spise omezuji?

R: Ja si myslim, ze oni tam jsou zalozeni hlavné na vykon a prace je na prvnim miste.
Préce, penize a potom az je osobni zivot. VSechno chtéji mit hotové a co nejlip a za co
nejkratsi ¢as. Pak jedou nonstop a je to psycho.

T: Uzivaji si Americané véci typu cestovani, chozeni do restaurace a podobné?

R: Ja myslim, ze to ur€it€. Oni hodné cestovali pravé do toho Izraele za rodinou nebo
naopak jeho rodina sem o téch prazdninach.

T: Vnimas Americany jako hrdé na svtj puavod?

R: Ja si myslim, Ze jo. Tim, Ze oni byli i Zidé, tak hodn& byli hrdi na to, kdo jsou a co
délaji a na vSechny ty svatky, ale maji hodn€ malou znalost o statech okolo a o Evropé,
takze jsou na sebe hrdi.

T: Dodrzuji tradice?

R: O t&ch Zidovskych uZ jsem trochu mluvila, ale kdyZ jsem se setkavala i s ne Zidy, tak
mi pfislo, Ze vSichni dodrzuji ty tradice. Treba Dikuvzdani berou vazné. Na Vanoce
maji tradice, ze jedou domu a tak. Pfijdou mi, ze jsou takovi, ze radi néco oslavi.

T: Jak oteviené projevuji Americané v pracovnim a socialnim prostiedi své emoce?

R: Zalezi na kazdém c¢loveku, ale fekla bych, ze kdyz se jim tifeba néco nelibilo, tak to
fekli. Oni hlavné maji velké sebevédomi, i Skolni systém to v nich buduje, Ze je super,
ze vubec néco fekl a projevil svij nazor, i kdyz s tim lidi nesouhlasi. Hodné se

projevuji, emoce 1 vlastni nazory. American, kdyz se citi ukfivdény, tak to hned fekne.

T: Na zakladé€ tvoji zkuSenosti, véfi Ameri¢ané, ze je uspéch dosazitelny pro kohokoliv
bez ohledu na ptvod, vék nebo pohlavi, nebo je uspéch predurceny zminénymi faktory?

R: Ja si myslim, ze si mysli, ze kazdy muze uspét. Samoziejmé kdyz tam byl bily kluk,
co jezdi autem, ma velké rodinné hodinky a jede za mésic do Ceska, tak néktefi na ngj
byli takovi, Ze on to jenom dostal a jede tam, protoze ma penize a rodinu. Ale fekla
bych, ze 1 kdyz jsou z jinych vrstev, tak se potykaji s tim stejnym, hlavné co se tyce
kriminality a tak.

T: Na zakladé Vasi zkuSenosti, myslite, ze se lidé v USA snazi ovliviiovat co se dé&je?

R: J& st myslim, ze urcité politiku fesi a snazi se ovliviilovat hodn€. Hlavné budouci
volby prezidenta se furt fesili. Jestli zbran¢ ano, jestli zbran€ ne, takze si myslim, Ze to
fesi, protoze se s tim v kazdodennim zivoté¢ setkavaji. Je to tam potad okolo a hodné to
porad fesi.
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Ptepis rozhovoru ¢. 3
Tazatel: Zdenka Machalkova

Jméno respondenta: Pavel

T: Na jaké pozici jsi v USA pracovala?

R: Ja jsem pracoval jako pokladni v obchodé s potravinami

T: V jakém roce jsi se zucastnila W&T?

R: 2023

T: Jak bys popsala sviij vztah se svymi americkymi nadfizenymi?

R: Ja jsem mél nad sebou tfi nadfizené, jedna fidila primarné€ smény. Kazdy den tam byl
jinak, oni se kazdy den stfidali po tfech dnech. A nad nimi byl majitel obchodu spole¢né
s manzelkou. Vsichni byli v pohodg, byli to teda Ameri¢ani viichni. Clovék, kdyz déla,
co m4, tak nemé zadny problém. Ja jsem s nimi mé&l tplné€ v pohodé€ vztah, my jsme pak
ke konci dokonce 1 vtipkovali spole¢n€. Oni mi potom 1 vSichni spolecné dali dopis na
rozlougenou, tak to bylo p&kné. Uplné& super vztahy, 7adné problémy. KdyZ mi nahodou
nesedéla kasa a sam jsem vytusil, ze tam bude néjaky problém, tak jsme to potom spolu
pocitali a ona mi tekla, jak to bylo, ale to byly nizké dolary, takze jsme to nefesili a
ostatni dny jsem mél porad nulu jako jeden z mala. Takze nebyl viibec problém.

T: Mél jsi n&jaké podiizené?

R: Ne. To jsem nemé¢l. Vzdycky byl §éf ve smyslu toho, kdy fikal, kdo jde kdy na
pauzu, ale to neni uplné vedouci pozice. Tam byla pokladna express line, pro lidi, co
nakoupi par véci a hned jdou, tak ten vétSinou rozhodoval, kdo vidél plan a jen ostatnim
koleglim na stejné pozici fikal b€z na pauzu a podobné, tak to jsem ke konci délal taky,
ale nebylo to ze bych ja mél podfizené v pravém slova smyslu.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, bylo pro vas v praci dulezitéjsi fungovat jako tym nebo
Slo kazdému spiSe o sebe?

R: Tam kde jsem byl vSichni pratelsti navzajem a pracovalo se tam jako tym. Kdyz ja
jsem nemohl zezacCatku, protoze si ¢loveék nezapamatuje kod od vSech potravin,
zeleniny, ovoce a podobng, tak jsem se 1 ptal, protoze neékteré ty nazvy v anglictiné
clovek nezna, takze se teprve uci. Nebo kdyz vidi cloveék poprvé v zivoté néjakou
zeleninu, tak jsem se vzdycky ptal ostatnich, co to je nebo co to je za kod. Méli
napfiklad jablka, co méli milion riznych nazva a kodu, tak jsem se ptal ,,Co to je za
jablko? (smich). Vzdycky kdyz potfeboval nékdo s né€im pomoct, tak nebyl problém.
Nebo kdyz udélal ¢loveék chybu na kase, tak nebyl problém a vyftesili jsme si to
navzajem. Clovék, co uZ znal, jak se to odstrafiuje, coZ jsem potom ke konci byl taky,
tak jsem pomahal ostatnim a zezacatku oni pomahali mné, jak se nékteré véci
odstratiuji, jak to vyftesit, protoze kdyz to bylo odstranéni vice nez tfi polozek, tak jsem
musel zajit za vedoucim, aby to odstranil on, ale ke konci jsem uz mél diuveéru, zZe jsem
si jen zasSel pro takovy carovy kod, ktery on mél na krku, tak jsem si to pouze pu;cil,
odstranil jsem si to sam a vratil jsem to zpatky. Kooperace tam byla, byli jsme tam
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jeden tym, nebylo to tak, ze bychom hrali sami na sebe, protoze n¢kdy se stalo, ze byly

fronty delsi a najednou ¢lovek mél pauzu, tak ten vedouci Sel vystiidat toho ¢lovéka, co
me¢l jit na pauzu, aby si na chvilku oddechl, protoze tam nebylo, jak je u nas tfeba

v Kauflandu, ze sedi u téch pokladen, my jsme celou dobu stali. Neméli jsme tam zidle.
Takze kdyz ma ¢lovék dlouhé smeény, tak ty pauzy docela vyuzije, protoze si na chvilku
jde na téch 15 minut sednout a chvilku ulevi noham.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, co je pro Americany dulezitéjsi — pracovni aspéch nebo
vztahy a solidarita mezi pracovniky?

R: Ja bych tekl, ze oboji. Ja bych netekl, ze jenom jedna z téch véci, protoze vzdycky na
konci dne se nektefi divali, kolik bylo utrzeno za ten den, tak se porovnavali mezi
sebou, ale nebyla to soutéz jako u nas byva — ja jsem vyd¢lal vice, ty jsi vydélal méné a
podobné. Spis to bylo jenom pro zajimavost, protoze v tom 1été tam v okoli svatku 4.
cervence bylo prelidnéno. My jsme méli fronty pres cely obchod a fakt jsme se
nezastavili. Jeden den jsme dokonce nechodili pomalu ani na obéd, Ze jsme se 4 az 5
hodin nezastavili. Bylo to o tom, jak udrzet pratelsky kolektiv, ale zarovern pomoct 1

s tou druhou strankou. Bylo to hodné zalozeno na tom pratelstvi, protoze tam tfeba byla
1 pani, které bylo kolem osmdesati a ona chodila jen na 4 hodiny denné a délala
pomalicku, ale vedouci nic netikal, v klidu si markovala véci, vSechno si délala v klidu
po svém. Ale urcité byla dulezita ta prace, aby ten obchod mohl viibec fungovat.

T: M¢li jste v praci stanovena pravidla?

R: Pravidla byla, ale nikdo to nefesil, ze by se striktné musela dodrzovat, protoze vSem
bylo jasné, hlavné béhem toho Iéta, ze ma Cloveék u pultu piti, Ze se potiebuje napit,
protoze téch lidi bylo hodné. Byla tam pravidla, ze clovek by mél pit nékde bokem,

v mistnosti jedné, ale kdyz byly davy, tak manazefi i1 vlastnik vidéli, ze tam méame piti a
pijeme v prub&hu toho, protoze ty davy byly Silené. Ale byla tam pravidla. Od nich jsme
dostali kosile, jeden den byla trika specialni, ale ze by se striktn€ vSe vyzadovalo, to ne.
Jakoze kdyz by nékdo pfisel opily, tak to uz by bylo néco jiného, ale to se tam nikdy
nestalo. To vim pouze z historie, ze byvaly ¢loveék tam chodil kazdy den opily a po
tydnu nebo dvou ho vyhodil. Prvné se mu snazili jen domluvit, ale ten majitel neni
takovy, ze by toho ¢lovéka vyhodil hned.

T: Byla dulezitéjsi pravidla anebo, aby v praci byla pohoda?

R: Tam byla spis§ moralni pravidla, ze je cloveék dodrzoval sam od sebe. Kdyz by tam
byl nékdo, kdo ma nastavena jinak pravidla, tak by si to m¢l precist, ale kdyz vezmu
tfeba Ceskou spolecnost, tak pro nas jsou to pravidla normalniho zivota, ze se clovek
nechova jako blbec a podobné. Byt pratelsky vuci zakazniktim bylo to hlavni, ne Ze
zakaznik ma vzdy pravdu, jak se fika, ale v urcité mife mu vyjit vstfic. A kdyz byly
reklamace, tak se nereklamovalo vSechno. Docela se dbalo 1 na kvalitu, kdyz tfeba
¢lovék mél Spatnou mrkev u pokladny, tak mu fekl, ze to neni moc dobré a jestli to chce
vymeénit. Kdyz fekl Ze jo, tak pokladni to zasel vyménit, kdyz byla hromada lidi, tak se
zavolalo.

T: Zamétovali jste se v praci spiSe na jeden ukol nebo jste byli flexibilni a délali vice
ukola najednou?
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R: Ja jako ucastnik Work& Travel jsem mél jeden ukol a ostatni ucastnici taky. Kdo
pracoval v pekarng, tak jen pracoval v pekarn€. J4 jsem byl pouze na pokladné a
nechodil jsem nikde jinde, ale néktefi, co délali na pokladné, tak délali 1 zaroven
vyskladiiovani a kdyz bylo potfeba, tak byli zavolani zpatky na tu pokladnu, s nimi se
pocitalo jako zaloha, takze do jisté miry flexibilni byt museli.

T: Planovali jste si praci predem?

R: Vzdycky ve ¢tvrtek, tyden dopredu. Ale kazdy tyden to byvalo stejné. Kdyz si ¢lovek
domluvil, Ze chodi tfi dny v tydnu, tak chodil tak. Tam byli 1 starsi lidi, pfes Sedesat,

z divodu toho, Ze v Americe nejsou dichody jak u nas, tak je tam dichodovy systém
hodné Spatny oproti naseho, takze tam chodili 1 starsi lidi pracovat, aby si néco
privydélali. Jedna, co jsem se s ni bavil, sedmdesat plus, tak ona dva dny v tydnu
chodila do toho obchodu, kde jsem pracoval ja a dva dny v tydnu chodila prodavat do
,liquor storu®. Ja jsem pracoval v Montané a v Montané maji specifické obchody na
tvrdy alkohol, ne pivo a vino, to mizou prodavat i normalné v obchodé.

T: Pripada ti, ze Americané maji tendenci spiSe si zivota uzivat nebo si myslite, Ze se
spise omezuji?

R: Ja bych fekl, ze oni si hodné uzivaji zivota a penéz, ale zavisi American od
Americana. Tam kde jsem pracoval, jako v tom okoli, tak nektefi Setfili a doptéavali si
jen lehce. V Montané maji takzvané ,,EBT card®, to jsou karti¢ky jako u nas stravenky,
nebo dostavaji piispévky na jidlo a podobné. Tam jsou to prispévky na jidlo, ¢isté jidlo.
Z toho zaplati a dostavaji to na specifickou kartu a nezaplati tim nic jiného neZ jidlo. Slo
vidét, ze nékteti lidi, co méli tu karticku, tak nakupovali ve stylu toho, co potiebuji a
nektefi na tu karticku nakupovali luxusnéj§i znacky nebo luxusnéjsi jidlo a uzivali si to.
Slo vidét, ze n&ktefi to vyuzivali na to, co potiebuji a néktefi si uzivali. Neumim fici
jedno z toho. Ale stalo se, ze ten ¢lovek, co Setfil, tak kdyz mu zrovna pfisly penize, tak
si nakoupil vice nebo néco vice luxusnéjsiho. Celkove si myslim, Ze si penize spise
uzivaji, protoze tam, kde jsem pracoval to neni zrovna nejlevné;jsi oblast a bylo tam
spousta navstévnikt a ani ten obchod nebyl nejlevnéjsi. Byl to tro§ku drazsi obchod.

T: Vnimas Americany jako hrdé na svtj puavod?

R: Ti jsou neskute¢né vlastenecti, to je az neskutecné, jak oni to prozivaji (smich).
Tteba ten den 4. Cervence, kdy maji den nezavislosti, tak to prozivaji hodné. Jsou
nadSeni, vSude jsou vlajky, clovek pomalu nevidi Ameri¢ana bez néceho, co by bylo
v barvach trikolory, jsou hodné vlastenecti.

T: Dodrzuji tradice?

R: To neumim posoudit, ale podle toho, co nakupovali bych tekl, ze ano. Toho 4.
cervence Slo poznat, Ze se jako setkéd néjaka skupinka a jdou tfeba grilovat, nic jiného
neumim moc posoudit, protoze bylo léto. Toho 4. Cervence nakupovali véci na to
spolecné setkani, takze bych fekl, ze ty tradice tam jsou.

T: Jak oteviené projevuji Ameri¢ané v pracovnim a socialnim prostiedi své emoce?
R: Tim, Ze jsem pracoval v obchodé, tak jsem se setkaval vice s nekterymi lidmi a tekl

bych, ze zalezi na situaci. Kdyz je to vytoci az do nejvyssich vySin, tak jo, ale jako
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najdou se i piipady, kterym se nelibi, jak balite nakup a uz po vas jedou (smich). Ze
date dohromady papirové ubrousky s vajicky dohromady, tak jsou z toho najednou
Gpln& mimo, jak tohle mizeme udélat. Rekl bych, Ze jsou vice otevieni nez Cesi, to
bych fekl stoprocentné. Protoze oni maji takovou tu frazi, kdy piijdou k pokladnimu,
tak se zeptaji: ,,Jak se mate?* a podobné fraze. A mé to spiSe vytacelo, protoze ¢lovek

z Ceska je zvykly si nechavat emoce pro sebe a nept se ciziho &lovéka, jak se ma. Oni
to berou frazi jako dobry den a oni si to odpovi mezi sebou a zacinaji tim konverzovat,
ale pro me to bylo takové netypické. Ke konci jsem to uz zacal v pohod¢ akceptovat, ale
ze zacatku to byl pro me velky nezvyk. Oni jsou hodné otevieni, ale nejsou otevieni tak,
ze by to na tom ¢loveku Slo vidét.

T: Oddéluji Americané sviij pracovni a osobni Zivot?

R: Rekl bych, Ze &astetné urdité jo. Jako ja jsem sice $el s vedouci a s kolegyni, kdyz §la
do restaurace pracovat, protoze dyska ji vynasely vic, si sednout do jednoho baru na
rozlucku, protoze jsme spolu délali uzavérky a hodné jsme se sblizili. Ja si myslim, ze
spise kdyz si udélaji toho pftitele vylozené v praci, tak se pak bavi, ale jinak to rozdéluji,
jakoze si ty kolegy neptenasi do toho osobniho zivota. S prateli se v praci bavi, ale neni
to tak, ze by ten stejny kolektiv potkavali mimo préaci.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, véfi Ameri¢ané, ze je uspéch dosazitelny pro kohokoliv
bez ohledu na ptavod, vék nebo pohlavi, nebo je uspéch predurceny zminénymi faktory?

R: Ano i ne. Ono jde vidét, ze nektefi se o to pokusi, Ze se z toho chtéji vymanit. Tam
byli nékteti z LA, z Kalifornie, néktefi zaméstnanci byli z Floridy. Zrovna kolega, se
kterym jsem se bavil puvodné vubec nechtél zistavat v tom meésté, protoze on z toho
mésta pochazi, kde jsme pracovali. Sel na vysokou nékam jinam, ale potom se zase
vratil, protoze se mu to nedafilo podle jeho predstav, jak si on ptal. Takze fekl bych, ze
da se z toho vymanit, ale museli by za sebou nechat vSechno staré, coz Americani
dokazou hodné tézko, pokud jejich rodina neni Spatné nastavena. Pokud je dobte
nastavena, tak se jim Spatné€ z toho vychazi pry¢. Ale zase hodné lidi v tom méstecku
bylo prekvapenych, Ze jsem se tam neprestéhoval a Ze jsem tam jen na prazdniny, takze
pavod bych ani nefekl Ze se fesi.

T: Na zakladé Vasi zkuSenosti, myslite, ze se lidé v USA snazi ovliviiovat co se dé&je?
Naprtiklad politiku?

R: Co jsem s nimi tak bavil, tak nékteti jsou hodné véfici v to, ze volby vSechno zméni
a hodné se angazuji a nékterym je to uplné jedno, jako v tom miste, kde jsem byl. Ja
jsem byl v Montan¢€ v malém méstecku, a to mestecko si zije vlastnim zivotem. Oni jsou
spokojeni s tim, co se tam d¢je, jak to méstecko vypada, a tak nemaji pottebu fesit tu
velkou politiku. Néco jiného to bude, kdyz to bude Kalifornie a podobné, protoze tam
velka politika hraje velkou roli. Ale zrovna tam, kde jsem byl ja ta velka politika
nehraje moc velkou roli, tam si voli svoje zastupce na radnici a do okresu podle toho

s kym jsou spokojeni, néco jako u néas, kdyz se voli starostové. Montana je
republikansky stat a ten okres, kde jsem byl, tak je taky republikansky a jde vidét, ze oni
vidi tu socidlnost v demokratickém bloku. Oni maji docela problém se zdravotnictvim

v tom okrese, ale nebudou volit demokraty n€ktefi lidi, protoze je necht&ji. Moc se tam
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o tom nemluvilo, jen kdyz jsem se vylozené zeptal. Nékteti prisli do obchodu s Cepici
Trump nebo s né¢im takovym.
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Prepis rozhovoru ¢. 4
Tazatel: Zdenka Machalkova

Jméno respondenta: Eliska

T: Na jaké pozici jsi v USA pracovala?

R: Pracovala jsem v kempu pro lidi s postizenim, myslim, ze tomu fikali ,,Camp
counsler.

T: V jakém roce jsi se zucastnila W&T?

R: 2019

Byli tvoji nadfizeni Ameri¢ané?

R: Ano, vSichni.

T: Jak bys popsala svijj vztah se svymi nadiizenymi?

R: Rekla bych, Ze spi§ takovy ,,distant”. Moc jsme se spolu nebavili, vylozend mdj
nadfizeny, $éf celého kempu, tak s nami moc nebyl, v pribéhu toho hodné odjizdél
n¢kam. Obcas jsme se vSichni schazeli, myslim, ze jednou tydné, méli jsme néjaké
sezeni a povidali jsme si o tom, jak nam to jde, ale nefekla bych, ze to byl n€jaky osobni
vztah, ale zase bych nefekla, ze byl Spatny, spis takovy neutralni bych fekla.

T: Méla jsi n¢jaké podiizené?

R: To jsem neméla.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, bylo pro vas v praci dulezitéjsi fungovat jako tym nebo
Slo kazdému spiSe o sebe?

R: My jsme méli kazdy hodné prace, kazdy jsme se starali tak o 4 az 5 lidi a bylo to
hodné narocné, takze jsme nemeli moc Cas se kamaradit nebo budovat vztahy, spousta

z nas tam z toho bylo nestastnych, takze tam byla spis takova mentalni podpora nez
jako pracovani v tymu. Spi§ jsme si fikali, ze to zvladneme a vSechno to bude dobry.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, co je pro Americany dulezitéjsi — pracovni aspéch nebo
vztahy a solidarita mezi pracovniky?

R: Urcité spis to prvni, spiSe ten vysledek ten prace, abychom vsichni pracovali nez ty
vztahy mezi nami a solidarita.

T: Méli jste v praci stanovena pravidla?

R: Ano, jak ohledné toho, jak pfistupovat v té praci, tak 1 pravidla typu, ze musi§ nosit
gumove rukavice, kdyz sahas na jidlo a kam muzes, nemuzes, jak se chovat v urcité
oblasti a tak.

T: Kontrolovali nadfizeni dodrzovani téchto pravidel?

R: Rekla bych, Ze docela jo.
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T: Co se délo, kdyz zjistili, ze pravidla nedodrzujete?

R: Oni to fesili spis jen slovné. Nedélo se nic hrozného, ze by né€koho vyhazovali nebo
tak.

T: Byla dulezitéjsi pravidla anebo, aby v praci byla pohoda?

R: Asi spis ta pravidla. Tim, ze jsme se starali o ty postizené lidi, tak se ta pravidla
dodrzovat musela, aby bylo o v§echny spravné postarano.

T: Zamérovali jste se v praci spiSe na jeden tkol nebo jste byli flexibilni a délali vice
ukola najednou?

R: Urcite flexibilni a délat vic ukolt najednou. Ono jako starat se o 4 lidi s postizenim
je fakt narocné a zvlast tfeba ty kombinace, kdyz dam priklad, tak jeden z téch lidi, o
které jsem se starala byl na vozickua a druhy byl slepy a dostat celou tu svoji skupinku
z mista A do mista B je docela slozité, kdyz dvéma rukama musis tlacit vozicek a
zaroven bys méla tieti rukou, kterou nemas vést za ruku toho slepého ¢loveka (smich).
No, a to jsou dva a tfeti byl tfeba zrovna na zachod¢ a potieboval pomoct s hygienou,
takze tam bylo fakt vice tkolu najednou.

T: Planovali jste praci predem?

R: My jsme ned¢li méli volnou celou a v nedéli vecer nebo odpoledne nam vzdycky dali
papirek, kde bylo napsano, o které lidi se ten nasledujici tyden budeme starat.

T: Oddé€luji Americané sviij pracovni a osobni zivot?

R: S tim, co jsem se setkala, tak jo. Ale Americané byli hlavné nasi nadfizeni, ke
kterym ja jsem neméla takovy vztah a uplné mé do té osobni roviny nepustili, takze
mozna nedokazu Uplné fict. Ale mizu fict, ze do toho svého pracovniho zivota nepletli
zadné svoje osobni veci.

T: Jak oteviené projevuji Ameri¢ané v pracovnim a socialnim prostiedi své emoce?

R: Hodné (smich). Rekla bych, e jsou mnohem expresivngjsi nez Cesi a fakt mi piijde,
ze projevuji svoje emoce hodné. Jde to vidét na jejich vyrazu, na gestech, mné to

z mého evropského pohledu, jeste navic toho ceského prislo nékdy az moc, fakt to
projevuji jako celym té€lem, vyrazem, hlasitosti, upln€ v§im (smich).

T: Pfipada Vam, ze Ameriané maji tendenci spiSe si zivota uzivat nebo si myslite, ze se
spise omezuji?

R: Z téch AmeriCanu, co jsem poznala, tak bych fekla, ze spiSe pracovali, nez Ze by si
uzivali zivota. Ale mozna to bylo tim prostfedim, které bylo fakt narocné a pracovni a
vSichni tomu vénovali celé 1éto, co tam byli.

T: Uzivaji st Ameri¢ané véci typu cestovani, chozeni do restaurace a podobné?
R: S tim upln€ nemam zkusSenost, takze to fakt nevim.
T: Vnimas Americany, jaké hrdé na sviyj ptivod?

R: Ano, to urcité (smich). Na sto procent.
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T: Jakou s tim mas zkuSenost?

R: Visely tam americkeé vlajky a kdyz jsem se jich tieba zeptala odkud jsou, tak netekli
tfeba jen tady odsud z Ameriky, ale zacali mluvit Gpln€ vasnivé o tom staté odkud jsou,
1 0 jejich méste, co tam vSechno zazivaji, jak je to uplné skvélé, takze mi pfislo, ze jsou
fakt hrdi na to, ze jsou Americani.

T: Dodrzuji tradice?
R: S tim nemam zkuSenost.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, véfi Americané, ze je uspéch dosazitelny pro kohokoliv
bez ohledu na ptavod, vék nebo pohlavi, nebo je uspéch predurceny zminénymi faktory?

R: Jako je to pro mé t€zké fict, ale tieba kdyz si vybavim, jak k nam pfistupoval nas
nadfizeny a jini AmeriCani, co tam pracovali, tak bych fekla, ze spiS to prvni. Ja jsem
pracovala ve vice statech po svéte, ale fekla bych, ze tam jsem nejméné citila takové
fedi typu ,,Aha, ty jsi z Ceska, ,,Aha, to jsou ty zem&, kde nejsou vysoké mzdy, vysoké
standardy“, , Ty jsi tady ta uklizeCka“. Musim fict, Ze tam k nam vsichni ptistupovali
fakt stejn€ a v tomhle se k ndm chovali fakt hezky. Na zaklad¢ tohoto pfistupu, kdy
jsem mela pocit, ze se na me nikdo nediva svrchu, tak bych rekla, ze asi spis to prvni.

T: Myslis, ze se lidé v USA snazi ovliviiovat co se déje? Napftiklad politiku?

R: O tom jsem s nimi nebavila, takze fakt netusim. Jakoze kdyz to vztahnu k tém
pravidlim, co byli nastavené v tom kempu, tak je respektovali a moc to nefesili a
nesnazili se to moc ovliviiovat a jen si fekli, ze to tak je. Ale tohle pro né¢ nemuselo byt
tak dulezité jako treba politika, takze té€zko fict.
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Ptepis rozhovoru ¢. 5
Tazatel: Zdenka Machalkova

Jméno respondenta: Andrea

T: Na jaké pozici jsi v USA pracovala?

R: Plav¢ik u oceanu

T: V jakém roce jsi se zucastnila W&T?

R: 2018 a2019

T: Jak bys popsala svijj vztah se svymi nadiizenymi?

R: Myslim si, Ze to bylo asi to nejlepsi, co jsem si mohla prat, bylo to uplné skvélé.
Séfové plavéiki na oceanu jsou policajti, takze ten nejvyssi nas plazovy policajt mél od
nas respekt, ale potad to byl férovy clovek. Kdyz jsi mél né€jaky pruser, tak ti to dal
sezrat, ale kdyz jsi svoji praci délal dobfe, tak to dokazal ohodnotit, umél lidi motivovat.
Co se tykalo téch pod nim, to byli také nasi nadfizeni, tak to byli naptl kamaradi, napul
§éfové. Byly to krasné vztahy, kéZ by to fungovalo takhle i v praci u nas v Cechach.

T: Méla jsi n¢jaké podiizené?
R: Neméla.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, bylo pro vas v praci dulezitéjsi fungovat jako tym nebo
Slo kazdému spiSe o sebe?

R: Na tom oceanu je to urcité hodné tymova prace, protoze pokryvas obrovskou plochu.
Ta plaz méla tieba 15 kilometrt, ne kazdy den byly obsazené vSechny véze, protoze
tteba nebyl dostatek plavcikia na ten den, takze to bylo hodné€ o tymové praci. Méli jsme
vysilacky, vSechno jsme museli hlasit, kdyz Sel nékdo vedle na vé€zi na zachod, tak ti
dva, co s nim sousedili to museli védét, protoze v tu chvili mu museli hlidat vodu.
Kdykoliv byl n&jaky bud’ uraz nebo topeni, nebo se ztratilo dit€, tak na tom pracovala

v podstaté cela plaz, nikdy to nebyla zalezitost jenom toho jednoho plavcika, minimalné
ti dva, co s nim sousedili to museli védét. Kdyz §lo o néco vaznéjsiho, tak se vSechno
hlasilo od vysilacek a fesila to ve finale jak ta policie, tak nadfizeni, tak ti plavcici
samotni. Ta tymova prace je tam hodné dulezita.

T: Na zakladé tvoji zkuSenosti, co je pro Americany dulezitéjsi — pracovni aspéch nebo
vztahy a solidarita mezi pracovniky?

R: Ja si myslim, Ze to hodné€ souvisi. Vzhledem k tomu, Ze je to tymova prace, tak ja,
kdybych méla §patné vztahy se svym sousedicim plavcikem, tak ani ta prace jako
takova nebude dobfe odvedena. Ale asi jde vic o tu praci, abys zkontroloval tu vodu,
hlidal lidi. O to jde vic, nez abyste byli ti plav¢ici kamosi mezi sebou. Do té doby, co
tam byl respekt, co se tyCe té prace, 1 kdyz jsme spolu tieba uplné nevychazeli, tak to
pak bylo mezi nami, a to se pak nadfizeni do toho nemontovali.

T: M¢li jste v praci stanovena pravidla?
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R: Byl tam pravidla, co se tyCe bezpecnosti. Museli jsme se vzdycky koukat na vodu,
nesméli jsme se nikdy otocit zady k oceanu, tudiz i kdyz jsi Sel na zachod a ohlésil ses,
tak urcitou cast vody jsme museli couvat, abychom méli porad vyhled na vodu, az kdyz
jsi byl za tou vodou, za svoji vézi, tak jsi byl mimo svoji praci a mohl ses otocit a jit
normalné zady k oceanu. Co se jidla a piti tykalo, tak tam nas naopak vSichni
podporovali, vedouci nam obcas jidlo 1 piti vozili, je tam horko, tak clovék musi byt
hydratovany. Museli jsme chodit do prace vCas a tak. Taky jsme nesméli byt na
telefonu.

T: Kontrolovali vasi nadfizeni dodrzovani téchto pravidel?

R: Urcite. Jak ti policajti, tak ti nadfizeni. Policajti méli normalné auta, jezdili po plazi,
kazdy den tam byli minimalné 4, vedouci byli taky 4. M¢li jsme rozdélenou plaz na 4
oddéleni. Kazdé to oddeleni melo svého policajta a svého vedouciho a ti tam pendlovali
cely den tam a zpatky. Bud’ nam pomahali s né¢jakymi konflikty na plazi, tfeba s lidmi,
protoze ne vsichni respektovali pravidla na plazi a kdyz my jsme na n¢ byli kratci, tak
jsme si mohli zavolat toho policajta a toho uz lidi respektovali vic. A vedouci nas tam
kazdy den objizdéli, zastavili se tam za den tak dvakrat trikrat a ptali se, jestli je
vSechno v pohodg, jestli néco nepotiebujeme a tak.

T: Co se délo, kdyz zjistili, ze pravidla nedodrzujete?

R: Me¢li jsme tam problém, ze tam byli lidi, co byli na telefonu a jeden clovék tam
dokonce usnul. Ten, co usnul, tak toho vyhodili a ten co byl na telefonu, tak ten byl asi
suspendovany a potom se vratil do prace.

T: Zamétovali jste se v praci spiSe na jeden ukol nebo jste byli flexibilni a délali vice
ukola najednou?

R: Nékteti plav¢ici meli ptidelenou svoji véz, kde byli celé ti tfi mésice. Nekteti byli
kazdy den na jiné vézi, kde byla zrovna potieba. Ve finale ale cely ten den jsi méla za
ukol hlidat tu svoji Cast, obCas tam byly zmény, ze t€ vyzvedli a pfevezli t€ na jinou Cast
plaze, na jinou v€z, protoze zjistili, ze se tam najednou vyrojilo vic lidi, nez tam kde jsi
byla ty. Ale to se stavalo vyjimecné. Kdyz byla boutka, tak kdyz jsi vyhnala vSechny
lidi z vody, tak si se mohla jit schovat taky, abys tam nesedéla na desti. Ale jinak byl ten
ukol dany jasné — hlidat vodu. Jako kdyz se stalo, Ze se ztratilo dité nebo tam byl starsi
clovek pohfeSovany, tak jsme tam pak hledali ty lidi, ale porad to byl tsek té tvé plaze,
kterou sis musela hlidat.

T: Planovali jste predem?

R: Co se ty&e nas Cechtl, tak my jsme v podstaté pracovali celé tii mésice vkuse,
vyjimecné si nékdo bral volno. Kdyz si nékdo bral volno, tak stacilo to tfeba jeden dva
dny nahlasit dopfedu a nebyl problém. Jako nestalo se mi, ze kdyz jsem si pak ten druhy
rok brala vic dna volna, protoze jsem si tu Ameriku chtéla uzit uz i trosku jinak, tak ze
by s tim byl néjaky problém. Pokud Slo o delsi casovy usek, tak to samoziejmeé muselo
byt nahlaseno vic doptedu.

T: Oddélovali Ameri¢ané sviij osobni a pracovni Zivot?
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R: Urcité ano. Preci jen ti policajti byli hodné kamaradsti, ale pofad béhem toho dne to
byli nadfizeni a méli jsme k nim respekt a nechovali jsme se k nim jako ke kamaradim.
Ti nadfizeni to urcité umi odlisit.

T: Vnimas Americany jako hrdé na svtj puavod?
R: Stoprocentné, jednozna¢né€ ano (smich).
T: Jak se to projevovalo?

R: Obecné ti lidi, co chodili na tu plaz, tak ti i mimo svatky meéli rizné véci s americkou
vlajkou, takze si myslim, ze urcité na to hrdi jsou.

T: Dodrzuji tradice?

R: Tak 4. ¢ervence urcité, to se hodné projevilo, to je pro n¢€ obrovsky svatek, vSude
byly americké vlajky nakreslené po téle, rizné Satky nosili.

T: Pfipada ti, Ze Americané maji tendenci spiSe si zivota uzivat nebo si myslite, ze se
spise omezuji?

R: Myslim si, Ze se obecné neomezuji, at’' uz se to tyce chozeni do restauraci, Dunkin
Donuts a rizné fastfoody, ale na druhou stranu pro me¢ uzivat si zivota znamena hodné
cestovat, to je muj osobni pohled, a to v té Americe Uplné€ neni nebo jako s témi lidmi,
co jajsem se setkala, tak to tak neméli. Ale zase to je trochu zaujaty, protoze ja jsem
tam jela na Work& Travel. Jako ja jsem toho vid€la milionkrat vic nez ti Americani, se
kterymi jsem tam pracovala, ale to je samoziejmé ovlivnéné tim, Ze oni pracuji a nejsou
tam na té dovolené. Je to obrovsky konzumni spolecnost a v tomhle ohledu si hodné
uzivaji zivota. Na té plazi maji moc hezky zivot, jako ve filmech. Po praci 1 pied praci si
chodi surfovat, a to je super, takze obecné si uzivat zivota umi.

T: Jak oteviené projevuji Americané v pracovnim a socialnim prostiedi své emoce?

R: V tomhle si myslim, ze jsou docela falesni. Pokud se s nimi neseznami$ vice blizce,
tak je to takovy ten americky usmév — na vSechny se vzdycky usmivat a potom je za
zady pomlouvat. To je jedna z véci, co mi na Americe vadila. Projevuji pied svymi
blizkymi, ale jinak je to takova pretvarka.

T: Na zakladé€ tvoji zkuSenosti, véfi Ameri¢ané, ze je uspéch dosazitelny pro kohokoliv
bez ohledu na ptvod, vék nebo pohlavi, nebo je uspéch predurceny zminénymi faktory?

R: To je tézka otazka (smich). Myslim si, Ze oni, jak jsou dost nabozensti, tak to bude
spis ta prvni varianta, ze vefi tomu, ze uspéchu muze dosahnout kazdy, kdo na tom bude
tvrdé makat. Nemyslim si, ze oni si mysli, Ze je to jenom o tom, jak je to pfedurCené.

V tomhle tom jsou docela takové to klisé, jak se fika, takova ta svobodna zemé.

T: Na zakladé Vasi zkuSenosti, myslite, ze se lidé v USA snazi ovliviiovat co se dé&je?

R: S témi lidmi, co jsem se setkala j4, tak si myslim, ze zrovna co se politiky tyce, tak
tam do toho moc nevstupovali. Jako samoziejmé k tomu maji svoje nazory, ale nepfislo
mi, ze by to n€jak moc hrotili. Ale pak mam druhou zkuSenost, kde jsem se seznamila
s jednou rodinou, kteti meé méli jako plavcika radi a oblibili si mé a pozvali mé k sobé
na Vanoce, tak jsem toho vyuzila a jela jsem za nimi. A to uz nebyli lidi od mofte, byli
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to lidi z vnitrozemi, pofad to byla Jizni Karolina, ale uz tam byl vidét trochu ten rozdil
mezi zivotem lidi u mofe a tros§ku vnitrostatnim. Tak ti uz byli trosku vic aktivnéjsi mi
piislo. Co se tykalo toho, co pfidavali na Instagram, uz tam meli vétsi debaty, snaZili se
vic ukazat ten sviij nazor.
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