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EK — evropska komise
EMP — elektromagnetické pole

ENWHP — Europian Network for Workplace Health Promotion, Evropska sit’ podpory

zdravi na pracovisti
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1 UVOD

Zdravi povazuje vétSina lidi jako samoziejmost, ale jeho hodnotu si uvédomi az
v okamziku, kdy utrpi n¢jakou ujmu. Proto bychom méli o své zdravi neustéle peCovat.
Neékterym vécem je lepsi predchézet a nemocem zvlasté. Z toho divodu je prevence

vvvvvv

1 pti ¢innosti, kterou provadime pomérné ¢asto.

Prace ma pro ¢loveéka nenahraditelny vyznam. Je nasi kazdodenni soucasti. Za
cely zivot v ni strdvime nemalou ¢ést svého Casu. Béhem této doby na nas plisobi cela
fada faktori pracovniho prostiedi, spousta faktorti na nds muze pusobit a také pisobi
negativné. Tyto faktory jsou ovlivnény druhem naseho zaméstnani a podminkami, které
nam poskytne zaméstnavatel, které nemizeme ovlivnit. CoZz mize mit za nasledek
zdravotni problémy, které mohou vyustit v nemoc z povolani. Miize to pro nas mit
i trvalé nasledky. V soucasné dob¢ je pro kazdou firmu klicové mit zdravé a spokojené
zameéstnance. Firmy se tak stavaji atraktivnéj$i pro potencialni zaméstnance a nemusi

vynaloZit tolik nakladi, které by musely investovat za 1écbu.

Pro téma problematiky zdravi a Zivotniho stylu v kontextu pracovniho prostiedi
jsem se rozhodla, protoZe je aktualni, vzhledem k tomu, Ze v€kova hranice odchodu do

diichodu se stale posouvd smérem nahoru. O to vic je tfeba dbat o zdravi 1 v zaméstnani.

,Prace je Clovéku jako vldha rostliné — Zivi ho, ale mize ho i1 zatopit™.

Platarchos
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2 CiL PRACE

Cilem této prace je zpracovat problematiku zdravi a zivotniho stylu v kontextu

pracovniho prostiedi.

11



3 PREHLED POZNATKU

3.1 Zdravi

,Zdravi patii k nejvyznamngj$im hodnotam Zivota kazdého &lovéka“ (Celedova

& Cevela, 2010, 14).

,Je tomu tak proto, ze jsme-li zdravi, miizeme pracovat, mizeme uskutectiovat
sva prani a realizovat své zivotni plany. Zdravi tedy neni samo o sob¢ cilem zivota, ale

piedstavuje jednu z podminek smysluplného Zivota® (Machova & Kubatova, 2009, 12).

»Svetova zdravotnickd organizace definuje pojem zdravi jako ,,stav kompletni
fyzické, mentalni a socialni pohody, a nestava se jen zabsence nemoci nebo
vady“(Maly, Kral, & Hanakova, 2010, 305).

,,Na pojem zdravi nelze nahlizet izolovanég, nebot’ je vysledkem interakci mnoha
jevu, které podminuji byti ¢loveéka jako svépravné a svobodné bytosti. Vyznamnou roli
s dopadem na zdravi hraje Zivotni styl kazdého ¢lovéka“ (Celedova & Cevela, 2010,

14).

»Zdravi vSak neni jen vyznamnou hodnotou individualni. Ma i hodnotu
spolecenskou, nebot’ je zdrojem pro hospodaisky a socidlni rozvoj spolecnosti*

(Machova & Kubatova, 2009, 12).

3.2 Determinanty zdravi

,Determinanty zdravi jsou faktory, tedy pfi¢iny a podminky, které puhsobi
komplexné na zdravi ¢lovéka. Zdravi Clovéka je tak slozit€¢ podminéno (determinovano)
kladnym i zapornym puisobenim souboru vngjsich a vnitinich podminek (Celedova

& Cevela, 2010, 27).

,»Vzdjemné vztahy mezi zevnimi a vnitinimi determinantami zdravi miizeme
vyjadfit schématem, které zaroven ukazuje, jak velky relativni vliv maji* (Machova

& Kubatova, 2009, 13).

12
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Obrazek 1. Vzijemné vztahy mezi zdravim a determinantami zdravi (Machova

& Kubétové, 2009, 13)

,Determinanty vnitini jsou dédi¢né faktory. Dédi¢nou (genetickou) vybavu
ziskava kazdy jedinec jiz na zacatku svého ontogenetického vyvoje od obou rodi¢ti. Do
tohoto genetického zakladu se vSak promitaji vlivy pfirodniho i spolecenského prostiedi

i urdity zptisob zivota“ (Celedova & Cevela, 2010, 27).

,»Zevni faktory, které maji vliv na zdravi, se ¢leni do tii zékladnich skupin:
zivotni styl, kvalita Zivotniho a pracovniho prostiedi, zdravotnické sluzby (jejich troven

a kvalita zdravotni pé¢e)* (Machova & Kubatova, 2009, 13).

3.3 Zivotni styl

»Mezi zadkladni prvky ZzZivotniho stylu patii vyziva, fyzicka aktivita, prace,
sexualni aktivita, dusevni pohoda, socialni vztahy, odolnost stresu ¢i rizné zavislosti*

(Celedova & Cevela, 2010, 14).

Zivotni styl zahrnuje formy dobrovolného chovani v danych Zivotnich situacich,
které jsou zaloZené na individualnim vybéru z rliznych moznosti. MiiZeme se
rozhodovat pro zdravé alternativy z moznosti, které se nabizeji, a odmitnout ty,
jez zdravi poskozuji. Zivotni styl je tedy charakterizovan souhrou dobrovolného

chovani (vybérem) a zivotni situace (moznosti) (Machova & Kubatova, 2009,
16).
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3.4 Prevence

»Na podporu zdravi Uizce navazuje prevence. Prevence je Cinnost, kterd vede
K upevnéni zdravi, zabranéni nemoci a piedev§im k prodlouzeni aktivni délky Zivota“

(Celedova & Cevela, 2010, 35).

,Prevence se provadi u jedince nebo na urovni celé spoleCnosti. Rozliseni
prevence od podpory zdravi umoziuje jejich zamétfeni. Na rozdil od prevence je
podpora zdravi koncipovana nikoli jako aktivita proti nemocem, ale jako aktivita pro
zdravi“ (Machova & Kubatova, 2009, 14).

3.5 Psychologie prace a organizace

Pocatky psychologie prace jako samostatného dil¢tho oboru aplikované
psychologie jsou spojeny s rozhranim 19. a 20. stoleti. Vznik psychologie prace
a organizace a jeji dal§i rozvoj byl vyznamné ovlivnén jak novymi poznatky
Vv psychologii samé, tak i vyvojem podnikové praxe — potiebou zefektivnéni
vyrobnich procest, a tim i ristu zajmu o poznatky psychologie a o moznosti

jejich praktické aplikace (Pauknerova, 2006, 37).

Psychologie prace a organizace se soustfed’uje na praktické uziti vyzkumnych
vysledkli v pracovni ¢innosti a vztah této ¢innosti k psychickym vlastnostem,
staviim a procestim, které jednak umoziuji ¢innost a na druhé stran¢ jsou praci
utvafeny a modifikovany. To je spojeno s vyzkumem zdkonitosti, pomoci nichz

dusevni procesy, stavy a vlastnosti reguluji pracovni ¢innost (Stikar, Rymes,
Riegel, & Hoskovec, 2003, 13).

3.6 Pracovni prostiedi

,Pracovni podminky a prostfedi nejsou uzavieny systém izolovany od obecného

(celkového) prostredi, ve kterém se nachazeji® (Clerc, 1985).

Pracovnimi podminkami nazyvame soubor ¢innosti konanych jistym zpiisobem
a Vjistém prostfedi, nemluvé o fad¢ dalSich faktorl. Strucn€ feceno jsou
pracovni podminky tvofeny pracovnim prostiedim a pracovnim procesem, ktery
je uskutec¢iiovan pomoci vhodnych pracovnich nastrojii a patfiénym zptsobem.

Tato aktivita je pfirozené spjata s pfitomnosti predmétu, ktery je ji tvofen,
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opracovavan ¢i ménén nebo jindy je jeji nezbytnou a nedilnou soucasti. Se vSemi
témito faktory se bude muset organismus vypofadat a bude jimi né&jakym

zpusobem ovliviiovan (Bakalar, 1992, 13).

Pracovni aktivita totiz ovliviiuje ¢innost mnoha organti a tkani a na nich
pozorované zmény jsou jakymsi odrazem, zrcadlem vlivu prace na organismus,
vlivu jednou kladného, jindy zaporného. (...). Neni sporu o tom, ze kazda prace
je vyslednici ¢i syntézou Cinnosti dusevni i télesné slozky. Neexistuje ,,ryze®
télesnd nebo dusevni ¢innost, u v§eho se musi myslet, u v§eho je n¢jak aktivovan
svalovy apardt — tfeba jen prevracenim stranek knihy nebo psani poznamek na

jeji okraj. Jde o vzajemny pomér obou slozek. (Bakalar, 1992, 57).

,Pracovisté ptimo ovlivituje télesny, dusevni, hospodaisky a socialni blahobyt
pracovniki a ti vraceji zdravi svym rodinam, komunité a spole¢nosti. To nabizi idealni
prostiedi a infrastrukturu pro podporu propagace zdravi velkym ptizniveim* (World

Health Organization, n.d.).

Je mozné uznat, ze zdravi, které ze zkuSenosti a sledovdnim na pracovisti je
produkovano nebo zhotoveno dvéma hlavnimi silami: co zaméstnanci s sebou
piinaseji na pracovisté, pokud jde o osobni finan¢ni prostfedky, zdravotni
navyky, presvédceni, postoje, hodnoty a dédicné vlohy; co déla pracovisté pro
zamé&stnance, ktefi jsou zhlediska organizace prace jak ve fyzickém

i v psychosocialnim smyslu (Shain & Kramer, 2004).

Pracovni prostiedi je nejen misto vykonu prace (dilna, sklad, uc¢ebna, kancelaf,
ordinace, atd.), ale do dané¢ho pojmu patii i pfistup na pracovisté, Satny na
pracovisti, jidelny, odpocinkové mistnosti a dal$i. Souvisejicim pojmem jsou
faktory pracovniho prostiedi — tj. faktory fyzikdlni (osvétleni, vétrani,
mikroklimatické podminky, hluk, vibrace, apod.), chemické (muze jit o latky
anorganické tak i1 organické, ale i slouceniny latek, ve skupenstvi pevném,
plynném, nebo ve formé aerosoll), biologické, fyziologické, ergonomické, ale
1 psychologické (price v ¢asovém limitu, monotoénni prace, nocni prace)

(Cevela, 2015, 47).

,Pracovni prostiedi tvoii vSechny fyzikalni, chemické, biologické, socidlni,

kulturni a jiné Cinitele, které plisobi na zaméstnance (jejich zdravi, spokojenost,
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motivaci, schopnosti, vysledky a chovéani) v pracovnim procesu pii vykonavani

sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu* (Dvotakova, 2007, 230).

Jestlize se na pracovistich zaméstnavatele vyskytuji rizikové faktory pracovniho
prostiedi, zejména fyzikalni faktory (hluk, vibrace apod.), chemické faktory
(olovo, karcinogeny, azbest apod.), biologické cinitele (viry, bakterie, plisné
apod.), prach, fyzickd zatéz, psychickd zatéz, zrakova zatéz, nepftiznivé
mikroklimatické podminky (teplo, chlad, vlhkost apod.), je zaméstnavatel
povinen pravidelné a déle bez zbyte¢né¢ho odkladu vzdy, pokud dojde ke zméné
podminek prace, méfenim zjiSt'ovat a kontrolovat jejich hodnoty a zabezpecit,
aby byly vylouceny nebo alespoii omezeny na nejmensi rozumné dosazitelnou

miru (§ 7 odst. 1 zakona & 309/2006 Sb.) ($ikyt, 2012, 172).

Kvalita i mnozstvi prace maji vyznamny vliv na mnoho faktor spojenych se
zdravim v dospélosti véetné pfijmu, socialnich siti a sebeuspokojeni. Investice
k zajisténi pracovnich pfilezitosti se vrati v lep$im zdravotnim stavu a nasledné
vys$si produktivitou prace. Stresujici pracovni zatizeni a nejisté pracovni misto
vyzaduji skryté¢ naklady pramyslu 1 jednotlivych pracovnikid. Kdyby byly
zahrnuty do ekonomické analyzy, ziskal by se ptesnéjsi obraz nakladd. Je tfeba
vyS$iho tlaku k prosazeni zdravéj§iho pracovniho prostiedi prostiednictvim
legislativnich tprav, standardi a donucovacich mechanismil. Podniky by mély
pfijmout projekt ,,Zdravy podnik®, ktery se opira o tfi sloZky: prosazovani zdravi
pro zaméstnance; vyrobky z podniku by mély, co nejvic to je mozné, podporovat
zdravi; socialni odpovédnost za podporu komunitnich nebo celostatnich

programu podpory zdravi (Svétova zdravotnické organizace, 2000, 13).

,,B&hem poslednich 10 let byly v ramci Evropského regionu ziskany zkuSenosti
s tim, Ze informovani, motivovani a podpora jednotlivcl i skupin obyvatel ma nejvetsi
efekt pfi systematickém provadeéni na mistech, kde lidé pracuji, bavi se a ziji* (Svétova

zdravotnicka organizace, 2000, 18).

w3 — 5% hrubého domaciho produktu by mélo byt vyclenéno na vytvoreni

zdravého a bezpecného pracovniho prostiedi. Cilem je nejen snizit riziko, ale také

o 24

pracovniho prostfedi a snizovani stresu“ (Svétova zdravotnicka organizace, 2000, 18).
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Neptiznivé pracovni prostiedi stupiiuje pracovni zatéz. Zameéstnanec musi vynakladat
¢ast usili na prekondvani vlivi, které mu praci znesnadnuji, a pii jejich dlouhodobé
exposici je tfeba pocitat sjeho zdravotnim nebo moralnim poSkozenim. Narocna
adaptace na nepfiznivé prostiedi vyvolava u zaméstnance nespokojenost nebo odpor,
ktery se zpravidla odrazi i vjeho vztahu K podniku. Klesa pracovni vykon

a zaméstnanec ma tendence k pracovni neschopnosti a fluktuaci (Dvorakova, 2012,
185).

,,Podminky pracovniho prostiedi zahrnuji zejména nasledujici oblasti:

e prostorové a funkéni feSeni pracovisté, véetné estetického;

o fyzické podminky prace;

e optimalizace techniky a pracovnich prostiedk;

e Dbezpecnost prace;

e organiza¢ni podminky prace;

e zdravotné-preventivni péce o pracovniky;

¢ hygienické podminky;

e ale 1 socidlné-psychologické faktory pracovniho prostiedi” (Pauknerova,
2012, 114).

17



4 FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

,Rizikové faktory prace a pracovniho prostiedi jsou fyzikalni, chemické
a biologické cinitele, prach, fyzicka zatéz, zatéz teplem a chladem, psychicka a zrakova
zat¢z a dalsi faktory, které maji nebo mohou mit vliv na zdravi“ (Statni zdravotni Gstav,

2007).

4.1 Fyzikalni

»K dilezitym fyzickym aspektim pracovniho prostiedi patii hluk, osvétleni,
teplota, nebezpecnost, znec€isténi, koufeni, absence ergonomickych podminek, stejné

jako Spatna hygiena a sanitace* (Hristov et al., 2003).

,Zamestnanci v kazdé pracovni oblasti jsou vystaveni jednomu nebo vice
fyzikalnim ¢initelim ve svém pracovnim prostfedi. Rizné sily zahrnuté pod pojmem
fyzikalni Cinitelé zahrnuji takové ptirodni sily, jako je zafeni, atmosféricky tlak,
elektrické, magnetick¢é a gravitatni pole* (United States, Office of Technology
Assessment, Congres, 1985).

Hluk

Hluk je vniman jako neptiznivy zvuk, ktery ma negativni vliv na lidské zdravi.
Intenzita hluku se odviji od pracovniho prostfedi a pfedev§im od konstrukce
pracovnich stroji a zafizeni, které hluk emituji. Nevhodné zakrytovani, Spatny
technicky stav nebo nespravné pouzivani mohou zpusobit zvySeni hladiny hluku

aZ na nepfijatelnou uroven (Marek, & Skiehot, 2009, 40).

Kazdy clovek vnima hluk jinak. Nepfijatelny hluk mize byt pro nékteré
nepiijemny a naopak nékomu piijemny. Zavisi na citlivosti jedince, jeho zdravotnimu

stavu a rovnéz na dob¢ expozice hluku (Marek, & Skiehot, 2009, 41).

,Hluk je klasifikovan podle nékolika kritérii, hluk mé Siroké pasmo, které se
tyka zvukd, ktery pokryva velkou ¢ast dostupnych frekvencnich spekter a je typickym
produktem velkych strojii a tryskovych motora* (United States, Office of Technology
Assessment, Congres, 1985).

,»Existuji tii kli¢ové problémy s méfenim a kontrolou hluku pfi préci: decibelova

stupnice pro méieni urovné hluku, tzv., bezpetné* hladiny expozice hluku povolené

18



zdkonem a nedostateCna ochrana nabizenymi chrani¢emi sluchu (Spunty do usi nebo

chréanice sluchu)*“ (Dalton, 1998).

,Je prokdzano, ze prili§ silny hluk snizuje soustfedénost, pozornost, zvysuje
celkovou unavu, takze stoupa i pocCet pracovnich urazt. Déle trvajici vyssi hluk muze

zpusobit i trvalou a zavaznou poruchu sluchu* (Zdichynec, 1986, 115).

24

nez hluk pferusovany, avSak prerusovany hluk vice drazdi nervové ustroji (Svec, 1982,

240).
Vibrace

,Vibrace se vyskytuji ve vSech usecich odvétvi, ve kterém je vyuZzivano
elektricky pohanéné naradi, t€zké stroje a mechanizovana zafizeni. Pii posuzovani
expozice na pracovisti, jsou vibrace obvykle kategorizovany jako segmentové nebo
vibrace postihujici celé t€lo“ (United States, Office of Technology Assessment,
Congres, 1985).

Vibrace rukou

»Syndrom vibraci na ruce (HAVS) popisuje skupinu chorob zplsobenych
expozici ruky a ramene vné&jsi vibraci. Nékteré z nich byly popsany v souvislosti s praci
horni koncetiny, které se objevuji jako syndrom karpalniho tunelu“ (Hughes & Ferrett,
2011).

Vibrace celého t€la

Vibrace celého téla jsou zpisobeny vibracemi od strojl, které jsou pfedavany do
téla bud’ prostfednictvim nohou stojicich pracovnikli, nebo hyzdémi sedicich
pracovnikl. Nejbézngjsi Spatny zdravotni stav je bolest v zddech, ktera v tézkych
pfipadech miiZze mit za nésledek zranéni s trvalymi nasledky. Dalsi akutni
zpusobuje sniZzené vizualni a manualni ovladani, zvySenou srde¢ni frekvenci
a krevni tlak. K chronickym nebo dlouhodobym patii trvalé poskozeni patete,
poskozeni centrdlniho nervového systému, sluchu a ob¢hové a zazivaci

problémy (Hughes & Ferrett, 2011).
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Tepelné-vlhkostni mikroklima

Pokud zaméstnavatel hodnoti mikroklimatické podminky na pracovisti, mé¢l by
vénovat pozornost Ctyfem veli¢indm, které jako zadkladni urcuji charakter
mikroklimatickych podminek na pracovisti. Jsou to: teplota vzduchu, vlhkost
vzduchu (ideélni je 50-60 %), rychlost proudéni vzduchu (idealni je 0,1-0,3 m/s),
tepelné zareni (Maly, Kral, & Hanakova, 2010, 107).

Lidské télo je velmi citlivé na relativné malé zmény vnéjSich teplot. Jidlo
poskytuje nejen energii a hromadéni tukovych zasob, ale také generuje teplo,
které je tfeba rozptylit do okolniho prostredi. Télo rovnéz ptijima teplo ze svého
okoli. Teplota téla je obvykle 37°C, a to se bude snazit udrzovat tuto teplotu
nezavisle na teploté okoli. Proto v ptipadé, Ze je prostiedi horké, bude pocenim
umoziovat ztratu tepla prostiednictvim odpatrovani vzduchu ptes kizi (Hughes

& Ferrett, 2011).

Béhem pracovni doby musi byt teplota na vSech pracovistich uvnitf budov
pfiméfend (ne nepiijemné vysokd nebo nizkd). Je rozumné si tuto teplotu
definovat ve schvéaleném kodexu na minimalni teplotu 16°C, ledaZe vétSina
prace zahrnuje tézkou fyzickou namahu, v takovém piipadé by méla byt teplota

alespon 13°C (Hughes & Ferrett, 2011).

,,Optimalni tepelnou pohodu Ize v obydli zajistit pouze vyvaZzenym pusobenim

dvou protikladnych procesiti — vétranim a vytapénim. Vyslednd teplota mé odpovidat

roénimu obdobi, venkovni teploté a &innosti lidi“ (Svec, 1982, 253).

2013).

Neobvykle vysokd vlhkost vzduchu na pracovisti mize vyznamné zvysit
rychlost tinavy, a to je zavazné. Unaveni pracovnici jsou mnohem nachylnéjsi ke
Spatné vykonnosti a nehodam nez obvykle. Neobvykle nizka vlhkost vzduchu na
pracovistt mize ovlivnit (1 kdyZ v mensi mife) fyzickou pohodu pracovnika,
kterd ma za nésledek snizenou bd¢€lost, rozsah pozornosti, a/nebo peclivost

(Mital & Karwowski, 2014).

,,Urovet relativni vlhkosti by mé&la byt udrzovana pii 40-50 procenty* (Haskins,
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Atmosféricky tlak

,Kolisani tlaku vzduchu, nebo jeho mimofadné hodnoty pusobi nejprve na

naruseni pohody a potom i na zhorSeni vykonu a bezpecnosti prace” (Chundela, 2013,
107).

,,Na Clovéka plisobi negativné predev§im zmény tlaku, které jsou typické na jatfe

a na podzim* (Chundela, 2013, 108).

K velkym zménam dochazi zejména pred bourkami a pii deStovych srazkach,

k pravidelnému rytmickému kolisani dochézi i za dne* (Zdichynec, 1986, 113).

Elektromagnetické pole (zareni)

Existuji dva typy zafeni — ionizujici a neionizujici (....). Neionizujici zatfeni
(NIR) je termin pouzivany k popisu ¢asti elektromagnetického spektra zahrnujici
dvé hlavni ¢asti, a to optické zareni (ultrafialové (UV), viditelné a infraervené)
a elektromagnetické pole (EMP) (napajeci frekvence, mikrovinné trouby

a frekvence radii) (Davies, 2010).

,,Elektromagnetické pole (EMP) vznika, pfi pouziti elektrické energie (....). Pi
nizkych frekvencich miize mit G¢inek na centralni nervovy systém téla, zatimco pfi
vysokych frekvencich, mize dojit k hiejivym G¢inkiim, coz vede ke zvySeni télesné

teploty (Davies, 2010).

,,Pro Zaméstnance je jeho nejvyssi pripustna hodnota stanovena tak, aby teplota
tla nebo jeho ¢asti nevzrostla i pii trvalé expozici vice nez o desetinu stupné* (Subrt et

al., 2007, 207).

Ionizace ovzdusi

Nedostatek iontl v ovzdusi zplsobuje predevsim psychické pohody c¢lovéka.
Ionty totiz stimuluji parasympaticky vegetacni nervovy systém. ZvySuji
aktivacni uroven centralniho nervstva a tim i vykonnost. Redukuji i pozadavek
organismu na vitamin C. Pocet negativnich iontd sniZuje prach a kouf ovzdusi,

materidly z umélych hmot, atp. (Chundela, 2013, 108).

21



,,Lidé se citi 1épe v mistech, kde je véts§i mnozstvi zapornych iontl, které mnoha
zpusoby ovliviyji lidské zdravi. (....). Kladné ionty zptsobuji bolesti hlavy, nespavost,

napéti a deprese® (Krumlovska, 2009, 47).

Cistota ovzdusi

,Vzduch mize byt znecistén bud’ aerosoly nebo plyny. Aerosoly jsou Céstice

bud’ pevné nebo kapalné*“ (Chundela, 2013, 106).

,Mira pusobeni na Clovéka je déna predevSim mnozstvim Skodliviny (noxy),
a jeji vlastnosti (Skodlivosti), ale také dobou ptlisobeni a odolnosti ¢loveka™ (Chundela,

2013, 106).
Osvétleni

»Jednou ze =zakladnich podminek prace je vhodné osvétleni, protoze

vykonavanou ¢innost kontroluje ¢lovek vétSinou zrakem* (Chundela, 2013, 81).

,Osvétleni je jednim zaspekt, ktery hodné¢ pomahd pii vykonnosti
a produktivité, ale je také dilezitym faktorem v oblasti zdravi a bezpecnosti na

pracovisti (Evans, 2013).

,Nespravné osvétleni na pracovisti mize negativné ovlivnit 1 kvalitu a vykon
prace a muze zpusobit dlouhodoby fyziologicky dopad na pracovnika“ (Mital
& Karwowski, 2014).

,,Osvétleni pracovi§t dennim, umélym, popiipadé sdruZenym osvétlenim musi
odpovidat narokiim vykondvané prace na zrakovou ¢innost, také vSak narokiim na
pohodu vidéni a bezpenost zaméstnanci v souladu Snormovymi hodnotami®

(Hanakova, 2008, 11).

4.2 Chemické

,,Nekdy mize byt zlepSena bezpecnost pracovnika tim, ze pfemistime jeho praci
na misto vzdalené od zdroje chemické latky. Mnoho chemickych procesti se snadno
premisti do vzdaleného provozu, ale Casto to neni uzitecna volba ve vyrobnim zavodé*

(Scott, 1989).
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,,Chemické faktory (chemické karcinogeny, mutageny, olovo, azbest aj.)

(Marek & Skichot, 2009, 29).

4.3 Biologické

Povolani spojena s rizikem infekéniho onemocnéni spadaji do dvou kategorii: 1)
profese zdravotni péce s piimym kontaktem s pacienty, laboratorni expozice
infekéniho materidlu, nebo vyrobu biologickych materiald, a 2) profese mimo
zdravotni péci, predevsim téch, které maji kontakt se zvifaty nebo zivocisSnymi
produkty, odvoz odpadu, zemni prace, jednotlivci v nelékaiském prostiedi (napf.
socialni pracovnici), nebo lidé, ktefi cestuji do oblasti epidemickych chorob

(United States, Office of Technology Assessment, Congres, 1985).

Z obrovského mnozstvi biologickych slozek, které plsobi na ¢lovéka, mizeme
poskozujici vyvijejici se lidsky plod v dobé téhotenstvi, slozky obsahujici
mutagenni latky, tj. latky posSkozujici chromozémy zarodeénych bunék,
a konecné€ slozky obsahujici karcinogenni latky, tj. latky vyvolavajici zhoubné

bujeni-rakovinu (Veber, 1986, 5).
Prasnost

PraSnost je zneciSténi ovzdusi hmotnymi ¢ésticemi a to bud’ aerosoly, prachy,
koutem ¢i dymy. Z hlediska pisobeni na cloveéka jde o prach toxicky c¢i
netoxicky pro ¢loveéka. Toxicky prach se hodnoti spolu s plyny a parami
toxickym uc¢inkem. Netoxicky prach miZze mit G¢inky nespecifické, fibrogenni,

drazdivé, alergizujici, kancerogenni i infekéni (Cevela, 2015, 48).

,,Uginek prachu na lidsky organismus je zavisly na jeho fyzikalnich, chemickych
a biologickych vlastnostech, na mnoZstvi prachu v pracovnim ovzdu$i a télesné

namahavosti prace (naroky na plicni ventilaci)* (Hanakova, 2008, 31).
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4.4 Fyziologické
Fyzicka zatéz

,Fyzicka zatéz je pracovni zatéz pohybového systému, srde¢né cévniho
a dychaciho systému s odrazem v latkové pfeméné (metabolismu) a termoregulaci

lidského organismu* (Maly, Kral, & Hanékova, 2010, 304).

,»Fyzickd zat¢z muze byt bud: dynamickd (pozitivni nebo negativni) —

izotonicka; staticka — izometricka™ (Chundela, 2013, 115).

VétSina muskuloskeletalnich poskozeni je vysledkem opakovaného vystaveni
zatézi s vysokou nebo nizkou intenzitou po dlouhou dobu. Ptiznaky mohou byt
odlisné, od pocitu nepohodli a bolesti pii praci, az Knaslednému omezeni
télesnych funkei a invalidité. NejbéznéjSimi onemocnénimi vznikajicimi pfi

praci jsou bolesti zad a onemocnéni hornich konéetin (Valeckova, 2010).

Fyzicka zatéz, predevsim dlouhodoba nadmérna jednostranna zatéz (DNJZ) — je
nejcastéjs$i pficinou vzniklé nemoci z povolani, vlivem tohoto faktoru mohou
vznikat onemocnéni neurologicka (syndrom karpéalniho tunelu, utlak n. ulnaris
Vv oblasti lokte) a ortopedicka (tendinitidy, epikondylitidy, bursitidy, poskozeni
menisku, artrézy). DNJZ muze pusobit jak na horni tak i1 dolni koncetiny, ale

1 na oblast patete (Cevela, 2015, 48).
Celkové

»Za celkovou fyzickou zaté€z se povazuje zatéz pii fyzické praci dynamické,
vykonavané velkymi svalovymi skupinami, pti které je zatéZovano vice nez 50 %

svalové hmoty* (Hanakova, 2008, 53).

Lokalni

,Lokalni svalova zatéz je zatéz malych svalovych skupin pii vykonu prace

koncetinami* (Hanakova, 2008, 53).

Manipulace s bifemeny

,PI1 zdvihani a ptenaSeni bfemen je dulezity spravny postoj pracovnika

a vyvazene¢ rozlozeni hmotnosti bfemena“ (Veber, 1982, 171).
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Bfemenem se nové rozumi i zivé biemeno (pfendSeni pacientd, klientl, zatéz
u veterindrnich zafizeni). Pfi hodnoceni tohoto typu fyzické zatéze je nutné
zvazovat nasledujici okolnosti: pracovni polohu, v niz je manipulace s biemeny
provadéna, zplisob manipulace (zvedani, ukladéni, posunovani), hmotnost
bfemene, tvar, rozméry bfemene, nebezpecné vlastnosti bfemene, zplisob
trupu, vzdalenost pii prenaSeni biemene, frekvenci pohybii s bfemenem,
kumulativni hmotnost bfemene za pracovni dobu, prostorové usporadani

pracovniho mista a pracovisté, veék, pohlavi (Hanakova, 2008, 56).

Pracovni poloha

Z hlediska pracovnich poloh mdme 2 zékladni pracovni polohy — pracovni
poloha vsedé a pracovni poloha ve stoji. Nejvyhodnéjsi situaci je, pokud mozno
sttadat jednotlivé pracovni polohy — tato situace vSak neni vzdy mozna
s ohledem na vykonavanou pracovni ¢innost. Nefyziologické pracovni polohy
jsou pracovni polohy v klece (napt. podlahafti), v podiepu (opét podlahati) ¢i
vleze (hornici v nizkych slojich na Ostravsku). Mezi nefyziologické pracovni
polohy patfi také prace shornimi koncetinami nad Urovni ramen, prace
V hlubokém ptedklonu, prace s rotaci trupu, prace v zéklonu ¢i ve vyponu na

$pickach prsti nohou (Cevela, 2015, 47).

Pozadavky na pracovni polohu

Dostate¢na stabilita téla, minimalni statické zatizeni, pfizplsobeni zakladni
pracovni polohy anatomické skladb¢é téla (vylouceni rotace a naklanéni),
zabezpeceni spravnych podminek a zrakové orientace, prednost polohy vsedg,
poloha musi odpovidat pozadavkim pracovniho ukolu (silové ukony apod.). Za
pfijatelnou pracovni polohu se povazuje prace vsedé¢ nebo vstoje, popf.
S moznosti stfidani sedu a stoje. Upfednostiiovana méa byt poloha vsedé

(Hlavkovd, 2003, 1).

Zdravotni riziko pracovni polohy se hodnoti pii trvalé praci vykonadvané
zaméstnancem, zejména provadi-li opakujici se pracovni ukony, pfi nichz si

nemuzeme pracovni polohu volit sam, ale tato je pfimo zavisla na konstrukci
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stroje, uspofaddani pracovniho mista a pracovist¢ a charakteru provadéné prace

(Senk, 2012, 231).

Profese ve statickvch polohach

Ve statickych pozicich nastupuje unava rychleji, nez pti ¢innostech vyzadujicich
aktivni pohyb. Stale stejné svaly zlstavaji dlouhodob€ v napéti, pretézuji se,
zkracuji a tuhnou. Zvysuje se tak napéti psychické a tento stres zpétné zhorsuje
napéti ve svalech. Bez pohybu se krev z dolnich koncetin proti gravitaci Spatné

vraci zpét k srdci (Dolezal & Jebavy, 2013, 139).

Fyzicky naro¢né profese

Pracovni povinnosti kladou na pohybovy aparat ¢asto obrovské naroky. Zdaleka
ne vzdy je mozné pii pohybu zaujmout idealni polohu. V nestandardnich
situacich potfebujeme védét, co je v pohybu dilezité¢ a co si se svym télem
muzeme dovolit. Udrzovat dobré drZeni téla, pevny stied a nezapominat na

dychani (Dolezal & Jebavy, 2013, 140).

Ze zakoniku prace mad zaméstnavatel povinnost nahrazovat fyzicky namahavé
prace novymi technologickymi postupy, tj. pfedev§im mechanizaci
a automatizaci. Zvlastni poZadavky jsou kladeny na pracovni postupy pii rucni
manipulaci s biemeny. Pokud je nevyhnutelna, musi byt pracovisté uspofadano

tak, aby byla omezena rizika, zejména poskozeni patete (Dvorakova, 2007, 212).

Prace prevazné pohybové koordinacéni

,Pracovni procesy tohoto charakteru jsou typické podrobnym rozclenénim na
obsahove jednoduché operace. Jejich opakované provadéni Casto ve vdzaném rytmu

zpusobuje monotonii prace (Dvotakova, 2007, 213).

Zrakova zatéz

,Pravdépodobnost, ze dojde V pribéhu prace k nadmémé zrakové zatézi
nedovedeme na rozdil od jinych rizikovych faktorli pracovnich podminek pfedem
posoudit podle jednotlivych ukazatelt, nadmérnost zatéze se zjiStuje az na podkladé
jejich projevl, které zahrnuji fadu ptrevazné subjektivnich nespecifickych potizi‘

(Hanakova, 2008, 67).
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,,Zrakové zatizeni mize byt snizeno tim, Ze displej ma vhodné zobrazeni. Pokud

je to mozné, mél by se displej nachdzet v blizkosti ovladaciho zatizeni* (Khann, 2007).

4.5 Psychologické

,,Vlivem modernizace, automatizace a vyuzivani vypocetni techniky, zvySuje se

podil psychické zatéze na tkor fyzické* (Chundela, 2013, 119).

,Psychologické pracovni prostftedi miize byt stimulujici nebo muze byt
stresujici. At tak ¢i onak, je to ovlivnéno zdravim jednotlivych zaméstnanci* (Hansen

et al., 2015).

,,Ur€itd mira stresu je pro mnoho jednotlivcl pozitivnim podnétem k vykonu,
avSak nadmérnd zatéz a permanentni stres vyrazn¢ ovliviuji pracovni pohodu
1 vysledky jedinci a promitaji se zpravidla negativn¢ do skupinové atmosféry*

(Kocianova, 2010, 184).

,Psychickd zaté¢z je chapéna jako jedna z forem pracovni zéatéze, kladouci
naroky na psychické procesy (senzorické, mentalni, emocni), tykajici se zpracovani
a vyrovnani se s pozadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho prostfedi“ (Maly, Kral,

& Hanékova, 2010, 102).

,Psychickd zatéz je pracovni zatéz se zvySenymi naroky na psychické procesy
zejména na pozornost, pamét’, predstavivost, mySleni, rozhodovani, védomi zvySené

odpovédnosti, rizika atd., ovlivilujici emocni stabilitu* (Hanékova, 2008, 60).

,,Psychickou zat¢Z je vzdy nutné posuzovat z hlediska kolektivniho testu, kterym
ma byt prokazano, zda podminky vykonavané prace jsou pro zaméstnance inosné nebo

naopak* (Subrt et al., 2007, 185).

,,Praci s psychickou zatézi se rozumi prace: spojend s monotonii, ve vnuceném
pracovnim tempu, v tiisménném nebo nepfetrzitém pracovnim rezimu, vykondvana

pouze v no¢ni dob&“ (Senk, 2012, 233).
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Obrazek 2. Pracovni kiivka stfedné tézké fyzické prace za den, pracovni kiivka

Vv pribéhu tydne (Pauknerova, 2012, 167).

,Efektivni zvladani psychosocidlnich rizik vytvafi zdravé pracovni prostiedi,
vV némz se zaméstnanci citi oceniovani, kultura na pracovisti je pozitivnéjsi, a v disledku
toho se zlepSuje vykonnost podniku“ (Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci, 2013, 4).
Patologické znaky:

,Mobbing zahrnuje systematicke, cilevédomé, a predevSim opakované utoky
jednotlivee ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neetickd komunikace ma za cil
dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, poniZit,

znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté™ (Svobodova, 2008, 18).

,Mobbing je piehlednéjsi pfinejmensim proto, ze zde stoji proti sob& dvé

zucastnéné strany obvykle stejné kategorie* (Novak, 2004, 31).

wevr

Nékteré faktory stresujici pracujiciho ¢lovéka:

e piiliS rychly pracovni postup;
e zklamani z nepovysent;
e zmeéna pracovniho prostfedi — pfemisténi, zména kolegi;

e zména charakteru préce;
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e 7Zmeéna fizeni;

e nevyjasnéné vztahy mezi nadiizenymi a podfizenymi;
e malo prostoru pro samostatnou praci;

e pracovni doba — dlouha ¢i nepravidelna;

e Mmonotdnni prace;

e rizikova prace — nebezpecna prace;

e dalkové cestovani;

e Sikana na pracovisti
Pracovni stres vSak zvysuji i faktory soukromého Zivota jako napf.:

e nemoc V roding;

e smrt Vv roding;

e problémy v rodiné ¢i manzelstvi;

e stéhovani;

e sniZeni vlastni vykonnosti v souvislosti s nemoci ¢i stafim;
e valecné konflikty;

e piirodni katastrofy (Pauknerova, 2012, 143).

Vliv biorytmu, unavy a monotonie

,Zivotni pochody probihaji v rytmech. Nikdo neni s to stale jen pracovat bez
odpocinku, stile jen vydavat energii bez nabirani nové. Napéti, svalové 1 dusevni, musi

piejit v uvolnéni* (Stikar, Rymes, Riegel, & Hoskovec, 2003, 53).

Pti optimalni urovni aktivace je Clov€k schopen podat nejlepsi vykon. Kazdy
Clovék mé vSak optimalni troven jinou. Nizky vykon signalizuje nizkou
aktivacni troven ovlivnénou napt. inavou. Velmi vysoka aktivacni irovenn muze
ukazovat napf. na aktualizaci motivu, tedy na provedeni ¢innosti souvisejici
svykonem ¢i na vystupniovanou motivaci k feSeni pravé zadaného tukolu

(Pauknerova, 2012, 169).
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Obrazek 3. Praimérna kiivka denni vykonnosti (Pauknerova, 2012, 169).

,»Spolehlivost vykonu vyznamné ovliviuje také inava. Je pfirozenym dusledkem
kazdé vykondvané priace a namahy sni spojené. V zdjmu udrzeni vykonnosti
pracovnikil je proto tfeba ji vénovat pozornost a zabyvat se i postupy, jak unavé

predchazet, ptipadné ji odbouravat® (Pauknerova, 2012, 140).

Unava se projevuje doasnymi psychickymi a fyziologickymi zménami a zhorSenim
vykonu pracovnika. Obvykle ji charakterizuje sniZena pozornost, ospalost, Spatna

koordinace pohybti, zhorSend ostrost vidéni apod. (Pauknerova, 2012, 140).
Unava miize byt:

e nervova,
e svalova,
e smyslova,

e duSevni (Pauknerova, 2012, 140).

Kazda pracovni (i jind) ¢innost vyvolava urcity typ tnavy. Maze vSak dochéazet
k pfenostim Unavy na jinou &ast téla, nez kterou namahame. (...). Unava zavisi
na fyzické a psychické odolnosti kazdého Cloveka a lidé se 1isi i v tom, jak
unavu prozivaji. Diulezity je pfitom subjektivni pocit tnavy, ktery plni
ochrannou funkci. Pokud jsme na jeho vnimani méné citlivi, miZzeme se dostat

az do stavu vyc€erpani organismu (Pauknerova, 2012, 141).
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5 PODPORA ZDRAVI NA PRACOVISTI

5.1 Podpora zdravi na pracovisti

,,Podporu zdravi na pracovisti lze vyjadiit jako systém zdravotné vzdélavacich,
organizacnich a ekologickych aktivit a projektd tak, aby motivovaly zaméstnance
organizaci ke zdravému zivotnimu stylu a k péci o vlastni zdravi“ (Handkova, 2008,

102).

Tradicng, dva zdkladni cile a souvisejici Cinnosti, které jsou zéasadni pro
efektivni a udrzitelné zdravotni programy na pracovisti jsou: 1) Ochrana zdravi
zaméstnancl - vyhnout se onemocnéni, zranéni a postizeni; 2) Podpora zdravi
zaméstnancl - udrzovani a zlepSovani zdravi, produktivity a obecného blaha

(Pronk, Pfiffer, & Kirsten, n.d.).

,Strategie na podporu zdravi musi byt zaloZena na pevném a stabilnim zékladé

poskytovanych vefejnou zdravotni politikou* (Ziglio, Hagard, & Griffiths, 2000).

Vyhody podpory zdravi zaméstnancti podniku pifinési zlepSeni pracovni pohody
a zdravi zaméstnanct, z toho vyplyva pokles kratkodobé a hlavné dlouhodobé
pracovni neschopnosti a zvySeni produktivity prace, snizeni poctu chorob
souvisejicich s praci a pracovnich Urazi a také zlepSeni povésti a atraktivity

podniku u pracujicich i konkurence (Narodni sit’ Zdravych mést CR, n.d.).

Hodné firem v Evropé zavedlo program POZP, ktery uchopuje podporu ve
zlepSeni stravovacich navykll pracovnikl (naptiklad nabidkou nizkotu¢nych
pokrmu v podnikovych jidelnach) az po poskytovani Skoleni pro manazery, ktera
Jim umoZni rozpoznat pfiznaky stresu u jejich zaméstnancii a pfijmout vhodna

opatieni (Ministerstvo vnitra Ceské Republiky, 2010).
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Obrazek 4. Spolecnosti nabizejici podporu zdravi zaméstnancim (Hall, Hunt,

& Ratcliffe, 2012, 6).

5.2 Historie

,,Oblasti podpory zdravi (WHP) se t&é§i vyznamnému rlstu v celosvétovém

méfitku v poslednim desetileti* (Kirsten & Karch, 2011).

Vyvoj podpory zdravi na pracovisti v Ceské Republice

Bat’a

,Zdravotni péce o zaméstnance firmy Bata byla zaloZena zejména na prevenci
a masove osvété. Skrze firemni tisk pfestala byt nemoc vnimana jako tabu, ale chapana

jako bézna soucast lidského zivota, které je mozno predchazet™ (Koncitikova, 2015, 93).

Vsem c¢lankiim fetézu v péci o zdravi proto vénoval pozornost. Otdzce vyZivy,
ubytovani, Cistoty, preventivni péce o lidi, u nichz nemoc dosud se neprojevila,
zdravotnimu stavu dilen, moZnosti zotaveni lidi, pé¢i o déti, zdbrané¢ uraz —

a také ovSem opatteni moznosti rychlého a levného vyléceni (Hod4g, 2015, 278).

,,Batova nemocnice ¢i planovana vystavba Batova domu zdravi tvofily jen
zlomek zdravotni péce a byly vnimany jako instituce, které musely fesit jiz nasledky

nedostate¢né péce o zdravi a osvety (Koncitikova, 2015, 93).
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Vvvoj podpory zdravi na pracovisti v Evropé

Podpora zdravi na pracovisti je v Evropé relativné nova. Jiz v roce 1970 ukazala
fada spolecnosti v nékterych evropskych zemich velké nadSeni pti zakladani
projekti humanizovat svét prace, ale rychle opustily tyto snahy, protoze se
neshoduji firemnimi z4jmy. Po roce 1980, zdravi a bezpecnost na pracovisti se
vratily do popfedi, zejména V disledku Evropské komise (EK), ramcové
smérnice o zdravi a bezpecnosti (smérnice Rady 89/391 / EHS 1989). Tato
smérnice vedla k rozSifenému pieorientovani bezpecnosti a ochrany zdravi

v Evropé (Chu, 2000).

5.3 Diivody pro zavedeni podpory zdravi na pracovisti

e ZlepSuje povést a atraktivitu podniku

e Snizuje kratkodobou i dlouhodobou pracovni neschopnost

e Zlepsuje spokojenost a zdravi zaméstnancii

e ZvySuje produktivitu prace

e V konec¢ném dlsledku snizuje néklady podniku

e Vyznam bude naristat s pfedpoklddanym starnutim populace a tedy
1 pracovni sily a s planovanym pifimym hrazenim nemocenskych davek

zaméstnavatelem (Kotalova, 2006, 9).

5.4 Programy podpory zdravi na pracovisti

Statni zdravotni ustav

Zdravotnické zafizeni opravnéné zpracovavat podklady pro tvorbu statni
zdravotni politiky a pozorovani déletrvajiciho vyskytu infek¢énich a jinych
hromadné se vyskytujicich onemocnéni, tdaje o zdravi osob s predchéazenim
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni, ohrozeni nemoci z povolani a jinych
poskozeni zdravi z prace, o expozici Skodlivinami v pracovnim a Zivotnim
prostiedi a o epidemiologii drogovych zavislosti a pfedavat je organim ochrany

vetejného zdravi (Statni zdravotni tstav, 2007).
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Health for All — Zdravi 21

,UrCuje globalni priority pro prvni dvé desetileti 21. stoleti a deset cila
k vytvofeni nezbytnych podminek pro lidi na celém svété, aby byla dosazena a udrzena

nejvyssi mozna uroven zdravi“ (Svétova zdravotnické organizace, 2000, 8).

»Zdravi 21 déava eticky a védecky ramec zdkonodarciim na vSech urovnich, aby
posoudili vliv jejich politiky na zdravi a aby jej vyuzily pro akce ve vSech

spolecenskych sektorech* (Svétova zdravotnicka organizace, 2000, 9).

Zdrava firma s VZP

VSeobecna zdravotni pojiStovna nabizi vybranym spolecnostem zaméstnanecky
program Zdravéa firma. Zaméstnanci, ktefi jsou pojisténi u VZP CR, mohou
Vv ramci preventivniho projektu ziskat pfispévky na zdravotni, relaxacni nebo
rehabilitaéni benefity. Cile programu: rozsifeni nabidky zaméstnaneckych
benefitl, podpora péfe o zdravi zaméstnancli, véasna diagnostika zavaznych
civilizaénich onemocnéni, zjednoduseni pfistupu ke specialistim, umoznéni on-

line konzultaci s odborniky (VSeobecna zdravotni pojistovna, 2011).

Podnik podporujici zdravi

,,Oblasti ochrany zdravi pfi praci je podrobné upravena nasi legislativou, ale
neexistuji pravni pozadavky pro provadéni podpory zdravi na pracovisti. Proto byl
vybran materidl Quality Criteria of Workplace Health Promotion Evropské sit¢ pro

podporu zdravi na pracovisti (Kadavy, 2007).

»Aktivity zaméfené na podporu zdravi na pracovisti koordinuje na evropské
urovni Evropska sit pro podporu zdravi na pracovisti (European Network for

Workplace Health Promotion — ENWHP)“ (Lipsové, Samének, & Vaviincova, 2005, 2).

,,Podniky a organizace, které¢ jsou Ceskymi pravnimi subjekty se mohou do
soutéze prihlasit. Hodnoti se uroven péce o zdravi zaméstnancti v organizaci, povinna
péce dana legislativou Ceské republiky i nadstavbova opatieni na podporu zdravi na

pracovisti“ (Statni zdravotni tstav, 2015).

ENWHP — Evropska sit’ podpory zdravi na pracovisti

Vzhledem Kktomu, Ze tato sit' byla oficialné zalozena v roce 1996, byla

prukopnikem v evropské podpofe zdravi na pracovisti. Provedenim fady
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spole¢nych iniciativ vyvinula dobra kritéria pro praxi WHP pro mnoho riiznych
typl organizaci a zavedla infrastrukturu pro WHP v ¢lenskych statech.
Prostfednictvim téchto nérodnich siti/forech ENWHP usnadiiuje pteshranicni
vyménu informaci a S$ifeni osvédCenych postupli na pracovisti (European

Network for Workplace Health Promotio, n.d.).

Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti 1 iniciativa

Kritéria jsou rozdélena do 6 sekci, které spolecné¢ davaji komplexni obraz kvality
podpory zdravi na pracovisti. Jedna se o tyto sekce: 1) Podpora zdravi na
pracovisti a politika zdvodu; 2) Lidské zdroje a organizace prace; 3) Planovani
podpory zdravi na pracovisti; 4) SpoleCenskd zodpovédnost; 5) Uplatnovani
podpory zdravi na pracovisti; 6) Vysledky podpory zdravi na pracovisti
(Lipsova, Samanek, & Vaviincova, 2005, 2).

Move Europe 7. Iniciativa

,» Tato iniciativa byla navrzena jako kampan, kterd stanovuje standardy kvality
pro spravnou praxi v WHP, které definovat vyhovujici modely a $ifi tyto vysledky
v celé Evropé™ (European Network for Workplace Health Promotio, n.d.).

,,Projekt je zamétfen na podporu zdravi na pracovisti orientovany na zdravi
zivotni styl v oblastech: fyzickd aktivita, prevence koufeni, vyziva a dusSevni zdravi®

(Juskanin, 2006).

Soutéz pro podniky - DuSevni zdravi a pohoda na pracovisti 8. Iniciativa

,,Nasleduje iniciativu Move Europe a jejim cilem je upozornit na zavaznost
podpory duSevniho zdravi a na dobré vztahy na pracovisti. Stresujici podminky na
pracovisti ptindSeji obrovské ndklady zplisobené 1écbou, pracovni neschopnosti,

poklesem vykonu podniku a kvality prace” (Kozena, 2009).

Dragon fly-Podpora zdravi na pracovisti v rozsirujici se Evropé

,,Cilem bylo vytvofit potfebné zazemi a know-how pro rozvoj podpory zdravi na
pracovistich spolecnosti a podnikt, zaclenit dalsi staity do ENWHP a umoznit jim plnou
participaci v evropskych iniciativach v oblasti podpory zdravi na pracovisti (Statni

zdravotni tstav, 2006).
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EU-OSHA Evropska agentura pro bezpeénost a ochranu zdravi pri praci

,»Jejim hlavnim cilem je pomoci zaméstnavatelim, manazeriim, zaméstnanciim
a zastupcim zaméstnanci rozpozndvat a fidit stres a psychosocidlni rizika na

pracovisti“ (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, 2013, 4).

Projekt ..ZvvSeni schopnosti pracovnélékarskvych sluzeb pecovat o zdravi starnouci

pracovni populace*

Schopnost udrzet podavat dostateény pracovni vykon zavisi na podminkach,
jaké spolecnost pfipravi a na zdravotnim stavu starnoucich pracovniki. Je
dilezité, aby odbornici v oblasti l¢katstvi, bezpecnosti prace, personalistiky
a managementu, ale i legislativy soustavné vzdé¢lavali v této problematice (Statni

zdravotni ustav, 2014).

5.5 Ergonomie

,Ergonomie je veédeckd disciplina, optimalizujici interakci mezi c¢lovékem
a dalSimi prvky systému a vyuZivajici teorii, poznatky, principy, data a metody
K optimalizaci pohody ¢lovéka a vykonnosti systému® (International Ergonomics

Association, n.d.).

»,Ergonomii je oznaCovana interdisciplindrni nauka vznikla spojenim
aplikovanych véd, jejichz pfedmétem studia jsou pracovni systémy. Jde o nasledujici
obory: antropometrie v¢etné biomechaniky, filozofie prace, psychologie prace a hygiena

prace* (Handkova, 2008, 77).

Definic ergonomie je nékolik. V jednom se vSak viceméné shoduji: tj. v jejim
cili, ktery spociva v nalezeni souladu ¢i rovnovahy mezi vykonovou kapacitou
Cloveka (t). energetickou, biomechanickou, senzorickou a mentalni) na strané
jedné a pozadavky pracovniho ukolu a podminek, za nichZ je vykonavan, na

stran€ druhé (Maly, Kral, & Handkova, 2010, 55).
Cilem ergonomie je:

e humanizace techniky,
e racionalizace pracovnich podminek,

e zvySovani efektivnosti a spolehlivosti ¢loveka pii praci,
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e chrénit zdravi Clovéka (odstranit anebo v co nejvétsi mife minimalizovat
pusobeni negativnich vlivii na ¢loveka pii pracovni ¢innosti),

e navrhovani pracovnich pfedmét,, pomiicek, nastrojli, zafizeni a stroji tak,
aby svym tvarem, resp. Funkénimi vlastnostmi co nejvice odpovidaly
rozmérum  lidského téla, resp. Kapacitam fyzického, mentalniho
a psychického vykonu cClovéka, coby jejich uzivatele (Marek & Skiehot,
2009, 9).

Ergonomie pracovniho mista

Ergonomie pracovniho mista je Uzce spjata s pracovnim prostiedim a potfebami
pracovnika, ktery zde vykonavd danou préaci. Pfi hodnoceni tpravy a uspofadéni
pracovniho mista se musime proto vzdy zaméfit nejen na predméty tvorici vybaveni
pracovisté (napf. pracovni nafadi, nabytek, osvétleni atd.), ale pfedevsim na individualni
fyzické a duSevni vlastnosti pracovnika. Pohodu a vykon pracovnika na pracovisti

ovliviji:

e mikroklimatické podminky pracovniho prostiedi,

e pracovni prostor (jeho velikost a uspotadani),

e vybaveni pracovisté (pracovni stll, sedadlo atd.),

e doba, po kterou je prace vykonavana,

e druh prace (fyzicka, psychicka, senzoricka a jejich kombinace),
e pracovni poloha a pohyby,

e zdravotni stav (fyzicka sila, nemoci, duSevni pohoda — stres, aj.),

e fyziologické vlastnosti (vék, pohlavi, t€lesné rozméry, hmotnost atd.) (Marek

& Skiehot, 2009, 55)

5.6 Bezpecnost prace
Bezpecnost prace je zavisla na:

- vykonovych moznostech ¢lovéka (zpiisobilosti) zahrnujicich: charakterové vlastnosti
(zodpovédnost), pfipravenost (znalosti a zkusenosti), télesné, smyslové a duSevni

predpoklady;
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- pozadavcich prace zahrnujicich: druh pracovni ¢innosti, pracovni situace, pracovni
predpisy, jiné faktory jako je konstrukce pracovniho prostiedku apod. (Stikar, Rymes,
Riegel, & Hoskovec, 2003, 55).

5.7 Nemoci z povolani

Natizeni vlady ¢. 290/1995 sb.

Na uzemi Ceské republiky se sleduji vechna nové vznikla profesionalni
onemocnéni (nemoci z povolani a ohrozeni nemoci z povolani). Sbér dat provadi
Centrum hygieny prace a nemoci z povoldni Statniho zdravotniho tstavu
v Praze, kter¢ vede Centralni registr nemoci zpovolani a po skonceni
kalendainiho roku jsou data preddvana k daldimu zpracovani Ustavu

zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS CR) (Hanakova, 2008, 97).

5.8 Pracovni lékarstvi

Pracovni lékafstvi se zabyva vlivem prace, pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek na zdravi pracovnikii. Pracovni lékafstvi je mezioborové, zahrnuje
poznatky z fady klinickych obord (vnitini 1€kafstvi, plicni 1€kafstvi, neurologie,
ortopedie, dermatologie, ORL, toxikologie, l1ékatska psychologie a dalsi) ale
1 hygienickych oborti (hygiena prace, fyziologie prace, primyslova neurologie,
pramyslova toxikologie, méteni rizikovych faktorti, posuzovani naro¢nosti prace

z hlediska rizikovych faktort a kategorii prace, atd.) (Cevela, 2015, 45).
Pracovni lékarstvi se ve své klinické ¢asti zabyva:

Nemocemi souvisejicimi s praci — napfiklad onemocnéni patete v souvislosti s praci —
dosud v Ceské republice neni ddna moznost onemocnéni patefe oznacit za nemoc
Zpovolani. Jde tedy o onemocnéni, které podle naSich zkuSenosti maji souvislost
S praci, ale pro zafazeni téchto onemocnéni do platného Seznamu nemoci z povolani

neni prozatim dostatek diikazi (Cevela, 2015, 45).

,,Nemoci spojené s praci (ang. work related disease) jsou onemocnéni, o kterych
se lze divodn¢ domnivat, ze vznikla a rozvinula se v souvislosti s praci, avSak u nas
nejsou povazovany za nemoci z povolani ani odskodiiovéana* (Maly, Kral, & Hanékova,

2010, 152).
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,)Nemocemi zhorSovanymi p¥i praci — naptiklad posouzeni vhodnosti prace

pacienta s dg. Diabetes mellitus ve sménném provozu® (Cevela, 2015, 45).

,Nemocemi z povolani — piikladem takového onemocnéni mize byt nejéastéjsi
nemoc z povolani v Ceské republice — tj. syndrom karpalniho tunelu (sy KT) jako
onemocnéni z dlouhodobé nadmérné jednostranné zatéze (DNJZ), €1 stejné onemocnéni

vzniklé na zakladé pusobeni vibraci“ (Cevela, 2015, 45).

,Predstavuji zdravotné, spoleCensky i1 ekonomicky nejzédvazngj$i dusledky
zpusobené rizikovymi faktory pracovnich podminek. Vyskyt a sloZzeni nemoci
Z povolani jsou monitorovany VvV Narodnim registru z povolani na Centru pracovniho

lékatstvi SZU* (Statni zdravotni ustav, 2007).
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Obréazek 5. Nejcastéji se vyskytujici diagnézy hladsenych piipadii nemoci z povolani

(Statni zdravotni tstav, 2014, 86).
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,,Posuzovanim zdravotni zpusobilosti k praci — dnes jde o pracovn¢ 1ékarské
sluzby, které mohou poskytnout 1ékafii s atestaci z pracovniho 1ékafstvi a v§eobecného

lékatstvi pro dospélé™ (Cevela, 2015, 45).

mOosvE
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M 50-99 zambstnancl
10,5% W 100-249 zaméstnanch

W 250-499 zaméstnancd

500 a vice zaméstnanci

55,9% m Neuvedenao

Obrazek 6. Struktura hlasenych piipadli nemoci z povolani podle velikosti podnikt

(poc¢tu zaméstnancti) (Statni zdravotni Gstav, 2014, 84).
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6 PRIKLADY

6.1 Nestlé

Program spociva v komplexni podpofe zdravi a zdravého zivotniho stylu a je
navazan na firemni procesy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
Prevence urazli, péCe o zaméstnance a podpora zdravi na pracoviSti maji
piiznivy vliv na motivaci zaméstnanct i celkovou vykonnost firmy. Soucésti
jsou aktivity jako podpora odbornych znalosti o vyzivé , Nutricni kvocient®
(NQ) pro zaméstnance, pravidelné odborné konzultace s nutri¢ni terapeutkou,
fyzioterapeutkou a masérkou, firemni Wellness dny, méteni télesnych parametrii
a nutricni poradenstvi, podpora pohybu zaméstnancli, propojeni na firemni

benefity, bezpeéné preventivni otkovani (chiipka) atd. (Nestlé Cesko, 2012).

,»Poskytuje odpovidajici informace, komunikaci a Skoleni v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi, zdravi a bezpecnosti prace vSem internim, a dle potieby téz

externim zajemctim® (Nestlé Cesko, 2012, 2).

Uznavame a pozadujeme, aby kazdy hral aktivni tlohu pii zajistovani
bezpecného a zdravého prostiedi a stanovenim vysokych standardfi podporujeme
povédomi a znalosti o bezpe¢nosti a zdravi mezi zaméstnanci, dodavateli
a dal§imi lidmi, spojenymi s naSim podnikdnim nebo na né¢Z ma nase podnikani

dopad (Brabeck-Letmathe & Bulcke, 2010, 14)

Pohybova aktivita je zaznamenavana do interaktivni internetové aplikace, kam
zamé&stnanci zapisuji vSechny aktivity, které podnikaji. Zaznamenané aktivity
(jako je chuize, béh, jizda na kole, jizda na in-line bruslich a dalsi) se piepocitaji
na vydanou energii a tymy tak mezi sebou soutéZi, kdo vyda vice energie (Nestlé

Cesko, n.d.).

6.2 Skoda Auto a.s.

,Projekt zdrava firma realizovany ve Skoda Auto zahrnuje Sirokou 3kélu
opatteni, které maji za cil zlepsit zdravi zaméstnancti a podporu odpovédného ptistupu
zamé&stnancl k vlastnimu zdravi. Projekt se zamétuje na tii zakladni oblasti: podporu

zdravi, zdravé stravovani a sniZeni nemocnosti (Skoda Auto a.s., 2008, 17).
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,Dodate¢né k zakonnym kontrolam zavedla SKOSA AUTO postupné
dobrovolné preventivni programy, které jsou od roku 2008 sdruzeny v programu
SKODA Check-up. Tykaji se zejména zdravé vyzivy, snizeni vahy, pohybu, prevence

zavislosti a vieobecné zdravéjsiho zptisobu Zivota“ (Skoda Auto a.s., 2013, 43).
Preventivni programy pro zaméstnance Skoda Auto:

e Onkologicka prevence — prevence rakoviny tlustého stteva a konecniku
(Haemoccult), prsou (Skoleni samovysetieni prsou, navazné RTG nebo
ultrazvuk), prostaty (stanoveni PSA, ultrazvuk), plic (spirometrie), kiize
(zachyt koznich utvart).

e Ockovani proti chiipce a vitaminizace — V zimnim obdobi.

e Program pro mladou generaci (Zaci Stiedniho odb. uéilisté SKODA),
psychosocialni péce.

e Odvykani koufeni — nabidka specidlniho programu ve spolupraci
s odborniky (Elektromagnetickd PC metoda), poradani predndsek
o Skodlivosti koufeni.

e Ergonomické preventivni programy — nacvik spravného provadéni
pracovnich pohybt, vyuzivani kompenzacnich pomticek.

e Preventivni a 1éCebné rehabilitatni programy — piimo v aredlu
spolecnosti.

e Relaxacéni lazeiiské pobyty — tydenni a dvoutydenni pobyty v ¢eskych
a zahraniénich lazefiskych =zafizenich. Ucast na konkrétnich
preventivnich programech je zaméstnancim nabizena cilené pii

pravidelnych pracovnélékatskych prohlidkach (Prokop, 2015, 3).

,Programy jsou propagovany i v rdmci interni komunikace spole¢nosti a
internich akcich na podporu zdravi zaméstnancii — napif. na kazdoro¢né

pofadanych Dnech zdravi® (Prokop, 2015, 3).
Tyden zdravi

Kromé¢ klasickych vySetfeni jako je méfeni krevniho tlaku a pulsu, méfeni
hladiny krevniho cukru a celkového cholesterolu, vypocitani body mass indexu
a procenta tuku vtéle bylo vramci tydne zdravi 2015 zaméstnancim ve

spolupréci s externimi specialisty nabizeno vyzivové poradenstvi na téma zdrava
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snidang, video pfednaska k o¢kovani proti chiipce, test spravnosti hygieny rukou
pomoci UV lampy, odvykéani koufeni, prezentace rehabilitacnich programii aj.
Zameéstnanci mohli také absolvovat specializovand vySetfeni, mezi ktera patiilo
vySetfeni zraku, vySetfeni pigmentovych znamének pomoci dermatoskopu,
spirometrické vySetieni, screeningové EMG vySeteni, podologické vySetfeni

nohou aj (Prokop, 2015, 4).

6.3 T-Mobile

Lécebna péce v soukromém zdravotnickém zafizeni: ordinace lékatfe v centrale
spole¢nosti; 24hodinovy dispecink pro konzultace; bezplatnd péce psychologa
atd. Benefitni systém Cafeterie: preventivni 1écebné programy; zdravé produkty.
Programy na podporu a prevenci zdravi: Jeden den pro vase zdravi (fyzioterapie,
dentalni hygiena, ockovéni, prevence...); Dny zdravi a Dny proti koufeni;
Prevence chiipky a virovych onemocnéni; Zdravé stravovani a Prevence

pohybového aparatu (podpora cviceni na pracovisti) (Kral'ova, 2013, 4).

Program Zdrava firma se od roku 2008 v ramci spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic soustfedi na propagaci zdravého Zzivotniho stylu a spravnych

pracovnich navykd mezi zaméstnanci. Sklada se celkem ze tfi dil¢ich segmentti:

e Zdravotni prevence zaméfené na zdravé pracovni prostiedi,

e Zivotni styl podporujici ziskani spravnych navykl v oblasti zdravého
stravovani

e Zkuste to bezpetné spocivajici v nejriznéjSich bezpec¢nostnich Skolenich
zamétenych zejména na zaméstnance T-Mobile v terénu. V ramci tohoto
programu také probihd pravidelna akce Zdravy patek, kdy zamé&stnanci
T-Mobile pii ptichodu do zaméstnani ziskaji kazdy patek darek v podobé

cerstvého ovoce a dzusu (T-Mobile, 2009)

V ramci preventivni zdravotni péfe o zaméstnance navic T-Mobile od kvétna
zafadil novy prvek v podobé cviceni pfimo na pracovisti. Program v podobé
instruktazniho videa a brozury T-Mobile pfipravil ve spolupréci s uznavanym
kondi¢nim trenérem Davidem Hufem, mistrem svéta ve sportovnim aerobiku.
Jednd se o sérii cviCeni, kterd je mozné realizovat pfimo na pracovisti nebo

doma, aniz by kvuli tomu bylo nutné chodit do posilovny. Obsahuji cvic¢eni na
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fitballu, protazeni v kancelafi, spravnou chtzi do schodt, cviceni pro dlouhou

jizdu autem a dalsi cviky pro uvolnéni svalii a celého téla (T-Mobile, 2009).
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7 ZAVER

Tato prace se sklada zteoretickych poznatkii, které jsou rozdéleny na Ctyfi
kapitoly. Prvni kapitola pojednava o ptehledu poznatkl z oblasti zdravi, Zivotniho stylu
a pracovniho prostiedi. Jak pasobi na cloveéka, optimédlni podminky pracovniho

prostiedi

Druha kapitola podava piehled o jednotlivych faktorech pracovniho prostiedi,
0 negativnim dopadu vystaveni psobeni rizikovych faktora a jejich ptipustné hodnoty.
Diléi faktory pracovniho prostiedi jsou rozdéleny do péti kategorii. Kazda kategorie
zastupuje skupinu jednotlivych rizikovych faktorti, podle zptisobu vlivu na ¢lovéka.
Hlavné jsou rozepsany fyzikalni, fyziologické a psychologické faktory, které zasahuji
do kazdé profese. Chemické a biologické jsou specifické faktory, které ptisobi na méné

profesi.

Tieti kapitola se vénuje podpofe zdravi na pracoviiti. Jeji historii v Ceské
republice a v Evropé. Také divodim, pro¢ je dulezité zavadét podporu zdravi na
pracovisti. Urcita ¢ast je vénovana programtim podpory zdravi na pracovisti. Do kterych
se miize zapojit kazda firma. S pracovnim prostiedim je Uzce spjata ergonomie, ktera
studuje lidskou praci a jeji podminky. Na ni navazuji bezpecnost prace a nemoci

Z povolani.

Posledni kapitola ukazuje redlnou podporu zaméstnanci u vybranych
tuzemskych firem rizné profilizace. Kazdd zuvedenych firem podporuje své
zaméstnance jinym zplisobem. Nékteré firmy jsou zapojeny do specialnich programi na
podporu zdravi nebo maji vlastni programy, ale vSichni se shoduji, ze nejdalezitejsi je

zdrava strava a pohybova aktivita.
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8 SOUHRN

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku zdravi a Zzivotniho stylu
v kontextu pracovniho prostfedi. Jde o teoretickou préci, ktera zpocatku rozliSuje
nezbytné pojmy do problematiky. Pojmy jako zdravi, zivotni styl, prevence,

psychologie prace a organizace a pracovni prostfedi jsou podrobn¢ rozepsany.

Nasleduje piehled jednotlivych rizikovych faktorG pracovniho prostiedi
a negativni dopad na zaméstnance. U samotné podpory zdravi na pracovisti se vénujeme
historii, divodim pro jeji zavedeni, jednotlivym programim, do kterych se firmy
mohou zapojit. V nasledujici ¢asti bakalatské prace se vénuji ergonomii, bezpecnosti
prace a nemocem z povolani. V posledni kapitole jsou uvedeny piiklady tuzemskych

firem s jejich benefity pro zaméstnance.
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9 SUMMARY

The thesis is focused on health and lifestyle in the context of the work
environment. It is a theoretical work that initially distinguishes the necessary concepts
to the problem. Concepts such as healthy lifestyle, prevention, work and organizational

psychology and work environments are detailed.

The following is an overview of the risk factors of the working environment and
the negative impact on employees. At the very workplace health promotion focuses on
the history, reasons for its introduction, the individual programs, in which companies
can participate. In the following part of the thesis | am devoted to ergonomics, safety at
work and occupational diseases. The final chapter provides examples of domestic firms

and their benefits for employees.
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