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Analyza ¢innosti veFejnych knihoven ve vybraném regionu

Diplomova prace ,,Analyza cCinnosti vefejnych knihoven ve vybraném regionu® je

zaméiena na analyzu efektivnosti a hodnoceni vykonnosti knihoven Litométického okresu.

Prace je rozdé€lena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V prvni ¢ésti jsou vysvétleny
zékladni pojmy z oblasti vefejné spravy a vetrejnych knihoven. Teoreticka ¢ast zahrnuje vycet

exaktnich metod, které byly pouzity v préci.

Soucasti druhé Casti prace je analyza vykonnosti a hodnoceni knihoven daného regionu
S pouzitim neparametrickych metod, konkrétné modeld analyzy dat (DEA - Data

Envelopment Analysis).

Pomoci modeltt CCR a BCC, byly analyzované produk¢ni jednotky rozdéleny na efektivni
a neefektivni. U neefektivnich pak byly identifikovany zdroje a pfiCiny tohoto negativniho
stavu a soucasné navrzena doporuceni pro zvyseni efektivity aktivit knihoven. Ke klasifikaci

efektivnich jednotek byl pouzit model super efektivnosti.
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Veiejné knihovny jsou nejen v Ceské republice, a Litoméficky okres neni vyjimkou,
Vv prevazné vétsing nedilnou soucasti vybavenosti kazdé obce a financovany z jejich rozpoctu.
Stavaji se multifunkénimi zafizenimi, nejen jako vefejny prostor a misto setkavani piiznivci
knih a literatury, ale také jako informacni centrum, poskytujici fadu informaci ze vSech sfér
spolec¢nosti. Knihovny patii mezi neziskové organizace, financované externimi a internimi
zdroji. Poskytnuté finan¢ni prostfedky musi byt efektivné, ucelné¢ a hospodarné vyuzity ke

spokojenosti obsluhované populace.

Cilem prace je, za pouziti exaktnich metod, analyzovat efektivnost a vykonnost 74
knihoven okresu Litoméfice. Tento cil je rozdélen do tfech dil¢ich cilu.

Prvnim dil¢im cilem je, za pouZiti analyzy obalu dat (DEA), rozdé€lit soubor analyzovanych
knihoven na efektivni a neefektivni.

U efektivnich jednotek byla provedena klasifikace pomoci modelu super efektivnosti, coz
je druhy dil¢i cil prace.

V ramci posledniho dil¢iho cile, byla pozornost zaméfena na neefektivni subjekty, u
kterych byly identifikovany zdroje a pfi¢iny tohoto nezadouciho stavu. Negativni situace byla
odstranéna navrhy uprav velikosti vstupti, pfipadné vystupti, aby se knihovni jednotky staly

efektivni.

Efektivita, efektivnost jsou pojmy, které se dnes sklofiuji ve vSech padech. Ukazatelé se
sleduji nejen v soukromém zivoté kazdého jedince, ale 1 ve vefejném sektoru, jehoz vetejné
knihovny jsou soucasti.

Metodickym nastrojem pro analyzu vykonnosti efektivnosti a hodnoceni homogennich
jednotek byly pouzity neparametrické metody a to modely analyzy obalu dat (DEA — Data
Envelopment Analysis).

Ze zékladnich modeld tohoto specializovaného modelového nastroje, byl pouzit CCR
model pfi konstantnich vynosech z rozsahu a BCC model pii variabilnich vynosech z rozsahu,
oba s orientaci na vstupy a vystupy.

Kazdd homogenni jednotka je charakterizovana dvéma vstupy a Ctyfmi vystupy.
Vstupnimi faktory jsou velikost fondu a velikost pracovniho tvazku pracovniki knihoven.
Mezi vystupni charakteristiky analyzovanych jednotek patii pocty Ctenati, vypujcek, akei a

pocty pocitact S internetem pro vetejnost.



Ze statistickych vykazi knihovnickych ¢innosti KULT V 12.01 byly k dispozici potiebna
data roku 2013 pro provedeni uvedené analyzy. Na zaklad¢ ziskanych vysledkl byla navrzena
doporuceni pro zvyseni efektivity ¢innosti knihoven jmenovaného regionu.

Pomoci programu EMS byla také vypocitdna super efektivnost efektivnich jednotek a

provedena jejich klasifikace.

Z vysledkt modelu CCR vstupové orientovaného pii konstantnich vynosech z rozsahu je
patrné, ze ze souboru 74 analyzovanych homogennich jednotek, efektivnosti dosahlo 8
knihoven, zbyvajicich 66 bylo neefektivnich s technickou mirou efektivnosti v rozsahu od
16,9 do 89,88 %.

Pouzitim vstupové orientovaného modelu BCC pii variabilnich vynosech z rozsahu byly
ziskany ptiznivéjsi vysledky. Z mnoziny 74 analyzovanych jednotek bylo indikovéno 23
homogennich jednotek se 100 % efektivnosti a u 51 neefektivnich jednotek se technickd mira

efektivnosti pohybovala v rozmezi od 16,96 do 94,25 %.

Z vysledkt modelu CCR vystupové orientovaného pii konstantnich vynosech z rozsahu je
patrné, ze efektivnosti dosdhlo 8 knihoven, zbyvajicich 66 bylo neefektivnich, tak jako u
modelu s orientaci na vstupy.

Hodnoty zmodelu BCC sorientaci na vystupy jsou piiznivéj$i. Ze souboru 74

analyzovanych knihoven je 20 jednotek efektivnich a 54 jednotek neefektivnich.



Efektivitu a super efektivitu knihoven Litoméfického okresu V jednotlivych modelech

pfehledné znézornuje nasledujici tabulka:

Model super Model super Model super Model super
efektivita efektivita efektivita efektivita

K1 100% 129,88% 100% 76,99% 100% 245,61 100% 68,00%
K5 X X X X 100% 101,24 100% 99,21%
K21 X X X X 100% X X X
K22 X X X X 100% 110,32% 100% 94,73%
K23 100% 314,86% 100% 31,76% 100% big 100% 30,42%
K26 X X X X 100% 137,65% 100% 86,35%
K36 100% 179,32% 100% 55,77% 100% 179,62% 100% 43,52%
K39 X X X X 100% 157,59% 100% 68,27%
K46 X X X X 100% X X X
K47 X X X X 100% 155,88% 100% 86,72%
K48 X X X X 100% 145,22% 100% big
K51 100% 225,38% 100% 44,37% 100% 253,58% 100% 21,98%
K52 X X X X 100% 267,75% 100% 82,69%
K53 100% 104,57% 100% 95,63% 100% 107,32% 100% 78,57%
K54 100% 168,66% 100% 59,29% 100% 208,00% 100% 57,24%
K58 X X X X 100% big 100% 53,81%
K66 X X X X 100% big 100% 53,81%
K67 X X X X 100% 179,20% 100% 73,11%
K68 100% 114,39% 100% 87,72% 100% 115,73% 100% 85,51%
K70 100% 108,60% 100% 92,08% 100% 190,90% 100% 81,57%
K77 X X X X 100% 101,50% 100% 82,99%
K78 X X X X 100% X X X
K82 X X X X 100% X 100% X
celkem 8 DMU 8 DMU 8 DMU 8DMU 23 DMU 19 DMU 20 DMU 19 DMU

Zdroj: Vypocet autora

Kvalita sluzeb, ucelnost a hospodarnost vyuziti zdroja, efektivnost ¢innosti, to jsou pojmy,
které pronikly i do vefejného sektoru, jehoz nedilnou soucésti jsou i1 vefejné knihovny.
K méfeni vykonnosti a kvalit sluzeb, pouzivaji knihovny fadu ukazatelii, pficemz by mohla
byt metoda DEA dalSim uZite¢nym nastrojem.

Pokud véty v zavéru publikované se zdaji nékomu byt jen pouhou proklamaci a
zdivodilovanim piinosnosti aktivit, které nejen obvykle nepfinaseji nic ke zvySovani HDP a
materidlniho bohatstvi, pak je tfeba tomuto nazoru oponovat. Pfi spravné organizované,
efektivni a zivot lidi ovlivilujici €innosti, se dostavi 1 vysledky. Odpocinuty, motivovany,
uslechtilymi mySlenkami naplnény a vzdélany obcan je nezaplatitelnym bohatstvim kazdé
zem&. Pokud knihovny k naplnéni tohoto poslani pfi jejich spravedlivém a adresném

hodnoceni ptispivaji, pak jakdkoliv prace, kterd ma n¢jakou piidanou hodnotu, neni marna.
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