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Analýza činnosti veřejných knihoven ve vybraném regionu 

 

     Diplomová práce „Analýza činnosti veřejných knihoven ve vybraném regionu“ je 

zaměřena na analýzu efektivnosti a hodnocení výkonnosti knihoven Litoměřického okresu. 

 

     Práce je rozdělena na dvě části, teoretickou a praktickou. V první části jsou vysvětleny 

základní pojmy z oblasti veřejné správy a veřejných knihoven. Teoretická část zahrnuje výčet 

exaktních metod, které byly pouţity v práci. 

 

     Součástí druhé části práce je analýza výkonnosti a hodnocení knihoven daného regionu 

s pouţitím neparametrických metod, konkrétně modelů analýzy dat (DEA – Data 

Envelopment Analysis). 

 

     Pomocí modelů CCR a BCC, byly analyzované produkční jednotky rozděleny na efektivní 

a neefektivní. U neefektivních pak byly identifikovány zdroje a příčiny tohoto negativního 

stavu a současně navrţena doporučení pro zvýšení efektivity aktivit knihoven. Ke klasifikaci 

efektivních jednotek byl pouţit model super efektivnosti. 
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     Veřejné knihovny jsou nejen v České republice, a Litoměřický okres není výjimkou, 

v převáţné většině nedílnou součástí vybavenosti kaţdé obce a financovány z jejich rozpočtů. 

Stávají se multifunkčními zařízeními, nejen jako veřejný prostor a místo setkávání příznivců 

knih a literatury, ale také jako informační centrum, poskytující řadu informací ze všech sfér 

společnosti. Knihovny patří mezi neziskové organizace, financované externími a interními 

zdroji. Poskytnuté finanční prostředky musí být efektivně, účelně a hospodárně vyuţity ke 

spokojenosti obsluhované populace. 

 

 

    Cílem práce je, za pouţití exaktních metod, analyzovat efektivnost a výkonnost 74 

knihoven okresu Litoměřice. Tento cíl je rozdělen do třech dílčích cílů.  

    Prvním dílčím cílem je, za pouţití analýzy obalu dat (DEA), rozdělit soubor analyzovaných 

knihoven na efektivní a neefektivní.  

    U efektivních jednotek byla provedena klasifikace pomocí modelu super efektivnosti, coţ 

je druhý dílčí cíl práce.  

    V rámci posledního dílčího cíle, byla pozornost zaměřena na neefektivní subjekty, u 

kterých byly identifikovány zdroje a příčiny tohoto neţádoucího stavu. Negativní situace byla 

odstraněna návrhy úprav velikostí vstupů, případně výstupů, aby se knihovní jednotky staly 

efektivní.  

 

      

     Efektivita, efektivnost jsou pojmy, které se dnes skloňují ve všech pádech. Ukazatelé se 

sledují nejen v soukromém ţivotě kaţdého jedince, ale i ve veřejném sektoru, jehoţ veřejné 

knihovny jsou součástí. 

    Metodickým nástrojem pro analýzu výkonnosti efektivnosti a hodnocení homogenních 

jednotek byly pouţity neparametrické metody a to modely analýzy obalu dat (DEA – Data 

Envelopment Analysis).  

     Ze základních modelů tohoto specializovaného modelového nástroje, byl pouţit CCR 

model při konstantních výnosech z rozsahu a BCC model při variabilních výnosech z rozsahu, 

oba s orientací na vstupy a výstupy.   

     Kaţdá homogenní jednotka je charakterizována dvěma vstupy a čtyřmi výstupy. 

Vstupními faktory jsou velikost fondu a velikost pracovního úvazku pracovníků knihoven. 

Mezi výstupní charakteristiky analyzovaných jednotek patří počty čtenářů, výpůjček, akcí a 

počty počítačů s internetem pro veřejnost.  



    Ze statistických výkazů knihovnických činností KULT V 12.01 byly k dispozici potřebná 

data roku 2013 pro provedení uvedené analýzy. Na základě získaných výsledků byla navrţena 

doporučení pro zvýšení efektivity činnosti knihoven jmenovaného regionu. 

     Pomocí programu EMS byla také vypočítána super efektivnost efektivních jednotek a 

provedena jejich klasifikace.  

 

 

     Z výsledků modelu CCR vstupově orientovaného při konstantních výnosech z rozsahu je 

patrné, ţe ze souboru 74 analyzovaných homogenních jednotek, efektivnosti dosáhlo 8 

knihoven, zbývajících 66 bylo neefektivních s technickou mírou efektivnosti v rozsahu od 

16,9 do 89,88 %.  

 

     Pouţitím vstupově orientovaného modelu BCC při variabilních výnosech z rozsahu byly 

získány příznivější výsledky. Z mnoţiny 74 analyzovaných jednotek bylo indikováno 23 

homogenních jednotek se 100 % efektivností a u 51 neefektivních jednotek se technická míra 

efektivnosti pohybovala v rozmezí od 16,96 do 94,25 %.  

 

     Z výsledků modelu CCR výstupově orientovaného při konstantních výnosech z rozsahu je 

patrné, ţe efektivnosti dosáhlo 8 knihoven, zbývajících 66 bylo neefektivních, tak jako u 

modelu s orientací na vstupy.  

 

    Hodnoty z modelu BCC s orientací na výstupy jsou příznivější. Ze souboru 74 

analyzovaných knihoven je 20 jednotek efektivních a 54 jednotek neefektivních. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     Efektivitu a super efektivitu knihoven Litoměřického okresu v jednotlivých modelech 

přehledně znázorňuje následující tabulka: 

       

  Model super Model super 

 
Model super Model super 

DMU CCR/I efektivita CCR/O efektivita 

 
BCC/I efektivita BCC/O efektivita 

K1 100% 129,88% 100% 76,99% 

 

100% 245,61 100% 68,00% 

K5 x x x x 

 

100% 101,24 100% 99,21% 

K21 x x x x 

 

100% x x x 

K22 x x x x 

 

100% 110,32% 100% 94,73% 

K23 100% 314,86% 100% 31,76% 

 

100% big 100% 30,42% 

K26 x x x x 

 

100% 137,65% 100% 86,35% 

K36 100% 179,32% 100% 55,77% 

 

100% 179,62% 100% 43,52% 

K39 x x x x 

 

100% 157,59% 100% 68,27% 

K46 x x x x 

 

100% x x x 

K47 x x x x 

 

100% 155,88% 100% 86,72% 

K48 x x x x 

 

100% 145,22% 100% big 

K51 100% 225,38% 100% 44,37% 

 

100% 253,58% 100% 21,98% 

K52 x x x x 

 

100% 267,75% 100% 82,69% 

K53 100% 104,57% 100% 95,63% 

 

100% 107,32% 100% 78,57% 

K54 100% 168,66% 100% 59,29% 

 

100% 208,00% 100% 57,24% 

K58 x x x x 

 

100% big 100% 53,81% 

K66 x x x x 

 

100% big 100% 53,81% 

K67 x x x x 

 

100% 179,20% 100% 73,11% 

K68 100% 114,39% 100% 87,72% 

 

100% 115,73% 100% 85,51% 

K70 100% 108,60% 100% 92,08% 

 

100% 190,90% 100% 81,57% 

K77 x x x x 

 

100% 101,50% 100% 82,99% 

K78 x x x x 

 

100% x x x 

K82 x x x x 

 

100% x 100% x 

celkem 8 DMU 8 DMU 8 DMU 8DMU 

 

23 DMU 19 DMU 20 DMU 19 DMU 

       Zdroj: Výpočet autora 

 

 

     Kvalita sluţeb, účelnost a hospodárnost vyuţití zdrojů, efektivnost činnosti, to jsou pojmy, 

které pronikly i do veřejného sektoru, jehoţ nedílnou součástí jsou i veřejné knihovny. 

K měření výkonnosti a kvalit sluţeb, pouţívají knihovny řadu ukazatelů, přičemţ by mohla 

být metoda DEA dalším uţitečným nástrojem. 

     Pokud věty v závěru publikované se zdají někomu být jen pouhou proklamací a 

zdůvodňováním přínosnosti aktivit, které nejen obvykle nepřinášejí nic ke zvyšování HDP a 

materiálního bohatství, pak je třeba tomuto názoru oponovat. Při správně organizované, 

efektivní a ţivot lidí ovlivňující činnosti, se dostaví i výsledky. Odpočinutý, motivovaný, 

ušlechtilými myšlenkami naplněný a vzdělaný občan je nezaplatitelným bohatstvím kaţdé 

země. Pokud knihovny k naplnění tohoto poslání při jejich spravedlivém a adresném 

hodnocení přispívají, pak jakákoliv práce, která má nějakou přidanou hodnotu, není marná. 
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