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Anotace

€9

Cilem diplomové prace ,, VyuzZiti MS SharePoint v oblasti projektového Fizeni je navrh
a realizace informac¢niho a komunika¢niho portalu pro zaméstnance a projektové manazery
na zakladé zjisténych poznatkii. Tento portal zefektivni komunikaci v rdmci projektovych
tymil, umozni vytvaret logickou strukturu dokumentace k projektim, umozni tkolovani
¢lenti projektovych tyma atd. Rovnéz tento portal bude slouzit vSem zaméstnanctim, kde
najdou veskeré uzite¢né informace tykajici se spole¢nosti. V prvni ¢asti diplomové prace je
rozebirana problematika projektového fizeni, zakladni pojmy a nejcastéjsi problémy, které
mohou pii fizeni projektl nastat se zamétenim piedevsim na problém komunikace a dalsi
témata, ktera jsou s ni Gzce spojena. V dalsi ¢asti diplomové prace jsou popisovany typy
softwarovych nastroji, které jsou vhodné pro podporu komunikace a ftizeni projektu.

Posledni ¢ast je vénovana navrhu a realizaci portalu a ndslednému zhodnoceni feseni.
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Projekt, Projektové tizeni, MS SharePoint, Komunikace, Tymova spoluprace, Informacni

portal



Annotation

Utilization of MS SharePoint in project management

The aim of diploma thesis ""Utilization of MS SharePoint in project management™ is
a proposal and implementation of information and communication portal for employees and
project managers based on the results. This portal increases communication efficiency within
project teams, enables to create a logical structure of project documentation, allows to assign
tasks to project team members, etc. This portal will as well provide all useful information
about company to every employee. The first part of the diploma thesis deals with issues of
project management, basic concepts and the most frequent problems that can be encountered
in project management focusing mainly on communication problems and other topics that
are closely connected with it. In the following part of the diploma thesis there are described
types of software tools that are suitable for supporting communication and project
management. The last part is dedicated to the design and implementation of portal and

subsequent evaluation of the solution.

Key Words

Project, Project Management, MS SharePoint, Communication, Teamwork, Information
Portal
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Uvod

Za posledni roky zaznamenalo globalni podnikatelské prostiedi vyrazné zmény v dynamice
vyvoje. Spolecnosti zaCaly byt nuceny prizpisobovat své vnitini schopnosti rychlym
zméndm a reakcim, at’ uz z divodu tlaku mezinarodniho trzniho prostfedi nebo z nutnosti
reagovat na vyspélejsi a siln€jsi konkurenéni taktiky ¢i na nové potieby trhu. Tradi¢ni
podnikatelské struktury, které v nékterych ekonomickych odvétvich pretrvavaly dlouhé
roky, zacaly projevovat znamky nedostatecnosti a byly postupné dopliovany a pozdéji

nahrazovany projektovym fizenim a procesnimi modely.

Z hlediska ¢asu se v priub¢hu celého Zivota projektu vyskytuje nes¢etné specializovanych
¢innosti, jejichz zvladnuti je predpokladem uspésného ukonceni projektu. Mezi
ukolt dalsim ¢lentim projektového tymu, jejich motivovani a vedeni. Pti fizeni a koordinaci
praci mize dochazet k nedorozuméni v komunikaci zdmérii a cili mezi projektovym
manazerem a ¢leny projektového tymu, k chybam v komunikaci a k nedostate¢né ¢i naopak
prespfiliS objemné komunikaci. RovnéZz mohou nastat situace, kdy jsou nedostupné
komunikaéni kandly pro jednotlivé ¢leny nebo ¢asti projektového tymu. Nadéle je mozné se
setkat s ptipady, kdy je nedostatecna dokumentace k projektu nebo Spatné zvoleny software

atd.

Efektivni tymova komunikace je jednim z nejvyznamnéjSich piedpokladi uspéSného
projektového fizeni. Predstavuje hlavni spojovaci ¢lanek mezi lidmi, informacemi
a mySlenkami a je zdsadni podminkou tymové spoluprace a hnacim motorem postupu

kazdého projektu.

U kazdého projektu miiZe nastat situace, Ze se nekteré informace na své cesté ztrati, ¢i do
cile viibec nedorazi. Nebo také muZe nastat situace, Ze informace do cile dorazi, ale bohuzel
v upln¢ jiné podobé, nez v jaké byly do komunika¢niho kanalu piedany. I kdyz veskeré
informac¢ni toky nemusi byt zcela spolehlivé, musi byt projektovy manazer schopen

identifikovat pfi¢iny ztraty, nebo zkresleni.
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Hlavnim cilem komunikace u projektového tizeni je spolehlivé zajisténi veskerych potieb
predani informaci, kontroly nezbytnych zpétnych vazeb i koordinace tkold. Komunika¢nimi
kanaly, kterymi prochazi toky informaci, musi byt dostate¢né spolehlivé a vykonné. Jejich
struktura musi byt systémova a pritom jednoducha, aby nedochazelo ke ztratam informaci,

moznym zmatklim a bezdiivodnym duplikacim. (Svozilovéa, 2016)

Vzhledem k vyznamnosti této problematiky se diplomova prace zabyva tématem VyuZiti
MS SharePoint v oblasti projektového fizeni a zdkladnimi pojmy, které s timto tématem
souvisi. Rozebira problematiku projektového fizeni a nej¢astéjsi problémy, které mohou pti
projektovém fizeni nastat. Zamétuje se na klicovy faktor ispéchu — komunikaci a porovnani
softwarovych nastroji pro podporu komunikace, projektového fizeni a sdileni informaci.
Cilem je vytvofit portdl pro zefektivnéni procesu projektového ftizeni, komunikace
a pfedavani informaci nejen k ¢lentim projektového tymu, ale také smérem k zaméstnanctim.
Tento portdl bude uren pro zaméstnance spolecnosti a projektové manazery. Bude
uzpuisoben pro fizeni projektt, kde bude mozné evidovat veskeré dokumenty, informace
a ukoly k projektiim. Nadale bude uzptisoben pro prezentaci dat a informaci zaméstnanciim

v atraktivni grafické formé, ktera bude uzZivatelsky piivétiva pro vsechny uzivatele.

Prace je rozdélena na dvé ucelené Casti, a to teoretickou a praktickou. V prvni ¢ésti
diplomové prace jsou informace Cerpany z odborné literatury a ¢lankd. Praktickd cast
vychazi ze ziskanych informaci z ¢asti teoretické, redlné tvorby informacéniho portalu, jeho

webovych stranek a tvorby webu pro spravu projektti spolecnosti XY.
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ReSerse literatury

Cilem této kapitoly je najit zdroje, kde je popisovano téma diplomové prace. Toto téma
rozebira problematiku projektového fizeni, zékladni pojmy a porovnava softwarové nastroje
pro podporu komunikace, projektového fizeni a sdileni informaci. Zdroje jsou rozdéleny na

knizni publikace a na kvalifika¢ni prace.
Knizni publikace

Autorem publikace Tymova spoluprdace v Microsoft Office, SharePointu, Office Web Apps
a Live Mesh je Peter Belko. Tato publikace byla vydana nakladatelstvim Computer Press
a je urCena pro malé, stiedni i velké tymy, které chtéji vyuzivat technologie spolecnosti
Microsoft. Autor rozebira jednotlivé aplikace a na praktickych ptikladech demonstruje
zakladni ukony. Jedna se o aplikace MS Word, Outlook, MS Access, Excel, aj. Dale se
zabyva Live sluzbami, socialnimi sitémi, vyuzitim Exchange serveru, platformou SharePoint

a aplikacemi pro rizné velké tymy.

Dalsi publikaci je Microsoft SharePoint 2010: prakticky privodce uzivatele od Ondfeje
Pasche, ktery se problematikou SharePointu zabyva jiz od roku 2002. Dilo bylo rovnéz
vydano nakladatelstvim Computer Press. Tato publikace popisuje nasazeni platformy
Microsoft SharePoint v redlném prostiedi, véetné vSech ¢innosti, které jsou s tim spojené.
Tento metodicky privodce je vhodny, jak pro uzivatele SharePointu, tak také pro
administratory a designéry. Kniha obsahuje zékladni principy, pojmy tykajici se MS
SharePoint a také postupy, jak provést instalaci, upgrade zabezpeceni a zalohovani systému.
Autor se mimo jiné také veénuje tématim tykajicich se novinek v prostfedi, porovnani

s ptedchozimi verzemi a také SharePoint Designeru.

Effective project management: traditional, agile, extreme je kniha od Roberta
K. Wysockiho, vydana nakladatelstvim John Wiley & Sons, Inc., zabyvajici se projektovym
managementem. Jednd se jiz o sedmé vydani této uspésné publikace. Autor rozebira zakladni
pojmy projektového fizeni, jednotlivé faze fizeni projekti, problematiku projektovych tymi

a také rizné piistupy projektového managementu.

Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling, jejimz

autorem je Harold Kerzner, se zabyva projektovym managementem z pohledu systémového
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pfistupu a byla vydana nakladatelstvim John Wiley & Sons, Inc. Jedna se jiz o dvanacté
vydani, které vyslo v roce 2017. Autor velmi podrobné rozebira problematiku projektového
fizeni, zakladni pojmy, Zivotni cyklus projektu, role projektového manazera, projektovy

tym, komunikaci v ramci projektt, konflikty, audity a dal$i témata s tim spojena.

Projektovy management: systémovy pristup k rizeni projektii je dilo od velmi zndmé autorky
Aleny Svozilové, ktera se zabyva jiz fadu let problematikou projektového managementu.
Jedna se o tfeti vydani této znamé publikace. Toto dilo bylo vydano nakladatelstvim Grada
Publishing v roce 2016. Autorka rozebira veskera témata souvisejici s projektovym fizenim
dale se v knize odrazeji jeji pracovni zkuSenosti, které jsou také velmi bohaté. Autorka

pracovala v fad¢ podniki jako projektovy manaZer nebo poradce v oblasti procesniho fizeni.

Autorem publikace Komunikacni dovednosti v praxi. 2 je Milan Mikulastik, jedna se
o publikaci pojednavajici o tématech, ktera se tykaji pfedevsim komunikace, komunika¢niho
prostiedi firmy, vyjednavéni, prezentaci, rozhovord, verbalni i neverbalni komunikace,

poslouchéni, naslouchani a dalsich témat, kterd Gzce s komunikaci souvisi.

Tymova spoluprdce. jak efektivné vést tym pro dosazZeni nejlepsich vysledki je dilo od
autorky Lenky Kolajové, vydano nakladatelstvim Grada Publishing. V tomto dile je
rozebirana veskera problematika tymové spoluprice, jedna se ptredevsim o zakladni
charakteristiku tymu, cilt, roli vtymu, efektivity tymu, procesi a technik tymové

spolupréce.

Kvalifika¢ni prace

Tymovy web akademie kvality ve Skoda Auto a.s. je diplomové prace, jejimZ autorem je
Roman Cejka student Technické univerzity v Liberci. Tato prace je zamé&fena na vzdélavani
zaméstnanct ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. pro které je vytvoren web. Autor zkouma rizné

zpusoby tvorby webu a zabyva se také prostfedim SharePoint Designer.

Vyuziti document managementu pro organizaci sportovnich uddlosti pomoci SharePoint
Services —jedna se o diplomovou praci Eduarda Vrastila také studenta Technické univerzity
v Liberci. Obsahem dila je implementace informaéniho portalu, ktery slouzi ke spraveé
dokumentd pro malé a stfedni sportovni organizace. Rozebira jednotlivé etapy
implementace, vysvétluje funkci document managementu v souvislosti s projektovym

fizenim a vSe stavi na technologii SharePoint Services 3.0.
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Projektovy portal s vyuzZitim MS SharePoint dle metodiky PRINCE? je diplomova prace
autora Petra Spacka, ktery se zabyva problematikou projektového fizeni, rozebird metodiku
PRINCE 2, analyzuje rtizné nastroje pro fizeni projektd a v praktické ¢asti implementuje

informacni systém pro podporu fizeni projektd za pomoci technologie Microsoft SharePoint.

Ndavrh a implementace firemniho intranetu na bazi Sharepoint 2013 jedna se o diplomovou
praci studentky Vysoké Skoly ekonomické v Praze Hai Ha Nguyen. Autorka analyzuje
a zkoumd potfeby vybrané spolecnosti a vyviji intranetové feSeni pomoci technologie
Microsoft SharePoint Server 2013. Rozebird enterprise content management, nasledné
analyzuje dostupné zdroje na trhu a zavérem prace je navrh vhodného optimalniho feseni

pro danou spole¢nost.
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1 Projektové rizeni

., Projektové Fizeni je , aplikaci znalosti, dovednosti, ndstrojii a technik pri realizaci
projektovych aktivit za ucelem dosazeni pozadavkii projektu!“ Projektovi manaZeri musi
usilovat nejen o naplnéni planovaného rozsahu, casu, nakladii a kvality, ale rovnéz musi
usnadnovat cely proces tak, aby byly uspokojeny potieby a ocekdvani lidi, kteri jsou do

projektu zapojeni nebo se jich projektové aktivity dotknou. ** (Schwalbe, 2011, s. 25)

Projektové fizeni se vyuziva v rizné mifte v celé fad¢ spolecnosti. Projektove fizené podniky
jsou ty, pro jejichz ¢innosti je charakteristické, Ze jsou fizeny formou procest s omezenou
délkou trvani a s do¢asné ptidélenymi zdroji tzv. formou projektti. Obecné jsou rozliSovany

dva hlavni typy téchto spole¢nosti:

e Prvnim typem spole¢nosti je podnik, kde jsou generovany své vykony formou
projektl realizovanych pro jiné spole¢nosti na bazi kontraktu. Pfedevsim se jedna
o spole¢nosti podnikajici v oblasti stavebnictvi, informacénich technologii,
konzulta¢ni spole¢nosti atd.

e Druhym typem jsou spolecnosti, které pouzivaji projektoveé fizeni jako zpilisob tizeni
internich operaci. Nejcastéji se jedna o spolecnosti zabyvajici se fizenim vyvoje
novych produktl, produktovym marketingem, investi¢ni ¢innosti, zavadénim zmén

a inovaci atd.

Na finalni podobu projektového tfizeni v podniku ma také vliv firemni kultura v podobg:

sdilenych norem, hodnot a o¢ekéavani lidi,

e pouzivanych postupt a pravidel,

e rozsah flexibility organiza¢nich struktur,

e respektovani autority nadfizeného a adaptaci jednotlivced,

e vztahu k rizikovym a neur¢itym ukoliim,

e obvyklému rozsahu odpovédnosti a samostatnosti jednotlivcd,
e pracovni etiky a odpovédnosti za kvalitu préce,

e rozsahu vyuzivani pracovni doby atd. (Svozilova, 2016)
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1.1 Projekt

vvvvvv

Projekt je bezpochyby nejdilezitéjsim prvkem projektového fizeni. Definic projektu je
nesCetné mnoho a podle prednich svétovych teoretikii se mohou také v konkrétnich
formulacich liSit. Pro srovnani jsou nize uvedeny zékladni dvé definice, z nichZ prvni je

podle profesora Kerznera a druhéd vychdzi z pramenti PMI.
., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a vikolii, ktery ma:

» ddn specificky cil, jenz ma byt jeho realizact splnén,
* definovdno datum zacdtku a konce uskutecnéni,

* stanoven rdmec pro Cerpadni zdrojii potifebnych pro jeho realizaci.

Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo urcitého

vysledku.

Docasnost zde znamend, Ze kazdy projekt je ohranicen casovym rdmcem - resp. md urcen

zacdtek a konec, a to formou:

* data zahdjeni a data ukonceni,
* data zahdjeni a stavem naplnéni cilii projektu,
* data zahdjeni a konstatovanim, Ze z néjakych duvodii cilii nelze dosdhnout, nebot

doslo ke zméné podminek nebo potieb realizace projektu.

Docasnost a unikdtnost jsou duleZitymi duvody, proc projekt povazujeme za jedinecny ve své

podstaté za neopakovatelny, a to zejména:

»  kviili specifickym potrebam a ciliim, jejichz naplnéni je ucelem projektu,

» pro prechodnost vlastni potreby realizace projektu,

* z duvodu docasné existence projektového tymu v té podobé, v jaké je pri obsazeni
projektu vytvorena,

* pro specifické viastnosti a rozsah aplikovanych zdroj,

* pro neopakovatelnost souhry a dopadii piisobicich projektovych rizik,

* pro existenci jedinecného projektového okoli uplatiiujiciho vlivy na viastni projekt.
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Kromé casovych a predmétmych charakteristik ma projekt sva pravidla hospodareni.

Z tohoto diivodu se na projekt téz miiZzeme divat jako na docasné podnikatelské uskupeni,

které:

existuje po urcitou dobu, jez odpovidad dobé trvani projektu,

ma svij podnikatelsky cil, jehoz ma byt naplnéno soustiedénim aktivit osob a uZitim
materialnich zdrojii,

md urceny financni limity podnikdani — disponibilni financni zdroje slouzici k uihradé
spotrfebovanych zdroju, at’ uz formou mezd, ndkupu budov, zarizeni a materidalu nebo
formou prondjmu,

ma svou organizacni strukturu, ktera zajistuje vykon rizeni, koordinace praci
a sdileni odpovédnosti za naplnéni podnikatelského cile,

md urcitou miru samostatnosti v rozhodovani,

existuje v urcitém podnikatelském prostredi, které v ramci stavajicich vztahu prispiva

k vytvareni pozitivnich podminek i omezeni. “ (Svozilova, 2016, s. 20-21)

1.1.1 Projektovy trojimperativ

Kazdy projekt je limitovan planovanym rozsahem, ¢asem a naklady. O téchto omezenich se

v projektovém fizenim Casto hovofi, a to nejcastéji v souvislosti stzv. projektovym

trojimperativem. Aby projektovy manazer dosdhl uspéchu, musi zvaZovat vSechna tato

podstatnd omezeni a sou¢asné tato ¢asto vzdjemne protichidnd omezeni vhodné sladit.

Rozsah

Rozsah je termin, ktery definuje hranice projektu. Riké nejen to, co se bude délat, ale i to,

co se délat nebude. Rozsahem je mySleno napf.:
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Jakou préci a jaké ¢innosti je tfeba v ramci projektu udélat?
Jaky jedine¢ny a unikatni produkt, vystup nebo sluzbu zakaznik projektu o¢ekava?

Jakym zptisobem bude rozsah ovéren?



Neni zadnym tajemstvim, Ze se rozsah v pribéhu projektu miize zmeénit. Nikdo nemuze
veédét, jak a kdy, ale pfesto se zménit mize. Zjistovani této zmeény a rozhodovani o tom, jak

ji pfijmout v planu projektu, jsou pro projektového manaZera hlavnimi problémy.

W

Cas

Zakaznik uréuje ¢asovy rdmec nebo termin, ve kterém musi byt projekt dokoncen. Cilem
manazera projektu je vyuzivat ¢as ptidéleny projektu co nejicinnéj$im a nejproduktivnéjsim
zpusobem. Jakmile projekt zacne, je primarnim zdrojem, ktery ma projektovy manazer
k dispozici k tomu, aby plan udrzel v planovaném terminu, nebo aby ho vratil vcas.

Z hlediska ¢asu je mysleno:

e Kolik ¢asu by mélo byt na projektu stradveno?

e Jaky je ¢asovy rozvrh projektu?

e Jakym zplGsobem bude tym monitorovat soucasny stav projektu ve vztahu
k ¢asovému harmonogramu?

¢ Kym budou schvalovany zmény v ¢asovém rozvrhu projektu?
Naklady

Néklady jsou zdsadnim faktorem v celém zivotnim cyklu fizeni projektu. Z pohledu naklada

je mysleno:

e Jak vysoké budou celkové naklady na realizaci projektu?
e Jak je sestaven rozpocet projektu?
e Jakym zptisobem budou sledovany naklady?

e Kym budou schvalovany zmény v rozpoc¢tu? (Schwalbe, 2011) (Wysocki aj., 2014)

Na obrazku 1: Projektovy trojimperativ jsou zobrazeny tfi dimenze projektového
trojimperativu. Kazdy projekt mé na zacatku sviyj cil, kterého musi byt dosazeno s ohledem
na tfi zakladni omezeni: rozsah, ¢as a ndklady. Jelikoz jsou omezené zdroje a nejistota
soucasti veskerych projektt, ziidkakdy koné¢i projekty stoprocentné v souladu s ptivodné

navrzenym rozsahem, ¢asem a naklady. Misto pfesné stanovenych hodnot je ¢asto mnohem

vvvvvvvvvv
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budou pohybovat v rozmezi od 45 000 do 50 000 K¢ nebo hodinové od 300 do 350 hodin
a rozsah dokumentace mezi 80 az 100 stranami. Takto stanovené cile umozni 1épe dodrzet

cil a trefit se do rozmezi, které bylo vymezeno.

Vyzrat nad projektovym trojimperativem znamena délat kompromisy mezi cili, které se
vztahuji k rozsahu, ¢asu a nakladim. Aby bylo dosaZeno planovaného rozsahu a trvani
projektu, bude nezbytné naptiklad zvysit jeho rozpocet. Rovnéz je mozné zredukovat rozsah,
aby bylo dosazeno planovanych casovych a finan¢nich cili. Kazdy zkuSeny projektovy
je pro n&j nejvyznamnéjsi. V piipade€, ze je nejdilezitéjsi ¢as, pak bude potieba zménit
puvodni plan rozsahu a/nebo nékladii, aby byl dodrzen harmonogram projektu. Pokud jsou

vvvvvv

rozpocet. (Schwalbe, 2011)

Souvislost mezi témito tfemi veli¢inami vzdy existuje. A to nikoli pouze na Grovni projektu
jako celku, jeho etap a milnikd, ale také na urovni jednotlivych cinnosti. V piipadé, ze
nastane situace, kde na néjaké ¢innosti spolupracuji tfi lidé po tfi tydny. A najednou ptijde
rozhodnuti, Ze ma ¢innost trvat pouze tydny dva, bud' se bude muset slevit z pozadavkl na
vystupy, nebo piidat vice lidi a tim samoziejmé i zvysit ndklady nebo nej¢astéji oboji. Nikdy

nelze zménit pouze jednu z veli¢in. (Dolezal aj.; 2012)

Ackoliv projektovy trojimperativ charakterizuje, jak spolu tizce souvisi zakladni veli¢iny
projektu a to rozsah, ¢as a naklady, nelze opomenout dal$i omezeni, ktera mohou hrat
se spokojenosti zdkaznika. Nektefi odbornici proto tvrdi, Ze se jednd o projektovy
Ctyfimperativ, ktery vedle rozsahu, ¢asu a nakladt, zahrnuje i kvalitu. Dalsi si naopak mysli,
Ze uvahy o kvalité, zahrnuji i spokojenost zakaznika a jsou nepostradatelnou soucasti
planovani cilii, které se vztahuji k rozsahu, asu a nédkladim. Clenové projektového tymu
mohou dosahnout planovaného rozsahu, ¢asu a ndkladd, ale pfesto nemusi byt projekt
uspéSny. To nastane v okamziku, kdy nebudou naplnény kvalitativni pozadavky, nebo
nebude uspokojen zékaznik projektu, protoze budou opomenuty jeho zajmy. Uspdiné
projektové fizeni znamena najit kompromis mezi vSemi tfemi veli¢inami, uspokojit

zékaznika a dodrzet cile projektu. (Schwalbe, 2011)
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ROZSAH

CAS NAKLADY

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ
Zdroj: Vlastni

1.1.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt jako celek mize byt dle charakteru provadénych cinnosti a z ¢asového hlediska
rozdélen z manaZzerského pohledu na nékolik fazi fizeni projektu, které spole¢né tvoti Zivotni

cyklus tizeni projektu.

Vseobecné 1ze rozdélit faze fizeni projektu na piedprojektovou fazi, kterd zahrnuje vznik
myslenky projektu a jeji proveéfeni. Dalsi ¢asti je samotny projekt, ktery zahrnuje ¢innosti
jako: zahdjeni projektu, planovani, realizace a ukonceni projektu. Posledni fazi je po-
projektova faze, kterd v sob& zahrnuje vyhodnoceni projektu, jakym zpisobem probiha

provoz a na zavér zhodnoceni realizace ptinost. (Dolezal, 2016)

1.1.3 Faze zivotniho cyklu

Existuje mnoho definic Zivotniho cyklu projektu. V tomto sméru neni shoda mezi
hospodarskymi sektory, teoretiky, ani mezi jednotlivymi podniky. Cleland a King popisuji

zakladni faze Zivotniho cyklu projektu nasledovné:

., Konceptudlni ndvrh - formulace zdkladnich zameéri, hodnoceni prinosii a dopadii
realizace projektu, odhady ndkladii a casu potrebného na viastni realizaci, predbéznd

analyza rizik.
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Definice projektu - v podstaté se jednd o zpresnéni vystupu prvni faze - rozpracovani cilii,
ramcovy vycet subsystémii a jejich vnitinich rozhrani, priprava metodik a disponibilnich
znalosti a dovednosti, identifikace zdroju, nastaveni realistického casového rdamce
a propoctu nakladi, definice rizik a predpokladii omezeni jejich dopadii, priprava detailnich

planii na realizaci projektu.

Produkéni faze - viastni realizace nebo porizeni projektu - rizeni praci a subdoddavek,
kontrola postupu podle casového pldanu a rozpoctu, Fizeni komunikace a nezbytné projektové
dokumentace, kontrola kvality a ucinnosti dosaZeni jednotlivych dilcich cilii, testovani
vystupii, vypracovani dokumentace, kterda bude slouZit jako podklad pro uzZivani predmétu

projektu, a tvorba planu podpory v operacnim obdobi.

Operacni obdobi - viastni uzivani predmétu projektu - integrace predmétu projektu do
existujicich organizacnich systémii spolecnosti uZivatele, hodnoceni technologickych,
socidlnich a ekonomickych dopadii realizovaného projektu v ramci predpokladii danych
v konceptudlnim obdobi, zpétnd vazba pro planovani dalsich projektii a hodnocenti virovné

spolupracujicich systémii.

VyfFazeni projektu - prevedeni predmeétu projektu do stadia podpory a do pripadné
odpovédnosti organizace, kterd podporu poskytuje, prevedeni zdrojii (napr. pracovnikii nebo
technologii) na jiné projekty, zpracovani pouceni a ziskanych zkuSenosti z Fizeni daného

projektu. ** (Svozilova, 2016, s. 38)

Hlavnim cilem rozdéleni jednotlivych ¢innosti do logického ¢asového ramce je zdokonalit
podminky pro kontrolu jednotlivych ¢innosti. Také ulehcuje orientaci vSech projektovych
manazert a osob zakomponovanych v projektu ve vyvojovych etapach projektu a je zvySena

pravdépodobnost celkového tspéchu. (Svozilova, 2016)

., Obecné plati, Ze faze Zivotniho cyklu projektu definuji:

» jaky typ prdace ma byt vykondn v prislusném stupni rozvoje projektu,
» jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich vytvoreny, jak jsou ovérovany

a hodnoceny,
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* kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych usecich.
(Svozilova, 2016, s. 38)

Myslenka
Vstupy Prajektovy tym Vyfazeni realizacnich
Piné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahéjeni Sl o Ukongeni
L) T 4 & T 4 &
Definice Plan
Vystupy oledmetu Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy - _ . "
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Obrdzek 2: Typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu
Zdroj: SVOZILOVA, Alena. 2016. Projektovy management: systémovy pfistup k fizeni projekta.

3. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0075-0.

Féaze zivotniho cyklu projektu jsou tedy posloupnosti ¢innosti, stavi projektu a ¢asovych
usekd, které jim odpovidaji. Pfechod z jedné faze do druhé je mozny az pii dosazeni urcitého
drive stanoveného stavu projektu, eventudlné souboru planovanych jednotlivych vysledkd.
Ptechod mezi jednotlivymi fazemi je obvykle proveden na zadkladé dil¢iho schvalovaciho

procesu, ktery konstatuje pripravenost pro piechod do dalsi faze zivotniho cyklu projektu.

Na obrazku 2: Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu je vidét, ze v jednotlivych
fazich projektu dochazi k pozvolnému zapojovani zdroji projektu od myslenek po plné
vyuziti vSech materidlnich i fyzickych prostfedki realizace. Na druhé stran¢ jsou pozvolné
produkovany vystupy projektu, které maji charakter vysledkli vykonu fizeni a vlastniho
produktu projektu, jehoz vytvoteni je hlavnim cilem projektu. V ptipadé, ze to charakter
a rozsah projektu vyzaduji, je jeho stiedni faze dale rozd€lena na dil¢i faze tzv. etapy, jejichz

vysledky lze definovat jako tzv. mezi-vystupy projektu.

Jiz bylo zminéno, Ze pifechod mezi jednotlivymi fazemi je obvykle proveden na zaklad¢

dil¢iho schvalovaciho procesu, na jehoz zaklad¢ je rozhodnuto o dalsim postupu. Zda dojde
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ke schvaleni a pokracovani podle planu nebo dojde k vykondni opravnych opatieni.
U vétsich a vyznamnych rozdild mezi planovanym a nabytym stavem ¢i pii zvySeném
vyskytu a puisobeni rizikovych faktorti mize nastat situace, ze dojde k rozhodnuti, Ze bude

projekt pierusen ¢i dokonce pred¢asné ukoncen.

Pokud nékteré projekty maji velkou miru neurCitosti, byva obvykle zvolen pfistup
postupného startovani jednotlivych fazi zivotniho cyklu projektu. Projekt neni vyvijen
atizen podle planu, ktery pokryva cely cyklus od samého pocatku projektu. Ale
o uskute¢néni dalSich fazich projektu je rozhodnuto, az po zhotoveni studie, zda je projekt
proveditelny, a to v pifimé navaznosti ¢i s odkladem po splnéni dalSich podminek.

(Svozilova, 2016)

1.2 NejcastéjSi problémy pri Fizeni projekta

Existuje mnoho pii¢in selhani projektu, at’ jiz ¢aste¢na nebo uplna selhani a vétsina selhani
je vysledkem vice neZ jedné piic¢iny. Néktera selhani mohou piimo nebo nepiimo vést
k jinym selhanim. Napiiklad selhani obchodni schizky miize vést k selhani naplanovani
a provedeni projektu. Pro zjednoduseni je mozné selhani projektu rozdélit do nasledujicich
kategorii. Kazd4 kategorie obsahuje nes¢etné¢ moznych variant selhani, kterd mohou u fizeni

projektl nastat, pro nazornost je u kazdé kategorie uvedeno jen par prikladu.
Selhani pri iniciaci projektu:

e neslucitelnost mezi strategickymi cili podniku a nasledné chybné stanoveni cilt
projektu, a to jak po strance formalni, tak po strance vécné;

e nespravna cenova strategie a odhad nakladl, a to jak u projekti externich, tak
iu projektd internich, coz ma dopad na veskeré nasledujici faze projektu, nejvice
problémi vznika pfi sestavovani rozpoctu a ztoho pak plynouci nedorozuméni
v kontrolnich procesech a nervozni atmosféra mezi ¢leny projektového tymu;

e nepfesny odhad spotfeby zdrojl, pfiliS mnoho ¢i pfili§ malo ¢lenli projektového
tymu, nedostate¢nd kvalifikace ¢lentl, Spatny odhad jejich volnych ¢asovych kapacit;

e vSeobecné¢ zvolena Spatna strategie k uskute¢néni konkrétniho projektu, chybna

rozhodnuti mezi realizaci vlastnimi zdroji a ndkupem;
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nedostatek prostredki k realizaci projektu;

technologicky nerealistické pozadavky;

Selhani pri planovani projektu:

nedostate¢na, nejednozna¢nd a nepfili§ jasnd formulace cili projektu, slaba
komunikace mezi projektovym manazerem a zucastnénymi stranami, nepochopeni
a nedorozuméni mezi projektovym manaZerem a zékaznikem;

Spatné zvolena strategie projektového managementu pro konkrétni typ projektu;
chybné zpracovani podrobného rozpisu praci, nedostatecné a metodicky chybné
zapracovani rozpisu praci do harmonogramu a rozpoctu projektu;

nepiesné odhady pracnosti, které maji dopad i do harmonogramu a rozpoctu
projektu;

vynechéni podstatnych ¢asti planu projektu z ¢asovych nebo jinych divodi;

chybné nebo nedostatecné posouzeni rizik projektu, nedostatecné plany tykajici se
kvality projektu;

podlehnuti tlakiim, nervozité v projektovém tymu a spéchu na zhotoveni planovaci
dokumentace projektu, nedostatek ¢asu k odhadu;

nedostate¢na pozornost je vénovana lidskym a organiza¢nim aspektim projektu;

plany vychazeji z nedostate¢nych udajti, z nedostate¢né dokumentace;

Selhani pri koordinaci a Fizeni praci projektu:

neshody mezi projektovym manazerem a ¢leny projektového tymu v komunikaci cilti
a planech projektu;

problémy pii komunikaci, nedostatek ¢i ptili§ velky objem informaci;

nejednotnost v dostupnosti zdrojti jednotlivym ¢lentim projektového tymu;
podcenéni vyznamnosti porad a schiizek ¢lenti projektového tymu, ptili§ formalni
komunikace, pouziti mnoho druhti technologii;

$patné zvoleny software pro podporu fizeni projektu;

nedostate¢nd, nepiehlednd a odbyta projektova dokumentace;
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formalni nedostatky u fizeni projektu a u rozhodovacich procesti, nediislednost
v delegaci Cinnosti a ukold ¢lenim projektového tymu, chybné a nepiesné
definované pravomoci;

kazdy acastnik pouziva riizné prosttedky organiza¢niho procesu, které mohou byt
vzajemné neslucitelné, neschopnost zicastnénych stran dosdhnout dohody;
nespravné pritazeni odpovédnosti, nedostate¢né rozhodovaci schopnosti, nejasné
stanoveni priorit, nepruzné rozhodovaci procesy;

nedostate¢na autorita projektového manazera, chybé&jici podpora ze strany vedeni
podniku, nejasné pozadavky vedend;

cile firem anebo vize nejsou chapany na nizsi organizaéni urovni, technické cile jsou
dulezitéjsi nez obchodni cile;

nekompetentnost ¢lenti projektového tymu, nemaji dostateéné zkuSenosti nebo
potiebné dovednosti, ¢lenové projektového tymu nemaji dostate¢nou motivaci;
problémy mezilidskych vztahii mezi ¢leny projektového tymu, osobni rozpory,
$patné zvladnuté osobni ambice, nekonstruktivni soutézivost a netymové chovani
jednotlived;

rozdilné projektové prostredi a systém vedeni projektli mezi jednotlivymi tymy
podilejicimi se na realizaci projektu;

pozadavky na projekt se méni v prib&hu trvani projektu;

neustale se ménici zainteresované strany, novy vykonny tym s riznymi vizemi a cili;
stanovené milniky jsou ptili§ daleko od sebe;

plan projektu vyZaduje pfili§ mnoho ukolu v pfili$ kratké dobé;

Selhani pri monitorovani a kontrole projektu:
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nedostate¢né stanovené metodiky pro kontrolu projektu, a to jak z ¢asového hlediska,
tak 1 po metodologické strance, nikdo nezna pfesné hlavni milniky nebo terminy pro
podavani zprav;

nedodrzovani termini kontrol projektu, nedostatky v provadénych méfenich,

subjektivita odhadu, z diivodu usnadnéni prace zkreslovani vysledki;



neovétovani provadénych kontrol dal§imi ¢leny tymu, podcenéni kontrol kvality
vysledkd, které jsou pifedavany mezi ¢leny projektového tymu v jednotlivych fazich
nebo krocich zpracovani;

nedostate¢né navrZzena korekéni opatfeni nebo Spatné nastaveni limitl piijatelnosti
zjisténych vysledkt kontroly;

$patné zvolena korekéni opatfeni, nedostatecné pruzné rozhodovani o jejich aplikaci;

vynechani kontroly v odvétvi fizeni kvality a fizeni rizik projektu;

Selhani pri ukonéeni projektu:

podhodnoceni narocnosti a rozsahu dokoncovacich praci a administrativnich
¢innosti;

pred¢asné piesunuti ¢lenti projektového tymu na jiné projekty;

Na kategorie selhani projektu Ize pohlizet i ze strany, kdy mohou byt pficiny selhani

politického charakteru.

Politicka selhani:

nové volby vedouci ke zmén¢ moci;

zmeény v obchodnim zékoniku nebo zékoniku prace;

znarodnéni nebo protipravni zabaveni majetku projektu anebo dusevniho vlastnictvi;
obcanské nepokoje vyplyvajici z prevratu, teroristickych ¢inti, inost, vykupnych,
obcanska valka a povstani;

vyznamné zmeény miry inflace vedouci k nepfiznivym politikam ménovych konverzi;

smluvni selhdni, jako je zruSeni licence a selhani plateb;

Selhani mohou byt také specificka pro dany prumysl, jako naptiklad selhani IT nebo selhani

konstrukce. Nektera selhani lze napravit, zatimco jind selhani mohou vést k ukonceni

projektu. (Svozilova, 2016) (Kerzner, 2017)
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1.3 Komunikace jako klicovy faktor aspéchu

Vzhledem k faktu, ze veskeré projekty jsou vzdy spojeny s komunikaci mezi lidmi, a to at’
uz se jedna o pisemnou ¢i Gstni, je dobfe vyfesend komunikace klicovym faktorem tuspéchu
projektu. MlzZe se jednat o diskusi nad myslenkami, zdkladnimi vizemi projektu nebo
o diskusi o samotném harmonogramu projektu. Rizeni komunikace projektu zahrnuje
mnoho oblasti jako je napfiklad: planovani, sbér, distribuce, sledovani a ukladani
projektovych informaci atd. Lze konstatovat, ze hlavnim tkolem kazdého projektového
manazera je pravé zminovand komunikace, ktera probiha se ¢leny projektového tymu, ale
také se vSemi zainteresovanymi stranami. Proto by mél mit kazdy projektovy manazer velmi
pokroc¢ilé komunikacni schopnosti jako napfiklad: uméni naslouchat, porozumét podstaté
informaci a umét srozumitelné predat informace dal riznym zainteresovanym stranam, které
maji Casto problémy si spolu porozumét a dohodnout se. Piikladem mutze byt komunikace
mezi ekonomickym feditelem a IT specialistou z technického oddéleni, komunikace mezi
nimi s nejvetsi pravdépodobnosti mize byt bez srozumitelného piekladu velmi obtizna.

Piedavani informaci u projektového fizeni nabyva nejriiznéjsich podob a forem.

Je potieba posoudit minimalné komunikaci interni, ktera probiha v ramci tymu ¢i organizace,
externi komunikaci mezi dodavateli, zdkazniky a dalSimi zainteresovanymi stranami. Déle
formalni a neformdlni komunikaci, komunikaci, kterda probihda po liniich organiza¢ni
struktury podniku a také komunikaci, ktera probihd napti¢ projektovym tymem. Na zaver
lze také zminit oficialni a neoficidlni komunikaci, kde neoficidlni komunikaci je myslena
komunikace, ktera probihd mimo ,zdznam® resp. neni zaznamendvana v projektové

dokumentaci.

Téma komunikace lze rozc¢lenit na planovani, fizeni a sledovani. Soucasti projektového
planu by méla byt také analyza komunika¢nich narokt projektu a vhodnych postupt, které
zajisti tok v€asnych, ptesnych, relevantnich, uplnych a srozumitelnych informaci vSude tam,
kde jsou potieba. Projektovou komunikaci je velmi dilezité naplanovat co nejdiive, nejen
z divodu, Ze bude mit urcity vliv na rozpocet, ale i na harmonogram projektu. Rovnéz je
dilezité si uvédomit, ze kvalitni komunikaci neni mySleno veskeré informace posilat viem
v kopii, pravé naopak. Také je velmi podstatné spravné vyhodnotit, komu, jaké, v jaké forme
a mire detailu, kdy a kde informace budou predany, jestli existuji né¢jaké komunikaéni
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bariéry apod. a dle toho nastavit komunikacni toky tak, aby mél kazdy pravé ty informace,
které potiebuje. Také je potieba do analyzy zahrnout registr zainteresovanych stran a faktory

prostiedi a organizace, ve kterych je projekt realizovan.

V samotné analyze by mely byt ur€eny potieby zainteresovanych stran, definované typem
informace a jejim formatem. Rovnéz je zapotiebi zvazit hodnotu takové informace, zda ji
viibec nékdo potiebuje? Bude s ni nékdo nadéle pracovat? Informacni toky na projektu lze
také podstatné zredukovat, pokud je komunikace zamétena pouze na informace, které nékdo

pottebuje. (Dolezal, 2016)

1.3.1 Komunikaéni sité

Komunikaéni prostiedi projektu je soustiedéno do ucelené komunikacni sité, ktera je tvofena
jednotlivymi ¢leny projektu a spojenim mezi t€émito ¢leny, jako je zobrazeno na obrazku
3: Modely komunikacnich siti. Jedna se o prostredi, ve kterém je soustava komunikaénich

kanalt, mezi kterymi se vysilaji a pfijimaji veskera sdéleni. (Svozilova, 2016) (Devito, 2008)
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Obrdzek 3: Modely komunikacnich siti
Zdroj: SVOZILOVA, Alena. 2016. Projektovy management: systémovy pfistup k fizeni projekta.

3. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0075-0.
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Vseobecné lze tvrdit, Ze projektovy tym je tvoien poctem osob, ktery lze matematicky
vyjadtit pismenem n. V takovém projektovém tymu mezi jeho jednotlivymi ¢leny muze
vzniknout az n (n—1) komunikacnich kanalt. Z toho vyplyva, Ze v projektovém tymu, ktery
se sklada z dvaceti ¢lent, muze vzniknout az 190 individudlnich komunikaénich kanala.
Vzhledem k tomu, aby komunikace byla dobie zvlddnutelna a efektivni v tak rozséhlé
komunikacni siti, je dllezité nastavit uréita pravidla a ¢astecné formalizovat komunikaéni

toky. (Svozilova, 2016)

1.3.2 Kanaly a média

Pomoci komunikaé¢nich kanalt 1ze efektivné distribuovat a sdilet informace v komunikaéni
siti. Informace je vyslana ze svého zdroje, dale je zakodovana pro piesun do komunika¢niho
kandlu, tim je ve formé& zpravy pfenesena, dekodovdna a piijata na strané piijemce.

Prostiednictvim zpétné vazby piijemce potvrdi spravné pfijeti informace.

Proces piedavani zprav v komunikaéni siti vyZaduje vytvoteni celé fady predpisti a pravidel,
které ptispivaji k zajisténi spolehlivosti a kvality komunika¢niho systému projektu. Pravidla
jsou vytvafena pro jednotlivé faze pohybu informace po informa¢nim kanalu. Déle slouzi
pravidla pro zjednodusSeni, vyss$i vykonnost a efektivitu komunikacni sité, pro predavani
zprav jednotlivym kanaliim, a¢astnikiim, ale také i pro skupiny adresat. DalSim faktorem,
ke kterému pfispivaji pravidla a pfedpisy, je tzv. fiditelnost systému sdileni informaci, jedna
se o predpisy pro distribuci a sdileni podkladd, zadani, vysvétleni dilezitych informaci
k zadani, pokynim a normam. Dale pravidla a pfedpisy piispivaji ke standardizaci
a piehlednosti zdroji informaci, k efektivnéjsi tvorbé dokumentace a archivaci dilezitych
milnikt a rGznych fazi a etap projektu. Pfispéni k tvorbé prostoru pro tymovou spolupréci,
zajisténi jednotnosti, ucelenosti a jednoznacnosti vykladu jednotlivych zprav v rameci celé

komunika¢ni sité. (Svozilova, 2016)

Kazdy projekt obsahuje rizné druhy komunika¢nich kanali a médii, které 1ze strukturovat

z riznych pohledd, a to naptiklad:
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., podle sméFovdni:

o interni, které slouzZi vzdjemné komunikaci mezi cleny projektového tymu
a manazerem projektu, mezi manaZerem projektu a nadrizenym
managementem, se subdodavateli apod.;

o externl, které propojuji povérené zdstupce projektového tymu (manaZera
projektu nebo jeho nadiizeného manazera) s vnéjsimi subjekty projektu,

podle poctu spojenych koncovych bodii komunikacni sité:

o skupinové, urcené pro skupiny prijemci hromadné distribuovanych
dokumentii projektu, projektovd jedndni, internetové strdanky;,

o individudlni, které propojuji jednotlivé komunikacni uzly - napriklad bézZné
telefonni spojeni, individudlni schiizka,

podle urovné formalizace:

o formdlni, které vidy doprovdzi néjakd forma archivovatelného zdznamu,
zpravidla pisemné, ale rovnéZ obrazové zdznmamy, elektronické databdze
apod.;

o neformdlni - vétsSinou ustné predavané pokyny a informace;

podle vztahu ke skupindam procesniho modelu projektového managementu:

o predpisy a metodiky;,

o pldany a seznamy;,

o tabulky, vypocty a zdpisy z méreni;

o popisy a navrhy,

O zpravy, zdpisy a poznamky (memoranda),

o protokoly - povérovaci, akceptacni apod.,

o obchodni a ucetni dokumenty - faktury, dodaci listy apod.;

o vystupni dokumenty,

o navody a pomocné dokumenty;

podle vitahu k Fizeni kontraktu:

o docasné, které preddvaji doprovodné a podpiirné informace a po jejich
zapracovani do vystupu projektu ztrdci vyznam;

o archivované — dokumenty, zdznamy, databdze, prototypy a meziprodukty,
Jejichz uchovani po predepsanou dobu ukladaji podminky kontraktu, firemni

metodiky nebo zdkony. “ (Svozilova, 2016, s. 206-207)
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Na vybér téchto typtl komunikac¢nich kanalti maji dopad zejména podnikové standardy
a metodiky, rozsah projektu a prostorové rozlozeni ¢lent projektového tymu, ptistup ¢lent
tymu k nosnym a archivaénim technologiim jako je napf.: e-mail, internet, audio/video,
vybaveni atd. Dale se jedna o aroven jejich zvladnuti, hospodaisky sektor, Castokrat se stava,
7Ze projekty v oblasti informacénich technologii vyuzivaji také vysoce sofistikované

komunika¢ni prostiedky. (Svozilova, 2016)

1.3.3 Dokumentace k projektu

Znacné vyznamné informace nejen pro projektového manazera a ¢leny projektového tymu,
ale 1 pro vSechny zainteresované strany projektu, predstavuje dokumentace projektu.
Hlavnim cilem dokumentace projektu je zaznamenat prostiednictvim textd, obrazkd,
schémat, tabulek, grafii, diagrami a jinych prostfedkli (napt. fotografii) dulezita fakta,

informace a udaje tykajici se navrhu a implementace projektu.

Aby dokumentace projektu byla maximalné efektivni, uZite¢na a plnila svlij Gcel musi byt
predevsim jasné definovand, tzn. co, kym, kdy a jak ma byt zdokumentovano. M¢la by byt
vhodné strukturovana do jednotlivych pfehledné oznacenych a na sebe navazujicich casti,
jednoduchd, neustdle aktualizovand, tzn., musi byt zaznamenany veskeré naposled
provedené zmeény, jejich autor a datum zmeény, také je vhodné ukladat jednotlivé verze, aby
bylo mozné se k nim v pribéhu vedeni projektu vratit. Dokumentace musi byt vSem ¢leniim
projektového tymu neboli vSem kompetentnim osobam snadno dostupna a dnes uz byva

standardem, aby byla dokumentace jak v tisténé, tak i v elektronické podobg.
Oznacovani dokumenti

Pro dobrou a rychlou orientaci mezi jednotlivymi dokumenty v projektové dokumentaci je
nezbytné stanovit, aby kazdy dokument byl oklasifikovan danymi vlastnostmi. Dokument
musi mit jednozna¢ny nazev nebo jednoznac¢né ID, datum vytvofeni, autora vytvoreni
dokumentu, schvalovatele a datum schvaleni, autora zmény a datum zmény. Jakym
zpusobem a pro koho byly potizeny kopie, jaky je stupen jeho utajeni, platnost dokumentu,

eventualné jiné pozadované vlastnosti dle potfeby. V ptipad€, ze spole¢nost pouziva ISO
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normy, pak pro identifikaci dokumentu jsou dané piedpisy, které specifikuji ptesné

nalezitosti dokumenti i zptisob jakym s dokumenty manipulovat.
Druhy dokumentace

Jednotlivé dokumenty v projektové dokumentaci lze rozdélit riznymi zpusoby naptiiklad na
dokumenty, které souvisi s jednotlivymi fazemi projektu: predprojektova dokumentace,
projektova dokumentace, po—projektova dokumentace. Castokrat je rozliSovana také
navrhova dokumentace, ktera souvisi s navrhem projektu, a tzv. zdznamova dokumentace,
ktera souvisi s pribéhem projektu, kde jsou obsazeny jednotlivé zaznamy, zapisy, kontroly
atd. Dokumentace, ktera je jiz schvalend pro realizaci projektu, tak se hovofi o tzv. platné
dokumentaci. Ostatni dokumentaci je jiz neplatnd dokumentace, ktera ale musi byt rovnéz
archivovana. Rozpracované dokumenty lze oznacovat jako pracovni dokumentaci. Podle
potieby, velikosti, vyznamnosti projektu a podle pfedpisu miize byt piedepsdna i doba
archivace projektové dokumentace, napiiklad u nékterych projektd pro EU se mlize jednat

o pét nebo i vice let. (Dolezal aj.; 2012)

1.3.4 Problémy pii komunikaci

Pti komunikaci se kazdy obcas setkd s problémy a prekdzkami, které mu ztézuji
interpersondlni komunikaci. Pfiznat a uvédomit si problémy tzv. bariéry komunikace, je
prvnim krokem k tomu, jak je mozné je ptekonat a vyrovnat se s nimi. Komunikac¢ni bariéry
neni potfeba vnimat jako nutné zlo, ale je potfeba se jim co nejvice vyhybat anebo je zcela
odstranit ze své komunikace. Za Zadnou cenu s nimi nelze automaticky pocitat, protoze pak
muze byt pfisun informaci zkresleny nebo nepochopitelny. Komunikac¢ni bariéry lze rozdélit
na interni a externi. Interni bariéry lze chépat, jako né&jaké osobnostni problémy

komunikujiciho a externi bariéry naopak predstavuji n¢jaky rusivy element z prostiedi.
Interni bariéry

Mezi jednu z nejcastéjSich vnitinich bariér patii strach z neuspéchu, ktery mize pasobit na
komunikujicitho svazujicim pocitem. Komunikujici ma strach ze selhani, coz se muze

projevit na chvéni hlasu, na snizené kontrole stylistiky projevu nebo miize komunikujici
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uplné zapomenout, co chtél piijemciim informace sd¢lit. Dal§imi bariérami mohou byt rtizné
problémy osobni povahy, které se pak mohou promitnout do prozivani a do emocniho stavu.
Ptiklady samotnych emoci mohou byt zlost, zavist, sebelitost, mohou vést ke snizené
sebekontrole, mize byt naruSena kontrola moralnich pravidel, slusného chovani, ucta

k partnerovi a racionalita uvazovani.

Pod sémantickymi bariérami si lze predstavit odli$né jazykové tirovné, cizi jazyky atd. Muze
se jednat o rozdily mezi obéma ucastniky komunikace, kdy ani jeden z ucastnikli neni
ochoten nebo schopen respektovat toho druhého, mize to byt napiiklad nizs§i Uroven
komunika¢niho partnera. Vyssi komunikacni Groven partnera Ize respektovat, ale uz je velmi
obtizné se prizpuasobit jeho urovni verbalniho projevu. Nedorozuméni mohou snadno nastat
pfi komunikaci dvou ucastnikt, ktefi pochazi z odlisnych kultur. Komunikujici se mohou
také lisit zpisobem mluvy v podobé¢ slangu, nafeci, spisovného jazyka, hovorového jazyka,
piipadné odborného jazyka. Castokrat je velmi odlisna slovni zasoba obou u¢astniki, nékdo
ma bohatou slovni zasobu, pouziva kvétnata souvéti, na druhou stranu nékdo mluvi stroze
a v jednoduchych vétach. Komunikujici si nechce ¢asto pfiznat, Ze pouzivané terminologii
nerozumi, a proto se pokousi tvafit, Ze vSemu rozumi, ale nakonec vétSinou stejné vyjde vse

najevo.

Dal$imi bariérami mohou byt postoje v podobé xenofobie, povySenectvi, neticty, eventualné
odporu nebo nesympatie vi¢i komunikacnimu partnerovi. Zkreslovani a ptibarvovani
informaci svéd¢icich proti druhé strané. Skdkéani do feci, nevyslechnuti nézori, kdy si
piijemce informace mysli svou odpoveéd’, misto toho, aby naslouchal, co fika ten druhy
a konstruktivné reagoval na jeho nazor. Nepfipravenost stran pro jednani. Mize se jednat
také o fyzické nepohodli, které snizuje vykonnost v naslouchdni i ve verbalnim projevu.
Nesoustredénost komunikujicich, ucastnik mize byt mySlenkami Uplné jinde, nezajima ho
téma, o kterém se hovoii, rovnéZ ho nemusi zajimat osoby, s nimiz komunikuje.
Stereotypizace tzv. Skatulkovani neboli zatazovani komunikujicich do kategorii, kde
kazdému komunikaénimu partnerovi jsou piifazeny vlastnosti prislusné kategorie
a na zaklad¢ téchto vlastnosti se s komunika¢nim partnerem jedna. Pfedpojatost, predsudky
viuci komunikujicim, ktefi trpi fyzickymi, neurologickymi nebo psychickymi problémy,

mohou mit zhor$eny sluch, zrak, deprese atd.
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Externi bariéry

Mezi externi bariéry lze zatradit veskeré rusivé vlivy, které se vyskytuji v prostiedi, kde
probihd komunikace. Jedna se naptiklad o situaci, kdy celkové prostfedi mize pasobit pfilis
komisng, Ze se komunikaéni partner v prostiedi neciti viibec dobte a komunikovat v takovém
prostiedi je pro né&j nepiijemné a stresujici. Nespravna vzdalenost mezi komunika¢nimi
partnery, velikost a délka stolu, uspofadani a design nabytku v mistnosti, vSechny tyto vlivy

mohou mit neblahy dopad na komunikaci.

Dalsim vlivem mohou byt tzv. demografické bariéry, jedna se o rozdily ve véku
komunikacnich partnert a rozdily v pohlavi. Piikladem mutze byt muz, ktery posloucha
a prikyvnuti hlavou znamend, Ze souhlasi s feénikem, ale v ptipadé, ze posloucha Zena

a prikyvne, znamena to pouze to, Ze vnima, nemusi to znamenat, Ze souhlasi.

Castokrat se stava, e komunikace miiZe byt narudena n&jakou tieti osobou. Nemusi se ani
nijak vkladat do rozhovoru ¢i ho prerusovat, obvykle staci jeji pritomnost a pocit, Ze
posloucha, o ¢em si dva spolu povidaji. MiiZe se jednat napf. o nadiizeného, ktery vyzaduje
autoritu nebo o kolegu, skupinu lidi, jejichZ pfitomnost nenavozuje ptijemnou atmosféru pro
komunikaci. Rozhovor mezi dvéma lidmi si mize kazdy pozorovatel vykladat odlisné a ne

tak, jak bylo zamysleno.

Dal$im rusivym elementem muze byt jednozna¢né hluk z okoli, at’ uz se jedna o plnou
kancelat lidi, kde se vSichni prekiikuji, telefonuji atd. nebo jde o hluk zvenci, systematické
zvuky €1 zapnuté radio. Vizualni rozptylovani také neni nijak pfijemné, piikladem muze byt

n¢jaka systematicka ¢innost, pusténa televize ¢i extravagantni odévy kolegu.

Pod organiza¢nimi bariérami si lze predstavit bariéry samotné organizace. MlZe se jednat
o bariéry mezi fadovymi zamé&stnanci a top managementem, v organiza¢ni struktuie nebo se
muze jednat o dodrzovani riznych norem, adu, piedpist spole¢nosti, firemni kultury nebo
tzv. nepsanych pravidel, kterd nejsou nikde evidovana, ale piesto je musi vSichni

zaméstnanci dodrzovat. (Mikulastik, 2010)
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1.3.5 Tymova spoluprace

Tym je obvykle definovéan jako malé skupina lidi, kde se ¢lenové vzajemné doplituji svymi
dovednostmi a jsou oddani spoleénému ucelu, pracovnim ciliim a pfistupu k praci, za néz
jsou vzajemné odpovédni. Tym potiebuje spravné lidi jako ¢leny tymu s potiebnymi
dovednostmi ve spravnych rolich. Clenové tymu musi byt tymovymi hragi, ktefi podporuji
efektivni tymovou spolupraci prostrednictvim svého chovani, nesmi se jednat o lidi, ktefi
sabotuji, podkopavaji nebo brani fungovani tymu. V pribéhu Zivota se ¢lovek stava ¢lenem
ruznych pracovnich tymi a urcité skupiny lidi také sdm vyhledava. V zaméstnani je vhodné
mit kladny vztah ke svému pracovnimu tymu, kde muize kazdy pln€ rozvinout své
schopnosti, v praxi se ale bohuzel malokdy stane, Ze by byl tym stoprocentné sehrany. Dobie
fungujici a sehrany tym je zdkladnim kamenem uspé$né a prosperujici spolecnosti.

(Kolajova, 2006) (West, 2012)
Zakladni vlastnosti tymi:

o Tymy tvofi ve vétsiné spolecnosti zdkladni pracovni jednotkou a jsou jejim
zakladnim kamenem. Slucuji v sobé zkuSenosti, dovednosti a nazory n¢kolika ¢lenti
projektového tymu.

e Tymova spoluprace je velmi prospésnd, piedevSim =z hlediska, Ze dokaze
povzbuzovat ur¢ité zptsoby chovani, ptikladem muze byt schopnost naslouchat
druhym, konstruktivné reagovat na nazory ostatnich, sdélovat nedostatky ostatnim
¢lenim tymu, schopnost pomdahat a podporovat ¢leny projektového tymu a také se
radovat z uspéchtl ostatnich.

e Ve v&tsSing piipadl jsou tymy tvoreny za ucelem splnéni vyznamnych a naro¢nych
ukolu a projekti.

e Lidé v tymu dokazou zpracovat ukol mnohem rychleji a efektivnéji nez, kdyz na
projektu ¢lovek pracuje sam, a to piedevsim v téch oblastech, kde je potfeba mit vice
nazorud, dovednosti a zkuSenosti.

e Clenové projektového tymu dokazou efektivné a pruzné reagovat na zmény, které
mohou pfi plnéni ukoll nastat. DokaZou lépe vstiebat nové informace, protoze se
¢lenové tymu vzajemné dopliuji, tudiZ pochopeni problematiky je pro né snadnéjsi
a rychlejsi.
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o V kazdém uspésném tymu ma kazdy ¢len jasn€¢ vymezenou svou roli a pracuje na

svém rastu, rozvijeni svych schopnosti a svém tspéchu.

Tymova spoluprace ale neni jedinou moznou variantou, jak pracovat na projektech
a zpracovavat ukoly. Tato varianta sama o sob& neni samospasitelnd, ale ma bez pochyby
nescetné vyhod a pozitiv. A ta je nutné zvazit pti rozhodovani, zda dany projekt nebo ukol

fesit individudlné, nebo za pomoci projektového tymu.

V piipadé Ze je projektovy tym pro splnéni daného tkolu spravné sestaven, tak ¢lenové
projektového tymu diky vzijemné spolupraci, podpofe a prostoru pro vice nézori
a konstruktivni kritiky zajisté dosahnou mnohem lepsiho vysledku. Dal$im pozitivem
tymové spoluprace je osobni rist kazdého ¢lena projektového tymu. Kazdy ma moznost
ziskat znalosti od ostatnich ¢lent tymu, pozorovat rizné zptisoby prace, pokusit se prosadit

v diskusi ¢i naopak naslouchat, najit kompromis atd. (Kolajova, 2006)
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2 Typy softwarovych nastroju pro podporu rizeni

projektu a sdileni informaci

Pro podporu fizeni projektd a sdileni informaci se vyuzivaji predevSim matematické,
statistické a komunikac¢ni nastroje a grafické metody a techniky. Pouziti téchto néstroji mtize
byt pro rozsahlé a slozité projekty obrovskou zatézi, z toho divodu existuji softwary, které
vétsinu téchto nastroji a metod v zakladni nebo rozsitené formé obsahuji. Softwary
s takovymto zakladem mohou usnadnit manaZerovi jeho praci pfi fizeni projektu a také
mohou byt uzite¢né pro dalsi zainteresované strany. V dnesni dobé je na trhu nescetné
produktt, které jsou urceny pro podporu fizeni projektl a komunikace, at’ uz se jedna
o zékladni relativné levné nastroje az po komplikované komplexni nastroje, které nabizi fadu

uzitecnych funkcionalit.

Vétsina takovychto nastrojii by méla zajistovat podporu v oblasti planovani, komunikace,
koordinace a monitorovani jednotlivych fazi projektu, véetn¢ ¢asovych udajii. Dale by mély
zajiStovat podporu pii grafickych prezentacich, pfi zpracovani piehledné dokumentace,
podkladii a diagraml, podporu pii rozlozeni kapacit a jednotlivych tukoli ¢lentim
projektového tymu. Také by meély zabezpecit podporu v rdmci tvorby riznych analyz
a optimalizace nakladovych i ¢asovych aspektii projektu. Takovéto nastroje by mely také
pomoct v oblasti reportingu, mély by umoziovat tvorbu jednozna¢nych a piehlednych
podkladl pro reporting, tvorbu specializovanych feSeni, které lze vytvaret pro konkrétni
potieby podniku. Nedilnou soucasti téchto nastroji by meéla byt také moznost vzéjemné

koordinace projektl a programi.

2.1 Vybér vhodnych softwarovych nastroju

Jaky softwarovy nastroj zvolit je celkem obtizné, protoze kazdd firma ma specifické
pozadavky a zadny néstroj neni univerzalni, proto zalezi ptfedevSim na tom, jaké typy
projektt jsou nejcastéji realizovany a k jakym dal$im ¢innostem bude software vyuzivan.
Lze se setkat s jednoduchymi programy, které funguji samostatné a jsou uréeny piedevsim

pro zékladni, jednoduché potieby pii fizeni projektd menSiho rozsahu. Také ale existuji
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komplikované softwarové ndstroje, které jsou soucasti celopodnikovych informacnich

systému a jsou vhodné piedevsim pro projekty vétsiho rozsahu.

Jednou z hlavnich vyhod téchto komplexnich podnikovych feSeni je provoz jediného
systému, ktery je vyuzivan pro vSechny ¢innosti, které mohou pii fizeni projektii nastat.
Tento systém také umoznuje lepsi tymovou spolupraci, efektivnéj§i moznosti kontroly
jednotlivych fazi projektd a jednodussi spravu podkladi pro poskytovani hlaseni a pro
reporting. Jednd se o jednotnou zékladnu pro tizeni projektil, i¢tovani ndkladi a umoznuje
jednodussi spravu pii provadéni kontrol. Dalsi nespornou vyhodou je vysokd mira
systemizace vSech ¢innosti ¢lenti projektového tymu, soulad standardnich firemnich metodik
a nastroju fizeni projektl a také jednodussi tvorba historickych databazi a vysoké vyuziti

historickych dat.

Tyto rozsahlé softwarové nastroje maji rovnéz i své nevyhody, pfedevsim se jedna o vysoké
potizovaci naklady, vyrazné nizsi flexibilitu v ptipadé, Ze budou potieba zapracovat néjaké
zmény v prubéhu fizeni projektu. Rovnéz jsou kladeny vysoké naroky na integraci
s uCetnimi systémy v piipadé, Ze tato oblast jiz neni zakomponovana piimo v podnikovém
informac¢nim systému. A také se jedna o feSeni problému spojenych se vzdalenym pfistupem,

synchronizaci a celkove se zajisténim integrity dat.

Na druhou stranu jednoduché softwary maji t€émeét ve vSem opacné vyhody a nevyhody.
Krom¢& moznosti propojit tyto softwary s ucetnimi systémy, tato moznost nebyva skoro
u zadného softwaru tohoto typu. Tato feSeni maji zpravidla i niz8i vykonnost a mensi rozsah

nabidky funkcionalit pro podporu projektového fizeni.

Obecné tyto softwarové nastroje lze rozdélit do tii zékladnich urovni podle svych
specifickych vlastnosti a funkcionalit. Do prvni urovné lze zahrnout jednoduché programy
pro fizeni projektu, které obvykle obsahuji pouze zékladni, omezené nastroje analyzy dat
a neumoziuji automatické Upravy pii zméndch v diagramech nebo souvisejicich datech. Do
druhé urovné jsou fazeny stiedn¢ vybavené programové baliky, které obsahuji Siroky vybér
pozadovanych funkcionalit pro planovani a optimalizaci, ale neumoziuji naroc¢né

automatizované kontrolni ulohy ¢i automatizované pracovni procesy. Ve tieti trovni lze
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nalézt vyborn€ vybavené programové baliky, které zahrnuji veskeré funkcionality, potfebné

pro planovani, optimalizaci i kontrolu pti sou¢asném tizeni vice projektt. (Svozilova, 2016)

2.2  MS Project

Jedn4 se o plnohodnotny ndastroj uréeny pro spravu Siroké Skaly projektii, tvorbu plani
doplnénych o ukoly, zdroje a diagramy. Umoziiuje zpracovavat plany na rtiznych urovnich
detailu, dokaze pracovat se souhrnnymi daty, které lze v pfipadé potieby rozpracovat do
detailngjsi podoby. Dale umoznuje evidenci, kontrolu tkolt, automatické generovani ukolt,
fizeni zdrojli, ndkladli na rtiznych urovnich detailu, v rliznych pohledech a piehledech.
V neposledni fad¢ také sleduje a spravuje cely pribéh trvani projektu a umoziuje veskera
data sdilet s ostatnimi ¢leny projektu. MS Project také dokaze spolupracovat s dalSimi

aplikacemi od spole¢nosti Microsoft, piikladem mohou byt:

e Word — vypracovani dokumentt k celkovému planu projektu, popisy jednotlivych
etap, pozadavkd, specifikace, zpravy o stavu atd.;

e Excel — vytvafeni tabulek pro finanéni analyzy nebo sledovani zmén pozadavkd,
rizik, problémt a hlasenych vad;

e PowerPoint — sestavovani prezentaci pro navrhy projektd, pro jednotlivé etapy
projektu;

e QOutlook — zasilani e-mailli veSkerym ¢lenim projektového tymu;

e Publisher — vydavani informacnich letakd, pozvanek na schizky atd.;

e Access — sledovani zmén, pozadavku, rizik a problémt, jedna se o databazovy
program, ktery je robustn&j$i alternativou aplikace Excel,

e Visio — urcen pro tvorbu vyvojovych diagram;

e SharePoint — nastroj pro sdileni dat, tvorbu webt;

e Aplikace Office Web Apps;
MS Project je mozné zakoupit ve 2 variantach:

e Project Standard — program, pomoci kterého je mozné vytvaret, ménit a sledovat

plany, vhodny pro méné rozsahlé projekty.
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e Project Professional — toto vydani obsahuje vSechny funkce aplikace Project
Standard plus nékolik dalSich funkci, jako je naptiklad zobrazeni Team Planner.
Project Professional muze také pracovat s Project Online a Project Server. (Pokud
projekt Professional je ziskén prostfednictvim pfedplatného sady Microsoft Office
365, muze se oznacovat jako Project Pro.) Tato varianta je vhodna uz pro velmi
rozsahlé projekty, které potiebuji k fizeni mnoho funkcionalit. (Chatfield aj. 2016)
(Biafore, 2013)

2.3  MS Outlook

Nepostradatelnou soucasti kazdého tizeni projektu je vzdjemna komunikace. Elektronické
zasilani zpradv udrzuje zaméstnance neustale v kontaktu s kolegy, zakazniky a jedna se
o velmi rychly a snadny zptisob piedavéani informaci. MS Outlook je nastroj, ktery je vhodny
pro firemni komunikaci a jednoduchy nastroj pro podporu tymové spoluprace, a to
predevsim pro podniky, které pouzivaji Microsoft Exchange Server, SharePoint anebo
Skype for Business. UZivatelské rozhrani aplikace Outlook poskytuje intuitivni piistup ke
vSem nastrojim, které jsou potfebné pro spravu e-mailu, poskytuje dalsi ndstroje jako
napiiklad: kalendai udalosti, kontakty, ukoly, ale i poznamky. Vyhodou MS Outlook také
je, ze aplikace je dostupnd odkudkoliv a kdekoliv, prostfednictvim online klienta.

(Lambert, 2016) (Belko, 2011)

2.4 MS SharePoint

V dne$nim modernim obchodnim prostiedi, kde je samoziejmosti byt zékaznikovi kdykoliv
a kdekoliv k dispozici, musi byt ¢lenové tymu v uz§im kontaktu nez kdykoli diive. Efektivni
dosdhnout. Microsoft SharePoint feSi tento problém zaclenénim riznych technologii
spoluprace a komunikace do jednoho webového prostiedi, které je uzce integrovano
s programy spole¢nosti Microsoft Office. Sluzba SharePoint umozinuje jednotlivctim,
tymim a organizacim rozumné vyhledavat, sdilet a spolupracovat na obsahu odkudkoliv

a na libovolném zafizeni.
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Tato platforma ptichazi v této virtualni sluzbé SharePoint 2016, stejné jako v hostitelské
sluzbé zalozené na cloudovych serverech, kterd je soucasti sluzby Oftfice 365 s ndzvem
SharePoint Online. Je dilezité posoudit jaka z variant je pro spole¢nost nejvhodnéjsi, zda
SharePoint OnPremises, SharePoint Online ¢i hybridni feSeni. Dostupné funkce zavisi na

verzi vydani a trovni produktu. (Londer aj., 2016) (Smith, 2016)

2.4.1 SharePoint Server 2016

Platforma SharePoint Server 2016 je dodavéana ve dvou verzich: SharePoint Server 2016
Standard Edition a SharePoint Server 2016 Enterprise Edition. Piedchozi verze aplikace
SharePoint obsahovala edici SharePoint Foundation, ale s platformou SharePoint 2016 byla

verze SharePoint Foundation pteruSena.

Standard Edition

Sluzba Microsoft SharePoint Server 2016 Standard Edition poskytuje sluzby pro spolupraci,
bohatou spravu podnikového obsahu a moznosti tvorby automatizovanych pracovnich

postupti, hlavnimi ¢innostmi jsou:

e fizeny vyvoj webového obsahu;

e sprava dokumenti na urovni podniku;

e pln¢ funk¢ni uchovavani a sprava zaznamu;
e vyhledavaci sluzby v ramci celého podniku;
e integrace lidi a sluzby socidlnich siti;

e sluzby pro spravu profil uzivateli;

e webova analyza;

e integrované sluzby WorkFlow;
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Enterprise Edition

Microsoft SharePoint Server 2016 Enterprise Edition rozsifuje moznosti poskytované jako
soucast standardni edice pfidanim sluzeb, které umoziuji integraci dat a sluzby business

intelligence. Dal$imi sluzbami jsou:

e externi systémova data a integrace aplikaci;
e nastroje pro tvorbu analyz a reporti;
e vizualizace a konsolidace dat;

e sprava webovych formulai a jejich automatizace;

Moznosti poskytované platformou slouzi k vytvareni feseni, kterd spojuji lidi, informace,
systémy a obchodni procesy. Spolecnost Microsoft shrnuje Sirokou Skalu funkei

poskytovanych sluzbou SharePoint 2016 v nasledujicich kategoriich:

e Sdileni — Sluzba SharePoint poskytuje nastroje, které jsou navrzeny pro podporu
tymové spoluprace a sdileni ndpadi a znalosti s ostatnimi.

¢ Organizace dat — K dispozici jsou funkce, které umoziuji organizovat vSechny
projektové materidly, naptiklad dokumenty a tikoly, stejné jako tymovou komunikaci
a stav projektu.

e Vyhledavani — K dispozici jsou komplexni vyhleddvaci nastroje, které pomahaji
nalézt informace, které jsou potifeba a umoznuji najit lidi na zaklad¢ jejich zameétent,
odbornosti a zajmu.

e Budovani — Prostiednictvim intranetu, extranetu a internetovych feSeni lze sdilet
informace, procesy a aplikace, které lidé pottebuji.

e Rizeni a sprava — SluZba SharePoint poskytuje komplexni néstroje, které umoziiuji
delegovani odpovédnosti, procesti a spravu opravnéni. Poskytuje nastroje pro

automatizaci procest a fizeni procesu prostiednictvim ukolt.

Moznosti sluzby SharePoint umoziuji vytvaiet feSeni pro podporu podnikovych potieb
organizace nakladoveé efektivnim a snadno spravovanym zplsobem, kde se prostiedi
SharePoint stane centralnim systémem pro spravu a ptistup k podnikovym systémiim

a informacim.
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2.4.2 Office 365 SharePoint Online

Pro organizace, které necht¢ji vyuzivat SharePoint Server 2016 a spravovat své vlastni
prostiedi SharePoint, ale chtéji vyuzit vyhod, které sluzba SharePoint poskytuje. Spole¢nost
Microsoft nabizi sluzbu SharePoint Online. Sluzba SharePoint Online je soucasti platformy
Microsoft Office 365, kterd zahrnuje cloudové verze aplikaci: SharePoint, Exchange, Skype
for Business, Microsoft Office, Yammer a dalsi. Sluzba SharePoint Online je k dispozici
jako sluzba v ptedplaceném modelu s rliznymi urovnémi piedplatného, kterd organizacim
umoznuje vybrat uroven sluzeb, ktera nejlépe vyhovuje jejich potfebam, poplatky jsou

uctovany mesi¢né za uzivatele.

Organizace pouzivajici sluzbu Office 365 SharePoint Online mohou pracovat s feSenimi
SharePoint a spravovat je bez odpovédnosti za spravu infrastruktury sluzby SharePoint. Tato
sluzba vsak ptichazi s nékterymi funkénimi omezenimi tykajici se typti a hloubky vlastnich
feSeni, ktera mohou byt vytvofena v rdmci platformy a také feseni, ke kterym mohou byt
vyuzivany aplikace tietich stran. Stejné jako u mistné hostovanych servert SharePoint,
SharePoint Online se pouziva k vytvafeni feSeni, kterd spojuji lidi, informace, systémy

a obchodni procesy. (Smith, 2016) (Bates aj., 2010)

2.4.3 Hybridni reSeni

V soucasné dobé jsou také dostupné rizné moznosti hybridniho feSeni, kdy spole¢nost
vyuziva obé dvé prostiedi, které spolu vzajemné spolupracuji. Jedna se o volitelnou funkei,
ktera centralizuje informace, ale funguje pfes "hybridni" infrastruktury, coz znamena, ze
funguje pro organizace, které pouzivaji SharePoint Server spole¢n¢ se sluzbami SharePoint
Online. Hybridni feSeni umoziiuje ptesmérovavat uzivatele z jednoho prostiedi do druhého
na zékladé polozenych dotazii. Data jsou vyhleddna a ptenesena do prostiedi Office 365,
data se shromazd’uji a nahravaji do sluzby Office 365 pravidelng. S hybridnimi funkcemi
sluzby SharePoint je mozné vyhledavat informace v obou prostiedich, jak v SharePoint
OnPremises, tak v SharePoint Online. To znamend, Ze uzivatel zadd dotaz v prostiedi
SharePoint OnPremises a prohledaji se zaroveil obé prostfedi bez ohledu na to, v jakém

prosttedi uzivatel zadal dotaz. Jedna se o jediny zdroj, ktery umozniuje tvorbu a spravu
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termintl, terminovych soubort a skupin prostfednictvim jediné fizené metadatové sluzby.
Dale je mozné mit jedno centralizované osobni tlozisté (OneDrive), hybridni profil uzZivatele
¢i vyuzivat sluzbu sledovani webu. (Proquest central, 2017) (Technet Blog CZ/SK, 2013)
(Microsoft, 2017¢)

2.5 Office Web Apps

Pti pouziti s aplikaci SharePoint Server 2016 poskytuje Office Web Apps Server
aktualizované verze aplikaci Word Web App, Excel Web App, PowerPoint Web App
a aplikaci OneNote Web App. Uzivatelé mohou v knihovnach SharePoint zobrazit
a upravovat dokumenty sady Office pouze pomoci podporovaného webového prohlizece bez
nutnosti instalace systému MS Office v pocitac¢ich a na mnoha mobilnich zafizenich, jako
jsou napiiklad Windows Phone, iPhones, iPads a tablety Windows 8. Funkcionalita Office
Web Apps je oproti plnym verzim klientského Office trochu zredukovana, ale k zakladnim

ukonim je plné dostacujici. (Belko, 2011) (Technet Magazine, 2017)

2.6  Webové stranky

Webové stranky jsou vytvafeny pomoci jazyka HTML, ktery je zkratkou HyperText
Language a také za pomoci styli CSS, cozZ je zkratka Cascading Style Sheet. K tvorbé
webovych stranek jsou potfeba dvé zékladni véci: textovy editor a webovy prohlizec,
v dnesni dobé¢ ale webové stranky obsahuji i dalsi technologie jako napiiklad: JavaSricpt,
Ajax, PHP nebo ASP.NET. Diky témto technologiim jsou webové stranky schopny pracovat
s daty na pozadi a uzivateli umoziuji mnohem vice funkcionalit a efektivnéjsi praci, pomoci
styli CSS lze web udé¢lat atraktivnéjSim a grafickych moznosti je nesc¢etné mnoho. (Lemay

aj., 2016)

Webové stranky mohou byt vyvijeny v textovém editoru, ale ¢astéjsi variantou jsou dnes
outsourcingova feseni nebo jsou vytvareny pomoci specializovanych programi uréenych
praveé pro tvorbu webovych stranek. Diky specializovanym programtm lze vytvofit webové
stranky snadno a rychle, obsahuji automatickou kontrolu syntaxe, editor HTML koédu

a nekteré také nahled, jak bude webova stranka vypadat. Tyto programy také ¢asto obsahuji
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dalsi funkcionality a nastroje, které s programovacim jazykem umi spolupracovat. Mezi
zname softwary patii NetBeans, PSPad, Adobe Dreamweaver nebo také jiz zminovany MS

SharePoint v tomto ptipadé SharePoint Designer.

Dalsi moznosti tvorby webu je software jako sluzba. Software jako sluzba Saas je model pro
poskytovani softwarovych feseni firmam a jednotlivetim, kde je software vlastnén, dodadvan
a spravovan externim poskytovatelem. Spole¢nost si pronajme sluzbu, k té pfistupuje pouze
pomoci prohlizece a veskera data jsou ulozena na serveru poskytovatele, coz nékteré firmy
povazuji za nevhodné a nebezpecné. I kdyz v dnesni dobé jsou servery uz vyborne
zabezpeceny. Weby jsou poté vytvaieny kazdému zakaznikovi na miru, aby byly pro
uzivatele co nejvice privétivé a bylo snadné s nimi pracovat. Zakaznikovi je nasledné

poskytnuta Sablona webu nebo webova aplikace se kterou pracuje. (Dostal, 2011) (Greer,

2009)
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3 Navrh a realizace portialu pro podporu
projektového Fizeni a komunikace ve vybraném

podniku

Predmétem této casti diplomové prace je navrh a popis realizace portalu pro podporu
projektového ftizeni a komunikace ve vybraném podniku. V nasledujici kapitole je
charakterizovan dany podnik a popsano stavajici feSeni. Na zakladé zhodnoceni stavajiciho
feSeni byl vytvofen navrh nového portalu, byly zde podrobné popsany jednotlivé etapy
realizace, vytvofen web pro fizeni projekti a Sablona projektového webu. Nasledovalo

testovani portalu a na zavér bylo popsano spusténi portalu.

3.1 Charakteristika vybraného podniku

Spole¢nost XY se zabyva implementaci podnikovych informacnich systémi, predevsim
systtmu ERP SAP a zabezpecCuje provoz IS. Rovnéz poskytuje Sirokou Skalu rezimi
podpory, jak na aplikaéni, tak na infrastrukturni urovni dle specifickych potieb zdkaznika.
Také realizuje rliznd Skoleni formou jednodennich ¢i vicedennich seminaid. Na zaklade
dlouholetych zkuSenosti vyviji i specializovana vlastni feSeni formou produktt nebo fesent,

ktera jsou tvofena piimo na miru aktudlnim potfebam zakaznika.

3.2  Popis stavajiciho reSeni

Ve spole¢nosti XY pocet realizovanych projekti neustale naruistd, a s tim jsou spojeny i dalsi
¢innosti jako napf.: nartstajici projektova dokumentace, potieba efektivnéjsi komunikace se
¢leny projektovych tymi, se zakazniky, ukolovani ¢lenti atd. Pro podporu fizeni projekta je
vyuzivan predevSim MS Outlook pro ptedavani informaci a veskerd dokumentace je
spravovana na pracovnich ulozistich, coz neni v mnoha ptipadech tplné $tastnd volba.
Projekty jsou evidovany na starém informacnim portdlu, ale pouze se stru¢énym popisem
a evidenci dokumentace bez moznosti komunikace projektového tymu. Stary portal slouzi

spiSe pro informaci zaméstnanctim spole¢nosti nez jako zékladna pro projektové manazery.
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Dal$im problémem ve firm¢ je zastaralost a neaktudlnost informac¢niho portalu, ktery je
urcen pro veskeré zamestnance. Stavajici informacni portal je velmi zastaraly, nepiehledny
a pro uzivatele neatraktivni, v principu se jedna o seznam odkazt. Obsah informac¢niho
portalu ma na starost pouze nékolik zaméstnancti ze spole¢nosti, kteti provadeji veskeré
zmény, tudiz béZny uZivatel nebo projektovy manaZer nemtize data a informace spravovat
sdm a byt nezavisly. Rovnéz portdl neposkytuje zadné interaktivni aplikace pro podporu

tymové spoluprace, jedna se o web, kde jsou informace uréeny pouze ke ¢teni.

Cilem diplomové prace je vytvorit prostifedi pro zaméstnance spole¢nosti a pro projektové
manazery, které bude uzplsobeno pro fizeni projektd, kde se daji evidovat veskeré
dokumenty, informace k projektim a kde se daji pfifazovat ukoly. Toto prostiedi bude, ale
také uzplsobeno pro prezentaci informaci a dat v atraktivni grafické formé, ktera bude
uzivatelsky piivétiva pro vSechny zaméstnance. Mélo by slouzit vS§em zaméstnanctim, kteii
zde najdou utfidéné informace o spolecnosti, o udalostech dé&jicich ve spole¢nosti,
o metodikach, legislativach podniku, o veskerych projektech, jak internich v rdmci
spole¢nosti, tak i externich a jejich dokumentaci. Tyto informace budou mit v§ichni neustale
k dispozici a budou umistény na jednom misté pro jednoduchou spravu, piistup ke

konkrétnim informacim bude samoziejmé fizen pomoci opravnéni.

3.3 Volba softwaru

Spole¢nost XY miize uvazovat o tfech moznych variantich feSeni, které by piipadaly
v tvahu, a to: tvorba webu vlastnimi prostiedky, zakoupeni feSeni u externiho dodavatele

nebo vyuziti platformy MS SharePoint.

Tvorba webu vlastnimi prostiedky

Jednou z variant je vytvofit web, jehoz soucasti budou naprogramované aplikace na miru.
Toto feSenti je pro spole¢nost ale velmi nédkladné, nejen z diivodu, Ze pro tento projekt nemaji
dostate¢né kapacity, ale nemaji také potfebné zkuSenosti s tvorbou aplikaci pro podporu

projektového tizeni.
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Externi dodavatel

Dalsi variantou je dodani feSeni na miru externi firmou. Ale tato varianta ma bohuzel mnoho
nedostatkl a pro spole¢nost by nebyla vyhodné. Jednim z nich je, ze veskeré zmény, které
by spole¢nost pozadovala, by musela provadét prave ta externi spole¢nost a komunikace

vewvr

nad internimi daty spole¢nosti.

MS SharePoint

A tieti variantou je vytvofit portal v prostitedi MS SharePoint, tato varianta jako jedind je
vyhovujici. MS SharePoint je software vhodny jak pro tvorbu webt, tak pro tymovou
spolupraci a obsahuje také mnoho aplikaci, které lze vyuzit pfi fizeni projektt, které je
mozné ruzné modifikovat dle pozadovanych potieb. Rovnéz ma spolecnost software jiz
zakoupeny, takze nebude muset investovat dalsi ndklady do potizeni. Naklady na realizaci
portalu budou relativné nizké, protoze spole¢nost ma specializovany tym zabyvajici se pfimo
platformou MS SharePoint. Po¢ita s vyuzitim téchto internich zdroju, které jsou nakladové
niz$i oproti varianté, kde by realizaci portalu byla provedena externim dodavatelem. Dal$im
pozitivem je, Ze platforma MS SharePoint pochdzi od spole¢nosti Microsoft, tudiz je
schopné spolupracovat i s riznymi produkty praveé od této spolecnosti, jednd se naptiklad

o MS Word, MS Excel, MS PowerPoint nebo napiiklad o MS Outlook.

3.3.1 Platforma MS SharePoint

MS SharePoint je ucelend korporatni platforma nastrojd, ktera je predevsim urcena pro
realizaci portalovych feSeni a prezenta¢nich webu. Je rovnéz vybornym nastrojem, ktery lze
vyuzit napt. pro tymovou spolupraci v ramci spolecnosti ¢i napfi¢ spolecnosti, popt. se
zapojenim externich pracovnikd, pro spravu dokumentt, kde je moZnd napi. soub&Zna prace
vice uzivateld, verzovani dokumentii nebo napt. pro tvorbu automatizovanych pracovnich
postupti pomoci WorkFlow. Tato podkapitola je zaméefena na zakladni pojmy a stru¢ny popis

nastroji MS SharePoint, které jsou vyuzivany ve spolecnosti XY.
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Prostredi

Prostiedi MS SharePoint 1ze rozdélit na dvé ¢asti, jednou z ¢asti je SharePoint OnPremises
(SharePoint Server 2016), které je ur¢eno pouze pro komunikaci internich uzivateld, resp.
pro komunikaci zaméstnancii spolecnosti, jedna se o tzv. intranet. Druhym prostfedim je
SharePoint Online, které je uréeno pro komunikaci s externimi uzivateli, tzn. s uzivateli,
ktefi nejsou zaméstnanci spolecnosti a dle jejich bezpe¢nostnich pravidel nemaji ptistup do

interni sité.

Pristup

K pristupu do SharePointu je nutné, aby mél kazdy uzivatel ptidélenou licenci. Existuji tii

typy licenci:

e SPOI — pristup do SharePointu, nejnizsi uroven;
e E1 —pfistup do SharePointu, Exchange Online, Planner, Yammer atd. vyssi urover;
e E3 —pfistup do SharePointu, Exchange Online, Planner, Yammer, Kancelaisky balik

Office 365 ProPlus atd. nejvyssi troven;

U téchto typu licenci neni mozné piifazovat zaroven licence SPO1, E1 a E3, protoze dojde
ke konfliktu, kazdy uzivatel mize mit pfidélenou pouze jednu licenci. Licence jsou placeny
mesi¢n¢ za kazdého uzivatele v zavislosti pravé na tirovni poskytovanych sluzeb. Pokud se
jedna o externiho pracovnika, ktery neni zaméstnancem spolecnosti, tak se do prostiedi
SharePoint OnPremises nikdy nedostane, protoze se jedna o interni sit’ spole¢nosti.
Externisti mohou pfistupovat pouze do prostiedi SharePoint Online na zaklad¢ zalozeného
Microsoft uctu. Externim wuzivatelim v prostfedi SharePoint Online neni licence

ptidélovéana, vyuzivani SW je zpoplatnéno pouze pro interni uzivatele.

Struktura MS SharePoint

e Farma — Predstavuje sadu serverti, které pracuji spole¢né¢ a poskytuji soubor
zékladnich sluzeb SharePoint pro podporu jediného webu. Farmy mohou byt
umistény v cloudu, v soukromém datovém centru spole¢nosti nebo ve vice datovych

centrech v riznych lokalitach. To umoziuje zaméstnanciim pracujicich na riznych
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mistech, pfipojit se k intranetu SharePoint a spolupracovat na sdilenych
dokumentech, kalendatich atd. Z hlediska stromové struktury ShP se jedné o nejvyse
postaveny prvek. Servery ve farm¢ SharePoint vytvareji infrastrukturu typu back—
end, ktera podporuje funkce sluzby SharePoint, vcetné spoluprace, nahravani
soubortd, sledovani tikoli a spravy obsahu. Tradi¢ni farmy SharePoint jsou tvofeny
aplika¢nimi servery, databazovymi servery a webovymi servery.

Webova aplikace — Piedstavuje vrchol hierarchie na urovni farmy. Jedna se
o stranku sluzby SharePoint, ke které lze pfistupovat prostiednictvim webové
aplikace, kterd obsahuje nastaveni a ovéfovani URL adres, mimo jiné i vlastnosti
konfigurace. Webova aplikace musi mit odpovidajici webovou stranku v Internetové
informacni sluzbé (IIS).

Kolekce webu — Je umisténa pod webovou aplikaci a mize jich byt desitky. Kolekce
webl obsahuje web nejvyssi Grovné. Tento web nejvyssi urovné miize mit vice
podiizenych webi a kazdy podiizeny web mlize mit také vice podtizenych webti az
do libovolného pozadovaného poctu Grovni. Spravu kolekce webli maji na starost
pouze spravci webu nikoliv bézni uzivatelé.

Podrizené weby — Tvoii logické seskupeni obsahu v ramci ShP. Kazda kolekce
webl ma kotfenovy web, ktery je hlavnim bodem vstupu. Podiizené weby mohou
obsahovat rizné aplikace a také webové stranky.

Webova stranka — SlouZi pro prezentaci texti ¢i webovych ¢asti, vytvafena je vzdy
v ramci webu, kde je ulozena v knihovné dokumenti. Webové stranky lze libovolné
upravovat prostiednictvim mnoha néstroji.

Aplikace — Jsou podstatnou soucésti kazdého webu a pomdhaji vytvaret obsah
uzivatelim. Na kazdy web je mozné pridat rizné naprogramované aplikace, které si
kazdy uzivatel mize sdm nastavit a rizn€¢ modifikovat, at’ uz se jedna o vzhled nebo
o funk¢ni prvky. Nejpouzivanéjsimi aplikacemi jsou: knihovna dokumentti, seznam

a aplikace ukoly. (TechTarget, 2017) (Microsoft, 2017a) (Shadravan aj. 2013)
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Aplikace, Aplikace, Aplikace, Aplikace, Aplikace, Aplikace,
Webove Webowve Webove Webove Webove Webove
strankv stranky stranky stranky stranky stranky

Obrazek 4: Struktura MS SharePoint
Zdroj: Vlastni

Opravnéni

Na kazdém webu, slozce, dokumentu 1ze nastavit uréitou tiroven opravnéni a zabezpedit tak,
aby k datim méli pfistup jen opravnéni uzivatelé. MS SharePoint poskytuje nékolik
preddefinovanych Urovni oprdvnéni nebo je moZné nadefinovat i vlastni Grovné. Ve
spole&nosti XY se pracuje se tiemi zakladnimi urovnémi opravnéni. Urovn& opravnéni jsou

pridélovany jednotlivym osobam, AD skupinam anebo SharePoint skupinam.
1) Urovné opravnéni

e Full Control (uplné tizeni) - Plné tizeni webu, tzn. fizeni opravnéni a piistupu,
sprava a editace webu a jeho obsahu. Obsahuje veskerd dostupnd ShP opravnéni.
Tato uroven opravnéni se obvykle ptifazuje skupiné Vlastnici. Nelze ji modifikovat
ani odstranit.

e Contribute (prispivani) - Moznost zobrazeni, pfidavani, editace a mazani obsahu
(dokumentt, polozek seznamii atp.).

e Read (¢teni) - Moznost prochdzeni a ¢teni obsahu, ale i stahovani dokument.
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2) AD skupiny — Skupiny uZivateld uloZenych v Active Directory. VyuZiti prevazné
v pevnych strukturdch, napft.: stranky odde€leni, useku apod. Vyhodou jsou snadné zmény,

pokud napiiklad dojde k pfichodu/odchodu zaméstnance.

3) SharePoint skupiny — Slouzi pro seskupovani uzivatelli a hromadnému ptidélovani

urovni opravnéni. Na webu jsou vytvoieny primarné tfi skupiny:

e Owners (Vlastnici) — Full Control (aplné fizeni), vZdy minimalné 2 osoby, t;.
odpovédna osoba a jeji zastupce, které budou mit na starost danou oblast/agendu;
e Members (Clenové) — Contribute (pfispivani);

e Visitors (Navstévnici) — Read (Cteni);

4) Princip dédéni opravnéni — Pokud nedojde k cilenému pieruseni dédéni opravnéni, maji
podiizené polozky stejna opravnéni, jako polozka nadfazena napf. pro ptistup k dokumentu
jsou nastavena stejnd opravnéni, jako jsou nastavend pro piistup na web. Pii preruseni
dédicnosti, jiz opravnéni nepropaddvaji a jsou nastavena jedine¢nd opravnéni. (Microsoft,

2017b)
Osobni stranka

Kazdy uzivatel ma svou osobni stranku prostiednictvim, které muze sdilet informace,

komunikovat s jinymi uzivateli, sledovat aktivity kolegtli a obsah, ktery sdileji.

e Profil — O kazdém uzivateli jsou v ShP zobrazeny zakladni informace: Jméno,
Pozice, E-mailova adresa, Telefon a Fotografie, které jsou nacitdny pomoci
adresarové sluzby. Déle si miize uzivatel vyplnit v profilu dalsi oblasti jako jsou
napi.: Zdajmy, Zeptejte se mé na — oblasti, ve kterych by mohl ostatnim uzivatelim
pomoct, Dovednosti, Kontaktni informace atd. U nékterych informaci je také mozné
nastavit rozsah pro koho budou tyto informace viditelné. V profilu je rovnéz mozné
nastavit Jazyk a Oblast, kde si uZivatel nastavi Jazyk, Casové pdsmo, Ndrodni
prostredi atd. Pii navstéve profilu se zobrazi informace, které uzivatel vyplnil a 1épe
je tak mozné poznat své kolegy, zjistit, o co se zajimaji a napf., jak vypadaji.

(Microsoft, 2017d)
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Sledovani — Slouzi pro sledovani aktivit a usnadnéni navigace. V ptipad¢, Ze n¢jaky
profil uzivatele, web, dokument je ¢asto navstévovan, je mozné je sledovat pomoci
hvézdicky. Tyto sledované polozky se pak promitnou do sledovanych webt pod
zalozku Weby nebo na osobni stranku uzivatele a uzivatel se k nim nebude muset
komplikované proklikavat. Funguje to obdobné jako Oblibené zdlozky. Sledované
weby lze nalézt pod zalozkou Weby.

Informaéni kanal — Slouzi k rychlému pfedavani zprav a uZzivatelé mohou byt
upozoriiovani pomoci Zminek. Pokud uzivatel napiSe @ a jméno uzivatele, tak
uzivateli, kterého zminil, pfijde notifikace na e-mail. V piipad€, Ze uzivatel sleduje
své kolegy, tak se mu na jeho osobni strance budou zobrazovat zpravy
z informac¢nich kanald, co vlozili pravé sledovani kolegové.

One Drive — Kazdy uzivatel ma k dispozici osobni pracovni datovy prostor. Tento
prostor je alokovan zejména pro piechodné pracovni potieby, napt. pro sdilenou
préci vice uzivateli nad dokumentem, ktery ve finalni fazi bude uloZen na jiném
ulozisti, nikoliv jako prostor pro dlouhodobé uklddani dat. Dokumenty je mozné
nahrat pomoci funkce Drag and Drop pouhym pietazenim nebo pomoci tlac¢itka
Nahrat. Také je mozné si piimo ve One Drivu vytvofit novy dokument typu MS

Word, MS Excel nebo PowerPoint.

Vyhledavani

Na kazdé strance v ShP se zobrazuje vyhledavaci okno, pomoci kterého je mozné vyhledavat

rizné weby, dokumenty, stranky, osoby atd. bud’ v rdmci webu — Tento web, nebo v celém

ShP — Vse, nebo Osoby, anebo Konverzace. V prostiedi ShP OnPremises i ShP Online je

mozné fulltextové vyhledavani, vyhledava¢ umi nalézt odpovéd na vyhleddvaci dotaz

1 v tele dokumentu. Pokud je vyhled4no pfili§ mnoho vysledku, je mozné je vice upiesnit

pomoci raznych filtrG napt.: podle Typu vysledku — Word, Excel, Webova stranka, Autora,

Datumu zmény atd. Pokud je vysledki stdle mnoho, lze jesté vysledky vyhledavani upfesnit

pomoci rozsifeného vyhledavani, kde si uzivatel nastavi specifické parametry.
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Wiki

V prostiedi MS SharePoint je mozné vytvatet Wiki strdanky nebo také Wiki knihovnu, které
je mozné vyuzit ke sdileni znalosti, tvorbé uzivatelskych navodek, pracovnich postupt,
tymové spolupraci ¢i tvorbé wikipedie znalosti. Wiki strdanky jsou klasické webové stranky,
které je mozné vytvaret na kazdém webu, akorat maji rozdilné nastroje a Sablony. Pomoci
Wiki knihovny je mozné vytvotit celopodnikovou platformu pro sdileni znalosti napt. v ramci
usekd nebo oddéleni spolecnosti. Wiki strdnky umoziuji vyborné pracovat s obsahem, lze
formatovat text, ptiddvat rtizné styly, pracovat se strukturou stranky a rozloZenim,
kontrolovat pravopis, vkladat rizné tabulky, obrazky, videa, piipadné skripty s CSS koédem
atd.

Aplikace seznamy a knihovny

V prosttedi MS SharePoint je mozné uklddat a spravovat dokumenty a informace
v seznamech a knihovnéach. Seznamy slouzi k uspoifadani a spravé soubort dat (napf.
kontaktd, odkaz( a ukold) a knihovny slouzi k ukladani a spravé dokumentii (soubortit MS
Office, soubortt PDF, video soubort, obrazku atd.). V rdmci sluzby SharePoint je k dispozici

fada seznami a knihoven, které umoziiuji spravovat vSechny rizné typy informaci.

Seznamy jsou vyuzivany predevsim, kdyz jsou potieba ukladat strukturované udaje, které
mohou byt pfizptisobeny tak, aby vyhovovaly specifickym potfebam uzivateld, kteti budou
tyto informace spravovat a konzumovat. Knihovny, které lze povazovat za specidlni typ
seznamu, se pouzivaji k ukladani soubort v aplikaci SharePoint, nikoliv k ukladani polozek

jako seznamy.

Knihovny a seznamy maji mnoho podobnosti pii vytvafeni a sprave, u obou aplikaci je
mozné navrhnout rizné sloupce, které budou jednotlivé polozky/soubory specifikovat. Casto
pouzivanymi sloupci jsou napi.: Nadpis, Autor, Autor zmény, Datum vytvoreni, Datum
zmeény, Verze, Komentdr, Status, Odkaz, Priloha, Typ souboru atd. U vSech seznamu
a knihoven lze nastavovat také rizna zobrazeni — View na zadklad¢ riznych podminek, ¢i
soubory a data seskupovat a rGzn¢ filtrovat. Piikladem muze byt zobrazeni Vsechny
dokumenty, kde jsou zobrazeny veskeré dokumenty, co se v knihovné¢ nachazeji. DalSim

pohledem mohou byt Rozpracované dokumenty, kde jsou dokumenty vyfiltrovany podle
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sloupce Status — Rozpracovdano. Mohou existovat i dalsi pohledy, kde se polozky a soubory
daji rtizné filtrovat a seskupovat na zékladé sloupct atd. U knihoven je ddle mozné vytvaret
ruzné Sablony dokumenti napft.: pro zapis z porady, pro dokumentaci k projektim, pro popis

pracovnich postupti atd.
WorkFlow

V MS SharePoint je rovnéz mozné vytvaiet automatizované pracovni postupy, které
uzivatelim usnadiuji praci. Na zdkladé nastaveni riznych podminek mize byt spustén
proces WorkFlow na ngjaké knihovné ¢i seznamu. Napt. kdyz uzivatel piida dokument
(zapis z porady) do Knihovny dokumentii, tak ostatnim uzivateltim, kteti maji ke knihovné
ptistup, ptijde automaticky notifikace na e-mail, ze ptibyl novy zapis z porady. Nebo se
muze jednat o n¢jaky schvalovaci proces, podfizeny zada néjaky pozadavek a automaticky
je odeslan e-mail na nadfizeného ke schvaleni, po schvaleni mize proces pokracovat dale na
vyssi nadiizené atd. Jedna se o pracovni postupy, které spousti pfednastaveny proces na
zaklad¢ rtiznych podminek nebo urcitych udalosti, miZze se jednat o napi.: o vloZeni
dokumentu, upraveni dokumentu, zménu stavu, pridani komentafe atd. Veskeré tyto procesy
1ze také ale spustit manualné. K vytvareni WorkFlow se pouziva SharePoint Designer, ktery

ale neni soucasti sluzby a musi se samostatné instalovat na pracovni stanici. (Smith, 2016)

3.4 Navrh portalu

V této kapitole je popisovan novy navrh informac¢niho portalu a jeho jednotlivé komponenty
ve srovnani s pavodnim portdlem. Reseni je vytvafeno pomoci nastrojt a aplikaci, které jsou
poskytovany sluzbou MS SharePoint. Prvnim krokem bylo vytvofit analyzu staré¢ho portalu
a vyhodnotit, jaké informace budou zachovany, jaké informace budou smaziny a jaké
informace na portéale pro zaméstnance nove ptibydou. Déale bylo nutné promyslet technické
feSeni. Kazdéa c¢ast portdlu musela byt zanalyzovana a vyhodnocena, jak bude technicky
feSena. Zda bude pouzita aplikace z prosttedi MS SharePoint, zda je mozné ji piipadné
modifikovat na pfani spole¢nosti, anebo bude potieba nékteré aplikace naprogramovat na
miru. Dals$i ¢4asti bylo navrhnout strukturu informac¢niho portalu, pomoci komponent MS

SharePoint. Pro nazornost jsou pribézné do diplomové prace vkladany obrazky jednotlivych
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komponent portalu, v piiloze jsou umistény obrazky nového a staré¢ho portalu pro srovnani.
Podrobné jsou popsany ¢asti Domovska stranka a sekce Tipy a triky, dalsi sekce portalu jsou
technicky feSeny podobné, tudiZ neni popis tak podrobny. Na Zadost spole¢nosti neni uveden
jeji skute¢ny nazev a bylo také nutné zachovat obchodni tajemstvi, proto je nazev spole¢nosti

fiktivni a obrazky jsou upraveny.

3.4.1 Analyza starého portalu

Tabulka 1: Analyza starého portdlu

Novinky Zachovany, bude potieba naprogramovat aplikaci na miru.

Bude vytvoren web piimo pro seznam projektl a nasledné
Projekty o .
jednotlivé weby pro kazdy novy projekt.

Zahraniéni pracovni Spolecnost ma jiz vytvorenou aplikaci pro zahrani¢ni pracovni

cesty cesty.

Informace budou piesunuty do ShP, bude vytvorena stranka

Telefonie ) )

s informacemi.
N Informace byly presunuty na web produkty, ktery ma spolecnost jiz
vytvoreny.
NaSe produkty Spole¢nost ma jiz vytvoreny web pro produkty.
Provozni informace Zachovany, bude potieba naprogramovat aplikaci na miru.
Bude vytvoren rozcestnik pomoci aplikace Propagované odkazy,
Tipy a triky

kde bude seznam odkazi na jednotlivé stranky v ShP.
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Informace budou presunuty do ShP, bude vytvoiena stranka pro

O nas
oddéleni HelpDesk.
Kariéra Spole¢nost ma jiz vytvoreny web pro kariéru.
Aplikace pro vyhledavani kontakti je jiz naprogramovana, bude
Kontakty

pouze pridana do ShP.

Nejnovéjsi prispévky

Zamitnuto, na domovské strance budou novinky spolec¢nosti a na

nové jiné piispévky se upozorfiovat nebude.

Kontaktni informace

Zachovany, budou vlozeny na domovskou stranku pomoci webové

¢asti editor obsahu.

Zamitnuto z divodu nevyuziti, na kazdé strance v ShP je

Stitky
vyhledava¢, pomoci kterého mohou uzivatelé hesla vyhledavat.
5 Zamitnuto, zbyteéné zabira misto, kazdy ma kalendar v poéitaci ¢i
Kalendar
v MS Outlook.
Zamitnuto, informace nebudou ¢lenény dle mésicii, 1ze pouzit rizné
Archiv

filtry v ShP.

Zdroj: Vlastni

3.4.2 Tvorba hrubé struktury

Pro vytvofeni portalu byla nejdiive zaloZena nova kolekce webtl s nazvem Infoportdl. Déale

bylo upraveno nastaveni SC (Kolekce webt), vzhled, jazyk a funkce webu. Nasledovalo

nastaveni hlavnich knihoven a dal$ich aplikaci.

1) Tvorba SC

Nejdiive se musela pro kolekei webtl vytvorit samostatnd obsahova databaze. Pro vytvareni

kolekei webtli v prosttedi ShP OnPremises je vytvofeny skript, ve kterém se zméni jen
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pozadované udaje a nasledné se spusti skript v Power Shellu. Jedna se pfedevsim o URL

adresu kolekce webil, jaka obsahova databaze bude pro kolekcei vyuzita, jaka kvota mé byt

pro kolekci zvolena a z jaké Sablony ma byt kolekce vytvofena.
Pro tvorbu portélu byly zvoleny nésledujici parametry:

e URL — https://web.xyz.com/xy/info;

e Obsahova databaze — web_contentbB20, vytvoiena obsahova databaze DB20);
e Kvéta — sitecollection_10GB, zvolena standardni kvota o velikosti SC 10 GB;

e Sablona — Get-spwebTemplate, zvolena standardni Sablona pro tymovy web;

# ==USER DEFINED VARS

$spsi ? "https://web.xyz.com/xy/infa"

Rl — e 4 o

$epslieName = "INFO"

$5ns] = "INFO"

$§Q§1g§[[g "sTS#O"

$spsiteDB. "Web_ContentDB20"

$spouota "SiteCollection_10GB" #==0PTIONS: SiteCollection_10GE |
SiteCollection_25GB | SiteCollection_50GE | SiteCollection_100GE |

SiteCollection_101GE

fepsitelenn = Get-SPWebTemplate Sspsitelmp

# ==Create Site Collection
Sspeitecmd = NewSPSite -Url Sspsitelr] -QwoerAliss SapsitePrmAdmin -

SacqndarvﬂwnerATlas $4ﬂ51xeqeaadm1n -ContentDatabase $3p5itedB -Name 3$spsSiteName

Sspsitelanguage -lemplate SspSitelemp #-
%{imm; -Yalue ((ger-Rate -Eermat "DaonncMM
RS -[—

# ==Qther, vars (Do not change these ynless yeu haye to.)
SspeitePrmAdnin. = "XYZ\Earm,

SspaliesecAdmin = "XyZ\ i )
SapSitesCAdmin_ - ”xvz\giiggagggﬁgmlg"
$spsitel.anguage — 1033

Obrdazek 5: Cast skriptu pro tvorbu SC
Zdroj: Vlastni

2) Nastaveni SC

Po vytvoteni SC je nutné kazdou SC nastavit dle pozadavka. Jedna se pfedevSim o nastaveni

nazvu a popisu SC, vzhledu, jazyka, mistniho nastaveni, funkci webu a nastaveni opravnéni.
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UZivatelé a opravnéni
Osoby a skupiny

Opravnéni webl

Zadosti 0 pfistup a pozvanky
Spravci kolekce webd
Cpravnéni aplikace k webu

Galerie navrht webowych stranek
Sloupec webu

Typy obsahu webu

Webove éasti

Sablony seznamii

Stranky predlohy

Motivy

Regeni

SloZené vzhledy

Sprava webu

Mistni nastaveni

Nastaveni jazyka

Exportovat preklady
Importovat preklady

Seznamy a knihovny webu
Upozoméni uivateld

RSS

Weby a pracovni prostory
Mastaveni pracovniho postupu
Zasady uzavieni a odstranéni webu
Trendy oblibenosti

Sprava GloFists termind

Obsah a struktura

Protokoly obsahu a struktury
Stav prekladu

Vzhled a chovani
Spravce navrhu

Mazev, popis a logo
Kanaly zarizeni

Stromové zobrazeni
Zména vzhledu
Importovat balicek navrhu
MNavigace

Akce webu
Spravovat funkce webu

‘Povolit export konfigurace vyhledavani

Obnovit podle definice webu
Odstranit tento web

Sprava kolekce webl

Kos

Zdroje wvysledkd hledani

Typy vysledkd hledani

Pravidla vyhledavaciho dotazu
Schéma vyhledavani

Nastaveni vyhledavani

Import konfigurace vyhledavan/
Export konfigurace vyhledavani
Funkee kolekce web(

Hierarchie webu

Mastaveni optimalizace vyhledavade
Navigace kolekce webtl

Mastaveni auditovani kolekce webi
Sestavy protokolu auditovani
Pripojeni k portalovému webu
Sablony zésad typu obsahu
Opréwnéni aplikace ke kolekci webil
Metriky loZist’

Obrdazek 6: Cdsti nastaveni SC
Zdroj: Vlastni

3) Nastaveni nazvu, popisu a loga

V ptipadé, Ze neni nastaven nazev a popis jiz ve skriptu, je potfeba je nastavit. Rovnéz je
nutné zvolit logo, které bude zobrazeno na vsech strankach SC a bude fungovat jako odkaz

na domovskou stranku.

e Nazev — Infoportal;
e Popis — Informacni portal pro zaméstnance Skupiny XYZ;

e Logo

F v o=,

Obrdzek 7: Logo pro portdl
Zdroj: https://pixabay.com/cs/mapa-sv%C4%9Bta-glob%C3%A1In%C3%AD-geografie-1958134/
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4) Nastaveni vzhledu

Vzhled SC byl zvolen dle podnikovych barev v odstinech modré a Sedé, rozloZeni bylo
zvoleno Seattle, které umoziiuje mit zobrazenou globalni i lokalni navigaci a pismo bylo
zvoleno Segoe Ul Light. Zadny obrazek na pozadi zvolen nebyl, aby byl zachovan &isty
vzhled. Na domovské strance bude mimo jiné umistény jest¢ Pas novinek s aktualnimi

obrazky, tudiz by jednotlivé obrazky nemusely ladit s pozadim.

@ Zadit znovu Vyzkouget @

Pruni polaka  Oruha pototks  Téatl poledia

S e NAVGACE) pavsace2 avsaces [Fizdat
Sem pretdhnéie cbrazek. - NADPIS STRANKY

Prvni poiofka Witejte v néhledu vaisho motivu!
= - nabidky
ZMENIT ODEBRAT Druké poloka Divate se na ukazku toho, jak budou v tomto metivu pro vas obsah
B by pouZité barvy. Toto je ukazka hypertextového odkazu. Takto bude
ansy :;E;:Ci".‘“'“ vypadat poufity hypertextovy odkaz. PA Upravach textu si budete moct
¥
= Polodis nabldiy s hrat s nésledujicimi & barvami:
velmi dlouhym
nézvem Eyjraznén Zvyraznéni EZvjraznén( Zvjraznéni Zwjraznén| Zvyraznén
2 3 4 5 [}
o onaz Py
RazloZeni webu I I I S S
Seattle o
Piiklad jednoduchého seznamu:
oi Nézev Zménéna Stav
isma «
Nézev prenibo dokumentu 21.10.2011 Cekd nz vyfizen
Segoe Ul Light I Mézev druhého dokumanty 22.10. 2011 Celd nz vyFizeni
Nézev treting dokumentu 22.10.2000 schvilens

Segoe Ul

Obrazek 8: Nastaveni vzhledu SC
Zdroj: Vlastni

5) Nastaveni jazyka a mistniho nastaveni

Dale se pokracovalo nastavenim jazyka, protoze kazda SC je zakladana v anglickém jazyce,
tak je nutné po zalozeni nastavit alternativni jazyk na ceStinu. Z divodu, aby veskeré

aplikace, ndzvy sloupct atd. byly zobrazovany v ¢eském jazyce.
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Vychozi jazyk

Vychozi jazyle:

Anglictina

Alternativni jazyly
Alternativni jazyky:

Cettina

Zadejte alternativni

Prepisovat preklady:
O Ano @ Ne

OK Stomo

Obrdazek 9: Nastaveni jazyka na SC
Zdroj: Vlastni

Rovnéz je nutné nastavit parametry v sekci mistniho nastaveni:

e Casové pasmo — (UTC + 01:00) Praha, Bratislava, Budapest, Bélehrad, Lublan;
¢ Narodni prostiredi — ¢estina;
e Poradi razeni — Obecné;
e Kalendar — Gregoriansky;
e Alternativni kalendar — zadny;
e Definovat pracovni tyden
o Dny—Po Ut St Ct Pa;
o Prvni den tydne — pondéli a ¢as 8:00;
o Prvni tyden roku — prvni tyden se 4 dny;

e Format ¢asu — 24 hodinovy;
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Casové pasmo
Casové pasmo

) L Casové pasmo:
Zadejte standardni ¢asové pasmoa. L

I (UTC+01:00) Praha, Bratislava, Budapest, BElehrad, Lublafi

Oblast
Marodni prostfed!
s ; e CR ) iy Narodni prostiedi:
Vyberte ze seznamu narodni prostfedi, na némd ma byt zaloZeno zobrazeni Cizel data 7 L T
casu na tomto webu, | Celtina |

Pofadi fazeni

' e Pofadi fazeni:
Zadejte pofadi fazeni.

Mastavit kalendar
Zadejte typ kalendafe. Kalendar:

| Gragoriansky

[[] zobrazit &isla tydnd v tabulce dat

Povolit alternativni kalendar

Zadejte sekundarni kalendaf, ktery posioytuje dalsi informace o funkcich kalendare. Allt?matwm kalendar: -
|Zadné |V

Definovat pracovni tyden

Vyberte, které dny tvoff pracovni tyden, a vyberte také pruni den pracovniho tidne. [INe WMpo MOt W5t WCt MPpa [se

Pruni den tydne: IPundéEiIVI Cas zahgjeni: IGS:OOiVI
Pruni tyden roku: |Pr\m\'t_)'rden sed dnz. Eas ukondeni: !1?:00iVI

Format casu
Format €asu:

24hodinovy | v

Zadejte, zda cheete pougivat 12hodinovy, nebo 24hodinovy format asu,

Obrazek 10: Nastaveni mistniho nastaveni SC
Zdroj: Vlastni

6) Zapnuti/Vypnuti funkci webu

Dalsi oblasti, kterou je potieba nastavit, je zapnuti zadkladnich funkci webu:

Strategie minimalniho stahovani

Technika, kterd u podporovanych strédnek a Sablon webt nabizi rychlejdi a plynulej3i prochazeni diky tomu, Ze se stahuji'a vykresluji jenom proménlivé ¢asti stranek

Seznamy pro tymovou spolupraci

cy

V ramci webu poskytuje moZnosti tymové spoluprace, a to zpfistupnénim standardnich seznamd, jako jsou napfiklad knihovny dokumentd a problémy.

Sledovanf obsahu

Fl

L jje uZivatelim sledovat nebo weby.

Typ obsahu Gkolu pracovniho postupu

E]

Prid4 na web typ obsahu pro tkoly pracovniho postupu SharePointu 2013.

( Funkce webd serveru SharePoint Server Standard
Funkce zahrnuté v licenci na server Server

pii profily uZi Ga

Domavski stranka strinek wikiwebu

Tato funkce webu slouZi k vytvofeni stranky wikiwebu a jejimu nastaveni jako domovské stranky.

Obrazek 11: Zapnuti zdkladnich funkci webu
Zdroj: Vlastni

Deaktivovat

Deaktivovat

Deaktivovat

Deaktivovat

Deaktivovat

Deaktivovat

Aktivni

Altivni

Altivni

Aktivni

Aktivni

Alkdivni



7) Nastaveni opravnéni

Dulezité je také nastavit opravnéni na celé SC, aby tam nemél nikdo ptistup, dokud nebude
portal dokonceny. Ve vychozim nastaveni je nastaven pouze piistup pro spravce, ale je nutné
pridélit piistup vybranym zaméstnanctim, ktefi se budou podilet na tvorbé portalu, ptipadné

%

budou plnit obsah a testovat portal. Pfistup byl pfidélovan a odebiran pribézné.

Visitors to this Site

(®) Create a new group () Use an existing group
=
:"./ E5}
Mermnbers of this Site = -
. (®) Create a new grou (0 Use an existing grou
contribute content = AR = g group
Create a group
s €rs OF re-use an
exis harePoint group.
|Peukertova Tereza
=]
&EE
Owners of this Site = =
(@ Create a new grou (U Use an existing grou
Owreers have full control over group 9 group
the Creat f
owners or re-use an existing
SharePoint group,
|Peukertova Tereza
==
&EE
oK
I , ’ v o
Obrazek 12 Nastaveni opravnéni
Zdroj: Vlastni
PROCHAZENT | ORRAVNENS
® - &% Urovné opréwnéni
L2
afy ae Q5 nastavers 2dost o pstun
Ugdit  Wivoft  Upravit kd Odebrat udivatelskd  Zkontrolovat
opravnéni skupinu opr pravnént ravadni [T Spréva kolekce webis
Udéli Zménit Zkontrolovat Spravovat
Tipy a triky /I East obsahu na tomto webu mé jing oprévnéni, nez co tu vidite. Zobrazit tyfo polozky
Nekteff uZivatelé na tomto webu majf omezeny piistup. Pokud se s nimi sdilf n&které z polozek nebo néktery z dokumentii v rAmei tohoto webu, miZou k nim mit omezeny piistup. Zobrazit uzivatele
Oddéleni HelpDesk [\ uZivatelé ekajl na vate schvalenf jejich pristupu na tento web. Podfvejte se na 2adosti o piistup a pazvanky.
Telefonie ) —
O Jména Typ Urowné oprdvnéni
Regenf vyuZiteln ve Skupiné O Info Members skupina sluzby Pispivani
SharePoint
Casopis O © infoowners Skupina sluzby Uplné fizenf
SharePoint
Zwratky a pojmy O infovisitors skupina sluzby Ctent
SharePoint

Obrdazek 13: Opravnéni portdalu
Zdroj: Vlastni
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8) Knihovna Prostiedky webu

Po vytvoreni a nastaveni SC bylo nutné ptipravit zakladni ulozisté pro veskeré obrazky, se
kterymi se bude na portalu pracovat. Byla vyuzita knihovna dokumentd Prostredky webu,
ktera je pravé primarn¢ urcena pro tyto potieby. Pro lepsi orientaci v obrazcich byly
v knihovné vytvotfeny tfi hlavni slozky. Prvni slozka s ndzvem Fotky zaméstnancii byla
vytvorena jako ulozisté pro fotky zaméstnanci z rtiznych usekd. Dalsi slozkou byly lkony,
které byly urceny pro uklddani obrazkt ikon, které budou vyuzity v rozcestnicich na riznych

strankach portalu. Posledni slozka byla urCena, jak uz ndzev napovida, pro Ostatni

dokumenty.
v D Mazey Zménéno Autor zmény
Fotografie zaméstnancd «s  Pfed nékolika sekundami PeukertovaSCAdmin
Ikony =« Pfed nékolika sekundami PeukertovaSCAdmin
Ostatnf dokumenty =+ Pied nékolika sekundami PeukertovaSCAdmin

Sem pretahnéte soubory, které cheete nahrat.

Obrdazek 14.: Knihovna prostredky webu
Zdroj: Vlastni

9) Knihovna Stranky webu

Dalsim krokem bylo pfipravit Glozist¢ pro webové stranky, které budou piedstavovat
vétSinou Uvodni stranku néjaké sekce, nebo se bude jednat o riizné jednotlivé stranky, které

nepatii do wiki. Na tyto stranky budou vkladany riizné texty, obrazky, ndhledy na aplikace

atd.
@ oy A Naheat <) sdilet vic v
Wiechny stranky  Podle autora  Podle redaktora =« Majit soubor pel
L 01 ndzew Autor zmény Zménéno Autor Vytvofeno

Casopis PeukertovaSCAdmin 18.12.2017 Peukertova Tereza 18.12.2017
Oddéleni HelpDesk Peukertova Tereza  18.12.2017 Peukertova Tereza 18122017
Regeni wufitelnd ve skuping ... Peukertova Tereza  18.12.2017 Peukertova Tereza 18.12.2017
Telefonie wes Peukertovd Tereza 18122017 Peukertova Tereza 18122017
Wiki Peukertova Tereza  18.12.2017 Peukertova Tereza 18.12.2017

Obrazek 15: Slozky v knihovné stranky webu
Zdroj: Vlastni
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10) Knihovna Wiki stranek

Posledni ¢asti bylo pfipravit tlozist¢ pro webové stranky wiki, kde budou umistény
jednotlivé stranky pro ¢lanky tykajici se tipi a triki, riiznych ndvodek atd. V této knihovné
byly jesté vytvoreny dve slozky pro lepsi orientaci ve strankach. Slozka s ndzvem Obsahové
stranky byla urCena pro stranky, na kterych bude umistén rozcestnik a popis dané sekce.

Jednotlivé ¢lanky budou pak umistény ve druhé slozce.

@ noy A Nahrat v
Viechny stranky  Podle autora  Podle redaktora == Najit seubor o)
v (1 Nézey Autor zmény Zménéno Autor Wytvofeno
Jednotlivé clanky Peukertova Tereza 22.11.2017 Peukertova Tereza 22.11.2017

Obsahové stranky Peukertova Tereza 22.11.2017 Peukertova Tereza 22.11.2017

Obrazek 16: Slozky v knihovné stranek wiki
Zdroj: Vlastni

3.4.3 Domovska stranka

Po analyze staré¢ho portalu a vytvofeni hrubé struktury nového portalu byl vytvoien navrh
vzhledu domovské stranky. Bylo navrzeno, které aplikace budou na domovské strance
zobrazeny, aby je mél uZivatel ihned k dispozici a nemusel se hloubé&ji proklikavat do
struktury portalu. Vzhled domovské stranky se v priabéhu vyvoje nékolikrat meénil

a diskutoval s vedenim spole¢nosti.

1) Globalni navigace

V globalni navigaci se nachdzeji odkazy na dalsi vytvoiené weby, prace je zaméfena
predevsim na hlavni web informaéniho portalu, ktery je uréeny pro zaméstnance spole¢nosti
a na web Projekty, ktery je urCeny pro podporu fizeni projektll, ostatni weby nejsou v praci
popisovany. Tato navigace slouzi jako rozcestnik mezi jednotlivymi weby v ShP a uzivatel

ji vidi na kazdém webu. Je umisténa v horni ¢asti webu a odkazy jsou fazeny horizontalné
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vedle sebe. V globalni navigaci jsou umistény odkazy Domovskda stranka, Produkty, Sluzby,

Projekty a Kariéra.

PROCHAZEN]  STRANKA

:.'»«:."-':'«‘d;fv )&w"*‘%‘” Domovska stranka Produkty Sluzby Projekty Kariéra

y v 4 Infoportal

Obrazek 17: Globdlni navigace portalu
Zdroj: Vlastni

2) Lokalni navigace

Lokalni navigace slouzi jako rozcestnik webu, tzn. jsou v ni umistény odkazy na rtzné
aplikace nebo stranky webu. Tato navigace je umisténa v levé ¢asti webu a odkazy jsou
fazeny vertikdlné pod sebe. Uzivatel tuto navigaci vidi, at’ uz se nachazi kdekoliv v ramci
jednoho webu. V lokalni navigaci jsou umistény odkazy Tipy a triky, Oddéleni HelpDesk,
Telefonie, Reseni vyuZitelnd ve Skupiné, Casopis a Zkratky a pojmy. Po vytvoieni viech sekci

byly ptidany odkazy do lokalni navigace.

Tipy a triky

Cddéleni HelpDask
Telefonie

Regeni vyuZitelna ve Skupiné
Easopis

Zkratky a pojmy

Obrdzek 18: Lokdlni navigace portdlu
Zdroj: Vlastni

3) Popis portalu

Pod globalni navigaci je vlozena webova ¢ast Editor obsahu, do které je vloZen popis
portalu. Tato webova ¢ast je urcena praveé pro vkladani formatovaného textu. U této webové

&asti je zvolen typ stylu webové &asti Zddné, aby nebyl vidét nazev.
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PROCHAZEN[  STRAMKA | FORMATOVANI TEXTU | VLOFEMI |

2 Go P =R

Tabulka Obrizek Videza Ockaz Odesiat  Webovd éist Webovd  Viodit
- - Zvuky - soubar aplikace Cast od

Tabulky Multimédia Odkazy Césti Vicgit

Kategorie Casti

Aplikace A |Hleditor obsahu |Hizacinsme s webem

3 8log Heditor skriptd

3 Formulafe [Elprohlizet obrazkd

3 Hledani [Slprohlizet stranky

3 Komunita Biwebova ¢4st Multimédia

4 Multimédia a obsah —! | [Elwebova ¢ast Prezentace kniho...

[ Intranet » [Ewebova ¢ast Silverfight

3 sady dokumenta

Odeslat webovou ¢ast *

Obrazek 19: VloZeni webové Cdsti Editor obsahu

Zdroj: Vlastni

|4 Editor obsahu x

»

| Editor obsahu

Odkaz na obsah

Cheate-li vytvofit odkaz na textovy soubor,
zadejte adresu URL.

Testovat pfipojeni
(=} Vzhled

Nazev

Editor obsahu

Vyika
Ma mit webova cast pevnou vygku?

O Ano puxely 'V

(@ Ne. Chd nastavit vyiku podie zdny.

Obrazek 20: Editor obsahu nastaveni
Zdroj: Vlastni

Vézena uZivatelko/uZivateli informacniho systému Skupiny

vitejte na strankach informacniho IT portalu, ktery pro Vas, nase uZivatele, provozujeme jakozto oficialni kanal pro tok informaci, zkusenosti i namétd — a k 8. 3. 2018 jgj spoustime v této
nové podobé. Radi bychom, aby pro Vés byly tyto stranky pfinosné, proto nevahejte dat nam zp&tnou vazbu, budete-li tu néco postradat, najdete v&cnou nesrovnalost aneba bude

Sirka
Ma mit webovd Cast pevnou &itku?
O Ano ﬂ

® Ne. Chd nastavit &ifku podle z6ny.

pixely

Stav stylu webowé Césti

_) Minimalizovany

(W Normain{

Typ stylu webové Zasti

Z4dné ™|
[+ RozloZeni
|1*] Upfesnit
Stormo Poudit

oK |

néjaky text ne zcela srozumitelné podan. Kazdé zpétné vazby si povaZujeme a i v tomto pfipadé tedy dékujeme predem!

Obrazek 21: Popis domovské stranky
Zdroj: Vlastni
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4) Pas novinek

Pod popisem portalu je pomoci webové ¢asti vlozen nahled na aplikaci Pds novinek,
obdobnym zptisobem jako byla vloZzena webova ¢ast Editor obsahu. Tato aplikace slouzi ke
zobrazeni ruznych novinek prostfednictvim obrazkti zobrazenych v uritém cCasovém
intervalu s moznosti kratkého popisu novinky nebo piipadného odkazovani na dalsi

webovou stranku. Tato aplikace funguje obdobn¢ jako knihovna obrazki.

PROCHAZENI  STRANKA | FORMATOVANITEXTU | VLOZENS

= [ 8 c o

Tabulka Obrizek Videza  Odkar Odeslat Webova Gst Webovd  Viodit

= = Zvuky - soubor aplikace Cast kod
Tabulky Multimédia Odkazy Casti Vipgit
Kategorie Césti
=1 Aplikace " mAudit MiTik DProstiedky webu
{ O3 Blog M casopis mITiK MResponzivita
| O3 Formulare mDokumenty M Novinky [MRozcestnik Kariéra
i O3 Hledani mDokumenty kolekce webd B obréazky kolekce webd [MRozcestnik oddélenf HelpDesk

e aatniniamanis data i nns -

3 Komunita M Drobna zadéani vyuZitelna ve Sk.. [Mopakované pouzitelny obsah [MRozcestnik Redenf vyuZitelna v..
3 Multimédia a obsah ' @ HelpdeskinfoWeabPart [Pés novinek MRozcestnik Telefonie

[ Intranet M informacni mikrokanal [ Projekty vyuzitelné ve Skupiné [MRozcestnik wiki

3 sady dokumentd JV »

Odeslat webovou éast «

Obrdazek 22: Pridani nahledu na aplikaci Pds novinek pomoci webové Cdsti
Zdroj: Vlastni

Nastaveni sloupcu

e Nazev — vyplni se automaticky pfi nahrani obrazku do knihovny;

e Nadpis novinky — nazev novinky, ktery je zobrazen na obrazku v pasu novinek;

e Obsah novinky — podrobn¢;jsi popis novinky;

e URL odkaz — uzivatel ma moznost misto popisu vlozit odkaz na néjakou webovou
stranku, kde je naptiklad novinka l1épe popsdna i se zastupnym textem,;

e Platnost od do — doba po kterou bude novinka zobrazena na domovské strance;

Pti nahravani obrazkii musi byt dodrzen pomér stran, obrazky je vhodné vkladat

v poméru 1200x350px (mohou to byt i nasobky pomeéru napi. 2400x700px). V piipade,
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7e neni dodrzen pomér u obrazk, tak jsou deformovany a pak nepasuji na domovskou

stranku.

Nézev * | fotaky x |jpg

Nadpis navinky * | Vystavka starsi fototachniky

Obsah novinky = Je k vidéni v patfe v retro vitriné.
Url odkaz Zadejte webovou adresu: (Kliknutim sem provedete test)
httpyy |

Zadejte popis:

Platnigstiad 111.012018 |
Platnost do | |
i ) : & T z 1 1
Vytvoreno v 11.01.2018 15:17 uzl\.atelem. Peukertova Tereza Ulosit ‘ Storfio ‘
Naposledy zménéno 15.01.2018 10:30 uZivatelem [ Peukertova Tereza e !
Obrazek 23: Pds novinek — formuldr
Zdroj: Vlastni
@ Movy I Nahrat s Synchronizovat ) sd v
Vsechny dokumenty === Majit soubor 2o |
ol O nazey Madpis novinky Url odiaz Platnost od Piatnostdo ~ Zménéno Autor zmény
= fotaky == Vystavka starsi fototechniky 11.01.2018 15. ledna Peukertova Tereza
= najdikolegul ... Stale hleddme nové lidi do nateho tymu  hitps/fwwe, .cz/kariera/ 15. ledna Peukertovd Tereza
v = helpdesk «ss Tym HelpDesku hitps://web. .com/ 30.11.2017 20. Unora Peukertova Tereza
= _slider_< «s  Databize a fesenl 5/4 29.11.2017 15.ledna Peaukertova Tereza

Obrazek 24: Knihovna obrdzkii v pdsu novinek
Zdroj: Vlastni
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Obrazek 25: Pds novinek
Zdroj: Vlastni

5) Kontakt

Pod Pdsem novinek je tabulka se ¢tyfmi sloupci, aby byl kontakt na asistentky dobie
roz¢lenén a zarovnan. V prvnim sloupci je vlozena malé ikona telefonu, ktera byla vytvotrena
v aplikaci Metro Studio. Ve druhém sloupci je jméno prvni asistentky, jeji e-mailova adresa
a telefon. Ve tietim a ¢tvrtém sloupci je umisténa také ikona a kontakt na druhou asistentku.

Tabulka ma zvolen styl Tabulky I — ¢istd, aby nebylo u tabulky vidét zadné ohraniceni.

&na, E-mallovd adress Jméno, E-mailova adresa

Telefon Telefon

Obrdazek 26: Tabulka s kontakty na asistentky
Zdroj: Vlastni

6) Kontakty

Dal$im prvkem na domovské strance je vyhleddva¢ pro Kontakty umistény v pravé horni
casti domovské stranky. Jedna se o webovou &ast ProhliZze¢ stranky, ktera je urCena
k zobrazeni riiznych slozek, soubort ¢i webovych stranek. Do této webové ¢asti byl vlozen
odkaz na aplikaci, kterd bézi mimo ShP a pravé slouzi k vyhledavani kontaktt. Tuto aplikaci
méla spole¢nost naprogramovanou uz diive, tudiz byla jen pomoci webové ¢asti ptidana na
domovskou stranku. Tato webova ¢ast byla vlozena stejné jako Editor obsahu. U této

webové ¢asti jsou nastaveny nasledujici parametry:
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e Nizev — Kontakty;
e Pevna vyska — 50px;

wrwv

e Pevna Sirka — 300px;

1 Sika
1 Kontakty x|
T = M4 mit webova £ast pevnou Efku?
Prohlizec stranky = i
(® ano 300 | pixehy L
a chcete ve webove Casti ProhliZed ) Me. Chei nastavit £ifku podle z6ny
LA brazit soubor, slafku nebo webovou
Cas )
(% Wehova strinka Oy Wliniralissans
O slozka ® Mormalni
() soubor -
4 o Syl ehové £3
Odkaz
s i Wychozi W
Cheete-ii zadat odkaz, zadejte adresu URL it J

nebo cestu. (Testovat pripojenid)
: +| Rozlofeni

https://app-portal/KontaktyM,/

Y Uphesnat
=l Vzhled

o Stome Pouti
Nazev
Kontakty
Vyska
Ma mit webova dast pevnou viSku?
L 50. | pixely ¥

) Ne. Chd nastavit wiku podle zony.

Obrdzek 27: Nastaveni aplikace Kontakty
Zdroj: Vlastni

Kontakty

Jméno | | Hledat

Obrdazek 28: Kontakty
Zdroj: Vlastni

7) Novinky spole¢nosti

Aplikace pro novinky spole¢nosti musela byt naprogramovana na miru, protoze Zadna
aplikace z prostedi ShP pozadované funkcionality neumoziovala. Tato aplikace slouzi ke

sdélovani dulezitych novinek vedeni spole¢nosti. Jedna se naptiklad o personalni zmény,
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vydani ¢asopisu atd. Na domovskou stranku byla ptiddna pomoci webové ¢asti obdobneé jako

Pas novinek. Aplikace byla naprogramovana jako klasicky seznam polozek.

Nastaveni sloupcu

e Nadpis — nazev novinky, ktery je zobrazen na obrazku v pasu novinek tu¢ng¢;

e Obsah novinky — podrobnéjsi popis novinky;

e Platnost od do — doba po kterou bude novinka zobrazena na domovské strance,
Sekce — podle sekce je zvolen obrazek na zacatku novinky, jednd se o jednotlivé
useky spole¢nosti;

e Na Homepage — kdyZ je zaskrtnuto toto pole, novinka je zobrazena na domovské
strance portalu, v pfipadé, Ze neni, tak je novinka uloZena, ale na domovské strance

se nezobrazi;

PROCHAZENI  UPRAVY
l—l B e, 3 Wimout i ABC
D Em kopirovat |—] V
Uizt  Stomo Viogit Pipajit Pravopis
soubor -
Potvrdit Schrania Akce  Kontrola pravopisu
Tipy. a-tnky Madpis * ||
Oddéleni HelpDesk ObsahNovinky *
Telefonie
Regeni vyuZitelna ve Skupiné
Casopis
PlatnostOd it
Zkratky a pojmy '
PlatnostDo it
Sekee = Management ﬂ
MaHomepage O

Ulogit Storno

Obrdzek 29: Novinky spolecnosti — formuldr
Zdroj: Vlastni
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Pfipravujeme nahrazeni Sifrovaciho nastroje Entrust 4.4.2018
V druhé poloviné mésice dubna chystame nahradit Sifrovaci néstroj Entrust nowym Fadenim Microsoft RMS (Rights Management Services), které bude nabizet nejen Eifrovani emaild a
dokumentd, ale i napf. zakaz pieposlani mailu neba jeho wytisknuti.

Prévé vyilo jiZ 12. vydani éasopisu! 21.12.2017
Pfecist si ho mGZete zde. Mezi clanky najdete napiiklad i pozvanku na nas novorodni turnaj ve stolnim tenise.

B b

3 Archiv novinek

Obrazek 30: Novinky spolecnosti
Zdroj: Vlastni

8) Provozni informace

Jedna se o obdobu aplikace Novinky spolecnosti, ktera byla upravena dle pozadovanych
funkcionalit. Byla pfiddna pomoci webové ¢asti Helpdeskinfo WebPart, obdobn¢ jako Pds
novinek. SlouZzi pro sdélovani provoznich informaci, ptikladem mohou byt rizné upozornéni

pro zaméstnance, odstavky systému nebo varovani.

Provozni informace

Projdéte si sekci s navody a deporucenimi
pro praci s
aplikacemi ... (zménéno 06.04.2018)

Obrazek 31: Provozni informace
Zdroj: Vlastni

9) Editor skriptu

Jedna se o webovou ¢ast, pomoci které 1ze vkladat CSS skripty a upravovat tak vizualni ¢ast
webové stranky. Tato webova €ast se da pridat na webovou stranku stejné jako Editor
obsahu. Pomoci skriptu byl skryt ndzev webové ¢asti Editor obsahu, dale byl podbarven text

svétle Sedou barvou a nastaveno odsazeni na 10px.

Editor skriptd

UPRAVIT FRAGMENT KGDU

Obrazek 32: Editor skriptii
Zdroj: Vlastni
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Nize miZete viofit uréity skript nebo kéd pro vloZeni,

Vlozit o X

|<style type="text/css'> A
Jedisplay rows of 5 items*/
.ms-promlink-body {
max-width: 800px; v
sl lny Gum i Y
Viofit Storno

Obrazek 33: Editor skriptii — fragment kédu
Zdroj: Vlastni

e Skryti nadpisu u webové <style type='text/css'>
#script thead tr th div {
casti. display: none;

e Podbarveni &edou barvou #WebPartWPQ4 {

background-color: #f1+1f1; padding: 1@px;

opis webové stranky a
pop o </style>

nastaven vnitini okraj na

10px.

Obrdazek 34.: CSS skript pro domovskou stranku
Zdroj: Vlastni
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Editor obsahu Kontakty

VaZena uzivatelko/uZivateli informaénfho systému Skupiny Jméno

vitejte na strankéch informaéniho IT portélu, ktery pro Vas, nase uZivatele, provozujeme jakozto oficialni kanal pro tok informaci, zkuenosti i nAmétd — a k 8. 3. 2018 jej
spoustime v této nové podobé. Rédi bychom, aby pro Vas byly tyto stranky pfinosné, proto nevéhejte dat ndm zpétnou vazbu, budete-li tu néco postradat, najdete vécnou
nesrovnalost anebo bude néjaky text ne zcela srozumitelné podan. Kazdé zpétné vazby si povazujeme a i v tomto pfipadé tedy dékujeme predem! -
Ky i P SR i ChE, Y 4 P Provozni informace

Projdéte si sekci s névody a doporucenimi

@ v

aplikacemi ... (zménéno 06.04.2018)

Pas novinek

Iméno, E-mailov a¢

Novinky vedeni spolecnosti

Pripravujeme nahrazent Sifrovaciho néstroje Entrust 4.4.2018
V druhé poloviné mésice dubna chystme nahradit Sifrovaci néstroj Entrust novym feSenim Microsoft RMS (Rights Management Services), které bude nabizet
nejen &ifrovanf emailii a dokumentd, le i napr. z&kaz preposlani mailu nebo jeho vytisknut.

Pravé vylo jiZ 12. vydani &asopisu! 21.12.2017
precist si ho miiZete zde. Mezi &lanky najdete napfiklad i pozvénku na nds novoroénf tumaj ve stolnim tenise.

B b

79 Archiv novinek

Editor skriptl

UPRAVIT FRAGI T KODU
. . . , v, . ’ .
Obrdzek 35: Ndhled na celkové rozlozeni domovské stranky portalu
. ’
Zdroj: Vlastni
srocHkza  sTRAka
&Y il Do iy Sy oy K L SD
\ .
y v 4 Infoportal
e Vazens uzivatelko/uZivateli informacniho systému Skupiny Kontakty
DHddeal HelDEE vitejte na strankach informaéniho IT portalu, ktery pro Vés, nase uzivatele, provozujeme jakozto oficilni kanal pro tok informaci, zkusenosti | naméta - a k 8. 3. 2018 jej spoutime v této Jméno[ | [Hedat

nové podabe. Radi bychom, aby pro Vs byly tyto stranky prinosné, proto nevahejte dat nam zpatnou vazbu, budete-li tu néco postradat, najdete vécnou nesrovnalost anebo bude:
néjaky text ne zcela srozumitelné podan. Kazdé zp&tné vazby si povaZujeme a i v tomto pripadé tedy dékujeme predem!

Telefonie
Regen vyuitelns ve Skuping
Provozni informace

Casopis
Projdéte si sekei s navody a doporucenimi

@ popricis

aplikacemi .. (zménéno 06.04.2018)

Zkratky a pojmy

me nove fidi

Iméno, E-mailové adresa allovs adresa

—— : s 4.4.2018
-
AV druhé poloving mésice dubna chystame nahradit Siffovaci nstroj Entrust novym fesenim Microsoft RMS (Rights Management Services) které bude nabizet nejen Sifrovéni emaild a
dokumentd, ale i napr. z4kaz preposlani mailu nebo jeho vytisknuti.
f#f  Pravé vyslo jiZ 12. vydani Casopisu! 21.12.2017
MM precist si ho miZete zde. Mezi &lanky najdete napfikiad i pozvanku na nas novoroéni turnaj ve stolnim tenise,
9 Archiv novinek

Obrdzek 36: Ndhled na domovskou stranku portalu
Zdroj: Vlastni
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3.4.4 Tipy a triky

Pro zaméstnance byla vytvotfena tzv. wikipedie, kde najdou uzite¢né rady a navody pro
usnadnéni a zefektivnéni jejich prace. Veskeré ¢lanky jsou rozdéleny do nékolika kategorii,

aby se v nich 1épe orientovalo a zaméstnanec nasel snadno a rychle prave to, co hleda.
1) Knihovna Wiki stranek

Jiz pfi vytvéaieni hrubé struktury webu byla vytvoiena knihovna Wiki strdnek, ktera je
primarné urcena pro ukladdni obsahovych stranek a jednotlivych strdnek s navodkami
a informa¢nimi ¢lanky. V knihovné byly vytvofeny dvé slozky Jednotlivé clanky
a Obsahové stranky. Tvorba stranek je velmi jednoducha, sta¢i zvolit tla¢itko Novy a vyplnit
Nézev stranky, ktery bude vloZen piimo i do URL stranky, proto je vhodné volit nazvy krétké

a vystizné.

@ Nowy A Nahrat v

Vsechny stranky  Podle autora  Podle redaktora ==+ Najft soubor Lo

Obrazek 37: Pridani webové stranky pomoci tlacitka Novy
Zdroj: Vlastni

Nazev nové stranky:

Vytvorit Storno

Obrazek 38: Novd webova stranka — formular
Zdroj: Vlastni

Jednotlivé ¢lanky

Nejdiive byly ptrepsany ¢lanky ze starého portalu, které byly zaktualizovany a upraveny,
nasledné byly dopracovany nové ¢lanky s tipy a triky a v budoucnu se samoziejmé budou
¢lanky jesté doplnovat. Pro kazdy ¢lanek se vytvotila samostatna webova stranka v knihovné
Wiki stranek, ktera byla ulozena do slozky Jednotlivé Cclanky, tato stranka byla
naformatovana dle metodiky.
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Metodika pro formatovani stranek musela byt vytvoiena, predevsim z diivodu, Ze na tvorbé
portalu se podilelo n€ékolik zaméstnanct s rozlicnymi ndzory a panovaly neustalé dohady
nad designem stranek. Kazdému se libilo jinak barevné pismo, jina velikost, jiny font nebo
celkové rozlozZeni stranky. Nakonec byla odsouhlasena metodika, kterda je dodrzovana na
celém portalu, aby byl design jednotny a uceleny. Metodika k formatovéani stranek je

k nalezeni v piiloze A: Formatovani stranky v ShP.

@ oy A wahrat fron Y sdilet v

Vsechny stranky  Podle autora  Podle redaktora ==+ Majit soubor _,0

v D Mazey Autor emény Zmeénéno Autor Wytvoreno
&) Alternativa pfipojeni k VPN v pifpadé problémd PeukertovaSCAdmin & ledna PeukertovaSCAdmin 28.11.2017
&) Automaticky podpis PeukertovaSCAdmin 18. ledna PeukertovaSCAdmin 28.11.2017
@] ELO - pfihlé3eni bez hesla PeukertovaSCAdmin 8. ledna PeukertovaSCAdmin 24.11.2017
&) Hesla - zdkladni informace a rady PeukertovaSCAdmin & ledna PeukertovaSCAdmin 28.11.2017
&) Chyby pfi tvorbé prerentaci PeukertovaSCAdmin 5. ledna PeukertovaSCAdmin 27.11.2017
@ Jak efektivné zmensit velikost své postovni schranky PeukertovaSCadmin 8. ledna PeukertovaSCAdmin 27.11.2017
&) Jednorazové preddvani dat s vyuZitim adreséfe Public PeukertovaSCAdmin 3. ledna PeukertovaSCAdmin 22.11.2017

Obrazek 39: Jednotlivé ¢ldanky — pouze ukdzka nékolika mdlo strdanek
Zdroj: Vlastni

PROCHAZENI  STRANKA
WK"W Domovska stranka  Produkty  Sluzby  Projekty  Kariéra

y v « Ulozité na discich a jejich zalohovani

Tipy atiiky Koncepce ukladani dat ve Skupiné blize popsana zde
Oddéleni HelpDesk Disk U:
privatnl datowy prostor vyélenény pro kaZdého uZivatele. Kapacita uZivatelského disku je dana pfidélenou kvétou, jejiZ vychozi hodnota je obvykle nastavena
Telefonie na . Viechna data uloZena na tomto disku jsou pravidelné zalohovana.
Regenl wyuzitelna ve Skupiné Disk E:
ot Ickdélni disk ve Vasem PC. Pro ukladani docasnych a pomocnych pracovnich soubort a dokument( (manualy, ndvody) je uréen vyhradné prostor na lokdlInim

disku E:, adresaf E\USER\username, kde username je adresar pfedstavujici Vase pfihlaSovaci jméno. Na lokéInim disku se déle nachazf adresar E\PUBLIC,
Zkratky a pojmy ktery je sdilenym vefejnym adresafem v rdmci celé sité (do tohoto adresafe majf pfistup viichni uZivatelé IS). Adresaf PUBLIC je moZné
pouZivat pro jednorazevé predavani dat vétsiho objemu, které nelze poslat elektronickou postou. Data na lokalnim disku E: zalohovana nejsou.

Disk Y:
sdileny disk (dfs — distribuovany datovy prostor) spolecny pro celou Tento prostor je rozdélen do zékladni adresarové struktury (app, dat,
doc, proj, ...}, kde v adresafi DOC jsou dal3i podadresare, které odpovidajici jednotlivym Vsechna data uloZend na

tomto disku jsou pravidelné zalohovana.

) =+ porma + « [ || Frobiedat Pocitat
Uspofidat it i i pansly
Lt Oblivené poiasey  Jednatky pevnjich diskdl (3)
B Naposledy navitivens (€:) Ois]_Voll () Diskl_Vol2 (£ Diskd_Vol3
1 Plocka & - ) < . ) <>
(18 Stasené soubory
i Keihouny 4 Zafizenl s vyménitelnym wla2igtém (1)

Obrazek 40: Jednotliva Wiki stranka
Zdroj: Vlastni
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Obsahové stranky

Ve chvili, kdy byly vytvoteny veskeré jednotlivé ¢lanky wiki, tak byly rozélenény do sekei,
aby se v nich Iépe orientovalo. Tzn. pokud bylo vytvofeno pét stranek s tipy a triky tykajici
se bezpecnosti, tak vSechny tyto ¢lanky spadaly pod kategorii Bezpe¢nost. Pro kazdou
takovouto kategorii byla vytvofena samostatna webova stranka, ktera byla ukladana do Wiki
stranek do slozky Obsahové stranky. Na kazdou obsahovou stranku pak byly pravé vlozeny
odkazy na jednotlivé stranky s tipy a triky, které se dané sekce tykaji. Bylo vytvofeno osm
kategorii: Aplikace HelpDesk, Bezpecnost, ELO, MS Office, Pripojeni do firmy, Stolni PC
a NB, Windows a Zkratky a pojmy. Stranka Tipy a triky je hlavni s rozcestnikem.

@ oy A nahrat Y sdilet v

Véechny stranky  Podle autora  Podle redaktora === Majit soubor 0

v [ Maze Autor zméEny Iménéno  Autor VytvoFeno
&) Aplikace HelpDesk PeukertovaSCAdmin 17. ledna PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
@] Berpefnost PeukertovaSCAdmin 9. biezna PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
&) Eo Peukertova Tereza  18. ledna PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
&) Ms Office Peukertova Tereza 18, ledna PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
&) Pripojeni do firmy PeukertovaSCAdmin 17. ledna PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
&) StolniPCaNB PeukertovaSCAdmin 1. nora PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
&) Tipyatriky PeukertovaSCAdmin 14.11.2017 PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
@] Windows Peukertova Tereza  18. ledna PeukertovaSCAdmin 14.11.2017
&) Zkratky 2 pojmy PeukertovaSCAdmin 14.11.2017 PeukertovaSCAdmin 14.11.2017

Obrdzek 41: Obsahové stranky — Kategorie
Zdroj: Vlastni

PROCHAZEN! STRANKA

-
,‘wﬁrﬁ_f’ ,gw Domovska stranka Produkty Sluzby Projekty Kariéra

y v % Stolni PC a NB

Tipy a triky
Odoelent Helpnesk #® Ulozisté na discich U, E;, Y: a jejich zélohovani
Telefonie
Retenf vyufitelna ve Skupiné -~ Pfipojeni disk( U: a Y
Casopis
¥ jednorizo redani souboru

Zkratky a pojmy

Obrdzek 42: Obsahova stranka s odkazy na jednotlivé Wiki stranky
Zdroj: Vlastni
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2) Aplikace propagované odkazy

Pro zobrazeni dlazdic na uvodni strance Tipy a triky byla pfidana aplikace Propagované
odkazy sndzvem Rozcestnik Wiki, kterd bude slouzit jako rozcestnik. Tato aplikace
umoznuje vytvorit seznam hypertextovych odkazi, které jsou zobrazovany prostfednictvim
zastupného obrazku, coz je pro uzivatele mnohem piivétivéj$i nez dlouhy nepiehledny
odkaz. Aplikaci Propagované odkazy lze ptidat pomoci tlacitka Pridat aplikaci a vybrat si
ze seznamu aplikaci. Poté staci vyplnit nazev aplikace, ktery bude opét vlozen do URL
adresy. V tomto piipad¢ byl zvolen nazev Rozcestnik Wiki. Jednotlivé sloupce v seznamu

propagovanych odkazi jsou jiz pfednastavené, tudiz neni nutné definovat vlastni sloupce.

Seznamy, knihovny a dalsi aplikace

&) ofidat aplikaci

Obrazek 43: Pridani aplikace
Zdroj: Vlastni

Pridava se: Propagovaneé odkazy

Vybrat nazev Nazew:

Tuto apiikaci mizZete phidat na svij web vickrat. Defte ji | |

JEQINeCny NoZey

Upfesnit mozZnosti Wytvofit Stomo

Obrazek 44. Pridani aplikace Propagované odkazy
Zdroj: Vlastni

Ikony

Po vytvoteni veskerych obsahovych a jednotlivych stranek Wiki byly v programu Metro
Studio vytvoteny ikony pro jednotlivé sekce (Obsahové strdanky), aby se uzivatel mohl

orientovat kromé nazvu sekce i na zakladé obrazku. Program Metro Studio obsahuje vice
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nez 7000 ikon a obrazkt, které lze rlizn¢€ upravovat, lze nastavovat rizné barvy objektu,
pozadi, rlizné velikosti a vysledné ikony l1ze exportovat v riznych formatech. Pro ikony byla
rovnéz vytvorena metodika, viz pfiloha. Veskeré obrazky byly nahrany do knihovny

Prostredky webu do slozky Tkony, odkud se na né¢ bude odkazovat.

Aplikace HelpDesk Bezpecnost ELO MS Office
Pripojeni do firmy Stolni PC a NB Windows Zkratky a pojmy

Obrdazek 45: Ikony pro sekci Tipy a triky
Zdroj: Vlastni

Odkazy

Ve chvili, kdy byly ptipravené veskeré komponenty pro tvorbu propagovanych odkazi, tak
byly vytvofeny jednotlivé polozky v seznamu. Byl ptidan jesté jeden odkaz navic s ndzvem
SharePoint, tyto stranky jiz existovaly, tudiz je nebylo potieba vytvaret a do propagovanych
odkazi se doplnil pouze odkaz. Pfi tvorbé odkazli byla vyplnéna nésledujici pole (sloupce

seznamu).

Nastaveni sloupcu

e Nadpis — Vyplnén nazev kategorie (Obsahovd stranka);,

e Umisténi obrazku na pozadi — Vlozen odkaz na ikonu, kterd je uloZena v knihovné
Prostredky webu,
e Popis — vyplnén popis kategorie;
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e Umisténi odkazu — vyplnén odkaz na obsahovou stranku (kategorie);
e Chovani p¥i spusténi — vzdy nastavovano na In page navigation, moznosti pii
kliknuti na odkaz:
o In page navigation — otevieni odkazu ve stejném okn¢;
o Dialog — otevieni odkazu v dialogovém okng;
o New tab — otevieni odkazu v novém okné;

e Poradi— nastaveni poradi dlazdic;

Madpis * | |

Umnist&ni obrazku na pozadi Zadejte webovou adresu: (Kliknutim sem provedete test)
| hitpy//
Zadejte popis:

Fopis

Umisténi odkazu * Zadejte webovou adresu: (Kliknutim sem provedete test.)

http//

Zadejte popis:

Chavani pfi spusténi * In page navigatioﬁ :ﬂ

Pofadi '

Ulogit Stormo

Obrazek 46.: Propagované odkazy — formular
Zdroj: Vlastni

3) Webova stranka Tipy a triky

Byla vytvotfena nova webova stranka Tipy a triky stejnym zptsobem, jako byly vytvofeny
stranky v knithovné Wiki stranek s tim rozdilem, Ze tato webova stranka byla ulozena do
knihovny Strdnky webu. Na webovou stranku byly piidany webové ¢asti stejnym zpisobem
jako na domovské strance portalu, pomoci zalozky Viozeni a tlacitka Webovda cdast. Nejdiive
bylo nastaveno rozloZeni webové stranky, nasledné byla ptidana webova ¢ast Editor obsahu,
kde byl umistén popis stranky, aby uzivatel védél, k cemu stranka slouzi a co na ni najde.
Poté byl ptidan nahled na aplikaci Propagované odkazy, pomoci které byl vytvoren

rozcestnik pro Tipy a triky a naposled byla vlozena webova ¢ast Editor skriptii.
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Rozlozeni

Na vsech strankach portalu bylo zvoleno rozlozeni stranky Jeden sloupec s bocnim
panelem. Nad rozlozenim stranky se opét debatovalo, zda zvolit Jeden sloupec, nebo Jeden
sloupec s bocnim panelem. Nakonec byl odsouhlasen Jeden sloupec s bocnim panelem

z davodu vétsi ucelenosti obsahu.

:l_l <>, G - ‘&= Dva sloupce se zihlavim a zépatim
- 7/ B vybrat .
RozloZeni Upravit

textu - zdroj =, Prevést do formétu XHTML m Tii sloupce

[ Jeden sloupec
— ! Tri sloupce se zahlavim

=1 Jeden sloupec s bocnim panelem
! D | =1 Tii sloupce se zihlavim a zipatim

-L Dva sloupce

== Dvasloupce s bolnim panelem

Obrazek 47: Moznosti rozlozeni webové stranky
Zdroj: Vlastni

Popis

Text s popisem webové stranky byl vlozen do webové ¢asti Editor obsahu, ktery byl jiz

pouzit i na domovské strance. Text byl naformétovan opét dle metodiky.

Na této strance naleznete uZitené rady a navody, diky nimZ muze byt Vase prace zase o néco jednodussi.
Tipy a triky jsou rozdéleny do nékolika kategorii tak, abyste snadno nasli to, co v danou chvili potfebujete.
Viimame si, pokud se otazky od Vas uZivatell ¢asto opakujl a odpovadi na né davame pravé sem.

Pro zlepseni stranek a informaci zde uvedenych nas nevahejte kontaktovat.

Obrdazek 48: Popis Tipy a triky
Zdroj: Vlastni
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Dlazdice

Pod popisem byl vlozen nahled na aplikaci Propagované odkazy, pomoci které byl vytvoien

rozcestnik pro Tipy a triky.

@

Stolni PC a NB Aplikace HelpDesk

Windows

Piipojeni do firmy Bezpecnost

Zkratky a pojmy SharePoint

Obrazek 49: Rozcestnik Tipy a triky
Zdroj: Vlastni

Uprava vzhledu

Nakonec byl na webovou stranku vlozen Editor skriptu, do kterého byl vlozen CSS kéd pro

upravu vzhledu webové stranky. Tento kéd zajistil:

o Zalomeni dlazdic, aby jich bylo

vedle sebe maximalné pét.
}

max-width: 81
width:

!
e Skryti posuvniku v aplikaci

.ms-promli
display:
1

Propagované odkazy.

o Skryti nadpisu u webové ¢asti. =~ #seript thead trthdiv |
display: none;
}

e Podbarveni Sedou barvou popis swebsarcwegs |

background-color: #£f1£1f1; padding: 10p=;
webove stranky. ;
iv.ms-promlink-root{

¢ Podbarveni bilou barvou ™

background-color: white;
}

rozcestnik. _
div.ms-promlink root{
border: none;
|
</sryle>
Obrdazek 50: CSS skript pro hlavni stranku Tipy a triky
Zdroj: Vlastni
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e Skryti aktualizovanych <style type="text/css">

hr.ms-core-listMenu-separat

Knihovna Wiki stranek. display: none;

divéDeltaPlaceHolderLeftNavBar >
re-sideNavB«

div.ms—-ce

{
display: none;

</style>

Obrazek 51: CSS skript pro jednotlivé strdanky ve wiki
Zdroj: Vlastni

! ; : -removeLeftMargin >
div:first-child.ms-core-listMenu-verticalBox

Editor absahu

Viimame si, pokud se otazky od Vés uZivatell ¢asto opakujf a odpovédi na né davame pravé sem.

Pro zlepSeni stranek a informaci zde uvedenyich nds nevéhejte kontaktovat.

Na této strance naleznete uZite¢né rady a navody, diky nimZ muZe byt Vase price zase o néco jednodussi.

Tipy a triky jsou rozdeleny do nekolika kategorii tak, abyste snadno nasli to, co v danou chvili potfebujete.

Rozcestnik wiki

[_]

Stolni PC a NB

Aplikace HelpDesk

VPN

Pipojent do firmy

Bezpecnost Zkratky a pojmy SharePoint

Editor skriptti

UPRAVIT FRAGMENT KODU

Obrazek 52: Rozlozeni stranky Tipy a triky
Zdroj: Vlastni
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PROCHAZENI  STRANKA

w5 ¥ agee  Domovskistranka  Produky  Slufby  Projekty  Kariéra

r v s Tipy a triky

Tipy a triky
Na této strance naleznete uzitecné rady a navody, diky nimz mdze byt Vase prace zase o néco jednodussi,

Oddélenf HelpDesk Tipy a triky jsou rozdéleny do nékolika kategoril tak, abyste snadno nasli to, co v danou chvili potfebujete.

Telefonia Vsimame si, pokud se otazky od Vas uZivateld casto opakuji a odpovédi na né davame prave sem.

ity B i 3 Pro zlepSent stranek a informaci zde uvedenych nas nevéhejte kontaktovat.
Reenl vyuZitelnd ve Skuping

Easopis

Zkratky a pojmy

StolnfPC a NB Aplikace HelpDesk

<
(.o

Piipajeni do firmy Bezpecnost Zkratky a pojmy SharePoint

Obrazek 53: Webova stranka Tipy a triky
Zdroj: Vlastni

3.4.5 Oddéleni HelpDesk

Dalsi sekei, kterou lze nalézt na informaénim portélu, je Oddéleni HelpDesk. Toto oddéleni
se zabyvd podporou zakazniki a feSenim vSech problémii a dotazi tykajicich se
informac¢nich systému, nasledné jsou veskeré tyto dotazy a problémy pieddvany na
kvalifikované konzultanty, ktefi se snazi problémy a dotazy, co nejrychleji vytesit. Toto
oddéleni rovnéz zajistuje rizné schvalovaci procesy, sleduje prubéh feseni servisnich
hlaSeni a pfedava informace mezi uzivateli a feSiteli. Také uzivatele informuje o odstavkach
informacnich systému, riznych chybach ¢i varovanich. Protoze se jedna o odd¢€leni, které je
velmi Casto zaméstnanci kontaktovano a vyuzivano, bylo zafazeno do jedné ze sekci

informacniho portalu.
1) Knihovna stranky webu

Pti tvorbé hrubé struktury webu byla vytvofena knihovna Strdnky webu, ktera je urCena
pravé pro veSkeré stranky webu, které se netykaji Wiki. Pro Oddéleni HelpDesk byly

vytvoteny tii informac¢ni stranky pro zaméstnance:

o  Komunikace s HelpDeskem
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o Dostupnost HelpDesku

e FEskalacni procedury

Tvorba stranek je obdobna jako u wiki stranek, s tim rozdilem, zZe tyto stranky jsou ukladany
do knihovny Strdnky webu. Rozlozeni stranek a formatovani textu je dodrZzovano dle
metodiky, na strankach je vlozen text, obrazky a nékteré prvky jsou vkladany do tabulek bez

ohraniceni jako na domovské strance.
Komunikace s HelpDeskem

Na této strance zaméstnanci naleznou hlavni zptisoby, jakymi je mozné kontaktovat oddéleni

HelpDesku. Kazdy zpusob je podrobné popsan, ptipadné doplnén nazornymi obrazky.

PROCHAZEN  STRANKA
P F 5 ; 4
sV aggiees  Domovskastranka  Produkty  Sluby  Projekty  Kariéra

¥ ¥« Komunikace s HelpDeskem

Tioy8 Bt Ke komunikaci s HelpDeskem lze vyuzivat nasledujici informacni kanaly v doporuceném porad
Oddélenf HelpDesk
o 1. FormulaF aplikace HelpDesk - zadani i sledovani pribéhu feseni servisnich hidseni,
Telefonie
~ 2. Elektronickou po3tu — zasildn( zprdv na adresu
Regeni vyufiteln4 ve Skuping

3. Telefonicky kontakt na HelpDesk na pifmé lince nebo resp. pfes zkrdcenou volbu ve vnitin telefonnf siti. ¥V dobé pohotovosti, tedy
Casopis mimo zakladni pracovni dobu HelpDesku, ktera je definovana v pracovnich dnech ceského kalendére od do hodin, je moZné volat i na cislo
Ziratky a pojmy
Hiaseni: Novy Capi - -
EViateni | Zoorweni | Kznuseni | ¥ Zpracoeni | [ Nowt | 03] * | Akces | Vices Y
- Detally o
Vésobecnd data Katsgorie
o Katagorio 1. MW - Hardware -
Popis:'  Nenken! potitat P 1234 Kaagaie2:  PC ~
28kaznik a Kalegorie . Redeni probiému -
Autor hiiBeni a Kategare 4 -
Toracovale! o
Sarvisnl skupina a
Data zpmcavini Proje it
Staus: Ny - Dot pojoktu: o
Priota’ & Neka - Prisk SPP: o
Nalénarost.  V pracomi dobé ( - Operace: 3
Hodnola D2 00
Terminy Plines 02 ) o
Zaoteno out0
ZmBnino. 0200 Reforentn objelty
Prmiraskea do - Komponenta o
StusRT @ 0%
Splatné cne
stueNPT B 0%
Potet wgenci

Obrdazek 54: Komunikace s HelpDeskem
Zdroj: Vlastni

Dostupnost HelpDesku

Zde zaméstnanci naleznou veskeré informace o dostupnosti HelpDesku tzn. pracovni dobu
a veSkeré kontakty. Rovnéz se zde mohou do¢ist informace, na koho se mohou obratit mimo

zakladni pracovni dobu HelpDesku.

92



PROCHAZEN(  STRANKA

W ~aghe-  Domovskistranka  Produkty Sy Projekty  Kariéra

¥ v % Dostupnost HelpDesku

Tipy a triky Dostupnost

Oddlenf HelpDesk 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dnd v roce.

Telefonie

e n Zakladni pracovni doba HelpDesku

Reseni vyuZitelnd ve Skupiné - B ~ B B B

od v pracovni dny Geského kalendare. V tomto Zase je vidy na HelpDesku pritomna jedna z operatorek.
it
Zaratiya pojmy. Mimo zakladni pracovni dobu HelpDesku

Rezim tzv. pohotovosti. Dostupnost zajistuji pohotovostni operdtofi mimo své pracovisté. V této dobé je HelpDesk urten vyhradng pro fesenf pozadavkd a
probléma vyZadujicich okamzité feSeni, tzn. u kterych nelze odioZit zahajen feseni na nejblizsf zacétek zakiadni pracovnf doby HelpDesku.

Respektujte prosim pracovni dobu a v dobé pohotovosti nds kontaktujte pouze v pripadé, Ze V4S problém je skutené neodkladny. Pohotovost nenf fesena
operétory nachazejicimi se na pracovisti v rémci smény. Stfidajf se pii ni nasi zaméstnanci, ktefi se v b&iné pracovni dobé nachazeji na svém pracovisti a ve
vybrané dny pro n& po odchodu z préce namisto volnéha Easu nésleduje doba pohotovosti, trvajici az do jejich dalétho ndvratu na pracoviété. V dobé
pohotovosti jsou ve svych domevech, nebo blizkém okolf, v dostupnosti mobilnho signélu a jsou piipraveni k okamzitému zapoceti vykonu prace a fyzickému
dostaven( se na pracoviits, nastane-li potreba.

Obrazek 55: Dostupnost HelpDesku
Zdroj: Vlastni

Eskala¢ni procedury

Na této strance jsou uvedeny osoby, které mize zaméstnanec kontaktovat v ptipadé, Ze
narazi na rizné problémy pii feSeni servisniho hlaseni. Je zde i uvedeno potadi v jakém ma
uvedené osoby kontaktovat. Fotografie zaméstnancti jsou vloZzeny pomoci odkazu do
tabulky bez ohraniceni. Odkazy na obrazky jsou ptevzaty z knihovny Prostiedky webu ze

slozky Fotografie zaméstnancii.

PROCHAZEN/  STRANKA

Domovské stranka  Produkty  Sluzby  Projekty  Kariéra

y ¥ % Eskalacni procedury

Tipy a triky V pfipadé probléma s fesenim servisniho hldseni se miZe uZivatel obratit na eskalaéni osobu v tomto pofadf - nejprve kontaktujte vedouciho oddéleni
Oddéleni HelpDesk HelpDesk, nasledné Service Level Managera, a v posledni fadé, pokud nebude eskalace (ispésnd, se obrat'te na feditele
Telefonie
Vedouci odééleni HelpDesk Jméno a prijmeni Tel Mob: £-mail:
Regeni wyuZitelna ve Skuping
Service Level Manager Jméno a piijmeni Tel: Mot E-mail:
Casopis s
Reditel Jménc a pfijmeni Tel: Meb: E-mail:
Zkratky a pojmy

Obrdzek 56. Eskalacni procedury
Zdroj: Vlastni
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2) Aplikace Propagované odkazy

Pro zobrazeni rozcestniku byla opét piidana aplikace Propagované odkazy s ndzvem
Rozcestnik oddéleni HelpDesk. Do této aplikace byly vlozeny odkazy na tfi vytvoiené

stranky i s ikonami. VSechno se provede obdobnym zpisobem jako u sekce Tipy a triky.

Ikony byly vytvoteny v aplikaci Metro Studio a nahrany do knihovny Prostiedky webu,
odkud se na n¢ odkazovalo. Nakonec byly vytvoteny odkazy v aplikaci Propagované odkazy

stejnym zptisobem jako u sekce Tipy a triky.

Komunikace s HelpDeskem Dostupnost HelpDesku Eskala¢ni procedury

Obrdazek 57: lkony pro oddéleni HelpDesk
Zdroj: Vlastni

3) Webova stranka Oddéleni HelpDesk

Pro Oddeleni HelpDesk byla vytvofena nova webova stranka s totoznym nazvem a byla
uloZena do knihovny Strdnky webu. Na webovou stranku byly pfidany webové ¢asti stejnym
zpusobem jako u stranky Tipy a triky. V horni ¢asti stranky byl vloZen popis prostiednictvim

webové ¢asti Editor obsahu, text byl naformatovan dle metodiky.

Nize byl vloZen nahled na aplikaci Propagované odkazy. Déle byla vytvoiena tabulka bez
ohraniceni, do které byl vlozen kontakt na tym HelpDesku i s fotografiemi. Fotografie byly
nejdfive nahrany do knihovny Prostiedky webu do slozky Fotografie zaméstnancii, nasledné

na n¢ bylo pouze odkazovano.

Naposled byla na webovou stranku pfidana webova ¢ast Editor skriptii pro tipravu vzhledu,
byl pouzit stejny skript jako na webové strance Tipy a triky, s tim rozdilem, Ze nebylo potieba

nastavovat zalomeni dlazdic z diivodu niz§iho poctu.
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PROCHAZEN]  STRANKA

25 W il  Domovkistranka  Produkty  Sluiby  Projekty  Kariéra

y v 4 Oddéleni HelpDesk

Tipy a triky

Oddéleni HelpDesk je prvnim kontakinim bodem pro kancové uZivatele pii fesenf viech problémi a dotazd z oblasti informaéniho systému. Zajistuje
Oddeéleni HelpDesk mimo jiné schvalovaci procesy, kantrolu a sledovéani pribéhu fesenf servisnich hlasenf a predavani informaci mezi uzivateli a fesiteli.
Telefonie Vice informaci ke zpiisobu komunikace s HelpDeskem, dostupnosti HelpDesku a eskalaénich procedurach naleznete pod nasledujicimi dlaZdicemi.
Resenf vyusiteing ve Skuping Nevéhejte se na néds prostfednictvim HelpDesku obracet!
Casopis Sl
Zkratky a pajmy

& | M

Komunikace s
HelpDeskem

Dostuphast,
HelpDesku Eskalaéni procedury

Nas tym HelpDesku

Jména a pHjment Jméng a pFjment Iméno 3 piiment Jméno a prijment
Pracovri pozice Pracovni pozice Pracovni pozice Pracovn pozice
Telefon Telefon
E-mail E-mail E-mail E-mail

Obrazek 58: Webova stranka Oddéleni HelpDesk
Zdroj: Vlastni

3.4.6 Telefonie

Dalsi sekci pro zaméstnance, kterd byla vytvotfena na informacnim portalu, je Telefonie.
Zamestnanci zde najdou veskeré informace o sluzebnich i zameéstnaneckych tarifech

mobilnich telefont a o pevné telefonii ¢i internetovych sluzbach, které spole¢nost poskytuje.

1) Knihovna Stranky webu

V knihovné Strdnky webu byly vytvoteny ¢tyii hlavni stranky s nazvy:

e Na koho se obrdtit

o Mobilni telefonie
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o Pevnd telefonie

e [nternet DSL

Zpisob tvorby webovych stranek byl stejny jako u stranek pro Oddéleni HelpDesk.

Na koho se obratit

Na této strance zaméstnanci naleznou informace, na koho se mohou obratit v piipad¢, ze
budou mit dotazy nebo problémy tykajici se sluzebnich ¢i zaméstnaneckych mobilnich

telefonu.

PROCHAZENI  STRANKA
Lo A . " -
g W Domovska strinka Produkty Sluzby Projekty Kariéra

y v 4 Kontaktni mista

Tipyariky V souvislosti s vasimi sluZebnimi & zaméstnaneckymi mobilnimi telefony se miZete obracet na tato mista;

Oddélenf HelpDesk

Telefonie Infolinka a prodejny

(bezplatna infolinka resp.

Resenf vyuZitelna ve Skupiné

« bé&Zné informace o sluzbach
Casopis

- pomoc s nastavenim telefonu (pfistroje)
Zkratky 3 pojmy - . = " — x . . — . —
- zména neplacenych sluZeb (Identifikace &isla tj Hlasové schranka + Callback, Registr zmeSkanych hovor(, Konferenéni hovory)
- informace o nastavenych sluzbach na SIM karté (nutno volat z Cisla, pro kter€ je zjistovano)
- vysvétleni terminologie faktury

- pokud méte pouze jedinou SIM na fakturaéni skupiné, Ize ziskat informace k vytictovan( (wse, variabilni sysmbol, informace k vymahani, aktuaini
provolana castka)

HelpDesk
(popf. personainf oddéleni) na cisle
Pracovni doba HelpDesku: Po - Pé od
- zmény zpoplatnénych sluZeb (tarifu, roaming, MMS, &islo bank. Gctu, fakturacni adresa)
- reklamace
blokace SIM karty pfi ztraté i kradeZi (feSeno 1 v mimopracovni dobé, v reZimu tzv. pohotovosti)
Podminky:

- zmény muze provadét pouze zaméstnanec, ktery je veden jake platce daného zMT (nemZe to byt rodinny piislusnik nebo jina osoba vyuzivajici dany
zZMT)

- zadate pozadavek na HelpDesk prostrednictvim formulafe na intranetu. Pokud nemdte pristup k intranetu, zadate poZadavek prostfednictvim svého

nadfizeného, personalisty nebo telefonicky ze svého MT &i pevné linky

Obrazek 59: Na koho se obrdtit
Zdroj: Vlastni

Mobilni telefonie

Webova stranka obsahuje Sest odkaz( na dalsi jednotlivé stranky, kde jsou podrobné&ji

popséna témata tykajici se mobilni telefonie. Jedna se o tyto webové stranky:
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o Kontaktni osoby z jednotlivych lokalit

o Upozornéni, jak predchdzet chybam

o Prehled tarifii

e Roaming

o  Soukromé mobilni telefony pro sluzebni ucely

o Optimalizace spotieby chytrych telefonu

PROCHAZEMI  STRAMKA
Nﬁs‘::vw Domovska stranka Produkty SluZby Projekty Kariéra

y v % Mobilni telefonie

Tipy a triky : : . T
Kontaktni osoby z jednotlivych lokalit
Oddéleni HelpDesk
Upozornéni, jak pfedchazet chybam
Telefonie

Prehled tarifl
Resenf vyuZitelnd ve Skuping : hled tarifu

Casopis Roaming

Zhratky a pojmy Soukromé mobilni telefony pro sluzebni acely

—~

Optimalizace spotfeby chytrych telefond

Y 3 O 3 )

Obrazek 60: Mobilni telefonie
Zdroj: Vlastni

Pevna telefonie

Dalsi strankou je Pevnd telefonie, kde zaméstnanci naleznou odkazy na dvé stranky

s uzite¢nymi informacemi a to:

o Prehled lokalit v ramci sité telefonnich ustreden Skupiny

o Ndvod k vyuziti sluzeb telefonnich ustreden Siemens
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PROCHAZEN]  STRANKA
n*‘%:' W’- Domovsks stranka Produkty Sluzby Projekty Kariéra

¥y v 4 Pevna telefonie

Tipy a triky R —_ ) —— A .y
~» Prehled lokalit v ramci sité telefonnich ustreden Skupiny

Oddéleni HelpDesk

~» Navod k vyuziti sluzeb telefonnich Ustfeden Siemens
Telefonie

Regeni vyuZitelna ve Skupiné
Casopis

Zkratky a pojmy

Obrazek 61: Pevna telefonie
Zdroj: Vlastni

Internet DSL

Posledni webovou strankou je Internet DSL, kde jsou umistény odkazy na dvé webové

stranky s tématy:

e Pevny internet DSL od spolecnosti

e Reseni poruch DSL

PROCHAZEN]  STRAMKA
wi W sggee Domovskistrinka  Produkty  Slufby  Projekty  Kariéra

y v % Internet DSL

Tipy a triky ) .. _— y
-~ Pevny Internet DSL od spolecnosti

Cddéleni HelpDesk
~4 Reseni poruch DSL
Telefonie
Reteni wyuZiteln ve Skupiné
Casopis

Zkratky a pojmy

Obrdzek 62: Internet DSL
Zdroj: Vlastni

98



2) Aplikace propagované odkazy

Pomoci aplikace Propagované odkazy byl vytvotfen rozcestnik pro &tyfi hlavni webové
stranky Telefonie. Na téchto hlavnich strankéch byly jednotlivé stranky vlozeny pouze
pomoci odkazu se zastupnym textem, nikoliv jako dlazdice. Pro hlavni stranky byly
vytvoteny opét ikony v aplikaci Metro Studio, a nakonec vznikly samostatné odkazy

v aplikaci stejnym zptisobem jako u piedchozich webovych stranek.

DERE
=y

Na koho se obratit? Mobilni telefonie Pevna telefonie Internet DSL

Obrazek 63: Ikony pro sekci Telefonie
Zdroj: Vlastni

3) Webova stranka Telefonie

Pro sekci Telefonie byla rovnéZz vytvofena samostatna webova stranka, na kterou byly
pridany jednotlivé webové ¢asti. V horni ¢asti stranky byl vlozen popis pomoci Editoru
obsahu, nasledoval nahled na aplikaci Propagované odkazy s nastavenym zobrazenim
DlaZdice a posledni webovou ¢asti byl Editor skriptu pro upravu vzhledu webové stranky,

byl pouzit stejny skript jako na predchozi strance Oddéleni HelpDesk.

PROCHAZEN]  STRANKA
w5 W gl Domovskisténka  Produkty  Slufby  Projekty  Karéra

y v % Telefonie

Tipy a triky
Zajimaji Vés aktudlni tarify sluZebnich i zaméstnaneckych mobilnich telefonG?

Oddéleni HelpDesk Rozhodli jste se pievést svou SIM kartu pod Rémcovou smiouvu?
Prejete si zfidit pevny Internet DSL?
Jste na spravném misté! Naleznete tu informace a uZitecna doporuceni ve vztahu k mobilni'i pevné telefonii.

Telefonie

Regenf vyuZitelnd ve Skuping Nevah se na nas prostrednictvim vasich p istd nebo HelpDesku obracet!

~ ) Vice informaci ke zplsobu komunikace a padminkam jednotlivich sluZeb naleznete pod nésledujicimi dlazdicemi.
Casopis

Ziratky a pojmy

('g)

Na koho se obrétit? Mobilni telefonie Pevni telefonie Internet DSL.

Obrdzek 64: Webova stranka Telefonie
Zdroj: Vlastni
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3.4.7 ReSeni vyuZitelna ve Skupiné

Ptedposledni sekei pro zaméstnance, kterd byla vytvoiena na informacnim portalu, je
webova stranka Reseni vyuZitelnd ve Skupiné. Zaméstnanci zde najdou odkazy na dva
vytvofené seznamy, v jednom seznamu je vycet drobnych zadani a ve druhém seznam
projektli. Tyto seznamy slouzi pro veSkeré zaméstnance, aby meli piehled, jaka drobna
zadani a jaké projekty se realizovaly a jak by tato feSeni bylo mozné vyuzit do budoucna.
Muze se stét, Ze zakaznik bude chtit néjaké feseni, ale to feSeni uz je ddvno vytvoieno, tudiz

se pouze upravi dle pozadavkl zdkaznika a prace je pak mnohem efektivnéjsi.
1) Aplikace Vlastni seznam

Pro zaznamenani realizovanych drobnych zadani a projektti byla pfidana pro kazdy seznam
samostatna aplikace Viastni seznam, kde byly nadefinovany jednotlivé sloupce. Sloupce
byly v obou seznamech stejné, s tim rozdilem, Ze u seznamu projektd bylo o jeden sloupec
méné. Polozky byly vypliovany referentkou obchodu a marketingu a bézni uzivatelé méli
tyto seznamy pouze pro ¢teni. Byl vynechan sloupec Uzavieni pozadavku, protoze projekty
jsou fteseni, kterd jsou dlouhodobégjsiho rdzu a neni jich tolik, tudiz zde nebyl sloupec

pozadovan.
Nastaveni sloupcu

e Uzavieni pozadavku — sloupec pro uvedeni terminu, kdy byl pozadavek tykajici
se drobného zadani uzavien,;

e Nazev — sloupec pro nazev drobného zadani ¢i projektu;

o Zakaznik — sloupec urCeny pro vyplnéni zédkaznika, zde byli vypsani vSichni
zakaznici a pii vypliiovani polozky si referentka vybrala z moznosti;

e Regitel — sloupec pro jméno konzultanta nebo projektového manaZera, ktery
drobné zadani fesil;

e Strucny popis — sloupec pro stru¢ny popis drobného zadani ¢i projektu, aby si
zaméstnanec dokazal predstavit, co bylo cilem drobného zadani ¢i projektu,

pfipadné jsou zde uvedeny hlavni principy;
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Mazev | | |

Uzavfeni pozadavku | |

Zakaznik | I_I

o g I
Reditel | Zadejte jméno nebo e-mailovou adresu... |

Struény popis

| Uloit | Stomo

Obrazek 65: Seznam Drobnd zadani vyuzitelnd ve Skupiné — formular
Zdroj: Vlastni

PROCHAZEN(
P g e Domowisstranka  Produdy  Slutby  Projelty  Kariéra

y v 4 Drobné zadani vyuzitelna ve Skupiné

Tipy a triky Seznam realizovanych drobnych zadani, které byla identifikovana jako synergicky vyuZitelna ve Skupiné.
Oddaleni HelpDesk Véechny polozky 3 )
Telefonie v Uzvienipoiedavkll  Nazav Zékaznik Resitel Struéng popis
ReSeni yuitelns ve Skuging 01/2018 Zprovoznéni e-receptu’ Zprovoznéni e-Receptu
Casopis 0972017 QRKSdy QR kédy na etikety pro expedicn balen!
Zkratky 3 pojmy. 0972017 Ridici dokumentace v ELO - ické piipominkovan i vELO
automatické piipominky
08/2017 Nastavenistatusu home office v .. Nastaveni piichodové a odchodové akce Home office v dochdzkovém systému a na dochézkovych termindlech,
dochazce
077207 Projekty - status OZKV Vytvoien programu, ktery bude nastavovat na projektech hromadné systémony status

(oznateno k vjmazu)

Obrdzek 66.: Seznam Drobnda zadani vyuzitelnd ve Skupiné
Zdroj: Vlastni

PROCHAZENT
=¥ sughe-  Domowskistanke  Produkty  Slufby  Projekty  Kariéra

y ¥ % Projekty vyuzitelné ve Skupine

Tipy 2 triky Seznam realizovanych projektl, které byly identifikovany jako synergicky vyuzitelné ve Skuping.

Oddslent HelpDask Viechny polozky  +- | Najit pologku o

Telefonie +  Nazev projekiu Resitel Struény popis

R T 5 g Zaldadani zakaznickjch Zadavani pofadavki zkaznickych reklamac

Reseni vyuZitelna ve Skupiné reklamaci

Casopis PIOS Sbér objednavek prostrednictvim katalogu produktd nebo wyhledavanim,

Zkratky a pojmy Portél Obchodu a Zlepzeni piistupu k informacim jak v oblasti analytickych rozbord dat, tak v oblasti operativni.
Marketingu

Obrazek 67: Seznam Projekty vyuzitelné ve Skupiné
Zdroj: Vlastni
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2) Aplikace Propagované odkazy

Pro orientaci mezi seznamy byl opét vytvofen rozcestnik s odkazy pomoci aplikace
Propagované odkazy. Po kliknuti na dlazdici se zobrazi uzivateli seznam, kde si miize projit
prave seznam drobnych zadéni nebo pod druhym odkazem seznam projektt. Ikony byly opét
vytvoteny v aplikaci Metro Studio a nahrany do knihovny Prostiedky webu. Nakonec
vznikly samostatné odkazy v aplikaci stejnym zpisobem jako u piedchozich webovych

stranek.

Drobna zadani Projekty

Obrazek 68: Ikony pro veSeni vyuZitelna ve Skupiné
Zdroj: Vlastni

3) Webova stranka Re$eni vyuZitelna ve Skupin&

Pro predposledni sekci Resent vyuzitelnd ve Skupiné byla opét vytvofena samostatnd webova
stranka v knihovné Strdanky webu a byly na ni ptidany jednotlivé webové ¢asti. V horni ¢asti
stranky byl ptidan Editor obsahu, do kterého byl vloZen popis webové stranky, nize byla
ptidana tabulka. V tabulce byly dva sloupce, kde do prvniho se vlozil ndhled na aplikaci
Propagované odkazy a do druhého sloupce se vlozila fotografie referentky obchodu
a marketingu i s jejim kontaktem. Fotografie byla nejdiiv uloZzena do knihovny Prostredky
webu do slozky Fotografie zaméstnancii, kde byl pouze pievzat odkaz na obrazek. Na konec
webové stranky byl samoziejme vlozen i Editor skriptu pro Upravu vzhledu webové stranky,

byl pouzit stejny skript jako na piedchozi strance Telefonie.
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PROCHAZENI STRANKA
L - s = .
o= W mpgiaen  Domovska stranka Produkty Sluzby Projekty Kariéra

y v = Redeni vyuzitelna ve Skupiné

Tipy a triky
Pedkladame Vam prehled jiZ realizovanych drobnych zadéni a projekt(, které byly pfedany do provezu. Jedna se o innosti vétsiho rozsahu, dodané pro
Oddélenf HelpDesk konkrétniho zékaznika, a jejich feSeni (popripadé nékteré dilél vystupy) je moZné wyuZit i v dalSich subjektech Seznam obsahuje polozky od ledna
2016 a je pravidelné aktualizovan.

Telefonie
- Drobné zadani — &innosti v rozsahu od 3 do 100 hodin feSené v rémci servisnich hlaseni

Redentyyiditeind ve Skupins « Projekt — cinnosti nad 100 hodin pracnosti, dodané feSeni je oSetfeno smiuvné

Easopis

V pripadé z&jmu o bliz8( informace k jednotlivim feSenim, prosim, kontaktujte referenta obchodu a marketingu.

[

Zkratky a pojmy

Drobnd zadan{ Projekty

Iméro & pFjmeni
Pracovn pozice
Telefon

E-mail

Obrdzek 69: Webovd strdanka Reseni vyuzitelnd ve Skupiné
Zdroj: Vlastni

3.4.8 Casopis spole&nosti

Spole¢nost X7 jiz od roku 2012 vydava kazdy ptlrok sviij firemni ¢asopis. Zamestnanci zde
najdou novinky d¢&jici se ve spole¢nosti, novinky o produktech, Skolenich nebo projektech,
rtizné tipy a triky z oblasti IT, personalni zmény ve spole¢nosti atd. Casopis je vydavan jak
v tiSténé, tak v elektronické formé, kdy je kazdy pullrok rozesilan e-mailem vSem
zaméstnancll spolec¢nosti XY. Nyni budou aktudlni verze Casopisu a minuld vydani umisténa
v knihovné dokumentti v ShP, kde je budou mit zaméstnanci neustale k dispozici a nebudou

je muset vyhledavat ve starych e-mailech.
1) Aplikace Knihovna dokumenti

Pro uloZeni jednotlivych souborti PDF byla vytvoiena Knihovna dokumentii. Aplikace byla
pridana obdobnym zptsobem jako ostatni aplikace pomoci tlacitka Pridat aplikaci. Déle se

pak vyplnil pouze nazev aplikace Casopis.
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Nastaveni sloupcu

e Nazev — pieddefinovany sloupec uréen pro nazev dokumentu;

e Zménéno — pieddefinovany sloupec uréen ke zobrazeni posledniho data
zmény dokumentu;

e Autor zmény — preddefinovany sloupec urcen ke zobrazeni posledniho
autora zmény dokumentu;

e Datum vydani — datum vydani Casopisu;
Vytvoreni slozek

Byly vytvofeny dvé slozky: Aktudlni ¢islo a Archiv. Slozka Aktudlni cislo je uréena pro
ukladani pouze aktudlniho cisla casopisu, kazdy ptlrok je tato slozka aktualizovana
azménén odkaz v dlazdici v aplikaci propagované odkazy. Druhd slozka je uréena pro

veskerda minula vydani ¢asopisu.
Uprava zobrazeni

Upraveno stavajici zobrazeni u slozky Archiv, nastaveno fazeni polozek dle datumu vydani

od nejstarsich.
Nahrani souboru

Provedeno $éfredaktorkou ¢asopisu, kterd byla vySkolena a také se podilela na plnéni obsahu

informacniho portalu.
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PROCHAZENI | SOUBORY KNIHOVMNA

:-anfs:* magillae=  Domovska stranka Produkty sluzhy Projekty Kariéra

y v s Archiv
Viechny dokumenty ==+ | Majit soubor 2|
Tipy a triky
v D Nazev EZmenéno Autor zmény Datum vydan
Cddéleni HelpDesk
Ej 1_vydani e 22112077 28.11.20012
Telefonig =l 2_vydani v 22112017 17.06.2013
Reteni vyuFitelns ve Skupiné b 3_vydani e 22112017 02.12.2013
Cvasopis = 4 vydani s 22112017 10.06.2014
Eil 5_vydani -ee 22.71.2017 11.12.2014
Zkratky a pojmy
_»g,El 6_vydani e 22112017 03.07.2015
= T_vydani e 22,11.2017 18.01.2016
_»g,El 8 vydani wee 22112017 19.07.2016
= 9_vydani wee 22,11.2017 27.10.2016
_»gzl 10_vydani e 22112017 13.02.2017
=S 11_vydani we 22112017 26.06.2017

Sem pretahnéte soubory, které choete nahrat,

Obrazek 70: Knihovna pro casopis
Zdroj: Vlastni

2) Aplikace Propagované odkazy

Pro zobrazeni dlazdic na uvodni strance Casopisu byla ptidana aplikace Propagované
odkazy. Tkony pro Casopis byly vytvofeny s motivem oteviené knihy, aby symbolizovaly
Casopis, pro ob¢ dlazdice byla zvolena stejna ikona. Déle byly vytvoieny dva odkazy, které
predstavuji dvé dlazdice Aktudlni cislo a Archiv. Prvni dlazdice s ndzvem Aktudini cislo
odkazuje pfimo na soubor PDF, ktery je umistény v knihovné dokumentii. K odkazu je
pfiddn odkaz na ikonu obrazku, kterd je umisténa v prostfedcich webu. Druhd dlazdice
odkazuje na celou slozku Archiv v Knihovné dokumentii, rovnéz byl ptidan odkaz na ikonu

obrazku.

Obrdzek 71: Ikona pro casopis
Zdroj: Vlastni
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3) Webova strianka éasopis spole¢nosti XY

Pro &asopis spole¢nosti byla vytvofena nova webova stranka Casopis se shodnou URL
adresou. Rozlozeni bylo zvoleno stejné jako u ptedchozich webovych stranek, aby byla
dodrzena struktura a vzhled byl jednotny. V horni ¢asti byl umistén popis stranky, ktery byl
vloZzen do webové Casti Editor obsahu a byl naformatovan dle vytvofené metodiky. Nize
byla umisténa tabulka se dvéma sloupci, do prvniho sloupce byl umistén nahled na aplikaci
Propagované odkazy a vlevo byla umisténa fotografie $éfredaktorky s jejim kontaktem.
Odkaz na fotografii byl ptevzat z knihovny Prostredky webu ze slozky Fotky zaméstnancii.
Na tuto webovou stranku byl opét vlozen Editor skriptii, do kterého byl vlozen stejny CSS
kéd pro tipravu vzhledu webové stranky jako na piedchozi strance Reseni vyuZitelnd ve

Skupine.

PROCHAZEN]  STRANKA

vt sV e Domovskistranka  Produkty  Sluiby  Projekty  Kariéra

y ¥ % Casopis

Tipy a triky
Historicky prvnf &islo naseho firemniho asopisu vyslo na konci roku 2012. Jedna se o dalsf komunikaéni kandl, prostfednictvim kterého jste informovani o

Oddéleni HelpDesk novinkach o nasich produktech, Skolenich nebo projektech.
Casopis vychaz( dvakrat rocné, a to jak v elektronické, tak v tisténé podobé.

Telefonie
Na patnacti strankach naleznete mimo jiné rizna doporuceni ve vztahu k informacnim technologiim nebo zajimavé tipy a triky.

fedeni wyuitelnd ve Sk & S - .
ieile uihal b dad Pokud byste méli néjaké nédméty na témata, o kterych byste si radi pfecetli, nevéhejte kontaktovat 3éfredaktorku Easopisu

Easopis

Zkratky a pojmy

Aktualni ¢islo Archiv

Jméno a pijment
Pracovn pozice
Telefon

E-mail

Obrdzek 72: Webovd stranka Casopis
Zdroj: Vlastni

3.4.9 Zkratky a pojmy

Posledni strankou byly Zkratky a pojmy, jednd se o seznam uzitecnych zkratek a pojmd,

které jsou vyuzivany ve spolecnosti a v celé Skupine. Stranka byla vytvofena standardnim
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zpusobem a ulozena do knihovny Strdnky webu. Na stranku byla vloZzena tabulka a pouzit

styl Tabulky 3 stiedni, ktery zajistil dvoubarevné fadky.

PROCHAZENI  STRANKA

M;E‘, 7l Domovska stranka Produkty sluzby Projekty Kariéra

y v Seznam zkratek

- _
0Oddélen HelpDesk

Telefonie
Regeni vyuZitelnd ve Skuping BW Business Warehouse néstroj pro manaZersky reporting
Casopis - ) )
CON Usek business consulting and development
Zkratky a pojmy
CRM Customer relationship management nastroj pro fizeni vztah( se zakazniky
DHCP Dynamic Host Configuration Protocol aplikacni protokol - pouziva se pro automatické pfidélovani IP adres pocitacam v siti
DMS Document Management System systém fizeni dokumentace
DNS Domain Name System hierarchicky systém doménovych jmen, ktery pfevad( IP adresy na doménové jména a naopak
ELO Elektronische Leitz Ordner systém Fizeni dokumentace
Firewall  Sitové zafizeni fizeni a zabezpecovani sitového provozu mezi sitémi, &i mezi siti a pocitadem
FTP File Transfer Protocol protokol uréeny k prenosu soubord mezi dvéma pocitaci, na kterych mohou béZet rozdilné Operaéni
Systémy
HD HelpDesk oddéleni
HTTP Hyper Text Transfer Protocol protokol pro prenos hypertextovych dokumentd
IDM Identity Manager nastroj pro centrélni spravu uZivatelskych Gctd v siti

Obrazek 73: Webovd stranka Zkratky a pojmy
Zdroj: Vlastni

3.5 Web Projekty

Z divodu zvySeni efektivity prace v oblasti projektového fizeni ve spolecnosti bylo
rozhodnuto, ze se vytvori specidlni webova stranka, ktera bude urcena k evidenci vSech
projekti a jejich pfistupu ze strany uzivateld. piimo pro evidenci projekti. Dale bylo
rozhodnuto, Ze po schvaleni realizace projektu, bude pro kazdy projekt vytvoren samostatny
web ze Sablony vramci, kterého budou projektovi manazeii a ucastnici projektu
spolupracovat. Diky tomu budou veskeré informace k projektu na jednom misté a vedeni

projektu, tak bude mnohem efektivnéjsi a privetivejsi pro vSechny ucastniky.
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3.5.1 Tvorba hrubé struktury

Pro vytvoteni webu Projekty byl nejdiive vytvoien podiizeny web s ndzvem Projekty. Tento
web byl vytvofen na hlavni SC spoleénosti z diivodu, Ze se netyka pouze informaéniho
portalu, ale celé spole¢nosti. Na informac¢ni portal byl pak nasledné ptidan odkaz do
Globdlni navigace. Déle bylo upraveno nastaveni, vzhled, jazyk a funkce webu, obdobné
jako u zakladani SC. Nasledovalo nastaveni hlavnich knihoven a dal$ich aplikaci. Na tomto
webu byly primérné vytvoteny ¢tyfi seznamy pomoci aplikace Viastni seznam, nasledné byla
vytvorena jednotliva specificka zobrazeni, kde u kazdého bylo nastaveno rizné filtrovani

atd.
1) Tvorba webu
Web byl vytvofen pomoci formuléfe, kde byly zvoleny nasledujici parametry:

e Nadpis: Projekty
e Popis: Web urcen pro evidenci projektii

e URL: https://web.xyz.com/xy/home/pri

e Jazyk: Anglictina — vSechny weby se standardné zakladaji v anglickém jazyce a pak
az po vytvofeni se nasledné nastavi alternativni jazyk ceStina

o Sablona: Tymovy web — Sablona uréena predeviim pro tymovou spolupréci

e Opravnéni: Pouzit jedine¢na opravnéni — predev§im z dlivodu, Zze se jedna
o samostatny web a neni vhodné, aby bylo opravnéni zdédéno z nadiazeného webu.
Web projekty bude mit nastaveno své specifické opravneni.

e Panel odkazu: Ano — zd&déni globalni navigace
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Madgis 2 popis —
pis:

Popis:

Adresa wieby
URL

https/fweb. scomy

Wyier Sablory
Wyberte jazyk:
[Angictina[v]

Wyberts Szblonu:

Spoluprice | Organizace  Publikovani

Wabowy denik
Web Projectu
Web komunity

Wisto pro préa se skupinou lidf

Opravneni

Opravnéni & prstupus k novanu
webu miZets pridélit ufivarelm, (®) Pouift stajnd oprévnéni jako nadiazeny web
mﬁ'ma.ifiﬁﬂ@.k nadiazensmu ) Pouit jedinedng oprévnéni

webu, nebo je ridete phicslit

jedinefné sadé idivarekl

UZivatelska cpriwnéni

Poznamiba; Pokud vyberste
maznast Pousit stejna

budca oha weby sdilet ek
saduy ufivatelskych oprwnani v
diisledios toho budete mod
uZivatelska opravneni noveha
webu zménit powze v phipads, Ze
jste sprawvcem pishisného
nadrazeného wabu,

Ceditnost navigace
Cheete poufit horni panel odkand z nadfazensho webu?

) Ano ® MNe

|'-‘y1.'.~:;"\-'|||£to‘ﬂ1n|

Obrazek 74: Vytvoreni podiizeného webu — formular
Zdroj: Vlastni
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2) Nastaveni webu

Po vytvoreni webu bylo nutné nastavit zakladni vlastnosti, jedna se pfedevsim o nastaveni
loga, vzhledu, jazyka, mistniho nastaveni, funkci webu a nastaveni opravnéni. Nastaveni
bylo uplné¢ totozné jako u zalozeni SC pro informacni portal, kromé nastaveni loga

a opravnéni. Z toho diivodu tu nebudou informace uvadény znovu.

Obrdazek 75: Logo pro web Projekty
Zdroj: Vlastni

3) Nastaveni opravnéni

Jako na SC bylo dulezité nastavit opravnéni, tak na webu také. V pribéhu tvorby webu na
néj nemél nikdo pfistup, pouze zaméstnanci, kteti se na tvorbé podileli. Po spusténi webu do

provozu spole¢né s informa¢nim portalem bylo opravnéni nastaveno nasledovné:
Domovska stranka a seznam Piehled projektu

e Navitévnici webu (Vsichni uzivatelé IS — celd Skupina XYZ) — Cteni;
o Clenové webu (Asistentka feditele, Personalni manazer) — P¥ispivani;
e Vlastnici webu (Reditel spole¢nosti, feditelé usekil, asistentka feditele tseku) —

Uplné fizeni;

Ostatni webové stranky — Weby projektu, Rozvojové projekty, Technologické projekty

Sablony a smérnice, Pravidla pro zaloZeni projektu

e Navitévnici webu (Uzivatelé spole¢nosti XY) — Cteni;
e Vlastnici webu (Reditel spolecnosti, feditelé useki, asistentka feditele tseku) —

Uplné tizeni;
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4) Knihovna Prostiedky webu

Jako tulozisté pro veskeré obrazky a dokumenty byla opét vyuzita Knihovna Prostredky
webu, stejné€ jako u realizace informac¢niho portalu. Na jednotlivych projektovych webech je

také tato knihovna k dispozici.
5) Knihovna Stranky webu

Na webu Projekty bylo vytvofeno i nékolik webovych stranek, na které se budou vkladat
nahledy na aplikace atd. Veskeré tyto stranky byly ulozeny do knihovny Strdnky webu,
obdobné jako na informacnim portalu. Tuto knihovnu je rovnéz mozné vyuzit na kazdém

vytvotfeném webu ¢i SC.
4) Aplikace Vlastni seznam

Pro zdznam a prezentaci veskerych projektl a pro zobrazeni Sablon a smérnic byla pouZita
aplikace Viastni seznam, kterd byla ttikrat ptidana na web Projekty. U kazdého seznamu
byly nastaveny rozdilné sloupce a také rozdilnd zobrazeni. Nasledné¢ byly ndhledy na

aplikace pfidany na jednotlivé webové stranky.

3.5.2 Weby projekti

Hlavnim seznamem, kam jsou uklddany veskeré projekty, je seznam s nazvem Weby
projektii. U tohoto seznamu jsou vytvorena tfi hlavni zobrazeni: Aktudlni projekty,
Dokoncené a OdloZené projekty, zobrazeni Vsechny polozky je vychozi. Polozky jsou
vytvafeny asistentkou feditele useku ihned po zaloZeni Projektového webu. Weby

konkrétnich projekti jsou zakladany konzultanty vzdy na zaklad¢é pozadavku ze $ablony.
Nastaveni sloupcu

e Anotace — stru¢ny popis projektu;
e Do —termin do kdy ma byt projekt ukoncen;

e Nadpis — nazev projektu;
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e Obchodni dokumentace — odkaz na obchodni dokumentaci na konkrétnim

projektovém webu (Knihovna Dokumenty);

e Od - termin od kdy je projekt realizovan;

e Publikovat projekt — Publikovat / Nepublikovat, zda méa byt projekt vetejny pro

vSechny zaméstnance Skupiny XYZ nebo pouze pro zaméstnance spole¢nosti XY

e Stav -V piipravé, Realizace, Dokonceno, OdloZeno, aktudlni stav projektu;

e Typ projektu — Rozvoj/Technologie, rozliSeni projektl, zda se jedna

o technologické ¢i rozvojové;

e URL - odkaz na vytvofeny projektovy web;

¢ Vedeni projektu — jméno vedouciho projektu / projektového manazera;

e Zadavatel — jméno zadavatele projektu;

e Zakaznik — jméno zakaznika;

Madpis * (1

Typ projektu =

Wedani projektu | Zadejte jméno neba e-mailovou adres.

Od * Eq

Do = |

Uri Zadajte webowow adresie (Klikmutim sem provedste test)
i

Zadejte popis:

Anotsce *

Stav W priprave ﬂ

Zakaznik |

Lacavatel Zadejte jména neba e-mailovou adresu.,

Obchodni dokumentace Zadejte webovou adresu -_Klil-:ﬂutl'n" sem provedete fest )

hittpedd

Eadejte popis:

Fublikovat projekt | Nepublikavat[v|

Obrazek 76.: Seznam Weby projektii — formular
Zdroj: Vlastni

Starma
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Nastaveni zobrazeni

Kazdy seznam nebo knihovna v ShP umoziuji vytvafet rizna zobrazeni polozek C¢i
dokumentd. Jako vychozi je nastaveno zobrazeni s ndzvem VSechny polozky/dokumenty.
V tomto zobrazeni jsou znazornény vSechny sloupce a neni tam nastaven zadny filtr,
seskupeni ¢i fazeni polozek/dokumentt. Ale toto vychozi zobrazeni je mozné upravit nebo
lze vytvofit sva vlastni. Diky zobrazenim je pak orientace mezi polozkami mnohem snazsi

a prace s nimi efektivné;jsi.

o Aktudlni projekty — nastaveno jako vychozi misto zobrazeni Vsechny polozky
o Skryty sloupce — Publikovat projekt a Typ projektu
o Radit — Nejprve sefadit podle sloupce Zdkaznik vzestupné, potom sefadit
podle sloupce Nadpis vzestupné.
o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Stav nerovna se Dokonceno a pokud

sloupec Stav nerovna se OdloZeno.

3 Radit

Vjbérem nejvjie dvou sloupcd uréete pofadi, v néms budou zobrazeny polozky zobrazen. Informace o fazenf polozek i et i o

[zakaznik K4
@® l 1| Zobrazit poloZky vzestupné
R S (A B Cnebo1,23)

lz Zobrazit polozky sestupng
BT, B, Anebo 3,2, 1)

Potom sefadit podle sloupce:

Nadpis :_I
O] J.é Zobrarzit poloZky vzestupné
~ 570 (A B Cnebo1,2,3)

~ lg ] Zobrazit poloZky sestupné
1 (C,B Aneb0 3,2 1)
[] Provést fazeni pouze podle zadanych kritéri {pied polozkami
se nemusi zobrazit sloZky)

= Filr

(] ‘ |m Zaobrazit viechny paloZky v tomto zobrazeni

® = Zobrazit poloZky, pouze plati-li nasiedujici:
Zobrazit poloZky, pokud sloupec
|Stav :I
|nerownd se :_VJ
: Dokonéeno
® A O Nebo
Pokud sloupec
:Stav :I
[nerovna s= 5

OdloZeno

Obrdazek 77: Zobrazeni Aktudlni projekty
Zdroj: Vlastni
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e Dokonceno
o Radit — Nejprve sefadit podle sloupce Zdkaznik vzestupné, potom sefadit
podle sloupce Nadpis vzestupné.
o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Stav rovna se Dokonceno.
e OdlozZeno
o Radit — Nejprve sefadit podle sloupce Zdkaznik vzestupné, potom setadit
podle sloupce Nadpis vzestupng.

o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Stav rovna se OdlozZeno.
Webova stranka Weby projektia

Nasledné byla vytvofena webova stranka s nazvem Weby projektii se shodnou URL adresou
obdobné jako u informaéniho portalu. Tato webova stranka byla ulozena do knihovny

Stranky webu. Déle byl na stranku vloZen néhled na seznam Weby projektii pomoci webové

o
casti.
PROCHAZEN STRANKA
iﬁ W Projekty  Slufby  Produkty  Produktové oblasti  Prozaméstnance Infoportal Kariéra Hiedat terito web
. o
Y ¥ s Weby projektl

Domavska stranka

Weby projekti

Weby projekta
v Zakaznic Nadpis Anctace url od Do

Rozvojové projekty
Technologické projekty
Sablony a smérmice

Pravidla pro zaloZeni projektu

Obrazek 78: Webovd strdanka Weby projektii
Zdroj: Vlastni

Webova stranka Rozvojové projekty

Dale byla vytvoiena webova stranka s ndzvem Rozvojové projekty. Na tuto stranku byl také
vloZzen néhled na seznam Weby projektii pomoci webové ¢asti. Tato webova ¢ast byla
nasledné upravena a bylo upraveno zobrazeni Aktudini projekty ptimo pro tuto stranku.

Zobrazeni bylo nastaveno tak, aby byly zobrazeny pouze ty projekty, které maji filtr:
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o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Stav nerovna se Dokonceno, pokud

sloupec Stav nerovna se OdloZeno a pokud sloupec Typ projektu rovna se

Rozvoj.

abrazit vEechny poioZky v tomto zobrazeni

® = Zobrazit psioky, pouze plati-li ndsledujict
Zobrazit palogky. pokud sloupec
Stav |v]
nerovna se [v]
Dakenézna
® A O Nebo

Pokud sloupec

Stav ¥
_nero\_;_’.na" =] :t

Odicienc

® A O Nebo

Pokud sloupec

Typ projektu ﬂ
rownd se ﬂ

Obrazek 79: Zobrazeni Rozvojové projekty
Zdroj: Vlastni

Webova stranka Technologické projekty

Jako pro Rozvojové projekty, tak 1 pro Technologické projekty bylo nutné vytvofit novou
webovou stranku se shodnym ndzvem a URL adresou. Princip byl uplné stejny jako

u Rozvojovych projektii, s tim rozdilem, Ze zde byl filtr nastaven nasledovné:

o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Stav nerovnd se Dokonceno a pokud

sloupec Stav nerovna se OdloZeno a pokud sloupec Typ projektu rovna se

Technologie.
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brazit viechny polofky v tomto zobrazeni

| ) . : Py
® 5= Zobrazit polotky, pouzs plati-li ndsledujici
seznamy. Informace o fitrovind palafek
Zobrazit poloky, pokud sloupec

Stav [v]

|neravna se vl

Dokendeno

® & O Meno
Pokud sloupsc
B T+
| nerovnd se ]
_omoéen:
®a (O Nebo
Pokud sloupec
[Typ projeitu ]
[roversd <= ™

Technaologie

Obrdazek 80: Zobrazeni Technologické projekty
Zdroj: Vlastni

3.5.3 Piehled projektu

Dalsim seznamem, ktery byl vytvoten, je Prehled projektii. Jedna se o seznam, ktery je uréen
pro zobrazeni pouze struénych informaci o projektech, které jsou pfistupné vsem
zaméstnancim Skupiny XYZ. Tento seznam byl vytvoren piedev§im z divodu, Ze na néj
uvidi vSichni zamé&stnanci Skupiny XYZ, tudiz na ném bude nastaveno rozdilné opravnéni
neZ na seznamu Weby projektii. Nahled na seznam je umistén na hlavni domovské strance

webu Projekty.
Nastaveni sloupcu

Nejdiive byl vytvotfen jeden hlavni sloupec s datovym typem Vyhleddni, jehoZz nazev byl
Projekt. Pomoci datového typu Vyhleddni je mozné nacist informace z jiz vytvoieného
seznamu, v tomto piipad¢ ze seznamu Weby projektii. Z tohoto seznamu byl nacten sloupec
Nadpis a dalsi sloupce Od, Do, Anotace a Zdkaznik. Sloupec Vedeni projektu musel byt
znovu vytvofen, protoze datovy typ Osoba nebo Skupina nelze nacist pomoci datového typu

Vyhledani.
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Mazav a typ
Nazev sloupce:

|Fr0jekt X

Typ infermaci v tomto sloupci:
Vyhledani

Zadejte ndzev pro tento sloupec.

Dalgi nastaveni sloupcd )
= i i 3 E = Popis:
Zadejte podrobné moinosti pro vybrany typ informaci.

Vynutit jedinecné hodnoty:
Cano ®Ne
Ziskat informace ze sloupce:
Weby projektd
V tomto sloupci:
[Nadpis ™
Povelit vice hodnot
Pfidat sloupec k zobrazeni kaZdého z téchto daliich poli:
[Inadpis
Wlod
WlDo
M Anoctace
W1Zakaznik
Cio
[[1Zménéno
[Clvytvoreno
Cverze
[CINadpis (odkaz na poloZku)
Vztah
W] Wynutit chovani vztahu
() Zakazat odstranéni
®) Kaskadové odstrafiovani

Vyhledavaci sloupec vytvari vztah mezi polozkami v tomto seznamu a souvisejidimi
polozkami v cllovém seznamu. Uréete chovani vztahu vynucované timto vyhledavacim
sloupcem, pokud je polozka v cilovém ses

Je-li odstranéna poloZka v cilovém sez , dojde v piipadé nastaven| Kaskddové
odstranéni viech so h polozek v tomto seznamu. Nastaveni Zakdzat

abrani o
souvisejicich poloZek v tomto s

tky v dlovém seznamu, pokud ma jednu nebo vice

ZNamu.

Odstranit oK Stomo

Obrazek 81: Nastaveni sloupce Projekt
Zdroj: Vlastni

Nastaveni zobrazeni

Dals$im krokem bylo upravit stavajici zobrazeni seznamu, sloupce byly sefazeny nasledovné:

Zakaznik, Projekt, Od, Do, Vedeni projektu, Anotace.

o Skryt sloupec — Nadpis
o Radit — Nejprve sefadit podle sloupce Zdkaznik vzestupné, potom sefadit

podle sloupce Projekt vzestupné.
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= Sloupce

stranky, nebo jeho

i Pazice zleva.

= Radit

VybErem nefwjEe dvou sloupch urfete pofadi, v némz budou zobrazeny pol

Informace o fazeni poloZek

Obrdazek 82: Zobrazeni seznamu Prehled projektu

Zdroj: Vlastni

Uprava formulare

oK

Zobrazit  N&azev sloupce

[ Zakaznik

] Projekt

vl od

[} Do

bl Vedenf projektu

Anotace

Nejprve sefadit podle sloupce:
Zikaznik

Zobrazit polozky vzestupné

(A B,Cnebo 1,2 3)

Zobrazit poloZky sestupné
(C,B,Anebo 3 2,1)

Potom sefadit podle sloupce:
Projekt
o J.; Zobrazit polozky vzestupné
2 1 (A, B, Cnebo1,23)

’ lg Zobrazit poloky sestupné
HH70 (c B, Anebo 3, 2. 1)

Storno

Pozice zleva

<1 <= XI[E [

e (o] Fa Fer ]

[[] Provést fazeni pouze podle zadanych kritérii (pfed poloZkami se nemusf zobrazit slozky)

Také bylo nutné upravit formulaf pro novou polozku. Standardné¢ je sloupec Nadpis nastaven

jako povinny a je nutné ho ve formuléfi vypliiovat. Sloupec Nadpis byl tedy nastaven jako

skryty. Ptfi tvorbé polozek sta¢i vyplnit pouze pole Vedeni projektu a Projekt, ostatni

informace Od, Do, Anotace a Zdkaznik se automaticky nactou z jiz vytvoieného seznamu

Weby projektii.
Projekt (Zadné)
Vedeni projektu Zadejte yméno nebo e-mailovou adrest

Obrazek 83:Seznam Prehled projekti — formuldr

Zdroj: Vlastni

Ulozit

Stormo
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3.5.4 Sablony a smérnice

Ttetim seznamem, ktery byl vytvoren, byly Sablony a smérnice. Tento seznam slouZi pro
evidenci smérnic, Sablon a dilezitych dokumentd, které se tykaji projektového fizeni ve
spole¢nosti. Veskeré tyto dokumentu byly ulozeny v riznych knihovnéch v celém intranetu

spole¢nosti, tudiZ se na né pouze odkazovalo, aby se zbyte¢né neduplikovala data.
Nastaveni sloupcu

Byl vytvofen pouze jeden sloupec s ndzvem Umisténi odkazu, jedna se o datovy typ
Hypertextovy odkaz nebo obrdzek. Tento datovy typ umoziuje vlozit hypertextovy odkaz na
dokument a zaroven zastupny text, ktery bude zobrazen misto dlouhého nepiehledného

odkazu.
Nastaveni zobrazeni

Bylo opét upraveno zobrazeni tak, aby byl skryt sloupec Nadpis, jako u seznamu Prehled
projektii. V tomto piipadé je sloupec Nadpis zbyte¢ny, protoze je mozné vyplnit zastupny
text u odkazu, ktery by byl prave s nadpisem totozny. Déle bylo nutné upravit i formulaf pro

novou polozku a sloupec Nadpis nastavit jako skryty.

Umisténi odkazu * Zadejte webovou adresu: (Kliknutim sem provedete test.)
hitp://

Zadejte popis:
Ulodit Stormo

Obrdzek 84: Seznam Sablony a smérnice — formuldr
Zdroj: Vlastni

Webova stranka Sablony a smérnice

Pro tuto oblast byla rovnéz vytvofena samostatna webova stranka, ktera byla ulozena do
knihovny Strdanky webu. V horni ¢asti stranky byl ptidan Editor obsahu pro popis stranky

a nize byl vlozen néhled na seznam.
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Damovska stranks

Weby projelnd
Rozvojové projekty
Technologicke projekty
Dickandené 3 odloZené projekty

Sablony a smémice

Pravidiz pro zaloZenl prajekiu

Na této strance naleznete informace k metodice realizace projektu a to formou odkazi

na i ici SM11 a sablony projektovych dok

Sablony a smérnice
v Umistni adkazu

Smémice SM11
Mabidka
Zakddaci listina projektu
Krnenowy list projektu
Crganizadni struktura projelas
Diefinice projektu
Anzlyza
Zmeénovy poZadavek
Cilovy koncept
Zapis z jednani
Dickumentace technicka-provozni
Dokumentace aplikace

Protokol o testovéni

Obrdzek 85: Webovd stranka Sablony a smérnice

Zdroj: Vlastni

3.5.5 Pravidla pro zaloZzeni projektu

Posledni casti webu Projekty byla Pravidla pro zaloZeni projektu. Byla vytvofena webova

r

stranka, na kterou byl vloZzen text, ktery byl oddélen pouze tenkou linkou pro vétsi

ptehlednost. V prvni ¢asti byla pravidla pro zalozeni projektu, v druhé ¢asti pravidla pro

pouzivani projektového webu.

Domaovska strdnks

Weby projeld
Rezvajoud projeity
Technologicks projekty
Dokondené a odloZene projekty

Sabiony a smémice

Pravidia pro zaloZeni projektu

Zalozeni webu pro projekt
» Strénku zakiid3 pouze sprivce SharePointu na zékladé zalofenéha servisniho hlaZeni (SH)
» SH ocbsahuje tyto informace:
- ndzey projektu ve forma oo ktery je projekt realizovn - Nizev projekiu
= wlzstnlk webu 2 jeho zastup,

= sernam ufivatell webu a rozsah jejich opravnénl (Prisphani/Creni)

Pravidla pro pouZivani projektoveéha webu
= Vlastnik je odpovedny za absah webu.
+ Do kafdého projektového webu majl piistup viichni ufivatelé
+ D knihavny Management projekiu mé piistap pouze:
= wiastnici projektového webu,
- ufivatelé s oprévnénim Cteni,

= ufivatelé = opravnénim ctenl.

Obrdazek 86: Webova stranka Pravidla pro zalozZeni projektu

Zdroj: Vlastni

= apréwnénim fteni obsahu.

Podpara Projektového Azeni
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3.5.6 Domovska stranka

Po vytvoteni veskerych seznamil a vSech ¢asti byla navrhnuta domovska stranka. Nahote
byla zobrazena Globdlni navigace s odkazy: Spolecnost XY, Projekty, Sluzby, Produkty,
Produktové oblasti a Infoportdal. Vlevo v Lokdlni navigaci byly umistény odkazy na
jednotlivé stranky webu Projekty: Domovskd strdanka, Weby projektii, Rozvojové projekty,
Technologické projekty, Sablony a smérnice a Pravidla pro zaloZent projektu. V horni asti
stranky pod globalni navigaci byl umistén Editor obsahu s popisem a ikonou, ktera byla opét
prevzata z aplikace Metro Studio a webové Casti byly pfidany standardnim zptisobem jako
na informac¢nim portdlu. Nize byl vlozen ndhled na seznam Prehled projektii, kde byl
nastaven nazev webové ¢asti na Prehled aktudlné béZicich projektii. Vpravo vedle seznamu
byl vlozen ndhled na aplikaci Novinky. Jedna se o stejnou aplikaci, kterd je pfidana na
informa¢nim portalu, s tim rozdilem, Ze zde je nastaveno jiné zobrazeni. V tomto zobrazeni
je nastaven styl seznamu Bulletin bez rddkii. Tato aplikace slouzi pro sdélovani novinek
z oblasti fizeni projektl ve spole¢nosti. Formulaf obsahuje totozné sloupce jako formuléf
v aplikaci Novinky na informaénim portalu. Jsou zobrazeny pouze dva sloupce Nadpis
novinky a Obsah Novinky. V dolni ¢asti stranky byl vlozen Editor skriptii pro Gipravu vzhledu
webové stranky. Pomoci skriptu byly veskeré webové ¢&asti, které byly vloZeny na

domovskou stranku, podbarveny Sedou barvou.

¢ Podbarveni Sedou barvou a nastaven <style type="text/css's
ms-rte-layoutszone-inner {
background-color: #F1F1F1;
padding: 10px;

vnitini okraj na 10px.

</style>

Obrazek 87: CSS skript pro domovskou stranku
Zdroj: Vlastni
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PROCHAZEN  STRANKA

fv’, Pojekty  Slzby  Produkty  Produktovéoblasti  Prozaméstnance  Infoporta Kariéra
?¥'s. Projekty

Domovsk strinka

Vitéme Vés na projektovych strénkéch

Weby projektd

ah dodavky sluzeb realizuje

rovoznich projekt. Na projektech se v i
ing & Development. Na Getnd tkajicich

PREHLED AKTUALNE BEZICICH PROJEKTU NOVINKY

Zakladani zakaznickych rekdamacl

Obrazek 88: Ndhled na domovskou stranku webu Projekty
Zdroj: Vlastni

3.6  Sablona projektového webu

& jako rozcestnik k agendam jednotiivych projektd.

Vedenim spolec¢nosti bylo rozhodnuto, ze pro kazdy projekt, ktery vznikne, bude zaloZen

novy projektovy web. Web bude mit vzdy stejnou strukturu a bude zakladan ze $ablony.

V ramci tohoto webu budou nésledn¢ komunikovat projektovi manazeti a dal$i zaméstnanci,

kteti se na projektu podileji. Web bude zakladdn konzultanty na zédkladé pozadavku, ktery

bude obsahovat nasledujici informace: Ndzev webu, URL adresu a dva vlastniky webu, ktefi

budou zodpovidat za obsah webu a opravnéni. Nejdiive byl vytvoien vzorovy projektovy

web, ktery byl uloZzen se vSemi aplikacemi jako Sablona s ndzvem Project Site na kolekci

webu. Nasledné se pak pfi vytvareni dalSich projektovych webl pouzije pravée tato Sablona

webu a proces tvorby bude tak mnohem rychlej$i a efektivnéjsi. K procesu zakladani

projektovych webti ze Sablony byla také vytvofena metodika, ktera je platna pro vSechny

konzultanty MS SharePoint ve spolecnosti XY.
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3.6.1 Tvorba hrubé struktury

Web byl vytvofen obdobnym zptisobem jako web Projekty. Nejdiive byl zaloZzen podtizeny
web, po vytvofeni bylo nutné nastavit zakladni vlastnosti: logo, vzhled, jazyk, mistni
nastaveni, funkce webu a nastaveni opravnéni. Nasledovalo nastaveni hlavnich knihoven
a dalSich aplikaci. Nastaveni bylo uplné totozné jako u zalozeni webu Projekty. Z toho

davodu tu nebudou informace uvadény znovu.
1) Tvorba webu

Web byl vytvoten pomoci formuléie, kde byly zvoleny stejné parametry jako u zakladani

webu Projekty, s tim rozdilem, Ze se 1i8il Nadpis, Popis a URL.

e Nadpis — Project site;
e Popis — Project site to support project management;

e URL — https://web.xyz.com/xy/home/ps;

2) Nastaveni opravnéni

Pti zakladani samostatnych projektovych webt je opravnéni vzdy ptidélovano na zaklade
pozadavku. VZdy jsou uvedeni dva vlastnici webi, ktefi maji nasledné na starost pridélovani

opravnéni na svém projektovém webu.
Projektovy web

e Navstévnici webu (Uzivatelé spolecnosti XY, skupina projektové porady a skupina
predstavenstvo spoleénosti) — Cteni;

e Clenové webu (v kompetenci vlastnikii webu) — Prispivani;

e Vlastnici webu (nastaveni dle pozadavku pii Zadosti o vytvotreni projektového

webu) — Uplné fizen;
Knihovna Management projektu

e Skupina projektové porady a predstavenstvo spole¢nosti — Cteni;
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e Vlastnici webu (nastaveni dle pozadavku pti Zadosti o vytvoteni projektového

webu) — Uplné fizen;
3) Funkce webu

Poznamkovy blok

Jedna se o aplikaci, ktera je jiz pfednastavend a pfidava se na web pomoci funkce webu

Poznamkovy blok. Jak uz nazev napovida, slouzi k evidenci poznamek.

poznamkovy blok webu
6| vyvoif poznamkovy blok Microsoft OneNotu 2010 knihowné Sdlend dokumenty a umist odkaz na panel Snadné spUSteni, Tato funkce vyZaduje spravnd Konfigurovany aplikatnf server wopi, | Deadivort
Ktery miiZe vytvéfet pozndmkové bloky OneNotu 2010

Obrdazek 89: Zapnuti funkce Pozndmkovy blok
Zdroj: Vlastni

ma OneNote Online  Test Test Notebook & Sdflet PeukertovaSCAdmin

Seubor Domii  Viofeni  Kresleni  Zobrazeni  Tisk Reknéte mi co cheste udlat Oteviit V/ Aplikaci OneNote Online:

Nejft na této strénce {Ct O - ¥

+ Oddi + Stanka 24, dubna 2018 14:81

Oddil beznazvu  Stranka bez ndzvu

Obrazek 90: Pozndmkovy blok
Zdroj: Vlastni

Informaéni kanal

Jedna se o komunikaéni kandl podobny diskusi s tim rozdilem, Ze v informa¢nim kandlu jsou
veskeré informace zobrazovany pod sebou. Informacni kandl je podobny ,.Zdi“ na
Facebooku. Uzivatelé do n¢j piSou aktualni informace napf. ,,Dobry den, na web byl vlozen
novy zapis z projektové porady“. Uzivatelé mohou samoziejmé na piispévky reagovat,
ptipadné si nastavit upozornéni, kterd jim budou chodit do e-mailové schranky.

Informaéni kanal webu e
Deaktivovat | Vel

UmoZriuje pouiti informacnich kanéld webu.

Obrazek 91: Zapnuti funkce Informacni kandl
Zdroj: Vlastni
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Informacni kanal

Je tu moc velky klid. Pozvéte na web dal3i lidi nebo zacnéte psat ostatnim.

Obrdazek 92: Informacni kandl
Zdroj: Vlastni

4) Knihovna Dokumenty

Knihovna Dokumenty je urCena pro ukladani veskeré dokumentace tykajici se projektu.
Funguje obdobné¢ jako adresai v pocitaci, 1ze vkladat riizné soubory, zakladat rtizné slozky,
a tvorit tak pirehlednou strukturu dokumentace Kk projektim. Jsou zde zobrazeny

prednastavené sloupce:

Nastaveni sloupcu

e Nazev — nazev souboru;
e Zménéno — datum, kdy byl naposled soubor zménén;
e Autor zmény — jméno autora posledni zmény souboru;

e Verze — Cislo posledni verze souboru;

Nahrani souboru

Nové dokumenty se nahravaji do knihovny pomoci tlacitka Nahrdt, kde si uzivatel vybere
dany dokument ze svého adresate v pocitaci. Dal$i moznosti je nahrat soubor pomoci funkce
Drag and Drop, kdy uzivatel chyti soubor pomoci levého tlac¢itka mysi a nasledné ho

pretahne do knihovny Dokumenty. Posledni moZznosti je vytvofit zcela novy soubor pomoci

vr ’
tlacitka Novy.
@ Nowy i Nahrat c Synchronizovat v
Vsechny dokumenty === . Najit soubor yel
v [ nmézey Iménéno  Autorzmény  Verze

Sem pretdhnéte soubory, které cheete nahrét.

Obrazek 93: Dokumenty
Zdroj: Vlastni
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5) Knihovna Management projektu

Knihovna Management projektu je urcena pro evidenci dokumentace projektu, ke které ma
mit pfistup pouze management projektu. Na této knihovné je pterusena dédi¢nost opravnéni
a je nastaven pristup pouze pro vlastniky webu, pro skupinu porady vedeni spole¢nosti a pro
skupinu pfedstavenstvo spolecnosti. Sloupce jsou nastaveny stejné¢ jako na knihovné

Dokumenty.

6) Aplikace Diskuse

Tato aplikace je urCena pro tvorbu diskusi nad riznymi tématy, miize se jednat napf.
o klicova témata tykajici se projektu. Diky této aplikace pak budou veskeré informace
z diskusi shromazdéné na jednom webu a vSichni k nim budou mit mnohem snazsi piistup,
nez kdyby méli konverzace zdlouhavé vyhledavat v e-mailech. Jedna se o pfednastavenou

aplikaci s ndzvem Diskusni vyvéska.

(® nova diskuze

[+]

Nejnovéjsi  Moje diskuze  Nezodpovézené otazky

Obrazek 94: Diskuse
Zdroj: Vlastni

Predmét * | |

CObsah

Otazka [

Ptam se a cha odpovéd od ostatnich Elend.

Uledit Stormo

Obrazek 95: Seznam Diskuse — formuldr
Zdroj: Vlastni
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7) Aplikace Kalendar

Dalsi aplikaci, ktera je vloZena na Sablonu projektového webu, je piedinstalovana aplikace

Kalendar, kterd umoziuje planovat rtizné udalosti, projektové porady atd.
Nastaveni sloupcu

e Nadpis — nazev udalosti;

e Misto konani — misto konani udalosti;
o Cas zahajeni — as zahajeni udalosti;
o Cas ukon&eni — ¢as ukondeni udalosti;

e Cely den — oznaceni, zda bude udalost na cely den,;

Kalendar - Nova polozka

UPRAVY

Q a =y Vyjmout |_ﬂ|—'.-] ABC
|_! ER Kopirovat L V
Ulgfit  Stomo Vot Pripojit Pravopis
soubor -
Potvrdit schranka Akce  Kontrola pravopisu
MNadpis * | |
Wisto konani
Cas 2ahajent * 25042018 | [10v] [00[V]
Casukonteni:* [ 35042018 2 [11:7] [oo[v]
Popis
Kategorie O] ﬂ
() Zadejte svou vlastn hodnotu:
Cely den [[]Zménit na celodenni aktivitu za&inajici a konéici v neuréenou
hodinu
Opakovani [[JZménit na opakovanou udalost

UloZit Stomo

Obrdazek 96.: Kalendar — formular
Zdroj: Vlastni
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Nastaveni zobrazeni

Tato aplikace ma prednastaveno nékolik rtiznych zobrazeni, mezi kterymi se mohou

uzivatelé piepinat. Jedna se o zobrazeni Kalenddr, kde jsou veskeré udalosti vizualizovany
do tabulky kalendéte.

+ % duben 2018

PONDEL UTERV

STREDA CETVRTEK PATEK
26 27 2 3

SOBATA NEDELE
28 29 30

31 1

+ pridat

Obrazek 97: Zobrazeni Kalendar
Zdroj: Vlastni

Dalsimi zobrazenimi jsou Aktudlni uddlosti a Vsechny uddlosti. Tato zobrazeni vizualizuji

udalosti jako seznam polozek.

[] ¥ &y Nadpis Misto kondni

Cas zahdjeni; Cas ukonceni: Celij den
V tomto zobrazeni seznamu Kalendaf nejsou k dispozici 23dné polozky k zobrazeni, Cheete-li pfidat novou poloZky, kliknéte na moZnost Pridat novou poloZku.

4 Pfedchozl

4k Pridat novou udalost

Obrazek 98: Zobrazeni Aktudini uddlosti a Vsechny uddlosti
Zdroj: Vlastni

8) Seznam Ukoly

Seznam Ukoly slouzi k pfidélovani a sledovani ukolti. UmoZiiuje filtrovat, zobrazovat tikoly
na ¢asové ose, v kalendafi ¢i Ganttoveé diagramu. U této aplikace je také mozné nastavit
automatické odesilani notifikaci pfi pfifazeni vlastnika. Tzn. kdyZ se vytvoii novy tkol, tak

automaticky ptijde zadavateli i ptijemci tikolu upozornéni do e-mailu.
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Nastaveni sloupcu
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Nazev ukolu — jasny a stru¢ny nazev ukolu;

Datum zahajeni — datum odkdy se ma ukol zpracovavat;

Termin splnéni — datum do kdy ma byt kol splnén;

Prirazeno — jméno osoby, kterd mé ukol zpracovat;

Hotovo (%) — I1ze vyplnit stav tkolu na kolik % je hotov, pokud uzivatel vyplni 100
%, kol se oznaci jako dokonceny a ptesune se do zobrazeni Dokonceno;

Popis — pole uré¢ené pro podrobny popis ukolu;

Priorita — 1ze nastavit prioritu na Nizkou (Low), Stiedni (Middle) anebo Vysokou
(High);

Stav ukolu — Nerozpracovano (Not Started), Rozpracovano (In Progress),
Dokonéeno (Completed), OdloZeno (Deferred), Cekajici na nékoho dalgiho (Waiting
on someone else);

ID ukolu — je vhodné vypliovat, pfedevsim z divodu, Ze se jedna o jednoznacnou
identifikaci a 1épe se pak v ukolech orientuje, obvykle se pouziva tvar: Datum —
potadi ukolu pt. 180323-01;

Komentar — v piipade€, Ze se jedna o dlouhodobéjsi ukol, je vhodné k ukolu psat
komentare s datumem, autorem a zaznamenavat aktudlni stav ukolu pt. 23.3.2018 TP
Ptipravena zad4dvaci dokumentace k projektu;

Zapis — lze také vlozit odkaz na Zapis z porady se kterym napt. ikol uzce souvisi;
Typ ukolu — Ize rozd¢lit tkoly na souvisejici s Operativou nebo s Poradou;
Kontrola zadavatelem — po dokonceni ukolu, se ukoly pfesunou do zobrazeni
DokonCeno a také do zobrazeni Kontrola zadavatelem, kde zadavatel mize
zkontrolovat, zda je ukol f4dné splnén, pfipadné ho zadavatel miize zpracovateli

vratit k pfepracovani. Lze nastavit dva statusy: Zadano nebo Zkontrolovano;



Nazev Gkolu * | | |

D tkolu | |

Komentar

Kontrola zadavatelem
Typ Ukolu Porada EI

Zadejte webovou adresu: (Kliknutim sem provedete test)

Zapis;
| httpy// |
Zadejte popis:

Diatum zah&jeni | |

Termin splnéni | |

Pfifazeno | Zadejte jména nebo e-mailové adresy...

Fopis

Hotovo (38} o |-;<,

Status |Not Started
Priorita (2) Normal
‘ Ulodit ‘ ‘ Stomno |
Obrazek 99: Seznam Ukoly — formular
Zdroj: Vlastni
Dnes
duben 2018 lvéten 2018 gerven 2018

| Pridat Gkoly s daty do casové osy

® novy tkol nebo upravit tento seznam
Nedokonfené Dokonéeno  Ganttiv diagram === Najft pologku 0o ‘

v D Gkolu Nazev Gkolu Termin spinéni  Pfifazeno  Komentdf Zipis Hotowvo (36) L?f Typ tikolu

 tomto zobrazeni seznamu Ukoly nejsou k dispozici 7adné poloZky k zobrazeni.

Obrdzek 100: Seznam Ukoly
Zdroj: Vlastni
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Nastaveni zobrazeni

Ukoly je mozné sledovat rtiznymi typy zobrazeni: Nedokon&ené, Dokongeno, Ganttiv

diagram, Kalendat, Kontrola zadavatelem, Vlastni ukoly, VSechny tkoly, Zpozdéné ukoly.

e Nedokoncené — nastaveno jako vychozi zobrazeni, zobrazeny pouze nedokoncené
ukoly
o Skryty sloupce — Datum zahdjeni, Kontrola zadavatelem, Popis, Priorita,
Status
o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Hotovo (%) nerovna se 100, pokud

sloupec Hotovo (%) rovna se nic (nevyplnéno)

= Filtr

(@] Hﬂ—‘ Zobrazit viechny poloZky v tomto zobrazeni
@ = Zobrazit polazky, pouze plati-li nasledujici:
Zobrazit polozky, pokud sloupec
Hotovo (%) ¥
nerovna se ﬂ
100
A ® Nebo
Pokud sloupec
Hotovo (%) v
rovna se ﬂ

Obrdzek 101: Zobrazeni seznamu Ukoly — Nedokoncené
Zdroj: Vlastni

e Dokonceno — zobrazeny pouze dokoncené ukoly
o Filtr—Zobrazit polozky, pokud sloupec Hotovo (%) je vétsi neZ nebo se rovna
100
e Kontrola zadavatelem — zobrazeny pouze tkoly urcené ke kontrole zadavatelem
o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Kontrola zadavatelem rovna se
Zadadno
o Vlastni tikoly — zobrazeny pouze vlastni ukoly
o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Prifazeno rovna se (Ja)

e /pozdeéné tikoly — zobrazeny pouze zpozdéné ukoly
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o Filtr — Zobrazit polozky, pokud sloupec Hotovo (%) nerovna se 100, pokud
sloupec Hotovo (%) rovna se nic (nevyplnéno) a pokud sloupec Termin
splnéni je mensi nez (Dnes)

e  Ganttiv diagram — vizualizace tkold pomoci Ganttova diagramu

e Kalenddri — vizualizace ukolu v kalendafi

3.6.2 Webova stranka Opravnéni

Na kazdém projektovém webu je také vytvofena webova stranka s nazvem Oprdvnéni, aby
m¢él kazdy navstévnik webu piehled o tom, kdo ma na web pfistup a jakou uroven opravnéni
maji uzivatelé webu pfifazenou. Webova stranka je rozloZena do tii sloupcii a do kazdého je
vloZzena webova Cast. Webova ¢ast je pridana standardné jako u informacniho portélu,

nasledné je pak nastaven nazev a skupina opravnéni, kterd se ma zobrazovat.

Vlastnici webu Clenové webu Ctenafi webu

PeukertovaSCAdmin PeukertovaSCAdmin V tomto zobrazeni neexistuji osoby ani sku;?rny, které by bylo moZné zobrazit.
Je také moZné, Ze k zobrazeni osob ¢i skupin nemate opravnéni.

Obrazek 102: Webova stranka Opravneni webu
Zdroj: Vlastni

3.6.3 Domovska stranka

Po vytvofeni vSech ¢asti byla navrhnuta domovska strdnka. V horni ¢asti stranky byla
zobrazena Globdlni navigace, kterd je stejnd jako na webu Projektu s odkazy: Spolecnost
XY, Projekty, Sluzby, Produkty, Produktové oblasti a Infoportdl. Vlevo v Lokdlni navigaci
byly umistény odkazy na jednotlivé aplikace webu: Domovska strdanka, Poznamkovy blok,
Dokumenty, Management projektu, Diskuse, Kalendar, Ukoly, Informacni  kandl,
Opravneni, Obsah webu. V horni ¢asti stranky pod globalni navigaci byl umistén nahled na
aplikaci Ukoly, kde je piehled tikolti zobrazen pomoci ¢asové osy a nazvan jako Souhrn
Projektu. Nize je ptidana opét aplikace Novinky, jedna se o stejnou aplikaci jako na webu
Projekty a informaénim portalu. Vpravo vedle novinek je zobrazen ndhled na aplikaci

Diskuse.
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NOVINKY

u Kovinky nejsou k dispazic

Obrazek 103: Nahled na domovskou stranku Sablony projektového webu
Zdroj: Vlastni

3.7 Testovani portalu

Cely portal byl vyvijen v produktivnim prostiedi, pfedev§im z diivodu tspory ¢asu, aby se
pak nemusel kopirovat z testovaciho prostiedi a slozité kontrolovat, jestli se v§e zkopirovalo
v potadku. Ze zkuSenosti z piedeslych let neni vhodné kopirovat celé kolekce webti, protoze
se Castokrat stane, Ze nejsou zachovany nazvy sloupct v seznamech, WorkFlow procesy
nemusi pracovat tak, jak maji atd. Piistup k portalu byl fizen pomoci opravnéni, takze na
zadného uzivatele nemohl mit vyvoj zadny dopad, protoze pro bézné uzivatele nebyl
viditelny, krom vybranych, ktefi portal testovali a podileli se na vyvoji. Opravnéni byla
ptidélena az pii ostrém spusténi portalu ve dvou etapach, nejdiive zaméstnanciim spole¢nosti

XY anésledné zaméstnanctim celé Skupiny XYZ.

Po dokonceni portalu bylo osloveno nékolik béznych uzivatelt spole¢nosti XY, aby portal
otestovali a sepsali své vyhrady ¢i doporuceni na zlepSeni. Kazdy tester pochazel z jiného
useku a kazdy mél také rozdilné schopnosti prace s pocitatem, aby byly nazory, co nejvice

objektivni.
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Tabulka 2: Hodnoceni

Personalni

manazer, Mzdova

Prilis malé pismo u tipt a trikd, 1épe

rozClenit text, aby nesplyval, pouzit vice

Vytvorena metodika pro
tvorbu texti, aby byla

jednotna forma pro cely

ucetni barev.
portal.
Pfi spusténi do celé Skupiny
Portal je hodné hluboko ve struktuie bude umistén odkaz na portal
Vedouci odd. intranetovych stranek, ze i kdyz jsem v globalni navigaci na
Komunikaéni védel, co hledam, mél jsem problém. korporatnim webu, ktery je
technologie Natoz uzivatel ze Skupiny, ktery nevi, urcen, jak pro zaméstnance
co hleda. spole¢nosti X7, tak i pro
zaméstnance Skupiny XYZ.
Po spusténi portalu do
ostrého provozu budou
Portal duplikoval informace uvedené ve | veskera stara data
Vedouci odd. starych zdrojich (alespori za mou zlikvidovana a uzivatelé
Komunikaéni oblast). Co se stane se starymi zdroji, budou vyskoleni, aby byli
technologie budou zlikvidovany? Kdo bude data na | schopni data udrzovat
portale udrzovat aktualni? aktualni, ptipadné budou
vytvofeny uzivatelské
navodky.
) Bohuzel je tato aplikace
,Provozni informace* by nebylo Spatné
) N naprogramovana na miru
néjak barevné odlisit od ostatnich )
) ) a zmeény designu by se
Technik IS/ICT informaci, alespon barevnou ikonkou

nebo blink, zda se mi, Ze takto ztraci

dulezitost.

musely provést
preprogramovanim aplikace,

coz bylo zamitnuto.
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Reditel dseku
Provoz IS/ICT

Tipy a triky — stolni PC a NB — Ulozi$té
na discich U: E: Y: a jejich zalohovani:
Prosim ptidat nad prvni nadpis Disk U:
text (se zachovani odkazu u ,,zde®):
Koncepce ukladani dat ve Skupiné XYZ

je blize popsana zde.

Schvaleno a upraveno.

Reditel aseku
Provoz IS/ICT

Na titulni strané prosim ,,kanal“ bez

uvozovek.

Text na titulni strance

upraven.

Reditel dseku
Provoz IS/ICT

Pod zalozkou kariéra se mi zobrazi jen
prazdna stranka s rozmazanym

obrazkem.

Jedna se o web, ktery neni
mezi povolenymi strankami.

Web bude zaélenén.

Konzultant/vyvojar

— Vedouci tymu

Drobna zadani chvalim, jenom
doporucuji defaultné fadit od

nejnovéjsich nahote.

Razeni nastaveno od

nejnovejsich.

Konzultant/vyvojar

— Vedouci tymu

Seznamy projektii — sloupec URL je
zbytecny, lepsi je mit Nadpis rovnou

proklikavaci.

Neni to mozné, tento typ
sloupce je preddefinovany

a je datového typu
jednoduchy text. Musel by se
vytvofit novy sloupec

s datovym typem
hypertextovy odkaz. Po
projednani ponechan ptvodni

nadpis.

Konzultant/vyvojar

— Vedouci tymu

Sablony a smérnice k projektu — opét
zbytecné sloupce, stacil by proklikavaci
Nadpis a hlavné Popis, ktery je ted’
prazdny.

Smérnice k projektim se
pouziva pouze jedna, kterou
vSichni znaji a ostatni
nazvem k ¢emu jsou urceny.

Ponechan pouze jeden
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sloupec Nadpis s odkazem,

ostatni sloupce skryty.

URL na Y obecné radéji nedavat, ale
soubory dat do ShP knihovny. Pti Vsechny smérnice a Sablony

Konzultant/vyvojar | prokliku se chova nestandardné, lepsi je | budou presunuty do ShP

— Vedouci tymu (stejné jako napt. u SM11), kdyz se a budou vytvoieny nové
uzivateli nabidne piimo staZeni nez odkazy.
,,08klivy dialog™:

Zdroj: Vlastni

Kazda zména byla néasledné prokonzultovana, zda je technicky mozna a také jestli s ni
souhlasi vedeni spole¢nosti. Po schvaleni veskerych zmén, byly zmény zapracovany, byla
zkontrolovana aktudlnost informaci, nastaveno opravnéni na jednotlivych webech a portal

byl ptipraven ke spusténi do ostrého provozu.

3.8  SpuSténi portalu

Spusténi portalu bylo planovdno ve dvou etapach, nejdiive se portal mél spustit v rdmci
spole¢nosti XY a nésledné mél byt spustén do celé Skupiny XYZ. Hlavnim divodem bylo, ze
pravé vSem zameéstnanciim spole¢nosti XY je pfi nastupu automaticky pfifazena licence do
prostiedi MS SharePoint, tudiz se pro n¢ nemusi licence zdlouhaveé objednavat a ptifazovat.
Proces zakoupeni licenci, projednani ceny, dodani licenci a pfifazeni vétSinou trva zhruba
tfi tydny. Pro spusténi portdlu je potfeba pouze zaméstnancim spolecnosti XY piidélit
prislusna opravnéni na vznikly web, aby byl pro n¢ web viditelny, coz trva zhruba hodinu

i s veSkerou kontrolou. V porovnani s nakupem licenci je to ¢asove velky rozdil.

Dale bylo potieba zaslat zaméstnanctim informaéni e-mail o tom, Ze vznikl novy portél a co
na ném naleznou, k ¢emu slouzi a na koho se v pfipadé dotazii mohou obratit. Po spusténi
portalu, byl otestovan zaméstnanci spolecnosti X7, byly zapracovany zmény a po kone¢ném
schvéleni mohl byt portdl spustén do celé Skupiny XYZ. Nejdiive ale musel probéhnout

nakup licenci pro zaméstnance Skupiny XYZ a licence jim musely byt piidéleny. Po pfidéleni
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licenci jim obdobné¢ jako zaméstnanciim spole¢nosti XY bylo ptidéleno ptislusné opravnéni

k webu a zaslan informacéni e-mail.

Pivodni spusténi bylo napldnovano na 23. 12. 2018, bohuzel ke spusténi nedoslo hned
z n€ékolika davodui. Informacéni portal nebyl jesté kompletn€ naplnén daty, protoze bylo
spolupracovano s riznymi useky spolecnosti, a ne kazdy mél dostatek ¢asu na dodani
informaci. Dale bylo pozadovano nékolik tprav z hlediska designu, ptikladem muze byt
velikost pisma, font, barva, kterd bude pouzita na jednotlivych strankéach, dale rozloZeni
jednotlivych stranek, tpravy vzhledu aplikaci pomoci CSS atd. Téchto uprav nebylo zrovna
malo, protoze kazdy zamé&stnanec mél jiny nazor, ktery se musel prokonzultovat a nasledné
schvalit. Portal byl nakonec spustén 17. 1. 2018 pro zaméstnance spole¢nosti XY a po

dokoupent licenci pro vSechny uzivatele Skupiny XYZ spustén 1. 3. 2018.

3.9 Celkové zhodnoceni projektu

Cilem diplomové prace ,,VyuZiti MS SharePoint v oblasti projektového rizeni* bylo
vytvotit portdl pro zefektivnéni procesu projektového ftizeni, komunikace a ptredavani
informaci nejen k clenim projektového tymu, ale také smérem k zaméstnancim.
Prostiednictvim platformy MS SharePoint byl vytvofen informacni portal, ktery poskytuje
dilezité a uzite¢né informace veskerym zaméstnanciim spolecnosti. Nejdiive byl vytvoren
navrh portalu na zékladé provedené analyzy starého, jiz nepouzivaného portalu. Nasledné
bylo vyhodnoceno, jaky bude obsah na novém portdlu a jak budou jednotlivé ¢&asti
prosttednictvim komponent MS SharePoint technicky feSeny. Dalsi ¢asti diplomové prace
bylo vytvofit hrubou strukturu informacniho portalu, hlavni sekce a jednotlivé webové

stranky.

V rédmci podpory projektového fizeni byl na portalu vytvofen web pro evidenci veskerych
projektd. Soucasti webu bylo také vytvotreni metodiky, jejiz obsah tikd, Ze pro kazdy projekt
bude zakladan samostatny projektovy web. Na tento web budou ptidany aplikace, pomoci
nichz mohou vS$ichni G¢astnici projektu komunikovat, evidovat tkoly a uchovavat veskerou

dokumentaci k projektu. Tzn. ze veskeré informace a dokumentace k jednotlivym projektim
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budou uchovéavany na jednom misté¢ a budou tak pro vSechny ucastniky projektu snadno

dostupné a prace bude mnohem efektivnéjsi.

Po vytvoreni portdlu nasledovalo otestovani vybranymi zaméstnanci spolecnosti XYV
z rGznych usekil, které mélo odhalit chyby v obsahu, rozloZzeni prvki stranky, Spatnou
strukturu nebo Spatné umisténé odkazy. Testovani dopadlo dobfe, byly zjiStény pouze

drobné nedostatky, které byly vyhodnoceny a zapracovany do feseni.

Portal byl spoustén ve dvou etapach, nejdiive 17.1.2018 pro zaméstnance spole¢nosti XV
a po dokoupeni licenci byl portal spustén pro vSechny uzivatele Skupiny XYZ 1.3.2018.
V soucasné dobé zodpovidaji za portdl asistentka feditele a referentka obchodu
a marketingu, které maji na starost obsahovou ¢ast, aktualizaci informaci a komunikaci se
zaméstnanci. O technické zabezpeceni se stard tym ShP. Nyni je portal v plném provozu

a zamé&stnanci ho bézné vyuzivaji.
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Z.aveér

Usp&sné fungujici projektové fizeni, efektivni tymova komunikace a sdileni informaci jsou
hlavni kli¢ové faktory uspé$né prosperujici spolecnosti. Je tedy dulezité najit vhodny

softwarovy ndstroj, ktery spole¢nosti pomize takové prostiedi vytvofit.

Uvod teoretické &asti diplomové prace poskytl prehled o zakladnich pojmech projektového
fizeni a o problémech, které mohou pii projektovém fizeni nastat. Nejvétsi duraz byl kladen
na téma komunikace. Byla zde rozebrédna problematika projektového trojimperativu,
zivotniho cyklu projektu a jeho jednotlivych fazi. Dale zde byly uvedeny piiklady
nejcastéjSich problémi, které byly rozdéleny do jednotlivych kategorii dle fazi projektu.
Nasledujici podkapitola poukézala na vyznamnost komunikace pfii projektovém fizeni, byly
popsany komunikacni sité, kandly a média, projektova dokumentace, problémy pii
komunikaci a také problematika tymové spoluprace. Posledni kapitola teoretické ¢asti byla
vénovana popisu jednotlivych typt softwarovych nastroji pro podporu projektového fizeni

a sdileni informaci.

Praktickd ¢ast diplomové prace byla zaméfena na realizaci informacniho portalu pro
zaméstnance spolecnosti. V tvodu praktické ¢asti byla struéné popsana charakteristika
vybraného podniku a stavajici feSeni. Dale zde byla predstavena platforma MS SharePoint
ajeji zakladni komponenty. Nasledujici ¢ast byla vénovédna jiz samotnému navrhu
informac¢niho portdlu. Nejdiive byla provedena analyza starého portdlu, nasledné byla
vytvofena hruba struktura, a nakonec jednotlivé webové stranky. Dalsi podkapitoly popisuji
proces tvorby webu Projekty a Sablony projektového webu. Zavér praktické asti poskytl

prehled o tom, jak probihalo testovani a spusténi informaéniho portalu do plného provozu.

Za jeden z hlavnich pfinost diplomové prace lze povazovat vytvoreni fungujiciho portalu.
Tento portal je vyzivan jako informacni portal pro zaméstnance spole¢nosti, ale také pro
podporu projektového fizeni. Na informacnim portalu jsou sdé€lovany dulezité novinky
vedeni spole¢nosti, odstavky systému, ale také zde zaméstnanci naleznou uzite¢né tipy
atriky z prostfedi informacnich systémi. Pfinosem v oblasti projektového fizeni je
vytvoreni webu Projekty, ktery poskytuje uceleny piehled informaci o vSech projektech.
Dalsim ptinosem je zvySeni efektivity prace diky vytvoreni Sablony, pomoci které bude mit
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kazdy projekt sviij prostor uréeny pro komunikaci, evidenci dokumentii a ukold.
Ekonomicky piinos ma dopad do nékolika oblasti ve spole¢nosti. Nejen, Ze je dosahovano
vyssi efektivity prace zaméstnancid, jejiho urychleni, ale také je dosahovano lepsi
spoluprace, a komunikace mezi zaméstnanci, ¢imz dochéazi k nepfimému navySovani zisku.
Nésledujicim ptinosem zévére¢né prace je vyuziti tohoto feSeni, jednotlivych aplikaci

a postupt také na dalSich webech v rdmeci spole¢nosti ¢i pro konkrétni zékazniky.

V budoucnu lze také uvazovat o rozsiteni platformy MS SharePoint do celé Skupiny XYZ,
kde by se tato platforma stala centralnim wlozistém a nastrojem pro tvorbu riiznych webi
a aplikaci. Zastaralé weby, aplikace, nepiehledna ulozist¢ by bylo mozZné nahradit
platformou MS SharePoint tak, Ze by veskera data byla spravovana na jednom centralnim
misté. Pokud by spolecnost realizované teseni chtéla do budoucna nabizet i ostatnim
zdkaznikiim nebo portél ucinit vice uzivatelsky ptivétivym, bylo by pro zvyseni komfortu
vhodné vytvofit responzivni feSeni ¢i mobilni verzi portalu. V dnes$ni dobé mnoho uzivateld

pracuje Casto z mobilnich telefonti a toto feSeni by mohlo byt piinosné.
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Priloha A: Formatovani stranky v ShP

Formatovani stranek v MS SharePoint — Infoportal
V pfipadé, Ze budete vytvaret néjake webove stranky, wiki stranky, navodky a dalsi dokumenty v MS
SharePoint, prosime o zachovani jednotného formatovani textu. Vyberte si prosim bud prvni zplisob nebo druhy
zplisob.

Prvni zplsob
Nadpis 1 — pouZit styl Nadpis 1 a zménit barvu na Indigova medr, Zvyraznéni 3 stredni (#697ec3),

2
ctvrty sloupec zprava, treti odspodu
PROCHAZENI  STRANKA | FORMATOVANITEXTU | VLOZENI
] Mo Viyimout | [
'_"’_ o B e Zékiadnitext - 15px - ST EE M
—m L) Kop(rovst
Ulodit Rezervovat Vot . B I U abe x. xX° A A E=E==
v - - Ezpit, = 2 R
Lpravit Sehrdnka Pismo Bavy motiva
Il EEEEEN
Illllﬂﬁiﬁl
Standardni barvy
| ] | H EENR
Daisi banvy..
I
o Nadpis 2 — pouZit styl Nadpis 2 a zménit barvu na Indigova modr, Zvyraznéni 3 stiedni (#697ec3),
ctvrty sloupec zprava, treti odspodu
o Zakladni text — pou#it styl Odstavec, zménit velikost na 15px a barvu pisma na Sedd - 80%, Svatl3

2 tmavsi (#363c3f), treti sloupec zleva, druha odspodu

PROCHAZENI  STRANKA FORMATOVANI TEXTU | WLOZENI

] : e Vyimout o T T s
E‘?. LI“ = - Zédacnitext - 15w - Pt ettt = ] - R
Uledit- A mt - Kopiravat
Ulozit Rezervovat — Viodit . B I U am x. x° A P EE=E=
- = - (“_)Zpe': = = 3 Fa - = —
Upravit Schrania Pismo Bamey mothnk

Standardni barvy
HEN H EER

Dialsi bany..

Nadpis 1

Nadpis 2
Zakladni text

Druhy zplisob
o MNadpis 1 — pouZit styl Madpis 1 a zménit barvu na #001871
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= |
x

— Barva
VLOZENI
¢ | e - S EE e E-na it e
5 |
wx x|/ Br b E=== ]
Plsmo Barvy motivu Movs barva
EE EEEEEN -
| Il |rm13?1-| |
Standardni barvy i S

EE H EHEN
et ‘ Daléi barvy. I

o Madpis 2 — pouZit styl Nadpis 2 a zménit barvu na #001871
Zakladni text — pouZit styl Odstavec, zménit velikost na 15px a barvu pisma na Sed3 - 80%, Svétld 2
tmavsi (#3683c3f), tfeti sloupec zleva, druha odspodu

PROCHAZEN]T  STRANKA | FORMATOVANITEXTU | WLOZEN(

7 m-" s Vigmout I iy |
'.)j ‘ | ;s = Zakdadni text | i5px - i (== MW
: |—|qI Kopinovat
Ulodit Rezervovat  Viofit B I U abe x. x° AL =E=E==
* ¥ - € Zpét . = & _- -
Upawh | scwdna Pemo _[Barvy moti

Standardni barvy
HE HE EEN

Daléi bany-

Nadpis 1

Nadpis 2
Zakladnf text

Tvorba ikon pre propagované odkazy
o PouZivat pouze obrazky z aplikace Metro Studio

Rozmér ikony 150 x 150

Velikost 25px
Barva pozadi tmavé modrd - #FF2E3D74, 46 62 116

Barva objektu bila

0o oo

Rozmér obrizki do pasu novinek
o Vybirat cbrazky s velmi vysokym rozliSenim, nejlépe Sirokouhlé, aby 3el debie vyfiznout pruh do pasu

novinek

o Obrazky do pasu novinek vkladat v rozméru 1200 x 350px nebo se miZe jednat o ridizné nasobky

Rozmér fotografii zaméstnancli

o Fotografie zaméstnancti vZdy ofiznout do velikosti 177 x 247px

Zdroj: Vlastni
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Skype for Business aktudlné

=3 s

10. sepna bude upgradovan server MS Lynic 2013 na avizovany MS Skype for Business 2015,

Hechame: probéhnout ket ovetovact provoz stdvajicimi ulivalell MS Lync a poté plijideme s nabidkou
yuivat folo feSeni | dabimi uivatell - prmamé predpokiadame 7 obchiodu a markelingu

v pilpadé 2jmu s informuie

Od 1. 7. 2015 HelpDesk v novém obsazeni
ez .

0d 1, 72015 dachdzi ke 2méné v addéleni HelpDesk. Kieré se méni Oddaleni HelpDesk a podpary sluzeb
2 vedoucim & K Gperatonkam tak oyl 0va koigove  popory siuzet 210
Cllem sioutenl bylo zajténi vEtS! fiexibilny a zastupiieinost

Suerion od Sanience gl g siofent

Jak pomaha?

Zaméstnanei oo kaZaoroéné podgoiil chartatin sbirkou Stiedisko vyeviku vodieich psis

K 56 budeme zase 1658 2 doufame. 2o vybereme opét rekordni Asiky

Hiedat

Nejnovéii pHspivky

*  Skype for By
A

. o417
HelpDesk v novém
0l

MS Ofmce
DOC 3 DOCX) —

V pHipack jakjkoiw dotazil
plipominek nebo padnéti
kaniaklufe

ELo HelpDesk
istar Odstavky Office

Qutlook rcsia
Stolnf PC/NB

Windows

Leden 2018
Po Ut St Ct P4 S0 Ne

2324887
9 10 1112 13 14
16 97 18 19 20 21
2324 35 26 77 28
30 31

Cervenec 2014

Cerven 7014

Biezen 2014
Unor 2014
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Novinky  Projekty  Zahraniéni SC  Telefonle  SAF  Nakeprodukty  Provoznl informace
Tipy & Triky ~ Onds  Karéra  Kontakty
Stolni PCING Disky E., U, ¥:

Aplikace HelpDesk Piwsuny N8 meai
pracovist
Windows.

WS Office
ELO

Komunikace

Bezpednost Uz, E:, Y: a jejich zélohovani

Zhratey 3 poymy EuY [T —

Disk U: — privilnl dalowy prostor vylendng pro kafdéno uivalele Kipacita ulvatelsiého disku je @ina o Slipe s Bugkicss
prind#enou kbtou. jejiZ vchozi odnota & obvykie nastavena na Viechna data ulokend na tomto  aKiudind
disku jsou pravidelng zilohovana. . 0017 2015

Disk E:  lokdini sk ve Vakem PC. Pra uKIAGAN] G0&asnich 3 pomoenjch pracovnich soubord a dokumenig  SelPD=sky nove

(Manualy, navody} Je Uréen WraanE prostor na lokainim aisku £, adresaF £:USERWsemane, kde usemame -
Je adresar piedsiavulici Vase prilasovaci méno. Na lokainim disku se dile nachazi adiesr ERUBLIC
Klerj je sdilenjm velejnym adresifem ¥ sAmci celd sité Skupiny PRECIOSA (o loholo adresafe maji piistup
Valchnl uEvateé |S). Adresal PUBLIC je moZné pouZivat pro jeanordzové preddvani dat va1Sino objemu, Kterd * _Jak zkontrolovat,
neize postat elekironickou postou. Data na lokainim disku E: zilohovana nejsou.

= Skype for Business
plichazl

Disk ¥: — sdileny disk (dfs — distiibuovany datovy proslor) spolecny pro cely Tento
prostor e mzadien 0o 2Akiadn| anresdlové struklury (app, dat, doc, proj, ), ke v adresall DOG jsou gaitl
podadresafe. Kieré odpovidalic jednotlivym spoleénostem nebo zavodim Skupiny. Viechna data ulozena na
tomto disku jsou pravidelns zilohovana.

rozdil?

-

AP
it V plipané jakykoil dotazl,
P ——— plipominek nebo podnétd

e kontaktujte:

U@

ELO HelpDesk

1sacT Odstavky Office
> , Outlookresia
Pretied deskil v FC —Stolni pC"NB

Windows

Pfipojent disk(i U: a Y: [ enast ]
T—

o
m [ sk Ett Po Ut St Ct Pa So Me

345587
011213 4
Windows 7: Staft — Vaechny programy — PGM — Network Utis — Disk (L) {Y) On. 17 18 19 20 21

A 2 24 35 26 27 2%
Windows 8: yyhicdefte aplikac! Disk (L) (¥) ON (na Uvodni 0brazovee Rapiste siov .disk™ — Systém vam 31

automalicky najde aplikace: sdpovidajici Vasemu zadani)

Nevialle disk U a Y2 Pro opdtowné zapaul 16chio diski, v zavisiosti na systému, kiery poudivate, zvolle

= Sipen2015
Gervenee 2015
Duben 2015
Biezen 2015
Unor 2015
Prosinec 2014
Listopad 2014
Bijen 2014

Zdroj: Vlastni
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HelpDesk

Jednani na

Tym HelpDesku m

[ w2ame | P Lo [ —

Vedouci oddéleni HalpDesk a podpary slufeb Skype for Business

* Skype for Busiiess
piichiz
ok Zhontssoyal
703 gomument
TIE0DS ANUS SKTY1A 131
e
zvelemt
«  Formély MS
{napfDOC a DOCX] =
Vit (@i mezi nimi
i

Operdforky HelpDesku

W piipage kol dotez
piipominek nebo podneld,
KantaKtufte:

ELo HelpDesk

sy Odlstéviey Office
Outlookrcsia
Stolni PC/INB
Windows

Ladn 2010

Po O 5t €t Pa So Ne
123 43567
8 9 1011 21w
15 16 17 18 18 20 21

2324 25 26 27 28
v v v 30 31
Prirucka pro uzivatele HelpDesku sp

22200 HeloDesk.
Podrobe informace jdk se piasit do apikace HeipDesk 2 jak v systemu pracoval. nalernels v usrvatelske Srpen 2015
dokumeniacl - Flinika ro ufivatels HelpDesk Barsanes 055

Dubien 2015

Komunikace s HelpDeskem Onoe 2015
\siopaa 2074
e komunikacl s HelpDeskem |ze vyu2ivat nasledujict Informacni kanaly v doporuteném pofadi
FormulaF aplikace HelpDesk - 2atini i siesovan pribéhu feden| servisaich hiiben Sipen 2014
postu - zasiani zprav v
4. Telefonicky kontakt na HelpDesk na prime lnce nete resp. pies Ben
FRrdcenou volbt we vnifinl tesetonni si V gohd ponotovesti, tedy mima zdkaani pracowni doou -

HelpDesku, Kiesh j v o0 hoan, je mozné
voiat 1 na Eisio Duben 2014

Kydten 2014

Dostupnost HelpDesku
(o e

Dastupnost
24 hadin denné, 7 ani v tydnu, 368 dni v roce.

ZaKladn| pracovn| doba HelpDesku
¥ pracowni dny feskéhs kalendafe W fomin Ease je vty na HelpOesku piftomna
|eana 7 operatorek

Mime zékladni pracovni dobu HelpDasku

Re?im tzv. pohotovasti DOStupnost 7a|Srull pORCIIVOSII OETAIOR MM $v& pracovists V16t 002 e
HelpDiesk wrEen vjhradné pro fesenl poadavkil a problémd wEadujicich Dkamzné feseni tn. u Kierjcn
neize 0o zandjen Tesen na neblE] Zatates ZaRON DraToVn doDi HERDesky

Eskalaéni procedury

v plipagé prookimi s fedenim servisniho hiaSent se milde uzivalel obcatl na eskatatal osobu v fomto pofai
~ nelprvs kontaktujte vedous oddéleni HelpDesk, nisledné Service Level Managera, a v posledn Fadé,
pokud nebude eskalace GsphEna, o obratte na teditelt

1 Vadouci ada. HaloDesk

2. Servica Lavel Manager

Zdroj: Vlastni
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-lnformuje

Infoportl o projektsch, produktech a doporucenich v IT

Novinky  Projekty  ZahraniéniSC  Teleforie  SAP  Naieprodukty  Provozni informace

Tipy& Trky  Onds  Kariéra o

Mobilni

Archiv Telefonie

Pfistup ke sluzebnim mobilnim telefontm i mimo
pracovisté — plati pro uZivatele chytrych telefonu a

CEIEETE
tablett

»  Skype for Buginess
128201 Mobil sdiné

+ 0917 201
Pousivite chytry telefon nebo tablet a potfebujet PracoviEts Zjstit & 5 nebo e-mail 1:51:‘3:5* ¥ 10VS
na ubivatele v ramcl Kierdha nemdte ve svém seznamu? Nynl maj viechny Kontaky v o
adiresah OUIOOKII UVE0EN0U NEfen &-masovoy adiesy, | Eisio SluZebNino Mobinino 1eietony (samoziejme  *  Skype for B
pakud maji siuenni teleton K dispozics) Na uvedeny kontakt miZete posiat e-mal, zavolat neba napsat SMS ahichdz)

Zp0a

Jak zhonirolovat,
a dokyment

Podminky pro spi sluzby:

. Mit Z chytréha mobiining teistonu nebo tabletu pistup k Aremni pos
avefeinil?
2 Mit aktwni datove pipojeni (bud pres sit operalora neho pres WiFI) !

+  Fomity MS Office
3. Pii wyhlesavani napf_DOC a DOCX]
e yile jaky fe mezi nimi
) j& nuiné zadal minimaing 2ty pismena oz

) musi jit o pocatetni pismena (zatatek phijment nebo zaatek jména hledaného kontakty)

ktni intormace
) pokud ja plijment kratsi neZ 4 znaky, nelze podie nd) vyhleddval @ jo nutné hiedat podie Kiestnino SN,

jména danéha uZivatele W plipace pkykollv dotazd
) plipominek neba podné
) | moiné zadévat | znaky bez diakrilky Kontaktufie
Jednotiivé postupy se liSi dle operacnino systému Vaseno pristroje!

Android bez TouchDown

. Zvolte poIZRU Kontakty > Ligé > Tereronn/ seznam

200 ok Hdat ipedns f Kooy vkl e znay CC—

3. Pokud vyhledani neprobéhio automaticky, siisknéte lladitiko Hiedal, Vyhledat onine, piipadné obdotne  E| O HE|EDESk
— pojmenovani zivisi na typu plisiroje/verzl operatning systémy et Odstavky Office

4. Poté Vam bude nabidaut jeden neba vice wsiedkil, Keré odpovidayi Zaddni Zvelte sprdvny Kontakl

Yt i Outlook e sia
Android s TouchDown Stoini PC/NB

1. 2volte polozku Apiikace -> ToushDown Windows
2. Na spodni 1548 vyberie Kantaky (Ikonia osoby).

3. Menu > Giondinf nleadn] adres Duben 2018
4.V okné Hiedal vy dané znaky 2 spisiie vyhledavani (Najir) [T

& Poté Vam bude nabidrut jeden nebo vice wsledkil, Kleré odpovidaji zaddni. Zvolte spravny kontakt 1

Klepnutim na rg 2 345678

8 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

1. Dteviele Adresd’ 2324 25 26 27 28 29
30

BlackBorry

2. Stisknéte Yatitko Biackieny
3. Zoite Délkové vyhisgdvin] neno Vyhieadwdn!

4 Vypifite iiedané znaky a potvidie

rpen 2015
& Poté Vém bude nabidnut jeden neba vice visledkil. Meré odpovidaii zaddni. Zvalte spravny kontakt Stper
epnutim na néj C

6. Vynieany kontaxt zistane v Advess? s onkod lupy (symbol vy

Kontakt smazat, aznagie ho a pies BlackBery lagitko zvole Odstani wyhieddvint
Windows Phone

.V menu telefony Zvlte polodiy Lioé.

2. Zvolte Hiedat (obrazek lupy) Uislopad 2014

Riien 4
3. Zuolle Hiedat v acresar o, kde sooo e nizey Vasi spoletnost s
4, Polé VAm bude nabidnut jeden nebe vice vsledkil, Kieré odpovidajl zadini. Zvolte spravny kontaki [«
Kepnulim nia néj.

\PadiPhane

1. Zvolte polodku Kontakty -> SKupi
2. Z nabloky vyberte Excnangs GAL
3. Do pale Hiedat zadefie hiedané znaky

4, Polé Vam bude nabldnut jeden nebo vice visledkd, kieré odpovidajl zadan. Zvolle spraviry konlakt
Klepnutim na néj

Zdroj: Vlastni
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- informuje

Infoportal o projektech, produktech a doporuéenich v IT

Novinky  Projekty  Zahraniéni SC  Telefonie Nate produkty  Provozni informace

Tipy & Triky  Onas  Karéra  Kontakty Siuzby
Podpora
Drobna zadani
Projekty

Obehodni podminky

Katalogy
Archiv Drobna zadani

Drobna zadani

Oz e

Drotind zaddni piedstavuii zadani jednorazové prace, jeii2 pledpokidany rozsah pracnosti je obvykie + Skype for Business
aiduding

« 0417201
ieipDes!

0d zadavatele nasiedné poZadujeme v ramcl zaddni vynodnocen! pledpokladanycn plinost realizace danéno o Yo o BusiaEs
arobnéno zagani na strang 2akaznika. Tyto phinosy Jsou. v porovnani s pledpoliadanymi nakiady celéno plichdzi
drobnéhe dani, jednim z podiiadi pro celko souzeni, zda se z hlediska Uceiného hospodafeni
drobného zadani, jedni podidadii pro celkové posouzeni, z zh 4éeiného hospodai P
22 dokument
necbsahuje skiyté data
& osobni informace,
Které nechce:
2veleinit?

*  Formaty MS Office
{napi_DOC a DOCX
vite jaky je me:

rozdil?

informuje
Infoportal o projektech, produktech a doporuéenich v IT
Novinky  Projekty  Zahraniéni SC  Teletonle  SAP  NaSeprodukty  Provozni informace
Tipy & Triky O nis Kariéra Kontakty Sluiby
Podpora
Drobna zadani
Projerty

©Obchodni podminky

Projekty
342014 Projidy

Jeana se o dodavky sluzed vatSino rozsanu, onentatné plipaané s presanem »  Skype for Business
pies vice Odbératel) v rama Skupiny Soutasli projektu, kromé vyvojovych praci a konzultatnic aktudiné

Ennosti, miZe byt | dodavka HW anebo SW. 21T
objednavky. Jednim 2 vystupl projektu mize HelpDesk v novém
sluZed obsazeni

2da dokumen
neobsahuje skt data
& osobni informace
Mers nechcete
Zveieinit?
+ Fomaty MS Office
nagf DOC 3 DOC:
vite al fe mezi nimi
7
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informuje
infoportal o projektech, produkiech a doporuéenich v IT

Novinky  ProjeKty  Zahraniéni SC  Telefonie  SAP Provozni informace
Tipy & Triky O nas Kariéra Kontakty

Stolni PC/NB

Apiikacs HelpDesk

Windows

MS Office

=™

Komunikace

P cezpetnost :h zkratek a pojmu

a pojmy
‘ Zkratky 3 pojmy ‘2 pomy MNejnovefsi prispevky

CRM (Customer refafionship management) - system pre fizeni vziahi se zakazniky. »  Skype for B
i

DZ - drobné zadéni
0d1.7.2015
HD - HelpDesk HelpDesk v novém

obsazen
HW (Harware) - vesker fyzicky existujici technické vybaveni pocitace (procesor, harddisk,.. )

N X ) +  Skype for Busimess
ERP (Enterprise Resource Planning) - nlormathi systém, Kiery integruje 3 aulematizufe velké mofshi  pichazl

procesii souvisejicich s felevantnimi Ennostmi podiki
= Jak zkontroioval

1T finformation and ~ informatni a i technologie Zkralka zahmuje Zda dokument

veskeré technologle pouZivane pro komunikacl a préci s informacem Skt
gl ne p L - J £ osobni infprmace.

1S — informatni systém
1T~ informatni technologie
IS - manaZersij informatiaf systém
NB — notsnook
ORV - organizace fizeni wroby
PC (Parsonal Computer) - 0200 potitat
V¥ pripané jakyioilv dotazi

pfipominek nebo podnétd,
Kontaktujie

Pi0s ¢ Inormation ana rdenng System) - objeanAvkovf a informadinl systém E
ELO HelpDesk
Ods Offi

SAP - informatn{ systém od SpoleEnost SAP avky O
8C — sluZebni cesta
SH — servisni hia3en (pozadavek; v aphkaci HelpDesk Stolnf PC/N

SLA (Service Level Agreement) - donods o poskytovani siuen mezi dodavatelem swgeb a zakeznkem.  \Windows
Obsahem SLA e wéen obsah sluZeb, jejich mnoZsivi. Easové podminky dodavky, cena a zpissob placeniza

poskytovane shizby. Dilleziou soucast SLA Jsou | postupy pro 2ménu obsahu 3 mnoZstvi shiZeD, pastupy pro m

niéSent probiémd s doaivkou siuZeb a jefich rekiamace
Duben 2018

SW (Software) — programové vybaven! poditafe. Je 1o sada vieen pofftatovjen programil umisténgch v
potitati

URL (Liniform Resouroe Lovator) — Internetovd adresa, inemetowy ookaz

Po Ut St Gt Pd

23 458
9 1011 1213
16 17 18 19 20

(O, - o
®

«5m

Zdroj: Vlastni

161



tal

I4

ry por

sta

tal v

Pewepp: phpuzeNez jug

dejouy nppalosd JuapaA °q PO pRioig quzEez A

4

VY por

JINIAON NUY37O¥d HDJDJZ38 INTYNLNY I THINd

nppafosd juszojez oid ejpeld
2o1wgws e Aucjges
fpjaload 3uazojpo e 3uaUOYOQ
fayplosd axpiBojoutpay

‘nvyeloid yAnpoupsf wepuaBe ¥ yu1sa0701 oYl e FZnojs fuens MsouuR ypkromaloid yorseu as Yppexfs Feunnou auiaa niEloId YaAueAOZIIEa) BulEnIYE Weuzas fupsjyaid S1BUZalEY YBUERS O1LP2) BN Fuawdolerad T BuninsucD
2 fofesn nsouun s Jppod pizey pAuzn A a5 ypappeloxd en iloid yuzoro:d & yfrofonA YpArofoAzos ‘YpuREIUBWBIdwY nowIC alnziieas qaznjs fpmepop yeszol fuweuzgn

Appafosd paofonzoy

Projekty no

npRloid Agam

yppjugas yohropiefoad eu spp sweya

ejuens exsrowoa

Apyaloud

esuey Jeuodoyul SDUBNSWEZOMd  NSEIGOINOPINPOId  Apmpoid  Adgznis  Appefoid

WINVIIS  NSZYHOONd

Priloha I

162

i

Vlastn

Zdroj



Zdroj: Vlastni

163

-informuje

INtoporTl o projektech, procuktech 3 doparusenich v IT

Novisky  ProjeNty  ZohramicniSC  Telefonie  SAP  Nitapradukty  Provorn Informace
TpyaTnky  Onss  Kanér  Kontaky Suoy

Poapora

Orobna zadani

Projexty

Onchodni podminky

Katalogy

* sSkype for Business
Ohsah projektu Termin realizace Sidiin
Fiskaini rok 20 O
eusaeoni

rplermentace systému SAP ERP na affaci v 31422013
*  Siype for Business

e skiadu v me SHY. pro 31122013 v
evioenct zakaznickych vzork 03 doument
fsoBsany
i asopal
Kloré nechogle
el

Zaveden] 1 SAP

s

« Forman M Oftce
7_DGC 3 DOC;

Provence a defekee narueni  Technologicky projekl pro nasazoni trv

e fakykoIN dataz
PApOminck neno podnet,
kontakiujte

Technalogicky projeit  Gptmalizace
2122084

arason
iy
ELO HelpDesk
e Odstavky Office
- Outlook pe sin
Awirinl sk Betenl evdence scimtning materdls v 32014 Stolni PC/NB

Windows

Fisk3ini rok 201 Leden 2015

312201

Sysem  propodpon a0.42014 Po O St &t P4 So Ne
clekirontche formou ey
8 9 1011213 18
15 16 17 18 18 20 21
22 23 24 29 28 21 28
Adresnd exnedice na expedifnich mistech ]

sposstnostl s

Shidvovac $y3ier plementace savivacing  YSIETU v 042014

Zprocovini  IKlur v eleklioniche podobé,
namisto papleové i3 reakzovana pr

Kj WTomagnisystém  Unikdmi nfoprogekt pro spomouni Kauty 05208

Vymana systam Windows Prosine: 2014
X0

diivadem je konici podpora. Lisiopad 201

Vfméns poskytovateis Viméng cosovatele  stravodnl 3172014

Prehled projektil, které realizujeme
Wrsalzard

Nazev projektu Pro koho ©Obsah projektu

Poussi tacnnosgie

Tashnologiéks sxupina

inlerni certifkacni autors

zace procesi o Optimalizace piocesi & cilem Hednodusen
procasy 00 abjednan bzl Zikznlkem po
propad do vjroby 23sacy 3 Desné.

Prehled pripravovanych projektd

B3 oot
Nazev projekiu Pro kaho Obsah projektu

Rizeni projeral VA




