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UvVoD

Udalosti v nasi spole¢nosti, ale i ve svété, souvisi s koronavirovou pandemii. Rok 2020 byl
pro viechny obyvatele Ceské republiky velmi obtizny. Celosvétova epidemie onemocnéni
COVID-19 meéla negativni dopady na celou nasi spole¢nost. Onemocnéni samotné se stalo
vaznou zdravotni hrozbou, a to predevsim pro seniory a dalsi zranitelné osoby. V1adni opatfeni
pfijimana ve snaze zamezit Sifeni viru s sebou nevyhnutelné pfinesla socidlni a ekonomické
dopady a ptipravila mnoho lidi o finan¢ni zabezpeceni, jistoty. VSichni ob¢ané jsou tak
vystaveni nelehké mimotadné zkousce. Dusledky pandemie s sebou velmi rychle piinasi také
zdrazovani, které se v prvni fad¢ projevi u nizkopiijmovych skupin obyvatel. Bohuzel dopad
tvrdych vladnich opatfeni se nevyhnul i mnoha podnikatelim, ktefi se dostali do pfedluzeni.
Vlada ztraci diveéru obcant, lidé ji prestavaji vefit, nedodrzuji vydand opatieni a také podceniuji
moznost nakazeni onemocnénim COVID-19. Rozpocet domacnosti navysili mimotradné vydaje
spojené s nakupem rousek, respiratord, dezinfekce ¢i dalsich ochrannych prostiedki, pomtcek
a také 1ékl pro ochranu vlastniho zdravi. Abychom soucasnou situaci ptekonali, je zapotiebi
krom¢ dodrzovani vladnich opatieni i vzajemny respekt a ohleduplnost, pfedevsim k nejvice
ohrozenym skupinam jedincti, za které se povazuji osoby starSiho véku nebo také osoby trpici
zdravotnimi problémy.

V souvislosti s onemocnénim COVID-10 je snaha ockovat, nicméné problémem je dodavka
vakcin, které jsou zavislé na EU a v dobg, kdy vlada spousti ockovani skupiny 30+, neni stale
naockovano 20 % obyvatel starSich 80 let. O¢kovani bézi ke dni 27. kvétna 2021 jiz pét mésict
a stale nejsou naockovani ti nejzranitelnéj$i. Ockovani také neprospivaji polopravdy
a informace o nepfiznivych vedlejsich G¢incich vakcin nebo také zpravy o novych mutacich
onemocnéni ,,COVID-19%.

Motivaci pro psani této prace se stala samotna koronavirovd pandemie, kterd pfinesla néco
nového, a tak neocekavaného, co otfaslo se zivoty nas vSech. Stale probihajici protiepidemicka
opatieni tykajici se nemoci COVID-19, a také ma pokracujici dobrovolnickd cinnost na
Oblastni charit¢ Olomouc, ve mné vyvolaly né€kolik otazek, nakolik diistojné je pro seniory
prozivani staii pti téchto opatienich? Jak velky vliv maji opatfeni na Zivot seniorti? Jak seniofi
vnimaji soucasna opatieni bez kontaktu s pfibuznymi? Prozivaji osamélost seniofi
V pobytovych zafizenich jinak nez seniofi, ktefi naopak bydli doma, ve svém pfirozeném

prostiedi?



V pribéhu dobrovolnické ¢innosti mi byl také sdélen smutny pribéh seniora v pobytovém
zatizeni, kdy z divodu nemoznosti navstév rodinnych piislusnikii to doslo tak daleko, ze
stradani po piibuznych se stalo postupnym nasledkem odmitani jidla s naslednym tmrtim.

Na toto téma v soucasné¢ dob¢ hojné¢ upozornuji také sdélovaci prostiedky. V nékterych
pobytovych zatizenich se snazi umoznit kontakt s rodinou alespon fyzicky ptes sklo, protoze
na samotna zatizeni je naléhano ze strany rodin, av§ak na prvni misto je kladena ochrana seniorti
pied onemocnénim COVID-19, nebot’ praveé senioii patii mezi nejrizikovejsi skupiny.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zkoumat dopad vladnich opatfeni v dobé

koronavirové pandemie na Zivot seniori.

Byly stanoveny dil¢i cile:

e Charakterizovat kvalitu Zivota seniort.

e Seznamit s opatfenimi vlady v ramci pandemie.

e Analyzovat dopady vladnich opatfeni na zivot seniorti V pfirozeném prostiedi

a vesnici.
¢ Analyzovat zmény v chodu socidlniho zatfizeni.
e Zkoumat postoje/nazory pracovnikl v pfimé péci v domovech pro seniory.
Diplomovou praci tvofi Ctyfi kapitoly. Nejdiive vymezuji zakladni pojmy zkoumané

problematiky, definuji jednotlivé vyrazy, ur¢im jejich vyznam v terminologii, jejichZ objasnéni
povazuji za nezbytné pro uvedeni do zkoumané problematiky. Za dulezité pojmy pokladam
zejména stafi, starnuti a kvalitu Zivota ve stafi, nebot’ se vyskytuji napti¢ celou praci. Vénuji se
také potfebam seniort, které byvaji Casto interpretovany s kvalitou zivota. Faktorim ovliviujici
kvalitu zivot ve stafi je dale také veénovand pozornost. V dalsi kapitole predstavuji
koronavirovou pandemii, ktera je obrovskym milnikem moderni doby, ale ptedevsim dilezitym
aspektem ovlivitujicim ziskand data v kvalitativniho Setfeni v empirické ¢asti prace. V zavéru
teoretické Casti se zaméfuji na zivot seniorit v pribéhu koronavirové pandemie, kdy Zzivot
seniorim ovliviiuji pfijatd mimofadna opatieni. Pohled zamétuji také na kroky a aktivity
vyvijené¢ za UCelem zpomaleni §ifeni ndkazy, které souvisi s ochranou seniorit a jejich
napomoci. V ramci vyzkumného Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, pifi kterém jsem
pouzila metodu sbéru dat, a to polostrukturovany rozhovor. Na zakladé¢ rozhovora

s respondenty je zkouman dopad vladnich opatfeni v dobé pandemie na zZivot seniort.



1 STARI, KVALITA ZIVOTA

Stafi je etapa, kdy se mizZe stat, 7e ¢lovék onemocni. Usilim nasi spolednosti je i piesto
zajistit seniorim duistojné stari.

V odborné literatufe se setkavdme s pojmy, které jsou spojené se starnutim a stafim
vychézejici z latinského jazyka (stary — senex), dale feckého jazyka (stafec — geron) a nejCastéji
pojmy odvozené z anglického jazyka, a to (star$i lidé — the elderly, v€k — age, starnuti —ageing).
Usili o definovani stafi a starnuti prob&hlo mnoho. V soudasnosti existuje nékolik set definic
charakterizujicich tuto problematiku, av§ak zadna z nich neni jednozna¢né platna a definitivni.
Nicmén¢ fada autor zabyvajici se timto tématem se shoduje a uvadi, Ze staFi je zavéreénou
etapu Zivota (koncem vyvojové obdobi), a naopak starnuti je fyziologicky proces, jemuz se

nikdo Zzivy nemtze vyhnout (Pfibyl, 2015, s. 9).

1.1 Stari

Stafi je etapa v naSem zivoté, kterd je mnohymi vniména jako skvelé obdobi Zivota, ve
kterém ptevazuje radost, pohoda a klid. Mnoho lidi v tomto obdobi ptestava pracovat a zacina
mit ¢as na své zajmy, konicky, vnoucata, prosté na vse, na co do t€¢ doby nezbyl ¢as. Zazitky,
zkuSenosti, pracovni energie a dobré vztahy smétuji k rozvoji moudrosti, celistvosti a vnitiniho
prozivani, které s sebou zavéreéna etapa lidského zivota mtize ptinaset (Ondrusova, 2011, s. 9).
Na druhou stranu vSak stafi mize byt vnimano také negativné, nebot’ se zpravidla zhorSuje
zdravotni stav jedince, a stafi tak mize pfinést nepfijemné negativni stranky. Ubyva fyzickych
sil a s postupem stafi piibyva vétsi zavislost na pomoci druhych osob. V souvislosti se
zavaznymi zménami ve stafi, z divodu fyzické a dusevni Gjmy, se muze jedinec citit osamély,
zahotkly a nestastny z véci kolem sebe (Ondrusova, 2011, s. 10).

Nas zivot se ¢leni na jednotliva vyvojova stadia. Pro kazdé jednotlivé stadium piislusi
specifické, funkéni a strukturalni znaky pfinaSejici zmény ve vztahu mezi pfirodnim, nebo také
socialnim prostiedim, tak i konkrétnim organismem. Biologicka specifika tak odlisuji stati od
jinych vyvojovych stadii (Pacovsky, 1990, s. 29).

HASKOVCOVA (2010, s. 20) charakterizuje stafi jako piirozené obdobi lidského Zivota
souvisejici s zivotnim obdobim détstvi, mladi a dobou zralosti. Nelze opomenout, Ze stafi neni
nemoc, ale pifirozeny proces zmén, které probihaji po cely zivot a jsou zranitelné zejména
v pozdnim véku. MUHLPACHR (2004, s. 39) uvadi, Zze pravé v tomto obdobi dochazi ke
zvySenému vyskytu zdravotnich obtizi a nemoci. Smrt v tomto ptipadé nepredstavuje jedinou

hrozbu, nebot’ mize dojit také ke ztraté sobéstacnosti.
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Ta se s ptibyvajicim vékem neustale snizuje a miize dochézet k navyseni potieby zavislosti
na druhych lidech, jenz zpravidla smétuje k nedobrovolné zivotni zméné, jez je st€hovani do
pobytového socialniho zafizeni.

JIRAK (2013, s. 24) definuje staii jako pfirozenou reakci na proces zmén, které ptichazi
v rizné kontinuité a rychlosti. Tyto zmény se mohou tykat duSevniho stavu, fyzickych
a psychickych sil, zmény zevnéjsku, omezené chiize, energetického stavu a v neposledni fade
také naSeho spolecenského zivota. Velmi mnoho lidi v§ak zmény vnima negativné, jako urcité
ztraty, diky nimz se musime obejit a vzdat fady véci, situaci, pfijmout nové role a vyporadat
se snizenymi a omezen¢jSimi schopnostmi.

Urcit v€kovou hranici stafi neni jednoduché, nebot’ prubch stafi je velmi individudlni
a vyskytujici se velké rozdily. Jeden z hlavnich ukazatelii toho, abychom védéli, jak je kdo
stary, je povazovan kalenddini v€k. Tento v€k je pro néds na jednu stranu uchopitelny
a vymezeny, ale na druhou stranu nevypovida nic o naSich pracovnich moznostech, zménach
v socialnich rolich, nebo také o tbytku sil ¢i dusevnich funkcich apod. (Ondrusova, 2011,
s. 16). MiZzeme zobecnit, Ze stafi nastupuje po 60. roce véku jedince postupnym procesem
starnuti. Tento proces je obvykle ukoncen zanikem pracovni ¢innosti a naslednym odchodem
do starobniho dichodu (Nakone¢ny, 1997, s. 418).

PICHAUD A THAREAUOVA (1998, s. 26-30) charakterizuji obdobi staii jako patfi¢nou
zménu ve zpusobu dosavadniho Zivota. Produktivni ¢lovék postupné piechazi do obdobi stari
a starnuti. VéEtsi meznik uvédomeéni si tohoto stavu ptichazi pti tzv. ,,syndromu prazdného
hnizda“, kdy dojde k osamostatnéni dosp€lych déti a naslednym narozenim vnoucat. Dal§im
zasadnim krokem je ukonceni pracovni Cinnosti a odchod ¢lovéka do dichodu. V této
souvislosti se mliZe zhorsit ekonomicka situace dané¢ho jedince. V prib&hu této zivotni etapy
dochdzi ke zméndm zdravotniho stavu, Ubytku sil a celkové zpomaleni zivotniho tempa. Jeden
z nejvetsich Zivotnich zlomil nastava pii umrti partnera, blizkych ¢i vrstevnikii. Seniofi se
mohou tak potykat s nelehkou situaci a zazivat pocit zbyte¢nosti a osamoceni, coz mize mit za
nasledky psychologické problémy. Zejména je dilezité, aby seniofi udrZovali socialni kontakty,
nebot’ v opacném piipade se miiZze senior ocitnout v plném socidlnim odlouceni.

Nas veék se povazuje za jednu z hlavnich charakteristik clovéka, ovSem tento ukazatel nema
vypovidajici hodnotu, pifedev§im ve staii (Malikova, 2011, s. 14). V¢&k, ktery prozivame,
nemusi vZzdy odpovidat biologickému ani kalendainimu stati (Gruss, 2009, s. 30).

Stari mizeme rozliSovat na kalendaini, biologické, socidlni a funkéni stari. V bézném zivoté
se zaméfujeme na kalendarni stari, anebo kalendaini ¢i chronologicky vek, ktery je definovan

dosazenim urcit¢ho véku dle socialniho konstruktu. Jelikoz kazdy cloveék starne jinym
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zpusobem, nema kalendaini stafi vypovidajici hodnotu (Ptibyl, 2015, s. 10). Vychazi
z pramérného prubehu zivota a biologického starnuti. Tento veék neobjasiiuje involuéni zmény
ani socialni role daného jedince. Je snadno uchopitelny a plni roli pro demografické a jiné

potieby (Cevela, Kalvach, Celedova, 2016, s. 25).

Obvykle je stafi definovano chronologicky. Dle Svétové zdravotni organizace (dale jen
WHO) je staii vymezeno nasledujici klasifikaci vyssiho veku:
o 45-50 let — strredni — zraly vék;
e 60-74 let — senescence — pocinajici, ¢asné stari — vyssi vek;
e 75-89 let — senium — kmenstvi — vlastni stafi — stafecky vek;

e 90 a vice — patriarchum — dlouhovékost (Haskovcova, 2010, s. 23).

Kritériem pro tuto periodizaci je kalendaini vék. Ten vSak nemusi byt pokazdé v souladu
s biologickym (funkénim) vékem, ktery nam predstavuje vykonnost organismu (Cornani¢ova,

1998, s. 30-31).

V soucasnosti se ¢asto pouziva uplatnéni dle MUHLPACHRA (2004, s. 21), ktery vymezuje

stari:

65-74 let — mladi seniofi (s problematikou penzionovani, volného ¢asu a aktivit);

75-84 let — stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, atypicky pribéh nemoci);

85 let a vice — velmi stafi seniofi (problém zabezpe€eni sobéstacnosti).

Obdobi po 60. roce zivota ¢lovéka nese také oznaceni jako tieti vék. Tento pojem vychazi
Z prostého ¢lenéni lidského Zivota, ktery délime na tii zdkladni etapy: détstvi a mladi, dosp€lost
a stafi. Pro ¢loveka ptfedstavuje obdobi tfetiho véku novou zivotni etapu, ve které se ocitd v nové
roli na zakladé ukonéeni profesni aktivity a nastupem do starobniho diichodu (Cornani¢ova,
1998, s. 31).

Pro biologické stari neexistuje presné vymezeni, nebot’ nejsou stanovena piesna kritéria.
Biologické stafi se pfisuzuje jako mira involucnich zmén, které probihaji u kazdého ¢loveka
zcela odli$né€ a individudln€. MlZeme hovofit o nezvratnych biologickych zménach, ptipadné
genovych expresich souvisejici s opotfebenim organismu a poklesem télesnych a duSevnich

funkei. (Pribyl, 2015, s. 11).
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Socidlni stari predstavuje souhrn socidlnich zmén, zmén socidlnich roli, postoji a také
souhrn znevyhodnéni a atypickych zivotnich udalosti, jako je odchod do dichodu,
nezameéstnanost, odchod déti z domu, ztrata partnera a dalsi. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2016,
S. 25). Socialni stafi je zpravidla vymezeno po¢atkem naroku na starobni dichod. Konec tohoto
obdobi s sebou ale také piinasi nova pozitiva, kdy se seniofi mohou vénovat svym zalibam
a vnoucatim. Na druhou stranu také mohou seniofi pfichdzet o zna¢né financni prostredky
a Casto se zabyvaji otazkami, jak udrzet svou stavajici zivotni Groven bez nutnosti dalSiho
ptivydélku (Nakone¢ny, 2011, s. 688).

Funkéni stari casto odpovidd redlnému funkénimu potencialu jedince, jeho skute¢ného
véku, ale obvykle neni ve shodé s kalendainim vékem (Hart, Hartlova, 2010, s. 657). Na
zaklad¢ biologické, socidlni a psychologické charakteristiky urcuje funkéni veék miru
sobéstacnosti jedince, jeho sily a také psychickou kondici (Kalvach, 2008, s. 43). Funkéni staii
nam predstavuje, jak si vedeme v porovnani s ostatnimi vrstevniky (Hart, Hartlova, 2010,
S. 657).

Pokud je jedinec kalendainé stary a sdm sebe povazuje za starého ¢lovéka, pisobi a vypada
jako stary a proziva zivot starého Zivota, pak dochazi k souladu kalendarniho, psychického,

biologického i socidlniho staii (Cevela, Kalvach, Celedova, 2016, s. 25-26).

Distojné stari

V pribéhu svého Zivota se mohou seniofi potykat s naroénym a nelehkym rozhodnutim
o tom, kde a jak stravi zbytek svého zivota. Stinné stranky nastavaji v piipad¢, kdy jiz seniofi
nejsou schopni sami zit v domacim prostfedi a jsou odkazani na pomoc druhych ¢i své rodiny
(Dvorackova, 2012, s. 8). V piipadé nesobéstacnosti obvykle dochazi k nezbytné péci
v pobytovych ¢i socialnich zafizenich, kdy je pro seniora dilezité zajisténi distojného Zivota,
jelikoz na diistojné stafi ma pravo kazdy. Zavislost na svych blizkych ¢i druhych lidech je pro
mnoho seniort utrpenim, a mohou tak pfijit i o ¢ast své vlastni identity. Starsi a nemohouci
¢lovek nemusi byt jiz schopen bez pomoci se sam obléknout, najist se nebo si dojit na toaletu,
a stava se tak zavisly na pomoci ptibuznych nebo dokonce 1 cizich lidi. Mnoho starSich lidi ma
tak pocit, Ze v této fazi prichazi o svou dustojnost a prevladd bezmoc, nebot’ jiz nezvladaji
naplno plnit svoji roli a nedokaZou se o sebe postarat v kazdé situaci. V této dané fazi lidského
zivota muze také dojit ke ztraté pocitu své vlastni hodnoty a ceny (Byock, 1997, s. 108-109).

V nasi spolecnosti je Casto pohliZeno na stars$i osoby negativné, mladi lidé jimi Casto pohrdaji

a vnimaji je jako ménécenné. Spole¢nost bohuzel vyzdvihuje nejvyssi uctu fyzické kondici,
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mladému véku a sebeovladani, kterym ptisuzuje potiebnou diistojnost. Absence téchto
vlastnosti je povazovana za nedistojnou. Pokud prozivame a vedeme aktivni a zdravy zivot,
prokazujeme diistojnost z véci praveé tim, jak dobfe si cenime svych kvalit a vSe zvladame.
Diistojnost je provazena uctou k sobé samému a také uctou v ocich druhych lidi. Nezélezi na
tom, odkud a z ¢eho distojnost nabirdme, je provazena uctou k sobé samému a také uctou
Vv oc¢ich druhych lidi (Byock, 1997, s. 108-109).

Pro star¢ho Clovéka je v této souvislosti velmi dilezité dojit k poznani, Ze zivot pro né&j
neskoncil a ptfijmout posledni fazi svého Zivota jako obdobi spokojenosti, kdy piijmeme své

vlastni hodnoty a probudit v sob¢ své vlastni pocity hrdosti (Byock, 1997, s. 121-122).

1.2 Starnuti

Starnuti neoddalime, kazdy z nas starne a postupné se blizi k obavané pomyslné hranici, kdy
Jiz zaCina stafi. Pocatek starnuti se vSak velmi téZzko urcuje, jelikoz neni podloZené zejména
kalendarnim vékem, ale zavisi na celkové opotiebovanosti lidského organismu, které byva
velmi individualni (Kuric 2001, s. 156). Vystihnout pojem starnuti je velmi naro¢né. EXistuje
cela fada riznych definic. V této problematice se jednotlivé teorie starnuti riizné prolinaji, avSak
dochazi také krozporu v uréitych souvislostech mezi nimi (Mlynkova, 2011, s. 13).
Zjednodusené muzeme ale fici, Ze starnuti je cesta, ktera vede ke stafi a lze jej povazovat za
piechodnou vyvojovou etapu mezi dospé€losti a stafim (Pacovsky, 1990, s. 30).

Starnuti je Casto charakterizovano jako urc€ity proces, pii kterém se méni struktura organismu
a dochazi k oslabeni jeho funkci. Tyto projevy maji u seniorii za nasledek vétsi zranitelnost,
ubytek sil a celkovy pokles efektivity daného jedince, a to s ptibyvajicim vékem (Dvotackova,
2012, s.9).

S obdobnym nazorem se ztotoziiuji také LANGMEIER A KREJCIKOVA (2006, s. 184),
kteti vystihuji starnuti jako urcity souhrn zmén ve struktuife a funkcich organismu, které
zpusobuji zvySenou zranitelnost a pokles vykonnosti a schopnosti jedince, které vrcholi
V zaveérecném stadiu Zivota a ve smrti.

TOPINKOVA A NEUWIRTH (1995, s. 17) charakterizuji stirnuti jako uréity, nezvratny
a neopakovatelny biologicky proces, jenzZ je obecny pro celou ptfirodu a jehoz prib¢eh je nazyvan
zivotem. Kazdy druh ma svou délku zivota specifickou a geneticky podminénou.

Dle PACOVSKEHO (1981, s. 57) je ,, stdrnuti a staii specificky biologicky proces, ktery je

Charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je
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riizna a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhove specifickym zakonem a podléha
formativnim viiviim prostredi .
Starnuti je pifirozena véc, se kterou bychom se m¢li smifit, nebot’ ¢eka kazdého jedince
a bohuzel se nelze starnuti vyhnout ¢i néjak ubranit. Zejména je dulezité, tuhle novou etapu
pfijmout a naucit se zit I S negativnimi postoji, které stari ptinasi (Ondrusova, 2011, s. 13-15).
Proces starnuti neboli involuce vyjadfuje, jak na ¢loveéka plisobi ¢as, ktery obnasi zejména
zmény télesné struktury a jednotlivych funkci (Pichaud, Thareau, 1998, s. 25). I kdyz kazdy
Z nas starne individualné, mizeme si piedstavit tii typy prub¢hu starnuti:
o Fyziologické starnuti probiha pfirozen¢ a je soucasti zivota kazdého jedince, zdkonitost
se zde nachazi v ontogenezi, vyvoj jedince probihd od narozeni az po stafi.
o Patologické starnuti predstavuje nesoulad mezi fyziologickym a funkénim vékem, ktery
je zptisobem napt. pred¢asnym starnutim, snizenou sobé&stacnosti.
o Uspé&né starnuti probih4, kdy funkéni stav seniora je vynikajici, senior se sobéstaény,

ale potiebna fyzicka psychicka, fyzicka a socialni ¢innost (Malikova, 2011, s. 14).

1.3 Senior

V minulosti byli stafi lidé ¢asto oznacovani hanlivé a pouzivala se velmi nelichotiva slova,
jako je napf. baba, dédek a zejména stafec, stafena nebo také plivodni ustaleny pojem piestarli
obcané. Postupem Casu se néktefi odbornici snazili nahradit stavajici oznaceni neutralnim,
vhodnéjsi pojmem, a to ,.dfive narozeni ob¢ané®, ktery vSak korespondoval s oznacenim
pred¢asné narozenych déti (Haskovcova, 2010, s. 24-25).

V soucasnosti je nejcastéji a nejvhodnéji pouzivan pojem Senior. Ten se zacal pouzivat
v edukacni praxi spontanné, zejména ztoho divodu, ze predstavuje vyznamové neutralni
pojem, ktery muzeme akceptovat pro rizné¢ védecké discipliny, jako je napt. psychologie,
medicina, sociologie aj. (Cornaniova, 1998, s. 26).

Pokud bychom chtéli porovnat tyto pojmy, je dilezité si také vymezit pojem geront, ktery
se objevuje zejména v odborné literatufe. Velmi Casto je tento pojem spojovan také
s geriatrickym oddélenim nemocnic, zejména s nesobéstaénym, starym a nemohoucim
lovékem. Ov§em pozitivné je piijiméan témi, ke kterym se tento pojem vztahuje (Cornani¢ova,
1998, s. 27). Dalsi oznaceni, se kterym se mizeme setkat, pfedstavuje pojem senescent. Tento
pojem se vsak jiz v soucasné dobé velmi nepouziva, a to z divodu jeho zastaralosti (Pfibyl,
2015, s. 13). Negativnim dojmem pisobi také ¢asto pouzivany pojem stary. V tomto piipadé

je vhodngjsi pouzivani pojmu stary &lovék (Cornanicova, 1998, s.27). Obecné pouZivané
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oznaceni diichodce ptislusi pouze ur¢itému socidlnimu statusu a neplati zde pravidlo, ze by se
tento termin mél vztahovat na vSechny, kteti pobiraji davku dichodového pojisténi. Je nezbytné
podotknout, ze v mezinarodni edukacni praxi ne kazdy senior je dichodce a kazdy diichodce
musi byt nutné seniorem (Pfibyl, 2015, s. 13). Slovnik cizich slov chape pojem senior
nasledovné: ,,a) starsi ze dvou lidi stejného jména, b) prislusnik starsi vekové kategorie,
¢) clen sboru pozivajici zvlasti ety (Piibyl, 2015, s. 13). Casto se v médiich &i odborné
literatufe setkavame S problematikou senioru, kdy si tyto sdélovaci prostfedky kladou za cil
informovat Sirokou vetejnost o problémech seniorti, avsak definovani pojmu senior neni dle

PRIBYLA (2015, s. 13) vénovéna velka pozornost.

1.4 Potieba

Pojem potieba miize byt vysvétlen dle NAKONECNEHO in Dvotackova (2012, s. 38) jako
zakladni forma motivu, respektive né&jakého nedostatku (deficitu) v socialni ¢i biologické
dimenzi byti. Obdobny nazor také sdili TRACHTOVA (2001, s. 10), kterd pojem potieba
definuje jako projev n&jakého deficitu neboli nedostatku, jehoz odstranéni je Zadouci a sméfuje
ke zlepseni celkového stavu jedince a zajisténi jeho spokojenosti. Dle SMEKALA
in Ondrusova (2011, s. 41) je potieba definovana jako stav osobnosti, jenz odrazi rozpor mezi
tim, co je nutné (nebo se jevi jako nutné), a co je dano pro pieziti a rozvoj. Smékal potiebu
definuje také jako stav podnécuji osobnost k ¢innostem, které jsou zaméfeny na odstranéni
tohoto rozporu. Slovnik socialni prace definuje potiebu jako motiv k jednani a v piipadé
neuspokojeni, dochazi ke stradani a deprivaci (Dvorackova, 2012, s. 38).

Pro seniory je uspokojovani jejich potifeb stejné dulezité jako pro ostatni jedince
I v pfipade¢, kdy jsou odkazani na pomoc dalsich lidi. Potfeba péce u seniorti neni spojena
s jejich vékem, ale je zejména spojena s ubytkem sobé&sta¢nosti a funk¢nich schopnosti. Tyto
negativa omezuji ¢lovéka v jeho kapacité uspokojovat své potieby kazdy den. Abychom
zajistili lep$i kvalitu zZivota seniorli, je nezbytné nejprve porozumét jednotlivym potfebam
a preferencim seniord. (Dvotackova, 2012, s. 38).

ONDRUSOVA i HASKOVCOVA (2010, s. 41) sdili spoleény nazor na potieby seniori,
které se podobaji potfebam ostatnich lidi. HaSkovcova naddle ptiblizuje, ze opodstatnéné
potieby seniort jsou jejich zdravi, finan¢ni a materialni zabezpeceni, ale také domov — misto,
kde se ¢lovek citi dobte, kde ho lidi maji radi a kde ma své soukromi. Je dulezité také poukazat
na jednotlivé potteby, na které bychom neméli zapominat. Star§i Clovék potiebuje mit

zajisténou potiebu bezpeCi a jistoty, vyhledava duvéru a stabilitu, jistotu a spolehlivost.
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Potieba bezpeci zahrnuje potiebu psychického a fyzického bezpeCi a ekonomického
zabezpeceni (Dvorackova, 2012, s. 39).

Z provedeného vyzkumného Setfeni KAUFMANOVA in Dvorackova (2004, s. 39) zjistila,
ze mezi dualezité hodnoty seniorii patii, zdravi, laska, rodina, ptatelstvi, socialni kontakt,
sobéstacnost, psychicka a fyzickd pohoda a také moznost vlastniho bydleni. Kaufmanova se
domniva, ze vySe zminéné hodnoty zdlraznuji seniofi z toho diivodu, nebot’ je vnimaji jako
ohroZené.

Nad otazkami lidskych potieb se jiz zamySlelo mnoho autort, ktefi se v této problematice
snazili najit spojitosti, roz€lenit ji a rozliSit ji do riznych kategorii. V této spojitosti
I v ramci kvality zivota ve stafi je zapotiebi si pfiblizit jednu z nejznaméjsich teorii déleni
lidskych potieb. O toto ¢lenéni se zaslouzil americky psycholog Abraham Harold Maslow,
ktery se zabyval zkoumanim lidskych potieb a jejich vzidjemnymi vztahy. Motivaéni teorie
potieb predstavuje jednotlivou stupnici dalezitosti, ve kterych se projevuji nase lidské potieby.
V roce 1943 na zaklad¢ svych poznatkii z vyzkumnych Setfeni sestavil klasifikacni Skalu
je zobrazovano ve formé pyramidy a Maslow do ni zahrnul v§echny oblasti lidského Zivota
a jeji vyuziti je pfinosné ve vSech zivotnich situacich (Malikova, 2011, s. 167-168).

4

V nejniz$i Casti se nachazi fyziologické potieby, vySe je zobrazena potieba bezpeci, potieba
sounalezitosti a nasledné potieba uznani a nejvyse na pomyslném vrcholu potieba seberealizace

(Dvotackova, 2012, s. 40).

POTREBA
SEBEREALIZACE
sebenaplnéni, potieba
uskuteénit to, v ¢em ma dana
osoba potencial

POTREBA UZNANi
sebedivéry, sebetcty a prestize

POTREBA SOUNALEZITOSTI
lasky, naklonosti, shody a ztotoznéni,
potireba nékam patiit

POTREBA BEZPECI
Jistoty, stalosti, spolehlivosti, struktury, pofadku,
pravidel a mezi, osvobozeni od strachu, Gizkosti a chaosu

FYZIOLOGICKE POTREBY
potieba potravin, tekutin, vymésovani, kysliku, pohybu,
spanku a odpocinku, sexudlniho uspokojeni, vyhnuti se bolesti

Obrdazek ¢. 2 Maslowova pyramida lidskych potieb (zdroj: Dvordackovd, 2012, s. 41)
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At uz uspokojeni nebo neuspokojeni naSich potfeb puisobi na nasi psychiku, pozornost,
vnimani ¢i volné procesy a také se podili na tvorbé vzoru chovani ¢lovéka. (Ptibyl, 2015, s. 31).
Vsichni lidé mame stejné potieby, avSak vzajemné se liSi v jejich intenzité, velikosti Ci
frekvenci (Dvorackova, 2012, s.38-39). V piistupu déleni lidskych potieb existuje velké
mnozstvi ¢lenéni. Pro nase dalsi potfeby ptiblizime holisticky piistup. Termin holismus ¢i
holisticky vychazi z feckého slova holos, coz znamena celek. Tato teorie totiz pojima jednotlivé

7ivé bytosti jako celek (Trachtova, 2013, s. 9).

Dle holistického pristupu miiZeme ¢lenit lidské potieby nasledovné:

Biologické potfeby miizeme charakterizovat jako vSe, co vyzaduje nase télo. Jednd se
o uspokojovani nasich potfeb béhem dne, jako je potieba jidla, piti, dychani, spanek, pohyb,
odpocinek, vylucovani, hygiena apod. (Pfibyl, 2015, s. 32). Uspokojovani biologickych potieb
nam zabere nejvice Casu, nebot’ tyto potfeby jsou pro nas velmi dileZité a jejich neuspokojeni
nam muze nabourat nase celkové rozpolozeni (Dvorackova, 2012, s. 38-41).

Do psychologickych potieb fadime potiebu bezpeci, jistoty, vzdjemné respektovani,
dustojnost a snaha o divéru. Potfebu bezpeci mizeme dale délime na tfi zdkladni ¢lenéni:

a) Potifeba ekonomického zabezpeceni, ktera je spojena s otazkami dostatecnych
finan¢nich prostfedkd, zda maji seniofi dostatek penéz na zivobyti a také obavy
z chybéjicich prostiedkil a s tim provéazeny strach z budoucnosti a dopadajici uzkosti.
b) Poti'eba fyzického bezpedi, kterou potiebuji seniofi s omezenym ¢i $patnym pohybem
a nutnosti vyuzivani kompenzacnich pomiicek (choditko, hole), pfi kterych citi pocit
bezpeci. Patii sem také pomoc druhych osob. Zde vSak nemusi byt potieba vzdy jen
fyzicka sila, ale zejména pocit jistoty.

c) Poti'eba psychického bezpeci, kdy je pro seniora dilezité nemit strach, zazivat pocit
jistoty a nebyt ztraceny (Pichaud, Thareau, 1998, s. 37-38).

Do socialnich potfeb miZzeme zahrnout udrzovani osobnich kontaktti s druhymi lidmi,
pfibuznymi ¢i vrstevniky. Kazdy jedinec je tvorem spolecenskym a potiebuje n€kam patfit, at’
uz se jedna o rodinu nebo pouhé znamé ¢i néjakou skupinu, spolek nebo Clenstvi. Dale sem
fadime potfebu komunikace, konverzace, sd€leni svych myslenek, promluvit si, vyjadieni
svého nazoru, a predevsim dulezitou potiebu lasky, mit rad, davat lasku, a taky ji piijimat
(Pichaud, Thareau, 1998, s. 39).

Mezi duchovni potfeby neboli spiritualni potfeby fadime potieby a otazky smyslu zivota
a také potiebu odpusténi (Ptibyl, 2015, s. 32). Tyto potieby jsou Casto velmi dulezitou soucasti

zivota seniord v pobytovych socidlnich zafizenich. Pro seniory je napliiovani svych duchovnich

18



potieb velkou pomoci. Senior je néasledn¢ vyrovnany, dokdze piijmout nové situace v zivoté
a odpovedét si na otazky tykajici se smyslu Zivota a také, kde mé v tézkych chvilich vyhledat
pomoc (Malikova, 2011, s. 269-274). Pokud bychom m¢li shrnout, jaké jsou potieby seniort,
muzeme konstatovat, ze potieby se s piibyvajicim vékem nemeéni, ale méni se pouze jejich

dilezitost a intenzita (Ondrusova, 2011, s. 41).

1.5 Kbvalita Zivota

Na kvalit¢ naSeho Zivota a jejim ovliviiovani se podilime cely Zivot. V minulosti byla
soustfedénost zamétena spise na zmirnéni dopadu a odstranéni utrpeni nemocnych ¢i chudych.
Nasledn¢ byla predmétem zkoumani spokojenost jedince se svym zivotem a jeho zaméstnanim.
V soucasné dobg je stied z4jmu zaméfen na rozbor pohody, méteni kvality Zivota a svého §tésti
(Ondrusova, 2011, s. 45).

Slovo ,.kvalita® je odvozeno od latinského zakladu ,,qualitas® nebo ,,qualis®, coz znamena
jaky. Termin ,kvalita® nese vyznam napfi¢ riznymi védnimi obory. V béZzném je pojednavano
spiSe o kvantité, ktera predstavuje délku Zivota a je reprezentovana poc¢tem let. Kvalitu Zivota
neni jednoduché jednoznaéné uchopit, nebot’ je jeji rozsah velmi Siroky, avSak muzeme ji
pfibliZit z riznych pohledi. S uréitym zjednodusSenim tvoii pojeti kvality Zivota dvé dimenze.
Na kvalitu zivota muzeme tedy pohlizet ze dvou hledisek. Objektivni hledisko neboli
objektivni kvalita Zivota, jez je charakterizovana naplnénim pozadavki, a to fyzickym
zdravim, socialnim statusem, socialnimi podminkami zivota a také potfebnym materidlnim
zabezpecenim. Subjektivni hledisko — subjektivni kvalita Zivota pojima jedincovo vnimani
a to, jak si stojime ve spole¢nosti v rdmci hodnotového Zebticku a kultury (OndruSova, 2011,
S. 45).

Dle KRIZOVE (2005, s. 351) v odborné vefejnosti panuje soulad, Ze pojem kvalita Zivota

zahrnuje tfi hlavni oblasti, a to oblast fyzického proZivani, psychickou pohodu a také socialni

vvvvv
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pouze jednotlivy Zivotni standard, ale je také velmi hodné semknutd i s prostiedim, v némz Ziji
lidé, kteti maji své pozadavky a potfeby. Také mize byt kvalita zivota vnimana jako vysledek
pusobeni nékolika Cinitell, a to jak zdravotnich, pfirodnich, socidlnich, tak také ekonomickych,
které na sebe vzajemné pusobi. Kvalita Zivota pojednava také 0 otazkach pocitu uzitecnosti,
smyslu vlastniho Zivota, spokojenosti a vlastni svobody (Dvoifackova, 2012, s. 56-57).
CALMAN k této problematice uvadi, ze individualni kvalita vyjadfuje nesoulad mezi

nad¢jemi, sny, ocekavanim jedince a jeho soucasnymi zkuSenostmi. Kvalita zivota mlze byt
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interpretovana pouze jednotlivcem, pfi¢emz je motivovan, aby byl jeho nesoulad odstranén
(Calman, 1984). V odborné literatuie nalezneme velké mnozstvi pojeti a definic kvality Zivota.
Pracovni skupina WHO vymezuje podstatu kvality zivota ¢lovéka jako jedincovo vnimani jeho
pozice Vv zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému ve kterém ¢loveék Zije, vztahujici
se k jedincovym standardiim, zajmim a zejména k jeho cilim a ocekavanim. Predstavujici
celkovy koncept ovlivnény komplexnim zpiisobem fyzickym zdravim jedince, jeho
psychickym stavem, nezavislosti na okoli, socidlnimi vztahy a vztahy smétujici ke klicovym
spojitostem jeho Zivotniho prostiedi (WHOQOL Group, 1993, s. 153-159).

Pokud bychom na kvalitu zivota nahlizeli z psychologického hlediska, je spojovana
S pojmem ,,well-being“, coz znamend v piekladu osobni pohoda, na kterou je pohlizeno
z celkového hlediska a je posuzovana dlouhodobé. Zamétuje se a ptiblizuje spokojenost
¢lovéka s jeho Zivotem. Dochazi zde k napliiovani osobnich potieb, cilil i uritych ocekavani
(Pribyl, 2015, s. 49).

Kvalita Zivota je ¢asto spojovana a zkoumana s potFebami senioru. Kvalita Zivota
starnouciho ¢lovéka nam reflektuje individuélni postoj ke stafi. Mira saturace potieb seniora
usmériuje kvalitu Zivota ve stafi, kterou mize ovliviiovat mnoho faktort, jako napt. dobré
socialni vztahy jednak s blizkymi, vrstevniky, ale také s détmi ¢i sousedy, nezbytna potteba
zdravotni péce, finanéné piijatelné a dostupné bydleni, ekonomicka vybavenost, dostupnost
dopravy a dalsi (Ptibyl, 2015, s. 49).

VOHRALIKOVA a RABUSIC in Ondrusova (2004, s. 49) se ztotoziuji s ndzorem, Ze
kvalitu zivota seniorti ovliviiuji riznd hlediska, kterd si tykaji zdravotniho stavu, rodinné
situace, materidlniho zabezpeceni, udrzovani socidlnich kontaktl, vhodnd dostupnost
zdravotnich 1 socidlnich sluzeb a napliiovani volného Casu a realizace svych zdjmi. Celkovy
zdravotni stav, hmotné zabezpeceni, moznost vykonavat b&ézné ¢innosti a zejména zivotni
spokojenost vyzdvihuje DRAGOMIRECKA in Ondrusova (2011, s. 49) za hlavni nezbytné
dimenze kvality zivota ve stafi.

Miuizeme tedy zobecnit, Ze pfedpoklady kvalitniho zivota ve staii jsou podminény fadou
vnitfnich i vngjsich faktorti (Ondrusova, 2011, s. 49). KRIVOHLAVY (2002, s. 164) zastava
nazor, kdy ¢lov€k na konci své Zivotni etapy vnima kvalitu Zivota jako spokojenost se svym
prozitym zivotem. Pokud hodnotime svilij zivot smyslupln€ a spokojené s tim, jak jsme ho
prozili, potom mtzeme hovofit o kvalité zivota na vysoké tirovni. Riizni €initelé pozitivné ¢i
negativné ovliviiuji starnuti a kvalitu Zivota ve stari. S navysujici se délkou Zivota se dostava
do popfedi tato otdzka. Pojem kvalita Zivota nemusi byt vzdy vyjadien stejné, nebot’ dochéazi

ke zmé&nam probihajicim v riznych zivotnich obdobich a situacich (Ondrusova, 2011, s. 48).
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KUCHAROVA in Ondrusova (2011, s. 49) vnima jako neopomenutelny faktor kvality Zivota

seniorti subjektivni prozivani stafi a percepci zivotni podminek. Z provedenych vyzkumi

vyplyva, ze stafi neni obecné povazovano za obtizné obdobi nebo tézko zvladatelné. Pohled

senioril ukazal pozitivni pfistup a optimistické vyrovnani se s nelehkymi podminkami. Zivotni

spokojenost ovliviiuji zejména nemateridlni stranky zivota, které maji daleko vétsi vahu nez

materialni. Kvalita Zivota je zna¢né ovlivnéna tim, jak se na ni ¢lovék po celou dobu svého

Zivota pripravoval. KRIVOHLAVY (2002, s. 164) uvadi, Ze to, jak moc vnima ¢lovék svij

zivot smysluplny, ovliviiuje jeho fyzické a psychické zdravi a kvalitu prozivaného Zivota.

ZAVAZALOVA (2001, s. 68) ptiblizuje nasledujici faktory ovliviujici kvalitu Zivota ve

stari:

Shrnuti

snaha byt aktivni, jak po strance fyzické, psychické, tak i po strance pracovni
a zajmove,

dobré socialni kontakty, zejména v ramci rodiny, s vrstevniky, udrZeni kontaktu
jako opatieni proti osamoceni ¢i socialni izolaci,

odpovidajici financni zajiSténi, potifebné materidlni zabezpeceni piijml
a nasledné hospodarenti,

dostupna zdravotni i socialni péce a také nutnd domaci oSetfovatelska péce,
moznost socialni pomoci a socidlnich sluzeb ¢i forem péce,

aktivity spojené s vzdélavanim a vychovou, pfiprava na stafi, pochopeni
respektovani potfeb starych obcanti, chovani seniorti, jejich postoje ovlivnéni
spokojenosti,

ostatni socioekonomicka opatfeni, moZnost a zajiSténi vhodného bydleni,

ekonomické zabezpeceni, pomoc druhé osoby v pfipad€ nutnosti potieby.

Ptedstavili jsme si zdkladni pojmy, jezZ nam pomiizou 1€pe proniknout do dané problematiky

stafi, starnuti a cilové skupiny senior. V neposledni fad¢ jsme se seznamili také s kvalitou

Zivota, ktera je Casto spojovana a zkoumana s potfebami seniort.
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2 KORONAVIROVA PANDEMIE

V poslednich dnech roku 2019 se svét pomalu zacal dovidat zpravy o koronavirovém
onemocnéni, které se toho roku objevilo v Cing. Po¢atkem roku 2020 se o této nemoci zacalo
mluvit vice a vice a stale Castéji se hovofilo o tom, ze by se virus mohl dostat i do Evropy,
potazmo do celého svéta, coz se nakonec i stalo. V Ceské republice (dale jen CR) se virus
poprveé potvrdil u pacienta na zacatku biezna 2020 a jiz po n€kolika nasledujicich dnech zacala
CR piijimat prvni opatieni k zabranéni $ifeni viru, protoZze se zacalo hovofit o vysokém riziku
nakazy timto virem, ktery se do té doby objevil ve vétsi mife predevsim v Cing a naslednd
Vv Evropé¢, ptesnéji v Italii.

V nasledujicich kapitolach si blize pfedstavime toto koronavirové onemocnéni COVID-19,
jaké jsou jeho hlavni ptfiznaky, ale také jak se tomuto onemocnéni branit, a jak mu ptedchézet.
V neposledni fadé si také blize specifikujeme seniory jakozto rizikovou skupinu, ktefi dale

predstavuji vyzkumny soubor pro empirickou ¢ast.

2.1 Onemocnéni COVID-19

Koronavirové onemocnéni (dale jen COVID-19) je infekéni onemocnéni, které je
poprvé identifikovan 31. prosince 2019 Svétovou zdravotnickou organizaci, na zéklad¢ zprav
o novych piipadech virové pneumonie, ktera propukla ve Wu-Chanu v Cing. U vétsiny
nakazenych onemocnénim COVID-19 se projevuji mirné az stfedné zavazné respiracni
problémy. Nemocni se ve vétSiné piipadech uzdravi bez nutnosti zvlastni 1écby. Starsi lidé
a lidé se zdravotnimi problémy, jako mohou byt napt. kardiovaskuldrni onemocnéni, cukrovka,
chronické onemocnéni dychacich cest a rakovina, mohou mit t&€z§i pribéh onemocnéni.
(who.int, 2021).

Virus zpiisobujici COVID-19 se pienasi zejména kapénkami, které vznikaji, kdyZ nakazena
osoba kycha nebo kasle nebo také vydechuje. Lidé se mohou nakazit vdechovanim viru
Vv piipad¢ tésného kontaktu s nakaZenou osobou, kterd onemocnéla COVID-19 nebo také mize
k nakazeni dojit pii dotykani kontaminovanych ploch, véci a povrchd, kdy se nasledné muze
do téla jedince virus prenést dotekem ust, oci ¢i nosem. Lidé, ktefi jsou nakazeni, vSak nemusi

vykazovat zadné piiznaky, mohou pouze virus Sifit mezi ostatni lidi (who.int, 2021).
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WHO C¢leni jednotlivé ptiznaky onemocnéni COVID-19 do tfech nasledujicich kategorii,

a to na zékladni nejbéznéjsi priznaky, méné Casté ptiznaky a ojedinélé piiznaky.

NEJBEZNEJSI MENE CASTE OJEDINELE
PRIZNAKY PRIZNAKY PRIZNAKY
* horecka * bolest * potize s dychanim
» suchy kasel * bolest krku nebo dusnost
* Unava * prijjem * bolest nebo tlak na
* z&nét spojivek hrudi .
« bolest hlavy * ztrata feci nebo
pohyhu

* ztrata chuti nebo Cichu

« vyrazka na kazi nebo
zména barvy prstll na
rukou ¢i nohou

Schéma ¢. 1 Piiznaky onemocnéni COVID-19 (zdroj: viastni zpracovani)

V piipad€ vaznych ptfiznakl je nutnd okamzitd lékarskd pomoc. Pfed navstévou svého
Iékate nebo zdravotnického zatizeni se doporucuje vzdy nejdiive zavolat. Naopak lidé,
u kterych se projevuji mirné ptiznaky a jsou v dal§im ohledu zdravi, by toto onemocnéni méli
zvladnout doma. Prvni pfiznaky se u ¢lov€ka objevuji v priméru po péti az Sesti dnech od
kontaktu s nakazenym, avsak tato doba se muze individualné lisit, a to v rozmezi 1-14 dni. Dle
statistickych udaju uvadénych WHO se asi 80 % lidi, u kterych se objevili pfiznaky onemocnéni
COVID-19, z nemoci uzdravi. U pfiblizné 15 % vazné onemocnénych je vyzadovana nezbytna
pomoc dychacich pfistrojii au 5 % kriticky nemocnych osob je nutna intenzivni zdravotni péce.
V ptipad¢ zhorSujicich se komplikaci miize dochazet k umrti, které muliZze byt zplsobeno
respira¢nim selhanim, sepsi a septickym sokem, syndromem akutni dechové tisné (ARDS) ¢i
organovym selhanim vcetné selhani srdce, jater nebo ledvin. Ve vzacnych piipadech se mize
u déti, kteti prodélali nemoc COVID-19, par tydnti po nemoci vyvinout zavazny zanétlivy
syndrom (who.int, 2021).

Za nejlepSim zplsob prevence nemoci se povazuje vyhnout se vystaveni tomuto viru. Je
dulezité chranit sebe a své okoli. Mezi jedny z hlavnich doporuceni, jak mizeme zabranit
a zpomalit Sifeni onemocnéni, WHO ftadi zejména dobrou informovanost vetejnosti
0 onemocnéni COVID-19, jeho pribéhu a nasledném Sifeni. Mezi dalsi dulezité doporuceni pii
prevenci je dodrzovani odstupu alespoit dva metry od ostatnich lidi. V kontaktu s dalSimi

jedinci je doporuceno mit zakryté tista 1 nos (respiratorem, rouskou, ustenkou, $alou, Satkem ¢i
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jinym prostiedkem, ktery brani Sifeni kapének a napomaha tak ke snizeni rizika pfi t€sném
kontaktu ¢i vzdusném pienosu Vviru. Za dalsi doporuceni, jak miizeme ochranit sebe a ostatni
pred infekci, se povazuje nezbytné myti rukou ¢i Casté dezinfikovani bez dotykani se obliceje.
Také pravidelné Cisténi a dezinfikovani dotéenych povrchii, zejména doma, pomiize zamezit
Sifeni viru. V piipadé slabosti ¢i nevolnosti je lepsi zlstat doma, zdrzet se koufeni a dalSich
¢innosti, které oslabuji plice. Obecné plati, ze pobyt venku a v prostorach s dobrym vétranim
snizuje riziko infekce. Je tedy vhodné vyvarovat se pieplnénym vnitinim prostorim a zajistit
pravidelné proudéni vzduchu do mistnosti. Také je doporuceno necestovat, jen v nutnych
ptipadech (cdc.gov, 2020).

Koronavirova pandemie ma zasadni vliv na naSe Zivoty. Mnoho z nés se musi vypoiadat
S nepiijemnymi vyzvami, které mohou byt u dospélych a také u déti stresujici. Tyto pro nas
doposud neznamé situace mohou zptsobovat silné emoce. Neustala opatfeni vedouci
K uchovani naseho zdravi a snizeni $ifeni COVID-19 vsak s sebou pfinasi negativni stranky
naseho prozivani, kdy se citime izolovani a osaméli a také nam tato opatfeni mohou zvysit
uzkost a stres. Pii zvladani stresu v takto nelehkych situacich nam napomize i nasim blizkym
stat se odolnymi. Stres mlize zplsobit pocity strachu, hnévu, smutku, obav, zmény chuti k jidlu,
energie, tuzeb a zajmu, obtiznost soustfedéni a rozhodovani, obtizné spani nebo no¢ni mury,
fyzické reakce, jako jsou bolesti hlavy, bolesti téla, Zalude¢ni potize a kozni vyrazky, zhorSeni
chronickych zdravotnich problémt, zhorSeni stavu dusevniho zdravi a v neposledni fad¢ také
zvySené uzivani tabaku, alkoholu a dalsich latek (cdc.gov, 2021).

Béhem koronavirové pandemie je pfirozené pocitovat stres, uzkost, smutek a také starosti.
Nize jsou uvedeny zpusoby, které doporuc¢uje WHO, jak mizeme pomoci sob¢, ostatnim
a svym blizkym se vypofadat se stresem. Jedno z prvnich doporuceni je omezit mass media,
tedy jejich sledovani, ¢teni a poslouchani, nebot’ jejich neustaly pfisun novych informaci
0 pandemii mtze byt rozrusujici. Jako dalsi bod je uvadéna péce o své télo, najit si ¢as na

odpocinek a v neposledni fadé také udrzovat kontakt s ostatnimi (cdc.gov, 2021).
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https://www.cdc.gov/tobacco/quit_smoking/index.htm
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/stress-coping/alcohol-use.html

2.2 Protiepidemicka opatieni

Mezi jedny z metod prevence, které maji zamezit Siteni COVID-19 se fadi néastroje karanténa
¢i izolace. V nasledujicim textu bude priblizen rozdil mezi témito dvéma terminy. Karanténa
je nafizena kazdému jedinci, ktery byl v kontaktu s nakazenou osobou, at’ s pfiznaky ¢i nikoliv.
Karanténa slouzi k odd¢€leni osob, u nichz byla mozna nakaza, ale toto podezieni nebylo zatim
potvrzeno ¢i vyvraceno. Ocitneme se v ni tedy, pokud jsme byli v rizikovém kontaktu
s ¢lovékem s pozitivnim vysledkem testu na COVID-19. Karanténa je povinna a vétS§inou muze
probihat doma ¢i na chaté¢, nebo jiném osamoceném misté. Karanténa je zpravidla nafizena po
dobu 14 dni. V Ceské republice byla karanténa od 1. 9. 2020 zkracena na dobu 10 dni od
posledniho kontaktu s nakazenou osobou. Zatimco v izolaci se ocitnou jiz osoby nakazené.
Izolovéan je nakazeny ¢Elovék z diivodu, aby se zamezilo dal$Simu §ifeni nemoci. V domaci
izolaci se ocitnou osoby, které byli pomoci PCR testu potvrzeni jako COVID-19 pozitivni. Tyto
osoby vSak netrpi vaznymi pfiznaky, které by vyzadovaly hospitalizaci, ale je zapotiebi
onemocnéni sledovat a byt v kontaktu se svym praktickym 1ékatem a dbat jeho pokyni.
V Ceské republice je izolace nafizena, stejné jako karanténa, na dobu 10 dni ode dne vysledku
pozitivniho testu (covid.gov.cz, 2021).

Dle dostupnych informaci uvefejnénych Statnim zdravotnickym ustavem (déle jen SZU)
Ceské republiky miizeme fici, Ze u pacientli s mirnym az stfedné zivaznym onemocnénim
COVID-19 je vysoce nepravdépodobné, ze by desaty den od projeveni piiznaki byli jeste
infekéni, zatimco pacienti se zavaznym onemocnénim mohou tento virus vylucovat delsi dobu
(szu.cz, 2020).

Mezi dal$i vydana opatieni patii zdkaz pohybu a pobytu bez ochrannych prostfedki
dychacich cest neboli zakryti Gsta i nos (respiradtorem, rouskou, ustenkou, Salou, Satkem ci
jinym prostfedkem branicim Sifeni kapének), coZ napomahd ke sniZeni rizika pfi tésném
kontaktu ¢i vzdusnym pienosem. Povinnost plati ve vSech vnitinich prostorach, v prostiedcich
vetejné dopravy, na vSech verejné dostupnych mistech a dalsi povinnosti a vyjimky uvedeny
v usneseni ze dne 21. listopadu 2020. K obnové usneseni doslo 29. ledna 2021, kdy je
doporuceno pii styku s osobami mimo vlastni domécnost pouzivat respirator bez vydechového
ventilu tfidy FFP2 nebo KN95 (covid.gov.cz, 2021).

Mimo PCR Testy jsou mozné také od 16. prosince 2020 bezplatné POC antigenni testy, které
vSak nejsou stoprocentni. Jednd se o nové opatfeni, na jehoz zdkladé mohou podstoupit
antigenni testy vsichni obcané, ktefi maji vefejné zdravotni pojisténi v Ceské republice.

(covid.gov.cz, 2021).
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2.3 Senior jako rizikova skupina

Za nejvice ohrozenou skupinu onemocnénim COVID-19 jsou povazovani lidé ve véku 60
let a vice. Nejvyssi riziko pfi onemocnéni COVID-19 je vSak u osob ve véku 85 let nebo
starSich. Ohrozeni jsou také lidé trpici zdravotnimi problémy, jako je vysoky krevni tlak,
problémy se srdcem a plicemi, cukrovka, obezita nebo rakovina. Onemocnénim COVID-19 se
vSak mize nakazit kdokoliv, a i u nékterych zdravych jedincti mtize byt prubéh nemoci vazny
¢i zivot ohrozujici, bez ohledu na vék. Starsi pacienti jsou vSak zpravidla vystaveni vyS$§imu
riziku nutnosti hospitalizace nebo umrti v pfipad¢ diagnostikovani COVID-19 (cdc.gov, 2021).

Ptiznaky koronaviru u seniorti se mohou znac¢né liSit a tato nakaza se muze projevovat
netypicky zejména u nejvysSich v€kovych skupin. U seniori nad 80 let se mohou typické
ptiznaky onemocnéni COVID-19 projevovat zcela minimalné ¢i dokonce chybét uplné. Je
nezbytné dbat na zmény teploty, ale také sledovat psychicky stav daného jedince. Teplota, jako
jeden znejbéznéjSich priznaki, nemusi vibec stoupnout, jelikoz seniofi Casto uZivaji
pravidelné 1éky na bolest a tim ¢asto snizuji t€lesnou teplotu (koronavirus.mzcr.cz, 2020).
Povazuje se za velmi dulezité a nezbytné dodrzovat vSechna doporuceni a zejména zlstavat co
nejvice doma a omezit kontakt na nezbytné nutnou dobu S ostatnimi. V ptipad¢ potieby
vychazeni je povinnost pouzivat rousky, pfi nakupu se doporucuji jednorazové rukavice,
doporucuje se dodrzovat bezpecny odstup a neustalé myti ¢i dezinfikovani rukou. I ptes tato
opatieni je vsak velmi dilezité, aby starsi lidé nebyli jen zavieni doma. Samostatny pohyb
venku v ramci vychazky, v lese ¢i parku na Cerstvém vzduchu neni zakazany, ovSem setkavani
se s dalsimi lidmi se i v takovych ptipadech nedoporucuje (koronavirus.mzcr.cz, 2020).

COVID portal na svych webovych strankach zvetejnil seznam nékolika doporuceni, které
by méli seniofi dodrZovat jako prevenci proti ndkaze nemoci COVID-19. Jedna se zejména
0 ruzné zivotni situace, které v této souvislosti mohou nastat. Beéhem pandemie je velice
dilezité, aby seniofi uvedena doporuceni dodrzovali a fidili se uvedenymi pokyny Vv ptipadé
podezieni z nakazy COVID-19 (covid.gov.cz, 2021).

V souvislosti se §ifenim nakazy vydala Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské
republiky (dale jen APSS CR) dokument (doporudeny postup) pro poskytovatele socidlnich
sluzeb v souvislosti se Sitenim onemocnéni COVID-19. Tento dokument slouzi poskytovatelim
socidlnich sluzeb jako soubor vhodnych doporucenych postupli, kterymi by se méli
poskytovatelé fidit, a co by méli ucinit v ptipadé podezieni na ndkazu COVID-19. Hlavnim
zamérem tohoto dokumentu je pomoci poskytovatelim socidlnich sluzeb ve vztahu

K uzivatelim sluzeb, jejich zaméstnancim a také blizkym. Dokument obsahuje doporuc¢ena
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https://socialnipolitika.eu/wp-content/uploads/2020/03/doporuceny-postup-koronavir-covid-19.pdf
https://socialnipolitika.eu/wp-content/uploads/2020/03/doporuceny-postup-koronavir-covid-19.pdf

opatfeni, ktera pfiblizuji ptipravu na ptipadné zasazeni touto ndkazou ve vét§im rozsahu neboli
takova opatieni, které je mozno pfijmout pro zajisténi lepsi informovanosti v socidlni sluzbé
a zajisténi mozné provozuschopnosti po dobu ptipadné karantény. Navrh metodickych postupti
Dalsi typy a druhy jednotlivych sluzeb mohou check list pouzit ptiméfené ve vztahu K cilové

skuping (apsscr.cz, 2020).

2.4 Webové portily v CR informujici o COVID-19

Pii soucasné epidemiologické situaci existuji v praxi pro vSechny obcany ruzna sdéleni
a doporuceni zabyvajici se touto problematikou.

Webové stranky V1ady Ceské republiky, dostupné na www.vlada.cz, predstavuji oficialni
aktudlni informace o stavu koronavirové situace na tizemi Ceské republiky. Jsou zde sdileny
dulezité informace o epidemii koronaviru, nouzovém stavu a opatienich, vydané vladou v této
souvislosti. Webové stranky také odkazuji na dalsi podstatné webové portaly ¢i dilezité odkazy
tykajici se koronavirové pandemie (vlada.cz, 2021).

Jeden z dalsich informacnich portalu, ktery spada pod Ministerstvo zdravotnictvi je dostupny
na webovych strankach www.koronavirus.mzcr.cz. Na tomto webovém portalu nalezneme
prehledné aktualni informace 0 onemocnéni COVID-19. Ob¢ané se zde mohou informovat
o aktudlnim déni, Castych otazkach vztahujicich se k problematice koronaviru, a také
doporuceni, jak se mame pied onemocnénim chranit (koronavirus.mzcr.cz, 2020).

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (MV CR) k problematice pandemie COVID-19 spustilo
v fijnu 2020 novy portal nazvany ,,COVID PORTAL® dostupny na webovych strankich
www.covid.gov.cz. Tento webovy portal slouzi Siroké vefejnosti. Obcané zde mohou ziskat
rady, doporuceni a navody, jak postupovat pii ndkaze nemoci COVID-19, a jak se nakaze
vyvarovat. Jsou zde také popsana pravidla ¢i doporuceni pro rizné zivotni situace spojené
S timto onemocnénim. Soucasn¢ nam také portal prinasi informace, které jsou pribézné
dopliovany o nejnovéjsi aktuality z oblasti vladnich usneseni a opatieni (covid.gov.cz, 2021).

Dal$im webovym portalem, ktery se zamétuje zejména na podporu starSich lidi nese nazev
»ZIVOT 90, z. i.%, je dostupny na webové strance WwWw.zivot90.cz. Jedna se o obganské
sdruzeni napomahajici seniortim, které¢ se snazi zejména udrzet jejich nezavislost. Usiluje o to,
aby starsi lidé byli co nejvice samostatni, a dokazali si poradit ve vSednich povinnostech
a nevzdavali se vlastniho uUsudku ¢i rozhodovani a zejména, aby se také podileli na

spoleCenském Zzivoté. Pfi soucasné epidemiologické situaci pifinasi tento portal pro vSechny
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stari osoby piehled aktudlnich vladnich opatieni. Organizace Zivot 90 se snaZi také zmirnit
dopad vladnich opatfeni spojenych v souvislosti s koronavirovym onemocnénim. Jeden
Z nejzasadnéjsSich problému je osamélost seniort. Ta se stala béhem vanocnich svatki velkym
tématem, jelikoZ v Ceské republice trpi osamélosti aZ ptil miliont seniort a seniorek. U seniort
nad 80 let se trapi osamélosti kazdy druhy ¢lovék. Z tohoto divodu Zivot 90 zajistil pro starsi
osoby linku diivéry Senior, kterd je dostupna 24 hodin denné¢ nebo také Tistiovou péci

(zivot90.cz, 2021).

2.5 Vladni aktivity vyvijené pro seniory

Nize jsou uvedeny dulezité aktivity, jejichz cilem bylo zmirnit dopady epidemické situace
na seniory.

Vlada vyvinula aktivity zaméfené na vyhrazeni oteviraci nakupni doby pro seniory.
Opatieni bylo schvaleno v bfeznu 2020 s cilem chranit seniory jako rizikovou skupinu pied
nakazou nemoci COVID-19. Uvedené opatieni predstavovalo vyhrazenou oteviraci nakupni
dobu pouze pro seniory, aby nepiisli do zbyte¢ného kontaktu s dalsimi lidmi. Vlada Ceské
republiky opatieni v prib&éhu biezna roku 2020 n€kolikrat zménila. Nejprve od 19. biezna 2020
byla vyhrazena oteviraci doba pro seniory mezi 10:00 a 12:00 hodinou, nasledné vSak kabinet
své vydani upravil a posunul vyhrazenou dobu na rozmezi mezi 7:00 a 10:00 hod., kdy v§ak
dochézelo k velké nespokojenosti obyvatel. Koncem bfezna roku 2020 se naposledy upravila
oteviraci doba a byla stanovena pro seniory mezi 8:00 a 10:00 hodinou, kdy ke konci kvétna
roku 2020 doslo k jeho zruseni a nasledné& nebylo obnoveno (MZ CR, 2020).

DalSim vladnim krokem bylo poskytnuti ochrannych pomicek pro vSechny obcany
starsi 60 let. Ceska posta nasledné v priibéhu zaFi 2020 doruéila seniortim na adresu trvalého
bydlisté obalku, ktera obsahovala pét rousek a jeden respirator na osobu (MZ CR, 2020).

Béhem koronavirové pandemie se navysili mimofadné vydaje spojené s nakupem
rousek, dezinfekce ¢i dalSich ochrannych prostiedki a pomucek a také 1€ki s cilem ochrany
vlastniho zdravi. Ztohoto duvodu dne 23. listopadu 2020 nabyl twcinnosti zakon
0 mimoradném jednorazovém prispévku pro diichodce neboli tzv ,,rouskovné®. Jednalo se
o vysi prispévku 5 000 K& pro vSechny pozivatele vSech typt diichodu. Tento ptispévek byl
vyplacen ve formé doplatku za¢atkem prosince 2020 Ceskou spravou socialniho zabezpedeni
(dale jen CSSZ), nejéastéji na bankovni uéty ¢ hotové postovnimi poukazkami typu B (cssz.cz,
2020).
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CSSZ pfisla s pozitivnim krokem pro seniory, ktery jim usnadnil vyzvedavani diichodu
b&hem koronavirové pandemie. Od 5. 11. 2020 po dohodé s Ceskou postou, pouze po dobu
trvani nouzového stavu, mohly seniorim vyzvedavat diichody treti osoby, a to na zakladé
pIné moci. Opatieni vedlo ke sniZeni rizika onemocnéni COVID-19 a proti jeho S$ifeni.
Duchody mohly seniorim vyzvedavat ptibuzni, blizci lidé, nebo jiné duvéryhodné osoby na
zaklad¢ plné moci pomoci formulaie podepsaného vlastnoruéné jednak pozivatelem diichodu,
tak také zmocnéncem. Aktualizované¢ formuléfe na plnou moc, se po dobu vyhlaseného
nouzového stavu nachéazely na webovych strankach Ceské spravy socialniho zabezpedeni, ale
také na webu Ceské posty, kde si ob&ané mohli domluvit a zaneseni diichodu az domd (cssz.cz,

2021).

Shrnuti
Opatfeni v ramci pandemie méla velky vliv na Zivot seniorti. Pro zmirnéni dopadi
pandemické situace byly pro seniory vyvijeny aktivity ve formé vyhrazené oteviraci nakupni

doby, ud¢leni jednorazovych prispévki ¢i moznosti vyzvedavani dichodu tieti osobou.
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3 ZIVOT SENIORU A PANDEMIE

Zagatkem biezna 2021 ubé&hl rok od prvnich ptipadi koronaviru v CR a zaroveii od prvné
vydanych protiepidemickych opatfeni. Starsi lidé Zijici doma byli nékolik mésict izolovani od
svych rodin a zndmych. Mozné odlouceni od rodin ¢i samota mohou byt pro seniory stejné
nebezpecné jako nakaza koronavirem. Ne jinak tomu bylo i v pobytovych socialnich sluzbach,
kde seniofi byli v kontaktu pouze se zaméstnanci zafizeni.

Dle seniorskych organizaci je pandemicka situace pro seniory velmi naro¢na jiz od jejiho
pocatku. Seniorské organizace skutecnost potvrzuji a dokazuji na zakladé zvySeného mnozstvi
telefonatlh na linkdch pomoci. StarSi osoby tak maji Casto pocit, ze zivot koronavirovou
pandemii kon¢i. Maji strach, ze jiz neuvidi sva vnoucata a rodiny. Déle také ptibyva hovord, Ze
seniorim onemocnéni COVID-19 vzalo nékoho blizkého a takovy Zivot si nepfedstavovali.
strance. Nad¢ji pro zvladnuti této nepiijemné doby se stalo ockovani proti onemocnéni COVID-
19. Pivodné byly domovy pro seniory mista, ktera vyvoldvala mnohé obavy, avSak diky

ockovani starsich osob se domovy zacaly vracet do starych koleji (ct24, 2020).

3.1 Vladni opatieni

V bieznu 2020, kdy se objevily prvni ptipady nakazy koronavirem v CR, zah4jila vlada CR
ve spolupraci s Ministerstvem vnitra, Ministerstvem zdravotnictvi, kraji, mésty, obcemi,
zaméstnavateli ¢i daldimi partnery nutné kroky vedouci k ochrang ob&anii CR a za¢ala piijimat
protiepidemicka opatieni (mpsv.cz, 2020). Jednotliva opatieni, ktera maji zamezit $ifeni nakazy
koronavirem, jsou upravovana na zakladé aktudlniho vyvoje nakazy v CR, jejiz intenzita se
meéni ve ,,vlnach®.

Hned v za¢atku pandemie, na jate 2020, byly nafizenim vlady povolany na pomoc v boji
proti koronaviru slozky integrovaného zachranného systému, a to Hasi¢sky zachranny shor
Ceské republiky, Zdravotnickd zachrannid sluzba a Policie Ceské republiky. Soucasné
vypoméhala i Armada Ceské republiky. V neposledni fadé byla vladou naiizena také pracovni
povinnost vybranym studenttim.

Dale si piiblizime konkrétni kroky vydané vladou Ceské republiky vztahujici se k nasi cilové
rizikové skupiné seniort.

Na zacatku meésice biezna 2020 odhalily testy prvni pfipady onemocnéni COVID-19.
O necelé dva tydny pozdéji doslo vladou k vyhlaseni nouzového stavu. V této souvislosti doslo

k zakazu kulturnich a sportovnich akci, uzavieni restauraci a vybranych obchodt. Doslo také
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K uzavfeni hranic a omezeni volného pohybu, véetné zakazu shromazd’ovani. Vlada se zabyvala
zejména opatienimi v péci o seniory, kdy vydala doporuceni seniortim star§im 70 let nevychazet
mimo své domovy, s vyjimkou navstévy zdravotnickych zafizeni. Na zaklad¢ tohoto byli
starostové jednotlivych obci pozadani, aby seniorim pomohli zajistit nakup potravin ¢i 1éku.
Obce pro ochranu svych obc¢ant ptijaly jednotliva usneseni korespondujici s vladnimi natizeni
pro viechny ob&any Ceské republiky (vlada.cz, 2020). Aby se predeslo nekontrolovanym
nakazam v zafizenich socidlnich péce, byly zde s cilem ochrany zdravi seniorti zakazany
navstévy. Od listopadu 2020 byly navstévy povoleny, avSak s nékolika vyjimkami.
Dne 12. 4. 2021 nabylo u¢innosti mimoiadné opatieni, které prodlouZilo listopadové opatieni
vydané pro tuto oblast. Byla prodlouzena mozZnost navstév do zafizeni za podminky, Ze se
navstéva predem podrobi antigennimu POC testu s negativnim vysledkem, nebo také v ptipadé,
kdy osoba byla testovana 48 hodin pfed zahajenim navstévy ¢i na zdkladé prokazani se
certifikatem o ockovani, pfipadné dokladem o prodélani onemocnéni COVID-19. (mpsv.cz,
2020). Ministerstvo zdravotnictvi pro ochranu pacientd taktéz omezilo navstévy ve
zdravotnickych opattenich (mzcr.cz, 2020).

Na podzim 2020 se Ceska republika ocitla v tzv. druhé vIng pandemie, v ramci které vyslo
opatfeni nosit respiratory FFP2 u vybranych osob. Tato povinnost vstoupila v tnoru 2021
v platnost pro viechny obéany Ceské republiky. Na pielomu roku 2020 a 2021 koronavirova
pandemie opét zesilila a Ceska republika se ocitla ve , tfeti vIn&“, kterd s sebou pfinesla dalsi
mimotadna opatieni, napt. zdkaz pohybu, uzavieni obchodli, zdkaz kulturni ¢innosti a dalsi.
Vzhledem k zavazné epidemiologické situaci vlada od 1. biezna 2021 omezila pohyb lidi mezi
Prvni faze registraci byla spusSténa 15. ledna 2021 pro seniory nad 80 let, ktefi jsou prioritou,

stejné jako lidé pracujici v socialnich sluzbach a zdravotnici. (covid.gov.cz, 2021).
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3.2 Dopady protiepidemickych opati‘eni vlady na Zivot senioru

Koronavirova pandemie postihla viechny obéany Ceské republiky. Ackoliv jsou
protiepidemickd opatfeni vlady casto odGvodnénd, pfinaSi Casto i negativni disledky, se
kterymi se u seniorll poji osamélost, socialni izolace, vékova diskriminace €i strach z nové
nemoci a dalsi. Taktéz velky dopad na lidskou psychiku m¢l vliv médii, kdy dochazelo
K neustalému zvefejiiovani poctu nakazenych ¢i statistik o amrti obyvatel na onemocnéni
COVID-19. Takto denn¢ zvefejnované statistiky spiSe zndsobily obavy ¢i strach obcanu

Z koronavirového onemocnéni.

SENIOR

CO NEMOHL AN CO MOHL
x  osobni kontakt s rodinou a piateli ¥ poustét si hudbu
% realizovat volnoéasové aktivity v prochazet se
% navitévovat kulturni a sportovni akce v telefonovat s rodinou
% vyuzivat sluzby (kadefnik, vybrané :> v sledovat televizi

obchody, ptijéovny, stravovaci sluzby) v" surfovat na internetu
% volné navitévovat zdravotnicka zafizeni v Cist si
*  volné cestovat

‘V’
DOPADY NA ZIVOT

% osamélost

“ nedivéra

#+ strach

++ vékova diskriminace

«+ ovliviiovani psychiky meédii

Schéma ¢. 2 Schéma dopadii viadnich opatreni na zivot seniorii (zdroj: viastni zpracovani)

Béhem koronavirové pandemie dochazi vladou Ceské republiky, médii, vefejnymi
institucemi, dokonce i samostatnymi obcany ke smé&Sovani ruznorodych lidi do jedné,
kalendarnim v€kem vymezené skupiny, vii€i které se pfijimaji stereotypni opatfeni. Vznikla
vyzva k zastaveni ageismu a vE€kové diskriminace v dobé koronaviru ve spolupraci
s Zivotem 90 se snaZi upozornit na hrozbu vékové diskriminace v Souvislosti odli§nych
mimotadnych opatieni, neobratnych vyjadieni a jejich naslednych nezadoucich dopadt. Mozna
nediislednost a nasledna pochybeni mohou vést k pozdéjsim etickym zméndm po odeznéni

pandemie, jez jsou dlouhodobé zakotveny ve spole¢enském usporadani (vupsv.cz, 2020).
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Na problémy vékové diskriminace poukazuje pracovni skupina Rady vlady CR, ktera
povazuje za nutné rozliSovat jednotlivé skupiny seniord, a také jejich zohlednéni specifickych
potieb. Star$i lidé se nesméji ocitnout v dlouhodobé socialni izolaci, ktera by mohla ohrozit
jejich fyzické ¢i dusevni zdravi. Zatizeni socialni péce by se tak neméla v dob¢ pandemie ménit
na past, odkud neni tniku a seniofi nesmi byt vnimani ¢i prezentovani jen jako pasivni pfijemci
pomoci druhych. Témito body a dalSimi se zabyva dokument nazvany Seniorské desatero,
(nejen) pro casy koronaviru, aneb, Na vSech Zivotech zalezi, vydany pracovni skupinou
Rady vlady CR pro lidska prava. Desatero vzniklo v &ervnu 2020 a je cileno k feSeni
diskriminace na zaklad¢ v€ku a ochrany prav starSich osob tak, aby nedochazelo k jejich
porusovani. Vék by nemél byt diivodem k jakékoliv diskriminaci. Seniorské desatero reaguje
na opatfeni, ktera byla pfijata béhem koronavirové pandemie vici seniorim. Uvadény
dokument pfedstavuje deset obecnych principti a doporuceni, které by méla stanovovat ptistup
ke starSim lidem do budoucna, a to nejen po dobu krize, ale také slouzit jako vychodisko pfi
stanoveni konkrétnich opatteni. Tento dokument se snazi poukazat na fakt, ze seniorska skupina
osob je velmi heterogenni, avSak Casto o ni mluvime jako o jednolité skuping, kdy neni kladen
daraz na riznorodost skupiny, coz ovSem neodpovida realité, nebot’ seniorskd skupina mize
zahrnovat jak osoby velmi aktivni, tak také osoby zavislé na pomoci (vlada.cz, 2020). Aktivni
strana seniortl vnimala hrozby pandemie, avSak nepiipoustéla si riziko onemocnéni COVID-19
anepocit'ovala divod stahnout se do tstranni. Sociolozka Lucie Vidovicova pii této skutecnosti
uvedla ze své praxe piiklad, kdy jeji kolega nabizel svou dobrovolnickou pomoc, av§ak
v disledku veku, jez pirekrocCil pétasedesat let, byla jeho pomoc odmitnuta. Neptichdzela
Vv tivahu ani pomoc z bezpeci domova naptiklad po telefonu (vupsv.cz, 2020).

ONDRUSOVA (2011, s. 9) ve své knize Stai a smysl Zivota sdili obdobny nazor. Populace
soucasnych seniori pfedstavuje velmi heterogenni skupinu obyvatel, do které zahrnujeme
zaméstnané, aktivni i tvotivé jedince, ktefi si plni své sny a uskuteciiuji z4jmy, Ziji v roding
a jsou v kontaktu s piateli, ale také starSi osoby, které jiz postupné ztraceji své Zivotni role
a prichazi o kontakt se svymi nejbliz§imi. Seniofi se tak mohou ocitnout osaméli (OndrusSova,
2011, s. 10).

V nelehké situaci vyplyvajici z protiepidemickych opatieni v souvislosti s onemocnénim
COVID-19 je samota pojimana jako zna¢ny problémovy jev dne$ni spole¢nosti. Nasledujici
text pojednava o osamélosti seniort, predstavujici rizikovy faktor v soucasné koronavirové
pandemii. Na zaklad¢ jednotlivych zprav, poskytujicich socialni pobytové sluzby pro seniory,

se stala osamélost klientii od jara 2020 velkym problémem, nebot’ do jednotlivych domovt
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nebyly povoleny navstévy. Zatizeni socialnich sluzeb tak zcela nahle musely byt uzavieny, bez
mozného fyzického kontaktu klientd (diakoniespolu.cz, 2021).

Osamélost je povazovana za jeden zhlavnich a c¢asto nejzasadnéjSich problému
u starnoucich lidi. Starsi jedinci musi Celit tomuto faktu prakticky kazdy den a tuto nepfijemnou
situaci snaSeji mnohem htife nez mladsi jedinci. S pfichodem stafi pfichazi také velmi zésadni
zmény u kazdého jedince. Prozivani plnohodnotného zivota a vzajemnych vztahi urcuji kvalitu
zivota kazdého z nas. Absence vztahii miize pfinaSet negativni pocity a postupem ¢asu ¢lovéka
stale vice izoluji (Matulayova in Sykorova, Chytil, 2004, s. 228).

Kazdy ¢lovek je od narozeni tvor spoleCensky, tudiz neumi a také nechce byt sam. Méame
neustalou potiebu sounalezitosti a také intimniho kontaktu s druhymi lidmi. Na druhou stranu
si vSak i kazdy z nas peclivé stfezi to nejniterngjsi ja (Kaiserova, 2005, s. 8). Vyskytuji se
zivotni situace, které maji za néasledek nedobrovolnou samotu, kterd mize byt vnimana jako
osamélost. K témto faktoriim patii napt. rozvod manzelu ¢i rozchod partneri, smrt blizké osoby
nebo také osamostatnéni dospélych déti apod. Nedobrovolna samota miize vyustit v osamélost
a piinasi pocity zklamani. Osamélost je také Casto spojovana s emociondlnimi a psychickymi
jevy, které v n¢kterych ptipadech mohou vést k pocitu nepochopeni, izolaci, odcizeni, pocitu
vyfazeni ze spole¢nosti nebo pocitu, Ze se nam nedostava lasky. Clovék ma &asto pocit
beznad€je ztoho divodu, Ze nemulze své urCité zivotni udalosti ovlivnit (Matulayova
in Sykorova, Chytil, 2004, s. 229).

Pokud se mame déle vénovat osamélosti seniortl, je nezbytné si nejprve 1épe piibliZit rozdil
mezi osame¢losti a samotou, jejichz vyznam je ¢asto spojovan. Samotu mizeme charakterizovat
jako stav, pfi kterém je €loveék sam a je odlouceny od okolniho svéta. Kazdy z nas, se jiz ocitl
Vv osaméni nebo zaZzival pocit osamélosti, to vSak neznamena, ze musel byt odlouceny od
ostatnich lidi. Piestoze vyhledavame spole¢nost (styk s druhymi lidmi), objevuji se v naSem
zivoté okamziky, kdy potfebujeme a radi travime ¢as sami a samotu tak vyhledavame. A pravé
V tomto piipadé, i kdyZ jsme izolovani od ostatnich lidi, nemusime prozivat pocit osamoceni
(Pichaud, Thareau, 1998).

Pfic¢iny osamélosti mohou byt u kazdého ¢loveka jiné. To stejné bychom mohli také fici
u naslednych reakci na osamélost, které jsou u kazdého ¢lovéka individudlni. Nékteti jedinci
tento novy stav prozivaji negativné, propadaji smutku a stavaji se pasivnimi. Tyto reakce jsou
nejéastéji vyjadiovany pla¢em, spankem, piejidanim se, popijenim alkoholu ¢i v nejkrajnéjsich
ptfipadech také uzivanim drog. Zatimco na druhé strané¢ mohou byt reakce na osamélost
pozitivnéjsi a jeji prozivani aktivnéjsi. Mnoho jedinct se Casto vénuje ve svém volném cCase
svym zalibam, cvic¢i, studuji, navstévuji kulturni akce a snazi se navazat socialni kontakt.
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Za jeden z nejvhodnéjsich zptisobu predchazeni osamélosti je povazovano formovani pevnych
pratelstvi a dobrych vztaht (Vyrost, Baumgartner, 2001, s. 125).

Jednim zdalSich negativnich dopadi predstavuje zneuZivani strachu senioru
Z koronavirové pandemie. Na seniory odjakziva cilili tzv ,,Smejdi*, ktefi zneuzivaji daverivosti
a nezkusenosti starSich lidi a casto jim podavaji 1zivé informace. Od nabidek ptedrazené¢ho
a nefunk¢éniho zbozi po telefonu, nabidek aukce o dodavkach nejvyhodnéjsi energie ¢i podomni
prodej apod. V krajnich pfipadech stac¢i pouhy telefonicky souhlas se zaslanim uré¢itého darku
V podobé medaile, mince, nahradnich bfita a ¢loveék si nedorozuménim zajisti jejich pravidelné
dodéni. Obchodnici necili odbératele obdarovat, ale chtéji z nich zajistit stalé odbératele svého
zbozi (dtest.cz, 2020).

Neni tomu jinak ani pfi této pandemické situaci. Onemocnéni COVID-19 a snim spojend
protiepidemicka opatieni nahravaji ,,Smejdim* piimo do karet. Pfi této piileZitosti dochazi
Casto ke zneuziti diveéryhodnosti seniorti, S pomoci fady nastroji a svych vychytavek, které
pouzivaji, se snazi k seniorim dostat co nejblize. Na ochranu pied onemocnénim prodejci
ptichazi jednak s potravinovymi dopliiky, které maji mit Gdajné deklarované 1é¢ebné Gcinky
proti koronaviru, nebo také specialni dezinfekéni gely na ruce, misto kterych je v lahvickach
obsazena pouze citronova voda. Rozmohl se také prodej specidlnich amuletd s cilem ochranit
obcany v boji proti koronaviru. Ackoliv prodejci poruSuji klaméanim obcanti zdkon a dopousté;i
se zakéazané nekalé obchodni praktiky, nedochdzi k jejich Gitlumu, a praveé vyskytujici se situace
onemocnéni COVID-19 témto klamavym prodejctiim napomaha. Zprostiedkovatelské e-shopy
se nestaly vyjimkou. Jejich webové stranky se obvykle tvafi jako klasicky e-shop s nabidkou
rousek, respiratorit ¢i jinych ochrannych pomtcek, avSak spottebitel jiz uzavira smlouvu
s tfetim subjektem, zpravidla z Ciny. V p¥ipadé vyskytnuti problému nedochazi k jeho néprave.
Prodejce odmita problém fesit, coz je vSak v rozporu se zakonem. Pravo na odstoupeni od
smlouvy muze spotiebitel uplatnit ptimo vici e-shopu, av§ak komunikace je Casto velmi
naro¢na a zbozi ptichazi s velkym zpozdénim (dtest.cz, 2020).

Zvlastni pozornost také zaslouZi online placené seznamovaci spolecnosti, na jejichz
zaklad¢ nabizi seniorim zahnat samotu. Za negativni stranku tohoto zplsobu seznameni je
povazovano automatické cCasté prodluzovani Clenstvi, o kterém nebyli seniofi dostate¢né
informovani pfedem. I kdyZ mize byt pro seniory samota tiZiva, staZené penize za nechténé
Clenstvi z ni nikoho nevysvobodi, a proto je nezbytné registrace u podobnych seznamovacich
spoleCnosti velmi zvazit. V téchto ptipadech je dulezité, aby seniofi sledovali informace

tykajici se koronaviru pouze z ovétenych zdroji, jako jsou stranky Ministerstva zdravotnictvi
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Ceské republiky, V1ady Ceské republiky nebo také ze Statniho zdravotniho Gstavu a dalsich
resortt (dtest.cz, 2020).

Dopady koronavirové pandemie se snazily uleh¢it seniorim také obce. Zajisténi nakupi,
1€k ¢i jinych Zivotné nezbytnych véci pattily mezi vyznamné kroky obci za Gi¢elem zpomaleni
Sifeni nakazy, které souvisi s ochranou seniorti v dané obci. Jednotlivé obce Casto samy pfispély
pro ochranu svych ob¢anti formou dobrovolnické ¢innosti, a to ve formé $iti rousek, zajisténi
nutnych ochrannych pomticek pro starSi obCany, sluzby ndkupu a rozvozu jidla nebo také
zajisténi dezinfekénich prostiedkli. Nicméné kazda obec mohla pomoc uchopit po svém.
Obrovska sousedska solidarita a chut’ pomahat se staly hybnou silou roku 2020, ktera poukazala
na spousty ochotnych, Sikovnych a obétavych lidi mezi nami. V neposledni fad¢€ obce svym

obc¢aniim nabizi pomoc senioriim pii registraci o¢kovani proti onemocnéni COVID-19.

3.3 Dobrovolnické aktivity

Koronavirova pandemie piivedla v§echny ob¢any do situace, kterou nikdo z nas doposud
pravdépodobné nezazil. Na zaklad¢ protiepidemickych opatienich se ocitame sevieni v rukou
koronaviru, ktery ndm neumoziuje zit ,,normalni“ zivot a omezuje nds v béznych ¢innostech
a zajmovych aktivitach. I pres naro¢né obdobi je diilezité neztracet nadéji, nezoufat a zejména
neupadat do neéinnosti. Rada dobrovolnickych organizaci v priibéhu pandemie vytvotila pro
obcany, zejména star$i osamélé osoby, doporucenti, jak zvladnut nouzovy stav v dobé pandemie
¢i ptirucky s radami, jak nejlépe prezit karanténu a zlstat stale aktivni.

Pohled je dale zaméfen frontalné na vybrané organizace poskytujici pomoc seniorim tim, ze

dobrovolnickou ¢innost pfipravuji nebo se ji pfimo vénuji ¢i poskytuji.

Cesky Cerveny k¥iz

Cesky &erveny kiiz (dale jen CCK) ptisobi od samého za¢atku aktivné ve viech zemich, kde
je jeho &innost vramci pomoci s epidemii COVID-19 potieba, véetné Ceské republiky.
Prostiednictvim svych webovych stranek www.cervenykriz.eu aktivné poskytuje informace
vedouci ke snizeni nédkazy a jejimu predejiti. Déle také CCK vybizi ob&any k darcovstvi krve
¢i krevni plazmy, ktera napomiiZe pfi lé¢beé nemocnych lidi. V dal§im kroku boje proti pandemii
koronaviru vyskolil CCK na podzim roku 2020, na zakladé usneseni vlady, pétset vojaki
Z povolani v zékladech péfe o nemocného na lizku, aby mohli byt vojaci ndpomocni ve

zdravotnich a socialnich sluzbach (cervenykriz.eu, 2021).
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CCK ve spolupraci s FTV Prima zahajil 21. 3. 2020 projekci s instruktaznimi videi
snazvem Modry kéd a CCK osvétou v boji proti koronaviru (cervenykriz.eu, 2020).
Soucasti této vyzvy je kampan #zvladnemeto, ktera na svém webovém portale
www.zvladnemeto.cervenykriz.eu prezentuje odborné, konkrétni a provéfené informace,
postupy a rady, jak se chovat, jak postupovat pfi tomto onemocnéni. VSechny uzitecné rady
a tipy jsou rozdélené do jednotlivych sekci jako jsou zdravi, psychohygiena, uzite¢né rady ¢i
hoaxy. Tento portal také nabizi seniorim moznost vyuziti telefonni linky, v pfipadé osameélosti
¢1 jiné potieby a pro rodice je moznost vyuziti doucovani pro své déti

(zvladnemeto.cervenykriz.eu, 2021).

Charita Ceské republiky

Dobrovolnici z jednotlivych poboéek Charity Ceské republiky vypomahali senioriim
zejména v prvni viné koronaviru s nakupy potravin, hygienickych prostfedka a 1¢kt. Charita
zajistovala standardni sluzbu nakupu pro osoby, které si nemohou zakladni Zivotni potiebu
zajistit sami. Ve spolupraci se skauty bylo mozné také vyuzit nabidky venceni psi. Z tohoto
divodu vznikl také program Dobrovolnik na telefonu, ktery nabizel seniorim vyuzit pravidelny

bezplatny telefonicky kontakt s dobrovolniky, jez tvofili zejména studenti Ci $iroka vetejnost

(charita.cz, 2020).

Junak — Cesky skaut, z. s.

Skauti a skautky z celé Ceské republiky se od za¢atku koronavirové pandemie zapojovali
velmi aktivné, dusi i télem pomahali vlastnim a bliznim. Jejich pomoc na jafe v roce 2020
spocivala ve formé& osvéty v podobé infoletakd, Siti a distribuce rousek, zajisténi dezinfekci,
tisku ochrannych §titG na 3D tiskarnach, jejich kompletace a nasledna distribuce, predev§im
vSak v pomoci seniorim formou nakupt ¢i 1ékd. Obohacujici a zasluzna prace dobrovolniki
spocivala také pfi organizaci logistiky a call centra pfi pfijimani poptavek pomoci od senioril
(skaut.cz, 2021).

Na podzim roku 2020 byl obnoven projekt s nazvem Skautska pomoc, ktery propojuje
skautské dobrovolniky a dobrovolnice na celostatni urovni. Dobrovolnici jsou napomocni
ohrozené¢ skuping lidi, ale také lidem v karanténé¢ ¢i COVID-19 pozitivnim. Jedné se zejména
o skautskou pomoc lékarnam a skautskou pomoc Lince seniorti, kdy Skautsti dobrovolnici ve
spolupraci s Linkou seniort organizace Elpida zajistovali kazdodenni potieby seniort a dalsich
ohrozenych lidi v dobé pandemie COVID-19 z diivodu bezpecnosti a doporuceni vyhybat se

mistim s vEétsi koncentraci osob na jednom misté (skautskapomoc.cz, 2021).
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Lékari bez hranic

Jelikoz se Ceska republika ocitla mezi jednou z nejvice postizenych zemi na svété z hlediska
pomérného poétu nakazenych, vypoméhali 1ékafi bez hranic v CR jiz od poéatku listopadu
2020, kdy ve spolupracis Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky
zahajili aktivity v CR cilené na prevenci a kontrolu $ifeni infekce onemocnéni COVID-19.
Aktivity byly zaméfené na podporu pobytovych zatfizeni socidlnich sluzeb pro seniory. Mezi
jednotlivé nabizené Cinnosti patiilo zejména zaskoleni vedoucich pracovnikli 1 zaméstnancii pii
spravném dodrzovani hygienicko-epidemiologickych opatieni jako prevence nakazy a snaha
o zamezeni jejiho Sifeni, pfedani zkuSenosti s celkovym uklidem, dezinfekei a néaslednymi
postupy a doporucenimi pii pouzivani ochrannych prostfedkii, anebo také vhodnad péce
0 klienty, ktefi se ocitli v karanténé ¢i izolaci, a s nim spojené zasady jejiho dodrZzovani apod.
(lekari-bez-hranic.cz, 2021).

Projekt pobytovych zatizeni byl v roce 2021 v Ceské republice pozastaven, tymy z Lékata
bez hranic pracuji na predani aktivit a jejich know-how dal§im partneriim, ktefi by v praci
naddle pokracovali. Mezinarodni humanitérni organizace Lékati bez hranic vytvotila a spustila
webovy portal www.msfcovid19.cz, na kterém nalezneme potiebné materialy pro profesionaly,
ktefi se ocitli v prvni linii pfi boji s pandemii COVID-19. Webova stranka piinasi uzite¢né
dokumenty, navody, instrukce, protokoly 1 podklady pro odbornou ptipravu a jsou uréeny pro
vSechny, ktefi se zapojili do boje spandemii, napf. zdravotnickd zafizeni, personal
Vv pecovatelskych domovech pro seniory €i zafizeni pro osoby s postizenim nebo také véznice

a uprchlické tabory (msfcovid19.cz, 2020).

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen CCE)

Po vyhlaseni nouzového stavu a piijeti prvnich vladnich opatieni v roce 2020 se Diakonie
CCE zapojila do dobrovolnické pomoci. Svou pomoc cilila zejména senioriim, ktefi nemaji
moznost pozadat n€koho z rodiny ¢i blizkého, s nakupem zakladniho zbozi tak, aby se zbyte¢né
nevystavovali riziku nakazy a zlstali doma. Pod =zastitou nov€ vytvofené aplikace
Pomuizeme.si, na zaklad¢ naboru a koordinaci, ziskala Diakonie vétsi pocet dobrovolnikii. Pro
seniory, ktefi se ocitli v izolaci z divodu nebezpeci onemocnéni COVID-19, daroval Vybor
dobré vile — nadace Olgy Havlova deset tabletd, které umozni senioriim online kontakt se

svymi rodinami a pfateli (diakoniespolu.cz, 2021).

38


https://www.lekari-bez-hranic.cz/zasah-cr
https://www.lekari-bez-hranic.cz/zasah-cr
https://www.lekari-bez-hranic.cz/zasah-cr

Nadace Krasa pomoci

Prvni vlna pandemie a nouzovy stav na jate 2020 s sebou pfinesla velmi pohotové a pruzné
jednani. Dulezité bylo zejména podchytit rizikovou skupinu osamélych seniorti a upravit
pravidelné aktivity smeéfujici k nahrazeni osobniho kontaktu, kontaktem telefonickym ¢i
emailovym. Prace v terénu se stala prioritou a ve spolupraci s partnery a dobrovolniky se
realizoval rozvoz potravin, 1€ki, a pfedev§im ochrannych pomicek. Pro nejohrozenéjsi klienty
byl zajistén denni rozvoz teplého obéda zdarma po dobu dvou mésicti. Pandemicka situace byla
pro vSechny zcela nova a neznama. Poskytovani komplexniho poradenstvi, uklidiiovani senior
a vysvétlovani aktualniho déni bylo stézejni. S domovy pro seniory byl navazan bliz§i kontakt
na celorepublikové urovni. Cilena byla zejména pozornost na domovy, které se dobrovolné
uzaviely do karantény (krasapomoci.cz, 2020)

Pfi prvni viné koronavirové pandemie Nadace Krasa pomoci piekonala uspésné dopady
krize a jiz p¥i druhé viné pandemie byla siln¢jsi. Cilené byly zejména nakupy, zajisténi 1€k
a ochrannych pomicek, ale predevsim se nadace soustiedila na stale pribyvajici problematiku
socialni izolace seniori. Prace v terénu je velmi ndro¢na, a proto nadace spojila své sily
a rohlik.cz se stal novym partnerem v pomoci senioriim. Zbyl¢ kredity darované zdkazniky, jez
chtéli seniory podpofit, poslouzily k online nakupu a jeho doruceni az K seniorovi domd.
Setkavame se s dal§im projektem ,,figurky Dobrouska a Dobrousek “, jez chtéji ve spolupraci
s Flami za pomoci darovani figurek rozsifit radost a pozitivni energie do domovi pro seniory
a osamélych obydli. Prostfednictvim figurek chtéji seniorim vzkéazat podporu, a ze jsme tu
S nimi, 1 pfes nepfiznivé podminky pandemie a absence osobniho kontaktu. Do projektu Siti
figurek se zapojila Siroka vetfejnost dobrovolnikii a bylo obdarovano pies pétset seniorii. Nadace
také nezapomina na pecovatele z domovi pro seniory, jimz jako podékovani za jejich ochotu
a skvé€lou praci rozdali osm Flamének (krasapomoci.cz, 2021).

Z divodu stalé pokracujici pandemie a uzavieni domovili pro seniory spojila nadace sily
s dal§imi partnery. Uzaviené domovy senioriim neumoznuji navstévu piirody. Zprosttedkované
pokojové kvétiny ve spolupraci s Haenke maji alesponl senioriim navodit bliZsi pocit pfirody.
Dodanim pogita¢ do domovti napii¢ celou Ceskou republikou zajistili mnoha seniorim
kontakt se svymi nejbliz§imi. Omezeny rozsah aktivit v obdobi pandemie je daleko vyssi,
nadale probihajici projekt ,, Virtualni realita proti samoté“ umoznila senioriim z Domova pro
seniory Chodov po cely podzim roku 2020 hrat hry, cestovat ¢i relaxovat, v§e za pomoci
virtualni reality. Na podporu seniort byl v listopadu 2020 také uspotadan jiz druhy virtualni
béh (krasapomoci.cz, 2021).

39



Adrao.p.s

Adra poskytuje nadale svou pomoc, stejné jako v prvni viné koronavirové pandemie, kdy
vypomaha zejména potiebnym. Nakupy seniorim a lidem v karantén¢, vyzvedavani 1éku ¢i
doucovani déti jsou hlavni naplni prace. Nové se jako naléhavé ukazuje také potieba pomoci
Vv ramci zdravotnich ¢i socidlnich zatizeni, kdy, jiz prace pracovniku nestaci z divodu pietizeni.
Dobrovolnickou pomoc poskytuji po celé Ceské republice. Dobrovolnici s klienty travi &as,
jsou podporou, nebo také vypomahaji personalu pii potfebné praci v kuchynich ¢i pradelnach.
Lidem, vyskytujicim se v karantén¢ ¢i nedobrovolné izolaci v osameéni, se snazi poskytnout
kontakt alespon ptes online prostiedi ¢i telefonicky, ve snaze jim uleh¢it naro¢nou situaci

(adra.cz, 2020).

Rousky svépomoci

Iniciativa, vznikla na webovych strankach www.damerousky.cz na pocatku koronavirové
pandemie 2020, stoji za projektem online mapy, ktera propojila vSechny obyvatele, kteti shani
¢1 nabizi rousky koupené ¢i vyrobené svépomoci. Z divodu nedostatku ochrannych prostredkil
vznikl podnét propojit rousky s t€mi, ktefi je potfebuji. MysSlenka komunitni mapy prezentovala
jednak vyrobce rousek, ale také distribu¢ni mista a instituce s aktualnim nedostatkem rousek ¢i
mista, kde bylo mozné obdrzet a vyzvednout chybéjici material na jejich naslednou vyrobu.
Projekt se nasledné stal také inspiraci pro vSechny zahrani¢ni zemé v ramci dobrovolnické

¢innosti (damerousky.cz, 2020).

Vyse jsou vyjmenovany nekteré dobrovolnické aktivity, nebot’ pokud bychom chtéli uchopit

vSechny dobrovolnické aktivity, rozsahem by se jednalo a samostatnou diplomovou praci.

3.4 Linky na pomoc seniorim

Koronavirova pandemie v Ceské republice Se vyrazné projevila na lidské psychice seniori.
Ztréata socidlniho kontaktu mé neblahy vliv na zdravi a psychicky stav star§ich osob. Socialni
izolace ¢i odlouceni, miize piedstavovat uplné stejné riziko, jako samotna koronavirova nakaza.
Také strach o vlastni zdravi ¢i zdravi svych nejblizsich, strach o své ekonomické zabezpeceni
nebo dokonce obavy z pouhého pobytu venku, se na spousté lidi podepsaly zejména po
psychické strance. Je vyborné, Ze na tuto skutecnost flexibilné reagoval stat, ale také neziskové
organizace, které ziizenim telefonnich linek, se snazily minimalizovat strach a obavy seniort.

Byla vidét velka vina solidarity, kdy pomoc s poskytnutim potfebnych informaci, rada ¢i pouhé
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vyslechnuti a podpora volajiciho po telefonu, se tak stala dilezitym pozitivnim krokem ptlisobici

na lidskou psychiku.

Linka 1221

Bezplatna informacni linka, souc¢asti Chytré karantény, je ndpomocna pii otdzkach tykajicich
se onemocnéni COVID-19. Ziroveni také linka zahdjila vroce 2021 pomoc seniorim
sregistraci na ockovani. Obdobi nouzového stavu a povinnd karanténa v souvislosti
s koronavirovou pandemii mtiZze pfindset nepiiméfenou zat€z na lidskou psychiku. Lidé se proto
mohou obratit na informacni linku a wvyuzit sluzby prvni psychické pomoci

(reformapsychiatrie.cz, 2020).

Linka seniora Elpida o.p.s

Linka seniort slouZi jako telefonicka krizova bezplatna anonymni pomoc pecujici o seniory,
a také o osoby v krizi. V pfipadé pomoci je dostupna bezplatna anonymni telefonni linka na
¢isle +420 800 200 007, na kter¢ kvalifikovani pracovnici poskytuji volajicimu ditvérny prostor
pro sdileni svych pociti, a také moznost odpovidani otdzek, ziskani kontaktii na dalsi sluzby ¢i
instituce. Své pozadavky a otazky mohou seniofi zasilat také formou e-mailové posty nebo
online chatu. Tym dobrovolnikil, pod zastitou Linky seniort, nabizi od 15. 1. 2021 také pomoc
seniortim s registraci k oc¢kovani proti onemocnéni COVID-19 (elpida.cz, 2021).

Z divodu omezeného kontaktu zapii¢inéného protiepidemickymi opatienimi vznikl pod
zastitou organizace pro seniory projekt ,,Elpida do domu*, ktery senioriim pienasi programy
z obou pobocek Centra Elpida az do seniorova obyvaku. Lektofi nabizi cviceni, rizné jazykové

kurzy, ptednasky, poradny a mnoho dalsiho, a to v§e online z pohodli domova (elpida.cz, 2021).

Zivot 90, z.\i. — Linka dtivéry Senior telefon

Linka diivéry je napomocna klientim starSim Sedesati let v piekonani tézké, zivotni, tizivé
situace. Jednd se o bezplatnou anonymni informacéni linku a odbornou linku divéry na
telefonnim cisle +420 800 157 157, ktera byla zfizena na jafe 2020. (zivot90.cz, 2021).
Nésledné v lednu 2021 byla zfizena také informacni linka k planované registraci na ockovani
proti COVID-19 (zivot90.cz, 2020).

Dne 18. listopadu 2020 odstartovala také virtualni kampan na pomoc seniortm, ktera nese
nazev ,,PoSlete objeti tam, kde je osaméla naruc¢“. Tato kampan vznikla pod zéstitou
organizace Zivot 90 a je cilena pro viechny seniory a seniorky, kteii se ocitli sami Vv izolaci

v disledku opatfeni pandemie COVID-19. I kdyz se seniofi nachazi v dobé s omezenym
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kontaktem, je velmi dulezité dat seniorim najevo, ze na nich zalezi. Lidé mohou v ramci této
kampané zasilat virtualni objeti ve formé finan¢nich prostfedkd, které¢ budou nésledné vyuzity
na zajisténi potieb seniord. Touto kampani se snazi Zivot 90 rozsifit povédomi o tom, Ze seniofi
a seniorky si také zaslouzi pozornost druhych lidi a v této souvislosti se organizace snazi také
ziskat finanéni prostfedky na podporu sluzeb, které jsou v ramci Zivota 90 poskytovany

(zivot90.cz, 2020).

Charita Ceské republiky — krizové linky
Charita Ceské republiky provozuje celkem sedm krizovych linek po celé Ceské republice,

na které se mohou lidé obratit a svefit se svymi obavami a uzkostmi (charita.cz, 2021).

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — krizova linka

Situace spojena s nouzovym stavem a vladnimi opatifenimi prohloubila u mnoho star$ich lidi
pocity smutku, strachu, nejistoty, beznadéje a predev§im samoty. Z toho divodu se tym
krizovych pracovnikil a psychologli SOS centra rozhodl na nové ztizené bezplatné krizové lince
poskytovat poradenstvi a psychologickou podporu po cely tyden. Krizova linka Diakonie CCE
+420 800 567 567 se stala soucasti spotové kampané vysilané Ceskou televizi (skp.diakonie.cz,
2021).

V reakci na telefonaty a zpravy o izolaci seniort vznikla iniciativa ,,Dopisy pro radost.
Seniofi v pobytovych zafizenich museli piekondvat obtizné chvile plné samoty, nebot’
protiepidemicka opatteni, pfedevSim vyhlaseni celostatniho zdkazu navstév, s sebou pfinesla
velmi bolestné odlouceni od rodin a proZivani osamélosti. Pro malé ulehceni tiZivé situace
Diakonie CCE zorganizovala psani dopisti osamélym seniortim, do nichZ se zapojila cel4 iroka
vetejnost. Autorem dopisu se totiZ mohl stat Gpln€ kazdy. Povzbudiva slova, obrazky ¢i milé
vzkazy psané détmi putovaly seniorim zijicich v pobytovych sluzbach. Do iniciativy se
zapojilo celkem $estnact pobytovych zafizeni pro seniory z celé Ceské republiky. Do domovil
byly dopisy doruceny v elektronické podob¢, pefovatelé nebo socidlni pracovnici nasledné
vybirali ty dopisy, které nejlépe vystihovaly zajmy klientli a v tisténé podobé byly klientim
predany (diakoniespolu.cz, 2020).

Nadace Krasa pomoci — Psychoterapeuticka linka Sluchatko
Na podzim roku 2020 odstartoval novy projekt psychoterapeuticka linka Sluchatko, ktera je

cilena do domovi pro seniory, nemocnic ¢i na seniory Zijici v domacnosti. MoZnost vyuZiti

psychoterapeutického poradenstvi je anonymni a seniortim je poskytnuta takova pomoc, aby na
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sva trapeni jiz nebyli sami a byli nasmérovani spravnym smérem tam, kde potfebnou pomoc
ziskaji. V ramci projektu ,,Spolu na draté* nabidli pomoc pfi telefonovani také znami herci.
Seniofi mé&li moznost v ramci telefonického hovoru piijit do kontaktu s herci, které doposud
vidali pouze na svych obrazovkach. Herci timto krokem zprostiedkovali seniorim izolovanym

doma potéSeni a nezapomenutelny zazitek (krasapomoci.cz, 2020).

Andél na draté, z.4. — Linka pomoci seniorim

Mnoho seniori se ocita ve stale vétsi socidlni izolaci zapfiinéné protiepidemickymi
opatfenimi. Osaméle zijici seniofi mohou zaZzivat v disledku izolace tizivé pocity uzkosti,
strachu a neporozuméni neustalému pfisunu novych informaci. Ty mohou nésledné vést az ke
zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Linka seniortt Andé€l na draté +420 800 555 655 poskytuje
podporu a pomoc svych asistentd stile na blizku. Po telefonickém zavolani nebo
prostfednictvim e-mailové adresy klientovi aktudlni situaci vysvétli, pomohou ¢i nasméruji

spravnym smérem. Projevenou empatii ¢i vlidnym slovem seniory povzbudi (andelnadrate.cz,

2021).

Adra 0.p.s, — Linka pomoci seniorim

Linku socialni pomoci zamé&fenou na seniory obnovila Adra ve spolupraci s méstem Ceské
Budé¢jovice. Na telefonnim ¢isle +420 702 168 593 poskytuje Adra nezbytnou pomoc, zajisténi
nakupu zakladnich potravin a 1€k, ale také pottebné informace tykajici se koronavirové situace

(adra.cz, 2020).

Shrnuti
Od zacatku pandemie byla seniorim nabizena pomoc od statu, obci, neziskovych
a dobrovolnickych organizaci a dalSich formalnich ¢i neformalnich sdruzeni. VSechny tyto

55subjekty vytvarely aktivity pro zmirnéni dopadu koronavirové pandemie.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zamétena na to, jaky dopad mély/maji vladni opateni na
zivot seniord v dobé koronavirové pandemie. Vyzkumné Setieni bylo ztizeno nouzovym
stavem, ktery na uzemi Ceské republiky probihal v obdobi od 12. biezna 2020 do 17. kvétna
2020 a nasledné v obdobi od 5. fijna 2020 do 11. dubna 2021. Ten totiz omezil pfimy kontakt
se seniory, jakozto cilovou skupinou. I pfes znacné ztizené podminky se vSak podatilo

kontaktovat vybrané respondenty, ktefi se chtéli do vyzkumného Setieni zapojit.

4.1 Zakladni adaje o zajmovych obcich

Nasledujici kapitola se vénuje zakladnim udajim o zajmovych obcich, mezi néz patii také
demografické tidaje o seniorech zijicich v danych obcich. Mezi zajmové obce byla vybrana
obec Senice na Hané a méstys Naméest na Hané. Obé obce se totiz nachazi v blizkosti bydlisté
autorky.

Obec Senice na Hané lezi v rovinaté Casti pfiblizné 18 km severozdpadné od okresniho
meésta Olomouc a 10 km jihovychodné od mésta Litovel. Obec se rozprostira na biezich ficky
Blaty a je ¢lenem sdruzeni obci mikroregionu Litovelsko a Regionu HANA. Obec Senice na
Hané se sklada ze tii Casti, jez jsou zastavené, a to ze Senice na Hané, Odrlic a Cakova
(senicenahane.cz, 2021). K 1. 1. 2020 zilo v obci celkem 1 774 obyvatel. Ke stejnému datu
z celkového poctu obyvatel zilo v Senici na Hané 377 seniorii (obyvatel starSich 65 let)
(czso.cz, 2020).

Sousedni méstys Namést’ na Hané se nachézi asi 3 km od obce Senice na Hané. Méstys
Namést’ na Hané je taktéz obci Olomouckého kraje a lezi asi 14 km zdpadné od okresniho
mésta. Namésti protéka potok Sumice, jez prameni v nedalekych kopcich u obce Luka
(namestnahane.cz, 2021). K 31. 12. 2020 Zilo v méstysi celkem 2 138 obyvatel. Ke stejnému
datu z celkového poctu obyvatel zilo v Namésti na Hané 435 seniori (obyvatel starSich 65 let)
(czso.cz, 2020).

Obe¢ tyto zdymové obce byly vybrany pro rozhovory se starosty obci, ktefi v rdmci osobnich

rozhovort pohovotili o konkrétné realizovanych opatienich v ramci jejich obce.
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Obrazek ¢. 3 Mapa zdjmovych obci (zdroj: viastni zpracovani)

4.2 Cile a problémy vyzkumného Setfeni
Hlavnim cilem mé diplomové prace je zkoumat dopad vladnich opatfeni v dobé
koronavirové pandemie na zivot seniort.
Byly stanoveny dil¢i cile:
e Zkoumat dopady vladnich opatieni na seniory zijicich v pfirozeném prostiedi.
e Analyzovat dopady vladnich opatieni na zivot seniord na vesnici.

e Zjistit, jak se zm¢énil Zivot seniort Ve vybrané pobytové sluzbé pro seniory.
Stanoveni vyzkumnych otazek:
1. Jak omezila vladni opatfeni seniory v jejich Zivoté?

Jakou formou byli seniofi seznamovani S realizovanymi vladnimi opatfenimi?

Jaké nahradni moznosti mohli seniofi vyuzit pro kontakt s rodinou?

2

3

4. Byly pro seniory zajistény zékladni potieby obci nebo rodinou?
5. Byli seniofi ovlivnéni v ramci ¢innosti/pisobeni v domoveé?

6

Jaky dopad méla vladni natizeni na bézny chod domova pro seniory?
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4.3 Metodologie, organizace vyzkumu a cilové skupiny

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, kdy filozofickym
zakladem kvalitativné orientovaného pedagogického vyzkumu je fenomenologie, kterd
zdiraziiuje subjektivni aspekty jednani lidi a ptipousti existenci vice realit (Chraska, 2016,
s. 29). Kvalitativni pfistup je spiSe subjektivné zabarven, vychazi ze zkuSenosti a nazoru
vyzkumnika a pfinaSi urcity a jasny obraz skuteCnosti. Poskytuje rovnéz hlubsi poznani
skute¢nosti, pfehlednost a stru¢nost vysledki vyzkumu (Chraska, 2016, s. 230).

Pro kvalitativni pfistup je charakteristicky proces pochopeni zalozeny na odlisSnych
metodologickych tradicich zkoumani daného spole¢enského nebo lidského problému, pricemz
badatel vytvari souhrnny holisticky obraz, analyzuje odli$né druhy zdznamt, oznamuje nazory
ucastnikli vyzkumu a vyzkumné Setfeni realizuje v pfirozenych podminkéach (Hendl, 2012,
S. 48).

Jedna se o metodu, u niz je dilezité védet, kdo provadi vyzkumné Setfeni, jaké jsou jeho
vychozi hlediska, za jakym tGcéelem se realizuje vyzkum, a jakym zptisobem analyzuje data
(Svatigek a Sed'ova, 2014, s. 12).

Kvalitativni pfistup predstavuje proces zkoumani jevl a problému v piivodnim prostiedi,
jehoz cilem je ziskat souhrnny obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a osobitém
vztahu mezi badatelem a t¢astnikem vyzkumu. Umyslem vyzkumnika, jeZ provadi kvalitativni
vyzkum, je prostfednictvim celé fady postupl a metod rozkryt a predstavit to, jak lidi chapou,
prozivaji a tvoii socialni realitu (Svafi¢ek a Sed'ova, 2014, s. 17). Kvalitativni metoda byla
vybrana s ohledem na zvolené téma a také z diivodu omezeného poctu respondentl v této
souvislosti.

V obvyklém ptipadé vyzkumnik na zacatku kvalitativniho vyzkumu vybird vyzkumné téma
a stanovi vyzkumné otazky, jez mize v prubéhu vyzkumu, sbéru dat a jejich analyzy upravovat
nebo dopliovat. Na zaklad¢ téchto stanovisek je kvalitativni vyzkum nékdy povazovan za
emergentni ¢i flexibilni typ vyzkumu (Hendl, 2012, s. 48).

Pro ziskéani hlub§iho poznani skutecnosti a ptesnéjSich informaci byla zvolena metoda sbéru
dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru, jez patii mezi nejrozsahlejsi podoby rozhovoru.
Pted realizaci polostrukturovaného rozhovoru se povazuje za dilezité vytvofit tzv. jadra
rozhovoru, tedy vytvorit minimum jednotlivych otazek, které chce tazatel probrat na zakladé
pfedem stanovenych okruhl otazek. Umoziiuje ndm téZ ménit potradi pfipravenych otazek
a Vv priubéhu rozhovoru nasledné reagovat na odpovédi ucastnika, vychazejici z kontextu

kladeni otazek. Doporucuje se také vyuziti tzv. inquir. Ty slouzi k upfesnéni ¢i vysvétleni
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odpovedi Gcastnika a tazateli umoznuji klast dopliujici otazky a rozpracovat téma do vétsi
hloubky pro ziskani potfebnych informaci (Miovsky, 2006, s. 160).

Pro spravné vedeni rozhovoru je dilezité klast diraz na jeho zacatek a jeho konec. V uvodu
rozhovoru je nezbytnym krokem navozeni piijemné atmosféry a prolomeni psychické bariéry,
ktera mize byt s rozhovorem spjata. Ucastnikovi rozhovoru je vhodné poskytnout informace
o ucelu otazek a zajisténi jeho souhlasu se zaznamem. V pribéhu rozhovoru bychom méli
informovat Gcastnika, jak rozhovor plyne, jestli se drzime tématu a daného cile, kterého chceme
dosahnout (Hendl, 2012, s. 167). Spravné vedeny rozhovor se odrazi na zakladé piijjemny
atmosféry mezi vyzkumnikem a ucastnikem, ktefi se citi jako rovnocenni partnefi. Samotny
zaveér rozhovoru muze pii louceni piinést podstatné informace, je proto dilezité jej neopomijet
(Hendl, 2012, s. 170).

Vyzkumného Setfeni s vyuzitim polostrukturovanych rozhovorii se zicastnilo celkem osm
respondentt. V pribéhu mésice tinora 2021 byly vyty¢eny vyzkumné otazky, na zakladé nichz
byly vytvoteny oblasti, a k nim ndsledny scénar jednotlivych otazek, které vedou k zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otazek pro dané tfi oblasti polostrukturovanych rozhovort. Za
pomoci pilotniho rozhovoru byly jednotlivé otazky dovedeny klep$i srozumitelnosti
a dokonalosti.

Hromadny sbér dat vyzkumného Setfeni probihal v pribéhu biezna a dubna roku 2021. Pred
realizaci rozhovort byli v8ichni respondenti ujisténi o zachovani anonymity a vyuziti ziskanych
dat vyhradné po ucely diplomové prace. Na uvod rozhovoru byla respondentim nejdiive
poloZena otazka, zda souhlasi s jeho zdznamem. VSichni respondenti se zdznamem souhlasili.

Vyzkumny soubor Setfeni tvoii tfi cilové skupiny. Prvni cilovou skupinu vyzkumného
Setfeni predstavuji seniofi Zijici v prirozeném prostiedi (ve svych domacnostech).
Respondenti byly vybrani pomoci metody zamérného vybéru. Jedna se o metodu, na zaklade
které jsou vybirani vyhradné ti respondenti, ktefi splfiuji konkrétni kritéria ¢i soubor kritérii
a s vyzkumnym Setfenim taktéz souhlasi (Miovsky, 2006, s. 135). Vyznamnymi faktory pro
vybér cilové skupiny v ramcei vyzkumného Setfeni byl vék seniora, ktery byl nejméné 75 let.
Dalsim kritériem pro vybér respondentt byla jejich dostupnost, proto byli vybrani respondenti
ze Senice na Hané, kde Zije také autorka prace. Zvoleni respondenti jsou zastoupenim
vybérového souboru vyzkumného Setifeni. Pro vyzkumné Setfeni bylo osloveno pét seniort
zijicich v domacim prostiedi. Rozhovory byly realizovany pifevazné v misté bydlisté
respondentli, pro n¢ pfirozeném piijemném prostfedi v domacnosti ¢i na zahradé. VSe za

dodrZeni ptisnych hygienickych podminek.
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Z diivodu zachovani anonymity odpovédi respondenttl v ramci vyzkumného Setfeni budou
respondenti oznacovani pismenem ,,S* jako Seniofi v ptirozeném prostiedi. Respondenti budou

dale cCiselné rozliSeni, a to S1 az S5.

V nasledujici tabulce je uveden piehled jednotlivych respondenti z vyzkumného Setfeni

prvni oblasti A — seniofi Zijici v pfirozeném prostiedi.

Respondent
S1 S2 S3 S4 S5
Pohlavi zena zena muz muz zena
Vék 78 let 76 let 75 let 79 let 77 let
Rodinny stav vdova vdova vdovec Zenaty vdova
Zp usolz rodinny dim | rodinny dim | rodinny dim | rodinny dim | rodinny diim
bydleni
by(_ih by(_ih byl st by(_lh by(_ih
. s rodinou s rodinou L s rodinou s rodinou
Domacnost ., ., Vv rodinném . .,
Vrodinném | Vrodinném N Vrodinném | Vrodinném
N N domé N N
domé domé domé domé

Tabulka ¢. 1 Prehled respondentit vyzkumného Setient oblasti A (zdroj: vlastni zpracovani)

Druhou cilovou skupinu vyzkumného Setfeni tvofi starostové ze zajmovych obci. Pro
vyzkumné Setfeni byli zamérné osloveni dva starostové, prvni z vybrané obce Senice na Hané,
jez je rodnou obci autorky a dale ze sousedniho méstyse Namést' na Hané. Rozhovory byly
realizovany na Obecnim ufadé Senice na Hané a na Ufadu méstyse Namést' na Hané. Ve za
dodrzeni ptisnych hygienickych podminek. V Senici na Hané plisobi pan starosta ve své funkci
jiz ¢tvrté volebni obdobi, a to od roku 2006, zatimco V méstysi Namést' na Hané plsobi pani
starostka jiz od roku 1998.

Posledni tieti cilovou skupinu vyzkumného Setfeni piedstavuje socidlni pracovnice
domova pro seniory, ktera pracuje na pozici vedouci socidlni pracovnice necely rok.
Nastoupila do domova v kvétnu loniského roku 2020. Socialni pracovnice ma vystudovanou
Pedagogickou fakultu v Olomouci se zamienim na pedagogiku — socialni praci, a to bakalaisky
obor. Magisterské studium ma socialni pracovnice vystudované z jiného oboru, ne socialniho.
Vzhledem ke svym zkuSenostem a piimému kontaktu se seniory, se stala vhodnym

respondentem pro doplnéni vystupu vyzkumného Setfeni. Ziskané odpovédi pomohly dokreslit
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celkovy pohled na zkoumanou situaci. Rozhovor byl realizovan v prostorach Domova seniori
FrantiSek v Namésti na Hané, v kancelaii socialni pracovnice, za dodrzeni pfisnych
hygienickych podminek. Socidlni pracovnice odpovidala na otazky tykajici se celkového Zivota

senioril v prub&hu protiepidemickych opatfeni v domove pro seniory.

4.4  Vlastni vyzkumné Setieni

Vlastni vyzkumné Setieni je rozdéleno do tiech oblasti. V prvni oblasti A jsou zpracovany
vystupy z polostrukturovanych rozhovort s péti seniory Zijicimi v pfirozeném prostiedi, které
jsou zaznamenany do tabulky a rozdéleny do kategorii. Prostiednictvim zpracovanych vystupt
z rozhovort vyzkumného Setfeni budou zkoumany dopady vladnich opatfeni na seniory zijici
Vv prirozeném prostiedi. V druhé oblasti B jsou piedstaveny vystupy z polostrukturovanych
rozhovorl se starosty jednotlivych zajmovych obci, pomoci nichz bude analyzovan dopad
opatieni na Zivot seniord na vesnici. Zavéreéna tieti oblast C dokresluje celkovy pohled na
dopad protiepidemickych opatfeni na zivot seniorti ve vybrané pobytové sluzbé. K tomu

dopomtize vystup polostrukturovaného rozhovoru se socialni pracovnici z domova pro seniory.

OBLAST A - POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY SE SENIORY ZIJICiMI
V PRIROZENEM PROSTRED{

Celkem bylo zvoleno pét respondentil. Jedna se o seniory zijici v obci Senici na Hané, ktefti
jsou zastoupenim vybérového souboru vyzkumného Setieni. Byli vybrany tii Zeny a dva muzi
ve v€kovém rozmezi 75-79 let. VSichni respondenti ziji v rodinném domé a bydli se svoji
rodinou, az na respondenta S3, jenz v rodinném domé bydli sdm. VétSina respondentli pfisla
o svého zivotniho partnera a Zije jiz sama, mimo respondenta S4, ktery Zije v manzelstvi se

svou Zenou ve spole¢né domdacnosti.
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Vystupy rozhovori

ey

Vystupy rozhovort se seniory zijicimi v pfirozeném prostfedi jsou pro lepsi prehlednost

rozdéleny do nasledujici tabulky.

Respondent

S1

S2

S3

S4

<15

Kategorie

Denni rezim

Cas traveny
doma

cas traveny
doma

cas traveny
doma

cas traveny
doma

cas traveny
doma

kontakt s kontakt kontakt kontakt kontakt
lidmi, s lidmi, s lidmi, s lidmi, s lidmi,
i kulturni a kulturni sluzby bohosluzby |ochranné

Omezeni spolecenské |a spolecenské | (kadetnik) pomiucky

akce, akce, 1ékafi

bohosluzby

osameéni, negativni smisengé, smifenti, optimismus,
gty chybgjici dojem, chybgjici chybgjici chybéjici

kontakt chybéjici kontakt kontakt kontakt

kontakt

média, maji |média, maji | média, maji |média, maji |média, maji
Informacni |piehled o piehled o ptehled o ptehled o ptehled o
zdroje aktualnich aktualnich aktualnich aktualnich aktualnich

opatienich | opatfenich opatfenich | opatfenich | opatienich

. nenavysSeny |poznamenany | nenavyseny, |nenavyseny, |nenavysSeny

Vydaje uspora uspora

chybgjici chybéjici chybéjici chybéjici chybéjici
Kontakt kontakt kontakt kontakt, kontakt kontakt
s rodinou bydli sém

ochranné ochranné ochranné ochranné ochranné

pomucky, pomucky, pomucky, pomucky pomucky,
Vyhody, navyseni vyhrazena nakupy
mozZnosti duchodu, oteviraci seniorum

nakupni
doba

podporaze |podporaze |podporaze |podporaze |podporaze

strany strany strany strany strany

rodiny, rodiny, rodiny, rodiny, rodiny,
Podpora odborna ochranné odborna ochranné ochranné

pomoc, pomitcky od |pomoc, pomiucky pomiucky

ochranné obce ochranné od obce od obce

pomucky od pomiucky od

obce obce
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vnima, vnima vnima, vnima obavy nema,
Obavy, Zejvnrléna na zejvn’léna na pc’)zitivni
strach zacatku _ zacatku . nalada,
pandemie pandemie nemysli na
to
neprodé€lal | neprodélal neprodélal | neprodé€lal | prodélal
onemocnéni, |onemocnéni, |onemocnéni, | onemocnéni, | onemocneni,
Nemoc ockovany o¢kovany o¢kovany o¢kovany necha se
prvni davkou | prvni divkou |prvni ddvkou | prvni davkou | naockovat
setkani setkani vylety, posezeniu | obecni akce,
s kamarady, |s kamarady, |setkani piva ¢i kavy, |navstévy,
Budoucnost senior Klub, |posezeni S ce_Iou rodinné posezeni
nakupy u kavy rodinou, oslavy, u kavy
vylety s kamarady

vaeer

1. DENNI REZIM

U vétSiny respondentli se denni rezim v pribéhu koronavirové pandemie omezil na pouhy
pobyt doma, a traveni volného Casu prevazné ve svych domécnostech. ,, Ze zacatku, kdyz zacal
koronavir, tak jsem nechodila ani ven, ani nakoupit. Nakupovala mi rodina. Vétsinou jsem byla
doma pri televizi a nejradeji poslouchala rdadio a po obéde jsem si Sla lehnout a odpoledne jsem
si pustila zase radio, televizi a néjaké lusténi kiizovek. Travila jsem cas doma, nechodila jsem
vithec nikam, az nyni zacinam chodit ven.* (respondent S1). TaktéZ respondent S5 travil ¢as
zejména doma. ,,Jsem porad doma, akorat ted’ nechodim do obchodu, Zadny sluzby nejsou,
nenavstévuju se S nikym, a hlavné ted’ ale ctu a koukam na televizi.

U respondenta S3 nem¢la koronavirova pandemie vyrazny vliv na jeho denni reZim, nebot’
respondent zije sim ve své domacnosti a sviij volny ¢as travi pievazné doma. ,, Mé ten covid
Nijak nezasdhl, pro mé je stresujici kazda zima. Clovék je sam a nemiize ven, na prochdzky moc
chodit nemuizu, protoze mé boli koleno hned. ReZim se mi néjak nezmenil, jsem doma a ja oZiju
vzdy az jarem, zima, ta je pro mé utrpeni. Jaro mé tak néjak vzdy nastartuje. Tim, Ze uz pomalu
zacina a obcas uz je hezky, tak se ted hlavné staram o zahradu, kterda se musi po zimé pripravit
a o véely, které jsou mym konickem.

Naopak pro respondenta S2 byla zména denniho rezimu a svého dosavadniho zivota velmi
zasadni. V pribéhu koronavirové pandemie respondent pfiSel o svého Zivotniho partnera
a zustala sam. ,, Zivot se mi zménil moc, protoze jsem na podzim 2020 p¥isla o svého manzela

a jsem najednou sama. Citim se ted jako ve vezeni, byla jsem jenom doma, pres zimu to bylo
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Spatné a ted na jare, az bude prdace na zahrade, tak to mozna pro mé bude lepsi a bude
slunicko. *

Pro vétSinu respondentii byla koronavirovd pandemie tiziva zejména v zimnim obdobi,
nebot’ nemohli travit svij volny Cas na zahradach a zGstavali pfevazné uzavieni ve svych
domovech. ,,Nejhorsi byla ted’ ta zima, to mé omezovala hlavné, to nic neslo, ze jsme byli

S zenou porad doma. ** (respondent S4).

2. OMEZENI

Vsechny respondenty omezila vladni opatieni zejména v kontaktu se svoji rodinou ¢i
blizkymi. ,,O nase rodinné pravidelné oslavy jsme na néjakou dobu prisli, omezili jsme je
radsi. “ (respondent S4). Také respondent S3 uvedl: ,,Nemohl jsem na navstévu ke kamaradiim,
znamym a rodiné, vsechno bylo omezené. *

RovnéZ omezeni kulturnich akci, bohosluzeb, uzavieni restauraci ¢i veskerych sluzeb bylo
pro respondenty velmi stézujici. ,, Klub senioru se nam zrusil tady v Senici na Hané, tam jsem
chodila nejradeji. Od srpna lonského roku 2020 jsme v Klubu nebyli. Klub neni a ani zatim
nebude. Asi az bude rozvolnéni hospod, tak potom mozna. Jesté kostel se omezil, musime se ted’
zapisovat dopredu. “ (respondent S1).

,Je to na nic, i kdyz mam pratele, nemiizu se s nimi stykat. Omezilo mé to hlavné ve
spolecenskych aktivitach, kulture, prosté ve vSem, s manzelem jsme pravidelné navstévovali
tanecni zabavy, jezdili do lazni. Ted nikam nemuzu, nebyla jsem zvykla byt tak doma a ted’
nemdm ani s kym. Chodili jsme s manzelem tancovat, ted ta kultura je v paté a stejné bych sama
nechodila uz, jeste jsme jezdili do lazni do Luhacovic. S ostatnima jsem omezila kontakt,
nestykali jsme se. Doktory jsem nenavstévovala, to jsem vSechno vyrizovala pres telefony.
(respondent S2).

, Iim, Ze jsem si nemohl jet sam nakoupit nebo také k holici, celkove ty sluzby, zZe
nefungovaly. “ (respondent S3).

Vladni opatieni omezila respondenta S5 téz pti noSeni ochrannych pomticek. ,, Neni to pro
mé moc prijemny mit tu rousku, vzhledem k tomu, Ze se mi Spatné v tom dychd a nemiizu se

¢

setkavat s rodinou, to mi hodné vadi, a Ze nikam nemiizu.
3. POCITY

Rozdilny pohled vnimaji respondenti pii plisobeni koronavirové situace na jejich psychiku,

pfi které se projevuji zejména pocity osaméni. Respondent S1 zminil: ,, Celkem nékdy
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i premyslim a nekdy mé to rozciluje, zZe ten clovek je porad sam. Je to uz moc dlouhé, ale hlavne
kdyby uz bylo to slunicko a to jaro.*

Na respondenta S2 ptisobi koronavirova situace negativnim dojmem, kdy zduraziuje
predevsim ptsobeni vlivu médii na lidskou psychiku. , No, negativne. To ti muzZu vict, Ze
negativné, protoze to nestoji ani za psi stek. Na psychiku, na vsechno to piisobi, to je nejhorsi
ta psychika, kdyz jenom clovek slysi furt v televizi a na pocitaci si to cte, tak prosté to neni dobry
pro zadného cloveka, to nejde poslouchat cely den. To uz musi kazdému lézt na nervy, né jenom
mné. Zpravy uz si poustim jen okrajové ted. Radsi si poustim pisnicky a takovy véci, nez bych
poslouchala jedno a to samy. Negativni je to, zZe jsem zistala sama. *

Naopak respondent S3 zastava nazor, ze pokud je zaméstnany praci, tak se na koronavirovou
situaci nezaméftuje, avSak sam dodéva, ze jsou dny, kdy na n¢j celd situace dolehne. ,,Jak miizu
venku délat, tak to nevnimam, jsem myslenkama jinde, nezaméruji se na to deni, ale jsou dny,
kdy je mi z celé situace na nic. *

Ja si myslim, Ze to beru tak néjak, jak to je, smiveni s tim. Clovék to taky musi dodrzovat, no
musime poslouchat, to se neda nic délat, jinak by byli v§ichni nemocni. Jesté mam taky problém
S tou rouskou, ¢lovek to pordd nékde zapomind, se musim vzdy vrdtit (smich). Uz jsem z toho
takovy hloupy. “ (respondent S4)

Respondent S5 se ptiklani rovnéz K nazoru, kdy z koronavirové situace nema S$patné
myslenky a snaZi se myslet pozitivnéji. ,, Nemam z toho néjaky Spatny mysleni, snaZim se byt
optimisticka a nemyslet na to nejhorsi.

Vsem respondenttim v dobé koronavirové pandemie chybi predevsim kontakt, at’ uz se svou
rodinou, blizkymi ¢i se svymi kamarady. ,, Kamardadky, a hlavné zbytek mé rodiny, Ze sem
nechodili ostatni vnoucata a pravnoucata. Jsem se bala, aby sem jezdily, takze to bylo velky
omezeni, to mi moc chybélo. Ani na Velikonoce. ** (respondent S1).

., Nejvic mi chybi manzel. Je to pro mé moc tézké, navic nikam nemiizu a jsem zaviend jen
doma, tak to stoji za nic. Uz to nikdy nebude jako diiv, s manzZelem jsem prisla
o nasi zabavu tancovani a nemam ted’ s kym, sama nikam chodit nebudu, ale aspon bych mohla
nékam vyrazit s kamardadkou, chybi mi moc kontakt s lidmi. “ (respondent S2).

,»INo chybi mi hlavné vnoucata bych rekl a pravnouce, ted’ uz ma vic jak rok a videl jsem ho
snad jen dvakrat za celou dobu. Ten kontakt, hlavné s rodinou jsme se neschdzeli, s nikym jsme
se radsi nevideli. “ (respondent S4).

Vsichni vnimaji chybéjici kontakt s druhymi lidmi jako jeden z nejvice negativnich dopadii
celé pandemie. Spole¢né kontakty s ostatnimi respondenti omezili z divodu mozného rizika

ndkazy onemocnénim COVID-19, a také kvili vladnim opatfenim a jejich naslednému
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dodrzovani. ,, 4si to setkavani, druha rodina radsi za mnou nejezdi, abych to nechytla a setkani
S zenskejma mi chybi tady u nas v Senici. * (respondent S5).

V piipadé respondenta S3 je kontakt s druhymi lidmi stézujici, jelikoz jako jediny
z respondentt bydli sdm bez své rodiny. ,,Co bych rekl, ty kontakty no hlavne, kontakt s lidmi,
tim, Ze jsem tu porad sam, t0 je na nic, tak to mi chybi, ani se sousedem jsme se moc nevidali,

‘

Jjen obcas, nez dostal covid, a to jsem tam chodil se strachem vzdy s rouskou aspor. *

4. INFORMACNI ZDROJE

Vcelku jednoznacné odpovédi byly na otdzku tykajici se sledovani déni v pribéhu
koronavirové pandemie, kdy vsichni respondenti pribéh pandemie bedlivé sleduji a maji
ptehled, jaka aktudlni vladni opatfeni plati. Dale také respondenti probiraji nové aktudlni
informace vztahujici se ke koronavirové pandemii, Casto se svymi nejbliz§imi. ,, Mdam, mdm, ja
to sleduju, mam prehled. Tak jisté, kdyz z rodiny za mnou prijdou, tak resime situaci, ale uz je
to lepsi. Snad bude konec. “ (respondent S1).

., Ano vim, zjistim si vSe sama. Mdam prehled, co miizu a nemiizu a s rodinou se o tom hodné
bavime, povykladam si o tom s jednim nebo druhym synem, ale to je vSechno. ** (respondent S2).

Taktéz respondent S3 si informace zjist'uje sam. ,, Vim, jaky jsou aktudalni opatieni. Zjistuju
Si to sam, vSe, co musim védeét se dozvim z televize nebo to radio pustim a taky na internetu si
hodné ctu. Rekl bych, Ze to spis dceri se synem sdéluju ja, jak oni mné, tim, Ze mam cas to
sledovat (smich). Mné spis dela zle, jak oni se furt dohaduji, ty politické strany, jedna osocuje
druhou. To se mi teda viibec nelibi.

,Toz to je jasny, to ja s manZelkou 10 vime driv nez décka. To mi se furt bavime
o tom spolu, kdyz ono taky neni, co jinyho délat. To je ted’ jediny nase téma, co chcete porad
rozebirat. Bohaté to rozebirame. “ (respondent S4).

,,Ano to vim, rodina mi to rekne i pokazdé, co je nového nebo co se zase zménilo, ale sama
také vim. ““ (respondent S5)

Informace o koronavirové pandemii respondenti nejcastéji ziskavaji prostifednictvim médii,
zejména sledovanim zprav v televizi, poslouchanim radia nebo téz z novin. ,,Z tech zprav
a nékdy si procitam noviny, casopisy senior klub mi dochazi mésicné, tak si to prohlizim, lustim
kiizovky a takhle. “ (respondent S1)

., Informace, to vim o vsem, pustim si pocitac a televizi, kde si poustim zpravy. Takhle se vse

dozvim, kdyz chci. ** (respondent S2).
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., No jako pres televizi a taky, kdo mi cO prijde Fict néjakou novou informaci, abych védéla.
Vnoucata anebo dcery, se kterymi tady bydlime anebo si to sama prectu v novindch."
(respondentka S5).

Vzéapéti nékolik z nich vSak s tismévem doplnilo, Ze neustalé sledovani médii jim spise
Skodi a znepokojuje je.

,Ano, hodné se divam na vecerni zpravy, takze tam, ale nekdy se nedivam, protoze mé to
akorat rozciluje (smich). “ (respondent S1).

,,No samoziejme, Ze to sleduji, az moc, az to neni zdravy pro mé (smich). (respondent S2).

»No a jak (smich), ctyriadvacet hodin denné. Porad mame s manzelkou néco pusteny.
(respondent S4).

,Ano, to sleduju, az nékdy mi z toho jde hlava kolem. Tak néjak mi to dela zle bych rekl.
(respondent S3).

5. VYDAJE

Skoro u vSech respondentl se nenavysily vydaje spojené s ndkupem rousek, respiratorti ¢i
dezinfekci apod. V1adni opatfeni se tak nedotkla jejich rodinného rozpoctu. ,, To ne, protoze
rousky jsem dostala od pribuznych a dezinfekcni prostredky jsem si koupila a jinac zadny vyssi
vydaj na to nebyl. Taky jsme dostala rousky od obce, néco jsem si prikoupila. * (respondent S1).

,,Ne to ne, jd jako diichodce jsem dostala i néjaky ty rousky a dezinfekci taky, dcera mi taky
vzdy prinesla, abych méla. ** (respondent S5).

Pouze respondent S2 se pfiklani k nazoru, Ze navySeni vydajii spojené s ochrannymi
pomuckami seniofi pocit'uji, avsak s pomoci rodiny respondenta navyseni tolik nezasahlo. ,, To
teda jo, kdybych chodila nakupovat a méla si porad kupovat respiratory, tak kde bych prisia.
Ted'kom je to vSechno drahy ty respiratory, copak si to mohou seniori porad dovolit. Nastésti
mi ale s tim pomdaha rodina. Tak je to dobry.

Ne¢kolika respondentiim obdobi koronavirové pandemie naopak pfineslo navyseni uspor do
jejich rodinného rozpoctu. Kvili omezenym moznostem a pievazujicimu traveni volného Casu
v domécnostech respondenti ve svych odpovédich poukézali na usporu penéz.

,,No my jsme jeste usetrili. Byla uispora, protoze jsme nikde nechodili. Chodil jsem na pivo
jednou tydné. O téch vikendech jsme predtim treba nékam jeli se projit, to jsme se tam zastavili
na kafe, na dort, néjaky zdkusek, ale ted’ nic. Vsechno je stejné zavieny, i ta hospoda. Premiér
nam jeste pridal. “ (respondent S4).

., Ani néjak ne, koupil jsem akorat ty rousky a dezinfekci. Moc mé to neovlivnilo, jeste jsem

usetril, tim, Ze nikam nechodim a nemusim to zase tak casto pouzivat. Ja jsem doma a nemusim
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Jje nosit, jak kdybych nékam chodil denné a menil je, akorat kdyz jedu k doktorovi a ven do
mesta. ** (respondent S3).

6. KONTAKT S RODINOU

Chybg¢jici kontakt s rodinou postihl vSechny respondenty, avSak pro respondenta S3 byla
rozdil od ostatnich respondentt, ktefi bydli s rodinou v rodinném dom¢. ,, Bydlim sam, tak to
bylo nic moc za zacdatku. Takové obdobi vidy jsme méli, podle situace, rodina méla strach, aby
mé nenakazila, a tak za mnou v tom Spatném obdobi prijeli a dovezli nakup a videli se mezi
dvermi. Potom to bylo lepsi, a uz za mnou i jezdili, neslo to jinak, bylo tézké tu byt sam a nechtéli
mé tu tak nechat. Ted uz se s nejblizsi rodinou stykame pravidelnéji, tak jsem rad. * (respondent
S3).

Nejcasteji respondentim chybél kontakt s ostatnimi ¢leny rodiny a zejména také se svymi
vnoucaty. ,, Tak s témi, co bydli pres dviir tak s rouskama. S nima jsem se vidéla prakticky kazdy
den a ti nemistni, ti sem nejezdili, protoze maji déti a nechtéla jsem, aby sem jezdili.*
(respondent S1).

., Denné, bydlime se synem a jeho rodinou ve stejném domé, tak s nimi mam neustdly kontakt.
Miij druhy syn nechtél kviili koronaviru jezdit sem za mnou, badl se taky a S ostatnimi cleny
rodiny jsem se vitbec nestykala. ** (respondent S2).

,»No se synem a rodinou castéji, tim, Ze bydlime spolu, ale zase nemiizu rict, Ze bychom se
ze zacatku néjak vyhledavali, tak néjak v ramci, kdyby nahodou. Kdyz bylo néco, tak jsme si
treba popovidali, jinak se zbytkem rodiny jen telefonicky. * (respondent S4).

,,S dcerou a vnuckami jsem byla denné, protoze spolu bydlime, to se vidime porad. Akorat,
kdyz méli covid, tak to jsme se viibec nestykali, abych to nechytla, ale stejné jsem to pak dostala.

Jinak s ostatnimi skoro vitbec. “ (respondent S5).

7. VYHODY, MOZNOSTI

VSichni seniofi uvedli poskytnuti ochrannych pomticek pro v§echny ob¢any starsi 60 let jako
vyhodu v disledku pfijatych opafeni vlady. Nasledné nékteti z nich taktéZ jmenovali vyhody
a moznosti formou vladniho bali¢ku, navySenim starobniho dichodu, nédkupy seniorim do
domu, nebo také doporucené vyhrazené oteviraci nakupni doby pro seniory.

,,Dostali jsme ten balicek od viady a od ledna jsme dostali pridany dichod, tak mi nic

nechybélo. Jesté ve schrance to bylo od statu, jsme dostali rousky a respirator.’

(respondent S1).
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., [Teba ta nakupni doba pro nas? Tak tu jsem nevyuzival, Nnakupovala mi ta rodina a vilastné
ty rousky a respiratory nam prisly, jsem malem zapomnél. To mi prislo, ale tam ten jeden
respirdtor jsem nemél, dostal jsem o jeden min, no nekdo ho potahl. ““ (respondent S3).

,,Co myslite? Jakoze ty rousky, co prisly postou, tak to a respiratory tam jesté byly, jinak
nevim. “ (respondent S4).

,,No diichodciim treba chodili nakupovat, nebo ja jsem mohla chodit nakupovat do 10:00
hod., ta doba pro nds, ale to mi nakupovala rodina a obédy mi vozili, a ty rousky viastné jsme
dostali od statu. * (respondent S5).

Dle respondenta S2 seniofi neméli moc vyhod ¢i moznosti v diisledku pfijatych opatieni
vlady. Sama zadné nevyuzivala. ,, Co mohou vyuzivat seniori? NiC, S rouskami chodit musime
porad. Ja nevim, ja nic nevyuZivala, nic jsem takhle nepotiebovala, mné to bylo jedno celkem.
Dostali jsme teda to rouskovny.

Ve vétsing pripadi respondenti vladou doporucenou vymezenou nakupni dobu nevyuzivali,
jelikoz seniortim pievazné nakupovali jejich rodiny.

V ptipadé respondenta S1: ,,Ne nevyuzivala jsem to, nechavala jsem si nakoupit rodinou.
Rodina mi vidy nakoupila, kdyz jsem néco potiebovala, abych nikam zbytecné nemusela.

,,Ja ne, nakupovala mi jenom rodina a parkrat za celou dobu jsem byla jen v obchodé sama. *
(respondent S2).

., Ne to ne, rodina mi jen nakupovala. “ (respondent S5).

TaktéZ respondentovi S3, ktery bydli sdm nakupovala rodina. ,, Nenakupoval, moje rodina
mi to vzdy zajistila a dovezla.

Pouze respondent S4 si zajistoval nakup pievazné sdm, avSak doporucenou nakupni dobu
nevyuzival, nebot’ to nepovazoval za nutné. ,,Napred to bylo kratce, to jsem ani neslysel
porddné, pak se to zase zrusilo a ja chodil uz v 7:00 hod., kdyz bylo potieba. To mi jesté
prodavacka vikala, Ze tady v tom obchodu tak brzo nikdo neni. Kdyz jsem vidél, Ze tam jsou

I3

tieba lidi mladi, tak jsem tam nesel. Clovék taky musi mit trochu rozum."

8. PODPORA

V ptipadé psychické potieby pomoci ¢i osaméni by se nejcastéji respondenti obraceli na své
rodiny, pro néz, je podpora ze strany rodiny zasadni. ,,No rodinu, koho jinyho, cizi lidi mi
nepomuizou. Musim hledat vidy podporu v rodiné. ** (respondent S2).

,No jsme na to dva a jinak my se obracime na snachu. Ta nam vSechno poradi a vi.*

(respondent S4).
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Nektefi z respondentt taktéz uvedli, ze maji prehled a kontakt na odbornou pomoc, kde by
si nechali v ptipad¢ potieby poradit, avSak zadny z nich tuto moznost nemél potiebu vyuzit.
,, Vim to z ¢asopisit a mam takovou karticku, kde je kontakt na pomoc, takze vim, na koho se
obrdtit a taky mdm rodinu. *“ (respondent S1).

Také respondent S3 uvedl: ,, No mél jsem tu néjaka cisla, kde volat, dcera mi je dovezla na
zacatku z néjakych novin a néco mi vytiskla, ale uz presné nevim, byla tam ale asi cisla na
Sternberk na nemocnici, ani je uz nemam. Nepotieboval jsem je, mam stejné rodinu.

,, Tady mistni lékarku bych asi poprosila, ale mam rodinu. ““ (respondent S5).

Potiebnou pomoc seniorim tak nevyuzil Zadny z respondentti, protoze ve vSech ptipadech
jim byla ndpomocna rodina nebo neméli diivod moznosti vyuzit.

Obec Senice na Hané byla senioriim taktéZ ndpomocnd, zejména ve formé poskytnuti
ochrannych pomucek, které respondenti od obce dostali. ,,Oni nam dali ty Sité rousky, co
roznaseli a jinak nic nevim, mozna jen tém, co to potrebuji, co jsou osamoceni, ale ja ne.*
(respondent S1).

., Dostali jsme ty rousky akorat. Nevim jinak o nicem, ze by z obce nékdo mi néjak pomdahal,
asi spis jen tém potiebnym. * (respondent S2).

., No dostali jsme ty rousky, a to je asi vSechno. “ (respondent S5).

Dalsim moznostem pomoci od obce respondenti nevénovali pozornost, nebot je
nepotiebovali, avS§ak néktefi z nich méli o nabidce povédomi. ,, Donesli mi dveé rousky, to byly
jeste ty latkové a rozhlasem jsem védel, Ze hlasili, Ze obec nabizela ndkup, kdyby nékdo
potreboval, ale to jsem nevyuzil. “ (respondent S3).

,Jo, no dostali jsme na zacdtku ty rousky Sité, co rozndseli. Jedna rouska pro mé
a jedna pro manzelku, to jeste Zadny predtim nebyly. Jinak to asi maji vybrany takovy ty rodiny,
ktery jsou tieba sami nebo to potrebuji. My nic nepotiebovali a kdyz by bylo, tak nam decka

zajisti. ** (respondent S4)

9. OBAVY, STRACH

VSichni respondenti si uvédomuji riziko ndkazy koronavirem. Rozdilny pohled byl vSak
u respondentli zejména pii vnimani obav a strachu z nemoci jako takové, kdy nékteti z nich
vnimali strach a obavy zejména na zacatku pandemie z urcitého neznama. Probihajici o¢kovani
obavy zmirnilo, jak uvedl respondent S1: ,, Kdyz to zaclo, tak se ¢lovek trochu bal, ale vitbec
ted, uz je to néjak nasi soucasti kazdodenniho Zivota. Taky jsem ockovand, uz se toho nebojim.
Vlastné to mi obec trosku pomohla, zZe jsem se registrovala na ockovani u doktorky, a to mi

I3

nejak pomohli zaridit. Uz se toho nebojim, uz na to nemyslim, zvykla jsem si. *
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., To jako kazdej 7 toho ma strach, nebo aspon 80-90 % téch lidi z toho ma strach. Zase tomu
nesmi ¢lovek propadnout, jenom sedét a nic nedélat, nebo se az prehnané chranit, to je taky na
nic. Takhle asi z té nemoci, jako byt sam, tak to nevim. My jsme ale doma, tak od koho bychom
to chytli, leda tak od sebe. Na to pivo jsem nemohl. “ (respondent S4).

VEtsi obavy z prodélani onemocnéni vinima respondent S2. ,, JistéZe mam obavy, kazdy stary
clovek ma uz obavy. Kdybych to chytla, tak jsem uplné namydlena, ze by treba bylo po mne.
Strach, ze bych to treba uz nezvladla. Podporu mam v rodine, toho se nebojim, nebyla bych na
to sama, nehledala bych ji u cizich lidi, kazdy se stara viceméné o sebe nez o druhy. *

Zatimco respondent S3 ma spisSe obavy z neznamého. ,, Ani ne, ale za zacatku moznd trochu,
mél jsem strach, Ze to chytnu, ale Ze bych mél strach ze smrti to nemam. Vim, Ze umrit musim,
spis jen nevim, co to s clovekem udéla.” K podobnému nazoru se rovnéz priklani respondent
S5.,, Ne, ne, tu obavu takovou nemam, zase jsem tak pozitivne naladénd, nemyslim na to.

Zadny z respondent?i vSak nevniméa obavu, Ze by se o n&j v pribéhu nemoci nemél kdo
postarat, nebot’ maji oporu ve své rodin¢, se kterou bydli. Tuhle obavu nepocituje ani
respondent S3, ktery bydli sam, avSak byl by rad za osobni kontakt rodiny, v pfipadé Spatného
pribéhu nemoci. ,, No takhle jsem nad tim nepremyslel, ja jsem si tak néjak spis rekl, Ze uz mam
vek, umrit mizu a stejné s tim nic nenadélam, kdyz to prijde, tak to prijde a néjak jsem to neresil.
Ale asi ano, neni dobry byt nemocny tu sam, kdyby mi bylo hodné Spatné. Dcera mi ale vzdy
Fikala, Ze by se za mnou nastéhovala po tu dobu a nenechala by mé tady samého. “

Respondenti ptfedev§im zdtraziuji strach o své rodinné blizké v ptipadé nakazeni. ,, Tak
bojim se o vSechny a aby to dodrzovali a nic se jim nestalo. Syn uz to mél jeden muj, jedna
rodina uz to méla, tak jsme se nenavstévovali. ** (respondent S1).

~Jako velky obavy madm, jesteé neni nikdo naockovany, tak co nemam mit obavy. Nikdo
nevime, co to s nama udéld. “ (respondent S2).

,,Z toho mam strach, Ze by to nékoho postihlo néjak vic a tim, Ze nevime, co to miize s kazdym
udelat. * (respondent S3).

., To ano, skoro vsichni pribuzni ale uz byli nakaZzeni, tak to bylo na nic, ale nastésti to bylo
docela dobry, to je hlavni. My jsme se drzeli musim rict.* (respondent S4).

., To mé trosku desi, ale obavy, ten strach, aby to nahodou nebylo néjaky Spatny, kdyz to
probéhne lehce, tak to aspon maji za sebou. Jen jak to méla dcera, to jsem méla strach, to

nebylo dobry. “ (respondent S5).
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10. NEMOC

Onemocnéni COVID-19 prodélal pouze respondent S5, ostatni respondenti se doposud
onemocnéni vyhnuli.

Vsichni respondenti jsou piiznivé naklonéni k moznosti o¢kovani, kterou vétsina z nich jiz
vyuzila a ma za sebou jiz prvni davku oc¢kovani. ,, Ano mam prvni davku za sebou a ted’ jeste
cekam na druhy, v cervnu, ze bude druhé ockovani.  (respondent S1).

., Ano, chtéla jsem se nechat naockovat. Vyuzila jsem toho, ale mam za sebou teprve prvni
davku, druhd mé cekad koncem kvétna. “ (respondent S2).

,,Jo jo, vwuzil, byl jsem napsany uz dlouho a trvalo to, byl jsem napsany u praktického lékare,
jen stale nemél vakciny. Prvni davku jsem dostal zacdatkem dubna a druha mé cekad v cervenci
teprve. “ (respondent S3).

,,Ano mame, snacha ndam to zajistila a mame uz jedno ockovani a za ctrndct dni piijdeme na
druhé. * (respondent S4).

Jelikoz respondent S5 prodélal onemocnéni COVID-19 je doporuceno podstoupit ockovani
az po uplynuti ur¢ené doby lékatem, z divodu vyskytu zvySeného mnozstvi protilatek.
Oc¢kovani v8ak planuje, jak jen to bude mozné. ,, Pldnuju, ale mam po tom covidu, tak musim

«

Cekat tu dobu no, ty dva mésice, zZe jsem byla pozitivni, ale chci.

11. BUDOUCNOST

Pro respondenty je stézejni navrat do tzv. ,normalu“, kdy dojde k uvolnéni vladnich
opatfeni, navraceni kulturnich a spolecensky akci, otevieni restauraci apod. Seniofi chtéji byt
hlavné aktivni a ¢inorodi, nechtéji jen sed¢t doma a natikat. Nejvice se t€si na traveni volného
piva a také az dojde k navriceni kulturniho a spoleenského Zivota v obci. ,, Ze se setkdam
S kamarddkama, Ze se navstivime a senior klub bude a miiZu se rozjet do mésta, kde uz jsem
nebyla rok nakupovat (smich). Uz se nebudu muset bat jet tim autobusem a budu si tam moct
vSe pochodit. “ (respondent S1).

., Nejvic na to, Ze budu moct jit ven, nebo s kamaradkou nékde pojedeme na vylet. Treba tady
kousek do nasich lazni si sednout na kafe. Hlavné, ze budu moct nékde jit. Na tanec uz teda ne,
ale aspon tak. “ (respondent S2).

., Ze si budu moc nékde zajet, na vylet, nékde se podivat, i do mésta a to, Ze budeme moct vsichni

s rodinou nekam jet. * (respondent S3).
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, Na pivo a na ty vlety, to vzdycky zapadneme na kafe, a jak to skonci, tak budeme porad
oslavovat, kdyz je nas tolik, tak my bychom mohli furt oslavovat a misto jednoho kafe, dame
dvé (smich). ““ (respondent S4).

,,AZ se to vSechno vrati do normalu, budou néjaky ty mistni akce, hody, vystavy ptactva tady

Vv dedine, Ze se budu moct jit podivat. A Ze se budeme vic navstévovat, muzeme jit s Zenskejma

treba néekde sednout na kafe. “ (respondent S5).

OBLAST B - POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY SE STAROSTY
JEDNOTLIVYCH ZAJMOVYCH OBCI

Vystupy rozhovori

Vystupy rozhovoril se starosty zajmovych obci jsou pro lepsi ptehlednost rozdéleny do

nasledujici tabulky, kde O1 zastupuje obec Senice na Hané a O2 méstys Namést’ na Hané.

Zajmové oblasti

o1

02

Nafrizeni, opatieni

respektovani natizeni
vlady, ochranné pomicky,
dezinfekce, nakupy
seniorim

respektovani natizeni
vlady, ochranné pomticky,
dezinfekce, nakupy
Seniorim

omezeni ufednich hodin,
bezpecnost,

omezeni urednich hodin,
navyseni odpadu,

a-) G X . r w r r
1= DusledKy, zmény nefesil zavazné problémy, |neposkytoval slevy
g slevy na najemném na nagjemném
5
X ; dobrovolnici, integrovany | Sbor dobrovolnych hasict
Spoluprice zachranny systémem
dovoz obédi, Charitni ochranné pomtcky,
linka pomoci komunitni centrum,
Podpora Charitni poradna

Nedluzim, Clovék v tisni

Tabulka ¢. 3 Vystupy z rozhovorii se starosty zajmovych vzemi (zdroj: vlastni zpracovani)
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1. NARIZENI, OPATRENI

Ob¢ zajmové obce nevydaly zadné vlastni opatfeni obce, avSak piejimaly a respektovaly
vSechna vladni nafizeni, ktera nasledné poskytovaly obCantim. ,, My jsme nedélali snad Zadna
usneseni, ktera bychom vyloZené ménili k dané cilové skupiné. My jsme ta usneseni délali
v§eobecné nebo na vSechny, protoze vlastne ony postupovaly, vesmés se porad modifikovaly,
podle toho, co viada narizovala a v té dobe z viady vypadlo, co den, to néco jiného, ale nikdy
tam nebylo narizeni pro danou skupinu. Vieobecné pro vsechny lidi, ktery viastné kopirovaly
to, co vydala ta viada. Kdy lidem doporucujeme, aby to dodrzovali, Ze se zakazuje chodit venku
bez rousek a tak, to co oni vydali. A pak byla ta druha cast, nebo ono to bylo pomichané, nebylo
prispévkovym organizacim a pak tady jesté mdame viastné knihovnu a postu. Obecna narizeni
kopirovala vétsinou to, co rekla vlada, bohuzel jsme se museli schazet casto, protoze vlada to
také casto ménila a jak rikam, snazili jsme se néjakym zpisobem dat lidem vedet, jak maji
fungovat. Teze byla takovd, Ze vsichni uz to stejné vi, protoze to neustdle bézi v televizi, rdadiu
aV novindch, je to vsude. Nebavi se o nicem jiném. “ (respondent O1).

,,Ne to ne, nevydavali jsme Zadnd narizeni, ale respektovali jsme vSechna narizeni viady.
(respondent O2).

Vladni natizeni vychazela pro viechny obyvatele Ceské republiky, viak nékteré z nich, byly
bliZe specifikované na konkrétni skupiny osob. ,, Obecnad doporuceni pro seniory, byla zdaroven
temi viadnimi narizenimi, jen to, o vydala viada, blize jsme to nespecifikovali. “ (respondent
01).

., To ne, my se nespecializovali pouze na seniory, ale na vSechny obcany. Nase doporuceni
vzdy vychadzela z doporuceni viady, které jsme ndsledné obcaniim zprostredkovali formou
Naméstskych novin ¢i zejména rozhlasu. ** (respondent O2).

Jednotlivé samospravni celky na své ob&any vSak nezapominaly a byly ndpomocny zejména
pro nejvice ohrozenou skupinu seniord. Obce svym seniortim zajiStovaly ochranné
a dezinfek¢ni pomucky, a také pomoc pii nakupu potravin a jejich nasledném doruceni. Této
moznosti vyuZzilo vSak pouze jen par seniord. ,, Tak na zacatku pandemie, v roce 2020 jsme
predavali senioriim rousky a nasi hasici rozvazeli dezinfekcni prostredky. Také jsme nabizeli
pomoc pri nakupu, ktera pretrvava az doposud. Tuto moznost vsak obcané moc nevyuzivali,
pouze jedna seniorka, ktera si nechala jednou za cas nakup privést. “ (respondent 02).

,, Co se tyce téch nakupu jsem donesl snad jen pouhé tri tasky do domdacnosti, jinak obcané
si to dokdzali se sousedy, s rodinou vzdy néjak domluvit, tudy to tedy ani nevedlo. Kdyz je ¢lovek

sam na bardku, tak vidy tu ma sousedy. Ti, co bydli s rodinou, maji vyhodu, ale vZdy je tu nékdo,
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jak rodina nebo sousedi, takze ti lidé to chapali a navzajem si pomdahali. Obec nebyla viibec
proti tomu, nabizeli jsme tu moznost, ale nebyla tak moc vyuzita. “ (respondent O1).

V Senici na Hané vznikla na zacatku pandemie v roce 2020 spontanni obyvatelska solidarita,
kdy Zeny z obce $ily rousky, které byly nasledn¢ star§im ob¢antim po domovech rozdany. ,, Ti
lide, protoze oni nevedeli, co se déje, tak tady viastné vznikla takova spolecna solidarita, ono
to kolovalo po facebooku, ve vsech mediich, prosté, ze se lidé domlouvali a Sili rousky. Upiné
to stejné vzniklo i tady u nds na vesnici. VZniklo to spontdinné, nebyla to zZadna obecni akce.
Zenské z dédiny zacaly §it a mé oslovovaly, komu rousky dat, kdyz to jiz porozdavaly po rodiné.
Ve spolupraci s mistostarostkou obce, jelikoz taky sila, se vytvorila facebookova skupina, kde
se nasledné domlouvali a porozdavali, kde bylo potieba a nasledné obchdazeli vesnici
a rozdavali rousky, zejména vsem seniorum. TakzZe to byla ta fdze, ani ne tak obecni, jak spis
takova ta spontanni obyvatelska. Ja jsem zajistoval dezinfekcni prostredky i néjaké rousky. Jen
V prvni fazi téch rousek moc nebylo, to byly jen latkove, jiné nebyly. Nicméné byla dezinfekce,
ja jsem shanel a distribuoval dezinfekci. Tam kde je hodné lidi. Nesl jsem ji do vSech obchodii,
na postu, do skoly, do skolky, vSude kde se kumuluji lidé, pokud chtéli, tak dostali dezinfekci
zdarma. To jsme zarizovali ve spoluprdci s integrovanym zdachrannym systémem a pres hasice
se mi to darilo zajistovat. Myslim si, Ze celkem dost se toho sehnalo. Byl jsem az prekvapeny,
nechci rict nemile, ale zaméstnanci soukromych obchodnikii, at' uz COOP jako velkd firma, byli
radi, ze jsme jim poskytli dezinfekci a ochranné prostiedky, protoze jejich zaméstnavatel se na
né vykaslal. Ja to chapu, bylo toho hodné a byl problém to sehnat, ze zacatku to bylo tézky, pak

«

uz dezinfekce byla. "

2. DUSLEDKY, ZMENY

Dle starosty v Senici na Hané, nemusela obec fesit vyraznéjsi problémy v pribéhu pandemie.
,,Ja bych asi nespecifikoval nic. Problémy se moznd jen posunuly, jak jsem Fikal priklad s tim
placenim najemného nebo spis takova nervozita lidi, Ze chtéli zaplatit a nemohli. Jinak obcané
byli vesmés ohledupini na sebe, az na vyjimky, kdy Vam nékdo nada, zZe jim nesete rousku, a ze
jeste manzelovi a détem, pritom rousky byli zejména pro seniory, a to na vas zacne kricet, Ze to
vidéla v televizi, Ze mi to musime zajistit, pritom my nic zajistovat nemusime. Clovék nad tim
mavne rukou a ddte jim téch rousek vic, ale spis, jestli je tohle zapotiebi, ale to byly vyjimky.
Jeste jsme taky museli obcas resit shlukovani lidi, kdy vymezena nakupni oteviraci doba pro
seniory znamenala pro nékteré stat jiz patnact minut pred otevienim obchodu venku

a povykladat si. Misto toho, aby prisli striktné az na vyhrazenou dobu a nikde se nezdrzovali.
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V této souvislosti se obcas také resily stiznosti seniorui, Ze ve vyhrazenou jimi dobu, tam chodi
| ostatni obcané, nebo naopak, ze vyhrazenou dobu ze seniori nikdo nevyuziva apod. *

Zatimco v obci Namést' na Hané se potykali napiiklad S problémem navySeni odpadt
v disledku navysSeni online nakupt obcani. ,, Myslim si, Ze velkym probléemem, predevsim
V loniském roce, ale i letosnim byly odpady. Lidé objednavaji véci pres internet a svozovd firma
nestaci papir odvazet. V loniském roce byl také problém navic i s komunalnim odpadem, kose
S odpadky apod. Vsechno bylo komplikované karanténou a nemoci nasSich zaméstnancu
Z technické cety. “

Poskytovani sluzeb vetejnosti na tfadech bylo v obou obcich na zaklad¢ vliadnich opatienich
omezeno, kdy doslo zejména k ipravé a sniZeni ufednich hodin. Urad je otevien pondéli, streda
a ted’ tam byla myslim jenom hodina dopoledne, dvé hodiny odpoledne, néjak tak. Lidi vedeli,
Ze doporucujeme, aby vyuzivaly dané hodiny a aby platili bezhotovostné. Se starsimi lidmi je to
tezsi, oni si bezhotovostné mysli, ze sem maji prijit s kartou. Ano, takze to se jim musel0
vysvétlovat, Ze to neni tak, Ze prijdou na urad s kartou v ruce, ale vy to zaplatite z pocitace. Lidi
to ale zvlddali, to vite, Ze byli nékteri, kteri prosté na tom striktné trvali, treba nékteri ndjemci
nasich bytii. Za obec jsme jim rekli, Ze je nebudeme nyni nutit, kdyz to nejde, at’ chvili vydrzi
a pak to zaplati za dva mésice. Penize si nechaji doma a zaplati hned jak se otevie, za ty dva
mésice zpétné. Nebudeme je sankcionovat a vyhazovat z bardku. Co se tyce posty, tam to bylo
viastné stejné. Tam byl spise velkym problém s témi narizenimi, a to spis z toho lidského
hlediska, protoze, kdyz si obcané chodili pro diichody a tyhle véci, ti, kteri nemaji ucty
a najednou se pracovni doba z osmi hodin scvrkne na tri hodiny, tak se akorat tvorily fronty
a bylo to horsi, nez kdyz je otevieno cely den. Ze strany posty jsme byli Zadani 0 néjaké
rozvolnéni, co to pujde, ale my jsme nemohli. Spis bych rekl tyhle zkuSenosti, nebot méli co
délat, prostory posty byly narvané a nestihali se lidé odbavovat. Na zacatku byli lidé, jak
mimina, nez se vsechno naucili, i ja, vsichni jsme se to museli ucit. ** (respondent O1).

,,NO, méstys omezil hlavné sluzby verejnosti. V dobé, kdy nasi zaméstnanci, véetné me, byli
covid pozitivni nebo byli v karanténé, to bylo v loniském roce. V letosnim roce jsme dle viadniho
narizeni urcitou dobu fungovali pouze v pondeli a ve stiedu v uredni dny. Nas urad jinak pro
obcany ma otevieno od pondéli do patku a nehledi na to, zda je ¢i neni uredni den. ** (respondent
02).

Taktéz zajisténi bezpecnosti zaméstnancli a provozu obecniho ufadu v Senici na Hané po
strance hygienické nebylo jednoduché. , Také jsem tady dostal vytku od pracovnikii naseho
uradu, Ze se staram o vSechny, a ne o tenhle barak. Jo, Ze tam délame to a lidi tady nechame

chodit porad, i kdyz to bylo min urednich hodin, at to néjak vymyslime. Muselo se to tedy lépe
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promyslet s ohledem na nase pracovniky, néjaky zabezpecovani po hygienickych strankach je
urcité lepsi nez to, co bylo, ale jiz si vse sedlo. Ted budu mluvit proti pracovnikiim, ale kdyz se
Jjich clovek zeptal, jestli chtéji to, nebo ono, tak nechtéli nic, ale za ctrnact dni si to rozmysleli,
Ze je to fakt Spatné a chtéli by nejaké veci zmenit. Vsude vseho bylo spise nedostatek, a kdyz jste
to sehnala na internetu, tak to bylo strasné moc drahé. Vymysleli se véci, jak to vlastne udélat,
aby to nestdlo tolik penéz. “ (respondent O1).

V disledku pandemie neposkytoval méstys zadné slevy tykajici se najemného ¢i jeho
odlozeni. ,, Méstys neresil slevy na najemném. Piivodné jsme od 1. 1. 2021 najemné v bytovych
i nebytovych prostorach chtéli zvednout, ale v souvislosti S pandemii jsme tak vsak neucinili.

V ptipad¢ obce Senice na Hané doslo k ulevé zndjemného pouze majitelim mistnich
hospod, ktefi z divodu opatfeni nemohli své zivnosti provozovat. ,,Poskytovali jsme ilevy
podnikateliim a ve findle jsme ulevili pouze hospodskym. Oslovili nas také z lékarny, zubari,
doktor, ale po projednani jsme usoudili, Ze to nebylo nutné, nebot’ meli své ordinace stile
otevrene, sice lidé urcitou dobu fyzicky lékare nenavstévovali, ale recepty se predepisovaly
neustale, bez nutné navstevy, formou e-receptu. Tak nebyl ditvod zlevnit z najmu. To stejné bylo
| V pripadé trafiky, ktera méla oteviceno. Lidé spise jako kdyby toho chtéli zneuzivat bych rekl.
My jsme tedy slevili najem za korunu hospodskym, ti byli zavieni, a to se potom také opakovalo

«

V dalsi viné.

3. SPOLUPRACE

V obci Senici na Hané nebyla nutna spoluprace s mistnimi spolky, nebot’ se ptihlésilo
dostate¢né mnozstvi dobrovolnikd. ,, 7o nebylo se spolky, protoze tady ta pomoc vznikla tak
néjak spontanné, zZeny a dobrovolnici se hlasili. To nebylo, Ze bychom kontaktovali spolky
a chteéli to po nich, protoze téch dobrovolnikii bylo vazné dost a my se nemuseli na né obracet.
Ve findle mi tu jesté latkové rousky ziistaly, nechaly se tu do zdasoby. *

Zatimco pro méstys Namést' n Hané byla pomoc od Sboru dobrovolnych hasici stézejni.
., Zasadni pomoc v pandemii poskytl teda Sbor dobrovolnych hasicii v Namésti. Na jiné spolky

Jjsme se nasledné uz neobraceli, nebylo potieba.

4. PODPORA

V Senici na Hané dochazelo k pomoci formou nakupu ¢i dovozu obédu. ,, K tém senioriim,
my jsme jeste i hlasili rozhlasem, kdyby potrebovali pomoci s obédy, jidlem, ze jim to budeme
vozit, i kdyby nékdo byl napriklad nemocny. Zejména si myslim, Ze se seniori mnohdy bali.

Mluvilo se o tom vsude, kdyz se podivame na statistiky, nikdo neumiral, ale k smrti byli vydéseni
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vSichni, kdy panovala panika, ze vylezu ven a umru. Ti seniori, kdyz se bali, tak jim ze strany
obce bylo receno, ze jim zajistime ndkup, dovoz jidla. Tim, zZe se zavreli vyvarovny, tak jsme
podrzeli nasi Skolku, kdy ziistala oteviena jejich kuchyn a presmeérovali jsme vSechny, kdo
potreboval, aby si obédy objednali v kuchyni. Pokud by nékdo potieboval dovézt obédy, bude
S nimi obec néjakym zpusobem v kontaktu. Co se tyce tech nakupii, jsem dones/ snad jen pouhé
t7i tasky do domacnosti, jinak obcané si to dokazali se sousedy, s rodinou vzdy nejak domluvit,
tudy to tedy ani nevedlo.

V pribéhu pandemie se seniofi z Namesté na Hané nejcastéji obraceli pro pomoc zejména
na zacatku pandemie v roce 2020. ,, V loriském roce se seniori obraceli a to, kdyz nebyly rousky
k dostani a méstys rousky mél od dobrovolnikii usité.

V ptipadé psychické pomoci ¢i potieby poskytuje Namest' na Hané na svych webovych
strankach kontakt na Charitni poradnu Nedluzim v Litovli, nebo také Clovékem v tisni o.p.s.
Seniofi se téZ mohou obracet na mistni komunitni centrum. ,, Neni mi znamo, zda se obcané na
charitu obraceji. Navic v Namésti funguje komunitni centrum a od jeho pracovniki, danych

3

socidlnich pracovniC, vim, Ze se na né nékteri obcané obraceji.
Hané. Prostfednictvim obecniho rozhlasu byl pouze sdilen ob¢aniim kontakt na linku, kde
mohou Vv ptipad¢ potieby zavolat. ,, Mné se zda, ze nam mistni Charita poslala néjaky kontakt
na linku, kde mohou v pripadé potreby seniori volat. Bylo to obcaniim preddno formou mistniho
rozhlasu, kdyby mél nekdo zajem. Ale nejsem si védom, jestli pomoc fungovala i ne, a jak byla

«

vyuzivana. K tomu blize nic vic nemam. *

OBLAST C - POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR SE SOCIALNI PRACOVNICI
Nasleduje rozhovor se socialni pracovnici domova pro seniory. V souc¢asné dobé v dubnu
2021 pobyva vdomové celkem 52 klientd. NejstarSi klient oslavi Vv letoSnim roce své

99. narozeniny a nejmladsi klient domova ma 63 let.

Otazka ¢. 1: ,,Jak dlouho pracujete na pozici socidalni pracovnice? “

Odpoveéd’: , Pracuji necely rok na té pozici. Nastoupila jsem v kvétnu lonského roku 2020.

Otazka ¢. 2: ,,Jaké mdte vzdélani? “
Odpoved: ,, Mam vzdelani na Pedagogicke fakulte, pedagogika — socialni prdce, tedy

I3

bakalarsky obor, magistra mam z jiného oboru, jak socialniho.
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Otazka ¢. 3: ,,Jakym zpitsobem jste seznamili své uZivatele s realizaci mimoidadnych
opatieni?“

Odpovéd’: ,, Ke kazdému tomu zasadnimu opatieni vydal pan reditel tzv. prikaz reditele, kde
takze také pét ruznych nastének a vzdy tam jednotlivé vyvésujeme tyhle véci, plus také oznamuje
potiebné veci klientiim osobné. Veci, které je potreba oznamit hned, tak tady mame jeste
i rozhlas, kdy je tedy moznost danou véc ohldsit rozhlasem. Dalsi véc, ne kazdy slysi rozhlas,
protoze maji rizné potize. Seniori védeli nekterd opatieni casto i driv nez my, jelikoz sleduji
cely den zpravy, a tak se casto dozvidaji nové informace driv nez my. Tim, Ze nemame tolik casu
V pritbéhu dne sledovat televizi, zatimco senioii maji CT24 zapnutou skoro ¢tyFiadvacet hodin
denné. Seniori vedeéli, ze s tim nic nezmiizou, byla velka nevole, nebyli z toho samoziejmé

nadseni, a tak néjak to prijmuli.

Otazka ¢. 4: ,,Jak se v prithéhu protiepidemickych opati‘eni ménil zpitsob mozZného pohybu
seniorit venku Ci ve spolecnych prostordach v domové?“

Odpovéd’: , Myslim si, Ze od brezna, nekdy mozna do kvétna, byl zdkaz navstev. Tady jeste
vznikla potom takova situace, zZe v breznu nebo dubnu, ted’ si nejsem presné jista, jsme tu méli
vyskyt koronaviru. Dvé klientky musely do izolace, do karantény, a tim padem i diky tomu nebyly
povolené navstevy. Pozdeji si myslim, kdyz jsem nastupovala v kvétnu 2020, tak se opatreni
pomalinku zacala uvoliiovat. V cervnu 2020 mohly navstevy za klienty chodit, ale bylo nutné se
predem objednat, mérily se teploty, vsichni museli mit rousky a ted’je to jesté prisnéjsi, povinné
testovani. Nyni musi prijit bud’ s testem, nebo s potvrzenim, Ze prodélali koronavirus nebo
S potvrzenim o ockovani. Od té doby, co se tu potykame s koronavirem, tak ty navstévy jsou
hodné viastné timto omezené, rodinni prislusnici musi prijit jen v urcitych hodinach, kdy na
jare 2020 byly navstévy povolené jak dopoledne, tak i odpoledne. V soucasné dobé mdame
navstevy vyhrazené jen odpoledne. Co vidim jako velky problém, tak od zacatku opatieni neni
doporucovano, aby sem chodily déti. Nekteri nasi klienti nevideli vice jak rok sva pravnoucata
a vnoucata, miizou je videt treba takhle pres okno. Nyni uz je to lepsi v tom, Ze seniori mohou
jezdit na vychazky, jet domu k rodiné, a tam tedy videt ty déti, ale stale plati, Ze k nam do

domova nemohou.
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Otazka ¢. 4a: ,,Jak postupujete, kdy? se senior 7 takové vychazky vrati zpét do domova, jaké
jsou nasledné kroky opatieni?“

Odpovéd’: ,, Je stanoveno takové opatreni, Ze pokud jsou to seniori, kteri jsou naockovani, tak
uz nejsou testovani a nemusi ani do karantény. Pokud jsou to ale seniori, kteri ockovani jeste
nejsou dvéma davkami, bud’ jednou anebo nejsou viibec, tak ti musi ndsledné po ndvratu do
pravda. Pokud bych méla shrnout Vasi otdazku, tak kdyz jsme méli koronavirus primo v domove,
tak seniori nemohli opoustét ani své pokoje, jenom v nejnutngjsich pripadech, kdy napr. jedna
seniorka chodi kourit na balkon, tak tato moznost ji byla zpristupnéna, ale jinak se meli seniori
zdrZovat viceméné jenom na pokojich. Jidlo bylo seniorum doddavano na pokoje, neprobihaly
zadné aktivity, travili cely den jenom zavreni, kvuli tomu, aby se ochranili. V pripade, kdy jsme
tu nemeli zadny vyskyt koronaviru, tak seniori mohli samoziejmé chodit po téch spolecnych
prostorach domu i ven, ale v dusledku vladnich opatrenich v pribéhu podzimu 2020 méli
seniori zakazané vychazky, nemohli prekrocit hranice pozemku, coz nékteri klienti hodné tézce
nesli. Nekteri z nich jsou dostatecné sobéstacni, ze si napriklad zajdou sami na postu pro
diichod a jsou radi, Ze si to sami zvladnout zaridit. Pro priklad tu mame pani, které je upoutand
na elektrickéem vozicku a nebyl den, kdy by na tom vozicku nevyjela a najednou nemohla. Pani
ma dokonce i spocitané viechny dny, které musela stravit zaviena. Ve chvili, kdy v listopadu ci
prosinci 2020 doslo kviadnimu wvolneni, jsme méli v domove druhy vyskyt koronaviru.
Tentokrat to bylo hodné fatdlni, hodné rozsirené, a to teda nastala zase faze, kdy nemohli
vychazet z pokojii, byli v karanténach a postupné se nakazila vétsina z nich. To byla asi nejhorsi

faze. Ted uz je to lepsi, od konce ledna, jsou jiz povolené navsteévy, vychazky.

Otazka ¢.5: ,Jak se zménila hygienickd opatieni v domové Museli jste nosit rouSku,
rukavice, pravidelné se dezinfikovat?“

Odpovéd’: ,,0d zacatku byly rousky. Pfemyslela jsem, jestli jsme je nosili i v 1éte 2020
a nejsem si jista, ale od zafi 2020 jsou povinné respirdtory, kdy je to velkéd zatéz, kazdy den
musime mit novy respirator. Ze zacatku jsme nosili jesté takové ty rousky rucné Sité, bylo tady
spoustu darcil 1 z okoli, ktefi ndm ze zacatku pfinesli rousky, kdyZ jesté nebyly na trhu tolik

k dostani.

68



Otazka ¢.5a: ,,Musi nosit ochranné pomiicky stdle i senioii mezi Sebou, nebo v piipadé
naockovani jii nemusi?

Odpovéd’: ,, Uz nemusi. Bylo doporucované, vV pripadeé vyskytu koronaviru, byly doby, kdy
seniori museli mit aspon rousku, napr. na spolecenskych akcich nebo podobné, ale nyni uz
nemusi. No a samozrejme, kdyz jsme méli vyskyt koronaviru primo tady v domove, tak jsme
nosili plnou ochranu, specialni overaly, tak jak to vidite v nemocnicich. Tim, Ze jsme byli
v kontaktu s nakazenymi, tak jsme se museli chranit, abychom se nenakazili i my, bohuzel ne
vzdy to pomohlo, hodné zaméstnancu se také nakazilo. Byly nutné rukavice, museli jsme vse
neustale dezinfikovat. Byla také stanovena zvlastni opatreni pro prani, pro uklid, i pro likvidaci
tech odpadui byl jiny rezim, jina cesta likvidace, jak za normdlniho provozu. Bylo to hodné

tezke.

Otazka ¢. 6: ,Jak byly ovlivnény hromadné aktivity v ramci spoleCenského Zivota
vV domové?“

Odpovéd’: ,, Pokud tedy nebyl v domové vyskyt, tak se seniori mohli sdruZovat, i kdyz pak jsme
to malinko omezovali. Ne, vsichni méli zajem. V soucasné chvili se to vice a vice pomalu

I3

rozbiha. *

Otazka ¢. 7: ,,Jak se zménilo stravovdni ve spolecné jidelné? “
Odpovéd’: ,, To stejné platilo i pro stravovani, které se nosilo na pokoje v pritbéhu vyskytu
koronaviru. Klienti maji na vétsiné pokojii primo servirovaci stolek anebo mohou jist

‘

u normalniho stolu. Nyni bézi spolecné stravovani v jidelne. *

Otazka ¢€.8: ,Jak se béhem roku ménila moZnost ucasti seniorit na bohosluibé
v domové?*“

Odpovéd’: , Pokud byl zakaz navstév, tak nemohl do domova ani pan farar. Jinak samoziejmeé
jsme se bohosluzby snazZily drzet v tom nasem bézném rezimu, kdy jednou za ctrnact dni za
seniory pan fardr dochazi. Po novém roce jsme chvili cekali, protoze pan farar se sem i ze
zacatku bal chodit a nasledné jsem s nim resili i posledni pomazani, zda by mohl dochazet za
takovych podminek, avsak bylo to velmi sloZité, a nakonec jsme tuto moznost nevyuzili. Po
uvolnént pan farar dochazel pravidelné s podminkou testii. Mistni pan farar je nastésti velmi

ochotny a chodi za seniory i nadale. Nékteré seniory navstévuje primo na pokojich, protoze ne
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vSichni jsou schopni na bohosluzbu dochdzet, nebo nevydrzi tak dlouho ve vozicku, a z toho

¢

ditvodu nékteré lezici klienty navstévuje na pokoji. *

Otazka ¢. 9: ,, MiiZete uvést, jaky méli uZivatelé kontakt s rodinou v dobé nouzového stavu? “
Odpovéd’: ,, To je to nejzasadnejsi, co nasi klienti utrpéli, kdyz nemohli byt najednou v kontaktu
s rodinou, tak jak byli zvykli. Najednou jim byl zakazovain, omezovan, fyzicky kontakt s rodinou.
Rodiny z toho byly ndsledné také casto zoufalé, takZe casto volali a ptali se, zda nedoslo
k néjaké zmene. Nejhorsi to tedy bylo 0 Vdnocich, protoze my jsme tu meli druhy vyskyt
koronaviru 21. 12. 2020. Pdr navstev se do té doby uskutecnilo, ale rodiny chtéli nechat
navstevy na Vanocni svatky, nebo si vzit klienty s sebou domit na Vanoce. To tady bylo hodné
casté v minulych letech, zZe Klienti Vanoce travili doma se svymi blizkymi. Tenhle rok nemohl
nikdo, kromé jednoho klienta, ktery stihl odejit jesté ve chvili, kdy to bylo mozné, pred vyskytem
koronaviru. Nasledné jsme resili pro klienty alespon darky formou balickii, které tu zanechali
Jjejich rodiny. To vsak bylo také velmi ozehavé. S vedenim domova jsme meli diskusi, jestli ty
balicky prevezmeme, protoze jsme se bali dalsiho viru. Casto jsme se radili s Krajskou
hygienickou sluzbou na vhodném postupu a poskytla nam doporuceni, kdy v nékterych
domovech balicky dezinfikovaly a nechavaly je dva dny nékde v urcenych prostorech, az poté
naslednée byly predany klientum. My jsme zvolili tu dezinfekci Anti-COVIDem a ndsledné po
vyschnuti jsme je primo zanesli klientiim. Rodiny takhle resily, at uz primo darky k Nanociim

3

nebo hodné rodin donaselo cukrovi, at uz pro zaméstnance nebo své blizké. *

Otazka €. 9a: ,, Tahle situace musela byt pro seniory i pro Vas pracovniky velmi tézkd, zvldsté
o Vanocich.*

Odpovéd’: , [ ja jsem odchdzela domu o Vanocich a mdlem jsem i brecela, kdyz jsem si
predstavila, Ze nasi klienti tady budou zavreni, bez blizkych, jen s persondlem, ktery takeé tézce
nesl tuhle dobu a to nejhorsi, Ze seniori museli byt zavieni na pokojich. Nemohli se ani spolecné
sejit. Meli jsme krdasnou vyzdobu, na kazdém patre ozdobeny stromecek, byl také samozrejmé
pripraveny Stédrovecerni obéd, filé se saldatem, spousty napeceného cukrovi, které se nechalo
par dni vymrznout venku. Nejhorsi bylo ale odlouceni od tech rodin pres svatky. Nastésti klienti
mohli alespon své rodiny vidét pres okno, nebo si promluvit navzdjem pres balkén. Jedna
klientka md mentdlni handicap a brecela, nebo ono brecelo asi vice klientit, jen Sami na pokoji,
ale tahle klientka z té situace byla psychicky na dné, nebot chtéla byt na \lanoce u své sestry

‘

a bohuzel to neslo.
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Otazka ¢. 10: ,,Myslite si, Ze Vasi klienti berou dand opatieni jako nutnost nebo by je radéji
vyménili za to byt se svymi blizkymi i za cenu ohroZeného zdravi?“

Odpovéd’: ,, Vetsina z nich se toho viru mdam pocit bdla, ale nevim, jestli by to vymenili. Myslim
si, Ze by byli radsi se svymi blizkymi, i za cenu ohrozeni svého Zivota. Jedna pani vikd, Ze uz
prozila svij Zivot, ma pres 90 let a uz je pripravena odejit, je s tim smirend, ma vSechno v sobé
vyresené i s rodinou a je pripravend odejit, at uz s koronavirem nebo bez néj. Kontakt s rodinou

je pro ni vsak stézejni, ma s nimi hezky vztah. *

Otazka ¢. 11: ,,Jak vnimaji/proZivaji senioii, 7 VaSeho pohledu socidlni pracovnice, pocity
samoty?“

Odpovéd’: ,, To si opravdu myslim, ze bylo nevidané, protoze mam pocit, Ze se z domova pro
seniory stalo najednou vezeni pro seniory. Nejhorsi povazuji to, jak nemohli seniofi chodit na
vychazky, byli jen zavieni a nemohl nikdo prijit sem. Takova pevnost nedobytna. Mame tady
psychiatra, ale ten sem vlastné vitbec nechodil v dobe, kdy to tu propuklo a psychologa nemame,
ale jsme si védomi, ze by byl hodné potreba v soucasnosti. Co jsme resili a v Krajni situaci
umoznili, navstévu hodné nemocnych rodinou, i pres zdakaz, kdy se rodiny mohly se seniory

alespon takto rozloucit.

Otazka ¢. 12: ,, ProZivaji senio¥i stavy uzkosti, které se projevuji na jejich fyzi¢nu? Vyskytl se
V zafizeni pripad takové dlouhodobé socidlni izolace, uzkosti, kdy klient (stradanim aZ
odmitanim jidla) upadl do beznadéje Ci letargie? “

Odpovéd’: ,,Ji mdm pocit, Ze seniori ziistali urcité vice pasivni a izolovani na pokojich. Rekla
bych, ze také ztratili i hodné chut k jidlu, ale vetsinou to bylo ve spojitosti s koronavirem. Nebo
meéli klienti zazivaci problémy, kdy bylo tézké do nich viibec néjaké jidlo dostat a museli tak byt
i na kapackach z duvodu zavodnéni, ¢i podani duleZitych Zivin. Veétsinou to bylo tedy v dusledku
COVID-19. Nekterym klientiim se po prodélani onemocnéni také snizZila sobéstacnost nebo také

‘

hybnost, a trvalo dlouho dobu, nez se vratili zpatky do té své predchozi kondice.

Otazka €. 13: ,,Mohou senio¥i k zajisténi online kontaktu vyuZivat wifi sité? Byla moZnost
zvySeného online kontaktu nebo telefonnich hovorii na zdakladé zdakazu fyzického kontaktu?
Odpovéd’: ,Kdyz jsem nastoupila na jare 2020, tak uz byl rozjety a zaloZeny Skype
a aktivizacni pracovnice chodily skajpovat s klienty, ale je pravda, Ze ne vsichni to brali uplné
privetive nebo pozitivne. Klienti nejsou samozrejmé zvykli na takové moderni technologie.
U nékterych klientii to neni ani mozné, jelikoz neslysi nebo nevidi a nic jim to nerika mluvit
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takhle do monitoru. Mame tady sluzebni notebook, tam byl nainstalovan praveé Skype a na
pokojich jsou pripojky na internet a takhle se to vzdy zapojilo. Mdam pocit, Ze moznost online
hovoru pres Skype nebyla natolik vyuzivana, bylo jich fakt malo, mozna tak jen ctyri nebo pét
klientii, co Skype vyuzivalo. Zbytek klientii volal pres své telefony. Nyni je dostupna i wifi sit,
avsak nesouvisi to s Covidem, byly konecne volné finance a je mozné se pripojit odkudkoliv,
i na chodbé. Klienti se tak mohou sami jiz pripojit, avSak vetsina z nich nema telefony k tomu
urcené. Pouze jedna klientka z domova vyuziva sviij notebook a jeden pan také, avsak po

prodélani onemocnéni se k tomu jiz nechce vratit, prestal mit chut.

Otazka ¢&. 13a: ,,Byly vytycené hodiny, kdy mohly rodiny takto klientitm volat?“
Odpovéd’: ,, Nene, vétsinou volali, kdy chteli nebo jak méli oni ¢as a pokud t0 bylo v nasich
moznostech tak jsme Sli klientum hovor zprostiedkovat, anebo jsme se domluvili treba na

odpoledni hodiny. “

Otazka ¢. 14: ,Zaznamenali jste tzv. pritllom, co se tyce zvySeného mnoZstvi mobilnich
telefonit & aplikaci na zprostiedkovdani online kontaktu oproti minulosti, situaci pied
uzavienim zaiizeni?“

Odpovéd’: ,,Nene, to uplné nezaznamenali. Vétsina klientit ma tzv. aligatory a nékteri z klientii
ani mobilni telefon nemaji, takZe rodiny volali na ndas mobil nebo na mobil na sesternu
a nasledné jsme hovor klientium zprostiedkovali. Jestée mé napada k tém mobiliim, kdy jsme pres
nase sluzebni telefony vyuzivali a posilali rodinam fotky seniorii nebo videa, a to stejné

i rodiny posilaly nam zpét pro seniory. “

Otazka ¢&. 15: ,,Jak se zménil pristup socidlnich pracovnikii ke klientim domova v dobé
pandemie? Co senioritm nové pomohlo, jaka doporuceni a zména reZimu? “

Odpovéd’: ,, Tady ja nemam uplné to porovnani pred a po, tim, zZe jsem nastoupila uz v dobé
pandemie. Myslim si ale, Ze s klienty travime hodné casu, nekolikrdt denné, at uz tam sestricka
prinese léky, jidlo a tak, nebo my tam jdeme néco resit, jsme s klienty neustdle v kontaktu
a zjistujeme, jak se klienti citi, co naopak potrebuji apod. Ve veétsim kontaktu jsme urcité
| S rodinami, vlivem toho, Ze za klienty nemohli, tak casto volali a ptali se daného seniora,
alespon takto nas. Aktivitam se spise venovali individualné na pokojich, ale Zadné se nezmeénily.
Mame stejnou nabidku aktivit jako pred koronavirem, pouze jsme méli dlouhy vypadek
canisterapie, ale nyni opét domov jiz pravidelné navstévuje. Méli jsme tu dokonce

i felinoterapii, kdy klienty navstévovala pani s kocickou. Nejsou akorat Zadné aktivity, ze by za
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nami jezdili lidé z venku, jako na koncerty, divadelni predstaveni apod., kdy téchto predstaveni
bylo hodné pred koronavirem, ale v soucasné dobé neni zatim moznost. Posledni takovou akci
Jjsme meli v lete, kdy bylo pekné pocasi, grilovalo se a mistni pan z Namesté na Hané za nami
dochazel a hral na kytaru a zpivali se pisnicky na zahrade. Velka zména nastala pri jedné
Z aktivit, kdy mame navazanou spolupraci s mistni Materskou Skolkou, kdy deti za nami za
normalni situace dochdzely a travily ¢as se seniory. Tento projekt je nazvany Cteci babicky,
kdy vybrané seniorky, které meli zajem, dochdzely za détmi také do skolky a Cetly jim pohadky.
Takové opravdu krasné pouto, krasny projekt a navazana spoluprace osobni. Bohuzel, tohle
vSechno neslo v dobé koronaviru nebo od toho lonského jara 2020 to nelze. Snazime se aktivitu
alespon zprostredkovat na dalku, kdy ty déeti chodily pred domov pod okno napr. o Vdnocich
zpivat koledy. Seniori $li na balkon a vidéli déti takhle na dalku, dale déti prinesly na vyzdobu
draky na podzim, nebo jejich vytvory nam pani ucitelky vzdy prinesou. Naopak nasi seniori,
kdyz néco vyrabi, tak se to potom posle detem do Skolky. Nyni ta spoluprdce funguje online, kdy
si navzdjem své vytvory posilame pres internet a pripadné i klientum promitame ci pustime
videa, které prichadzi od deti ze skolky. Myslim si, Ze tuhle aktivitu maji seniori nejradeji. Spojeni

déti a seniorii tu uzasné funguje. *

Otazka ¢. 16: ,, Podstoupili klienti v domové jii, o¢kovani? Bylo ockovani povinné (i pro vds
zaméstnance)? Chtéli se nechat klienti naockovat nebo planuji se naockovat? Pokud ne, tak
proé, 7 jakého divvodu?“

Odpoveéd’: ,, Moznost ockovani zacala v lednu 2021, jenze v té dobé my jsme tu byli zasazZeni
tou nejhorsi pandemii, z tohoto duvodu se ockovat nemohlo. Nasledné jsme mozZnost ockovani
resili az na konci unora. Nejdiive bylo duilezité zjistit zdjem klientii o ockovani, kdy to bylo
velice slozité, nebot' my sami jsme neméli dostatek informaci a museli jsme takto omezené
informace predavat klientiim. Nejcastejsi otdazky klientii se prolinali, zda ockovani pomiize, jak
dlouho to vydrzi, budeme mit néjaké nasledky, a co kdyz se nechaji at uz nenechaji naockovat,
co pak bude nasledovat, a to my jsme viibec nevedeli. To bylo pro mé velice narocné, protoze
jsem osobné zjistovala zdajem klientii, nebot’ v té dobé byla vrchni sestra nemocna, tak jsem to
méla za ukol ja, kdy jsem vSechny klienty nasledné obesla, rekla jsem jim to mdlo informaci,
které jsem méla. U tech klientii, kteri si nebyli jisti, tak jsem oslovila rodinu a za nékteré klienty
rozhodli rodiny a nékteri se rozhodli sami. V té chvili, kdy jsme resili ockovani, si myslim, ze
tak 85-90 % klientii se chtélo nechat naockovat a zbytek klientii ne. Samozrejmé jsme to
respektovali, nebot jsme nemohli z klientii nikoho premlouvat a nemohli jsme to nicim ani

podminovat. V soucasnosti také nemiizeme podminovat nastup nového klienta tim, Ze bude
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naockovany. V pripade, ze klient nebude naockovany, tak my v domoveé musime mit takova
opatreni, nebo musime byt pripraveni na to, ze klienta dame do karantény, zda se neprojevi
piiznaky. | zaméstnanci ne vsichni jsme za jedno, a nejsou vSichni naockovani. Cist
zaméstnancii neni naockovand, a neni to podminovano. Nemiizeme s nimi ukoncit smlouvu, jen
Z tohoto ditvodu. Vse funguje tak, Ze vsichni, kdo jsou naockovani, se nemusi testovat a ti, kteri
nejsou naockovani, se musi kazdy tyden pravidelné testovat. To plati jak u klienti, tak
zameéstnancu. V prvni vine, kdy se ockovalo, tak nds naockoval tym lékaru z Vojenské
nemocnice v Olomouci, to zajistoval Olomoucky kraj, ale v pripadé oc¢kovani klientit nyni musi
Jit cestou pres svého praktickeho lékare, nebot se nékteri klienti rozhodli naockovat az po sléze.
Prakticky lékar také ockuje v pripadé zajmu nové klienty. Kdyz bych to méla shrnout, tak vétsina
klientii chce a chtéla se nechat naockovat. Vidi to jako takovou nadeji, a hlavné si preji, aby to
Jjiz skoncilo, aby byl jejich Zivot zase normalni, takze se nechali naockovat. I kdyz hodné z nich
bylo nejistych, co jim to zpiisobi, jaké budou mit vedlejsi ucinky apod. Hodné klientii po

«

ockovani lehlo, kdy vikend jim nebylo nejlépe a méli horecku. *

Otazka &. 17: ,,0bdrZeli jste néjakou financni podporu na pieklenuti krizového obdobi ze
strany kraje?“

Odpovéd’: ,, Byly urcite néjake dotacni programy z Ministerstva prdce a socidalnich veci na
zvySené vydaje dezinfekce, takové materialni véci, na respiratory a zejména na testy, které se
hodné resily. Jako zaméstnanci jsme byli a stdle jsme povinni se od listopadu 2020 testovat,
a tak velka spotreba testu. Dostali jsme je bud’ darem anebo na to byla vypsana dotace, ted’ si
nejsem jista, ale urcité tam byla financni podpora. Z kraje ne, myslim, Ze vSechno slo

¢

Z dotacnich programii Ministerstva prdce a socialnich veci. *

Otazka ¢. 18: ,, Pocit’ujete v dobé pandemie zvySené vydaje v ditsledku nakupu ochrannych
prostiedkii apod., nebo se naopak sniZily piijmy v dusledku pandemie (omezené prijmy
Z prodeje jidel)?“

Odpovéd’: |, Co se tyce vydaje klientii, tak to si plati. Cdstka je stejnd za cely mésic, kterd
zahrnuje ubytovani a strava pét jidel denné, to se nezménilo. Akorat vim, ze v dobé koronaviru,
hodné klientu ztratilo chut k jidlu a nechtélo jist a nemohli jidlo ani pozrit z ditvodu Zaludecni
nevolnosti. Tak v t¢ dobé se jidlo upravovalo a nékterym klientiim se nakoupily nutridrinky,
protoze teplé varené jidlo nebyli schopni pozrit anebo néjaké ovesné kase. Dale jsme klientiim
pomohli nakoupit respiratory, aby klienti meéli ochranné prostiedky pro svou viastni potiebu,

napr-. z ditvodu cesty do nemocnice. Tady v domové nosit respirdtor nemusi, ani kdyz prijde za
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nimi navstéva, avsak jakakoliv cizi osoba, navstéva musi mit respirator, ale klienti od nds, co
Jjsou vevniti, tak nemusi. Dezinfekce se klientiim také nakoupila, a co jsme nové udélali diky
koronaviru, tak zridili na kazdém patre bezdotykove aplikatory dezinfekce, néeco jako
v obchodech, at uz pro navstévy, klienty, nebo pro nds zaméstnance. To byl jeden z vétSich

vydajui s tim Spojeny. *

4.5 Vyzkumné zavéry

Boj s koronavirovou pandemii a zivot v ni pfinesl nejen problémy zdravotni, ale mimo jiné
1 problémy socidlni. Pribéh pandemie ukézal, Ze seniofi v tomto ohledu patii mezi jednu
Z nejvice ohrozenych skupin obyvatel u nas, ale také ve svété. Ochrana seniorti pfed pandemii
tak byla v ramci protiepidemickych opatfeni upfednostiiovana. Nejednalo se pouze o snahu
zabranit ndkaze, ale zejména aby nedoslo k pfetizeni kapacit nemocnic.

Z odpovédi vyplyva, ze si vSichni respondenti si uvédomuji riziko ndkazy koronavirem.
U respondentt byly vnimény mensi obavy a strach o své zdravi jako na zac¢atku koronavirové
pandemie, ato i z divodu zahajeni ockovani. Nicméné v pozadi stale uréita nejistota z moznosti
onemocnéni pietrvava.

vy

Vladni opatieni seniory nejvice omezila v socidlnim kontaktu, a to jak seniory Zijici ve
vlastnim prosttedi, tak také seniory Zijici v domové pro seniory. Vyzkumné Setfeni prokazalo,
ze vSichni respondenti byli na zéklad¢ vladou vydanych protiepidemickych opatieni doslova
pripoutani ve svych domovech, bez moznosti socialniho kontaktu s rodinou, se svymi blizkymi,
nebo prateli. V ramci vyzkumného Setfeni v§ichni seniofi uvedli, Ze nedostatek kontaktu s celou
vyjma jednoho, bydli se svoji rodinou v rodinném domé, ale z divodu obav z nakazeni se
navstévovali pouze v nejnutnéjSich piipadech. Navstévy vnoucat a pravnoucat se tak staly
ojedinélé nebo znaéné omezené. Fyzicky kontakt byl nahrazen pouhym kontaktem po telefonu.

Na zaklad¢ dalsiho zjisténi rovnéZ respondenti poukazovali zejména na omezeni jejich
spolecenského a kulturniho zZivota ¢i nabizenych sluzeb a 1€kati. Poukazovano bylo téz na
omezeni tykajici se navStév bohosluZzeb, pozastaveni seniorského klubu v Senici na Hané
a obecnich akci, které n€kteti z respondentli pravidelné a radi navstévovali.

Pouze pro jednoho respondenta se stalo noSeni ochrannych pomiicek omezenim z divodu
Spatného dychani.

Z provedenych rozhovorit vyplynulo, Ze seniory koronavirova pandemie tiZila zejména

Vv zimnim obdobi, protoZze v ném nemohli travit svllj volny cas na zahradach a zistavali
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pfevazné uzavieni pouze ve svych domacnostech. Bohuzel negativnim zjisténim je, Ze jedinym
spojovnikem mezi seniory a okolnim svétem se stalo sledovani televize, poslouchéani radia ¢i
prohlizeni internetu.

Seniofi ziskavali/ziskavaji hlavni informace o prubéhu a déni koronavirové pandemie
prostfednictvim medii. Jako nejCastéji zastoupené zdroje informaci byly uvadény televize,
radio, internet ¢i noviny, které respondenti povazuji za zcela dostacujici. Z divodu stéale
meénicich se protiepidemickych opatfeni probiraji aktudlni informace, vtahujici se ke
koronavirové pandemii, ¢asto se svymi nejblizSimi.

Pozitivné€ 1ze u seniord hodnotit, Ze maji piehled o aktualnich vladnich opatienich, které si
zjistuji zejména ze sdélovacich prostiedki, a jak sami uvadi, maji vice aktualnich informaci
nez jejich rodiny. Negativni strankou se vSak jevi velké mnozstvi sdélovanych informaci
o koronavirové pandemii, které nepfinesly respondentim pozitivni ndladu, ale spiSe
znepokojeni.

Vysledky vyzkumného Setieni rovnéz poukazuji na velkou podporu a pomoc rodin, ktera je
povazovana za velmi pfinosnou. Rodiny jsou si v€domy rizik ndkazy, a proto se snazi byt
respondentim nablizku jiz od zacatku koronavirové pandemie, a to zejména pii nakupovani
potravin, ochrannych pomiicek, vyzvedavani 1€kt ¢i dalSich potfenych véci.

V rdmci pandemie plnily nezastupitelnou ulohu také zdymové obce, které pomdhaly
predevsim s informovanosti a zajisténim protiepidemickych ochrannych prostfedkl pfi chodu
obecnich ufad, a také naptiklad na mistnich poStach. Obzvlasté na zacatku pandemie byly obce
aktivni pii dodavkach malo dostupnych dezinfekénich prostredkti. Déale nabizely senioriim
moznost nakupu a dodani tolik potiebnych rouSek. Obec Senice na Hané provozovala také
vyvafovnu, pro jejiz ¢innost vyuZzila prostory matetské Skoly. Jidlo bylo nabizeno z&jemcim
z fad vefejnosti, a to véetné seniorti. Respondenti ohledné moZnosti zajisténi ndkupu obci
uvedli, Ze 0 nabizenou sluzbu neprojevili zajem z ditvodu zajiSténi ndkupu prostiednictvi svych
blizkych.

Vysledky ukazuji, Ze s nastupem koronavirové pandemie a platnych protiepidemickych
opatfeni se seniofi ve svém piirozeném prostiedi nepotykaji s propadem jejich rodinnych
financi. U vétSiny dotdzanych respondentti se vydaje spojené s nakupem ochrannych pomtcek
¢1 dezinfekci apod. zasadné nedotkly jejich rodinného rozpoctu. Naopak néktefi respondenti
poukazuji na usporu penéz, a to z divodu omezeni moznosti vychazeni a prevazujicimu traveni
volného Casu ve svych domacnostech. Jeden respondent pocitoval navyseni vydaji, avsak

s pomoci rodiny nedoslo k velkému navySeni.
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Vladni omezeni taktéz neuprosné zasahla klienty domova pro seniory v obci Namést' na
Hané, kteti se s omezenimi potykali s velkou nevoli a beznadéji. Z dtivodu ochrany zdravi vSak
seniofi museli dana opatieni respektovat.

Vyzkumné Setfeni prokazalo, ze veskera opatfeni v domové se vyvijela dle opatieni
probihajicich v ramci celé CR, a také dle toho, zda se domov pro seniory potykal s ndkazou &i
nikoliv. V priub&hu koronavirové pandemie dochazelo k neustalym vladnim zménam tykajicich
se povoleni ¢i zakazu navstév seniorti v.domove rodinami a blizkymi. Pohyb klienti po domové
byl omezen pokazdé, kdy doslo k vyskytu onemocnéni mezi klienty v domove. Senioii museli
zustat uzavieni ve svych pokojich, pouze v kontaktu s oSetiujicim personalem. Spole¢né
stravovani v jideln¢ bylo zruseno a nahrazeno donaskou stravy samostatné na pokoje. Stézujici
omezeni se tykalo taktéz vychdzek, které byly zakazany. I ptes ploSné omezeni se domov snazil
vyvijet aktivity pro seniory alespoii jednotlivé na pokojich. Bohosluzby nebyly umoznény pfti
vydani zakazu navstév, v ostatnich pripadech se domov snazil udrzet bohosluzby v bézném
rezimu.

Za jedno z nejzasadnéjSich omezeni byl povaZzovan zékaz navstév. Chybé&jici kontakt klientl
s rodinami a svymi blizkymi se projevil na psychice klientt, ale i na jejich rodinnych blizkych,
ktefi si o své ptibuzné délali velké starosti. Socialni pracovnice vnima u klienti vétsi pasivitu
a nechut’ podilet se na spoleCenském programu v domové. Z tohoto ditvodu se pracovnici snazi
s klienty travit vice ¢asu a v pfipadé potieby jim byt nablizku.

Plné se situace projevila o Vanocich v roce 2020, kdy fada klientl méla vano¢ni svatky travit
v rodinném prostiedi. V tu dobu byl v§ak domov uzavien z diivodu vypuknuti epidemie nakazy
u klientii. Pro zlepSeni psychiky se uskutectiovaly rozhovory s pfibuznymi alesponi pres balkon
domova ¢i okna. Domov rovnéZ zprosttedkoval zasilani fotek a videi seniorti jejich rodinnym
blizkym a naopak. Jako stéZejni problém je vniman také chybéjici kontakt se svymi vnoucaty
a pravnoucaty, kterd nemohla domov navstévovat. Nékteti klienti tak nevidéli vice jak rok sva
Vvnoucata a pravnoucata.

TaktéZ v domove pro seniory jsou klienti informovani zejména prostiednictvim medii, ktera
Vv pribehu dne neustéale sleduji. Informace se ¢asto dozvidaji diive nez zaméstnanci domova.
Seniorlim jsou aktudlni potfebné informace déale sdélovany prostiednictvim nastének, formou
rozhlasu ¢i osobniho sdéleni, a to vzdy na zakladé dilezitosti. K zajisténi nahradni moznosti
pro kontakt s rodinou mohli seniofi vyuZzivat online moderni technologie, zejména aplikaci
Skype, prostfednictvim sluzebniho notebooku. Tuto moznost vSak vyuzivalo pouze malé
mnozstvi klientl. Hlavni kontakt s rodinnymi pfislusniky byl zajiStovan prostfednictvim

mobilnich telefonu.
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ZAVER

Ve svéte je ptvodni varianta koronaviru postupné nahrazovana novymi nakazliveéjSimi
mutacemi a jsou zde obavy, zda o¢kovani bude pisobit i proti témto novym mutacim. I pfes
nyn&j§i vyrazné zlepSeni poétu nové nakazenych v Ceské republice je potieba vnimat
onemocnéni COVID-19 1 nadéle s respektem a doufat, ze vakciny nejen zabrani Sifeni prenosu
nemoci, ale i snizi zavaznost onemocnéni a zamezi vysokym poc¢tim amrti kazdy den. Vzdyt
Ceska republika byla ke dni 22. kvétna 2021 na druhém misté na svété v podtu amrti
v souvislosti s onemocnénim COVID-19 na milién obyvatel.

Diplomové prace se vénovala problematice dopadu vladnich opatieni v dobé koronavirové
pandemie na zivot seniorll. Byli jsme sezndmeni se problematikou stafi, osobnosti seniora
a také jeho kvalitou zivota. Déle byl ptibliZzen piehled vladnich opatifenich v dobé pandemie,
charakteristika vyvijenych vladnich aktivit a aktivit neziskovych organizaci zaméfenych na
seniory. Prostfednictvim vyzkumného Setfeni za pomoci polostrukturovanych rozhovort
s cilovymi skupinami byl zkouman dopad vladnich opatfeni na Zivot seniorti v pobytové sluzbé
a Vv prirozeném prostiedi.

Zacatek pandemie vyvolal u seniort strach a obavy o své zdravi. Z vysledkti vyzkumného
Setfeni lze vypozorovat, ze si seniofi uvédomuji riziko nakazeni onemocnénim COVID-19.
Nicméné uz vice jak ro¢ni doba od propuknuti epidemie a nadéje v ockovani strach postupem
¢asu zmirfiuje. Seniofi postupné zacinaji brat onemocnéni jako soucast dnesni doby a svych
Zivota.

Podstatnym zjisténim vyzkumného Setfeni je, ze po materidlni strdnce respondentim nic
neschazelo, 1 kdyZ tak jako my vSichni, tak 1 seniofi si museli zajistit potfebné ochranné
pomiicky v souladu s natizenim vlady Ceské republiky. V tomto sméru byli velmi nipomocné
rodiny a dobrovolnici, ktefi rousky $ili. S jejich naslednou distribuci seniorim pomahaly také
samotné obce, a navic kazdy senior starSi Sedesati let obdrzel poStou od vlady nezbytné
mnozstvi ochrannych pomucek pro pieklenuti nedostatku ochrannych pomiicek na trhu.

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplyvd, ze za nejvétsi dopad protiepidemickych
opatfeni na seniory lze bezesporu povazovat chybéjici kontakt, velkou osamélost a izolaci,
zvlasté u seniort zijicich v pobytové sluzbg, a téz u seniort zijicich bez partnera. Osamélost
muze byt u seniord i skryvana a mize mit vliv také na jejich zdravi, na zménu stravovacich
navykd, zplisobll hygieny a béznych dennich zvyklosti. Osamélost taktéz podtrhla omezené

setkani se svymi vnoucaty a pravnoucaty.
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Seniofi v soucasnosti prozivaji extrémné narocné obdobi a nadé€ji do dalSich dnt vidi
v o¢kovani. V rozhovorech seniofi sdélili, ze jiz obdrzeli prvni davku vakciny, vyjma jednoho
seniora, ktery byl po prodélaném onemocnéni. Ockovat se rovnéz nechali 1 klienti v zajmovém
zafizeni, v domov¢ pro seniory, s nad¢ji, aby to jiz skoncilo a byl jejich zivot zase normalni.

Bézny denni rezim seniorti byl ovlivnén vladnimi opatfenimi, vydanymi zakazy vychazeni
a omezenim sluzeb. Jejich spolecensky a kulturni zivot se na dlouhou dobu prerusil. Omezeni
zasahlo 1 vérici, ktefi nemohli pravidelné navstévovat kostel. V ramci uvoliiovani opatieni si
museli seniofi dopiedu zajistovat svou ucast na bohosluzbach. Negativni dopad vidim také
V tom, ze nékteti seniofi odlozili pravidelné navstévy u Iékait a svlij zdravotni stav konzultovali
pouze telefonicky.

Povazuji za dllezité zminit, ze dle vyzkumného Setfeni méla koronavirova pandemie vici
senioriim také sva pozitiva. Doslo k semknuti rodin, vétsi podpoie a sounalezitosti k senioriim.
Pomoc star§im osobam, které jsou povazovany za jednu z nejvice ohrozenych skupin, se tak
stala prvoradym ukolem, a to napiiklad pfi zajiSténi ndkupu ¢i ochrannych pomicek,
vyzvedavani 1€ki nebo vyfizovani ufednich zalezitosti v zastoupeni. Lze konstatovat, Ze
mnohem vice lidi se za¢alo o seniory zajimat. Obrovska vlna solidarity, zejména na zacatku
pandemie, a hybna sila velkého poctu dobrovolnikii, pfispély ke zmirnéni dopadt vladnich
opattent.

Diplomova prace byla psand v okamziku, kdy je v Ceské republice na tstupu téeti vina
koronavirové pandemie. Stale neni nad pandemii koronaviru vyhrano a prognézy jsou nejisté.
Zavérem lze konstatovat, Ze vSechny stanovené cile prace byly naplnény. Za vyznamné
povazuji zduraznit, ze vysledky vyzkumného Setfeni nejsou reprezentativni a nelze je zobecnit
na vSechny seniory, coZ nebylo zdmérem vyzkumu.

Ziskané informace v dobé pandemie jesté vice zvyraznily situaci seniorll v socialni izolaci
a samoté. Tato témata by mohla ve spole€nosti vzbudit a vytvofit nové snahy, spojeni a zdméry
s cilem vyvolat obecny z4jem, ktery by mél ptispét k vétsi pomoci seniortim a solidarité v dob¢
socialniho distancovani, nejen v obdobi krize, ale 1 mimo ni. Pfiklady z praxe ndm ukazaly, ze
pii vzajemné podpoie a spojitosti dochazi k budovani silnych vztahi, které mohou piekonat
fadu prekazek. Ptala bych si, aby nedoslo, pfi nyn&j$i ving solidarity, k rychlému vysttizlivéni

a zapomenuti vSech nastalych témat ¢i problémi.
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SEZNAM ZKRATEK

APSS CR — Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky
COVID-19 — coronavirus disease 2019 = koronavirové onemocnéni 2019
CCE — Ceskobratrska cirkev evangelicka

CCK — Cesky &erveny kiiz

CR — Ceska republika

CSSZ — Ceska sprava socialni zabezpeéeni

PCR — polymarese chain reaction = polymerazova fetézova reakce

POC - point of care

SZU — Statni zdravotnicky Gstav

WHO — Svétova zdravotnické organizace
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Piiloha ¢.1: Otazky polostrukturovaného rozhovoru - senior Zijici

V prirozeném prostredi

a &~ w D P

© © N o

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kolik je Vam let?

Zijete sam/a, v partnerstvi ¢i manzelstvi?

Bydlite v rodinném domé ¢i byté?

Bydlite sam/a v rodinném domé, nebo bydlite s Vasi rodinou v rodinném domg?

Co aktualn¢ délate v dobé koronavirové pandemie? Jak se zménil VA§ denni rezim v tomto
ohledu?

V ¢em Vas omezila vladni opatieni?

Co Vam v dobé pandemie nejvice chybi?

Sledujete déni v prubéhu koronavirové pandemie?

Jak na Vas cela koronavirova situace ptsobi?

. Jak nebo od koho ziskavate informace o koronavirové pandemii? Jak s nimi pracujete,

dostanou se k Vam potiebné informace? Vite jaka jsou aktudlni opatfeni? Ocekavate, ze
Vam manzel/ka nebo rodina aktualni informace vzdy sdéli?

Dotkla se dana opatifeni VaSeho rodinného rozpoctu, vydaje spojené s nakupem rousek,
dezinfekci apod.?

Jak moc jste byl/a v pribéhu pandemie v kontaktu s rodinou?

Vite, jaké moznosti, vyhody, seniofi mohli vyuzivat/vyuzivaji v disledku pftijatych
opatfenich vlady?

Nakupoval/a jste ve vladou doporucené vymezené dobé? Nebo Vam nakupovala napf.
rodina?

Vite, na koho se obratit v piipad€ potieby psychické pomoci ¢i osaméni? Koho byste
Vv piipad¢ potieby pozadal/a 0 pomoc?

Vyuzil/a jste néjaké pomoci seniorim?

Jak Vam pomohla v této souvislosti obec?

Jak vnimate onemocnéni COVID-19? Vnimate obavy ¢i strach? Jedna se o obavu z nemoci
takové, nebo mate obavu, ze se v pribéhu nemoci nebude mit o Vas kdo postarat?

Jak vnimate obavy z nakazeni rodinnych blizkych?

Prodélal/a jste onemocnéni COVID-19?

Vyuzil/a jste jiZ moznosti ockovani? Planujete se nechat naockovat? Pokud ne, tak proc,
Z jakého divodu?

Na jakou véc, jaké aktivity ¢i moZnosti, se nejvice tésite po uvolnéni vladnich opatieni?
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Priloha €. 2: Rozhovor ¢. 1 - Senior Zijici v prirozeném prostredi

Respondent S1 — Zena

Otazka ¢. 1: ,,Kolik je Vam let?“
Odpovéd’: ,,Je mi 78 let. “

Otazka & 2: ,,Zijete sam/a, v partnerstvi & manZelstvi?“

«

Odpovéd’: ,, Ziju sama. *

Otazka ¢. 3: ,, Bydlite v rodinném domé ¢i byté? «

¢

Odpovéd’: ,, V rodinném domé bydlim.

Otazka ¢. 4: ,, Bydlite sam/a v rodinném domé, nebo bydlite s Vasi rodinou v rodinném
domé?“

«

Odpovéd’: , Bydlim s rodinou, kazdy ale zvlast pres dvir.*

Otazka ¢. 5: ,,Co aktualné déldate v dobé koronavirové pandemie? Jak se zménil Vas denni
reZim v tomto ohledu?“

Odpoveéd’: ,,Ze zacatku, kdyz zacal koronavir, tak jsem nechodila ani ven, ani nakoupit.
Nakupovala mi rodina. Veétsinou jsem byla doma pri televizi a nejradeji poslouchala rdadio a po
obédeé jsem si Sla lehnout a odpoledne jsem si pustila zase radio, televizi a néjaké lusténi

krizovek. Travila jsem cas doma, nechodila jsem viibec nikam, az nyni zacinam chodit ven. *

Otazka ¢. 6: ,,V ¢em Vis omezila vladni opatieni? “

Odpovéd’: , Klub seniorii se nam zrusil tady v Senici na Hané, tam jsem chodila nejradeji.
Od srpna lonského roku 2020 jsme v klubu nebyli. Klub neni a ani zatim nebude. Asi az bude
rozvolnéni hospod, tak potom mozna. Jesté kostel se omezil, musime se ted zapisovat dopredu,
je tam urcita kapacita. Kdyz jsem chodila do kostela, tak ted jsem nemohla chodit.
Jednou za dlouhy cas jsem se tam napsala a Sla jsem ta. Kdyz ¢lovek jde do obchodu, tak nikoho

ani nepotka, zadnou znamost. Ani kamaradky jsme se nesetkavaly.



Otazka €. 7: ,,Co Vam v dobé pandemie nejvice chybi?“
Odpovéd’: , Kamaradky, a hlavné zbytek mé rodiny, ze sem nechodili ostatni vnoucata
a pravnoucata. Jsem se bala, aby sem jezdily, takze to bylo velky omezeni, to mi moc chybélo.

Ani na Velikonoce. “

Otazka ¢. 8: ,,Sledujete déni v priibéhu koronavirové pandemie? “
Odpovéd’: ,, Ano, hodné se divaim na vecerni zpravy, takze tam, ale nékdy se nedivam, protoze

mé to akorat rozciluje (smich).

Otazka ¢. 9: ,,Jak na Vs celd koronavirovd situace piisobi? “
Odpovéd’: ,, Celkem nékdy i premyslim a nékdy mé to rozciluje, Ze ten clovek je pordad sam. Je

to uz moc dlouhé, ale hlavné kdyby uz bylo to slunicko a to jaro. "

Otazka €. 10: ,,Jak nebo od koho ziskdvite informace o koronavirové pandemii? Jak s nimi
pracujete, dostanou se k Vam potiebné informace?
Odpovéd’: ,, Z tech zprav a nékdy si procitam noviny, casopisy senior klub mi dochazi mésicne,

tak si to prohlizim, lustim kiizovky a takhle.

Otazka ¢. 10a: ,, Vite jakd jsou aktudlni opatieni, mdte o nich piehled? Ocekdavite, Ze Vim
manzel/ka nebo rodina aktudlni informace vidy sdéli?“
Odpovéd’: ,, Mam, mam, ja to sleduju, mam prehled. Tak jiste, kdyz z rodiny za mnou prijdou,

«

tak reSime situaci, ale uz je to lepsi. Snad bude konec.*

Otazka ¢.11: ,,Dotkla se dand opatieni VaSeho rodinného rozpoctu, vydaje spojené
S nakupem rousek, dezinfekci apod.?“

Odpovéd’: ,, To ne, protoze rousky jsem dostala od pribuznych a dezinfekcni prostredky jsem
si koupila a jinac zadny vyssi vydaj na to nebyl. Taky jsme dostaly rousky od obce, néco jsem

si prikoupila.

Otazka ¢&. 12: ,,Jak moc jste byl/a v prithéhu pandemie v kontaktu s rodinou?“
Odpoveéd’: ,, Tak s témi, co bydli pres dviir tak s rouskama. S nima jsem se vidéla prakticky

kazdy den a ti nemistni, ti sem nejezdili, protoze maji déti a nechtéla jsem, aby sem jezdili. *



Otazka ¢. 13: ,Vite, jaké moZnosti, vyhody, senioii mohli vyuZivat/vyuZivaji v disledku
piijatych opatienich vlady?
Odpovéd’: ,, Dostali jsme ten balicek od viady a od ledna jsme dostali pridany diichod, tak mi

nic nechybelo. Jeste ve schrance to bylo od statu, jsme dostali rousky a respirator. *

Otazka ¢. 14: ,Nakupoval/a jste ve vladou doporucené vymezené dobé? Nebo Vim
nakupovala napr. rodina?“
Odpovéd’: ,,Ne nevyuzivala jsem to, nechavala jsem si nakoupit rodinou. Rodina mi vzdy

¢

nakoupila, kdyz jsem néco potrebovala, abych nikam zbytecné nemusela.

Otazka €. 15: ,, Vite, na koho se obratit v pripadé potieby psychické pomoci ¢i osaméni? Koho
byste v pifipadé potieby poZdadalla o pomoc?
Odpovéd’: ,, Vim to z casopisit a mam takovou karticku, kde je kontakt na pomoc, takze vim, na

¢

koho se obrdtit a taky mam rodinu.

Otazka ¢. 16: ,,VyuZilla jste néjaké pomoci senioriim?“

¢

Odpovéd’: , Ne ne, nepotrebovala jsem nic do dneska, zddnou radu ani pomoc.

Otazka ¢. 17: ,,Jak Vam pomohla v této souvislosti obec?“
Odpoveéd’: ,, Oni nam dali ty sité rousky, co roznaseli a jinak nic nevim, moznd jen tém, co to

«

potrebuji, co jsou osamoceni, ale ja ne.*

Otazka ¢. 17a: ,,Nevite. jestli také obec nabizela pomoc formou nakupu?

Odpovéd’: ,, Ja si nejsem jista, tézko rict.

Otazka ¢. 18: ,,Jak vnimdte onemocnéni COVID-19? Vnimdte obavy i strach? Jedna se
0 obavu z nemoci takové, nebo mdte obavu, Ze se v prithéhu nemoci nebude mit o Vis kdo

postarat?“

Odpovéd’: ,, Kdyz to zaclo, tak se clovek trochu bal, ale vitbec ted, uz je to néjak nasi soucasti
kazdodenniho zivota. Taky jsem ockovana, uz se toho nebojim. Vlastné to mi obec trosku

pomohla, zZe jsem se registrovala na ockovani u doktorky, a to mi néjak pomohli zaridit. Uz se

toho nebojim, uz na to nemyslim, zvykla jsem si.



Otazka ¢. 19: ,,Jak vnimdte obavy 7 nakaZeni rodinnych blizkych? “
Odpovéd’: , Tak bojim se o vSechny a aby to dodrzovali a nic se jim nestalo. Syn uz to mel

jeden muyj, jedna rodina uz to méla, tak jsme se nenavstévovali. “

Otazka ¢. 20: ,, Prodélalla jste onemocnéni COVID-192¢

¢

Odpovéd’: ,, Ne, nastésti ne.

Otazka ¢. 21: ,, VyuZilla jste jii moZnosti o¢kovani? Planujete se nechat naockovat? Pokud
ne, tak proc¢, 7 jakého ditvodu? “
Odpovéd’: , Ano mam prvni davku za sebou a ted’ jesté cekam na druhy, v cervnu, zZe bude

¢

druhé ockovani.

Otazka ¢. 22: ,,Na jakou véc, jaké aktivity ¢i moZnosti, se nejvice tésite po uvolnéni viadnich
opatieni?*“

Odpovéd’: ,, Ze se setkdm s kamarddkama, Ze se navstivime a senior klub bude a miiZu se rozjet
do mésta, kde uz jsem nebyla rok nakupovat (smich). Uz se nebudu muset bat jet tim autobusem

a budu si tam moct vse pochodit.
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Priloha €. 3: Rozhovor ¢. 2 - Senior Zijici v prirozeném prostredi

Respondent S2 — Zena

Otazka ¢. 1: ,,Kolik je Vam let?“
Odpovéd’: ,,76 let.

Otazka ¢. 2: ,, Zijete sam/a, v partnerstvi ¢i manZelstvi? “

e ¢

Odpovéd’: ,No, uz ziji bohuzel sama. *

Otazka ¢. 3: ,, Bydlite v rodinném domé ¢i byté? «

«

Odpovéd’: ,, V rodinném dome.

Otazka ¢. 4: ,, Bydlite sam/a v rodinném domé, nebo bydlite s Vasi rodinou v rodinném
domé?“

I3

Odpovéd’: , Bydlim s rodinou v dome pod sebou. *

Otazka ¢. 5: ,,Co aktualné déldate v dobé koronavirové pandemie? Jak se zménil Vas denni
reZim v tomto ohledu?“

Odpovéd’: |, Zivot se mi zménil moc, protoze jsem na podzim 2020 prisla o svého manzela
a jsem najednou sama. Citim se ted jako ve vezeni, byla jsem jenom doma, pres zimu to bylo
Spatné a ted na jare, az bude prdce na zahrade, tak to mozna pro mé bude lepsi a bude

slunicko. “

Otazka ¢. 6: ,,V ¢em Vis omezila vladni opati‘eni?“

Odpovéd’: ,,Je to na nic, i kdyz mam pratele, nemiizu se s nimi stykat. Omezilo mé to hlavné ve
spolecenskych aktivitach, kulture, prosté ve vSem, s manzelem jsme pravidelné navstévovali
tanecni zabavy, jezdili do lazni. Ted nikam nemiizu, nebyla jsem zvykla byt tak doma a ted’
nemdm ani s kym. Chodili jsme s manzelem tancovat, ted ta kultura je v paté a stejné bych sama
nechodila uz, jeste jsme jezdili do lazni do Luhacovic. S ostatnima jsem omezila kontakt,
nestykali jsme se. Doktory jsem nenavstévovala, to jsem vSechno vyrizovala pres telefony a ani
mé tam nechtéli, protoze mi rikali, ze mam slabou imunitu, tak abych radéji ziistala doma.

3

Nakupovat nechodim, to mi nakupuje rodina, syn snachou nebo vnucka."



Otazka €. 7: ,,Co Vam v dobé pandemie nejvice chybi?“

Odpovéd’: ,, Nejvic mi chybi manzel. Je to pro mé moc tezké, navic nikam nemiizu a jsem
zaviend jen doma, tak to stoji za nic. Uz to nikdy nebude jako diiv, s manzelem jsem prisla
o nasi zabavu tancovani a nemam ted’ s kym, sama nikam chodit nebudu, ale aspon bych mohla

‘

nékam vyrazit s kamaradkou, chybi mi moc kontakt s lidmi. *

Otazka ¢. 8: ,,Sledujete déni v priibéhu koronavirové pandemie? “

Odpovéd’: ,, No samoziejme, Ze to sleduji, az moc, az to neni zdravy pro mé (smich). “

Otazka ¢. 9: ,,Jak na Vs celd koronavirovd situace piisobi? “

Odpovéd’: ,, No, negativné. To ti miZu Fict, Ze negativné, protoze to nestoji ani za psi Stek. Na
psychiku, na vsechno to piisobi, to je nejhorsi ta psychika, kdyz jenom clovek slysi furt v televizi
a na pocitaci si to cte, tak prosté to neni dobry pro zZadného clovéka, to nejde poslouchat cely
den. To uz musi kazdému lézt na nervy, né jenom mné. Zpravy uz si poustim jen okrajove ted.
Radsi si poustim pisnicky a takovy véci, nez bych poslouchala jedno a to samy. Negativni je to,

‘

Ze jsem ziistala sama. *

Otazka ¢. 10: ,,Jak nebo od koho ziskdvdte informace o koronavirové pandemii? Jak s nimi
pracujete, dostanou se k Vim potiebné informace?“
Odpovéd’: ,, Informace, to vim o vSem, pustim si pocitac a televizi, kde si poustim zpravy.

I3

Takhle se vse dozvim, kdyz chci. *

Otazka ¢. 10a: ,, Vite jakd jsou aktudlni opatieni? Ocekavite, Ze Vim manZel/ka nebo rodina
aktudlni informace vidy sdéli?“
Odpovéd’: ,, Ano vim, zjistim si vSe sama. Mam prehled, co miizu a nemiizu a s rodinou se o tom

«

hodné bavime, povykladam si o tom s jednim nebo druhym synem, ale to je vsechno.

Otazka ¢.11: ,,Dotkla se dand opatieni VaSeho rodinného rozpoctu, vydaje, spojené
S nakupem rousek, dezinfekci apod.?“

Odpovéd’: ,, To teda jo, kdybych chodila nakupovat a méla si porad kupovat respiratory, tak
kde bych prisla. Tedkom je to vsechno drahy ty respiratory, copak si to mohou seniori porad

dovolit. Nastésti mi ale s tim pomaha rodina. Tak je to dobry.



Otazka ¢. 12: ,,Jak moc jste byl/a v prithéhu pandemie v kontaktu s rodinou? “
Odpovéd’: ,, Denne, bydlime se synem a jeho rodinou ve stejném dome, tak s nimi mam neustaly
kontakt. Muj druhy syn nechtel kviilli koronaviru jezdit sem za mnou, bdl se taky

a s ostatnimi c¢leny rodiny jsem se vitbec nestykala.

Otazka ¢. 13: ,Vite, jaké moZnosti, vyhody, senioii mohli vyuZivat/vyuZivaji v disledku
Dpiijatych opatienich viady?“

Odpovéd’: ,, Co mohou vyuzivat seniori? Nic, s rouskami chodit musime porad. Ja nevim, ja
nic nevyuzivala, nic jsem takhle nepotiebovala, mné to bylo jedno celkem. Dostali jsme teda to

rouskovny.

Otazka ¢.14:,,Nakupoval/a jste ve viddou doporucené vymezené dobé? Nebo Vim
nakupovala napi. rodina?“
Odpovéd’: ,,Ja ne, nakupovala mi jenom rodina a parkrat za celou dobu jsem byla jen

‘

V obchodé sama.

Otazka ¢. 15, Vite, na koho se obratit v piipadé potieby psychické pomoci ¢i osaméni? Koho
byste v piipadé poti‘eby poZddalla o pomoc?“
Odpovéd’: ,,No rodinu, koho jinyho, cizi lidi mi nepomiizou. Musim hledat vzdy podporu

V rodiné.

Otazka ¢&. 16: ,,VyuZilla jste néjaké pomoci senioriim? “

Odpovéd’: , Ne, mé to nezajima ani. “

Otazka ¢&. 17: ,,Jak Vam pomohla v této souvislosti obec?“
Odpoveéd’: ,, Dostali jsme ty rousky akordt. Nevim jinak o nicem, ze by z obce nekdo mi néjak

pomahal, asi spis jen tém potiebnym. “

Otazka ¢&. 18: ,,Jak vnimdte onemocnéni COVID-19? Vnimdte obavy i strach? Jednad se
0 obavu z nemoci takové, nebo mdte obavu, Ze se v pritbéhu nemoci nebude mit o Vis kdo
postarat?“

Odpovéd’: ,, Jistéze mam obavy, kazdy stary ¢lovek ma uz obavy. Kdybych to chytla, tak jsem

uplne namydlend, zZe by tieba bylo po mné. Strach, zZe bych to treba uz nezviadla. Podporu mam



V rodiné, toho se nebojim, nebyla bych na to sama, nehledala bych ji u cizich lidi, kazdy se stara

viceméné o sebe nez o druhy.

Otazka ¢. 19: ,,Jak vnimdte obavy z nakaZeni rodinnych blizkych?
Odpovéd’: ,Jako velky obavy mam, jesté neni nikdo naockovany, tak co nemam mit obavy.

Nikdo nevime, co to s nama udeéla. *

Otazka ¢. 20: ,, Prodélalla jste onemocnéni COVID-192¢

‘

Odpovéd’: ,, Ne, neprodelala.’

Otazka ¢. 21: ,, VyuZila jste jii moZnosti o¢kovani? Pldanujete se nechat naockovat? Pokud
ne, tak prod¢, 7 jakého divodu?“
Odpoveéd’: ,, Ano, chtéla jsem se nechat naockovat. Vyuzila jsem toho, ale mdam za sebou teprve

«

prvni davku, druha mé ceka koncem kvétna.

Otazka ¢. 22: ,,Na jakou véc, jaké aktivity ¢i moZnosti, se nejvice tésite po uvolnéni vldadnich
opatieni?*“

Odpovéd’: ,, Nejvic na to, ze budu moct jit ven, nebo s kamardadkou nékde projedeme na vylet.
Treba tady kousek do nasich lazni si sednout na kafe. Hlavné, Ze budu moct nékde jit. Na tanec

uz teda ne, ale aspon tak. “
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Priloha €. 4: Rozhovor ¢. 3 - Senior Zijici v prirozeném prostredi

Respondent S3 — muz

Otazka ¢. 1: ,,Kolik je Vam let?“
Odpovéd’: ,, 75 mi je.

Otazka ¢. 2: ,, Zijete sam/a, v partnerstvi ¢i manZelstvi? “

«

Odpovéd’: ,, Ziju sam. *

Otazka ¢. 3: ,, Bydlite v rodinném domé ¢i byté? «

«

Odpovéd’: ,, V rodinném dome.

Otazka ¢. 4: ,, Bydlite sam/a v rodinném domé, nebo bydlite s Vasi rodinou v rodinném
domé?“

I3

Odpovéd’: , Bydlim sam. *

Otazka ¢. 5: ,,Co aktualné déldate v dobé koronavirové pandemie? Jak se zménil Vas denni
reZim v tomto ohledu?“

Odpovéd: ,, M¢é ten covid nijak nezasahl, pro mé je stresujici kazda zima. Clovék je sam
a nemiize ven, na prochazky moc chodit nemiizu, protoze mé boli koleno hned. ReZim se mi
néjak nezmeénil, jsem doma a ja oZiju vidy az jarem, zima, ta je pro mé utrpeni. Jaro mé tak
néjak vdy nastartuje. Tim, Ze uz pomalu zacina a obcas uz je hezky, tak se ted’ hlavné stardam

«

0 zahradu, kterd se musi po zimé pripravit a 0 véely, které jsou mym konickem. *

Otazka ¢. 6: ,,V ¢em Vs omezila vladni opatieni?
Odpovéd’: ,, Tim, Ze jsem si nemohl jet sam nakoupit nebo také k holici, celkove ty sluzby, ze
nefungovaly a nemohl jsem na ndvstevu ke kamardadiim, znamym a rodiné, vsechno bylo

«

omezene. "

Otazka €. 7: ,,Co Vam Vv dobé pandemie nejvice chybi?“
Odpovéd’: , Co bych rekl, ty kontakty no hlavné, kontakt s lidmi, tim, Ze jsem tu porad sam, 10
je na nic, tak to mi chybi, ani se sousedem jsme se moc nevidali, jen obcas, nez dostal covid,

‘

a to jsem tam chodil se strachem vzdy s rouskou aspon.



Otazka ¢. 8: ,,Sledujete déni v pritbéhu koronavirové pandemie?
Odpovéd’: ,, Ano, to sleduju, az nékdy mi z toho jde hlava kolem. Tak néjak mi to déla zle bych
rekl. *

Otazka €. 9: ,,Jak na Vs cela koronavirovd situace piisobi? “
Odpovéd’: ,, Jak miizu venku delat, tak to nevnimam, jsem myslenkama jinde, nezaméruji se na

to deni, ale jsou dny, kdy je mi z celé situace na nic. “

Otazka ¢. 10: ,,Jak nebo od koho ziskdvdte informace o koronavirové pandemii? Jak s nimi
pracujete, dostanou se k Vam potiebné informace? “

Odpovéd’: ,, Nejvice asi to sleduju V televizi, a taky si poustim rozhlas, jako radio. To sleduju
vic jak moje rodina (smich). No mné to uz pak nedélalo dobre, na psychiku to hodné piisobilo,
uz toho negativniho bylo moc. Tam bylo néco jinyho, tam tohle a porad se ty narizeni méni, tak
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uz mi to nedeélalo dobre.

Otazka €. 10a: ,,Vite jakd jsou aktudlni opatieni? Ocekavdte, Ze Vam manZel/ka nebo rodina
aktudlni informace vidy sdéli?“

Odpoveéd’: ,, Vim, jaky jsou aktudlni opatreni. Zjistuju si to sam, vse, co musim védét se dozvim
7 televize nebo to rdadio pustim a taky na internetu si hodné c¢tu. Rekl bych, Ze to spis dceri se
synem sdeluju ja, jak oni mné, tim, Ze mam cas to sledovat (smich). Mné spis déla zle, jak oni

«

se furt dohaduji, ty politické strany, jedna osocuje druhou. To se mi teda viibec nelibi. *

Otazka ¢.11: ,,Dotkla se dand opatieni VaSeho rodinného rozpoctu, vydaje, spojené
S nakupem rousek, dezinfekci apod.?“

Odpovéd’: , Ani néjak ne, koupil jsem akorat ty rousky a dezinfekci. Moc mé to neovlivnilo,
jesté jsem usetril, tim, Ze nikam nechodim a nemusim to zase tak casto pouzivat. Ja jsem doma
a nemusim je nosit, jak kdybych nékam chodil denné a menil je, akoradt kdyz jedu k doktorovi

a ven do mésta. “

Otazka ¢&. 12: ,,Jak moc jste byl/a v pritbéhu pandemie v kontaktu s rodinou?“
Odpovéd’: ,, Bydlim sam, tak to bylo nic moc za zacatku. Takové obdobi vidy jsme méli, podle
situace, rodina méla strach, aby mé nenakazila, a tak za mnou v tom Spatném obdobi prijeli

a dovezli nakup a videli se mezi dvermi. Potom to bylo lepsi, a uz za mnou i jezdili, neslo to



Jjinak, bylo tezke tu byt sam a nechtéli mé tu tak nechat. Ted uz se s nejblizsi rodinou stykame

pravidelnéji, tak jsem rad. *

Otazka ¢. 13: ,Vite, jaké moZnosti, vyhody, senioii mohli vyuZivat/vyuZivaji v disledku
piijatych opatienich vlady?

Odpovéd’: , Treba ta nakupni doba pro nas? Tak tu jsem nevyuzival, nekupovala mi ta rodina
a vlastné ty rousky a respiratory nam prisly, jsem malem zapomnél. To mi prislo, ale tam ten

Jjeden respirator jsem nemél, dostal jsem o jeden min, no nekdo ho potahl. *

Otazka ¢&. 14: ,,Nakupoval/a jste ve viidou doporucené vymezené dobé? Nebo Vim
nakupovala napv. rodina? “

Odpovéd’: , Nenakupoval, moje rodina mi to vzdy zajistila a dovezla. **

Otazka ¢. 15: ,, Vite, na koho se obratit v piipadé potieby psychické pomoci ¢i osaméni? Koho
byste v pifipadé potieby poZdadalla o pomoc?

Odpovéd’: ,, No mél jsem tu néjaka cisla, kde volat, dcera mi je dovezla na zacatku z néjakych
novin a néco mi vytiskla, ale uz presné nevim, byla tam, ale asi ¢isla na Sternberk na nemocnici,

3

ani je uz nemam. Nepotreboval jsem je, mam stejné rodinu. ‘

Otazka ¢. 16: ,,VyuZilla jste néjaké pomoci senioriim?“

Odpovéd’: ,, Ne nevyuzil teda.

Otazka ¢&. 17: ,,Jak Vam pomohla v této souvislosti obec?“
Odpovéd’: ,, Donesli mi dve rousky, to byly jesté ty latkové a rozhlasem jsem védeél, ze hlasili,

Ze obec nabizela nakup, kdyby nékdo potreboval, ale to jsem nevyuZzil. “

Otazka ¢&. 18: ,,Jak vnimdte onemocnéni COVID-19? Vnimdte obavy i strach? Jedna se
0 obavu z nemoci takové, nebo mdte obavu, Ze se v prithéhu nemoci nebude mit o Vis kdo
postarat?“

Odpovéd’: ,, Ani ne, ale za zacatku mozna trochu, mél jsem strach, ze to chytnu, ale ze bych mél

‘

strach ze smrti to nemam. Vim, Ze umrit musim, spis jen nevim, co to s ¢lovekem udeéla. *



Otazka ¢. 18a: ,,Jednd se 0 obavu z nemoci takové, nebo mate obavu, Ze se v prithéhu nemoci
nebude mit o Vs, kdo postarat?“

Odpovéd’: , No takhle jsem nad tim nepremyslel, ja jsem si tak néjak spis rekl, Zze uz mam vek,
umrit mizu a stejné s tim nic nenadeélam, kdyz to prijde, tak to prijde a nejak jsem to neresil.
Ale asi ano, neni dobry byt nemocny tu sam, kdyby mi bylo hodné Spatné. Dcera mi ale vzdy

‘

Fikala, Ze by se za mnou nastéhovala po tu dobu a nenechala by mé tady samého. *

Otazka €. 19: ,,Jak vnimadte obavy 7 nakaZeni rodinnych blizkych?“
Odpovéd’: ,, Z toho mam strach, Ze by to nékoho postihlo néjak vic a tim, Ze nevime, co to miize

S kazdym udélat. *

Otazka ¢. 20: ,,Prodélalla jste onemocnéni COVID-192¢

¢

Odpovéd’: ,,Ja si myslim, Ze ne, nevim o tom.

Otazka ¢. 21: ,, VyuZilla jste jii moZnosti o¢kovini? Planujete se nechat naockovat? Pokud
ne, tak prod¢, 7 jakého divodu?“

Odpovéd’: ,,Jo jo, vyuzil, byl jsem napsany uz dlouho a trvalo to, byl jsem napsany
U praktického lékare, jen stale nemél vakciny. Prvni davku jsem dostal zacatkem dubna a druha

¢

mé ceka v Cervenci teprve.

Otazka ¢. 22: ,,Na jakou véc, jaké aktivity ¢i moZnosti, se nejvice tésite po uvolnéni viadnich
opatieni?“
Odpovéd’: ,, Ze si budu moc nékde zajet, na vylet, nékde se podivat, i do mésta a to, Ze budeme

moct vsichni s rodinou nékam jet. “
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Priloha €. 5: Rozhovor ¢. 4 - Senior Zijici v prirozeném prostredi

Respondent S4 — muz

Otazka ¢. 1: ,,Kolik je Vam let?“
Odpovéd’: ,, Jeste 79 let.

Otazka &. 2: ,, Zijete sdm/a, v partnerstvi & manZelstvi?“

I3

Odpovéd’: ,, Ziju s manzelkou. *

Otazka ¢. 3: ,, Bydlite v rodinném domé ¢i byté? «

«

Odpovéd’: ,, V rodinném dome.

Otazka ¢. 4: ,, Bydlite sam/a v rodinném domé, nebo bydlite s Vasi rodinou v rodinném
domé?“

3

Odpovéd’: , Bydlime s rodinou v dome.

Otazka ¢. 5: ,,Co aktualné déldate v dobé koronavirové pandemie? Jak se zménil Vas denni
reZim v tomto ohledu?“

Odpovéd’: ,, Nic se mi takhle moc nezménilo. Nejhorsi byla ted’ ta zima, to mé omezovala
hlavné, to nic neslo, Ze jsme byli S Zenou porad doma. Ve vsedni dny se nic nezménilo 10 jsem
doma, vikendy manzelka vari a jinak chodime pro obédy.\ nedéli jezdivame se Zenou na néjaké

prochazky a tak.

Otazka ¢. 6: ,,V ¢em Vis omezila vladni opati‘eni?“

Odpovéd’: ,, Do supermarketu jsme obcas zajeli, ale jezdili jsme min casto a jinak jsme nikde
nechodili. O nase rodinné pravidelné oslavy jsme na néjakou dobu prisii, omezili jsme je radsi.
No, a jeste s kostelem byl viastné problém, tam jsme se museli prihlasit dopredu, nekdy jsem se
nestihl zapsat do poradniku, tak jsem nesel. Nekteri lidi to ani nevi, Ze se tam uz miize ted’ vic

¢

chodit a rodiny nemiizou jen sedet blizko vedle sebe.



Otazka €. 7: ,,Co Vam v dobé pandemie nejvice chybi?“
Odpovéd’: ,, No chybi mi hlavné vnoucata bych rekl a pravnouce, ted uz ma vic jak rok a videl
jsem ho snad jen dvakrat za celou dobu. Ten kontakt, hlavné s rodinou jsme se neschdzeli,

S nikym jsme se radsi nevideli.

Otazka ¢. 8: ,,Sledujete déni v priibéhu koronavirové pandemie? “
Odpovéd’: ,,No a jak (smich), ctyriadvacet hodin denné. Porad mdame s manzelkou néco

pusteny.

Otazka ¢. 9: ,,Jak na Vs celd koronavirovd situace piisobi? “

Odpovéd’: ,,Ja si myslim, Ze to beru tak néejak, jak to je, Smireni s tim. Cloveék to taky musi
dodrzovat, no musime poslouchat, to se neda nic délat, jinak by byli v§ichni nemocni. Jesté
mam taky problém s tou rouskou, clovéek to porad nékde zapomina, se musim vZdy vratit (smich).

Uz jsem z toho takovy hloupy. “

Otazka ¢. 10: ,,Jak nebo od koho ziskdvidte informace o koronavirové pandemii? Jak s nimi
pracujete, dostanou se k Vam potiebné informace? Vite jaka jsou aktudlni opatieni?
Ocekavidte, Ze Vam manZel/ka nebo rodina aktudlni informace vidy sdéli? “

¢

Odpovéd’: , Hlavné radio, to mam zaply furt a televize, zalezi kde se nachdzim.

Otazka ¢. 10a: ,,Vite jakd jsou aktudlni opati‘eni? Ocekavate, Ze Vam manZel/ka nebo rodina
aktualni informace vidy sdeli?“

Odpovéd’: ,, Toz to je jasny, to ja s manzelkou t0 vime diiv nez décka. To mi se furt bavime
o tom spolu, kdyz ono taky neni, co jinyho deélat. To je ted’ jediny nase téma, co chcete porad

«

rozebirat. Bohaté to rozebirame.

Otazka ¢.11: ,,Dotkla se dand opatieni VaSeho rodinného rozpoctu, vydaje, spojené
S nakupem rousek, dezinfekci apod.?“

Odpoveéd’: ,, No my jsme jeste uSetrili. Byla uspora, protoze jsme nikde nechodili. Chodil jsem
na pivo jednou tydné. O tech vikendech jsme predtim treba nekam jeli se projit, to jsme se tam
zastavili na kafe, na dort, néjaky zakusek, ale ted nic. Vsechno je stejné zavreny, i ta hospoda.

Premiér nam jeste pridal. “



Otazka ¢. 12: ,,Jak moc jste byl/a v prithéhu pandemie v kontaktu s rodinou? “

Odpovéd’: ,, No se synem a rodinou castéji, tim, ze bydlime spolu, ale zase nemiizu vict, Ze
bychom se ze zacdtku néjak vyhledavali, tak néjak v ramci, kdyby nahodou. Kdyz bylo néco, tak
jsme si treba popovidali, jinak se zbytkem rodiny jen telefonicky.

Otazka ¢. 13: ,Vite, jaké moZnosti, vyhody, senioii mohli vyuZivat/vyuZivaji v disledku
Dpiijatych opatienich viady?“
Odpovéd’: ,, Co myslite? Jakoze ty rousky, co prisly postou, tak to a respiratory tam jeste byly,

«

Jinak nevim.

Otazka ¢&. 14: , Nakupoval/a jste ve viidou doporucené vymezené dobé? Nebo Vim
nakupovala napt. rodina? “

Odpovéd’: ,, Napred to bylo kratce, to jsem ani neslysel poradné, pak se to zase zrusilo a ja
chodil uz v 7:00 hod., kdyz bylo potieba. To mi jesté prodavacka rikala, Ze tady v tom obchodu
tak brzo nikdo neni. Kdy? jsem videél, Ze tam jsou tieba lidi mladi, tak jsem tam nesel. Clovéek

taky musi mit trochu rozum. *

Otazka ¢. 15: ,, Vite, na koho se obratit v piipadé potieby psychické pomoci ¢i osaméni? Koho
byste v pFipadé potiteby poZadalla o pomoc?“
Odpovéd’: ,, No jsme na to dva a jinak my se obracime na snachu. Ta ndm vsechno poradi

r o6«

a vi.

Otazka ¢. 16: ,,VyuZilla jste néjaké pomoci senioriim?“

Odpovéd’: , Ne to ne, nebylo proc.

Otazka ¢. 17: ,,Jak Vam pomohla v této souvislosti obec?“

Odpovéd’: ,,Jo, no dostali jsme na zacdtku ty rousky Sité, co roznaseli. Jedna rouska pro mé
a jedna pro manzelku, to jeste zadny predtim nebyly. Jinak to asi maji vybrany takovy ty rodiny,
ktery jsou tieba sami nebo to potrebuji. My nic nepotiebovali a kdyz by bylo, tak nam decka
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zajisti.



Otazka ¢&. 18: ,,Jak vnimdte onemocnéni COVID-19? Vnimdte obavy i strach? Jednad se
0 obavu z nemoci takové, nebo mdte obavu, Ze se v prithéhu nemoci nebude mit o Vas kdo
postarat?“

Odpovéd’: ,, To jako kazdej z toho ma strach, nebo aspon 80-90 % téch lidi z toho ma strach.
Zase tomu nesmi clovek propadnout, jenom sedet a nic nedelat, nebo se az prehnané chranit,
to je taky na nic. Takhle asi z té nemoci, jako byt sam, tak to nevim. My jsme ale doma, tak od

koho bychom to chytli, leda tak od sebe. Na to pivo jsem nemohl. *

Otazka ¢. 19: ,,Jak vnimdte obavy 7 nakaZeni rodinnych blizkych?“
Odpovéd’: ,, To ano, skoro vsichni pribuzni ale uz byli nakazeni, tak to bylo na nic, ale nastésti

to bylo docela dobry, to je hlavni. My jsme se drzeli musim rict.

Otazka &. 20: ,, Prodélalla jste onemocnéni COVID-192%

I3

Odpovéd’: , Ne ja S manzelkou ne.

Otazka ¢&. 21: ,, VyuZilla jste jii moZnosti o¢kovini? Planujete se nechat naockovat? Pokud
ne, tak proc, z jakého dirvodu? “
Odpoveéd’: ,, Ano mame, snacha ndam to zajistila a mame uz jedno ockovani a za ctrndct dni

‘

pujdeme na druhé.’

Otazka ¢. 22: ,,Na jakou véc, jaké aktivity ¢i moZnosti, se nejvice tésite po uvolnéni viadnich
opatieni?“

Odpovéd’: ,, Na pivo a na ty vylety, to vzdycky zapadneme na kafe, a jak to skonci, tak budeme
porad oslavovat, kdyz je nas tolik, tak my bychom mohli furt oslavovat a misto jednoho kafe,

dame dvé (smich).
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Priloha €. 6: Rozhovor ¢. 5 - senior Zijici v prirozeném prostredi

Respondent S5 — Zena

Otazka ¢. 1: ,,Kolik je Vam let?“
Odpovéd: ,,77 let.

Otazka ¢. 2: ,, Zijete sam/a, v partnerstvi ¢i manZelstvi? “

«

Odpovéd’: ,, Sama ziju.

Otazka ¢. 3: ,, Bydlite v rodinném domé ¢i byté? «

«

Odpovéd’: ,, V rodinném dome.

Otazka &. 4: ,,Bydlite sam/a v rodinném domé, nebo bydlite s Vasi rodinou v rodinném
domeé?“

I3

Odpovéd’: ,, To s rodinou v domé. *

Otazka ¢. 5: ,,Co aktualné déldate v dobé koronavirové pandemie? Jak se zménil Vas denni
reZim v tomto ohledu?*“

Odpovéd’: ,,Jsem pordd doma, akordt ted nechodim do obchodu, zZadny sluzby nejsou,
nenavstévuju se s nikym, a hlavné ted’ ale ¢tu a koukam na televizi. Doma se nic nezménilo,

3

Jjsem jen takova min pohybliva.*

Otazka ¢. 6: ,,V ¢em Vis omezila vladni opati‘eni?“
Odpovéd’: ,, Neni to pro mé moc prijemny nit tu rousku, vzhledem k tomu, Ze se mi spatné v tom

‘

dycha a nemiizu se setkavat s rodinou, to mi hodné vadi, a ze nikam nemiizu. *

Otazka €. 7:,,Co Vam v dobé pandemie nejvice chybi?“
Odpoveéd’: ,, Asi to setkavani, druha rodina radsi za mnou nejezdi, abych to nechytla a setkdni

‘

S Zenskejma mi chybi tady u nds v Senici.

Otazka ¢. 8: ,,Sledujete déni v pritbéhu koronavirové pandemie?
Odpovéd’: ,, No jako pres televizi a taky, kdo mi cO prijde Fict néjakou novou informaci, abych

vedela. Vnoucata anebo dcery, se kterymi tady bydlime anebo si to sama prectu v novindch. *



Otazka €. 9: ,,Jak na Vs cela koronavirovd situace piisobi? “

Odpovéd’: ,, Nemam z toho néjaky Spatny mysleni, snazim se byt optimisticka a nemyslet na to
nejhorsi. “

Otazka ¢. 10: ,,Jak nebo od koho ziskdvdte informace o koronavirové pandemii? Jak s nimi
pracujete, dostanou se k Vam potiebné informace? Vite jaka jsou aktudlni opatieni?
Ocekavate, Ze Vam manZel/ka nebo rodina aktudlni informace vidy sdeéli?“

«

Odpovéd’: , Zase z tech socialnich siti.

Otazka ¢. 10a: ,,Vite jakd jsou aktudlni opatieni? Ocekdvdte, Ze Vam manZel/ka nebo rodina
aktudlni informace vidy sdéli?“
Odpoveéd’: ,, Ano to vim, rodina mi to rekne i pokazdé, co je nového nebo co se zase zménilo,

¢

ale sama také vim. ¢

Otazka ¢.11: ,,Dotkla se dand opatieni VaSeho rodinného rozpoctu, vydaje, spojené
S nakupem rousek, dezinfekci apod.?“
Odpovéd’: ,, Ne to ne, ja jako diichodce jsem dostala i nejaky ty rousky a dezinfekci taky, dcera

3

mi taky vzdy prinesla, abych méla.*

Otazka ¢&. 12: ,,Jak moc jste byl/a v pritbéhu pandemie v kontaktu s rodinou?“
Odpoveéd’: ,, S dcerou a vnuckami jsem byla denné, protoze spolu bydlime, to se vidime porad.
Akorat, kdyz meli covid, tak to jsme se vitbec nestykali, abych to nechytla, ale stejné jsem to pak

dostala. Jinak s ostatnimi skoro viibec. “

Otazka ¢. 13: ,Vite, jaké mozZnosti, vyhody, senioii mohli vyuZivat/vyuZivaji v dusledku
prijatych opatienich viady?“

Odpovéd’: , No diichodcum treba chodili nakupovat, nebo ja jsem mohla chodit nakupovat do
10:00 hod., ta doba pro nas, ale to mi nakupovala rodina a obédy mi vozili, a ty rousky viastné

I3

Jjsme dostali od statu.

Otazka ¢&. 14: ,,Nakupoval/a jste ve viidou doporucené vymezené dobé? Nebo Vim
nakupovala napi. rodina?“

I3

Odpovéd’: , Ne to ne, rodina mi jen nakupovala.



Otazka ¢. 15: ,, Vite, na koho se obratit v piipadé potieby psychické pomoci ¢i osaméni? Koho
byste v pFipadé potieby poZddalla o pomoc?“

Odpovéd’: , Tady mistni lekarku bych asi poprosila, ale mam rodinu. *

Otazka ¢. 16: ,,VyuZilla jste néjaké pomoci senioriim?

«

Odpovéd’: , Ne, ne, nakupovani jsem nevyuzila i nic jinyho.

Otazka €. 17: ,,Jak Vam pomohla v této souvislosti obec?“

«

Odpovéd’: ,, No dostali jsme ty rousky, a to je asi vsechno.

Otazka ¢&. 18: ,,Jak vnimdte onemocnéni COVID-19? Vnimdte obavy ¢i strach? Jednd se
0 obavu z nemoci takové, nebo mdte obavu, e se v pritbéhu nemoci nebude mit o Vis kdo
postarat?“

Odpovéd’: ,, Ne, ne, tu obavu takovou nemam, zase jsem tak pozitivné naladend, nemyslim na
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to.

Otazka €. 19: ,,Jak vnimadte obavy 7 nakaZeni rodinnych blizkych?“
Odpovéd’: ,, To mé trosku desi, ale obavy, ten strach, aby to nahodou nebylo néjaky Spatny,
kdyz to probéhne lehce, tak to aspon maji za sebou. Jen jak to méla dcera, to jsem méla strach,

to nebylo dobry. *

Otazka ¢. 20: ,, Prodélal/a jste onemocnéni COVID-192¢

‘

Odpovéd’: ,, Ano potom nakonec prodélala.

Otazka ¢. 21: ,, VyuZilla jste jii moZnosti ockovani? Plinujete se nechat naockovat? Pokud
ne, tak proc, z jakého divodu? “
Odpovéd’: ,, Planuju, ale mam po tom covidu, tak musim cekat tu dobu no, ty dva mésice, zZe

jsem byla pozitivni, ale chci.

Otazka ¢. 22: ,,Na jakou véc, jaké aktivity ¢i moZnosti, se nejvice tésite po uvolnéni viadnich
opatieni?“

Odpovéd’: , AZ se to vSechno vrati do normalu, budou néjaky ty mistni akce, hody, vystavy
ptactva tady v dédine, ze se budu moct jit podivat. A zZe se budeme vic navstévovat, miizeme jit

S Zenskejma treba nékde sednout na kafe.



Priloha ¢.7: Otazky polostrukturovaného rozhovoru - starostové ze

zajmovych obci

Obec Senice na Hané

o 0k~ w

Jaka opatfeni vydala obec v ndvaznosti na vladni nafizeni na jate 2020?

Jak obec pomohla v prvni fazi seniorim? (rousky, sluzby nakupu a rozvozu, dezinfekéni
prostiedky apod.)?

Jaké problémy jste nejCastéji fesili a fesite v dobé pandemie?

Doslo v disledku pandemie k omezeni poskytovani sluzeb obce vetejnosti?

Poskytovala obec tlevy v dusledku pandemie tykajici se napf. slev z nagjemného, odloZeni?
Obrétila se obec na spolky o pomoc pfi zajisténi potieb seniorim? Spolupracovala obec
S témito spolky?

Obraceji se na Vas seniofi o pomoc v pribéhu pandemie? Kde potiebuji nejcastéji Vasi
pomoc?

Vydala obec obecné doporuceni pro seniory?

Poskytuje obec pomoc seniorim napi. ve spolupréci s Charitni poradnou ¢i odkazuje na
svych webovych strankach informace na bezplatné linky seniortim, linky divéry, psychické

pomoci atd.?



Priloha €. 8: Rozhovor ¢. 6 - starostové ze zajmovych obci
Respondent O1

Otazka ¢. 1: ,,Jaka opatieni vydala obec v ndavaznosti na vladni narizeni na jaire 20202

Odpovéd’: ,, My jsme nedélali snad Zadna usnesent, ktera bychom vyloZené meénili k dané cilové
skupine. My jsme ta usneseni delali vseobecné nebo na vSechny, protoZe vlastné ony
postupovaly, vesmes se porad modifikovaly, podle toho, co vlada narizovala a v té dobé z viady
vypadlo, co den, to néco jiného, ale nikdy tam nebylo narizeni pro danou skupinu. Vseobecné
pro vSechny lidi, ktery vlastné kopirovaly to, co vydala ta vlada. Kdy lidem doporucujeme, aby
to dodrzovali, zZe se zakazuje chodit venku bez rousek a tak, to co oni vydali. A pak byla ta druha
cast, nebo ono to bylo pomichané, nebylo to vyloZené rozdélené na casti, ale byla prisita na nds
Jjako na uradu, chodu uradu a chodu prispevkovym organizacim a pak tady jesté mame viastné
knihovau a postu. Urad je otevien pondéli, stieda a ted tam byla myslim jenom hodina
dopoledne, dvé hodiny odpoledne, néjak tak. Lidi vedeli, Ze doporucujeme, aby vyuzivaly dané
hodiny a aby platili bezhotovostné. Se starsimi lidmi je to tézsi, oni si bezhotovostné mysli, Ze
sem maji prijit s kartou. Ano, takze to se jim muselo vysvétlovat, zZe to neni tak, ze prijdou na
urad s kartou v ruce, ale vy to zaplatite z pocitace. Lidi to ale zvladali, to vite, Ze byli nékteri,
kteri prosté na tom striktné trvali, tFeba nékteri ndjemci nasich bytu. Za obec jsme jim rekli, zZe
je nebudeme nyni nutit, kdyz to nejde, at’ chvili vydrzi a pak to zaplati za dva mésice. Penize si
nechaji doma a zaplati hned jak se otevre, za ty dva mésice zpétné. Nebudeme je sankcionovat
avyhazovat z bardku. Co se tyce posty, tam to bylo viastné stejné. Tam byl spise velkym problém
S temi narizenimi, a to spis z toho lidského hlediska, protoze, kdyz si obcané chodili pro
diichody a tyhle veci, ti, kteri nemaji ucty a najednou se pracovni doba z osmi hodin scvrkne na
t7i hodiny, tak se akorat tvorily fronty a bylo to horsi, nez kdyz je otevieno cely den. Ze strany
posty jsme byli zadani o néjaké rozvolnéni, co to pijde, ale my jsme nemohli. Spis bych rekl
tyhle zkusenosti, nebot' méli co délat, prostory posty byly narvané a nestihali se lidé odbavovat.
Na zacatku byli lidé, jak mimina, nez se vsechno naucili, i ja, vSichni jsme se to museli ucit.
Mné to dokonce vyhovuje vic, nejedu do Olomouce a zustanu tady, pustim si to na pocitaci,
v§echny tam vidim pres online schiizku. Neni to sice ono, ale proto, abychom vyresili néjaky
problém to bohateé staci. Takze se zastupiteli, jsme jednali také online, zvykame si na to,
s mikroregiony, regiony, vsechno vlastné najelo na online systém. Nejvétsi konferenci, co jsem
mél, tam bylo pres sto lidi, takze jde t0. Je to neprijemné na zacatku, ze se clovéek boji, ale kdyz

si na to zvykne, tak zjisti, Ze mu ten pocitac nic neudéla a je to stejné. Zvladnete vic prdce, nebot



vam zbylo vice ¢asu misto cestovani, zapnete si to, & kdyz nahodou nemiizete, napisete do chatu,
koncim, odchdzim, nebo nemiizu. Upiné stejné, jak kdybych tam byl a omluvil se, Ze odchdzim,
nic se nedeje. Kdybych byl ve mesté, uz se asi nevratim, kdezto tady si odskocim, néco se tady
déje, vratim se a pokracuji. Jsou to vSechno zkuSenosti, které urcité budeme dal pouzivat, ale
to se netyka seniori. Obecna narizeni kopirovala vétsinou to, co rekla vlada, bohuzel jsme se
museli schdzet casto, protoze vlada to také casto menila a jak rikam, snazili jsme se néjakym
zpusobem dat lidem vedet, jak maji fungovat. Teze byla takova, Ze vsichni uz to stejné vi, protoze

to neustale bezi V televizi, radiu a v novinach, je to vsude. Nebavi se o nicem jiném.

Otazka ¢. 2: ,,Jak obec pomohla v prvni fazi seniorum? (rousky, sluZby nakupu a rozvozu,
dezinfekcni prostiredky apod.)?“

Odpovéd’: ,, Ti lidé, protoze oni nevédeli, co se déje, tak tady viastné vznikla takova spolecna
solidarita, ono to kolovalo po facebooku, ve vsech mediich, proste, ze se lidé domlouvali a sili
rousky. Uplné to stejné vzniklo i tady u nds na vesnici. Vzniklo to spontdnné, nebyla to zddnd
obecni akce. Zenské z dédiny zacaly Sit a mé oslovovaly, komu rousky dat, kdyz to jiz
porozdavaly po rodiné. Ve spolupraci s mistostarostkou obce, jelikoz taky sila, se vytvorila
facebookova skupina, kde se nasledné domlouvali a porozdavali, kde bylo potreba a nasledné
obchazeli vesnici a rozdavali rousky, zejména vSem senioriim. Takze to byla ta fdze, ani ne tak
obecni, jak spis takova ta spontanni obyvatelska. Ja jsem zajistoval dezinfekcni prostredky
i néjaké rousky. Jen v prvni fazi téch rousek moc nebylo, to byly jen latkové, jiné nebyly.
Nicméné byla dezinfekce, ja jsem shanél a distribuoval dezinfekci. Tam kde je hodné lidi. Nesl
Jjsem ji do vsech obchodii, na postu, do Skoly, do skolky, vSude kde se kumuluji lidé, pokud chtéli,
tak dostali dezinfekci zdarma. To jsme zarizovali ve spolupraci s integrovanym zdachrannym
systémem a pres hasice se mi to darilo zajistovat. Myslim si, Ze celkem dost se toho sehnalo.
Byl jsem az prekvapeny, nechci rict nemile, ale zaméstnanci soukromych obchodniku, at' uz
COOP jako velka firma, byli radi, ze jsme jim poskytli dezinfekci a ochranné prostredky,
protoze jejich zaméstnavatel se na né vykaslal. Ja to chapu, bylo toho hodné a byl problém to

‘

sehnat, ze zacatku to bylo tézky, pak uz dezinfekce byla.*



Otazka ¢&. 3: ,,Jaké problémy jste nejcastéji iesili a FeSite v dobé pandemie? “

Odpoveéd’: ,,Jd bych asi nespecifikoval nic. Problémy se mozna jen posunuly, jak jsem Fikal
priklad s tim placenim ndjemného nebo spis takova nervozita lidi, Ze chtéli zaplatit a nemohli.
Jinak obcané byli vesmes ohleduplni na sebe, az na vyjimky, kdy Vam néekdo nada, Ze jim nesete
rousku, a ze jeste manzelovi a détem, pritom rousky byli zejména pro seniory, a to na vds zacne
kiicet, Ze to vidéla v televizi, Ze mi to musime zajistit, pritom my nic zajistovat nemusime. Clovék
nad tim mavne rukou a date jim téch rousek vic, ale spis, jestli je tohle zapotrebi, ale to byly
vyjimky. Jesté jsme taky museli obcas resit shlukovani lidi, kdy vymezena nakupni oteviraci
doba pro seniory znamenala pro nékteré stat jiz patnact minut pred oteviFenim obchodu venku
a povykladat si. Misto toho, aby prisli strikiné az na vyhrazenou dobu a nikde se nezdrzovali.
V této souvislosti se obcas také resily stiznosti senioru, Ze ve vyhrazenou jimi dobu, tam chodi

i ostatni obcané, nebo naopak, ze vyhrazenou dobu ze senioru nikdo nevyuziva apod. *

Otazka ¢. 4: ,,Doslo v dusledku pandemie k omezeni poskytovani sluZeb obce veiejnosti?“

Odpovéd’: ,, Také jsem tady dostal vytku od pracovnikii naseho uradu, Ze se staram o vSechny,
a ne o tenhle bardk. Jo, Ze tam délame to a lidi tady nechame chodit porad, i kdyz to bylo min
urednich hodin, at to néjak vymyslime. Muselo se to tedy lépe promyslet s ohledem na nase
pracovniky, néjaky zabezpecovani po hygienickych strankach je urcité lepsi nez to, co bylo, ale
Jjiz si vse sedlo. Ted' budu mluvit proti pracovnikiim, ale kdyz se jich ¢loveék zeptal, jestli chteji
to, nebo ono, tak nechteéli nic, ale za ctrndct dni si to rozmysleli, Ze je to fakt sSpatné a chtéli by
néjaké véci zmenit. Vsude vseho bylo spise nedostatek, a kdyz jste to sehnala na internetu, tak
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to bylo strasné moc drahé. Vymysleli se véci, jak to viastné udélat, aby to nestalo tolik penez.

Otazka €. 5: ,,Poskytovala obec ulevy v disledku pandemie tykajici se napi. slev
Z ndjemného, odloZeni?“

Odpovéd’: ,, Poskytovali jsme ulevy podnikatelum a ve finale jsme ulevili pouze hospodskym.
Oslovili nas také 7 lékarny, zubari, doktor, ale po projednani jsme usoudili, ze to nebylo nutne,
nebot méli své ordinace stale oteviené, sice lidé urcitou dobu fyzicky lékare nenavstévovali, ale
recepty se predepisovaly neustdle, bez nutné navstévy, formou e-receptii. Tak nebyl divod
zlevnit z ndjmu. To stejné bylo i v pripadé trafiky, ktera méla otevieno. Lidé spise jako kdyby
toho chtéli zneuzivat bych rekl. My jsme tedy slevili ndjem za korunu hospodskym, ti byli

zavreni, a to se potom také opakovalo v dalsi viné.*



Otazka ¢. 6: ,,Obrdtila se obec na spolky o pomoc pv¥i zajisténi potieb senioriim?
Spolupracovala obec s témito spolky? “

Odpovéd’: ,, To nebylo se spolky, protoze tady ta pomoc vznikla tak néjak spontanne, Zeny
a dobrovolnici se hlasili. To nebylo, ze bychom kontaktovali spolky a chtéli to po nich, protoze
tech dobrovolnikii bylo vazne dost a my se nemuseli na né obracet. Ve finale mi tu jeste latkove

rousky zustaly, nechaly se tu do zasoby. *

Otazka ¢.7: ,,Obraceji se na Vs senioii o pomoc v pribéhu pandemie? Kde potiebuji
nejcastéji Vasi pomoc?“

Odpoveéd’: ,, K tem seniortim, my jsme jeste i hlasili rozhlasem, kdyby potrebovali pomoci
S obedy, jidlem, zZe jim to budeme vozit, | kdyby nékdo byl napriklad nemocny. Zejména Si
myslim, Ze se seniori mnohdy bali. Mluvilo se o tom vsude, kdyz se podivame na statistiky, nikdo
neumiral, ale k smrti byli vydéseni vsichni, kdy panovala panika, Ze vylezu ven a umriu. Ti
seniori, kdyz se bali, tak jim ze strany obce bylo Feceno, Ze jim zajistime nakup, dovoz jidla.
Tim, Ze se zavreli vyvarovny, tak jsme podrzeli nasi skolku, kdy ziistala oteviend jejich kuchyn
a presmerovali jsme vSechny, kdo potieboval, aby si obédy objednali v kuchyni. Pokud by nekdo
potreboval dovézt obédy, bude s nimi obec néjakym zpusobem v kontaktu. Co se tyce téch
ndkupii, jsem donesl snad jen pouhé tri tasky do domdcnosti, jinak obcané si to dokdzali se
sousedy, s rodinou vidy néjak domluvit, tudy to tedy ani nevedlo. Kdyz je clovek sam na bardku,
tak vzdy tu ma sousedy. Ti, co bydli s rodinou, maji vwhodu, ale vZdy je tu nékdo, jak rodina
nebo sousedi, takze ti lidé to chapali a navzdajem si pomdhali. Obec nebyla viibec proti tomu,

«

nabizeli jsme tu moznost, ale nebyla tak moc vyuzita. *

Otazka ¢. 8: ,, Vydala obec obecnd doporuceni pro seniory?“
Odpovéd’: ,, Obecna doporuceni pro seniory, byla zaroven témi vladnimi narizenimi, jen to, CO

vydala viada, blize jsme to nespecifikovali. *

Otazka ¢. 9: ,, Poskytuje obec pomoc senioritm napi. ve spoluprdci s Charitni poradnou i
odkazuje na svych webovych strankdch informace na bezplatné linky senioriim, linky diivéry,
psychické pomoci atd?

Odpoveéd’: ,, Mné se zdad, Ze nam mistni Charita poslala néjaky kontakt na linku, kde mohou
V pripadeé potieby seniori volat. Bylo to obcaniim predano formou mistniho rozhlasu, kdyby mel
néekdo zajem. Ale nejsem si védom, jestli pomoc fungovala ci ne, a jak byla vyuzivana. K tomu
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blize nic vic nemam.



Priloha €. 9: Otazky polostrukturovaného rozhovoru - starostové ze

zajmovych obci

Méstys Namést’ na Hané

o 0k~ w

Jaka opatteni vydal méstys Namést’ na Hané v navaznosti na vladni natizeni na jare?

Jak méstys pomohl v prvni fazi seniorim? (rousky, sluzby ndkupu a rozvozu, dezinfekéni
prosttedky apod.)?

Jaké problémy jste nejcastéji fesili a fesite v dobé pandemie?

Doslo v disledku pandemie k omezeni poskytovani sluzeb méstyse vetejnosti?
Poskytoval méstys tulevy v disledku pandemie tykajici se napf. slev z ndjemného, odlozeni?
Obratil se méstys na spolky o pomoc pfi zajisténi potfeb seniorim? Spolupracoval méstys
S témito spolky?

Obraceji se na Vas seniofi o pomoc v pribéhu pandemie? Kde potiebuji nejcastéji Vasi
pomoc?

Vydal méstys obecna doporuceni pro seniory?

Na svych webovych strankach nabizite pomoc ob¢anim ve spolupraci s Charitni poradnou
nedluzim v Litovli, nebo také Clovékem v tisni o.p.s. Jak jsou dle Vas tyto dané pomoci
vyuzivany? Poskytuje méstys na svych jiné dal§i informace na bezplatné linky seniortim,

linky davéry, psychické pomoci atd.?



Priloha €. 10: Rozhovor €. 7 —starostové ze zaijmovych obci

Respondent O2

Otazka ¢. 1. ,,Jaka opatieni vydal méstys Namést’ na Hané v ndavaznosti na vladni naiizeni
na jare?“
Odpovéd’: ,, Ne to ne, nevydavali jsme Zadna narizeni, ale respektovali jsme vSechna narizeni

viady.

Otazka ¢. 2: ,,Jak méstys pomohl v prvni fazi senioriim? (rousky, sluZby nakupu a rozvozu,
dezinfekcni prostiredky apod.)?“

Odpovéd’: ,, Tak na zacatku pandemie, v roce 2020 jsme predavali senioriim rousky a nasi
hasici rozvazeli dezinfekcni prostredky. Takeé jsme nabizeli pomoc pri nakupu, ktera pretrvava
az doposud. Tuto moznost v§ak obcané moc nevyuzivali, pouze jedna seniorka, ktera si nechala

Jjednou za cas ndkup privést.

Otazka ¢. 3: ,,Jaké problémy jste nejcastéji iesili a FeSite v dobé pandemie?

Odpovéd’: , Myslim si, ze velkym problémem, predevsim v lofiském roce, ale i letosSnim byly
odpady. Lidé objednavaji véci pres internet a svozovd firma nestaci papir odvazet. V lonském
roce byl také probléem navic i s komundlnim odpadem, kose s odpadky apod. Vsechno bylo

komplikované karanténou a nemoci nasich zaméstnancii z technické cety.

Otazka €. 4: ,,Doslo v diisledku pandemie k omezeni poskytovdni sluZeb méstyse verejnosti?
Odpovéd’: ,No, méstys omezil hlavne sluzby verejnosti. V dobé, kdy nasi zaméstnanci, véetne
mé, byli covid pozitivni nebo byli v karanténé, to bylo v loniském roce. V letosnim roce jsme dle
viladniho narizeni urcitou dobu fungovali pouze v pondéli a ve stiedu v uredni dny. Nas urad

‘

jinak pro obcany ma otevieno od pondéli do patku a nehledi na to, zda je ¢i neni uredni den.

Otazka ¢.5: ,,Poskytoval méstys ulevy v dusledku pandemie tykajici se napi. slev
Z ndjemného, odloZeni?“
Odpovéd’: ,, Mestys neresil slevy na najemném. Piivodné jsme od 1. 1. 2021 ndjemné v bytovych

i nebytovych prostordch chtéli zvednout, ale v souvislosti s pandemii jsme tak vsak neucinili.



Otazka ¢.6: ,,Obrdtil se méstys na spolky o pomoc p¥i zajisténi potieb senioriim?
Spolupracoval méstys s témito spolky? “
Odpovéd’: , Zasadni pomoc v pandemii poskytl teda Sbor dobrovolnych hasicii v Namésti. Na

jiné spolky jsme se nasledné uz neobraceli, nebylo potieba. “

Otazka &. 7: ,,Obraceji se na Vis senioii o pomoc v prithéhu pandemie? Kde potiebuji
nejcastéji Vasi pomoc?“
Odpoveéd’: , V loniském roce se seniori obraceli a to, kdyz nebyly rousky k dostini a méstys

rousky mel od dobrovolnikii usité. *

Otazka ¢. 8: ,, Vydal méstys obecnd doporuceni pro seniory?“
Odpovéd’: ,, To ne, my se nespecializovali pouze na seniory, ale na vsechny obcany. Nase
doporuceni vzdy vychdzela z doporuceni viady, které jsme nasledné obcaniim zprostiedkovali

3

formou Nameéstskych novin ¢i zejména rozhlasu.

Otazka ¢€.9: ,Na svych webovych strankdch nabizite pomoc obcaniim ve spoluprdci
s Charitni poradnou nedluzim v Litovli, nebo také Clovékem v tisni 0.p.s. Jak jsou dle Vis
tyto dané pomoci vyuZivany? Poskytuje méstys na svych jiné dalSi informace na bezplatné
linky senioritm, linky divéry, psychické pomoci atd?“

Odpovéd’: ,, Neni mi znamo, zda se obcané na charitu obraceji. Navic v Namésti funguje
komunitni centrum a od jeho pracovnikii, danych socialnich pracovnic, vim, zZe se na né nékteri

«

obcané obraceji. -
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Jak dlouho pracujete na pozici socialni pracovnice?

Jaké mate vzdélani?

Jakym zplisobem jste seznamili své uzivatele s realizaci mimotadnych opatieni?

Jak se v prub¢hu protiepidemickych opatieni ménil zptisob mozného pohybu seniorti venku
¢1 ve spolec¢nych prostorach v domove?

Jak se zménila hygienickd opatfeni v domové? Museli jste nosit rousku, rukavice,
pravideln¢ se dezinfikovat?

Jak byly ovlivnény hromadné aktivity v ramci spolecenského Zivota v domové?

Jak se zménilo stravovani ve spolecné jidelné?

Jak se béhem roku ménila moznost tcasti seniorit na bohosluzbé v domove?

Mizete uvést, jaky méli uzivatelé kontakt s rodinou v dobé nouzového stavu?

. Myslite si, Ze Vasi klienti berou dana opatteni jako nutnost nebo by je rad€ji vyménili za to

byt se svymi blizkymi i za cenu ohrozeného zdravi?

Jak vnimaji/prozivaji seniofi, z Vaseho pohledu socialni pracovnice, pocity samoty?
Prozivaji seniofi stavy uzkosti, které se projevuji na jejich fyzi¢nu? Vyskytl se v zatizeni
ptipad takové dlouhodobé socidlni izolace, uzkosti, kdy klient (stradanim aZ odmitanim
jidla) upadl do beznadgje ¢i letargie?

Mohou seniofi k zajisténi online kontaktu vyuzivat wifi sité? Byla moznost zvySen¢ho
online kontaktu nebo telefonnich hovort na zaklad¢ zakazu fyzického kontaktu?
Zaznamenali jste tzv. prilom, co se ty¢e zvySeného mnozstvi mobilnich telefont ¢i aplikaci
na zprostiedkovani online kontaktu oproti minulosti, situaci pfed uzavienim zafizeni?

Jak se zmeénil pfistup socialnich pracovnikii ke klientim domova v dobé pandemie?
Co seniorim nove pomohlo, jaka doporuceni a zména rezimu?

Podstoupili klienti v domové jiz o¢kovani? Bylo o¢kovani povinné (i pro vas zaméstnance)?
Chtéli se nechat klienti naockovat nebo planuji se naockovat? Pokud ne, tak proc, z jakého
davodu?

Obdrzeli jste néjakou financni podporu na pieklenuti krizového obdobi ze strany kraje?
Pocitujete v dobé pandemie zvySené vydaje v disledku ndkupu ochrannych prostiedkli
apod., nebo se naopak snizily ptijmy v disledku pandemie (omezené piijmy z prodeje

jidel)?



