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Uvod

,»INejkrasnéjsi véc na svéteé je, kdyz najdete nékoho, komu muiizete fict vSe, co se vam honi

hlavou.” (autor neznamy)

Prvotnim impulzem pro napsani prace na toto téma pro mé byla hospitalizace mého
dédy v zatizeni hospicové péce a nasledny poznatek, jak bylo pro ngj dulezité napliovani
spiritudlnich potieb ze strany pracovnikd, ackoliv se nehlasi k zadné vife. Nemoci se pro néj
razem staly nékteré pfed nemoci opomijené véci diilezité a podstatné. Rad si povidal o vife,
0 otazkach zivota a smrti, byl radd, kdyz S nim sestra travila ¢as. Také rad travil cas s babickou,
prestoze se ptred jeho onemocnénim kvuli rozepiim nedokdzali vystat. PotéSeni mu délalo
hovofit s ni 0 tom, co je nového, o détech a vnoucatech, o zivoté. Byl velmi rad, kdyz za nim
ptisli na ndvstévu dalsi clenové rodiny. Zminény hospic je kiest’anska organizace, pracuji tam

vesmes fadové sestry.

Na zéklad¢ této mé zkuSenosti dilezitosti napliiovani spiritudlnich potfeb a socialni
opory pro mého dédu, rozhodla jsem se zjistit, jak jsou tyto potfeby napliovany z pohledu

uzivateli sluZzeb v domové pro seniory, ktery neni priméarné€ kiest'anska organizace.

V ramci této prace se pokusim pomoci kvantitativniho vyzkumu, ktery bude probihat
formou detaznikii ve vybraném domové pro seniory, zjistit souvislost mezi mirou naplnéni
spiritualnich potieb a vnimané socialni opory u klienti domova pro seniory, coz je cilem
mé prace. V teoretické Casti této prace nejprve uvedu informace o socidlni praci obecné
aosocidlni praci v domoveé pro seniory. Ddle budou nésledovat kapitoly zameétené
na spiritudlni potieby a socialni oporu. V praktické ¢asti nejprve nastinim konkrétni postup pfi

realizaci vyzkumu a poté na zdklad¢ analyzy dat zvetejnim vysledky.

Vyzkum budu realizovat v Domové seniori POHODA Chvélkovice, na zakladé
domluvy a spoluprace s vedoucim socialniho useku. Na zakladé rozhodnuti zdravotnického
personalu na jednotlivych oddélenich, ktefi uzivatelé jsou schopni dotaznik samostatné
nebo s mou pomoci vyplnit, bude dotaznik v Domové distribuovan. Vysledky vyzkumu
by mohly slouzit pracovnikim Domova k bliz§imu pochopeni potieb uzivateli a k piipadné

zméné v poskytovani sluzeb.

Osobni motivaci pro psani této prace pro m¢ byl fakt, ze po dokonceni Skoly

bych chtéla pracovat v domové pro seniory a chci 1épe porozumét potiebam uzivateld.



1 Zaklady o socialni praci a seniorech

V teoretické Casti své prace sleduji perspektivu socialni prace se seniory. V ramci této
perspektivy existuje Siroké spektrum problematik, kterymi se lze zabyvat. Ze spektra jsem
vybrala oblasti spiritudlnich potieb a socialni opory. Proto jsem teoretickou c¢ast rozclenila
na Ctyfi kapitoly, a to socidlni prace a seniori, domovy pro seniory, spiritualni potieby
a socialni opora. U kazdé z oblasti jsem vzdy uvedla jeji spojitost a navaznost se socidlni
praci astématem seniorl. Kapitoly budou korespondovat scilem mého vyzkumu.

V teoretické Casti Cerpam ze své absolventské prace (obhajoba 6/ 2019).

Cilem této kapitoly je uvést zakladni informace o problematice socidlni prace
a senioru. Chtéla bych shrnout zakladni poznatky o téchto dvou problematikach kvuli lepSimu

pochopeni nasledujicich kapitol.
1.1 Socialni prace

Obsahem této podkapitoly jsou definice socialni prace od n€kolika autort, dale
se vénuji paradigmatim a pfistupiim v socidlni praci, také se zabyvam koncepty socialni

prace.

,»docialni prace je prosté to, co délaji socidlni pracovnici,” uvadi stars$i definice
socialni prace (Navratil, 2001, s. 184). Oproti tomu Hanvey a Philpot uvadéji, ze: ,,Socialni
prace je Casto to, co jini — zdravotni sestry, 1€kafi, policie atd. — nedélaji.* (dle Navratil, 2001,

s. 184.

Matousek a kol. (2001, s. 10) klasifikuji socidlni praci jako spolecenskovédni
disciplinu a oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani
a také fteSeni socidlnich problému ve spolecnosti. Socidlni prace si zakladd na idealu
napliovani individualniho lidského potencidlu, a také na ramci spoleenské solidarity.
Socialni pracovnici maji pomoci jednotliveiim, rodinam, skupindm, komunitim se socialné
uplatnit. Klientim, ktefi se spolecensky uplatnit nemohou, pomahaji s vytvarenim pfiznivych

socidlnich podminek a diistojného zptisobu Zivota.

Navratil (2000, s. 12 — 13) vymezuje tfi definice socialni prace. Cerpa ze t¥i malych
paradigmat Malcolma Payna (1997). Prvni definice vidi socialni praci jako terapeutickou
intervenci s cilem pomoci jednotliveim, skupindm a komunitam k psychosocialni pohodg¢.

Toto definovani stavi na terapeutickém paradigmatu. Na zaklad¢ druhého (reformniho)



paradigmatu je socidlni prace uvedena jako zmociiovani jednotlivell a skupin. Socialni prace
usiluje ozvyseni podilu klienth na tvorbé zmén ve spolecnosti. Podle posledniho
(poradenského) paradigmatu je socialni prace pomoci klientim skrze zpfiistupiiovani zdrojd,

poskytovani informaci i kvalifikovaného poradenstvi.

Nyni se budu zabyvat paradigmatickou klasifikaci teorii socialni prace. Terapeutické
paradigma zahrnuje psychodynamické, humanistické a existencidlni pfistupy, kognitivni
modely a rodinnou terapii. Do reformniho paradigmatu patéi antiopresivni, komunitni,
ekosystémové teorie, teorii advokacie a zmocnovani. Jako posledni uvedu teorie, které se radi
do poradenského paradigmatu, jsou jimi tkolové orientovany, kognitivné — behavioralni
ptistup, feSeni problému a systémova teorie (Navratil, 2012, s. 21). Kazd¢ z teorii se vénuje

n¢kolik autorti. Ty zde nebudu jmenovité vypisovat kviili kapacité prace.

Chytil a Mahrova (2008, s. 9-12) rozélenuji pét konceptl socialni prace, které
vychazeji z historického vyvoje socidlni prace v USA a v Némecku. Na téchto konceptech
stoji socialni prace, mnohé z nich jsou dodnes pouzivany. Jsou jimi psychosocialni koncept,
systémovy koncept, ekologicky koncept, tkolovy pfistup a nakonec koncept socialniho
fungovani. Prvni znich, psychosocialni koncept, klade diiraz na psychosocialni pomoc
jednotliveim, jez ve svém socidlnim pfizplisobeni ztroskotali a maji zdjem o poskytnuti

pomoci. Za hlavni piedstavitelku konceptu je povazovana Hollisova.

Dalsi z konceptd se nazyva systémovy koncept. Ten se zaméfuje na interakci lidi
a jejich prostiedi, zabyva se feSenim problému lidi v ramci jejich systému. Piedstaviteli jsou

naptiklad Paynova, Pincus a Minahanova (Smutek, 2013, s. 37-40).

Naptiklad Bartelettova, Gordon a Bronfenbrenner zastupuji ekologicky koncept, ktery
se zabyva poruchami a problémy v procesu adaptace lidi na jejich socialni a fyzické prostiedi
(Matousek, 2013, s. 74-76).

Ukolovy piistup se zaméfuje na feSeni problému z pohledu klienta, ktery musi uznat
dany problém a souhlasit s feSenim. Autofi, jeZ se vénuji tomuto konceptu, jsou napiiklad

Reid, Epsteinova a Shynova (Navratil, Matousek, 2013, s. 109-113).

Jako posledni uvedu koncept socialniho fungovani. Cilem socidlni prace
je dle tohoto konceptu pomahat jednotliveim a socialnim systémim zlepSovat socialni

fungovani a ménit socialni podminky tak, aby je chranily pfed potizemi ve fungovani.



V Ceském prostiedi se tomuto konceptu vénuji Musil a Navratil (Votoupal, Smutek,
2013, s. 33-36).

1.2 Senior

Obsahem této podkapitoly je vymezeni pojmu senior a nékteré obtize, které mohou

provazet seniorsky vek.

Existuje mnoho vymezeni, definovani pojmu senior. Vymezeni, ktera uvadim,
jsou zalozena na kalendainim véku. Kromé kalendéainiho véku se rozliSuje i vek biologicky,
podle stavu organt, a socidlni, podle socidlnich roli, zastdvanych v ramci spolecnosti

(Janeckova, 2013, s. 370).

Clovék, ktery se nachdzi v jednom zpodobdobi stafi, je podle Hrozenské
a Dvorackové (2013, s. 13) senior. Stafi jako vyvojova etapa lidského jedince se déli
na tii podobdobi. Obdobi pocate¢niho staii (od 60 do 65 let v€ku), obdobi pokrocilého stari
(od 75 let véku) a poslednim obdobim je obdobi vrcholného stafi (od 90 let véku). Obdobi

vrcholného stafi se nazyva téz dlouhovékost.

Odlisna klasifikace stafi je vymezena Svétovou zdravotnickou organizaci — dale jen
SZO (dle Hrozenska a Dvoiackova, 2013, s. 13 — 14) SZO klasifikuje veék 60 — 74 let jako
star§i vék (neboli presenium), 75 — 89 let jako stary vék (neboli senium) a vék nad 90 let

jako dlouhovékost.

Se seniorskym vékem je casto spojeno mnoho zmén, nékteré znich se poji
se zatézovymi situacemi. Mezi télesné zmény se fadi zména vzhledu, ubytek svalové hmoty,
zmény termoregulace, degenerativni zmény smysll, kardiopulmondlni zmény, zmény
osvojovani nového, emocni labilita, snizena sebedlivéra, nedivétivost a dalsi. Socialni zmény
jsou odchod do penze, zména zivotniho stylu, st€éhovani, ztraty blizkych lidi, osamélost

a financ¢ni obtize (Venglarova, 2007, s. 12).

Se seniorskym veékem cCasto souvisi velky pocet zatézovych situaci. Mezi né patii
Vv prvé fadé¢ nemoc a imrti partnera nebo nejblizsich lidi, také tmrti vrstevnikl, které miize
nasledn¢ ustit do pocitu osamélosti a socialni izolovanosti. Stafi také byva provazeno

zhorSenim fyzického stavu seniora. To miZe vést az ke ztraté sobé&stacnosti. Castéjsi



hospitalizace nebo odchod do domova pro seniory muze zpisobit také ztratu soukromi

a nucenou zmeénu Stylu Zivota, kterymi mtizou seniofi trpét (Vagnerova, 2007, s. 399, 401).

Z vyse uvedenych informaci plynou nékteré zatézové situace, které se obvykle
vyskytuji v Zivotech seniord. Zatézové situace, uvedené jako posledni, jsou nasledkem pobytu
seniorll v pobytovych sluzbach. Na tyto seniory, konkrétné na seniory pobyvajici v domovech

pro seniory, a na jejich spiritualni potieby a socialni oporu, se v této praci budu zaméfovat.

Od dvou zakladnich pojmi této prace (socialni prace a senior) se V nasledujici

podkapitole pfesouvam na téma socialni praci se seniory.
1.3 Socialni prace se seniory

Z kapacitnich divoda napisi text jen od dvou autord, na zavér podkapitoly uvedu dalsi

autory publikaci s tématem socialni prace se seniory.

Nejprve uvedu charakteristiky socialni prace se seniory. Prvni charakteristikou
je velmi Casta spoluprace mezi socialnimi a zdravotnickymi pracovniky v pé¢i o seniory.
Pfic¢inou byva souvislost mezi zhorSenim zdravotniho stavu a potfebou socidlnich sluzeb
u seniorti. Druhou charakteristikou socidlni prace s danou cilovou skupinou je kol socialnich
pracovnikli pomoci seniorovi adaptovat se na zménu prostiedi, integrovat se do n¢j, protoze
senior Casto trpi zpfetrhanim socialnich vztahti. Pfi¢inou byvaji nejCastéji umrti partnera,
odchod do dichodu, zména bydlisté, nebo pravé odchod do ustavni péce. Dalsi
charakteristikou je potieba dobrych komunikaénich dovednosti se seniory pro socialniho
pracovnika kvili moznosti vyskytu komunikac¢nich bariér v disledku zdravotniho postizeni
(napf. demence, duSevni onemocnéni). K zakladnim potfebam seniorti patii potieby jistoty
a bezpeci. Kdyz ma senior tyto potfeby naplnény, snaze skrze pracovnika vyjadii, co si pieje,
bude se rozhodovat sam za sebe, udrzi si kontrolu nad svym zivotem. Proto mezi
charakteristiky prace socialnich pracovnikl se seniory patii vytvoreni pocitu bezpeci a jistoty
u senior. Posledni charakteristikou prace se seniory je Castd spojitost prace se seniorem
a s jeho rodinou, také pomoc rodinnym ptislusniktim, ktefi o seniora pecuji (Janeckova, 2010,

5. 164).

Miihlpachr (2006, s. 12 — 13) se taktéz vénuje specifikam socialni prace se seniory
pro socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik by podle néj mél byt zaméten na posilovani

samostatnosti a povzbuzovani aktivit seniora. M¢l by seniorim poskytovat zakladni a odborné
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poradenstvi, pomahat fesit generacni spory, které mohou plynout z nevhodné komunikace

mezi ¢leny rodiny a starnoucim ¢lenem.

Dalsi autofi, ktefi se ve svych publikacich vénuji socialni praci se seniory, jsou
napiiklad Mlynkova (2011), Kubalcikova (2015), Venglafova (2007), Mackinova (2013),
Hrozenska (2008).
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2 Domov pro seniory

Tato kapitola, zaméfena na domov pro seniory, je rozd€lena na tfi podkapitoly.
V prvni podkapitole se zabyvdm definovanim domovii pro seniory v kontextu socidlnich
sluzeb, v dalsi se vénuji domoviim pro seniory v kontextu socialni politiky CR a v posledni

podkapitole uvadim informace o socialni praci se seniory v domovech pro seniory.
2.1 Domovy pro seniory v kontextu socialnich sluzeb

Obsahem této podkapitoly je definovani socidlnich sluzeb, dale se vénuji ptislusnosti
socialnich sluzeb pod kompetenci Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV). Poté
se zabyvam nékolika typy ¢lenéni socialnich sluzeb a konkrétné uvadim, do kterych z nich
spadaji domovy pro seniory, uvadim zde také informace o vzniku tohoto typu socialnich
sluzeb. Vénuji se zde také ptislusnosti domovii pro seniory v ramci poskytovateld socialnich
sluzeb v CR a spolupraci pracovnikil v socialnich sluzbach v domové pro seniory s dalsimi
pracovniky, odlisn€ profesné zaméfenymi. Ve druhé c&asti kapitoly piSi nekolik definic

domovi pro seniory z hlediska socialnich sluzeb.

Na zacatku podkapitoly bych rédda uvedla definici socidlnich sluzeb. Matousek
a Koldinska (2011, s. 9) definuji socialni sluzby jako sluzby, které ,,jsou poskytovany lidem
spoleensky znevyhodnénym, a to scilem =zlepSit kvalitu jejich Zivota, ptipadné
je v maximalni mozné mife do spole¢nosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pted riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak jeho

rodinu, skupiny, do nichZ patii, pfipadné z4jmy SirSiho spolecenstvi.*

V CR socialni sluzby patii do oblasti fizené MPSV. Cilem socilnich sluzeb je podle
MPSV (MPSV [online]) zachovat lidskou distojnost klientti, vychazet z individualnich potieb
klientli, aktivné rozvijet schopnosti klientl, zlepSit nebo minimaln¢ zachovat sobéstacnost

Klientl a také poskytovat sluzby v nalezité kvalité a v zajmu klientd.

V nésledujici casti podkapitoly se budu zabyvat nékolika druhy ¢lenéni domovi
pro seniory. Prvni ¢lenéni na formy socidlnich sluzeb se déli podle mista poskytovani socidlni
sluzby. Formy socialnich sluzeb se Cleni na pobytové, ambulantni a terénni. Protoze pobytové
sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni poskytujicim socialni sluzby, domovy

pro seniory nalezi k pobytovym socidlnim sluzbam (Zakon ¢. 108, § 33).
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Dale ¢lenime socialni sluzby na druhy socidlnich sluzeb podle charakteru a naplné
poskytované sluzby. Druhy socidlnich sluzeb se ¢leni na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni
péce a sluzby socialni prevence. Domovy pro seniory spolu s dal§imi sluzbami patii
k sluzbam socialni péce. ,,Sluzby socialni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi
a umoznit jim v nejvyssi mozné mitfe zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v ptipadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo
na poskytovani  sluzeb socialni péfe v  nejméné¢ omezujicim  prostiedi.*

(Zakon &. 108, § 38 - 52)

Mlynkové (2011, s. 65 — 67) uvadi tyto dalsi sluzby socialni péce: domovy se zvlastni
rezimem, domovy s peCovatelskou sluzbou, domovinky, denni stacionafe, tydenni stacionaie

a pecovatelskou sluzbu.

Zakon ¢.108 (§ 73) informuje o zafazeni socidlni sluzby domovy pro seniory
do socialnich sluzeb poskytovanych za thradu. Uhrada za pé¢i se stanovi ve vysi pfiznaného

piispévku.

Nésledujici odstavec pojednava o vzniku socialni sluzby domovy pro seniory. Do roku
2006 v CR existovaly tii typy rezidenénich sluZeb pro seniory: domovy s pecovatelskou
sluzbou, domovy diichodcii a domovy — penziony pro diichodce. Po roce 2006 v CR existuje
pouze jeden typ rezidencnich sluZeb pro seniory, a to domovy pro seniory. Ty poskytuji
zaopatieni, ubytovani, stravu, uklid, prani pradla, moznost uc€astnit se skupinovych programii.
V domovech je poskytovana zakladni zdravotnicka a oSetfovatelska péce. Dalsi pobytova
zafizeni pro seniory se od domovil pro seniory lisi. Naptiklad hospic je nestatni zdravotnické
zafizeni, které je urcené pro lidi v konecném stadiu Zivota. Funguje na principu paliativni
mediciny. Dals§i pobytové zafizeni pro seniory je lécebna dlouhodobé nemocnych.
Ta navazuje na lécbu v nemocnici a slouzi pro dlouhodobé nemocné pacienty. Péce je zde
poskytovana za pfitomnosti kvalifikovaného zdravotnického personalu (Matousek a kol.,

2011, s. 99 — 102).

Nyni se budu zabyvat pfisluSnosti domovl pro seniory vramci poskytovateld
socialnich sluzeb. V CR se vyskytuje pét zékladnich typt poskytovatelti socialnich sluZzeb.
Témi jsou organizacni slozky statu (u nds MPSV), kraje a obce, a organizace jimi ziizené,
nestatni neziskové organizace, cirkevni pravnické osoby a soukromé komer¢ni subjekty.

Posledni zmiflované subjekty fadime do sektoru ziskového, ostatni Etyfi do neziskového.
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb spolufinancuji socialni sluzby prostiednictvim dotaci, piijmt
od klientti, nebo také ze soukromych zdroji. Poskytovatelé sluzeb domovii pro seniory mohou
byt statni neziskové organizace (ziizen¢ MPSV, krajem nebo obci), nestatni neziskové
organizace i cirkevni pravnické osoby. Zfizovateli socialnich sluzeb v CR mohou byt obce,
kraje i MPSV. Ziizovatel je subjekt, ktery ma za praci poskytovatele socialni sluzby
odpovédnost (Vojtisek, 2018, s. 31 — 32).

Jako posledni charakteristiku domovi pro seniory v kontextu socialnich sluzeb lze
uvést, ze kromé socialnich pracovnikd a pracovnikl v socidlnich sluzbach pracuje v domové
také mnoho pracovniki, kteti jsou odlisné profesné¢ zaméteni (Hrozenska a Dvotackova,

2013, s. 79 - 80).

Socialni pracovnici zde spolupracuji také napiiklad se zdravotnickymi pracovniky
(zdravotni sestry, oSetfovatelky, peCovatelky, fyzioterapeuti, nutri¢ni terapeuti), s psychology
a mnohymi dalSimi odborniky. Pfi poskytovani socidlnich sluzeb se rovnéz podili

dobrovolnici.

Uvadim nékolik definic domovi pro seniory. Definuje je Zakon o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 108 (§ 49) informuje, Ze ,,v domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“

Tato socidlni sluzba obsahuje né€kolik zakladnich Cinnosti: ,,poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pifi obstaravani osobnich zalezitosti.

(Zakon ¢. 108, § 49)

Podle Janeckové (2013, s. 434) jsou domovy pro seniory forma nahradniho bydleni
pro seniory. Tito seniofi vyuzivaji socidlni sluzby domov pro seniory, protoZze nemohou nebo
nechtéji zit ve svém domacim prostiedi a zvolili si bydleni ve spoleCenstvi vrstevniki.
V domové pro seniory mohou navic vyuzivat rizné snadno dostupné sluzby, zamétené

na napliovani jejich specifickych potieb.
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Podle Mlynkové (2011, s. 65) jsou domovy pro seniory celorocni pobytova sluzba,
poskytujici pomoc seniorim, ktefi nemohou zit samostatné ve vlastni domdcnosti

a pottebujici trvalou komplexni péci.
2.2 Domovy pro seniory v kontextu socialni politiky CR

V nasledujici podkapitole se snazim o umisténi domovl pro seniory do celkového
kontextu socialni politiky v CR. Tato podkapitola ma za cil uzavieni a uceleni informaci

o misté domovi pro seniory v celém systému CR.

Zacneme definici socialni politiky. ,,Socidlni politika je politikou, ktera
se primarné orientuje na Cloveéka, na rozvoj a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic,

na rozvoj jeho osobnosti a kvality zivota.” (Krebs, 2010, s. 17)

Socidlni politika obsahuje nékolik oborid,, a to politiku socidlniho zabezpeceni,
bytovou politiku, rodinnou, zdravotni a vzd€lavaci politiku a politiku zaméstnanosti.

V této podkapitole se chci zabyvat politikou socidlniho zabezpeceni (Krebs, 2010, s. 22).

Podle Krebse (2010, s. 175 — 178) je socialni zabezpeceni systém snazici se zajistit
socialni stabilitu, pfiméfenou a minimalni troven socialniho zabezpeceni a také socialni
suverenitu. Tento systém ma za kol pomoci lidem, ktefi ¢eli hrozbam nebo se nachazeji
vV mimoiadné Zivotni situaci. Je to soubor instituci, zafizeni a opatieni, ktera maji pfedchazet
socialnimu vylouceni a socidlnim udélostem. Socidlni zabezpefeni je souhrn pravnich,
finan¢nich a organiza¢nich nastroji a opatfeni. V uZSim pojeti se zabyvad pievazné
dichodovym a nemocenskym pojisténim, Vv $irSim pojeti dal§imi tématy. Jednim z nich

je praveé zabezpeceni ve stafi.

Nyni se budu vénovat nastrojim socialni politiky. Konkrétné se budu zabyvat nastroji
aplikac¢niho charakteru kviili zaméteni této mé prace. Néastroje aplikacniho charakteru se déli
na socialni pfijmy, socidlni sluzby, vécné davky, ucelové pujcky, ulevy a vyhody, statni
regulace cen spotiebniho zbozi a sluzeb. Téma néstroji socidlni politiky je daleko bohatsi,
ja se v8ak kvtli cili své prace zamétim na socidlni pfijmy a socidlni sluzby.

Domovy pro seniory patii do socidlnich sluzeb. PfisluSnosti domovili pro seniory

Vv ramci socialnich sluzeb byla vénovana podkapitola 2.3.1 (Krebs, 2010, s. 69 - 70).

Podle Krebse (2010, s. 69) spadéd do socialnich pfijmi kromé jin¢ho jiz vySe zminéné

dichodové pojisténi, také penézité davky socidlni pomoci, mezi které patii 1 prispévek
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na péci. Zakon o dichodovém pojisténi (Zakon ¢. 155, § 4, §28) upravuje hmotné
zabezpeceni pojisSténcii pro piipad stafi, poklesu pracovni schopnosti zptisobeném dlouhodobé
nepfiznivym zdravotnim stavem a umrti zivitele prostfednictvim diichodt. Zakon stanovuje
Ctyti typy diichodu, ato starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky a sirot¢i. PojiSténec ziskava
narok na starobni dichod, kdyz ziskal potfebnou dobu pojisténi a dosahl stanovené¢ho véku,
poptipadé kdyz spliuje dal$i podminky stanovené v tomto zakoné. Obcanim umisténym

Vv ustavech socialni péce je provadéna vyplata dichodu v hotovosti prostiednictvim tstavi.

Nyni uvadim informace o ptispévku na péci. Prispévek na péci je individudlni davka,
kterda je poskytovdna osobam v nepfiznivé socidlni situaci a slouzi k zajisténi pomoci
pii sobéstacnosti. Pfispévek je poskytovan bez ohledu na zplsob zajistovani péce (mlze byt
zajistovana z ptirozenych zdroji nebo poskytovatelem socialnich sluzeb). Piijemci ptispévku
obdrzi penézitou davku kazdy mésic. Pfijemci jsou zavisli na pomoci druhé osoby, zejména
z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu, a to predevsim v oblasti pée o vlastni osobu
aV oblasti sobé&stacnosti. Vyse piispévku je stanovovana dle stafi piijemce - do 18 let
nebo nad 18 let - apodle stupné zavislosti. Klienti domovii pro seniory byvaji piijemci
piispévku na péci (Krebs, 2010, s. 297 - 298).

Informace o pfispévku na péci podava Ziakon o socidlnich sluzbach.

(Zakon &. 108, § 7 - § 30)
2.3 Socialni prace se seniory v domovech pro seniory

Nejprve bych se chtéla zaméfit na specifika socialni prace se seniory v pobytovych
zatizenich. Hrozenska (2008, s. 74 — 75) ji definuje jako odbornou ¢innost, ktera se zaméfuje
na psychosocialni pomoc a socidlné¢ vychovné plisobeni na seniora. Uvadi také zakladni
ukony socialniho pracovnika v domové pro seniory: ulehcovani adaptace Seniora na nové
prostiedi, realizace socialné-poradenské c¢innosti, zabezpecovani socidlné pravni ochrany,
zprostfedkovavani pro seniora kontaktt Se ¢leny rodiny, kontaktd se socialnim prostiedim,
pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu seniora, pomoc Seniorovi s vyfizovanim
osobnich zalezitosti, zajiStovani Socidlné terapeutické cinnosti ataké zabezpeCovani

psychosocialni opory.

Autorka Janeckova (2010, s. 180) se také zabyva naplni prace socialniho pracovnika
v domovech pro seniory. Jmenuje administrativni praci, planovani pfichodu seniora

do instituce a ¢innosti, které se stim poji, dale uvadi podavani informaci vefejnosti
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o konkrétnim domové pro seniory a jeho sluzbach, sestavovani individualniho planu
pro konkrétniho seniora a organizaci spolecenskych akci a zdjmovych aktivit. Podle ni se
socialni pracovnik v domové také vénuje spolupraci srodinou Klienta, s dobrovolniky
a organizaci mezigeneracnich programt. Koordinuje také respitni pobyty a socialni sluzby
pro obyvatele (ndkupy, osobni korespondence). Socidlni pracovnik by mél poskytovat
psychosocialni pomoc seniorim. M¢l by se taktéz zabyvat manazerskou ¢innosti, dohledem

nad dodrzovanim prav klientl a také zajistovanim programu kvality sluzeb.

Touto podkapitolou jsem zakoncila kapitoly s tématy socialni prace a domovy pro
seniory. V nasledujici kapitole se budu vénovat spiritualnim potfebam v kontextu socialni

prace se seniory.
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3 Spiritualni potreby

V nasledujici kapitole se budu vénovat prvni ze dvou oblasti mé prace (spolu
se socialni oporou), vztahujici se k tématu seniort a jejich potfeb. Na zacatku této kapitoly
se nejprve zamétim na rozdilnost mezi spiritualitou a religiozitou, také na definovani pojmu
spiritualita. Poté nasleduji kapitoly o spiritudlnich potfebach a jejich druzich, také o nastrojich
K jejich zjistovani. Také se budu vénovat spojitostem mezi spirituadlnimi poticbami a socilni
praci, seniory a pobytovym zafizenim. Nakonec také uvadim informace o zdrojich naplnovani

spiritudlnich potieb a projevech jejich nenaplnéni.

Kapitola mé za cil souhrn informaci o spiritudlnich pottebach, jakozto dulezit¢ho

oblasti v t¢ématu potieb seniort.
3.1 RozliSeni spirituality a religiozity

V této podkapitole se nejprve zaméfim na rozliSeni pojmu spiritualita a religiozita,
poté na definovani pojmu spiritualita. Podkapitola je umisténa zde na zacatku kapitoly kvili

ujasnéni pojmu, zadsadniho pro celou dalsi kapitolu.

Podle autorky Suchomelové (20164, s. 65 — 66) spiritualita a religiozita nejsou totozné
pojmy, vzajemné jsou vSak dost provazané. Soucasni autofi je klasifikuji
jako multidimenzionalni koncepty, ale li$i se v nazorech, zda spiritualita je $irSi nebo uzsi
koncept. Podle Smékala (2005, s. 158) Sir$i ztéchto dvou koncepti zahrnuje nejenom
nabozenskou zkusenost, ale také obecné lidskou zkusenost, jako napfiklad hluboky vztah
k jinému ¢lovéku, obdiv nad krasou uméleckého dila, velebnosti pfirody nebo také setkani

s vyssi realitou (Bith) v béZnych dennich ¢innostech.

Suchomelova (2016a, s. 65 — 66) chape jako tento SirSi koncept pravé spiritualitu.
Nevyhodou tohoto $ir§iho pojeti spirituality mohou byt problémy s interpretaci a srovndvanim

vysledkt vyzkumi tykajicich se spirituality.

Uvedu i nazor dal§iho autora. Podle Kanaka (2015, s. 32 — 33) je rozdilnost termint
spiritualita a religiozita (nabozenstvi) chapana tak, ze nabozenstvi je zaclenéni do Zivota
urcité cirkve, a chovani, jedndni a pouzivani specifického jazyka, které z toho plyne. To vSe
je ¢inéno ve vztahu k Transcendenci. Oproti tomu spiritualitu definuje jako vztah

k transcendenci nebo ke smyslu, ale neni nutna pfislusnost k uréitému nabozenstvi.
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Nyni se zaméfim na definovani spirituality. Spiritualita je teologicky pojem, odvozeny
od latinskych slov spiritus resp. spirit(u)alis, ktera maji pivod ve slové spirare (dychat).
Spiritus je definovan jako vzduch, dech nebo duch, pojem spirit(u)alis mizeme tedy pielozit

jako vzduchovy, dechovy nebo duchovni (Fiores, 1999, s. 211).

Podle Ri¢ana (2007, s. 47) je spiritualita jedna z integrujicich slozek osobnosti.
Domniva se, Ze pro nékteré jedince spiritualita vytvaii jednotici centrum postojt, motivi, citt.

PiSe, Ze skrze spiritualitu ¢lovék nachazi sebe sama a smysl zivota.

Kiivohlavy (2006, s. 144) se zabyva spiritualitou v souvislosti s hledanim smyslu
zivota. ldentifikuje spiritualitu jako vSelidsky jev, jez mizeme objevit u kazdého ¢lovéka
ve vSech vyvojovych stupnich, kulturach, etnickych oblastech. Uvadi, ze spiritualita patii

do genetického vybaveni ¢loveka, kazdy z nas ma tuto charakteristiku osobnosti.

Timto odstavcem kon¢im tuto prvni podkapitolu. Po obecném uvedeni do tématu,
rozliSeni pojmul spiritualita a religiozita a definovani pojmu spiritualita, bych se v dalsi

podkapitole chtéla vénovat spiritudlnim potfebam a jejich druhim.
3.2 Spiritualni potieby a jejich druhy

V této podkapitole Sse budu zabyvat definovanim pojmu spiritualni potieby a jejich
druhy. Domnivam se, Ze pro hlubsi proniknuti do tématu je dulezité védét, jaké rizné druhy

spiritualnich potfeb existuji.

Nejprve uvedu definici potieb. Potieba je projev nedostatku, jehoz odstranéni
je zadouci. Vede k vyhledavani urcité podminky nezbytné k zivotu, nebot’ ¢lovek ji pro sviij

Zivot nutné potfebuje. Vnimani i uspokojovani potieb je individualni (Trachtova, 1999, s. 10).

Existuje n€kolik druhii ¢lenéni potieb. V Maslowovée ¢lenéni potieb ma kazdy jedinec
hierarchicky uspofadany individualni systém motivl, v némz jsou neékteré motivy silngjsi nez
jiné a potieby jsou organizovany podle naléhavosti. Hierarchické usporadani vede k tomu,
ze tzv. ,niz8i“ potieby prevladnou a zvitézi v konfliktu s ,,vy$§imi“ potiebami. Nejprve
je zadouci uspokojit niz8§i potieby. Mezi vysSi potieby fadime napiiklad potiebu
seberealizace, uznani a sounalezitosti. Mezi niz§imi potifebami jsou fyziologické potieby,

potieba jistoty a bezpec¢i (Mastiliakova, 2007, s. 119).
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Mezi ,,vys$§i“ potieby se fadi i spiritudlni potfeby (mozno také nazyvat duchovni
potieby). Spiritualnimi potfebami a jejich ¢lenénim se zabyva, jak jiz bylo uvedeno vyse,

mnoho autord. Uvadim zde pouze nékteré z nich.

Kalvach (2011, s. 85) pise o spiritualnich a existencialnich potiebach, tykajicich
se hodnoceni a naplnéni zivota, jeho validace, osobnich hodnot a smyslu. Dale jsou to potieby

zahrnujici smifenost cloveéka, jeho svédomi, vztah k Bohu a cirkevni tikony.

Ttinecky (2011, s. 20) za spiritudlni potieby poklada potfebu smyslu, potiebu

osobniho ztiSeni, modlitby a meditace, potiebu vyrovnani vztaht, odpusténi a smifeni.

Autorka Suchomelova (2016a, s. 87 — 112) uvadi nasledujici seznam spiritudlnich
potieb: potfeba védomi vlastni hodnoty a dastojnosti; potfeba zachovani kontinuity zivotniho
ptibéhu; potieba smyslu zivota, Zivotniho cile a nadéje; potfeba bezpodminecéné lasky
a podpory Vv Case ztrat, potfeba védét, ze Bulih je na moji strang; potfeba moznosti davat lasku
a byt uziteCny; potfeba svobodné vyjadiit hnév a pochyby; potieba transcendovat narocné
zivotni situace; potieba akceptace a validace spiritualniho chovani; potfeba vdécnosti; potieba

odpustit a odpusténi zazit a nakonec potieba ptipravy na umirani a smrt.

Suchomelova (2016b, s. 92) ve svém ¢lanku vymezuje také pét stézejnich spiritudlnich
potieb stafi, a to potfebu védomi vlastni dustojnosti a hodnoty, potiebu smyslu a kontinuity

zivotniho pfib&hu, potfebu nadéje, Zivotniho cile a nakonec potfebu viry a lasky.

Hermann (2001, s. 70) realizoval kvantitativni vyzkum zaméfujici se na duchovni
potfeby u pacienti s onkologickym onemocnénim. Jelikoz se domnivam, Ze mnohé z nich
mohou byt podobné jako spiritudlni potieby seniord, uvaddim zde také tento vycet. Autor ¢leni
tyto potfeby na Sest bodi, a sice potieba religiozity, spoleenstvi, kontroly nad svym zivotem,

dokonceni zapocaté ¢innosti, soulad s ptirodou a také potteba pozitivniho nahledu na zivot.
3.3 Nastroje ke zjiSt'ovani spiritualnich potieb

V této podkapitole uvedu ptiklady nastroji slouzicich ke zjiStovani spiritualnich
potieb. Nakonec se zminim i 0 nastroji, ktery jsem si zvolila pro tuto svou praci.

Suchomelova (2016a, s. 70 - 74) ve své knize uvadi seznam vyzkumu tykajicich
se spiritudlnich potfeb. Uvadi také vysledky vlastniho vyzkumu. Ve své kvalitativni studii
s nazvem Duchovni potieby jihoCeskych seniorl zjist'ovala promény religiozity a spirituality

jihoceskych seniorii. Také zjiStovala, jak se na jejich religiozité ¢i spiritualité odrazi rané
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religiozni socializace a zivot za vlady komunistické strany. Vyuzila hloubkové

polostrukturované rozhovory.

Hajnové Fukasova, Buzgova, Feltl (2015, s. 15) se ve svém ¢lanku zabyvaji dilezitosti
spravné diagnostiky spiritualnich potieb. Nasledné uvadi ptehled hodnoticich §kal duchovnich
potieb, jejich hodnoceni a na koho jsou zaméfeny. Zmifiuji jedenact $kal, napiiklad Skalu
zivotni smysluplnosti, Dotaznik spiritudlni orientace, Index spiritualni zkuSenosti nebo

Dotaznik FICA. Podrobnosti 0 téchto dotaznicich je mozné si v ¢lanku pieéist.

Hajnova a Buzgova (2013) ve své pilotni studii zjistujici spiritualni potieby a jejich
naplnéni u pacientll s onkologickym onemocnénim aplikovaly dva vyzkumné nastroje,
0 nichz jsem zde jesté nepsala. Jsou jimi PNAP (Pacient Needs Assessment in Palliative care)
a dotaznik EORTC QoLC — 30, zjist'ujici souvislost mezi nenaplnénymi potfebami a celkovou

kvalitou Zivota.

Jako posledni uvadim vyzkumny nastroj, ktery jsem pouzila ve svém vyzkumu.
Stranahan (2008, s. 491-503) ve svém ¢lanku pise o vyzkumném nastroji Index duchovniho
sebehodnoceni (pro seniory), jez zjiStuje podle odpovédi na Ctyfi oblasti otdzek miru

spiritudlniho distresu u respondentii. Podrobnéji jej popisuji v metodologii vyzkumu (3.2).
3.4 Spiritualni potieby a socialni prace

Nyni se zam&fim na spojitost socidlni prace a duchovnich potieb a ve druhé poloviné

podkapitoly na obory ptibuzné socialni praci, vénujici se napliiovani spiritualnich potieb.

Kanak (2015, s. 34 - 37) se ve svém clanku zabyva historii za¢lenovani napliovani
spiritualnich potieb do kontextu védecké socialni prace a postupnym propojovanim diskurzu
védeckosti a diskurzu spirituality. Identifikuje pét fazi tohoto propojovani v USA. Popisuje
vyvoj od obdobi pted kolonizaci, pies obdobi od kolonizace az po sedmdesaté 1éta dvacatého
stoleti az po dalsi roky az do soucasnosti. Popisuje postupné vnaseni spirituality do socialni
prace a vyhody propojovani védeckosti a spirituality. Uvadi, ze spiritualita je v socidlni préci
klicova. Socialni pracovnici by podle n¢j méli stavét pomoc uZzivatelim sluzeb na védeckych
zakladech, méli by byt odborné vzdélani i Vv oblasti spiritualnich potieb a spolupracovat

S duchovnimi.

Suchomelova (2016b, s. 93, 106) se zminuje o problemati¢nosti uspokojovani

spiritudlnich potfeb. Socidlni pracovnici podle ni ¢asto klientim nabizi néco zcela odliSného,
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nez by skute¢né potfebovali. Pripravuji pro klienty volnocasové aktivity, vybérovou stravu,
moderni zafizeni, darky, avSak neposkytuji jim klicové véci k naplnéni spiritudlnich potieb,
naptiklad védomi diistojnosti, odpusténi, védomi smyslu Zivota, lasku, podporu, potiebu fesit
otazky a vyzvy pojici se ke stafi. Je to disledek nedostatecného vzdéelani

socialn¢ — zdravotnického personalu v oblasti duchovnich potieb.

Mlynkova (2011, s. 50) taktéz uvadi, ze V institucionalnich zafizenich nejsou
spiritualni potfeby dostatecn¢ uspokojovany. Vyjimkou byva hospic. Piestoze socialni
pracovnik nemuze nahradit duchovniho, mtize s klientem vést rozhovor na téma spiritualnich
potieb. Poté na zéklad€ rozhovoru miiZze pracovnik na ptani klienta zprostfedkovat i rozhovor

S duchovnim.

Ve %

Dvoftackova (2012, s. 87) se zminuje o piibuznych oborech, které se vénuji napliiovani
spiritudlnich potfeb svych klientd. V institucich je tieba K napliovani potieb klientt
multidisciplinarni tym. V ném mohou spolupracovat pracovnici rizného profesniho zaméfeni,
od zdravotniku (oSetfovatelska diagndza obsahuje iotazky ohledné spiritualnich potieb),

pedagogickych pracovnikl, socidlnich pracovnikti az po duchovni a dalsi profese.

Tato podkapitola slouzila k provazani socialni prace a spirituality. V dalsi podkapitole
se bud tématem zabyvat je$t¢ vice do hloubky, a sice se budu zabyvat provazanosti

spiritualnich potfeb a tématu seniort.

3.5 Spiritualni potieby a seniori

4

V této podkapitole se zamétim na téma spiritudlnich potieb v kontextu tématu seniora.

Tato podkapitola je napsana kvuli celkové spojitosti s tématem prace.

Seniofi, stejné¢ jako vSichni lidé, maji potieby. Zmény nékterych potieb, ke kterym
dochazi ve stafi, jsou ¢asto zpusobeny poklesem funk¢nich schopnosti, sobéstacnosti a s nimi
také poklesem schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby. Potfeby Cloveka se tedy

beéhem zivota méni, po strance kvantity i kvality (Dvotackova, 2012, s. 38).

Neékolik autortt uvadi vycet spiritudlnich potfeb typickych pro obdobi stari. Timto
tématem jsem se jiZ zabyvala na nékolika mistech mé prace (3.2, 3.4), protoZe je provazané
s mnoha dil¢imi ¢astmi prace. V této podkapitole uvadim ¢asti teorie o druzich nebo ¢lenéni

spiritualnich potieb, slouZicich k dokresleni tématu. Mnoho z autor uvadi témata vyrovnani
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se s vlastni minulosti, pfitomnosti, potfeba mit smysl zivota, potfeba smysluplnosti Zivotniho

ptibchu a také potreba lasky a odpusténi.

Koenig (1994, s. 285 — 293) vypracoval pichled hlavnich spiritudlnich potieb seniori.
Jsou jimi potfeba smyslu, cile, nad¢je, potieba spatfovat ptesah v zivotnich situacich, potieba
podpory Vv obdobi ztraty, potieba akceptace a validace naboZenského chovani, potieba
se duchovné projevit, potieba distojnosti, hodnoty a lasky, potieba vyjadtit hnév a pochyby,
potieba védét, ze Blh stoji za mnou, potifeba milovat, byt uziteCny a vdéény, potieba odpustit,

obdrzet odpusténi a nakonec potieba pfipravit se na umirani a smrt.

Tento piehled byl Koenigem pozdéji rozpracovan a rozsifen s dirazem na dulezitost

naplnéni spiritualnich potfeb kvuli dosazeni spiritudlniho zdravi (Suchomelova, 20164, s. 87).
3.6 Spiritualni potieby a pobytova zarizeni

Pobytovymi zatizenimi v nazvu podkapitoly myslim pfedev§im domovy pro seniory.
V této podkapitole si kladu za cil kratce doplnit pfedchozi ¢ast, jde mi pfedev§sim o shrnuti

nékterych poznatki, které byly v préci na riiznych mistech uvedeny jiz diive.

Jak jiz bylo zminéno (3.4), duchovni potieby nejsou V institucionalni pé¢i dostatecné
uspokojovany. Vyjimkou jsou hospice. Jejich soucasti je Casto kaple a je zde moznost

rozhovoru s duchovnim (Mlynkova, 2011, s. 50).

Podle autorky Suchomelové (20163, S. 238 — 241) neni duchovni péce v reziden¢nich
zafizenich oSetfena koncepéné. Péce zavisi na vedoucich pracovnicich, finan¢nich
moznostech a na ochoté cirkve se na této péci podilet. Absence kvalitni duchovni péce vede
Kk absenci institucionalniho rozpoznani a uznani spiritualnich potieb a k nasledné chybné

intervenci v piipad¢ spiritualnich obtizi.

Dtlezitost uspokojovani spiritudlnich potieb Vv institucich je viditelnd 1 na vysledcich
vyzkumu, ve kterém nevylécitelné nemocni pacienti uvadéji, Ze vedle ostatnich potieb
je pro né velmi dulezité uspokojovani potieb duchovnich. Dulezitost uspokojovani
spiritualnich potieb uvadeji vefici 1 nevéfici pacienti (Hajnova Fukasova, Buzgova, Feltl,

2015, s. 18).
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3.7 Zdroje napliiovani spiritualnich potreb

V souvislosti s informacemi 0 nedostate¢ném napliiovani spiritualnich potieb
v institucich bych se chtéla v této podkapitole kratce zminit o moznych zdrojich naplnéni

duchovnich potieb.

Ke kazdé ze zminovanych spiritudlnich potieb (3.2) podle Suchomelové
(20164, s. 87 — 112) napisi, jak autorka doporucuje udrzet potiebu uspokojenou. U potieby
védomi vlastni hodnoty a dlstojnosti uvadi dilezitost piistupu okoli seniora, dileZzitost
akceptace a respektovani lidské distojnosti. Ohledné potieby zachovani kontinuity Zivotniho
ptibéhu autorka zminuje dilezitost toho, aby okoli seniora vytvaielo prostiedi pro nadé&ji
na smiflivé proziti obdobi stafi. Potfeba smyslu zivota, zivotniho cile a nadéje muze byt
naplnéna skrze viru v Boha. Potfeba bezpodminecné lasky a podpory v Case ztrat, potieba
védét, ze Blh je na moji strané je snaze napliiovana, kdyz ostatni ptistupuji k seniorovi
laskavé a bezprostfedné ho pfijimaji. Potfeba moznosti dévat lasku a byt uzitecny mize byt

uspokojena, jestlize okoli da seniorovi najevo, ze stale muze davat lidem kolem sebe lasku.

Potfeba svobodné vyjadtit hnév a pochyby se da naplnit prostiednictvim pomoci
seniorovi pfijmout a akceptovat své pocity. Pozd¢ji senior miize na zéklad¢€ tohoto pfijeti fesit
1 véci z minulosti. Potfebu transcendovat naro¢né Zivotni situace je mozno saturovat pomoci
ziskéani transcendentalniho pohledu na véc, aktivniho ptrestrukturovani situace a uvédomeni
si pozitiv a moZnosti nové Sance. Potfebu akceptace a validace spiritudlniho chovéani je moZno
uspokojit prostiednictvim meditace arozjimani. Potfeba vdéCnosti mize byt naplnéna
prostiednictvim pomoci klientovi s nalezenim pozitiv. Duchovni rozhovor muze klientovi
pomoci obnovit pozitivni postoj Kk odpusténi a nasledné i naplnit potiebu odpustit a zazit
odpusténi. Posledni ze seznamu potieb je potieba pfipravy na umirani a smrt. Je zadouci toto
téma netabuizovat, hovotit s klientem o jeho strachu, o budoucnosti, mozna je podpora

pozitivnich pfedstav o posmrtném Zivoté.

Suchomelova (2016b, s. 92) ve svém c¢lanku uvadi jako dilezity Kk naplnéni
duchovnich potteb trpélivy rozhovor doprovdzeny aktivnim naslouchanim. Podstata
uspokojovani duchovnich potieb seniorti je podle ni pomoc s odkrytim jejich vlastnich zdroja

r~vr o4

a pouziti vlastni sily ke zvladani obtiZi spojenych se starim.
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Tato kapitola podle mého nazoru obsahuje velmi dulezit¢ informace pro praci
se spiritudlnimi potfebami seniord. Nyni bych piesla k zavérecné ¢asti celé kapitoly zaméfené

na spiritualni potieby.
3.8 Projevy nenaplnénych spiritudlnich potieb

Touto Casti bych rada zakoncila kapitolu o spiritudlnich pottebach. Domnivam se,

ze je dualezité ji zde umistit kvitili snadnéjsi identifikaci nedostate¢né saturovanych duchovnich

potieb u uzivateli sluzeb.

Klasifikaci NANDA (2015, s. 340 - 342) je duchovni stradani definovano jako ,,Stav
straddani zpasobeny naruSenou schopnosti prozivat smysluplny Zzivot prostfednictvim
propojeni se sebou samym, druhymi, svétem nebo nadfazenou bytosti.“ V klasifikaci jsou
také popsany projevy naruseného propojeni s kazdou ze jmenovanych oblasti, jako hnév,
nedostatek odvahy, nezdjem o pfirodu, nezdjem o duchovni Cetbu, beznad¢j, pocit viny

nebo slabsi kreativita.

Podle Mlynkové (2011, s. 87) seniofi nenaplné€nost spiritudlnich potieb provazenou
pocity smutku, uzkosti a apatie, zpuisobenou napiiklad osaménim a negativnimi zivotnimi

situacemi, fesi dastokrat alkoholem.

Ke spiritudlnimu distresu mtze u lidi v zavéru zivota vést nedostatecna saturovanost
duchovnich potieb. Tim muze byt nasledné negativné ovlivnéna kvalita Zivota klienta a jeho
pohoda (well-being). Projevy spiritualniho distresu mohou byt strach, ztrata sebedivéry,
frustrace, zoufalstvi, pocity ztraty kontroly, absence smyslu zivota, zranéni, pocity izolace,

zbytecnosti, problémy ve vztazich (Murray et al., 2004, s. 40).

Touto podkapitolou bych chtéla zakoncit celou kapitolu o spiritudlnich potfebach.
Zabyvala jsem se v ni rozdilnosti mezi spiritualitou a religiozitou, spiritualitou a spiritudlnimi
potfebami, dale tématem druhl spiritudlnich potieb, nastroji ke zjiStovani miry naplnéni
spiritualnich potieb, také jsem se zaméfila na spojitost socialni prace a spirituality, na ostatni
profese, snazici se o saturaci spiritualnich potfeb svych klientil, dale na téma spiritudlnich
potieb a seniorit a pobytovych zafizeni. Zabyvala jsem se téz zdroji napliiovani a projevy

nenaplnénych spiritudlnich potieb.
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4 Socialni opora

V této kapitole se budu zabyvat socialni oporou (dale SO), jakozto druhou oblasti
(po spiritudlnich potfebach) mé prace, vztahujici se k seniorim a jejich potfebam. V této
kapitole se budu nejprve vénovat tomu, co to socialni opora je a jejim zdrojum, nasledné
druhtim socialni opory, ruznym nastrojim slouzicim K zjiStovani miry socialni opory,
spojitostem socialni prace, socidlni opory a seniord a na zavér se¢ budu vénovat projevim

nenaplnéné socialni opory.

Tato kapitola slouzi k souhrnu informaci o socialni opofe, jakozto dilezité oblasti

V tématu potieb seniort.
4.1 Definice socialni opory, jeji zdroje a druhy

V ramci prvni podkapitoly se vénuji definovani socidlni opory, vyznamu socidlni
opory, jejimu ptiznivému ucinku na pohodu ¢loveka, dale také charakterizovani socidlni sité

a ve druhé ¢asti podkapitoly se zaméfim na zdroje a druhy socialni opory. Podkapitola slouzi

k uvedeni do tématu SO.

Socialni opora je definovana jako pomoc nebo podpora, které jedinec vyuziva
Vv situacich, v nichz to povazuje za pfihodné. Témito situacemi mohou byt zat€Zové momenty
stejné tak jako bézné kazdodenni situace, ve kterych se vétSina lidi, rizného druhu povolani,

zdravotniho stavu nebo véku, ocita (Krpoun, 2012, s. 43).

[ 24

Nyni se zaméfim na vyznam SO. Podle autord Kebzy a Solcové (1999, s. 20)
je socialni opora jednim z faktord, majicich vliv na vnimani zivotnich udalosti, v souvislosti
s tim na psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka. Vyznamem socialni opory, jak bude uvedeno
v pozdégjSich podkapitolach, se zabyva mnoho vyzkumi. Mira SO se odraZi naptiklad na stavu

dobré mysli, tzv. well-being, nebo téz §tésti.

Socidlni opora ma ptiznivy ufinek na pohodu ¢lovéka i na pribéh nemoci, nebot
mu piinasi pocit socidlni sounalezitosti. Tento pfiznivy ucinek plati bez ohledu na mnozstvi

stresu puisobiciho na jedince (Kebza, Solcova, 1999, s. 22).

Nyni se budu kratce vénovat pojmu socialni sit’, ktery se ¢asto objevuje v souvislosti
s timto tématem. Kebza a Solcova (1999, s. 26) ji definuji jako charakteristiku socialnich

vazeb mezi lidmi. Socialni opora jedince se zaklada pfedev§im na socialni podpurné siti
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slozené ze vztahll mezi ¢leny rodiny, mezi ptateli, sousedy a vztahli uvnitf pracovnich,
zajmovych a spole¢enskych skupin a se vSemi, se kterymi je jedinec v piimém kontaktu.
Zdrojem SO jsou také poskytovatelé zdravotni a socidlni péce, duchovni osoby, poradci,

terapeuti, lidé majici zkuSenost s obdobnou stresovou situaci.

V navaznosti na téma zdroji socidlni opory Kebza (2005, s. 159-160) uvadi Sest
zakladnich zdroju SO; jsou jimi rodina, blizci pratelé, sousedé, spolupracovnici, komunita
a profesionalové. Zdroje se d€li na individualni (pomahajici druhému v obtizné Zivotni

situaci) a institucionalni (ze strany instituci).

Socidlni opora se ¢leni na dva zékladni typy, jsou to anticipovand SO a ziskana SO.
Anticipovand socialni opora odpovidad na obecnd ocekavani jedince, je zalozena kognitivné,
na percepci podpory od ostatnich, je to kognitivni hodnoceni dostupnosti (dosazitelnosti)
pomoci druhych kolem sebe. Ziskana SO se zakladda na skuteéné zkusenosti, dala by
se definovat jako faktickd pomoc (miiZze byt emociondlni, materidlni nebo instrumentélni

povahy), kterou jedinec skuteéné obdrzel (Kebza, Solcova, 2003, s. 220 - 221).

Rozlisuji se také tii druhy socialni opory, a to emocionalni, kognitivni a materialni
SO. Emocionalni opora se tyka chovani blizkych osob, které v jedinci vyvolava pocit klidu,
jistoty a bezpeci, pocit vazenosti a respektu od lidi kolem néj, pocit, ze jej maji ho radi.
Kognitivni opora zahrnuje informace, znalosti arady, dulezité pro pochopeni svéta,

a materialni opora se zaméfuje na zbozi a hmotné pomoci (Jacobson, 1986, s. 252 - 253).

Bakala (dle Kebza, Solcova, 1999, s. 24) navrhuje dva modely u¢inku socialni opory,
a to naraznikovy model, ktery se zaméfuje na chronicky stres, a model pfimého ¢i hlavniho

ucinku, v némz ma SO ochranny G¢inek na zdravotni stav bez ohledu na vystaveni stresu.
4.2 Nastroje ke zjiStovani miry socialni opory

V této podkapitole vyjmenuji rizné vyzkumné nastroje, slouzici ke zjistovani miry
socialni opory. Nakonec se zminim i o ndstroji, ktery jsem si zvolila pro tuto svou praci.
Podkapitola je urcena k utvofeni pfedstavy o tom, jaké nejriznéjsi nastroje byly vyuzity

pti vyzkumu SO.

Shivairova (2010, s. 22) se prokazala pozitivni vliv SO (a dalSich faktord jako
je vysoka hladina CD4+ lymfocytii, zaméstnanost atd.) na pacienty HIV pozitivni. V ramci

27



podobného vyzkumu potvrdili Laserman, Jackson a Pettito (1999, s. 399 - 401) negativni vliv
stresu a absence SO na akceleraci pribéhu choroby HIV/AIDS.

V ¢lanku od Solcové a Kebzy (1999, s. 23) jsou vyjmenovany nékteré z vyzkumi
zamé&fené na SO. Uvedu pouze né€které z nich dle nahodného vybéru. Naptiklad Leavy (1983)
se zaméfil na socialni oporu a jeji pozitivni i negativni dopad na zdravi jedince. Dale n¢které
studie zkoumali vztah SO a deprese (C. K. Holahan a C. J. Holahan, 1987). Protektivnim
vlivem socialni opory, konkrétné ve vztahu k depresi u muzi, se také zabyvala Pechacova
a kol. (1994), Hraba, Lorenz a Pechacova (1997) se pii podobné studii zaméfili na muze -

seniory.

Jako posledni zde zminim vyzkumny nastroj MOS, Dotaznik socidlni opory, ktery
vyuziji. Podrobnéji jej popisuji v metodologii vyzkumu (3.2). Byl vymyslen skupinou Rand
and Medical Outcomes Study, je indikatorem miry socialniho fungovani obecné populace.
Nakonec se zminim i1 o néstroji, jez jsem si zvolila pro tuto svou praci. Vyzkumny nastroj
je uréen k odhadovani anticipované socialni opory, zobrazuje tedy subjektivni interpretaci
jedincova socidlniho zaclenéni. Byl pouzit k vyzkumnému Setfeni napiiklad autory Kozeny,

Tiganska (2003).
4.3 Socialni opora, socialni prace a seniofi

V této podkapitole budu zabyvat spojitosti mezi tématy Socialni opora, socialni prace
a seniofi, tim propojim oblasti mé prace. Obsahem této podkapitoly je pozitivni vliv SO

na seniory a lidi trpici zavaznym onemocnénim a dileZzitost SO v socialni praci se seniory.

Seniofi ¢asto trpi riznymi onemocnénimi, jednim z nich mohou byt nadorova
onemocnéni. Boleloucky (1999, s. 35) identifikuje SO jako podstatny faktor pro zvladnuti
zhoubného nddorového onemocnéni. Zdrojem této SO muize byt rodina i1 ostatni lidé
z jeho okoli. Diky socialnim kontaktim se zmensuje pocit osaméni a izolace, nemocnému
jsou poskytovany informace. SO je vyznamna zvlasté pii dlouhodobém pobytu v lizkovém
zatizeni. Domnivam se, Ze tento fakt je platny i vV souvislosti SO seniort, zvlasté v pobytovém

zatizeni domova pro seniory.

O dulezitosti SO (ze strany rodiny) pisi Pichaud, Thareaurova, Kozlikova (1998,
S. 79 - 81). Jako kvalitni ochranu pied absenci SO uvadéji dobfe fungujici rodinu a dalsi
kontakty a konicky jedince, jako napi. sousedské vztahy, domaci zvifata nebo dobrovolna

¢innost, dale komunikacéni prostfedky (telefon a televize).
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Lze sledovat, Ze socidlni opora a socialni prace se prolinaji. SO pomaha s feSenim jisté
nepiiznivé socialni situace, kterd je predmétem socialni prace takovym zpiisobem, aby doslo

k naplnéni socialniho fungovani, které je cilem socialni prace (Mikuskova, 2014, s. 18).

Hrozenska (2008, s. 74 — 75) piSe o pusobeni socialniho pracovnika v pobytovém
zatizeni. Jako jednu z pracovnikovych hlavnich parket uvadi poskytovani psychosocialni
pomoci senioram, které zahrnuje psychosocidlni oporu a zprostfedkovani seniortim kontaktii

s rodinou a $irS§im socidlnim prostredim.

Timto zakoncuji tuto podkapitolu slouZzici k propojeni oblasti mé prace. Posledni
kratka podkapitola o projevech absence adekvatni SO je zde zafazena K uceleni tématu

socialni opory.
4.4 Negativni aspekty socialni opory

V této podkapitole bych se chtéla kratce vénovat moznym negativnim aspektim

socialni opory.

Jedinec, ktery je ve stresu, SO o¢ekava a potiebuje, nemusi ji obdrzet. MiZe ji také

obdrzZet pro né&j negativnim zpiisobem, negativni formou.

O prvnim zminéném piipadu, o absenci socialni opory, piSe Brewin a kol. (2000,
S. 750 - 752). Mirngjsi forma je nazyvana nepomahajici, neuzite¢nou oporou, podle studie
Trobstové (2000, s. 978 — 980). To miva za nasledek frustraci jedince
(Mares, 2002, s. 37, 80).

Kebza a Solcova (1999, s. 29) uvadgji druhy z vyse jmenovanych piipadi. Ten mize
nastat, jestlize poskytovana pomoc je Vv rozporu s predstavou jedince o vlastni autonomii,
sebevlade, kdyZ ohrozuje jeho sebetctu a sebeduveéru, kdyz hrozi znevazeni ¢i diskreditace,
kdyz poskytovana pomoc navozuje pocity bezmoci, nebo také jestlize neodpovida pottebam
jedince. Disledkem negativniho zptsobu poskytovani SO mohou byt pocity viny, tuzkosti

nebo pocit zavislosti.

Timto bych chtéla zakoncit podkapitolu a s ni teoretickou ¢ast prace. Teoreticka ¢ast
slouzi ke shrnuti zakladnich relevantnich pojmu, teorii i empirickych badani z uvedenych
tf1 oblasti. Nyni budu navazovat vyzkumnou ¢asti prace — metodologii vyzkumu, analyzou dat

a diskusi.
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5 Metodologie vyzkumu

V teoretické Casti své prace jsem zpracovala zakladni teoreticka vychodiska, ktera
se tykaji oblasti seniofi, spiritudlni potieby a socialni opora. Ve vyzkumné Casti své prace

se zabyvam vyzkumnou fazi.
5.1 Vyzkumny cil, vyzkumna otazka, hypotézy a jejich operacionalizace

V této podkapitole se budu zabyvat vyzkumnymi cili mé prace, dale si stanovim

vyzkumnou otdzku, budu se také vénovat hypotézadm a operacionalizaci.

Vyzkumny cil je tvrzeni vyjadfujici, co je ucelem Setfeni zkoumat. Cile mohou byt

vyjadieny pomoci jednoho nebo vice tvrzeni.

Vyzkumné otazky pretvareji spiSe obecné cile do vice konkrétni podoby. Spojuji

obecné pojmy uzité ve vyjadieni cilti S konkrétnimi daty vyzkumu (Punch, 2008, s. 42).

Hypotéza je podminénym pravdivym vyrokem pojednavajicim o vztahu mezi dvéma
nebo vice jevy. Hypotéza je domnénkou o existenci néjakého faktu nebo procesu a o jejich
empiricky ovéfovat a tvofi spojnici mezi teoretickou a empirickou slozkou prace. Je dulezité
jeji potvrzeni (vyvraceni), pfi tom je nutné snazit se o minimalizaci subjektivity vyzkumnika
(Reichel, 2009, s. 60).

Pfi operacionalizaci jsou jiz definované pojmy pievadény na empiricky méfitelné
udaje neboli znaky. Operacionalizace je navod, jak ziskat potfebné tudaje, na jejichz zakladé
je mizeme identifikovat (Reichel, 2009, s. 51,53).

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit souvislost mezi mirou naplnéni spiritualnich potieb
a vnimané socialni opory u klientd domova pro seniory. Vyzkumny cil je rozdélen do tfi
dil¢ich cild. Pfed realizaci mého vyzkumu nestanovuji hypotézy a neuvadim jejich
operacionalizaci. Naopak na zakladé mého vyzkumu je mozné stanovit hypotézy, coz pozd&ji
provedu po uvedeni vysledkli vyzkumu. Tyto hypotézy mohou byt pouzity pii vétsim vzorku
respondentt pro dalsi vyzkum (napf. v ramci magisterské prace). Vystupem mé prace neni

oveteni hypotéz, ale jejich stanoveni, je to pilotni vyzkum.
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Hlavni cil vyzkumu:

Zjistit souvislost mezi mirou naplnéni spiritudlnich potieb a vnimané socialni opory

u klienti domova pro seniory

Dil¢i cile vyzkumu:

Diléi cil €. 1: Analyzovat miru ohrozeni spiritudlnim distresem u klienti domova pro
seniory.

Dil¢i cil €. 2: Analyzovat miru socialni opory u klienti domova pro seniory.

Dil¢i cil €. 3: Zjistit souvislost mezi spiritualnim distresem a socialni oporou.

Hlavni vyzkumna otazka:

Existuje souvislost mezi mirou naplnéni spiritualnich potfeb a vnimané socialni opory

u klientli domova pro seniory?
5.2 Metoda ziskavani dat

V této podkapitole bych chtéla kratce charakterizovat kvantitativni vyzkum
a dotaznikové Setfeni. Také bych chtéla uvést zékladni informace o dvou strukturovanych

dotaznicich, pouzitych pro vyzkum v ramci mé prace.

Metoda zpracovdni mé prace je kvantitativni vyzkum. ,Kvantitativni piistup
predpoklada, Ze fenomény socidlniho svéta, které Cini predmétem zkoumani, jsou svym

zpusobem meéftitelné, ¢i minimalné néjak tiiditelné, uspotradatelné. (Reichel, 2009, s. 40)

Pii kvantitativnim Setfeni jsou vyuZivana c¢iselnd data ziskand méfenim proménnych

(Punch, 2008, s. 13).

Jako vyzkumny néstroj jsem zvolila techniku dotaznikového Setfeni. Vyuzila jsem
dva strukturované dotazniky, které pozdé¢ji v této podkapitole podrobnéji popisi. Dotaznikové

Setfeni se velmi ¢asto pouziva pro socialni vyzkumy (Reichel, 2009, s. 99).
Dotazniky byly distribuovany v papirové podobé.

Index duchovniho sebehodnoceni (zkracené Index; ,,A Spiritual Screening Tool for
Older Adults”) byl uveden v odborném periodiku Journal of Religion and Health autorkou
Susan Stranahan v roce 2008 s cilem prozkoumat spolehlivost a platnost vlastniho

screeningového nastroje urené¢ho pro zjistovani miry spiritudlniho distresu U seniord.
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Jedinecnost nastroje tkvi v souladu polozek s definici spirituality uvadéné v odborné literatuie
a podporovanymi teoriemi vyvoje chovani u seniorti. Autorka pouzila dotaznikové Setfeni
v komunité pro seniory. Byla ovéfena platnost, spolehlivost a stanovena mezni hodnota
pro hladinu rizika spiritualniho distresu. Dotaznik se sklada z dvaceti otazek, ty jsou
rozdéleny do ¢ty domén (neboli subskal). Témi jsou oblast vnitini sily, nad&je a zvladani;

oblast transcendence; oblast smyslu a ucelu a posledni oblast nabozenské praxe.

Je zde vyuzita Likertova pétibodova stupnice. Na kazdou otdzku je mozno odpoveédét
naprosto nesouhlasim, nesouhlasim, nejsem si jisty/ 4, souhlasim nebo naprosto souhlasim.
Maximum ziskanych boda za jednu doménu je 25, minimum je 5 bodi, V priméru z téchto
dvou hodnot mtize tedy ziskat 15 bodi. Respondent, ktery ziska celkem pod 15 bodi za jednu
doménu, je ohrozen spiritudlnim distresem. Jestlize ziskd nad 15 bodl za jednu doménu,
vykazuje nadprimérnou miru spiritualniho zdravi v dané oblasti. Cim niz§i skore respondent

ziska, tim vice je ohroZen spiritualnim distresem (Stranahan, 2008, s. 491-503).

Spocetla jsem si, Ze respondent tedy miize pfenesené ziskat primér maximalné 5,
minimalné 1 za kazdou doménu. Respondent, ktery ziska v praiméru pod 3 body za jednu
doménu, je ohrozen spiritudlnim distresem. Tento dotaznik jsem si zvolila diky tomu,
ze umoznuje ur€it hladinu rizika spiritualniho distresu. Také jsem si ho zvolila kvili kritériu

dostupnosti — je dobie piistupny.

Druhy dotaznik, pouzity vramci této prace, nese nazev Dotaznik socialni opory
(“Social Survey Support MOS”), byl vyvinuty skupinou Rand and Medical Outcomes Study
v roce 1991 jako indikator miry socialniho fungovani pro obecnou populaci. Tento vyzkumny
nastroj je uzivan k odhadovani anticipované socidlni opory, ilustruje tedy subjektivni
interpretaci socidlniho zalenéni jedince. Platnost a spolehlivost nastroje byla testovana
v komunité Zen Zijicich bez partnera, jejichZ primérny vek byl 68 let. Vyzkumny néstroj byl
pouzit k vyzkumnému Setfeni napiiklad autory Kozeny, Tisanska (2003, s.135 — 143).
Dotaznik se sklada z devatenacti otazek, ty jsou rozdéleny do &tyf subskal. Témi jsou

skutecna, hmotnd podpora; laska; pozitivni socialni interakce a emocionalni/ informacni

opora.

Odpovedi byly opét stanoveny podle Likertovy pétibodové stupnice. Na kazdou
otazku je mozno odpovédét nikdy, malokdy, nékdy, vétSinou a vzdy. Pfi vyhodnocovéni
dotazniku je diilezité vyse skore. Cim je vyssi skore, tim vyssi je mira socialni opory. Celkové

skore subskal je vytvoreno jako primeér skore subskaly. Sherbourn a Steward (1991, podle
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Kozeny, Tisanska, 2003, s. 137) doporucuji uzivat pouze hodnoty subskal (Kozeny, TiSanska,
2003, s. 135 — 143). Tento dotaznik jsem si zvolila opét kviili jeho dobré piistupnosti — podle

kritéria dostupnosti.

Z diplomové prace Mikuskové (2014, s. 53) jsem pievzala nasledujici styl interpretace
dosazenych hodnot: zadna socialni opora (1,00 — 1,99), nizkd mira socialni opory
(2,00 — 2,99), stiedni mira socialni opory (3,00 — 3,99), vysoka mira socialni opory
(4,00 — 4,99) a nejvyssi mira socialni opory (5,00).

Timto konc¢im podkapitolu o metodach, které jsem ve svém vyzkumu pouzila.

V nasledujici podkapitole se budu vénovat charakteristice vyzkumného vzorku.
5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

V této podkapitole bych chtéla kratce definovat vyzkumny vzorek a ndsledné

charakterizovat vybér vyzkumného vzorku pro mou préci.

Mnozina objektd se nazyva vzorek. Ten zastupuje zakladni soubor, neboli souhrn
objektl, ktery lze identifikovat a z kterého je vybirdno pro vyzkum. ,,Vysledky zkouméni
zjisténé na vybérovém souboru by mély byt, pokud ma jit o vyzkum reprezentativni,

zobecnitelné na soubor zakladni, tzn. i na cilovy.“ (Reichel, 2009, s. 76)

Vyzkumnym vzorkem pro mou praci jsou seniofi ve vybraném domové
pro seniory - Domov seniori POHODA Chvalkovice, piispévkova organizace. Do svého
vyzkumu jsem zvolila dany domov kvili jeho snadné dostupnosti z centra Olomouce a také
kvuli jeho kapacit¢ 314 uzivatell sluzeb. Mnoho uzivatelli totiz neni schopno dotazniky
vypliiovat kvili svému zdravotnimu stavu a millj vyzkum klade na respondenty velké
naroky — kazdy respondent je pozadan o vyplnéni obou dvou dotaznikii. Proto jsem v domové
se 314 uzivateli sluzeb predpokladala, ze snadnéji najdu 50 potiebnych respondent. Také
jsem v domov¢ byla diive na praxi a jiz jsem se tam trochu orientovala. Respondenti tedy
bylo celkem 50 (seniort), 39 zen a 1l muzd. Primérny vek respondentii byl 81.68 let.
Co se tyce nejvyssiho dosazeného vzdélani, nejvice respondentil (27) mélo ukoncenou stiedni
Skolu, 20 respondentii mélo ukoncenou zakladni Skolu a pouze 3 respondenti méli ukoncenou

vysokou skolu.

Vhodnost obou dotaznikli jsem konzultovala s hlavnim socidlnim pracovnikem

domova. Nasledné jsem s dotazniky navs$tévovala jednotlivd oddéleni. Zdravotni sestry
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mi doporucily, kteti uzivatelé budou schopni mé dotazniky vyplnit. Poté jsem chodila
na pokoje Kuzivatelim, vzdy jsem jim dala oba dotazniky, vysvétlila zadani a zpusob
vyplilovani a ¢ekala na pokoji, dokud uzivatel dotaznik nevyplnil. Pokud né¢emu v dotazniku
nerozumél, vysvétlila jsem mu to. Uzivatelé méli moznost odmitnout vyplnovani dotazniki.
Ti, kteti souhlasili, dotazniky vzdy celé vyplnili. Celkova navratnost dotaznikti tedy

byla 100%, 50 dotaznikti na miru duchovniho sebehodnoceni a 50 dotazniki MOS.
5.4 Metoda zpracovani dat

V mé praci jsem pouzila dva standardizované dotazniky, které¢ jsou obsahem pftilohy.
Index duchovniho sebehodnoceni se skladd z 20 otazek, Dotaznik socidlni opory se sklada

z 19 otéazek, vSechny otazky jsou uzaviené.

Zjisténa data z obou dotaznikd jsem meéla v umyslu zpracovavat vyuzitim korelace.
Statistickou vyznamnost vSak prokazat nedokazu, protoze méam ptili§ maly soubor
respondentii (50 respondentit). Cetnosti v kontingenéni tabulce jsou proto piili§ nizké a data
nespliiuji ani minimalni pozadavky pro provedeni zakladnich testi, jako chi-kvadratu
(Aplikovana statistika, Test chi-kvadrat nezavislosti v kontingen¢ni tabulce [online]).
Na datech nejsem schopna ukézat, jestli existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou

naplnéni spiritudlnich potfeb a mirou socidlni opory.

MAM SVUJ VNITRNI ZDROJ SILY Priméry z MOS
A POHODY

3 4 5 Celkem
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w
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Tabulka ¢. 1 — Kontingenéni tabulka jako diikaz nemoZnosti data vyhodnotit

Rozhodla jsem se proto pro deskriptivni statistiku, deskriptivné tak ukazuji souvislost
mezi dotazniky. Vysledky mé prace budou dulezitym poznatkem pro dalsi, SirSi vyzkum,

pokud by se dotaznikt sebralo vice.

V prvni ¢asti analyzy dat budu napliovat prvni dil¢i cil mé préce, a to analyzovat miru

ohroZeni spiritualnim distresem u klienti domova pro seniory. To u€inim pomoci spocteni

34



primértt vSech respondentii za kazdou subskdlu a nasledného vyhodnoceni, zda jsou

respondenti v priméru v ramci kazdé ze Ctyi subskal ohrozeni spiritualnim distresem.

Ve druhé ¢asti analyzy dat bych chtéla naplnit druhy dil¢i cil, kterym je analyzovat
miru socidlni opory u klienti domova pro seniory. To u¢inim pomoci spocteni primernych

hodnot odpovédi na kazdou z otazek.

Nakonec ve tfeti Casti analyzy dat se pokusim o naplnéni svého tietiho dil¢iho cile,
ktery smétfuje k naplnéni hlavniho cile celé mé prace, a sice o zjisténi souvislosti mezi
spiritualnim distresem a socidlni oporou. To u€inim srovnavanim primeéra z dotazniku MOS

a vysledkt z kazdé ze ¢tyt subskal z Indexu duchovniho sebehodnoceni.
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6 Analyza dat

V této kapitole se budu vénovat popisu vysledkli, na zakladé kterych stanovim

hypotézy. Kapitola ma strukturu podle tfi dil¢ich vyzkumnych cili, jak jiz bylo popsano vyse.
6.1 Diléicil¢. 1

Dil¢i cil €. 1 zni: Analyzovat miru ohrozeni spiritudlnim distresem u klienti domova

pro seniory. Tim se budu zabyvat v této podkapitole.

S1 Oblast S2 Oblast S3 S4 Oblast
vnitini sily,  transcendence Oblast nabozZenské
nadéje smyslu praxe
a zvladani a ucelu
PLATNE ODPOVEDI 50 50 50 50
CHYBEJICI 0 0 0 0
PRUMER 3.924 3.936 3.932 3.004
MEDIAN 4.000 4.000 4.100 3.200
MOPUS ) 4.000 5.000 4.200 1.000
SMERODATNA
ODCHYLKA 0.8141 0.9209 0.7789 1.413
MINIMUM 1.800 1.600 1.200 1.000
MAXIMUM 5.000 5.000 5.000 5.000
SOUCET 196.2 196.8 196.6 150.2

Tabulka €. 2 — Deskriptivni statistika v§ech ¢tyf subskal

Z této tabulky deskriptivni statistiky jednotlivych subskal mliZzeme vycist, Ze vSech
padesati respondentti zodpovédélo vSechny otazky. Z tabulky mizeme také vycist mody,
mediany, smérodatné odchylky a dal$i udaje vypoctené z dat subskal. Pti sledovani priméru
(mean) z kazdé oblasti lze vtabulce vidét, Ze pramér subskaly 1 ¢ini 3.924, primér
subskaly 2 je 3.936, primér subskaly 3 ¢ini 3.932 a nakonec primér subskaly 4 je 3.004 bodu.
Nejvyssiho skére tudiz respondenti dosahli v subskale S2 — oblast transcendence. Zadny
z praméru vSak neklesl pod hodnotu 3, tudiz vSichni respondenti vykazuji nadprimérnou miru

spiritualniho zdravi.

Vysledky z kazdé oblasti podrobnéji popisi v ramci frekvencnich tabulek.
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S1 OBLAST VNITRNI SiLY, NADEJE A ZVLADANI FREKVENCE PROCENTA

1.8 2 4.0
2.4 1 2.0
2.6 2 4.0
2.8 2 4.0
3 1 2.0
34 3 6.0
3.6 5 10.0
3.8 5 10.0
4 9 18.0
4.2 5 10.0
4.6 6 12.0
4.8 2 4.0
5 7 14.0
CHYBEJICI 0 0.0
CELKEM 50 100.0

Tabulka €. 3 — Frekvencni tabulka subskaly 1

Jak muzeme vidét z dat v tabulce subskaly 1 — oblast vnitini sily, nadéje a zvladani,
nejvice (9) respondenttl ziskalo primér 4; dale 7 respondenti ziskalo za tuto oblast prameér
5 anakonec vzdy 5 respondentli ziskalo priméry 3.6 a 3.8. Celkem 7 respondentil je podle
tabulky vramci oblasti vnitini sily, nadéje a zvladani ohrozeno spiritualnim distresem,
zbylych 43 respondentl vykazuje nadprimérnou miru spiritudlniho zdravi. Tato oblast se tyka

vnitini sily a pohody a zvladani Zivotnich zkousek.

S2 OBLAST TRANSCENDENCE FREKVENCE PROCENTA

1.6 1 2.0
1.8 1 2.0
2.2 1 2.0
2.6 2 4.0
2.8 3 6.0
3 2 4.0
3.2 2 4.0
34 4 8.0
3.6 1 2.0
3.8 7 14.0
4 2 4.0
4.2 2 4.0
4.4 5 10.0
4.6 3 6.0
4.8 4 8.0
5 10 20.0
CHYBEJIiCi 0 0.0
CELKEM 50 100.0

Tabulka €. 4 — Frekvencni tabulka subSkaly 2
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Jak mulzeme vidét =zdat vtabulce subskaly 2 — oblast transcendence,
nejvice (10) respondentil ziskalo nejvyssi mozny primér 5; dale 7 respondentd ziskalo za tuto
oblast primér 3.8 a nakonec vzdy 4 respondenti ziskali praméry 4.8 a 3.4. Celkem
8 respondenti je podle tabulky vramci oblasti transcendence, ktera se tykd mimo jiné
dulezitosti ¢asu s druhymi lidmi, s Bohem a pomoci druhym, ohrozeno spiritualnim

distresem. Zbylych 42 respondentli vykazuje nadprimérnou miru spiritualniho zdravi.

S3 OBLAST SMYSLU A UCELU FREKVENCE PROCENTA

1.2 1 2.0
1.6 1 2.0
2 1 2.0
2.4 1 2.0
3 1 2.0
34 5 10.0
3.6 2 4.0
3.8 5 10.0
4 8 16.0
4.2 10 20.0
4.4 4 8.0
4.6 7 14.0
4.8 3 6.0
5 1 2.0
CHYBEJICI 0 0.0
CELKEM 50 100.0

Tabulka €. 5 — Frekvenc¢ni tabulka subskaly 3

Hodnotime-li tabulku subskaly 3 s nazvem Oblast smyslu a ucelu, zjistime, ze zde
se pruméry nejcastéji pohybuji kolem primeéru 4. Nejvice, a to 10 respondentd ziskalo primér
4.2; dale 8 respondentt ziskali za tuto oblast primér 4. Nemaly pocet respondenti ziskalo
pramér 4.6 (7 respondentit). Celkem pouze 4 respondenti jsou Vv oblasti smyslu a tcelu
ohrozeni spiritudlnim distresem, zbylych 46 respondentd vykazuje nadprimérnou miru
spiritualniho zdravi. Respondenti jsou tedy nejvice ze vSech Ctyt subskal spiritudlné zdravi
v oblasti smyslu a ucelu, ktera se mimo jiné tykd spokojenosti se zivotem, vytrvalosti

a obdivu krasy v uméni a piirodé.
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S4 OBLAST NABOZENSKA PRAXE FREKVENCE PROCENTA

1 10 20.0
1.2 2 4.0
1.4 1 2.0
1.8 1 2.0
2 1 2.0
2.2 1 2.0
2.6 3 6.0
2.8 1 2.0
3 3 6.0
3.2 3 6.0
34 6 12.0
3.6 2 4.0
3.8 1 2.0
4 2 4.0
4.2 1 2.0
4.4 1 2.0
4.6 3 6.0
4.8 3 6.0
5 5 10.0
CHYBEJICI 0 0.0
CELKEM 50 100.0

Tabulka €. 6 — Frekvencni tabulka subSkaly 4

Hodnotime-li tabulku subskaly 4 zobrazujici vysledky oblasti nabozenské praxe,
zjistime, ze mnoho respondentti uvadi, ze neprovadi zddnou nabozenskou praxi. Celkem
10 respondentii totiz ziskdva nejniz§i mozny primér V této oblasti — primér 1. Dale
6 respondentl ziskava pramér 3.4, a jen o jednoho méné, 5 respondentil ziskdva maximalni
mozny pramér — 5. Nejvice respondenti (celkem 20) je ohroZeno spiritualnim distresem prave
Vv této oblasti, kterd se mimo jiné tyka viry, cetby posvatnych textl, ucasti na bohosluzbach
nebo nabozenské praxe. Zbylych 30 respondentli vykazuje nadpriimérnou miru spiritualniho

zdravi.

V této podkapitole jsem se zabyvala analyzou miry spiritudlniho distresu
u respondentli. Nejprve jsem uvedla tabulku deskriptivni statistiku subskal, a nasledn¢

frekvenéni tabulky kazdé ze Ctyt subskal.
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6.2 Dilcicil €. 2
Dil¢i cil €. 2 je analyzovat miru socialni opory u klienti domova pro seniory.

Analyzovat miru socidlni opory budu pomoci primérnych hodnot odpovédi
respondentll v nasledujici frekvencni tabulce. Priiméry jsem zaokrouhlila na jedno desetinné

misto. Cislici 4 jsem zaokrouhlovala nahoru.

PRUMERY  FREKVENCE PROCENTA

1.9 1 2.0
2.2 1 2.0
2.6 2 4.0
2.7 1 2.0
31 1 2.0
3.2 1 2.0
33 2 4.0
35 2 4.0
3.6 1 2.0
3.7 1 2.0
3.9 3 6.0
4 1 2.0
4.1 1 2.0
4.2 1 2.0
4.3 4 8.0
4.4 1 2.0
45 4 8.0
4.6 7 14.0
4.7 2 4.0
4.8 2 4.0
4.9 2 4.0
5 9 18.0
CHYBEJICi 0 0.0
CELKEM 50 100.0

Tabulka €. 7 — Frekvencni tabulka prumérnych hodnot odpovédi

Pouze 1 respondent nema podle tabulky zadnou socialni oporu. 4 respondenti maji
nizkou miru socidlni opory. 11 respondentii vykazuje stiedni miru socialni opory.
25 respondentli mad v priméru vysokou miru socidlni opory a na konec 9 respondent
vykazuje nejvyssi miru socialni opory. Podle vysledki mé tedy vétSina respondentit vysokou

nebo nejvyssi miru socialni opory. Tyto vysledky vychazeji velmi pozitivné.

Timto zakonCuji tuto podkapitolu a v nésledujici se budu zabyvat zjiStovanim

souvislosti mezi daty z obou dotaznik.
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6.3 Dil¢icil €. 3

Dil¢i cil ¢ 3 zni: Zjistit souvislost mezi spiritudlnim  distresem

a socialni oporou.

Souvislost budu zjistovat na zakladé¢ pramért z dotazniku MOS (zaokrouhlenych
na jedno desetinné misto) 1 praméra z jednotlivych subskal dotazniku Index duchovniho
sebehodnoceni. V této ¢asti prace budu pouze popisovat data z tabulek, které jsem umistila

do ptiloh kviili omezené kapacité stran a prehlednosti (Ptiloha €. 3 az 6).

Nejprve se budu zabyvat srovnavanim priameért dotazniku MOS a subskaly 1 z Indexu,
neboli oblasti vnitini sily, nad&je a zvladani. Z tabulky vidime, Ze vétSina z respondentd, ktefi
maji v priméru podle vyhodnoceni dotazniku MOS nejvyss$i miru socidlni opory, vykazuji
také nadprimérnou miru spiritudlniho zdravi. (24 z 26 respondenti ma pramér z Indexu
nad 3). To stejné vidime také u respondenti majicich podle priméru vysokou miru socialni
opory, vSichni znich krom¢& 2 respondenti z celkového pocétu 15 respondentti vykazuji
nadprimérnou miru spiritudlniho zdravi. Respondentd vykazujicich stfedni miru socialni
opory, neboli téch, u kterych je socialni opora nékdy vnimana a nékdy ne, je jen 7. Z toho
pouze 2 jsou ohrozeni spiritudlnim distresem. Jeden z respondenti vykazujici nizkou miru

socialni opory, je ohrozZen spiritudlnim disteresem, jeden podle dat neni ohroZen.

Pfi srovnavani praméra dotazniku MOS a subskaly 2, oblasti transcendence, z Indexu
Ize sledovat, ze opét vétSina respondentli (22 z 26 respondentli), majicich podle priméru
z dotazniku MOS nejvyssi miru socialni opory, vykazuje nadprimérnou miru spiritualniho
zdravi. Pouze 3 respondenti z 15 respondenti, vykazujicich vysokou miru socialni opory, jsou
podle dat ohroZeni spiritudlnim distresem. Pouze 1 respondent z celkového poctu
7 respondentl se stfedni mirou socidlni opory, je ohroZen spiritudlnim distresem.
Oba respondenti s nizkou mirou socialni opory vykazuji podle dat nadprimérnou miru

spiritualniho zdravi.

V dal$im odstavci se budu vénovat srovnavani priméra dotazniku MOS a subskaly 3,
oblasti smyslu a ucelu, zIndexu duchovniho sebehodnoceni. V tabulce vidim,
7e 25 z 26 respondentu, vykazujicich v priméru nejvys$si miru socialni opory, vykazuje podle
vysledkli nadprimérnou miru spiritudlniho zdravi. Podobné je tomu u respondent
vykazujicich vysokou miru socialni opory, pouze 1 respondent z 15 respondentii je ohroZen

spiritualnim distresem. Tak je tomu i u respondentti vykazujicich stfedni miru socialni opory,
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pouze 1 respondent ze 7 respondent je ohrozen spiritudlnim distresem. Data u 2 respondentt
vykazujicich nizkou miru socidlni opory si dosti protitec¢i, 1 z respondentl je podle dat velmi
ohroZzen spiritudlnim distresem, druhy naopak vykazuje nadpriimérnou miru spiritudlniho

zdravi.

V posledni ¢asti analyzy dat se budu zabyvat srovnavanim priméra dotazniku MOS
a subskaly 4, oblasti nabozenské praxe, z Indexu duchovniho sebehodnoceni. Jak muzeme
vidét v tabulce, 8 z respondenti majicich nejvy$si miru socialni opory, je ohroZeno
spiritudlnim distresem a dalSich 18 téchto respondentli vykazuje nadprimérnou miru
spiritudlniho zdravi. Témétr polovina (7 respondentli z celkového poctu 15 respondentit)
vykazujicich vysokou miru socidlni opory je ohroZena spiritudlnim distresem. Stejny jev
se objevuje u respondentll majicich podle priméru stfedni miru socialni opory, 3 z téchto
7 respondentl je opét ohrozeno spiritualnim distresem. Oba dva respondenti s nizkou mirou

socialni opory jsou ohrozeni spiritudlnim distresem.
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7 Diskuse

Budu se vénovat zodpovézeni vyzkumné otazky - diskusi nad vysledky, stanoveni

hypotéz pro mozny dalsi vyzkum a slabinam mého vyzkumu.

Ma vyzkumna otazka znéla: EXistuje souvislost mezi mirou naplnéni spiritualnich
potfeb a vnimané socialni opory u klienti domova pro seniory? Jak jsem jiz uvedla
v podkapitole (3.4), nedokazi z dat prokazat statisticky vyznamnou souvislost mezi témito
dvéma proménnymi kvuli ptili§ malému souboru respondentd, proto jsem pomoci deskriptivni
statistiky nejprve zjistila miru naplnéni spiritudlnich potieb u respondentii a potom také miru
vnimané socialni opory. Vysledky jsem néasledné porovnéavala a zjiStovala mozné souvislosti

mezi témito dvéma proménnymi, deskriptivné tak ukazuji souvislost mezi dotazniky.

Zhodnotim-li miru naplnéni spiritudlnich potieb u respondentii, neboli vysledky
zjisténé pii napliovani dil¢iho cile €. 1 (z dotazniku Index duchovniho sebehodnoceni), podle
dat ze vSech Ctyt subskal vétSina respondentli vykazuje nadprimérnou miru spiritudlniho
zdravi, z ¢ehoz by se dalo usoudit, ze spiritudlni potfeby uzivatelli sluzeb v domové jsou
velmi dobfe naplnovany. Nejvice jsou respondenti spiritualné zdravi v oblasti smyslu a Gcelu
(subskala ¢. 3), ktera se mimo jiné tyka spokojenosti se zivotem, vytrvalosti a obdivu krasy
vV uméni a pfirod¢. Nejvice respondenti (celkem 20) je ohrozZeno spiritudlnim distresem
v oblasti nabozenské praxe (subskala ¢. 4), ktera se mimo jiné tyka viry, Cetby posvatnych

textl, UCasti na bohosluzbach nebo naboZenské praxe.

Zhodnotim-li miru vnimané socidlni opory u respondentli, neboli vysledky zjisténé
pfi napliovani dil¢iho cile €. 2 (z dotazniku MOS), podle dat mé vétSina respondentli vysokou
nebo nejvyssi miru socidlni opory. Tyto vysledky vychdzeji opét velmi pozitivné pro dany
domov pro seniory, dalo by se usoudit, ze kvalitné spolupracuje s rodinami uzivateld a taktéz

vytvaii uvnitt domova piatelské prostiedi.

Pii porovnavani vysledki a zjistovani mozné souvislosti mezi nimi, neboli
pfi napliiovani dil¢iho cile €. 3, s nim hlavniho vyzkumného cile a snaze o zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky, jsem dosla k nasledujicim zavérim. V kazdém ze Ctyf porovnavani vétsina
respondentll s nejvyssi mirou socidlni opory vykazuje i nadprimérnou miru spiritudlniho
zdravi. K obdobnym vysledkim dochazim také ve tfech ze Ctyf porovnavani vysledka

respondentll s vysokou mirou socidlni opory. V tomto vysledku vidim moznou souvislost
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téchto dvou proménnych. Je mozné, Ze ¢im vyssi je mira socidlni opory, tim se snizuje riziko

spiritualniho distresu.

Tuto domnénku by vSak mohlo vyvratit zjisténi, ze pii porovnavani miry socialni
opory a vysledkd ze subskaly €. 4, témét polovina respondenti vykazujicich vysokou miru
socialni opory je ohrozena spiritudlnim distresem. Stejny jev se objevuje také u respondentli
majicich podle priméru stfedni miru socidlni opory. Ve svétle téchto dat bychom mohli
predpokladat, ze mira socialni opory neovliviiuje riziko spiritudlniho distresu. Tento jev vSak

muze platit pouze pro riziko spiritudlniho distresu v oblasti nabozenské praxe.

Secteme-li respondenty s nizkou mirou socialni opory, ¢tyfi z nich jsou ohrozeni

spiritudlnim distresem, ¢tyfi naopak vykazuji nadprimérnou miru spiritudlniho zdravi.

Vysledky mé prace jsou velmi rozporuplné, je to do znacné miry zpiisobeno slabinami
vyzkumu, které znovu shrnu na konci této kapitoly. Sebrana data mohou byt dilezitym

poznatkem pro dalsi, $ir$i vyzkum, S vétsim poctem respondentti. Dovoluji si navrhnout

dvé hypotézy pro tento dalsi vyzkum, vzeslych z mé prace.

Hypotéza ¢. 1: Mira naplnéni spiritudlnich potieb u senior pozitivné¢ ovliviiuje miru

vnimané socialni opory.

Hypotéza €. 2: Mira socialni opory nesouvisi s rizikem spiritualniho distresu v oblasti

nabozenské praxe.

Nyni bych se chtéla vénovat slabindm, které jsem rozpoznala u svého vyzkumu.

Vétsina z nich je jiz v praci na riznych mistech zminéna, takze je jen stru¢né shrnu.

Prvni ze slabin vyzkumu je pfili§ maly soubor respondentii (50 respondenttt), kvuli
kterému nelze prokazat statistickou vyznamnost souvislosti mezi mirou naplnéni spiritudlnich

potfeb a mirou socialni opory.

Dalsi ze slabin byla nutnost zaokrouhlit priméry z dotazniku MOS na jedno desetinné
misto kvili praci v programu JASP a pfehledng$im vysledkim. Pfi srovnavani
zaokrouhlenych primért dotazniku MOS s vysledky jednotlivych subskal Indexu duchovniho
sebehodnoceni, jsem priaméry zaokrouhlila na cela cisla kvili kapacité prace a snaze

0 zkraceni tabulek. Kviili zaokrouhlovani nejsou vysledky pftilis presné.
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Z.avér

V zéavéru této prace bych chtéla nejprve shrnout hlavni body prace. V teoretické ¢asti
prace jsem se vénovala socidlni praci se seniory, piedevsim z hlediska spiritudlnich potieb
a socidlni opory. Ve vyzkumné ¢asti jsem popsala metodologii vyzkumu, zabyvala jsem

se analyzou dat a nakonec diskusi.

Cilem této prace bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistit souvislost mezi mirou
naplnéni spiritudlnich potfeb a vnimané socialni opory u klientli domova pro seniory.
Vyzkumny vzorek tvofilo 50 uZivateli sluzeb domova pro seniory. Pro realizaci vyzkumu
jsem vybrala metodu kvantitativniho sbéru dat v anonymnim dotaznikovém Setfeni. Analyza
dat prokazala, ze je mozna existence zminéné souvislosti, k jejimu prokazani by vsak byl
zapotiebi vétsi vyzkumny vzorek. Cil této prace byl naplnén castecné, na zaklade vysledkt
mé prace je mozné provést SirSi vyzkum. V ném je mozno vyuzit hypotézy, které jsem

stanovila na zadklad¢ vysledkii.

Piinos mé prace spatiuji v tom, ze je zde moznost na ni navazat SirSim vyzkumem.
Diky velmi dobrym vysledkiim v oblasti naplnéni spiritudlnich potifeb a miry socidlni opory

muze prace také slouzit jako motivace pro pracovniky domova pro seniory.
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DOTAZNIK

Index duchovniho sebehodnoceni (pro seniory)

Tento dotaznik byl vytvofen, aby zjistil miru naplnéni spiritudlnich potieb
U klienti domova pro seniory. Ziskané¢ udaje budou zvetejnény v rdmci mé
bakalaiské prace.

Prosim oznacte miru svého souhlasu u kazdého z nasledujicich tvrzeni.
Prosim, odpovézte na vSechna tvrzeni zakrizkovanim prisluSného pole.

Dotaznik je anonymni, proto se prosim nikam nepodepisujte.

Jsem: ] Zena ] muz
Mij véK: ..o
Nejvyssi dosaZené vzdélani: [ ZS 0SS VS Jiné: ............
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Hodnoceni miry souhlasu:

naprosto nesouhlasim
nesouhlasim
nejsem si jisty

souhlasim

o B~ W N -

naprosto souhlasim

1. Mam svij vnitini zdroj sily a pohody. 1]12|3]4]5
2. Kdyz ptemyslim o budoucnosti, nemam obavy. 1123 |4]|5
3. I kdyz Celim tézkostem, nedam se jimi srazit na
kolena. Llafs 4]
4. Zivotni zkousky mé spise posiluji. 112345
5. Mam nékoho, na né¢hoz se miizu obratit, kdyZ mam lalalals
problémy.
6. Mﬁj thah k Bohu mi pomaha ¢elit Zivotnim o lalals
vyzvam.
7. Byt s druhymi je pro m¢ hodnotné. 1123 |4]|5
8. Biih je soucasti vSech oblasti mého Zivota. 1]12|3]4]5
9. Pomadhat druhym mi ptindsi velkou radost. 1123 |4]|5
10.Jsem usmifeny/ & s kazdym v mém Zivoté. 112|3|4/|5
11.Jsou jesté né&jaké veci, které bych chtél v Zivote
stihnout. Llz3)4e
12.Kazdy den se mam na co tesit. 1123 |4]|5
13.9elkem vzato, jsem spokojen s tim, jak jsem prozil Lo lalals
z1vot.
14.0bvykle jsem vytrvaly navzdory prekdzkam. 1123 |4]|5
15.Vénuji ¢as obdivu krasy v uméni, pfirodé, hudbé
atd. 1123 |45
16.M4 vira je mi oporou. 112 |3]4]5
17.0sobni modlitba je dileZitou soucasti mé¢ho zivota. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
18.Cetba posvatnych textl je pro mé vyznamna. 112|345
19.Nabozenskou praxi poklddam za dalezitou
(svatosti, pouté, dodrzovani nabozenskych 1123 |4|5
zvyklosti, slavnosti, pravidel, rituéli atd.).
20.Citim se posilnén, kdyZ se ucastnim bohosluzeb. 112 |3]4]5
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Priloha €. 2: Dotaznik 2 - MOS
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DOTAZNIK
Dotaznik socialni opory MOS

Dobry den, jmenuji se Tereza Dvorskd, jsem studentkou oboru Mezinarodni
socidlni a humanitarni prace na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci a ve své bakalarské praci zkoumam, jak na tom jsou
obyvatel¢ tohoto domova seniori z hlediska svych spiritualnich potieb
a Z hlediska sité svych socialnich vztahi.

1 Zena "I muz
VEk: ..o
Nejvyssi dosaZené vzdélani: [ ZS 1SS VS Jiné: .........

V tomto dotazniku Vés poprosim zamyslet se nad siti VaSich vztaht.
V¢étSina z nds ma obcas potiebu vyhledat spole¢nost, pomoc nebo jinou podporu
U ostatnich. Vasim ukolem je odhadnout, jak ¢asto by byl nékdo k dispozici,
kdyby takova situace nastala.

U kazdého z tvrzeni na nésledujici strance oznacte zaktizkovanim, do jaké
miry s nim souhlasite ¢i nikoliv. Vase tidaje ziistanou anonymni, proto se nikam
nepodepisujte.
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Mira souhlasu:

Nikdy Malokdy Nekdy VétSinou Vzdy

1 2 3 4 5

Jak ¢asto by byl nékdo k dispozici, kdyby nastala nasledujici situace?

1. Neékdo, kdo Vam pomtize, kdyz jste upoutan/ a na

o x 1123 ] 4
luzko.
2. Nékdo, kdo Vam bude naslouchat, kdyz
. . . v 112]3| 4
si potfebujete pohovofit.
3. N¢kdo, kdo Vam poradi v kritické situaci. 112 |34
4. Nékdo, kdo Vas vezme k 1ékaii, kdyz
v . 11234
to potiebujete.
5. Nékdo, kdo Vam projevuje lasku a sympatie. 112 |34
6. Nékdo, s kym Vam je dobfe. 1 12|34
7. Né&kdo, kdo Vam poskytne informace, kter¢ Vam 1 lal3ls
pomohou pochopit situaci.
8. N¢kdo, komu se miizete svéfit nebo si pohovorit 1 lal3ls

o svych problémech.

9. N¢kdo, kdo Vas rad obejme, kdyz to potiebujete. 112 |34

10.N¢kdo, s kym se dokaZzete uvolnit, uklidnit. 112 |34

11.N¢€kdo, kdo Vam uvati, kdyz to nemuzete udélat

sdm/ sama. L1234
12.N¢kdo, jehoz radu opravdu potiebujete. 112 |34
13.N¢kdo, kdo Vam pomtize zbavit se nepiijemnych 1 lal3la
myslenek.
14 N¢kdo, kdo se Vam postard o doméacnost, kdyz 1 lal3la

jste nemocnyy/a.

15.N¢ékdo, kdo sdili Vase obavy a strachy. 112 |3]|4

16.N¢kdo, na koho se miizete obratit, jak feSit VaSe
osobni problémy.

17.N¢kdo, s kym miizete délat néco, co Vam déla

radost.
18.N¢kdo, kdo chape Vase problémy. 112 |34
19.N¢kdo, koho mate rad/a, a kdo Vas potiebuje. 1 12|34
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Piiloha €. 3: Tabulka s pruméry z MOS a ze subskaly 1 Indexu

PRUMERY Z S1 OBLAST VNITRNIi SiLY, ¥ FREKVENCE PROCENTA

MOS NADEJE A ZVLADANI
2 1.8 0 0.0
2.4 0 0.0
2.6 1 50.0
2.8 0 0.0
3 0 0.0
34 0 0.0
3.6 1 50.0
3.8 0 0.0
4 0 0.0
4.2 0 0.0
4.6 0 0.0
4.8 0 0.0
5 0 0.0
Chybgjici 0 0.0
Celkem 2 100.0
3 1.8 0 0.0
2.4 1 14.3
2.6 0 0.0
2.8 1 14.3
3 1 14.3
34 0 0.0
3.6 0 0.0
3.8 0 0.0
4 1 14.3
4.2 0 0.0
4.6 0 0.0
4.8 0 0.0
5 3 42.9
Chybéjici 0 0.0
Celkem 7 100.0
4 1.8 1 6.7
2.4 0 0.0
2.6 0 0.0
2.8 1 6.7
3 0 0.0
34 1 6.7
3.6 2 13.3
38 1 6.7
4 2 13.3
4.2 2 13.3
4.6 2 13.3
4.8 1 6.7
5 2 13.3
Chybgjici 0 0.0
Celkem 15 100.0
5 1.8 1 3.8
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2.4 0 0.0
2.6 1 3.8
2.8 0 0.0
3 0 0.0
3.4 2 7.7
3.6 2 7.7
3.8 4 15.4
4 6 23.1
4.2 3 11.5
4.6 4 15.4
4.8 1 3.8
5 2 7.7
Chybéjici 0 0.0
Celkem 26 100.0
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Piiloha ¢. 4: Tabulka s pruméry z MOS a ze subskaly 2 Indexu

PRUMERY S2 OBLAST FREKVENCE PROCENTA
Z MOS TRANSCENDENCE
2 1.6 0 0.0
1.8 0 0.0
2.2 0 0.0
2.6 0 0.0
2.8 0 0.0
3 0 0.0
3.2 0 0.0
3.4 1 50.0
3.6 1 50.0
3.8 0 0.0
4 0 0.0
4.2 0 0.0
4.4 0 0.0
4.6 0 0.0
4.8 0 0.0
5 0 0.0
Chybgjici 0 0.0
Celkem 2 100.0
3 1.6 0 0.0
1.8 1 14.3
2.2 0 0.0
2.6 0 0.0
2.8 0 0.0
3 1 14.3
3.2 0 0.0
3.4 1 14.3
3.6 0 0.0
3.8 1 14.3
4 1 14.3
4.2 0 0.0
4.4 0 0.0
4.6 0 0.0
4.8 0 0.0
5 2 28.6
Chybgjici 0 0.0
Celkem 7 100.0
4 1.6 1 6.7
1.8 0 0.0
2.2 0 0.0
2.6 1 6.7
2.8 1 6.7
3 1 6.7
3.2 0 0.0
3.4 0 0.0
3.6 0 0.0
3.8 2 13.3
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4 0 0.0
4.2 2 13.3
4.4 2 13.3
4.6 1 6.7
4.8 1 6.7
5 3 20.0
Chybéjici 0 0.0
Celkem 15 100.0
1.6 0 0.0
1.8 0 0.0
2.2 1 3.8
2.6 1 3.8
2.8 2 7.7
3 0 0.0
3.2 2 7.7
3.4 2 7.7
3.6 0 0.0
3.8 4 15.4
4 1 3.8
4.2 0 0.0
4.4 3 11.5
4.6 2 7.7
4.8 3 11.5
5 5 19.2
Chybgjici 0 0.0
Celkem 26 100.0
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Piiloha ¢. 5: Tabulka s priuméry z MOS a ze subskaly 3 Indexu

PRUMERY Z MOS S3 OBLAST SMYSLU A UCELU FREKVENCE PROCENTA

2 1.2 0 0.0
1.6 1 50.0
2 0 0.0
2.4 0 0.0
3 0 0.0
3.4 0 0.0
3.6 0 0.0
3.8 0 0.0
4 0 0.0
4.2 0 0.0
4.4 0 0.0
4.6 1 50.0
4.8 0 0.0
5 0 0.0
Chybgjici 0 0.0
Celkem 2 100.0

3 1.2 0 0.0
1.6 0 0.0
2 1 14.3
2.4 0 0.0
3 0 0.0
3.4 1 14.3
3.6 0 0.0
3.8 1 14.3
4 1 14.3
4.2 3 42.9
4.4 0 0.0
4.6 0 0.0
4.8 0 0.0
5 0 0.0
Chybéjici 0 0.0
Celkem 7 100.0

4 1.2 1 6.7
1.6 0 0.0
2 0 0.0
2.4 0 0.0
3 1 6.7
3.4 2 13.3
3.6 1 6.7
3.8 1 6.7
4 2 13.3
4.2 4 26.7
4.4 1 6.7
4.6 2 13.3
4.8 0 0.0
5 0 0.0
Chybéjici 0 0.0
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Celkem 15 100.0
1.2 0 0.0
1.6 0 0.0
2 0 0.0
2.4 1 3.8
3 0 0.0
3.4 2 7.7
3.6 1 3.8
3.8 3 11.5
4 5 19.2
4.2 3 11.5
4.4 3 115
4.6 4 15.4
4.8 3 115
5 1 3.8
Chybgjici 0 0.0
Celkem 26 100.0
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Piiloha €. 6: Tabulka s pruméry z MOS a ze subskaly 4 Indexu

PRUMERY S4 OBLAST NABOZENSKA FREKVENCE PROCENTA
Z MOS PRAXE
2 1 0 0.0
1.2 0 0.0
1.4 1 50.0
1.8 0 0.0
2 1 50.0
2.2 0 0.0
2.6 0 0.0
2.8 0 0.0
3 0 0.0
3.2 0 0.0
3.4 0 0.0
3.6 0 0.0
3.8 0 0.0
4 0 0.0
4.2 0 0.0
4.4 0 0.0
4.6 0 0.0
4.8 0 0.0
5 0 0.0
Chybéjici 0 0.0
Celkem 2 100.0
3 1 0 0.0
1.2 0 0.0
1.4 0 0.0
1.8 1 14.3
2 0 0.0
2.2 1 14.3
2.6 1 14.3
2.8 0 0.0
3 1 14.3
3.2 0 0.0
3.4 1 14.3
3.6 1 14.3
3.8 0 0.0
4 0 0.0
4.2 1 14.3
4.4 0 0.0
4.6 0 0.0
4.8 0 0.0
5 0 0.0
Chybgjici 0 0.0
Celkem 7 100.0
4 1 4 26.7
1.2 1 6.7
1.4 0 0.0
1.8 0 0.0
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2 0 0.0
2.2 0 0.0
2.6 1 6.7
2.8 1 6.7
3 0 0.0
3.2 0 0.0
3.4 2 13.3
3.6 0 0.0
3.8 0 0.0
4 2 13.3
4.2 0 0.0
4.4 0 0.0
4.6 1 6.7
4.8 1 6.7
5 2 13.3
Chybé¢jici 0 0.0
Celkem 15 100.0
1 6 23.1
1.2 1 3.8
1.4 0 0.0
1.8 0 0.0
2 0 0.0
2.2 0 0.0
2.6 1 3.8
2.8 0 0.0
3 2 1.7
3.2 3 11.5
3.4 3 115
3.6 1 3.8
3.8 1 3.8
4 0 0.0
4.2 0 0.0
4.4 1 3.8
4.6 2 1.7
4.8 2 7.7
5 3 11.5
Chybéjici 0 0.0
Celkem 26 100.0
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