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Uvod
Tato diplomova prace navazuje na bakalarskou praci s nazvem Facebook a jeho dopad

na zaky 2. stupné ZS (Mikesova, 2015) a rozviji ji v oblastech vyuziti socialnich siti.

Téma bakalaiské a diplomové prace jsem si nevybrala ndhodou. Myslim si, Ze se jedna
o téma stale aktudlni a v dne$ni dob¢ dulezité. Kazdy ucitel, by se m¢l o tuto problematiku

zajimat, aby dokazal co nejlépe vyhodnotit problémové situace a poskytnou nejcenngjsi rady.

Véfim, Ze tato diplomova prace muze piinést nové teoretické i praktické poznatky

o zpusobech vyuzivani Facebooku zaky zakladnich Skol.

Facebook je nejvetsi socidlni sit’ na svété. Uzivatelem Facebooku se miize stat kazdy,

kdo uvede, ze je starsi tiinacti let a ma pristup k internetu.

Svét, ktery nas obklopuje, se neustale méni. Zijeme v usp&chané dobé. Spousta lidi &asto
tvrdi, Ze nemaji na nic ¢as. Pfitom svlij volny cas travi u socidlnich siti psanim statust,
komentovanim piispévkl, sdilenim riznych informaci, hranim her ¢i sledovanim zivoti
znamych i neznamych lidi. Facebook spojuje lidi po celém svété. Vyhodou je bezplatna
komunikace, sdileni a zjiStovani riznych informaci z celého svéta. Uzivatelé Facebooku by se
meli drzet pfislovi ,,VSeho moc $kodi“. Od malicka se dé€ti uci, Ze nez ptejdou cestu, musi se
rozhlédnout. Stejné je to 1 na internetu, déti musi znat pravidla spravného chovéni na internetu.
siti nevyhnou. Jedina ochrana existuje prostfednictvim dobré pfipravenosti. VétSina mladych
uzivateli se ve virtualnim svété pohybuje denné a ptipojuji se k internetu z riznych zatizeni ze

vS§ech moznych dostupnych mist.

V diplomové praci bych chtéla rozvinout témata tykajici se socialnich siti. Po formalni
strance bude diplomova prace rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast bude teoreticka a v druhé casti
se budeme vénovat vyhodnoceni vyzkumného Setfeni. Teoreticka cast bude veénovana
vybranym oblastem zaméfenych na internet, socidlni sité, socidlni sit’ Facebook, kyberprostor
a vyuziti socialnich siti ve vyuce.

Diplomové prace vznikla v rdmci feSeni projektu IGA PdF 2016 028 ,Identifikace
rizik socialnich siti a pocitacovych her u zakd v zavislosti na jejich preferovaném zpisobu

vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii.*



1 Cil prace, vyzkumné problémy, hypotézy a vyzkumné
predpoklady

Cilem diplomové prace je prostfednictvim teoretické Casti vymezit dilezité poznatky
0 socialnich sitich, Facebooku, internetu, kyberprostoru a vyuziti socidlnich siti ve vyuce
a obdobi dospivani s ohledem na vyvojové obdobi. Nejdiive se budeme vénovat bezpecnosti
a seznamovani na internetu. Vymezime, co se skryva pod pojmem netolismus. Déle popiSeme,
jaky ma internet vliv na spolecnost. Nasledné se zaméfime na socidlni sité¢ — jejich spolecné
vlastnosti, socidlni inzenyrstvi, faleSny profil a zavislost na socidlnich sitich. Dale se budeme
vénovat vytvoreni Uctu na Facebooku, ochrané soukromi, moznostem a aplikacim Facebooku,
jak ma vypadat atraktivni profil, mobilni verzi FB a objasnime si pojem FAD. Také se budeme
zabyvat kyberprostorem, ochranou pied kyberSikanou, vyuzitim socialnich siti ve vyuce a jejich
vlivem na s$kolni prospéch. V neposledni fadé se zaméfime na soucasné vysledky vyzkumu.

Vyzkumné Setfeni ma za cil zjistit, jaci jsou Zaci uZzivatelé a jakymi zplsoby vyzivaji
socialni sit’ Facebook. Dale je cilem zjistit, zda zaci dbaji na bezpecnost svého uctu a co vsechno
uvadi na Facebooku. Také nas bude zajimat, zda zaci maji zakladni znalosti o Facebooku nebo
zda maji dospélé osoby ve svych pratelich. Také budeme zkoumat, jak Casto travi sviij volny
¢as u zkoumané socidlni sité, jejich primémy pocet ptatel nebo do jaké miry ovliviuje
Facebook jejich Zivoty. Planovany vyzkum bude obsahovat dvé Casti. V predvyzkumu se
budeme zabyvat doplnénim urcité piedstavy o zkoumané problematice pomoci rozhovoru
S patnactiletymi Zzaky. Dalsi cast vyzkumného Setfeni bude probihat prostfednictvim
dotaznikového Setieni v Sestém a devatém rocniku. Budeme zkoumat, zda se vyskytuji rozdily

ve vyuzivani FB u zaki v zavislosti na pohlavi, véku ¢i bydlisti.

Po formalni strance budeme v praci definovat vyzkumné problémy (viz kapitola 3)

a jim odpovidajici hypotézy (H) a vyzkumné predpoklady (VP).

- H1: Zaci, ktefi bydli ve mésté si zakladaji Facebook v niz&im véku neZ Zaci, ktefi bydli
na vesnici.

- H2: Zaci devatych roéniki pouzivaji Facebook vice zplisoby nez Zaci Sestych ro¢niki.

- H3: U divek ovliviiyji lajky na FB naladu vice neZ u chlapct.

- HA4: Chlapci vice prozivaji nepiijemné pocity, pokud maji odjet n€kam, kde neni piistup
K internetu.

- VP1: Minimalné€ 90 % respondentil pouziva socialni sit’ Facebook.



- VP2: Minimalné€ 90 % zakl pouzivalo Facebook, i kdyz jejich vék nedosahl stanovené
hranice — 13 let.

- VP3: Zaci pouzivaji Facebook nejéastgji kvili komunikaci s piateli.

- VP4: Zaci vyuzivaji Facebooku nejvice v odpolednich hodinach.
Diplomova prace se muize stat inspiraci a zdrojem novych informaci pro osoby, které

maji zajem o tuto rychle se vyvijejici problematiku.



2  Teoretické poznatky

V teoretické ¢asti se budeme zabyvat obdobim dospivani, uvedeme si zakladni poznatky

tykajici se internetu, socialnich siti, Facebooku, kyberprostoru a vyuziti socialnich siti ve vyuce.

2.1 Obdobi dospivani

Obdobi dospivani se sklada ze dvou fazi. U divek obdobi prepuberty nastupuje kolem
desatého roku a u chlapci piiblizné o rok pozd¢ji. Obdobi vlastni puberty u divek za¢ina kolem

dvanactého roku a u chlapcii kolem tiinactého roku (Simi¢kova, Cizkova, 2008).

Faze pubescence se vyskytuje mezi détstvim a dospélosti. Nékdy je oznaCovana jako
obdobi bouii a stresti. Dospivajici jedinec se musi v tomto obdobi podrobit normam chovani
a m¢l by se stat nezavisly na rodicich, vytvaret heterosexudlni vztahy, ptfizptisobovat se
vrstevnikim ¢i volit budouci povolani. Vyznamné zmény se v tomto obdobi projevuji
Vv psychologickém i biologickém vyvoji. Zacatek biologickych zmén v obdobi prepuberty je
vymezen zménami v proporcich téla a prvnimi znamkami pohlavniho zrani. U chlapct probiha
pohlavni zrani ptiblizn€ o rok pozdéji nez u divek. V obdobi prepuberty se zrychli télesny rust
a objevuji se prvni sekundarni pohlavni znaky, hormonalni zmény nebo sexuélni pud. U divek
se objevuje prvni menstruace. Dé&ti jsou schopné premyslet o abstraktnich vztazich, dale nejen
0 konkrétnim svété, ale 1 o moznostech, pravdépodobnostech, budoucnosti, spravedlnosti
a hodnotach. Obdobi dospivani se projevuje jako obdobi velkych idedlti ¢i pocatek
jednoduchych adaptaci k realité. Zacinaji se objevovat konflikty v interpersondlnim Zivotg,
srodi¢i a okolim. Dé&ti v této fazi vyvoje jsou labilni, vybusni, citlivi vii¢i nespravedlivosti

a kritice. Dochazi ke zménam citl k sobé samotnému (Céap, Mares, 2007).

2.2 Internet

Internet predstavuje obrovskou sit’ pocitacli propojujici navzajem velké mnozstvi
mensSich siti po celém svété. Pouzivame-li internet, pohybujeme se v imaginarnim prostoru,
ktery se nazyva kyberneticky. Ten, kdo je pfipojeny K internetu, se mize dozvédét spoustu
zajimavych informaci z riznych oblasti (Wallace, 2001). Internet miizeme vymezit i v dalSich
podobach jako komunikacni, reklamni, marketingové a obchodni médium. Informa¢ni médium
je v dnesni dobé velice rozsifené v multimedialni forme. V tist€né podobé informacni médium
predstavuji napt. knihy, ¢asopisy a noviny. Pomoci komunika¢niho média mtize byt ve spojeni
kdokoliv s kymkoliv z celého svéta. Predstavuje zabavu, vzdélavani, pracovni piileZitosti

a odstraiiuje geografické bariéry. Televizi, raddiu a tisku trvale konkuruje reklamni médium
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a marketingové médium na internetu. Obchodni médium zajist'uje lepsi komunikaci pii praci

(Skyiik, 2009).

Vsechny informace musi byt ulozené V jednotné formé¢, aby je mohl vyuzivat kazdy
uzivatel internetu. Tato forma ma podobu WWW stranek. K prohliZeni stranek potiebujeme
znat internetovou adresu, kterd se zapisuje do fadku v programu, ktery se nazyva prohlizec.
Hypertextovy odkaz je oznaceni pro prochdzeni internetem. Po kliknuti na hypertextovy odkaz
se nam objevi dalsi stranka, kterou hypertextovy odkaz obsahuje. Hypertextovy odkaz pozname
snadno, byva odliSeny od bézného textu, nejcastéji podtrhnutim ¢i barevnym zvyraznénim.

Nemusi byt pouze v podobé textu, miize mit podobu obrazku ¢i animace (Rizicka, 2002).

V dnesni dobé se stale zvySuje pocet zafizeni s webovym prohlizeCem — pocitace,
notebooky, tablety, chytré telefony, elektronické ¢tecky knih, herni konzoly nebo tuto moznost
nabizeji i nékteré chytré televize. Pocitae a notebooky se pfipojuji sitovym kabelem nebo
bezdratovym spojenim WI-FI. Pfedev§im domaci uzivatelé zacinaji davat ptednost tabletim
a chytrym telefonim. Mezi vyhody chytrych mobilnich telefoni patfi, Ze je mizeme mit vzdy
u sebe a vétsinou i pfipojené K internetu, jsou vybavené ruznymi senzory, které umi urcit
polohu, smér, vzdalenost atd. Domaci uZzivatelé pouzivaji pocitace a notebooky ke zpracovani
vétSimu mnoZstvi textu, nebo pokud vyuZzivaji vétSiho mnozstvi zdloZzek v prohlizeci. Pouzivaji
je také k ptistupu do internetového bankovnictvi z diivodu vétSiho zabezpeCeni (Gasston,

2015).
,,Desatero bezpecného surfovani:

Chrante své osobni udaje.

Pouzivejte jedinecna hesla.

Budte ostraziti.

Vyhnéte se klikanim na e-maily typu ,, Skvéla nabidka .
Zabezpecte dostatecné své ucty.

Nezanechavejte stopy.

Nakupujte pouze z duvérnych zdrojii.

Méjte pod kontrolou, s kym pres internet komunikujete.

S A A R

Kontrolujte skutecné adresy stranek, na které klikate.

[EEN
o

. Dohlizejte na své ratolesti “ (Eckertova, 2014).

Eckertova (2014) klade diiraz na bezpecnost déti na internetu. Upozoriiuje déti, aby

v zadném piipad¢é neprozrazovaly své heslo a aby ani nezvefejnovaly rodné ¢islo a adresu. Pii
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vytvafeni bezpecného hesla se kombinuji velka a mala pismena, ¢isla a symboly. Pokud
chceme, aby heslo bylo jedine¢né, vynechame datum narozeni, jména svych piibuznych
a podobné. Pro vétsi jistotu vyuzivame dvoufazového ovéieni, kde je identifikace tieba potvrdit
telefonnim ¢islem ¢i druhym e-mailem. Pokud se piipojujeme z vefejnych pocitaci, vzdy

zkontrolujeme, zda jsme odhlaSeni a vymazeme historii (Eckertova, 2014).

2.2.1 Bezpecnost na internetu

Uzivatelé internetu by méli respektovat dva zakladni principy kviili bezpecnosti. A to
nedélat nikomu nic, co nechceme, aby délali ostatni nam a nevétit vSechno vsem. Soubor

pravidel chovani na internetu dostal nazev Net etiketa. Obsahem tohoto souboru pravidel je:

-, Komunikuji spolu lide, proto se chovejte slusné.

- Pri komunikaci se chovejte i podle pravidel, platnych pro toho, s kym komunikujete.

- Pokud se pri komunikaci vyskytuji chyby, snazte se je tolerovat. Chyby délame vsichni.

- Respektujte soukromi ostatnich.

- Nezneuzivejte situaci, kdy toho umite vice nez ostatni, ale ochotné pomdahejte.

- Neposilejte spam, reklamy, hoaxy a Zadny malware.

- Neporusujte autorska prava.

- Pokud nekomu posilate obrazky ci videa, délejte to v odpovidajici podobé (obrdzky
napr. komprimované, s funkci ndahledu obrdazku, pres server Uschovna...).

- Piste strucné, ale spravné (neni tieba kazit rodny jazyk)“ (Kral, 2015, 172).

Uzivatelé internetu musi dodrZzovat urcitd pravidla, kterd se nazyvaji etiketa.
Komunikace prostfednictvim internetu vyvolava pocit, Ze se komunikuje pouze s pocitatem
a proto spousta uZzivatelll nedodrzuje zasady spravného chovani s lidmi a dovoli si to, co by si
v osobnim kontaktu s lidmi nedovolili. Mezi nejcastéjsi prohfesky porusovani pravidel
slusného chovani na internetu patii rizné nadavky ptes elektronickou komunikaci, pouzivani

obrazku a textli bez povoleni autora a citaci, nelegalni pouzivani programi ¢i ¢teni cizich zprav

(Baranovi¢, 1999).

PouZivani internetu pfindsi spoustu vyhod, ale také rliznd rizika. Ur€itd anonymita dava
uzivatelim pocit, Ze mohou cokoliv zvefejnit nebo naopak chtit cokoliv po ostatnich
uzivatelich. UZivatel¢ internetu by méli védét informace o rizicich, s kterymi se mohou na
internetu setkat a znat zptisob obrany proti nim. Utoénikem se oznacuje osoba, ktera se snazi
neopravnéné dostat do pocitace. Existuji dva druhy hrozicich nebezpeci. Jedna se bud’ o rizika

vnéjsi nebo vnitini. Mezi vnitini patfi posSkozeni technického zatizeni, vypadek elektrického
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proudu, programové chyby, kolize technického ¢i programového vybaveni nebo také chyba
uzivatele. Vné&jsimi riziky mohou byt kradeze zafizeni, neopravnény pfistup k zatizeni nebo
zafizeni bez dozoru, chrénit zatizeni heslem, pouzivat bezpecnosti programy v aktualnim stavu,

nespoustét neznamé stranky ¢i programy, které se objevuji na internetu (Kral, 2015).

Hesla predstavuji zpisob zabezpeceni socidlnich siti, po¢itact ¢i jinych zatizeni. Aby
heslo plnilo ucel chranit bezpeci uzivatele, musi byt vytvofeno podle urcitych pravidel.
Bezpe¢né heslo nesmi byt kratké a jednoduché. Doporu¢eny minimalni pocet znaki je osm.
Nem¢élo by obsahovat datum narozeni, rok narozeni, snadno uhodnutelné slovo ¢i kombinace
¢isel. Spravné heslo je tieba si dobie zapamatovat a nikam nepsat. Heslo si miizeme ulozit, ale
pouze v zasifrované podob¢é. Nepouzivame stejna hesla. Hesla pravidelné ménime, minimalné
jednou za 90 dnii. Spravné heslo lze vytvofit, tak ze zvolime dobfe zapamatovatelnou vétu
a z této vety vybereme prvni pismena, z kterych vytvotfime heslo. Tyto pismena proloZzime
Cisly, které symbolizuji dobie zapamatovatelnou informaci. Pro vétsi bezpeci mizeme prolozit
toto heslo riiznymi symboly. Nevhodné hesla jsou slaba hesla, kterd nespliuji urcita pravidla
pro tvorbu bezpecného hesla. Jsou kratkd, neméni se dostate¢né casto, ukladd se
Vv nezaSifrované podob€. Nevhodné heslo je napt. 12345678, pro jistotu si jeSté uzivatelé
nevhodnych hesel tyto hesla zaznamenaji na papirek, ktery umisti blizko svého pocitace.

Nevhodné heslo je nase jméno, piezdivka ¢i jméno kamarada a dalsich ptibuznych (Kral, 2015).

Nebezpeci ¢ihajici na internetu predstavuji programy, které umi najit hesla, ¢isla
kreditnich karet, dilezit¢ dokumenty atd. a nasledné je preposSlou osobé, kterd téchto tidaju
zneuzije. Existuji 1 programy, které maji za ukol uzivatele jen otravovat posilanim obtéZujicich
e-maill. Nebo se vyskytuji programy, které umoziuji vzdalené ovladani pocitace (Sttihavka,

2001).

2.2.2 Seznamovani na internetu

Lidé, kteti pouzivaji internet k seznamovani, uvadi divody: z nedostatku ¢asu, nemaji
prilezitosti k seznameni, jsou ostychavi nebo to jen chtéli zkusit. Seznamovaci servery nabizi
filtrovani, které slouzi k nalezeni idedlniho protéjSku, ale musi se brat v tuvahu, ze nekteti lidé
uvadi na internet nepravdivé informace. Pfi seznamovani s nezndmymi lidmi by se mély
dodrzovat urcita pravidla. Neni nejrozumné;jsi se schazet okamzité s clovékem, kterého zndme
jen z internetu. Schiizku je nejidealnéjsi domlouvat pies den, ne ve vecernich hodinach.

Schiizka by méla byt na vefejném misté. Také je dobré, aby o schiizce nékdo veédél. Zjisténi co
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nejvice informaci o daném ¢lovéku nebude uréité pii schiizce s neznamou osobou také na
Skodu. Nejucinnéjsi metodou pied osobni schlizkou je provétit si neznamého Clovéka pres
Skype. V zadném piipadé se nikomu cizimu nesmi sdélovat osobni tidaje. A schiizka by mé¢la
Vv idealnim piipadé probéhnout bez posilnéni alkoholem, abychom neméli zkreslené informace

o daném c¢lovéku (Kozisek, 2016).

2.2.3 Netolismus

Pod pojmem netolismus se skryva oznaceni pro zavislostni chovéani na pocitacovych
hrach, sociélnich sitich, internetovych sluzbach (rtizné formy chatu), virtudlnich videi, televizi
atd. Tato zavislost ohroZuje denné déti 1 dospélé. Jednd se o psychickou zavislost, nikoliv
o zavislost fyzickou, ke které dochazi naptiiklad pfi konzumaci alkoholu, nikotinu apod.
Ptiznaky zavislosti se projevuji jako silna touha zapnout pocita¢ bez urcitého cile, kontrola
SMS, kontrola status, potize uréené¢ scasem =zapnuti pocitace, potize spojené
s kontrolou navykového procesu, uzivani navykového procesu k odstranéni abstinencnich
ptiznaki, pouzivani pocitace ¢im dal Castéji, aby se dosahlo ucinku diive vyvolaného kratSim
casem, postupné zanedbavani zajmu ¢i pokraCovani v uzivani ptes jakykoliv dikaz skodlivych
nasledkl. Zavislost na internetu se rozdéluje na zavislost na virtualni sexualité, na virtualnich
vztazich a na internetovou kompulzi — hrani online her ¢i internetové nakupovani. Dalsi
zavislost na internetu se projevuje v nadmérném surfovani nebo vyhledavani v databazich, ale
také v Castém hrani pocitaCovych her. Zavisly ¢loveék na pocitacové aktivité se pozna podle
dilezité. Stale vice se vénuje dané aktivité, ukonceni ¢i omezeni aktivity je znany problém
nebo se zacinaji projevovat konflikty s okolim. Ve svété je tento druh zéavislosti nejveétSim

problémem v Asii (Kopecky, 2015).

2.2.4 Internet a jeho vliv na spole¢nost

Virtudlni svét je takovy svét, ktery neexistuje redlné, ale jen v pameétich a na pevnych
discich pocitac¢l. Poznani virtudlniho svéta miize ¢lovéku ulehdit a zpfijemnit zivot. Ve
virtualnim svété mohou lidé délat to, co Ize délat i ve skutecném svété. Mohou si najit pratele,
hrét hry, nakupovat, prodavat, provadéet finanéni transakce, ziskavat, uvetrejiiovat a vyménovat

razné informace.

Baranovi¢ uvadi dé€leni interaktivni komunikace na dva zpisoby, na komunikaci
interaktivni a neinteraktivni. Komunikace dopisni napt. pomoci faxu ptedstavuje komunikaci

neinteraktivni a priklad komunikace interaktivni je napt. rozhovor po telefonu. Obéma zplisoby
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Ize komunikovat, ale pocit z komunikace je vzdy jiny. Pokud s nékym vedeme rozhovor po
telefonu, mizeme okamzité reagovat, doplnovat druhého, skdkat do feci, ale to u dopisni
komunikace nejde. Komunikace interaktivni znamena s moznosti okamzité reakce.

U neinteraktivni komunikace, odesleme zpravu a cekame na odpovéd’ (Baranovic, 1999).

Internet se stal soucasti naSich zivot z uplného neznama. Ovliviiuje svét obrovskou
rychlosti. Nejprve se internet pouzival jen pro akademické a vyzkumné tcely. V dnesni dobé
se internet pouziva od nakupovani az ke kontaktu s ptateli. Internet je vlastné misto, ve kterém
se lidé chovaji zcela jinak nez ve skuteCnosti, coz nese pozitivni ale 1 negativni dasledky.
Uzivani internetu se projevilo ve svéte prace a obchodu. Obchodnici pomoci webovych stranek
udrzuji staly kontakt se zdkazniky. Mezi zaméstnanci a zaméstnavateli je zména ve fyzickém
kontaktu. Internet umoziuje pracovat kdekoliv a kdykoliv, prace z domova neni zadny
problém. Internet projevil ur¢ité zmény ve vzdélavani. Studenti mohou komunikovat se svymi
uciteli a spoluzaky, mohou se uc€astnit on-line vyukovych kurzii a programi. On-line vyuka je
také urcitou vyhodou, studenti nemusi byt fyzicky na vyuce. Internet se da vyuzit pfi feSeni
domacich ukolt,, seminarnich a dalSich praci. Internet se pouziva za zamérem zabavy.
Komunikace diky internetu se stala rychlejsi, jednodussi a méné nakladnéjsi. Internet Setii praci

a Cas vSem, ktefi se chtéji dozveédét jakékoliv informace (Hulanova, 2012).

Dnesni déti se do doby ovlivnéné digitdlnimi technologii téméf narodily, neumi si
predstavit zZivot bez internetu, mobilniho telefonu ¢i pocitace. Facebook a dalsi socialni sité se
stavaji soucasti zivota dne$ni mladeze. Mladez pouziva digitalni média pro pfistup k internetu,
ale také k zabavé ¢i ke komunikaci mezi sebou navzajem. Mobilni telefony, notebooky, stolni
pocitade a dal§i zatizeni se stale zlep3uji a podporuji &im dal vice funkci. Cesky statisticky urad
uvadi, ze v roce 2012 pocitac vlastnilo 67 % vSech domécnosti a 91 % domacnosti, ve které ziji
déti. V dnesni dobé se odhaduje, Ze internet pouziva 95 % déti. U internetu 80 % déti stravi
nejméné hodinu denné, asi pétina déti u internetu travi tfi hodiny. Star$i déti travi u internetu
vice Casu nez mladsi déti. 27 % déti ve véku 10-11 let je dvé hodiny online, zatimco ve véku
14-15letje 41 % déti online dvé hodiny. Socidlni sité pouzivaji astéji divky nezZ chlapci (rozdil
je cca 16 %). Chlapci travi vice ¢asu U pocitace hranim online her nez divky. Mladsi déti
pouzivaji internet pro piipravu do Skoly, hrani her, sledovani online videi. Starsi déti pouzivaji
internet pro komunikaci s kamarady ¢i spoluzaky, za¢inaji procitat online zpravy, hraji online
hry, stahuji filmy ¢i hudbu. Internet zprostiedkovava pro déti zabavu, ale také je urcitym

zdrojem informaci (Sevéikova, 2014).
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Pokud by dnesni déti nepouzivaly informac¢ni a komunikacni technologie, tak by mohlo dojit
k socialnimu vylouéeni. David-Ferdonova a Feldman-Hertzova (2007) popisuji vyhody ICT
a pobytu online pro dospivajici. Mezi jimi zvolené vyhody patifi umoznéni komunikace
s lidmi z celého svéta, snadnéjsi a pravidelnéjsi spojeni s rodinou a prateli, ptilezitost pro ty,
ktefi se chtéji sezndmit a maji problém pti osobnim kontaktu s lidmi. Touto cestou miize byt
snadng&j$i ziskat pratelstvi. Dal$i vyhodou je bezdratové pripojeni Wi-Fi a moderni mobilni
telefony, v dnesni dob¢ se da ptipojit téméf kdekoliv a ziskat potiebné informace, které se timto
zpusobem S§ifi rychle a dfive je bylo velice tézké obdrzet. Pro mladez je dulezitd komunikace
s osobami stejného veku, aby se necitili osamoceni. Maji potfebu s nékym komunikovat, fesit
problémy, svéfit se, sdilet ndzory, zkuSenosti a pocity. Pro dospivajici je nezbytné byt na
Facebooku, psat si statusy, co prave délaji nebo co si mysli, sdilet fotky, videa, hudbu nebo hrat

online hry, aby drzeli tempo s vrstevniky a nebyli odlou¢eni (Cerna, 2013).

Podle doc. PhDr. Davida Smahela (2014) v mezinarodni studii EU Kids Online se ¢eské
déti mohou fadit mezi déti vzdélané v problematice online rizik. Soukromi a sebe odkryvani

patii mezi nejvétsi problémy v online svété (Smahel, Wright, 2014).

2.3 Socialni sit’

Socialni sit’ na internetu piedstavuje propojeni lidi a skupin, mezi nimiz lze sdilet rtizné
informace. Sdileni informaci zahrnuje psani vlastnich pfispévki, komentovani a hodnoceni
prispévka ostatnich uzivateld, vkladani a hodnoceni fotografii, zapojeni se do diskuzi,
doporuceni urcitého obsahu ostatnim uZivatelim a mnoho dalSich funkci. Pfi pouZivani
socialnich siti musime pfijmout riziko, ze zvefejnéné informace mohou byt v budoucnu
zneuzity. Toto upozornéni nema uzivatele od socialnich siti odradit, spiSe vést k zamysleni

o dusledcich chovani na socidlnich sitich (Kral, 2015).

Mezi nejznaméj§im socialni sité v Ceské republice patii Lidé.cz, Xchat.cz, Libimseti.cz
nebo Spoluzaci.cz. V dnesni dob¢ je pocet uzivatelé na téchto socialnich siti nizsi. Snizovani

v orw

uzivatelll na ¢eskych socialnich siti bylo zptisobeno rozmachem Facebooku (Kozisek, 2016).

Zahrani¢ni socialni sité byly pro ¢eské uZivatele nezajimave kviili jazykové bariéfe. To
se jiz zménilo. Mezi nejznaméj$i mezinarodni socialni sit¢ patii Facebook, Instagram, Twitter,

Ask.fm, LinkedIn a Youtube.

Instagram je socialni sit’ zaméfend na zvetejnovani fotografii a videi, které se mohou
upravit nabizenym grafickym filtrem. Uzivatelé¢ k zvefejiovanym fotografiim uvadéji tzv.
»hashtagy®, které nejvice vystihuji zvefejiiovany obsah a pomohou najit podobnd témata.
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Twitter slouzi k psani kratkych zprav. Ask.fm je lotySskou socialni siti, ktera slouzi k psani
anonymnich, ale i neanonymnich otazek na zed’ uzivatele. Ten na né¢ mize odpovedét, ale také
nemusi. Tato socialni sit’ byva ¢asto zminovana v souvislosti s Sikanou. Linkedln je profesni
socialni sit’, personalistim slouzi k vyhledavani budoucich kandidat o volné pracovni pozice.
Uzivatel¢ sem umistuji zivotopisy nebo odborné clanky. Youtube lze povazovat také za
socidlni sit. Nabizi moznost nahravani a piehravani videi, komentovani nebo vytvareni

vlastnich playlistii. Jedné se o nejvétsi video sluzbu na svété (Kozisek, 2016).

Podle Boyadov¢ a Ellisonové (2008) socialni sité jako je Facebook, MySpace, Cyworld
a Bebo prildkaly miliony uzivatell pro kazdodenni pouzivani. VéEtSina socidlnich siti propojuje
rizné lidi diky spole¢nym zajmtm a politickym nazoram. Definuji socialni weby jako webové
sluzby, které umoznuji jednotlivelm vytvofit vefejny nebo polovefejny profil uvniti

ohrani¢eného systému (Boyd, Ellison, 2008).

2.3.1 Spolecné vlastnosti socialnich siti

Socialni sit¢ maji n€které spolecné vlastnosti. Obsah socidlnich siti si vytvari uzivatelé
sami. Socialni sit¢ umoznuji tvofit socialni vazby — byt v kontaktu s prateli. Také tyto sité
obsahuji velké mnoZstvi osobnich a citlivych informaci, které o sob& zvetejnuji a §ifi sami
uzivatelé. Dalsi spolecny znak socidlnich siti je podpora jednoduchého a efektivniho sdileni
informaci. Mezi pozitiva socidlnich siti patii navazovani mezilidskych kontaktl, pfekonani
socialni izolace, realizovani reklamy s pfesnym zaméfenim na cilovou skupinu, zdroj
ponauceni ¢i zabavy. Negativem socidlnich siti je velké mnozstvi zneuZzitelnych osobnich
udajli, moZnost snadno, rychle a anonymné realizovat kyberSikanu, sexualni utoky na déti,
kyberstalking atd. Mezi dal$i negativa socialnich siti se fadi realizace internetovych podvodd,
majetkova kriminalita, vznik nebezpecnych technologii, napf. automatické oznaCovani oblicejti

na fotografiich ¢i ter¢ internetovych ttokt vedoucich k tniku osobnich udaji (Kopecky, 2015).

2.3.2 Socialni inZenyrstvi
Socidlni inZenyrstvi je zplisob manipulace lidi za ucelem provedeni urcité akce nebo
ziskani urcitych informaci. Socidlni inZenyfi jsou lidé, ktefi nevyuZzivaji hrubou silu. Snazi se
vytipovat lidi, kterym nasledné ublizuji. Utoénici nepiichazi do kontaktu s obéti. Utoky
socialnich inzenyrt obsahuji pfesvédCovani a manipulovani obéti (Kozisek, 2016).
Kybergrooming se nékdy spojuje se socidlnim inZenyrstvim. Jedna se vSak o dva

rozdilné terminy. Socialni inzenyrstvi miizeme vnimat jako soubor technik a strategii, jak
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manipulovat uzivatele internetu — ziskavani osobnich udaju a dalSich citlivych informaci. Se
socidlnim inZenyrstvim se mizeme setkat v béznych marketingovych aktivitach naptiklad
v telemarketingu. Cilem socialniho inzenyrstvi neni sexudalni zneuziti, ale napf. prunik na
bankovni ucet ¢i ziskani riznych osobnich informaci. Kybergromming vyuziva techniky
socidlniho inZenyrstvi k zmanipulovani obéti a nuceni k osobni schiizce s cilem sexualniho

zneuziti (Kopecky, 2015).

2.3.3 FaleSny profil na socialni siti

Falesny profil 1ze odhalit, pokud se po patrani zjisti, Ze profil jedné osoby se na socialni
siti vyskytuje vicekrat, profilova fotka je dokonald, chybi neupravené fotografie, mezi ptateli
chybi rodi¢e a dospéli lidé, profil ma vysoky pocet pratel nebo ptili§ maly, a pfitom je jeho
historie kratka. Kdyz n€kdo pocit'uje nejasnost, ze si pise se slavnou osobnosti nebo s prateli
muze pozadovat, at’ se doty¢ny vyfoti s jeho jménem. Déti se daji snadno ovlivnit, Ze si pisi se
slavnou osobnosti ¢i je Uto¢nici dokdZou zmanipulovat, Ze vyhraly né¢jakou soutéz. Pouceni
patii mezi nejucinngjsi prevenci. Cizi ¢loveék je kazdy, koho dité¢ nezna z redlného svéta, ale
muze se stat, ze ho zn4, ale jeho profil je falesny a vydava se pod faleSnym profilem nékdo jiny.
Déti by se mély kontrolovat, vSe jim vysvétlovat, ale urcité nezakazovat. Dité v ohrozeni
prondsleduje strach a stres. Tyto skutec¢nosti se projevuji poruchami spanku, odmitanim
komunikace s nejbliz§imi, mazdnim probéhlych konverzaci, pfekaZenim rodicim vstupu na

vlastni pocitac apod. (Eckertova, Docekal, 2013).

2.3.4 Zavislost

Na internetu vybudovat zavislost nelze, Ize ji vybudovat pouze na né&jaké jeho ¢asti,
napf. na internetovych aplikacich, webech, online hrach ¢i socialnich sitich. U mladych lidi je
nejvice mozna zavislost na nékteré sluzbé internetu. Internet mohou mit k dispozici kdykoliv
a kdekoliv, napf. prostiednictvim mobilnich dat v chytrych telefonech. Tato zavislost neni
zavisla az tak na penézich na rozdil od drog ¢i gamblerstvi. Internet je v dnesni dob¢€ soucasti
témet kazdé domécnosti. DéEti a adolescenti si vytvaii zavislost na online komunikaci, hrani
online her, hledani a sbirani velkého mnozstvi informaci, zavislost na pocitaci — off-line
pocitacové hry ¢iu dospivajicich zavislost na kybersexu. Zavislost se zacina projevovat, pokud
zacne jedinci komplikovat Zivot — v osobnim fungovani, rodinnych ¢i spolecenskych vztazich,
ve Skolnim ¢i pracovnim prostiedi. Zavislost miize vzniknout kviili nepfijemnym pocitim, jako

jsou osamostatnéni, nuda, stres, izkost nebo také deprese. Ptriznaky zavislostniho chovéni se

vvvvvv
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konflikty mezi lidmi, stale vice prodluzovani doby byt online ¢i omezeni aktivity. Zavisly
jedinec si nedokaze spravné zorganizovat Cas, problémy spojené s potravou ¢i spankem,
zhorSeni mezilidskych vztahti, neschopnost fesit problémy, vyssi riziko v rozvoji dalSich
zavislosti — alkohol a drogy, poruchy paméti z diivodu tnavy a nevyspani. Mezi dal$i priznaky
patii bolesti zad, krku a hlavy, suché o€i a namozeny zrak, bolest, ztuhlost rukou a zapésti,
zmeéna vahy nebo zanedbani osobni hygieny. Odbornou pomoc vyhleda nizké procento jedincii
s timto problémem. Castgji se vyskytuje samolééba, Ze si problém jedinci uvédomi sami a snazi
se ho vyfesit za pomoci nejblizSich osob ve svém okoli. Pokud se zavislost vyskytne
u mladistvych, rodi¢e by méli podpofit své déti v jinych aktivitach. M€l by se stanovit ¢as, ktery
dit¢ mize byt u pocitace a nastavit urcita pravidla. Dulezité¢ je mluvit s détmi o problémech,
které mohou vést k této zavislosti. Mladistvi vétSinou neuznavaji nazor rodicu, ale od trenéra,
ucitele ¢i rodinného piibuzného ho piijmou. UZitecné je také sledovat u déti, co navstévuji za
webové stranky, jaké hry na internetu hraji nebo zajistit, aby se dité nenudilo (Krémarova,

2012).

2.4 Facebook

Mezi nejrozsifenéjs$i socidlni sit na svété patii jednoznacné Facebook se svymi
1,65 miliardami aktivnich uzivateld (2016). Socialni sit Facebook je k dispozici od
4. unora 2004. Zakladatelem je Mark Zuckerberg, jeho cilem bylo vytvofit sit’ pouze pro
studenty Hardvarské univerzity. V roce 2006 byla tato socidlni sit’ oteviena celému svétu
uzivatelim starSim tfinacti let. Cilem Facebooku je, aby svét byl otevienéjsi a propojené;si.
Facebook umoziiuje komunikaci pomoci sdileni informaci, fotografii, videi, vytvareni
zajmovych skupin a planovani akci. Facebook nepouzivaji pouze mladi lidé, statistika z roku

2014 ukazuje, Ze v tomto roce bylo pies 46 % uzivatelt starSich 35 let (Kral, 2015).

Facebook umi ovladat z mladsi generace snad kazdy, i kdyz déti mladsi tfinact let na
Facebook nesmi. Rodice chtéji, aby se jejich déti Sly radéji probéhnout ven, nez aby sed¢ly stale
u pocitace. Tohle je problém dnes$ni doby, kamaradi se schazi na internetu. DéEti na socialni siti
0 sobé nemusi prozradit vSechny informaci. Pfeci kazdy nemusi védét, co snidame, ze nés
nékdo Stve nebo dalsi rizné informace. Nekdy na Facebooku udélaji chybu i rodice, ze vystavi
trapné vtipné fotky a videa na svém vefejném profilu a viibec si neuvédomuji, jak mohou svym
détem ublizit. KyberSikan¢ na Facebooku se da vyhnout, pokud se nebudou davat zbytecné

zaminky. N¢kdy staci pouze na sebe zbyte¢né neupozoriiovat a neztrapnovat se (Kral, 2015).
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Kniha Hustej Internet je urcend pro déti od deviti let a jejich rodice. Urcité pomiize
rodi¢lim pomoci komiksovych ptib&éhtl I€pe vystihnout nebezpecné situace, které se na internetu

objevuji (Eckertova, 2014).

Statistika ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2016 uvadi, Ze se denné piihlasi na socialni sit’
Facbook 1,23 miliard aktivnich uzivateli. Lze, celkové fici, ze pocet dennich aktivnich
uzivatelil ¢ini 66 % mésicnich aktivnich uzivateli. Odbornici odhaduji, ze v roce 2018 se pocet
aktivnich uzivateli zvysi az na 2,88 miliardy lidi s pravidelnym piistupem k socidlni siti

(Number of daily active Facebook users worldwide as of 4th quarter 2016 (in millions), 2016).

2.4.1 Vytvoreni uctu na Facebooku

Registrace na Facebook neni slozita, je nutné mit e-mailovou adresu nebo ¢islo
mobilniho telefonu. Facebook pozaduje e-mailovou adresu nebo c¢islo mobilniho telefonu
z divodu odstranéni fiktivnich uzivateld. Internetova adresa www.facebook.com slouzi
k registraci i k naslednému ptihlaseni uzivateli ke svym uctim. Pro registraci je tteba vyplnit
uvodni formulaf, ktery obsahuje jméno, piijmeni, e-mail nebo ¢islo mobilniho telefonu, heslo,
datum narozeni a pohlavi. V dal§im kroku prob&hne vyzva K zadani e-mailu, ktery je vyuzity
k vyhledavani ptatel. Tento krok se doporucuje vynechat, protoze Facebook bude vyhledavat
ptatele z vaSeho e-mailového tctu. Poslednim krokem registrace je vloZeni profilové fotografie.
Tato fotografie je dostupnd vSem uZivatelim Facebooku kvili identifikaci. Tento krok je také
mozny vynechat. Po registraci je na zadany e-mail dorucena zprava, kterou je nutno potvrdit

(Krdl, 2015).

Hackefi se mohou dostat na ucty uZivatelll pomoci phishingovych utokd. Phishingové
utoky probihaji rozesildnim e-mailt pratelim. V té€chto e-mailech se objevuje internetovy
odkaz, ktery po spusténi vypada jako domovska stranka Facebooku s ptihlaSenim. Po ptihlaseni

na této strance, hacketi ziskaji hesla uzivatelt (Ondrejka, 2010).

2.4.2 Ochrana soukromi

Facebook u kazdé polozky nabizi moznosti nastaveni sdileni. Lze vybrat z okruhu lidi,
kterym umoznime k témto informacim pfistup. Facebook nabizi moznost sdileni Vefejny,
Pratelé, Jenom Ja nebo Vlastni nastaveni, kde omezime moznosti sdileni podle vlastniho
uvazeni. Pfi pouzivani Facebooku je tieba se vzdy zamyslet, kdo je vas pfitel, u kazdé aktivity
nastavit kategorii uzivatelt, kteti tuto aktivitu uvidi. Pfemysleni nad disledkem svych aktivit

je dulezité. Nezvetejiiujeme informace o nepfitomnosti v misté bydlisté na delsi ¢as. Nastaveni
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pravidel soukromi by nem¢l zadny uzivatel zapomenout. Vytvoieni bezpeéného hesla patii
k hlavnim pozadavkim k ochrané soukromi. Heslo by mélo byt tvoteno podle pravidel pro silné
heslo. M¢lo by byt dostatecné dlouhé a obsahovat kombinaci velkych a malych pismen s ¢isly
a symboly. Také je dualezité si nastavit upozornéni na piihlaseni. Pokud se piihlasi nékdo

z ciziho zafizeni nebo prohlizece, bude uzivateli zaslan e-mail ¢i SMS (Kral, 2015).

Vse, co uzivatelé Facebooku potiebuji védet, naleznou na jednom misté, a to na
strankach Facebooku https://www.facebook.com/policies/. Uzivatelé zde mohou narazit na
podminky, s kterymi museli vyjadiit svlij souhlas, pokud chtéji tuto socidlni sit’ pouzivat. Dale
zde jsou uvedeny prava uzivatell, zasady pouzivani dat, zdsady komunity, co neni na
Facebooku dovoleno a jak se da nahlasit piipadné zneuziti sluzby se uzivatelé mohou docist

také v této Casti (Facebook, 2016).

2.4.3 Moznosti a aplikace Facebooku

UZivatelé Facebooku mohou vyuZivat z nabidky moZnosti, které Facebook nabizi.
Uzivatelé mohou vyuzit aplikace Fotky, Chat, Profil, Pratel¢, Skupiny, Stranky, To se mi libi,
Udalosti, Zed’ ¢i Zpravy. Mezi dalsi aplikace Facebooku patii aplikace Darky, Status bar,
Facebook e-mail, Poznamky, Otazky nebo také Stouchnuti.

Fotky a videa

Pokud chceme na Facebook nahrat fotografie nebo videa, tak je moznost si vytvofit
album, do kterého fotky ¢i videa nasledné nahrajeme. Mnozstvi alb je nekone¢né. Fotoalbum
je mozné pojmenovat a urcit polohu, kde byly fotografie vytvofené. Alba se mohou doplnit
o popisek. Dulezité je nastavit viditelnost fotografii. Existuji moZnosti, ze album mohou vidét
vSichni uZivatelé, pratelé ptatel, pratelé nebo je mozZnost album pfizplsobit jen nékterym lidem,
které urc¢ime ¢i nékterym lidem viditelnost alba omezit. Tyto tdaje se daji zménit kdykoliv a je
mozné také omezit viditelnost alba pro vSechny nebo album smazat. Do alba se mohou ptidavat
fotografie, nastavit ivodni fotografii alba, mohou se ptesouvat fotografie do jin¢ho alba, také
se mohou uspofadat za sebe fotografie, jak potfebujeme. Na nahrané fotografii na Facebooku
muZeme oznacit osobu, kterd se na této fotografii nachazi. Jak my nékoho mizeme oznacit na
fotografii, tak 1 nds nékdo muize oznacit. Pokud s oznaenim nesouhlasime je mozné toto
oznaceni odstranit. S fotografiemi na Facebooku muizeme délat rlizné véci, mizeme je
komentovat, oznacit ,,To se mi libi*“ nebo fotografie sdilet. Toto vSe mizeme provadét i s videi

(D&dicek, 2010).
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Chat

Po ptihlaSeni k uctu Facebooku se aktivuje chat. Chat slouzi ke konverzaci s aktivnimi
ptateli. Pokud chceme napsat uzivateli, ktery neni pravée aktivni, zprava se mu zobrazi po jeho
piihlaseni. Uzivatelé vidi, zda jejich zprava byla zobrazena. Facebook umoziuje komunikaci

i s vice uzivateli zaroven (Kulhankova, 2010).
Hry

Hry a aplikace ovliviiuji podil straveného ¢asu u pocitace. Ke hrdm se snadno vybuduje
zavislost. Aby uzivatelé ve svych hrach byli GspéSni, musi jim ob&tovat spoustu svého ¢asu.
Hry jsou déleny na né€kolik trovni a jsou propojeny s logickym uvazovanim. Nemtzeme néco
koupit, kdyzZ nam na to nevystaci penize. Penize se vydélavaji postupem Casu za rizny prodej

nebo uspesnost.

Socialni hra je hra, ktera se hraje prostfednictvim socialni sit¢ a je obvykle k dispozici
vice hracl. VétSina socidlnich siti nabizi hry. S rostoucim vyuZzivanim mobilnich zafizeni jsou
socialni hry stéle ¢astéji mobilni. Podle vyzkumu v mésici fijnu roku 2016 jsou nejpopularné;jsi
hry uzivateli na FB: Candy Crush Saga, Candy Crush Soda Saga a Farm Heroes Saga.
Statistika her uvadi, Ze hru Candy Crush Saga hralo 149,57 milion® aktivnich uZivateli. Candy
Crush Soda Saga hralo 38,79 milioni uZivatelti a Farm Heroes Saga 30,53 miliont uzivatell
(Most popular Facebook games as of October 2016, based on monthly active users (in millions),
2016).

Profil

Profil je stranka, kterd se zobrazuje ostatnim v rozsahu, jaky si navoli vlastnik profilu.
Zmeény profilu se provadi pomoci karty Informace, kde se provadi rizné Gipravy. Profil se sklada
z profilové fotografie a dalSich informaci, které uvadi vlastnik profilu. Profilovych fotografii
muze byt celé album, ale jedna musi vystupovat jako hlavni. Do profilu kazdy uzivatel mlze
napsat par informaci o sob¢, vybrat si ptatele, sdilet fotky a videa ¢i odkazy. Na profilu se

uzivatellim objevuji rtizné reklamy (Kulhankova, 2010).
Pratelé

Facebook nabizi moznost vytvofit si seznam pratel. Pratele je mozné vyhledat pomoci
textového pole vyhleddvani. Do tohoto pole je tieba zadat jméno, pfijmeni a dale uptesnit

vyhledavani podle mésta, $koly nebo pracovisté. Piatele je mozné také najit pies e-mail. Komu

zaSleme Zadost o ptatelstvi, musi tuto zadost potvrdit, aZ poté se staneme prateli. Pokud nas
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pratelé omrzi, mtizeme pfitele upln€ odebrat nebo jen blokovat ze seznamu pratel. S prateli
muzeme komunikovat pies zpravy, psat piispévky na zed ¢i oznaCovat je na fotografiich, kde

se vyskytuji (Dédicek, 2010).
Skupiny

Skupiny jsou urcené¢ k vyméné informaci ve spolecnosti lidi, které spojuje urcity
subjekt. Pro vyhledavéani skupiny nemusime znat jeji pfesny ndzev, staci znat pouze klicova
slova. Pomoci pole Vyhledavani vyhledame skupinu, do které se pfiddme pomoci tlacitka Ptidat
se ke skupin¢. Kazda skupina obsahuje zed skupiny s diskuznim férem. K prispévkim ve
skupin€ mohou ¢lenové skupiny piidavat komentéie nebo oznacit ptispévek ¢i komentar volbou
To se mi libi. Ve skuping¢ je funkce Nahlésit piispévek, pomoci této funkce mohou clenové
uréity prispévek nahlasit jako nevhodny. Skupina obsahuje zed’ skupiny, kterda je mistem
veskerého déni. Clenové skupiny mohou do skupiny ptidavat piispévky. Staéi do textového
pole napsat text pfispévku piipadné pfilozit ptilohu a kliknout na tlacitko Sdilet. Pispévky od
¢lend skupiny mohou ostatni ¢lenové skupiny sdilet. Do skupiny mohou ¢lenové pozvat své
pratelé. Pokud jiz ¢len nechce byt ¢lenem skupiny zvoli polozku Opustit skupinu (Dédicek,

2010).
Stranky

Stranky slouzi k projevovani ndklonosti uZivatele k ur¢itému tématu (napf. oblibena
potravina). Stranky, které se libi uzivatelim se objevuji na jejich profilu. Uzivatel nemusi znat
pro vyhledavani stranky jeji pfesny nazev, staci uvadét klicova slova do pole Vyhledavani na
horni 1ist€. Uzivatelé se po vyhledavani stranky mohou pfidat pomoci tlacitka To se mi libi.
Pokud se uzivatelé piidaji do stranky mohou pfispivat riznymi ptispévky, fotky ¢i videa nebo
sledovat novinky vcetné fotografii, videi a dalSiho obsahu umisténého na strance. UZivatelé
stranky mohou sdilet nebo navrhnout svym ptéateliim. Opusténi stranky je jednoduché, staci
kliknout na tlac¢itko UZ se mi to nelibi. Také jde opustit vice stranek najednou. Pomoci postupu
na horni li§té¢ klikneme na nabidku Uget, v nabidce najdeme polozku Upravit moznosti pratel,
Vv levé nabidce klepneme na polozku Stranky, nyni lze vidét piehled stranek. Stranky, z kterych

se chceme odstranit oznacime k#izkem a vybereme volbu Odstranit (Dédicek, 2010).
Stouchnuti

Funkce $touchnuti je velice oblibend, ale nepfinasi uzivatelim Zadny viditelny u€inek.
Kterykoliv uzivatel Facebooku muze dalsi uzivatele jen tak Stouchnout, za ucelem upozornéni

nebo navazani kontaktu. TlaCitko na Stouchnuti 1ze najit na profilu uzivatele, kterého chceme
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Stouchnout. Uzivatel, ktery obdrzi Stouchnuti, mize automatickou volbou tuto zaleZzitost

oplatit.
To se mi libi

To se mi libi je funkce, kterou si vybirame stranky, kterych chceme byt fanousky. Nebo
také pomoci To se mi libi davdme najevo, ze se ndm opravdu néco libi, napi. fotografie,

ptispévek ¢i komentat (Eckertova, Docekal, 2013).
Udalosti

Udalosti slouzi k organizaci spolecenskych setkani, oslav, seminarti ¢i dalsi akei.
Udélost mizeme vyhledat pomoci klicovych slov v textovém poli Vyhledavani nebo miZzeme
vyuzit dal$iho zptisobu vyhledavani udalosti tak, ze si prohlédneme seznam udalosti, kterych
se zucastni pratelé. Pokud se uzivatel rozhodne, ze se urcité udalosti zucastni, mize svoji cast
ozna¢it volbou Ucastnim se nebo zvolit nabidku Mozna, pokud si neni zcela jisty, zda se
udalosti uréité zGcastni. Pokud si je uzivatel jisty, Ze se udalosti nezacastni, vybere volbu
Nezucastnim se. Uzivatelé mohou pozvat dalsi pratelé pomoci zaslani pozvanky na udalost.
Udalost se mize obohatit o komentare k dané udalosti, fotografie, videa ¢i odkazy umisténé na
zed’ udalosti. Udalost muze vytvofit kazdy uzivatel, pokud v nabidce zvoli volbu Udalosti.
Klepne na tlacitko Vytvoftit udalost, zvoli z kalendare, kdy se udalost méa uskute¢nit a do kdy
bude trvat, ur¢i misto konani a plan udalosti, mohou se také doplnit dal$i informace, piidat
fotografie a vybrat hosté. Udalost 1ze pro n¢které uZivatele také zakazat. Pokud se jedné o vEtsi

udalost, je vhodné zvolit jesté dalsi spravce. Udalost Ize i zrusit (Dédicek, 2010).
Zed

Zed’ patii mezi nejuzivangjsi karty z profilu. Na zdi se objevi vSe, co uzivatel zvetejni.
Uzivatel maze vidét na zdi rizné piispévky svych ptatel, jejich fotky, videa a dalsi rtizné jiné
aktivity. UZivatel miZe na zed napsat rizné informace v podobé statusti, vlozit fotografie, videa
nebo mize komentovat piispévky svych ptatel (Kulhankova, 2010).

Zpravy

Komunikaci ptes zpravy lze pfirovnat k e-mailovému spojeni. Zah4jit komunikaci lze,
1 kdyZ uzivatel neni on-line. Jedna se o zpravy soukromé, které uvidi pouze jejich odesilatel
a piijemce. Lze zah4jit i skupinovou konverzaci, do které se pfidaji jen uzivatelé, ktefi se maji
ucastnit tohoto spojeni. Konverzaci 1ze obohatit o smajliky nebo samolepky. Samolepky jsou

rizné obrazky postavicek a zviratek, které vyjadiuji néjakou ¢innost nebo emoci.
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Statistika z anoru roku 2017 uvadi, ze Facebook patii mezi svétové nejpopularnéjsi
socialni sité. Kvili globalnimu dosahu, inzerenti a obchodnici si uvédomuji potencial sluzby
Facebooku jako marketingovy nastroj k dosazeni novych a udrzeni stavajicich zadkazniki
a prichazeji diky Facebooku na rtizné zptisoby, jak oslovit zakazniky. Mezi znacky s nejvétsim
poctem Facebookovych fanouskl patii stranky YouTube, které se umistily na tfetim misté
s 81,92 milioni Facebookovych fanouskt. Na druhém misté se umistila stranka produktu Coca
cola s 102,8 milioni Facebookovych fanouskd a prvni misto obsadila stranka Facebook for
Every Phone s 490,88 miliony Facebookovych fanouskd. Mezi dal$i znacky s nejvétS$im
zdjmem Facebookovych fanouski patii: Red Bull, Microsoft Windows, Oreo, Nike Football,
Instagram, Playstation, Converse All Star, Starbucks Coffee, Pepsi, Nutella atd. (Product brands
with the most Facebook fans as of February 2017 (in millions), 2017).

2.4.4 Atraktivni profil na Facebooku

Dédicek (2010) uvadi dulezité poznatky, které mohou byt uzivatelim potiebné, pokud
chtéji, aby jejich profil byl co nejatraktivnéjsi. Kazdy uzivatel by si mél uvédomit, ze svym
profilem se reprezentuje na celém internetu, a ne pouze na Facebooku. Pokud uzivatel chce
svych profilem zaujmout a reprezentovat svou osobu, mél by mit uvedené spravné informace
na svém profilu. Do profilu mohou uzivatel¢ uvadét profesni informace, které mohou pomoct
ziskat klienty ke svému podnikéni. Pokud uZivatelé uvadi vzdélani, miZze tato informace
pomoct pii vyhledavani novych pratel ¢i byvalych spoluzaki. Ve svém profilu mohou uzivatele
vyplnit nékolik kategorii zajmti. Pomoci podobnych zajmi mohou uzivatele poznat dalsi
ptatelé, nebo soucasni ptatelé se mohou dozvédét o daném uzivateli vice informaci, které
pomohou naptiklad pfi vybéru darku k narozeninam. Nejlepsi je, kdyZ na profilu uZivatele je
umistény pfijemny usmivajici se profilovy obrazek. Nejlépe ptlisobi profilové obrazky
z piijemného prostiedi napf. pofizené na plazi u moie nebo na horach. Fotografie s jednotnym
pozadim pusobi ,,obéankovym dojmem*®. Stranky s dal$imi zajmy vytvareji dalsi informace
o daném uzivateli. Vhodné je, aby uzivatelé méli setfidéné fotografie a alba. Pfiméfenost pratel
je také dulezita. Uzivatelé Facebooku by se méli drzet slovniho spojeni ,,VSeho moc Skodi®.
Uzivatelé na Facebook uvadi informace, které jsou k dispozici ostatnim uzivateltim, pokud

uzivatel nema nastavené spravné soukromi (Dédicek, 2010).

2.45 Mobilni verze FB

Pro mobilni telefony vytvotil Facebook aplikaci, kterd usnadituje uzivateli praci se

socialni siti Facebook. Nékteré mobilni telefony nemusi mit aplikaci Facebook v zékladni
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nabidce. UzZivatel si ji mize stahnout po pfihlaseni k internetovému pfipojeni pies nabidku
aplikaci nebo mize pouzivat webovy prohlize¢ pro navstévovani této socialni sit¢ (Dédicek,

2010).

2.4.6 Zavislostni chovani na socialni siti Facebook (FAD)

Pod terminem Facebook Addiction Disorder se skryva oznaceni pro zavislostni chovani
na socidlni siti Facebook. Ptiznaky zéavislosti spojenych s FAD se vyznacuji, ¢im dam delSim
traveni volného ¢asu na Facebooku, které vede k ur¢itému uspokojeni. Pokud zavisli uzivatelé
netravi dostateCny cas u této socialni sit¢ mohou se dostavit pocity frustrace. Abstinencni
pfiznaky maji podobu stresu, podrazdénosti ¢i uzkosti. Dochazi k omezeni béznych
a rekreacnich aktivit. Davani piednosti schiizkdm prostfednictvim virtualniho svéta, tedy

omezeni osobniho kontaktu. Navazovani kontaktu s neznamymi lidmi (Kopecky, 2015).

Podle Michaela Fenichela (Fenichel, 2009) touto zévislosti trpi lidé, kteti uzivaji
Facebook béhem no¢nich hodin, uzivatel se dostatecné nevyspi. Pokud uzivatel pouziva
Facebook déle nez jednu hodinu denné, pokud se tato socialni sit’ pouziva k préaci, nepocita se
tato doba do limitu. Nutkava myslenka hledat a sledovat expartnery a staré lasky se fadi také
k pfiznakim zavislosti. Uzivani Facebooku na tkor pracovnich povinnosti ¢i odlouc¢eni od

socialni sit¢ vzbuzuje nepiijemné pocity tizkosti a stresu.

Problémy vyskytujici se pfi nadmérném trdveni ¢asu na této socidlni siti se projevuji
obezitou, cukrovkou, srde¢nimi nemocemi, bolestmi $ije, ramen, bederni patefe, kloubi,
zapesti, nemoci oci, silné zatéZovani zraku, epilepsii a problémy spojené se stresem. Mezi
psychosocidlni rizika patfi Spatna organizace Casu, nedostatek spanku, nepravidelnost v jidle,
zhorSeni mezilidskych vztaht, izkost ve vztazich, neschopnost fesit problémy v komunikaci,
u déti dochazi ke zhorSeni Skolniho prospéchu, u dospélych zhorSeni vysledkl v praci a také

dochazi ke zhorSovani paméti (Kopecky, 2015).

2.5 Kyberprostor

Kyberprostor anglicky Cyberspace se pouziva pro oznafeni virtudlniho svéta
vytvoifeného modernimi technologiemi paralelné ke svétu realnému. Kyberprostor je prostor,
kdy se piihlasime do on-line prostiedi. V kyberprostoru se méni nejen vnimani druhych, ale
1 vnimani sebe samotného. Nastrojem komunikace v kyberprostoru je nejCastéji psany text, pii
kterém uzivatelé nevidi vyraz tvare, fe¢ téla, ani zmény v hlase. V kyberprostru se da

komunikovat pomoci webové komunikace, ale tato komunikace neni stejna jako komunikace
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osobni. Anonymitu mohou lidé v kyberprostoru vyuzit rizn¢. Lidé mohou byt sami sebou nebo
prezentovat sebe jen né&jakou cast nebo zustat celi anonymni. Anonymita muize slouzit
I K upfimnému a otevienému nazoru ¢i problému, ktery by se bez anonymity nebyl schopny
sdelit. VSichni lidé na internetu mayji stejnou prilezitost vyjadiit se bez ohledu na své postaveni,
bohatstvi, rasu, pohlavi nebo vzdélani. Zemépisna vzdalenost neomezuje komunikaci na
internetu. Kyberprostor je prostor, ve kterém se komunikace muze libovolné natahovat,
uzivateli tento prostor poskytuje misto pro promysleni odpovédi. Uzivatel mize v jednu chvili
komunikovat s vice lidmi zaroven. Uzivatel si mize uchovavat zaznamy, poté sledovat rizné
reakce na stejné podméty. Lidé ocekdvaji, Ze internetova komunikace bude bez problémii, ale
n¢kdy mize dojit k naruseni prenosu napt. selhanim pocitace, prohlizece ¢i vypadku internetu.
Lid¢ na internetu vystupuji bez zabran, sdéli to, co by v realné komunikaci nikdy nesdélili. Déti
je dilezité naucit, aby nikomu nesdé€lovaly adresu svého bydlisté, telefonni ¢islo, adresu skoly,
jména a telefonni ¢isla rodi¢u. Dé&ti by mély védét, ze informace, které poskytnou v chatu,
mohou byt rozsifené a zneuzité. Nemély by nikomu posilat své fotografie, prozrazovat hesla,
odpovidat na zI¢ a urdzejici zpravy nebo otvirat podezielé soubory v elektronické poste. Rodi¢
1 ucitel by si mél vyslechnout dite, jaké sluzby na internetu pouziva. Rodi¢ by si mél otevfit
svij vlastni ucet na serverech jako jeho dité a nechat dité, aby mu pomohlo a seznamilo ho
S pouzivanim dané sluzby. Rodice by se méli zajimat o internetové kamarady svych déti
a sledovat kolik Casu travi jejich dité u pocitace. U ditéte v mladSim veku neni dobré, aby mélo
pocita¢ ve svém pokoji. Toto doporuceni se vSak méni s vékem a zodpovédnosti ditéte. Dilezité
je mluvit s ditétem o vSech vyhodach a rizicich pfi pouzivani internetu a mobilnich telefont

(Hulanova, 2012).

Socialni sité obsahuji kontrolni mechanismy v podobé€ kontroly pomoci e-mailu. Déti
sdili velké mnozZstvi osobnich informaci, které umoziuji jejich identifikaci. D&ti by mély znat
pravidla, pokud se stanou obéti kybersikany — zachovat klid, ukoncit komunikaci s Gito¢nikem,
nenechat se vydirat, uschovat si veSkeré dikazni materidly, blokovat ttocnika
a blokovat obsah, ktery rozsituje, odhalit Gito¢nika, oznamit Gtok dosp€lym a nebat se vyhledat

pomoc u specialistt (Kopecky, 2015).

Internetova kriminalita zahrnuje trestni ¢innost, kde je prostfedkem sitové piipojent,
cilem nebo mistem spachani trestného ¢inu. Pfiklady trestnych ¢ind, které se zaméfuji na
pocitacové sité nebo zafizeni jsou malware a pocitaCové viry. Mezi trestné Ciny, které jsou
usnadnény pomoci pocitatovych siti nebo zafizeni jsou cyberstalking, kradeze identity

a internetové podvody, phishing a pharming. Internetova kriminalita pachana na détech je
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vV dne$ni dob¢ velky problém. K témto problémim se fadi détska on-line pornografie,
kybergromming a kyberSikana. Uzivatelé si mohou objednat on-line pfenos zneuzivani
skute¢ného ditéte. Nejrizikovej$imi oblastmi tykajici se déti jsou ziskavani osobnich tdaju,
fotografii a videi obéti, vystavovani obéti nebezpecnému a nevhodnému chovani a kybersikana

(Hulanova, 2012).

Mezi nejbéznéjsi internetové problémové situace se zahrnuje posilani obsahu
S nasilnym, vulgdrnim ¢i sexudlnim podtextem. Dalsi problémové situace mohou mit podobu
osklivych, nenéavistnych zprav ¢i slovni napadani v online hrach. Problémova situace se mize
objevit zvefejnénim inzeratu s nepravdivymi, nevhodné zvolenymi informacemi ¢i méné
vhodnou fotografii za jinou osobu. Nékteré déti se mohou zapojit do sdileni nahych fotografii
bez souhlasu majitele, zapojit do nevhodné vetejné komunikace, kyberSikany zaki a ucitelt.
Dité v problémové situaci zacind ztracet kontakt s realitou, ztraci zajem o ¢innosti, zacina jej

bolet hlava, mit o¢ni problémy, problémy se spankem a ztraci pratelé (Smahel, Wright, 2014).

2.5.1 Kybersikana

Rozdil v klasické Sikané a kyberSikané je podstatny. Nejvétsi rozdil je ten, Ze agresor
mize zistat anonymni. Casto si dovoli vice, nez kdyby s dotyénym ¢lovékem byl tvaii v tvat.
Pred kyberSikanou se obét’ nema kde schovat. Agresor nemusi byt na stejném miste a stejné
muze obét’ kdykoliv Sikanovat napf. pfes mobilni telefon, internet, socialni sit€, psanim zprav
nebo vyveéSenim zesméSnujiciho videa obéti. U kyberSikany nezalezi na véku, pohlavi ani

fyzické sile (Kavalir, 2009).

Dr. Michal Kolaf tvrdi, Ze kyberSikana je umyslné a opakované ohrozovani,
prondsledovani a psychické tyrani prostfednictvim mobilniho zafizeni a internetu. Dalsi
odbornici hovofi o Sikanég, Ze je neimyslna. Spoustu déti bere kyberSikanu pouze jako legraci,

ktera se vymkne kontrole (Eckertova, Docekal, 2013).

2.5.2 Formy kybersikany

Formy kyberSikany 1ze rozc¢lenit na dvé ¢asti. Do prvni Casti patii projevy, jak ke
kybersikan¢ dochazi a druhou ¢ast tvori misto pies které ke kyberSikané dochazi. Témito misty
je internet a mobilni telefon. Do projevi kyberSikany patii vydavani se za né¢koho jiného, kradez

hesla, vylouceni, flaming, kyberharaseni a kyberstalking, pomlouvani, odhaleni a podvadéni

a happy slapping.
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Vydavani se za nékoho jiného je velice Casté. Agresor si zalozi profil obéti a nevhodnym
zpusobem komunikuje s ptrateli obéti nebo vystavi na profil obéti nevyhovujici fotografii. Timto
obét’ poskodi, zesmésni a celkové ji ublizi. Obéti pak klesé sebevédomi. Agresor se také miize

dostat na profil obéti ukradenim hesla.

Obét’ mohou agresofi vyloucit z néjaké skupinky, do které patiila, mé€la by pattit nebo
by chtéla pattit. Vylouc€eni ze skupiny na Facebooku nebo online hry mize mit pro ¢lovéka
pocit zklaméni ¢i pocit zmaru. Pro obét je dilezité byt ¢lenem skupiny nebo online hry, ale

nevi, jak to napravit

Flaming je hadka, kterd probéhne mezi uzivateli na internetu. Agresor ma za cil obét’

rrrrr

Pomlouvani je zptsob kybersikany, kdy dochézi také k poSkozeni a vylouceni obéti. Jde
o vyjadiovani falesnych informaci o obéti. Tyto informace vétSinou byvaji osobniho

a intimniho rdzu a mohou obsahovat i fotografie (Cerna, 2013).

U kyberstalking se agresor nazyva stalker. Stalker dlouhodobé¢ sleduje obét’, kterou také
pronasleduje nebo obtézuje. Pokud k témto Cinnostem pouziva internet nebo mobilni telefon

jedna se o kyberstalking.

Nataceni fyzického utoku se oznacuje pojmem Happy Slapping. V piekladu tento pojem
znamena St’astné fackovani, ale urcité ve skutecnosti to neni nic §tastného. Happy Slapping je
nataeni fyzického €1 sexudlniho itoku a nasledné zvetejnéni prostiednictvim internetu. Do této

situace se mohou zapojit i jedinci, do kterych bychom to nikdy nefekli.

Faktory téchto ¢inli mohou byt rGzné, nechtéji trhat partu, nemaji odvahu odmitnout

nebo se prosté boji, co by mohlo nasledovat.

Sexting se odehrava mezi lidmi ve stejném véku zasildnim vlastni fotografie, video
nahravky s erotickou a sexudlni tématikou pfes komunika¢ni technologie. Déti dokazi poslat
sami sebou vytvorené odhalené fotografie nebo néjaké intimni video, ale viibec netusi, Ze se
v§e muze otocit proti nim. Muaze dojit k vydirani, zneuzivani nebo vefejnému vystaveni tohoto

materidlu (Eckertova, Docekal, 2013).

Vyzkum rizikového chovani déti, E-bezpeci a PRVoK PdF UP pokladal otazku: Pro¢
jsi umistil/a svou obnazenou/Castecné obnazenou fotografii ¢i video na internet? Nékteré déti
odpovidaly: mam sexy télo; zesmé&S$néni ex-pfitele; nevim, chtéla jsem to zkusit, ale uz jsem ji

smazala; byla nuda; protoze jsem s tim klukem chtéla chodit...
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Kybergroming neni ptfimo kybesikana, ale postupné k ni dochazi. Pachatel (Groomer)
se snazi vylakat obét’ na schiizku, presvédcuje ji klidné i nékolik mésicii, a pokud se i po tak
dlouhé dob¢ obét’ nechce sejit, tak vytvaii natlak napf., ze zvetejni fotografie, které v pribéhu
komunikace ziskal. Vétsinou se jedna o intimni fotografie. Groomer chce ziskat své sexualni
uspokojeni, je trpélivy, pratelsky, chce zasilat intimni fotografie a vyzaduje i cybersex pies web

kameru (Kavalir, 2009).

2.5.4 Ochrana pred kybersikanou

Uplna ochrana pied kybersikanou téméf neexistuje, jen ji jde zmirnit pouzivanim
uréitych pravidel. Mezi pravidla proti kyberSikané patii respektovani ostatnich uzivateld,
neposilani nikomu neznamému svoji fotografii, a hlavné ne intimni, neuvadét vek, adresu,
dobfe si rozmyslet, co komu je odesilano, tajnost hesel a pokud néco nékoho Sokuje oznamit to
rodiné a opustit webovou stranku. Pokud se nc¢kdo stane obéti Sikany, mél by ukonCit
komunikaci, dat do ignorace Uto¢nika, oznamit Gtok a uschovat ditkazy. Ur€ité€ pokud si n€kdo

vS§imne kyberSikany, nemé&l by byt nevSimavy a m¢l by podpofit obét’ (Kavalir, 2009).

V Ceské republice vznika spousta preventivnich projekti v oblasti prevence kriminality,

které jsou urCeny pro vSechny vékové kategorie. Mnoho projekti vznik4 pfimo ve Skolach.
Seznam se bezpec¢né!

Projekt Seznam se bezpecné! vznikl jako doplitkova aktivita socidlni sité Lidé.cz. Tento
projekt je zaméteny na rizika seznamovani a komunikaci s neznamymi lidmi. V roce 2009 byl
natocen film, ktery obdrzeli vSichni uzivatelé socidlnich siti provozovanych spole¢nosti
Seznam.cz. Film byl také rozeslan na zdkladni Skoly a viceleta gymnazia. V roce 2012 se zacaly
projevovat zmény v chovani uzivateli na internetu. Byl natoen dal$i film Seznam se
bezpecné! 2, ktery je zameéfen na détskou prostituci, seznamovani a socialni inZenyrstvi.
A vroce 2015 byl nato€en dalsi film Seznam se bezpecné! 3, ktery popisuje ptipad zneuziti
39 déti prostfednictvim socidlni sité¢ skautskymi vedoucimi. Projekt Seznam se bezpecnég!

uskuteciiuje praimérné 50 akci rocné (Kozisek, 2016).
E-bezpeci

Narodni certifikovany projekt E-bezpeci realizuje centrum prevence rizikové a virtualni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého. Projekt je zaméfen na prevenci
Vv oblasti rizik spojenych s elektronikou komunikaci. Projekt se uskutectiuje pfevazné terénni

edukaci, vyzkumem a poradenstvim v dané oblasti. Témata projektu E-bezpe¢i jsou
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kybersikana, kybergrooming, stalking a kyberstalking, spam a hoax, phishing a socialni
inzenyrstvi, potencionalné rizikova jedndni uzivateld, potencialni rizika spojend s konkrétnimi
virtudlnimi sluzbami, ochrana bezpe¢i uzivatell a trestnd Cinnost pachand pomoci ICT

(Kozisek, 2016).
Bezpecny internet

Cilem projektu Bezpecny internet je ukazat mnohda rizika spojenda s pouzivanim
internetu a také zpusoby, jak se rizikiim branit. Tento projekt je zdarma k dispozici kazdému
na webové strance www.bezpecnyinternet.cz. Projekt Bezpeény internet je uréeny pro rizné
cilové skupiny, snazi se rizné situace sdelit pomoci nazornych ptikladii, poméha vytvaret

spravné navyky bezpecnosti na Internetu (Kozisek, 2016).
Linka bezpeci

Telefonni ¢islo linky bezpeci je 116111. Toto ¢islo mize vytocit kazdy, kdo je v obtizné
Zivotni situaci, ale i pii kaZdodennich zivotnich situacich, starostech a problémech. Na Linku
bezpeci se ¢lovek mize obratit bezplatné béhem dne i béhem noci. Zavolat mize kazdy mladsi
18 let nebo studenti do 26 let. Linka bezpeci poskytuje i e-mailovou poradnu, na dotazy se snazi
odpovidat v co nejkrat§im terminu, zpravidla do tfi pracovnich dnt ode dne pfijeti dotazu. Chat
Linky bezpeci je k dispozici kazdy den od 15 do 19 hodin, o vikendech navic od 9 do 13 hodin.
Telefonni ¢islo 840 111 234 mé rodiovska linka, na kterou se mohou obratit rodice, prarodice,

rodinni piislusnici nebo pedagogové, ktefi maji starost o déti (Kozisek, 2016).
Web Rangers

Projekt Web Rangers patii mezi mezinarodni projekty od firmy Google. Projekt je
zaméfeny na oblasti rizikového chovani v prostiedi internetu, byl realizovan v Ceské republice,
ale také v Izraeli, na Novém Zélandu, Nizozemi, Keni a dalSich zemich. Lektoti piedavaji své
zkuSenosti a znalosti détem, kteii dale §ifi ziskané informace mezi své vrstevniky. Projekt je
zalozen na principu pfedavani znalosti z akademického do komer¢niho prostoru (Kopecky,

2015).

2.6 Vyuziti socialnich siti ve vyuce

Socialni sit€ mohou fungovat jako neformalni komunikacni prostfedek, pomoci kterého

vvvvv

74kl mezi pratele pedagogli a opacné. Socialni sité lze také vyuzit jako neformalni informacni

a konzulta¢ni misto o studijnich zalezitostech. Studenti si vytvaii stranky nebo skupiny, které
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jsou urc¢ené k vzajemnym konzultacim a diskuzim. Dal$i moznosti pro vzajemné konzultace Ci
diskuze je moznost vytvorit stranku instituce, do které ma pfistup kdokoliv. Do diskuzi se
mohou zapojovat studenti i pedagogové a hledat spolecné feSeni nejriiznéjSich problémd.
informaci. Socidlni sité pfinasi moznost socialni interakce mezi studenty. Kdyz nékdo néco
nevi, mize pomoci socializovaného vyhledavani najit osobu, kterd mu pomiize. Socialni sité
zabezpeCuji pfistup K informacim a moznost vzajemné spoluprace. Pedagogové mohou
prostiednictvim socialnich siti také nalézt pomoc od dalSich pedagogt z celého svéta. Socidlni
sit€¢ mohou byt vyuzity k vyzkumu ¢i odesilani prosby o vyplnéni online dotazniku. Takto se
da ziskat velké mnozstvi respondentll, ovSem musi Se brat v uvahu vybér respondenti. Nejvetsi
nevyhodou socidlnich siti je naruSeni soukromi. Data, které uzivatelé sdili, mohou vyuzit
reklamni agentury nebo muze dochazet k rozSifovani informaci, které by si dana osoba
Vv zadném piipadé nepiala zvefejnit. Mezi dal$i problémy patii manipulovani s vefejnym
minénim ¢i problém spojeny se zaniknutim socialni sité, uzivatel piijde o sva data, kontakty
a ulozené komunikace s dal§imi uzivateli. Nevyhody socidlnich siti by mély byt zatazené do
mediélni vychovy jiz na niz§im stupni, aby zaci véd¢li o hrozbach, které¢ se mohou vyskytnout

na socialnich sitich (Zounek, Sudicky, 2012).

Podle Selwyna (2007) se pedagogové nesnazi Facebook ptivlastnit pro vychovné ucely,
spiSe nuti studenty, aby sledovali urcité organy, kde pedagogové mohou poskytnout cenné rady

a poradit s problémovou situaci (Selwyn, 2007).

2.6.1 Dopad na Skolni prospéch

Internet mliZze mit znany dopad na Skolni prospéch. Rodice pofizuji internet kvili
vzdélavani déti, ale ty jej pouzivaji predevsim kvili zabaveé a komunikaci s vrstevniky. Rodice
maji obavy, ze piili§ Casté pouzivani internetu ma dopad na Skolni prospéch. Vyzkumy ukazuji,
ze $kolni prospéch negativné ovliviluje zaujeti hrou. Castym uZzivanim internetu se déti

zdokonaluji v digitalni gramotnosti (Sevéikova, 2014).
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3 Popis vyzkumného Setreni

V praktické casti se zaméfime na zpiisoby, jakymi zaci druhého stupné vyuzivaji
socialni sit’ Facebook. Konkrétné¢ budeme pozorovat zaky Sestého a devatého rocniku. Vyzkum

vychézi z ptedchozich teoretickych poznatk uvedenych v teoretické casti.

Vyzkumné Setfeni bylo rozdéleno do nékolika casti (pfedvyzkum — rozhovor
a vyzkumné Setfeni — dotaznik). Cilem bylo zjistit, jak Zaci Facebook vyuzivaji a jaké maji

znalosti tykajici se problematiky socialnich siti.

Vytvoteni vyzkumného dotazniku ptedchazel rozhovor s Zzaky zékladnich Skol
a byly vyuzity poznatky z bakalatské prace (MikeSova, 2015), na kterou tato diplomova prace
navazuje. Rozhovor byl uskute¢nén kvili lepsi predstaveé o problematice, kterou se zabyva tato

diplomova prace.

Teoretickd 1 prakticka pfiprava vyzkumu spocivala predevS§im v absolvovani riznych
prednasek a seminaiti zaméfenych na problematiku kybersikany. Teoretickym zakladem pro
vypracovani diplomové prace a provedeni vyzkumného Setfeni se staly nejriznéjsi dostupné
zdroje informaci tykajici se dané problematiky, které byly v tisténé i elektronické podobé (viz

vvvvvv

Kopecky, 2015). U elektronickych zdroji dochazelo k ovéteni pravosti a aktudlnosti.

3.1 Vyzkumné problémy, formulace hypotéz a vyzkumnych
predpokladii

Cilem praktické ¢asti v této diplomové praci bylo zjistit, jaké jsou zptisoby uzivani
Facebooku u zaku Sestého a devatého ro¢niku zékladnich skol v Olomouckém kraji a zda maji
nasledujici proménné, jako jsou umisténi zakladni Skoly, nav§tévovany ro¢nik ¢i pohlavi Zdka
vliv na odpovédi zaki ve vyzkumném Setfeni, které bude popsano Vv nasledujicich kapitolach.

Na zékladé cili DP byly stanoveny dil¢i vyzkumné problémy.
K jednotlivym vyzkumnym problémm byly formulovéany v dotazniki nésledujici otazky:

Vyzkumny problém ¢. 1: Jsou zaci pasivni nebo aktivni uzivatelé FB a jakymi zpasoby
vyuzivaji socialni sit’ Facebook?
- Otazka ¢. 1: Mate zaloZeny Facebook?

- Otazka ¢. 3: Jste na Facebooku aktivni, pasivni uzivatelé nebo pouzivate Facebook jen

ke komunikaci?
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- Otazka €. 12: Pro¢ pouzivate Facebook?
- Otazka €. 13: Kdyz se snékym seznamite osobné, poté se podivate na jeho
Facebookovy ucet a zjistite si dalsi informace?

- Otazka €. 26: Na jakych jinych socialnich sitich mate zalozené profily?

Vyzkumny problém ¢. 2: Dbaji zaci na bezpeCnost svého uctu, a co vSechno uvadi na

Facebooku?

- Otazka ¢. 5: Jaké informace mate vyplnéné u svého uctu?
- Otazka €. 6: Mate u svého uctu pouze pravdivé informace?
- Otazka ¢. 14: Umite si zabezpecit svlij facebookovy tcet a nastavit soukromi?

- Otazka ¢. 31: Jaka forma kyberSikany se miiZze objevit na Facebooku?
Vyzkumny problém €. 3: Maji zaci zakladni znalosti o Facebooku?

- Otazka ¢. 27: Kdo je zakladatel Facebooku?
- Otazka €. 28: Ve kterém roce byla tato socialni sit’ zaloZena?
- Otazka €. 29: Jaka je vékova hranice pro zalozeni Facebooku?

- Otazka ¢. 30: Koho je fotografie na Facebooku?
Vyzkumny problém €. 4: Maji Z4ci ve svych pratelich dospélé osoby (rodice, ucitele)?

- Otazka ¢. 4: Mate VaSe ucitele na Facebooku v ptatelich?
- Otazka ¢. 23: Maji Vasi rodic¢e Facebook? Zajimaji se Vasi rodiCe, co d¢late na FB?
Pokud, maji Vasi rodice Facebook, mate je v pratelich?
Vyzkumny problém ¢. 5: Jak Casto travi svilj volny Cas Zaci u socialni sit¢ Facebook?
- Otazka €. 2: Kolik ¢asu travite primérné denné na socidlnich sitich?
- Otazka ¢. 8: Kolikrat denn¢ se pramérné podivate na Facebook?
- Otazka ¢. 11: Jak dlouho dokazete byt bez Facebooku?
- Otazka €. 18: Jakmile mate moZnost, pfipojite se na Facebook?
- Otazka €. 20: Pouzivate Facebook po probuzeni, po pfichodu do skoly, béhem
vyucovani, o prestavkach, po ptichodu ze skoly domt ¢i pied usnutim?
Vyzkumny problém ¢. 6: Jaky je primérny pocet pratel u zakd na socialni siti Facebook?
- Otazka €. 9: Kolik mate na Facebooku ptatel?

- Otazka €. 10: Znate vSechny své pratele osobné?

33



Vyzkumny problém ¢&. 7: Jak ovliviiuje Facebook zivoty zaku?

- Otazka ¢. 7: Od kolika let pouzivate pravidelné Facebook?

- Otazka €. 15: Jste na Facebooku zavisli?

- Otazka €. 16: Ovliviiuji lajky vasi naladu?

- Otazka ¢. 17: Pamatujete si profilové fotky vasich pratel?

- Otazka €. 19: Mate piistup k Facebooku i ve svém mobilnim telefonu?

- Otazka ¢. 21: Kontrolujete pocet lajku, které¢ vam piibyly ke zvetejnénym piispévkim?
- Otazka ¢. 22: Mate se spoluzaky zalozenou skupinu?

- Otazka ¢. 24: Jak nejcastéji travite Cas na pocitaci?

- Otazka €. 25: Jak nejcastéji travite sviyj volny cas?

- Otazka ¢. 32: Pokud mate jet, nékam kde neni k dispozici internet, tedy nebudete mit

ptistup k internetu, jak se citite?

Nyni zuzujeme vybér hypotéz a vyzkumnych ptedpokladii, z divodu obsahlého

VSechny otazky jsou zpracovany v nasledujici kapitole €. 4.
Dale byly stanoveny nadchézejici hypotézy.

- Hypotéza &. 1: Zaci, kteti bydli ve mésté si zakladaji Facebook v niz§im véku neZ Zéci,
ktefi bydli na vesnici.

- Hypotéza & 2: Zaci devatych roéniki pouzivaji Facebook vice zptisoby nez Zaci
Sestych ro¢nik.

- Hypotéza ¢. 3: U divek ovlivnuji lajky na FB néladu vice nez u chlapct.

- Hypotéza ¢. 4: Chlapci vice prozivaji neptijemné pocity, pokud maji odjet nékam, kde

neni pfistup k internetu.
Dale byly stanoveny nadchézejici vyzkumné predpoklady.

- Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Minimdln€¢ 90 % respondentli pouziva socidlni sit’
Facebook.

- Vyzkumny piedpoklad €. 2: Minimalné 90 % zaki pouzivalo Facebook, i kdyz jejich
vek nedosahl stanovené hranice — 13 let.

- Vyzkumny predpoklad & 3: Zaci pouZivaji Facebook nejéastéji kvili komunikaci

S prateli.
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- Vyzkumny predpoklad & 4: Zaci vyuZivaji Facebooku nejvice v odpolednich

hodinach.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru a organizace vyzkumu

Pro vytvotfeni vyzkumného vzorku zaki byly nahodné oslovené zakladni Skoly
v Olomouckém kraji. Vyzkumné Setieni se uskute¢nilo béhem mésici listopadu a prosince roku
2016. Zakladni skoly jsme oslovovali prostiednictvim e-mailu. E-mailové adresy jsme Cerpali
z webového portalu www.seznamskol.cz. Celkem bylo odeslano 130 zadosti s prosbou
o vyzkumné Setfeni. Vyzkumného Setfeni se zc€astnilo 10 zékladnich Skol z Olomouckého

kraje (vyzkumny vzorek je uvedeny nize), na kterych prob&hlo vyzkumné Setteni.
S vyzkumem souhlasily tyto zékladni Skoly, z kterych byli vybrani respondenti.

- Zékladni skola ¢. 1 (okres Prostéjov — venkovska skola)
- Zékladni 8kola €. 2 (okres Prostéjov — méstska skola)
- Zékladni 8kola ¢. 3 (okres Olomouc — méstska skola)
- Zakladni kola &. 4 (okres Sumperk — méstska skola)
- Zékladni Skola ¢. 5 (okres Prerov — venkovska skola)
- Zékladni 8kola ¢. 6 (okres Olomouc — méstska skola)
- Zékladni 8kola ¢. 7 (okres Olomouc — venkovska skola)
- Zékladni $kola &. 8 (okres Sumperk — venkovska $kola)
- Zakladni Skola €. 9 (okres Olomouc — venkovska Skola)

- Zékladni 8kola ¢. 10 (okres Pierov — méstska Skola)

Vyzkumného Setfeni se celkem zucastnilo 367 dotazovanych. Vzorek respondentl je
popsan v nasledujicich tabulkdch a vytvofenych grafech. V tabulkdch a grafech je mozné
sledovat rozlozeni respondenti podle Skol, bydlisté, okresu v Olomouckém kraji, pohlavi ¢i

ro¢nika.
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Tabulka 1: Pocet respondentii na jednotlivych

skolach
73 Absolutni | Relativni

cetnost | Cetnost (%)
7S¢ 1 25 6,81
78¢.2 16 4,36
7S ¢. 3 83 22,62
7S¢ 4 30 8,17
7S¢ 5 12 3,27
7S ¢. 6 21 5,72
7S¢ 7 66 17,98
7ZS¢. 8 36 9,91
7S5¢.9 18 4,90
ZS ¢&. 10 60 16,35
Celkem 367 100,00

Tabulka 2: Pocet respondentii podle bydlisté

Typ | Absolutni | Relativni
Skoly cetnost | Cetnost (%)
MEésto 210 57,22

Venkov 157 42,78
Celkem 367 100,00

Tabulka 3: Pocet respondentii podle pohlavi

Pohlavi Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost (%)
Divky 166 45,23
Chlapci 201 54,77
Celkem 367 100,00

Pocet respondentti na jednotlivych Skolach
(n=367)

mz8¢1 mz8¢.2 mz8¢.3 mz8¢.4 mzSeE s
mzS¢.6 mz5¢.7 mzS¢.8 mz5¢.9 mzZS¢E 10

Graf 1: Pocet respondentit na jednotlivych skoldach

Pocet respondentti podle bydlisté
(n=367)

B Mésto M Venkov

Graf 2: Pocet respondentii podle typu Skol

Pocet respondenti podle pohlavi
(n=367)

m Divky ™ Chlapci

Graf 3: Pocet respondentii podle pohlavi
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Tabulka 4: Pocet respondentii podle rocnikii

Rotnik Absolutni Relativni
cetnost cetnost (%)
6. 208 56,68
9. 159 43,32
Celkem 367 100,00

Tabulka 5: Pocet respondentii podle okresu

Okres Absolutni Relativni
cetnost cetnost (%)
Olomouc 188 51,22
Prostéjov 41 11,17
Pferov 66 17,98
Sumperk 72 19,62
Celkem 367 100,00

Pocet respondentti podle rocnikt
(n=367)

m Divky ® Chlapci

Graf 4: Pocet respondentii podle rocnikii

Pocet respondentti podle okresu
(n=367)

Sumperk

Prerov

B Olomouc M Prostéjov

Graf 5: Pocet respondentii podle okresu

Vyzkumné Setfeni probihalo dvéma rtiznymi zplsoby. Prvni zpisob piredstavoval

vyzkumné

Setfeni v tiSténé podobé.

Neékteré

Skoly pozadaly o vyzkumné Setieni

prostiednictvim webového odkazu s vyzkumnym dotaznikem. Vyzkumné Setfeni probihalo

pfedevsim podle preferenci a moznosti zékladnich $kol. Pouze 35 % zakladnich skol si

obdrzeny e-mail s prosbou o vyzkumné Setieni precetlo. Ze 7 % zakladnich $kol nam pfisel

e-mail, Ze s vyzkumem nesouhlasi a jako divody uvadi:

Facebooku zakazané =z divodu vzijemného

a nevhodnych fotografii,

z diivodu, ze dle pravidel pro Facebook plati hranice 13 let a ve Skole maji stranky

slovniho napadani, vyhrozovani

- délka vyzkumného dotazniku — pan uditel si myslim, Ze by vyzkumné Setfeni zabralo

vice jak polovinu hodiny,

- umoznéni vyzkumného Setieni pouze svym byvalym zaktm,

- administrativni zatizeni Skoly a vyuky.

Zakladnim skolam, které se vyzkumu zacastnily, byl ptitazen kod, pod kterym v celém

vyzkumu z diivodu anonymity vystupuji. U vyplilovani dotaznikl zélezelo ptedev§im na co
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nejmensim zasahu do vyuky. Na vyzkumu se podili venkovské i méstské skoly. Byl tedy pouzit

stratifikovany vybér (Chraska, 2007).

3.3 Pouzita vyzkumna metoda

Pro tuto praci byl pouzit smiSeny design. Prvni etapa piedstavovala kvalitativni vyzkum,
ktery mél podobu rozhovoru, a v druhé etapé bylo pouzito kvantitativniho orientovaného

vyzkumného Setfeni.

V kvalitativnim vyzkumu, byla vyuzita vyzkumnéa metoda strukturovaného rozhovoru,
coz je védecka metoda, kdy jsou otazky a jejich pofadi pfedem napldnovany. Osoba, ktera vede
rozhovor, pokladd otdzky arespondent na né¢ odpovidd. Odpovédi si vyzkumnik pecliveé
zaznamenava a nasledné provede jejich vyhodnoceni. Pfimy rozhovor umoznuje zachytit fakta
a lze pfi ném sledovat neverbalni komunikaci a nejriznéjsi reakce respondenta a podle nich
tidit dalsi prabeh rozhovoru. U pfimého rozhovoru dochézi k lep§imu otevieni respondentd.
U strukturovaného rozhovoru obdrzi respondenti stejné otazky ve stejném potadi. Mezi vyhody
strukturovaného rozhovoru patii ziskani velkého mnozstvi informaci za kratky cas, které se

muzou navzajem porovnat, kvantitativné hodnotit nebo kategorizovat (Gavora, 2010).

Pro kvantitativni vyzkum jsou typické ndhodné vybéry, experimenty a silné
strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikidl ¢i pozorovani. ZjiStovani potiebnych dat se
provadi pomoci méfeni. Ziskand data se nésledné analyzuji statickymi metodami. Data po
analyze se popisuji a podle potieby ovefuji. Béhem sbéru a analyzy dat se musi stanovit
vyzkumné otazky, hypotézy, vyzkumné problémy a vyzkumné ptedpoklady. Hendl (2016)
uvadi, pfednosti kvantitativniho vyzkumu: ziskani podrobného popisu zkoumaného jedince,
skupiny ¢i udalosti, zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi, umoznéni studovani procest
a navrhnuti teorii, dobré reagovani na mistni situace a podminky, hledani lokélnich pfi¢innych
souvislosti. Kvantitativni vyzkumné Setieni piinasi také nevyhody: ziskéni znalosti nemusi byt
zobecnitelné na populaci, tézkost provadéni kvalitni predikce, obtiznost testovani hypotéz
a teorii, analyza dat i jejich sbér jsou ¢asto ¢asove naro¢né, vysledky jsou ovlivnitelné tim, kdo

provadi vyzkum (Hendl, 2016).

V této praci jsme pouzili metodu dotazniku. Vyzkumny dotaznik patfi mezi oblibené
vyzkumné metody, diky rychlému sbéru velkého mnozstvi dat a také kvili snadnému
vyhodnoceni a zpracovani. Pro vypracovani dotazniku se musi sestavit vyzkumneé otazky, vybér
pfipadu a uréeni metod sbéru dat, ptiprava sbéru dat, sbér dat, analyza dat a ptiprava

vyhodnoceni dat. Tento zvoleny postup patii mezi nejbéznéjsi nastroje pro sbér dat a je to
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1 jedna z nejlevnéjSich metod prizkumu. Dotaznik byl sestaven na zaklad¢ prostudované
literatury, absolvovani predndsek a semindii zabyvajicich se touto problematikou a vlastnich
zkusenostech s danou problematikou (Chraska, 2007).

Na internetu se vyskytuji rizné online nastroje pro tvorbu dotazniki a anket. Zna¢né
tyto nastroje usnadnuji C¢as béhem sbéru dat od respondentl. Respondenti snadno voli
z nékolika nabizenych moznosti. Po vyplnéni online dotazniku se vyplnény dotaznik odesle na
ulozisté, kde se shromazd’uji vSechny ziskané vysledky. Dotazniky mohou obsahovat
jednozna¢né odpovedi, ale 1 odpoveédi oteviené Ci rozsahlé. Nekteré online dotazniky nabizi
ur¢ité vyhodnoceni dotazniku, coz znaénym zpiisobem muze pii vyhodnocovéni vysledkil
vyzkumu uleh¢it praci. Ru¢ni zpracovani je potiebné pro pokrocilejsi zpracovani, automatické
vyhodnoceni nesta¢i pfi rozsahlejSim a podrobnéjSim zpracovani. S online dotazniky se
vyskytuji problémy, napft. z jedné IP adresy miiZe jedna osoba vyplnit dotaznik vicekrat, je tieba
tento fakt doptedu oSetfit. Dal$i problém se miize projevit v chybéjici komunikaci mezi
tazatelem a respondentem pii nepochopeni otazky ¢i v kontrole slozeni vyzkumného vzorku.
Pro vytvafeni anket ¢i hlasovani lze pouzit Google Moderator, Oursurvery nebo Google
Formulaf (Zounek, Sudicky, 2012).

Google Formuladt je soucasti Dokumentii Google. Tviirce muize zvolit z riznych
moznych odpovédi, snadno s nimi zachdzet nebo zménit vzhled celého formulafe z nabidky
ruznych barevnych vzhledli. Autor miize nastavit povinné a nepovinné otazky. Obdrzena data
od respondentl jsou ukladédna do online tabulky tabulkového procesoru. Tabulka umoznuje
rychlé a snadné vyhodnocovani ziskanych dat. Google Formulaf obsahuje piehledové statistiky,
které slouzi k nalezeni nékterych vztahli a upozornéni nékterych skutecnosti a problémd.
Nejvétsi nedostatek této sluzby je, ze nejde nastavit, aby uzivatel vyplnil formulaf pouze
jednou. Google Formular lze vyuzit pro tvorbu dotaznikii, anket, libovolné formulafe,
ptihlasky, ucitelé mohou dé€lat kratké prizkumy mezi studenty — zjiStovat jejich nazory,
vyjadfeni souhlasu s néjakym feSenim... Tento nastroj Ize vyuzit 1 jako ziskani zpétné vazby
od studentil. Studenti mohou vyuZit tento néstroj pro tvorbu semindrni prace ¢i jiné vyzkumy

(Zounek, Sudicky, 2012).

Vytvoteny dotaznik k této praktické Casti obsahuje 32 otazek (viz ptiloha). Dotaznik se
skladd z uzavienych otazek, otazek s otevienou odpovédi ¢i se Skdlovymi otazkami. Vyzkumné
Setfeni probihalo anonymné, z ditvodu odbourani strachu Zakt pti odpovidani na jednotlivé otazky.
Abychom mohli provést ve vyzkumném Setfeni srovnani, byli osloveni Zaci Sestych a devatych

ro¢nikl zékladnich Skol v Olomouckém kraji. Vyzkumného Setfeni na zakladnich Skolach
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probihalo dvéma zptsoby. Na nékterych zédkladnich Skolach vyhovovalo vyzkumné Setieni
V papirové podob¢ a na jinych zakladnich Skolach probéhlo vyzkumné Setfeni prostfednictvim
webového odkazu s vyzkumnym dotaznikem. V Givodu dotazniku byl k dispozici motivaéni
text, ktery v kratkosti pfedstavil autora dotazniku a téma diplomové prace. V tomto motivacnim
textu, byli respondenti ujisténi o anonymité a bylo jim pfedem pod¢kovano za jejich Cas
a vyplnéné odpovédi v dotazniku. Dotaznik byl urcen respondentiim, ktefi vlastni Facebook,
ale 1 respondentiim, ktefi Facebook nevlastni. ZAci, kteti nejsou uzivateli Facebooku méli
dotaznik dfive vyplnény. Pokracovali az otazkou €. 24. Pfedpokladany celkovy ¢as pro vyplnéni
dotazniku byl cca 15 minut. Vytvofeny dotaznik obsahoval témét vSechny otazky povinné.
V zavéru dotazniku byl prostor urceny pro zajimavé informace o Facebooku, k ¢emu je pro
uzivatele dobry nebo k ¢emu respondentim Facebook pomohl nebo jim né¢kdy uskodil ¢i

cokoliv dal$iho, co respondenty o této socidlni siti napadlo, mohli prave v téchto mistech sdélit.

3.4 Predvyzkum

Samotnému vyzkumu ptedchéazel predvyzkum, ktery se uskutecnil na tfech zakladnich
Skolach rtizného typu (venkovskd, méstska skola a gymnazium) na jafe roku 2016. Pro tuto
etapu vyzkumu jsme se rozhodli pouZit kvalitativn€ orientované vyzkumné Setfeni, jehoZ cilem

bylo zjistit, jak patnactileti zaci vyuzivaji socialni sit’ Facebook.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofili vybrani patnactileti zaci ze tfi Skol rtizného typu:

- Zékladni skola v Olomouci,
- Gymnazium v Prost&jove,
- Zékladni skola v méstysi v Olomouckém kraji.

Piesné nazvy skol neuvadime z hlediska anonymity. V kazdé skole byli osloveni dvé
divky a dva chlapci. Celkem byl tedy strukturovany rozhovor proveden s dvanacti respondenty.
Tento vyzkum se uskutecnil béhem mésice bfezna roku 2016. Pred vlastnim vyzkumnym
Settenim jsme nejdiive oslovili vedouci pracovniky vybranych Skol a seznamili je
s problematikou pfipravovaného vyzkumného Setfeni. Reditelé vSech oslovenych kol
s provedeni vyzkumu souhlasili. Nasledovné probéhlo navstiveni $kol a provedeni sbéru dat.
V rozhovoru jsme polozili jedenact vyzkumnych otazek. Otazky byly pokladané tak, aby na né

mohlo byt odpovédéno otevienou odpovedi.
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Stanoveni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1: Patnactileti Zaci pouzivaji socidlni sit’ Facebook denné, pokud maji

moznost ptipojeni k internetu. Pro¢ maji zaci zalozeny Facebook a k ¢emu jim slouzi?

Vyzkumna otazka €. 2: Je pro zaky Facebook dulezity? Jakym zplisobem jej pouzivaji? Patii

Facebook k b&znému Zivotu zaku?

Vyzkumna otazka &. 3: Zaci maji zalozené tiidni skupiny na Facebooku, které plni G&el, pro

néz byly zalozeny.

Dale byly formulovany nasledujici otazky v rozhovoru.
1) K ¢emu socialni sit’ Facebook pouzivate?
2) Jak Casto Facebook pouzivate? Jste stale online?

3) Popiste Vas den s Facebookem.

4) Na jakych zatizenich Facebook pouzivate?

5) Umite si pfedstavit Zivot bez Facebooku nebo jste na Facebooku jiz zavisli?

6) Co si myslite o rizikové komunikaci na této socialni siti? Setkali jste se s ni nékdy?
7) Pouzivéte néjakou jinou socialni sit’ vice jak Facebook?

8) Jak dlouho vydrzite bez Facebooku? Jaké projevy se u Vas vyskytuji?

9) Dokazete si predstavit Facebook v eduka¢nich médiich? Mohl by mit vzdé&lavaci ulohu?

10)  Ma Vase Skola Facebookové stranky? Mate se spoluzaky zalozenou skupinu nebo chat?
Co se tam dozvite?

11)  Zabavil Vam nékdy n€kdo mobil kvuli Facebooku? (MikeSova, 2016)

3.5 Metody pouZité na zpracovani vysledki

Pti zpracovani vysledki vyzkumu byl pouzit Microsoft Excel. Nasledné byly data
pievedena do nekolika ptehlednych tabulek pro lepsi orientaci a lepsi praci. Nékteré vyzkumné
otazky byly zpracovany v programu STATISTICA10.CZ. Pro vyhodnoceni pravdivosti otazek
byl pouzit Studentiv t-test a test Chi-kvadrat.

Studentiiv t-test je jednim ze statickych testli vyznamnosti pro metrickd data. Pomoci
Studentova t-testu miizeme rozhodnout, zda dva soubory dat, ziskané méfenim ve dvou riiznych

skupinach objektli, maji stejny aritmeticky primeér.

Chi-kvadrat se ¢asto pouziva ve statistice. Pfedstavuje rozdéleni pravdépodobnosti, ma

velky vyznam pro urcovani, zdali mnozina dat vyhovuje dané distribu¢ni funkci. Srovnava
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pozorované Cetnosti a oekavané Cetnosti. Pokud je vypocitana signifikance mensi nez 0,05

jsou mezi skupinami statisticky vyznamné rozdily (Chraska, 2007).

Postupné uvedeme vyhodnoceni vyzkumnych otazek dotazniku. Pokud se otazky
vztahuji k formulovanym hypotézam a vyzkumnym ptedpokladim uvedeme i postupy jejich

dokazovani.
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4  Vysledky vyzkumného Setieni

Tato kapitola se bude zabyvat vyhodnocenim piedvyzkumu, ktery mél podobu
rozhovoru s patnactiletymi zaky zakladnich skol a dale budou popsany vysledky a vyhodnoceni

kvantitativniho vyzkumného Setteni, které mélo podobu dotazniku.

4.1 Vyhodnoceni predvyzkumu

Predvyzkum probéhl v podobé rozhovoru s patnactiletymi zdky zdkladnich Skol
Vv Olomouckém kraji. V tomto vyzkumném Setfeni bylo polozeno jedenact otazek, na které zaci

dokazali odpovédét otevienou odpovedi.

Vyzkumna otazka €. 1: Pro¢ maji zaci zaloZzeny Facebook a k ¢emu jim slouzi? Patnactileti

zaci pouzivaji socialni sit’ Facebook dennég, pokud maji mozZnost piipojeni k internetu.

K dikazu VO1 byla pouzita data ziskané v rozhovorech od respondentli z vyzkumnych

otazek ¢. 1,2,3,4a6.

Bylo zjisténo, Ze pokud osloveni Zaci maji moznost pfipojeni k internetu, tak tuto
moznost zcela vyuzivaji k traveni volného ¢asu na Facebooku. VSichni zG¢astnéni rozhovoru
pouzivaji Facebook kazdy den. Na Facebooku Z4ci rano netravi pfili§ ¢asu. Jako divody uvadi,
ze spéchaji do Skoly nebo si radéji déle pospi. Facebook zalinaji vyuzZivat ve Skole pied
vyucovanim a mezi vyucovacimi hodinami. Néktefi Zaci pfipustili, Ze obcas vyuZivaji
Facebook 1 béhem vyu€ovani. Pokud respondenti nenavstévuji néjaky krouzek, tak se témeét
vzdy po ptichodu ze Skoly podivaji na Facebook. Nasel se 1 chlapec, ktery pouZziva tuto socialni
sit’ jen ve Skole. Respondenti se snazi davat pfednost osobni komunikaci, pokud je to mozné.
Facebook vSichni respondenti pouzivaji jako komunika¢ni médium. Uptednostiiuji tento
komunikacni prostifedek pievazné kvili jeho rychlosti a bezplatnosti. Pouze dva respondenti
z oslovenych dvanécti respondentl jsou na této socidlni siti stale online diky neomezenému
datovému piipojeni v mobilnim telefonu. Primérny Cas, ktery travi osloveni zaci na Facebooku
je od jedné hodiny do tfi hodin. Kromé jedné divky pouZzivaji respondenti pifevazné Facebook
prostiednictvim mobilniho telefonu. Tato divka pouziva tuto socialni sit’ jen na poditaci.
Respondenti jsou si védomi rizikové komunikace na socidlnich sitich. Mysli si, Ze maji
dostatecné informace o téchto problémovych situaci. Pokud se nékdo jiz setkal s rizikovou

komunikaci, tak pouzil blokaci nebo ignorovani.

VOL1: se potvrdila. Patnactileti Zaci pouzivaji socialni sit’ Facebook denné, pokud maji

moznost ptipojeni k internetu.
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Pro doplnéni uvedeme zajimavé odpovédi k otazce €. 6:

Divka (15 let, Prostéjov): ,,Ano setkala jsem se s rizikovou komunikaci. Pokud nékoho neznam

a napise mi, tak si ho zablokuji. Mam zablokovanych ptiblizné 40 lidi.*

Chlapec (15 let, Prostéjov): ,,O rizikové komunikaci vim rizné informace. Naptiklad
s komunikaci a ptiddvanim si lidi, které osobn¢ nezndm nebo se zvefejiiovanim odvaznych
fotek. V blokaci mam nékolik lidi, ale spise ze srandy. Nikdy jsem se nesetkal, ze by mé& nékdo

neznamy otravoval.®

Vyzkumna otazka €. 2: Je pro Zaky Facebook dulezity? Jakym zplsobem jej pouZzivaji? Patii

Facebook k b&znému zivotu zakua?

K dikazu VOZ2 byla pouzita data ziskana v rozhovorech od respondentii z vyzkumnych

otazek ¢. 5,7, 8a 11.

Bylo zjisténo, ze vSechny divky si dokéazi ptedstavit zivot bez Facebooku, ale toto jiz
netvrdi vSichni chlapci. Dva chlapci a dvé divky si mysli, ze jsou na této socidlni siti zavisli.
Vsichni osloveni pouzivaji nejvice ze socialnich siti pravé nami zkoumanou socialni sit’ (FB).
Respondenti si mysli, ze nemaji problém vydrzZet bez Facebooku, ale je pro n¢ dulezity hlavné
jako komunika¢ni médium. VSichni respondenti si vyzkouseli byt bez Facebooku napftiklad na
tabote, soustiedéni ¢i dovolené. Tvrdi, ze nijak nevyhledavali moznost pfipojeni k internetu,
ale kdyby tato moznost byla a byl by volny ¢as, tak by se jisté podivali, co je nového. Poloviné
respondentlim se stala situace, ze jim né€kdo zabavil mobilni telefon kvili jeho pouZivani

v nevhodnou chvili.
VO2: se potvrdila. Facebook patii k béznému zivotu zaki.
Pro doplnéni uvedeme zajimavé odpovédi k otazce €. 5:

Chlapec (15 let, Olomouc): ,,Myslim, ze zdvisly moznd i jsem. Nedokdzu si predstavit Zivot bez

Facebooku. Pokud by neexistoval Facebook, tak by existovalo néco jiného.*

Vyzkumna otazka ¢&. 3: Zaci maji zaloZené tfidni skupiny na Facebooku, které plni téel, pro

ktery byly zaloZeny.

K dikazu VO3 byla pouzita data ziskana v rozhovorech od respondentli z vyzkumnych

otazek ¢. 9 a 10.

44



Respondenti z mésta si mysli, Ze by Facebook do budoucna mohl mit vzdélavaci tulohu.
Respondenti z vesnice si takovou funkci Facebooku nedokazi piedstavit. Chlapci, kdyz o této
problematice uvazovali, tak si mysli, ze by byl problém v bezpecnosti a soukromi nékterych
informaci. Jeden chlapec si mysli, ze by mozna bylo dobré, aby se néktery ucitel vydaval za
nekoho jiného a zjistil, jak Zaci reaguji.

Pouze Gymnazium v Prost&jové ma neoficialni $kolni stranky na Facebooku. Zaci se na
téchto strankach dozvidaji spoustu uzitecnych informaci. VSichni respondenti maji zalozenou

tfidni skupinu. U respondenti v Olomouci vSak neplni funkci, pro kterou byla zalozena.

VO3: se potvrdila. Zaci maji zalozené téidni skupiny na Facebooku, ale ty neplni ucel, pro
ktery byly zalozeny.

Pro doplnéni uvedeme zajimavé odpovédi k otazce €. 10:

Divka (15 let, Olomouc): ,,Nase $kola nema zalozené Facebookové stranky. Se tfidou mame

dokonce vice skupin, ale ve vSech nejsou vSichni spoluzici. SpiSe mame skupinu jen

s kamaradkami. A dal$i nase skupina ma jen par dni od zalozeni.*

Chlapec (15 let, Olomouc): ,,Skola nema Facebookové stranky. Né&jaka skupina existuje, ale ja

uz nejsem Clenem, spise jsou tam jen holky a fesi tam svoje véci. (MikeSova, 2016)

4.1 Vysledky a vyhodnoceni vlastniho vyzkumu

V této kapitole se zabyvadme vyhodnocenim vyzkumného dotaznikového Seteni. Lze
zde nalézt zpracované otazky, které byly zadané v dotazniku zaklim Sestych a devatych ro¢nikt

zakladnich skol v Olomouckém kraji.
Otazka ¢. 1:

Cilem prvni otdzky bylo zjistit, zda respondenti vlastni profil u socialni sité Facebook.
Dotaznik byl uréeny respondentiim, ktefi vlastni profil u socialni sit¢ Facebook, ale 1 pro ty,
kteti nemaji Facebook zalozeny. Respondenti, kteti vlastni Facebookovy profil, pokracuji ve
vSech pfipravenych otazkach. Respondenti, kteti Facebook nevlasti, automaticky pokracuji az

otazku ¢. 24. Otazka €. 1 byla uzaviena s dvéma nize uvedenymi moznostmi:

a) Ano,
b) Ne.

Vysledky vyzkumného Setfeni u otazky zamétené na zjisténi, kolik respondentli pouziva

socialni sit’ Facebook jsou zobrazeny v tabulce ¢. 6 a v grafu ¢. 6. Nejvétsi Cetnost ziskala
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odpovéd Ano (80,38 %). VétSina zakid na druhém stupni v dnesni dobé mé zaloZeny profil

u socialni sité Facebook. U této otazky byl formulovan VP ¢. 1 uvedeny v nasledujici kapitole.

Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti.

Tabulka 6: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 1

- ~ Mate zalozeny Facebook?
, . .| E3 £ (n=367)
Mite zalozeny | 2 & Z
Facebook? s =9
< ¥ B
>0
Ano 295 80,38
Ne 72 19,62
Celkem 367 | 100,00

HAno HNe

Graf 6. Odpovedi respondentii na otazku ¢. 1

Otazka ¢. 2:

Cilem druhé otazky bylo zjistit, jaky Cas travi zaci primérné denn¢ na socidlnich sitich.
Otazka byla polozena tak, aby respondenty nijak neovliviiovala a mohli opravdu odpovédét,
jaky Cas piiblizné travi na socialnich sitich.

V druhé otdzce jsme zjistili, ze nejvice respondentll pouziva socialni sit' Facebook
v rozmezi 0—1 hodina. Dalsi odpovédi miizeme sledovat v tabulce ¢. 7 nebo v grafu €. 7.

Tabulka 7: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 2

Kolik ¢asu < =
travite 2 | g
praumérné 3|8
denn¢ na £ y= g

socidlnich = -%
sitich? 8 °
(hod) < | A

0-1 62| 21,02

1 47| 15,93

15 14 4,75

2 32| 10,85

2,5 20 6,78

3 27 9,15

3,5 8 2,71

4 16 5,42

5 7 2,37

5,5 2 0,68

6 12 4,07

6,5 1 0,34

7 3 1,02
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8 2 0,68 Kolik &asu travite primérné denné na socialnich
10 5 1,69 sitich?
11 1 034 (n = 295)
12 4 136
13 1 034 .,
15 2 0,68 40
16 2 0,68 20
18 1 0,34 50
20 2| 068] I I
NCOdeVédélO 16 5,42 HHmNmmm#mmmml\wggﬁgﬂgggg
Celkem 295 | 100,00 oo
Graf 7: Odpovédi respondentii na otdazku ¢. 2
Otazka ¢. 3:

Respondenti ve tieti otazce méli rozhodnout, jakymi jsou uzivateli na Facebooku. Tato

otazka byla uzaviena a na vybér bylo ze tfi moznosti:

a) Aktivni uzivatelé (lajkovani, komentovani, sdileni...),
b) Pasivni uzivatelé (sledovani, co zvefejiuji pratelé...),

c) Pouzivate FB jen ke komunikaci.
Pro respondenty byly jednotlivé pojmy lépe objasnéné v zavorce.

Vysledky otazky €. 3 jsou zaznamenany v tabulce €. 8 a v grafu ¢. 8. Nejvetsi Cetnost
obdrZela prvni moZznost (44,41 %). Respondenti o sobé nejvice tvrdi, Ze patii mezi aktivni
uzivatele Facebooku. Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti, ktefi vlastni profil

u socialni sité Facebook.

Tabulka 8: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 3
Jste na Facebooku:

— — (n =295)
2 ERS
Jste na '_‘2 g E -
Facebooku: E R3] % 8 W Aktivni uZivatelé
< ¥ S
>O
- - M Pasivni uzivatelé
Aktivni uZivatelé 131 44,41
iasynirlﬁglgt.elé 66 22’37 Pouzivate FB jen ke
ouzivate jen komunikaci
ke komunikaci 98 33,22
Celkem 295 100,00

Graf 8: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 3
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Otazka ¢. 4

Ctvrta otazka méla za ukol zjistit, zda respondenti maji své u¢itele na Facebooku

v ptatelich. Jednalo se o uzavienou otazku s dvéma moznostmi:

a) Ano,
b) Ne.

U této otazky jsme zjistili, ze zaci nemaji ve své oblibé mit své ucitele na Facebooku
v pratelich. Vysledky otazky ¢. 4 jsou zaznamendny V tabulce ¢. 9 a v grafu ¢. 9. Nejvétsi
cetnost obdrzela druhd nabizend moznost (87,80 %). Na tuto otdzku odpovédeli vSichni

respondenti, ktefi vlastni profil u socialni sit¢ Facebook.

Tabulka 9: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 4
Mate Vase ucitele na Facebooku

Mate Vase g . ‘5 :\3 v pratelich?
uditele na % é B ; (n=295)
Facebooku 28 = g
Vv pratelich? < SR
Ano
Ano 36 12,20 Ne
Ne 259 87,80
Celkem 295 100,00

Graf 9: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 4

Otazka ¢. 5:

U otazky ¢. 5 mohli respondenti oznacit vice moznosti. V této otazce jsme se zkoumali,

jaké informace maji respondenti vyplnéné u svého uctu. Respondenti mohli zvolit:

a) Jméno a pfijmeni,
b) Datum narozeni,
c) Bydliste,

d) Vztah,

e) Vzdélani,

f) Pohlavi,

g) E-mail,

h) Telefon.

Respondenti nej€astéji oznacili moznost jméno a piijmeni, dale pohlavi ¢i datum
narozeni. Dal$i odpovédi miizeme pozorovat v tabulce ¢. 10 a v grafu ¢. 10. Na tuto otdzku

odpoveédéli vSichni respondenti.
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Tabulka 10: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 5

. = S ”\3 Jaké informace mate vypInéné u svého uctu?
Jaké informace | £ 7 £ (n = 295)
J4 v 7 = 9 U= A= -
mate vyplnéné o g = 2
4 x 2 o -5 2 350
u svého uctu? '<% O 2 £
8 300 286
241
z 250 228
Jmeno 286 | 96,95
a ptijmeni 200
149
e 228 | 7729| 150
narozeni 92 a4
Bydliste 92| 3119 ' n
Vztah 43 | 14,58 50 I . I
Vzdélani 69 | 23,39 0
Pohlavi 241 | 81,70 S & o S N O
g ! - A N N AN\ NS ,(Q &S
E-mail 149 | 50,51 & & & T F I E S
>
Telefon 84| 2847 ° 0,5@“\
Celkem 295 | 100,00 | *°

Graf 10: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 5

Otazka ¢. 6:

Cilem Sesté otazky bylo zjistit, jestli maji respondenti u svého profilu vyplnéné pouze

pravdivé informace. Jednalo se o otazku uzavienou s dvéma nize uvedenymi moznostmi:

a) Ano,
b) Ne.

U této otazky vysly vysledky téméf nerozhodné. Témét polovina respondentt tvrdi, ze
si na socialni siti vypliiuje pouze pravdivé informace a zbyvajici ¢ast respondentt tvrdi, Ze ma
na socialni siti vyplnéné i nepravdivé informace. Vysledky jsou zobrazeny v tabulce ¢. 11

a v grafu ¢. 11. Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti.

. . o Mate u svého uctu pouze pravdivé
Tabulka 11: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 6

informace?
(n=295)
Mate u svého = = <
Giétu pouze 2 8 B D
. S 5 s &
pravdiveé 23 T £
informace < SR
Ano 154 52,20
Ne 141 47,80
Celkem 295 | 100,00 ®Ano M Ne

Graf 11: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 6
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Otazka ¢. 7:
Tato otdzka meéla za tkol zjistit, od kolika let pouzivaji respondenti Facebook.

Respondenti méli na vybér od 6 do 14 let.

Nasledujici tabulka ¢. 12 a graf €. 12 zndzorfiuji zvolené vékové moZznosti dotazovanymi
respondenty. Mezi nejéastéjsi vék zalozeni Facebooku patii 11 let s relativni ¢etnosti 24,41 %.
Z této otazky je patrné, ze zéci si zakladaji profil Facebooku pted 13 rokem, ktery je vsak

podminkou zalozeni této socialni sité. U této otazky byla formulovana H1 a VP2.

Tabulka 12: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 7

Od kolika let R g g Od kolika let pouzivate pravidelné
pouzivate %‘ = = = Facebook?
pravidelné 23 =2 (n =295)

Facebook? < ~ B
6 10 3,39
7 3 1,02
8 10 3,39
9 28 9,49
10 64| 21,69 i
11 72| 2441 A ges
12 54 18,31
13 50 16,95
14 3 1,02
15 1 0,34 e
16 0 0 6 m7 8 WO W10 W11 W12 W13 m14 W15 W16
Celkem 295 100,00

Graf 12: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 7

Otazka ¢. 8:

Tato otdzka méla za kol zjistit, kolikrat se respondenti podivaji primémé denné na

Facebook. Jednalo se o otazku otevienou.

Vysledky této otdzky mitizeme sledovat v nasledujici tabulce ¢. 13 a v grafu ¢. 13.
Z téchto vysledkli lze vycist, Ze nejvice respondenti pouzivaji primérné¢ denné dvakrat,

jedenkrat ¢i téikrat.
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Tabulka 13: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 8

Kolikrdt | 2 _ | % o 5 .
denné se E z E ; Kolikrat denné se podivate na Facebook?
podivate na § ;E'g =2 (n = 295)
Facebook? | < IR
45
0 10 3,39
1 41| 13,90| 4
2 42| 14,24
3 36| 1220] ..
4 10 3,39
5 25 8,47
6 7 2,37 *°
7 2 0,68
8 7 2,37| 25
9 2 0,68
10 30| 10,17| 40
11-14 8 2,71
15 10 339 .
20 9 3,05
30 5 1,69
35 2 0,68 1°
40 1 0,34
50 5 1,70 s I I |
24 8| 271 I I I
100 4 136] o il . 1.
150 3 1,02 SUNMTLenN©gINIRBIRNSRYE
1000 1 0,34 = ~ o
Hodné krat 27| 9,15 S
Celkem 295| 100,00

Graf 13: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 8
Otazka ¢. 9:

Planem této otazky bylo zjistit, kolik maji respondenti na Facebooku pfiblizné ptatel.

Jedna se o otazku s otevienou odpovedi.

Vysledky z otazky ¢. 9 mizeme pozorovat v tabulce ¢. 14 a v grafu ¢. 14. Nejvice

respondentli ma na Facebooku ptatel v rozmezi od 20 do 199.
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Tabulka 14: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 9

Kolik mate na § 2z § %/ Kolik mate na Facebooku pratel?
Facebooku S g = & (n=295)
pratel? 2 3 2 5 20
>0
0-19 23 7,80
20-49 53| 1797
50-99 58| 1966| o,
100-199 57| 19,32
200-299 35| 1186]
300-399 23 7,80
400499 7 237 3
500-699 4 1,36
700-799 1 034| 5
800-899 3 1,02
900-999 2 0,68 19
1000 a vice 8 2,71 I I
Nevim 12 407 , B H_ = =
Odpovédélo 286| 96,95 @ QP o,o) o)°> %q% LSO P 4‘\& ©
Neodpovédélo 9 3,05 O T QQ I~ %Qo S S S S ¢
Celkem 295| 100,00 >

Graf 14: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 9

Otazka ¢. 10:
Umyslem desaté otazky bylo zjistit, zda respondenti znaji viechny své pratele
z Facebooku osobné¢. Jednalo se o otdzku uzavienou s dvéma moznostmi:
a) Ano,
b) Ne.
U této otazky bylo zjisténo, ze prevazné respondenti znaji své pratele z Facebooku
osobné. Toto tvrdi 62,37 % respondentii. Konkrétni vysledky této otazky mizeme vidét
Vv tabulce €. 15 a v grafu ¢. 15.
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Tabulka 15: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 10

Znate viechny | £ =2
své pratele = é &=
z Facebooku | 2 3 =9

osobn&? < ~ B
Ano 184 62,37
Ne 111 37,63

Celkem 295 100,00

Otazka ¢. 11:

Znate vSechny své pratele z Facebooku
osobné?
(n=295)

HAno M Ne

Graf 15: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 10:

Tato otazka méla za kol zjistit, kolik dni dokazi byt respondenti bez Facebooku. Otazka

byla poloZena oteviené. Respondenti tedy mohli vyjadiit pocet dni, ktery si opravdu mysli, Ze

dokézi vydrzet bez socialni sité Facebook.

Nejc¢astéji respondenti na otazku €. 11 odpovidali 1 az 6 dni. Vice o zjisténych vysledk

této otazky se miizete dozvédét v prilozené tabulce €. 16 a v grafu €. 16.

Tabulka 16: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 11

Jak dlouho £y ERS
o e 2
dokazete byt S £ = 3
bez FB? 2 3 2 §
0 31 10,51
1-6 60 20,34
7-13 19 6,44
14-20 31 10,51
20-31 42 14,24
32-99 11 3,73
100-200 5 1,69
Rok 18 6,10
Vice jak rok 9 3,05
Nepotiebuji FB,
vydrzim bez n¢j 36 12,20
cely Zivot
Nevim 2 0,68
Odpovédeélo 264 89,49
Neodpovédeélo 31 10,51
Celkem 295| 100,00

Jak dlouho dokazete byt bez FB?

(n =295)
70
60
50
40
30
20
10 I I
. - I - I
O 6 ™ O N O O & ‘
NN S S &S &S 6\\6‘ & Q/A\@
AT Y “ Qo < Q’b <
.\(,Q' & '\90

Graf 16: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 11

53



Otazka ¢. 12:

Umyslem dvanacté otazky bylo zjistit, zjakého divodu pouzivaji respondenti
Facebook. Respondenti méli za kol oznacit podle jejich vlastniho uvazeni odpovéd’, ktera je

nejvice vystihuje. Jednalo se 0 otazku polozenou uzaviené s dvéma moznostmi:

- Ano,
- Ne.

u nasledujicich ¢innosti:

- Komunikace s prateli,

- Ke studiu, vzdélavani,

- Kvili zabavg,

- Knakupovani,

- Sdileni fotografii a videi,

- K vyhledavani informaci,

- Komunikace se vzdalenymi prateli,
- Poznavéni novych lidi,

- Hrani her,

- Komunikace s lidmi s podobnymi zajmy,
- Sledovani ¢innosti svych pratel,

- Komentovani ptispévku,

- Facebook maji ostatni kamaradi,

- Pfipomina mi narozeniny ptatel.

V nasledujici tabulce €. 17 a v grafu €. 17 jsou zobrazeny absolutni a relativni ¢etnosti
odpovédi Ano. Osloveni respondenti pouzivaji Facebook nejvice kvili komunikaci, ale také
I zdtvodu, ze Facebook maji ostatni kamaradi nebo kvili zabavé. U této otazky byla

formulovana H2 a VP3.

Tabulka 17: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 12

B BER

5 8| 25

Pro¢ pouzivate FB? S E| 88

© 53 Q 5

< ~ 5

Komunikace s prateli 288 | 97,63
Ke studiu, vzd€lavani 24| 8,14
Kvili zdbaveé 231 | 78,31
K nakupovani 23| 7,80
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Sdileni fotografii a videi 183 | 62,03
K vyhledavani informaci 140 | 47,46
Komunikace se vzdalenymi ptételi 230 | 77,97
Poznéavani novych lidi 113 | 38,31
Hrani her 63 | 21,36
Komunikace s lidmi s podobnymi zajmy 151 | 51,19
Sledovani ¢innosti svych pratel 184 | 62,37
Komentovani ptispévki 150 | 50,85
Facebook maji ostatni kamaradi 239 | 81,01
Pfipomind mi narozeniny pratel 189 | 64,07

Proc pouzivate FB?

(n =295)
350
300
250
200
150
100
) I
0 _B B . 1 |
— — O — — — o — . » — = = —
v £ > £ i 2 n B o - B = S €
- © = © el @© = <= > =
o > > = = (] e o © «©
| o] > O < = c U -
= @© N o et O c © 7 [t
2 3 ® 2 ® & &8 & & = £ & o =
> 3 = 2 E E T 3 £ 9 8 x5 = §
N o o-— =
g > 2 w® © Z 35 ¢ S £ 2 g e
o -~ £ € & © g c T ¢ 5=
= = ¥ o \© o = X 3 © ~ o
c T 5 & ¥ < c 3 o)
2 3 Y el \© > Q et o
I 17 = @ c £ 7 c g
o ) ] = S o e O
¥ = > o ~ & ©
o© > o L
(72] v ~

Graf 17: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 12

Otazka ¢. 13:

Cilem tfinacté otazky bylo najit odpovéd’ na otazku: Kdyz se s nékym seznamite osobné,
podivate se poté na jeho Facebookovy ucet a zjistite si dalsi informace? Tato otazka nabizela
tfi rzné odpovédi:

a) Vzdy,
b) N¢kdy,
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c) Nikdy.
Vysledky jsou zaznamenany V tabulce ¢. 18 a v grafu ¢. 18. Jako nejcastéjsi odpoveéd
oznacuji respondenti odpoved’ nékdy s relativni Cetnosti 64,41 %. U odpovédi vzdy a nikdy
nejsou patrné rozdily, obé odpovédi zaznamenalo 18 % respondentt.

Tabulka 18: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 13 Kdyz se s nékym seznamite osobné, poté se
podivate na jeho Facebookovy tcet a zjistite si

KdyZ se s n¥kym — = dalsi informace?
seznamite osobne, g - R=EN (n = 295)
, , = AN > =
poté se podivate na = g 5
jeho Facebookovy _% 3 =g )
et a zjistite si < ° @ o 18%
dalsi informace? i
Vzdy 52 17,63 o
Neékdy 190 64,41 :
ledy 53 17,97 HVidy mNékdy m Nikdy
Celkem 295 | 100,00

Graf 18: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 13

Otazka ¢. 14:

Ve ¢trnacté otazce se ve vyzkumu zjistovalo, zda si respondenti o sobé mysli, Ze si umi
nastavit bezpecny ucet a nastavit soukromi. Jednalo se o otdzku uzavienou s tfemi nabizenymi
odpovéd'mi:

a) Myslim, Ze ano,
b) Neumim,
c) Je mito jedno.

Vysledky této otazky muzeme sledovat v tabulce ¢. 19 a v grafu ¢. 19 Nejvice
dotazovanych respondentl si 0o sobé mysli, ze si umi zabezpecit svilj ucet a nastavit urcité
soukromi. Toto si mysli, 87,75 % dotazovanych. Pouze 8,81 % dotazovanych si neumi

zabezpecCit svilj Uicet a nastavit soukromi a 6,44 % dotazovanych tvrdi, Ze je jim to jedno.

Tabulka 19: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 14
Kdyz se s nékym seznamite osobné, poté se podivate na

Umite si jeho Facebookovy ucet a zjistite si dalsi informace?
~~ s
m1E si N = = & (n =295)
zabezpecCit svij s 2 ==
facebookovy tget | © & = 2
g 2 5 — 9 9%
a nastavit ica 6 & g
soukromi? O
Myslim, ze ano 250 87,75
Neumim 26 8,81
Je mi to jedno 19 6,44
Celkem 205 100.00 B Myslim, Ze ano B Neumim Je mito jedno

Graf 19: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 14
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Otazka ¢. 15:

Zamérem patnacté otazky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, Ze jsou na Facebooku

zavisli. Tato otdzka byla poloZena uzaviené s dvéma moznymi odpovéd’mi:

a) Ano,
b) Ne.
V tabulce ¢. 20 a v grafu ¢. 20 mizeme sledovat, Ze respondenti si z 80 % mysli, ze
zatim nejsou na Facebooku zavisli, 20 % respondentli oznacilo odpovéd, Zze uz jsou na

Facebooku zavisli.
Jste na Facebooku zavisli?

Tabulka 20: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 15 (n =295)
— <
(= BRI %
Jste na £g | ES 20%
Facebooku S = s 2
zavisli? 23 | 2§
O
Ano 60| 20,34
Ne 235 79,66
HAno HNe
Celkem 295 | 100,00

Graf 20: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 15

Otazka ¢. 16
Utelem Sestnacté otazky bylo zjistit, zda ovliviji lajky naladu respondentii. Otazka
byla poloZena uzaviené se ctyfmi moznymi odpoveéd'mi:
a) Ano,
b) Spise ano,
c) Spise ne,
d) Ne.
Vyhodnoceni Sestnacté otazky je zobrazeno v tabulce ¢. 21 a v grafu ¢. 21. Podle
zjisténych vysledkd, 1ze prohlasit, Ze lajky vice neovliviluji ndladu respondentt. U této otazky

byla formulovana H3.
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Tabulka 21: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 16

lajky vasi S £ = 3
néladu? 28 2 g
Ano 39 13,22
SpiSe ano 48 16,27
Spise ne 85 28,81
Ne 123 41,69
Celkem 295 100,00

Otazka ¢. 17:

Ovliviuji lajky vasi naladu?
(n =295)

HAno M SpiSe ano M Spise ne Ne

Graf 21: Odpoveédi respondentii na otazku ¢. 16

Otazka ¢. 17 méla za ukol zjistit, zda si respondenti pamatuji profilové fotky svych

pratel. Tato otazka byla polozena uzaviené. S dvéma nize uvedenymi moznostmi:

a) Ano,
b) Ne.

Vysledky je mozné pozorovat v nize ptilozené tabulce ¢. 22 a graficky zobrazeny

v grafu ¢. 22. 68,14 % oslovenych respondentli vyplnilo ve vyzkumném Setieni, Ze si pamatuje

profilové fotografie svych pratel.

Tabulka 22: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 17

Pamatujete si % 3 g S
o o= 4
profilové fotky S 5 = 3
vasich pratel? = S ~ §
Ano 201 68,14
Ne 94 31,86
Celkem 295 | 100,00

Otazka ¢. 18:

Pamatujete si profilové fotky vasich pratel?
(n=295)

B Ano ®Ne

Graf 22: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 17

Ukolem osmnacté otazky bylo najit odpovéd na otazku: Jakmile mate moznost, piipojite

se na Facebook? Tato otazka byla s dvéma uzavienymi odpovéd’mi:

a) Ano,
b) Ne.
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Vysledky otazky €. 18 jsou zaznamenany v tabulce ¢. 23 a graficky znazornéné v grafu

¢. 23. Vice jak polovina respondenti, pokud ma moznost, ptipoji se na FB.

Jakmile mate moznost pripojite se naFacebook?
(n =295)

Tabulka 23: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 18

Jakmile mate g - = ;\3
moznost, 2 8 s =
S o g s 4
pripojite se na 23 5 2
Facebook? < (% 2
Ano 166 57,27
Ne 129 4373
Celkem 295 | 100,00 HAno mNe

Graf 23: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 18
Otazka ¢. 19:

Cilem devatenacté otazky bylo zjistit, jestli maji respondenti piistup k Facebooku i ve

svém mobilnim telefonu. Jednalo se o otdzku uzavienou s dvéma nabizenymi odpovéd’'mi:

a) Ano,
b) Ne.
Vysledky této otazky zamétené na pouzivani socialni sit€ Facebook v mobilnim zafizeni
jsou zaznamendny Vv tabulce €. 24 a v grafu €. 24. Nejvétsi Cetnost obdrZela prvni nabizena
moznost (87,12 %), z ¢eho lze vyvodit, Ze zaci ve svych mobilnich telefonech v dnesni dobé

pouzivaji Facebook.

Tabulka 24: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 19 Mate pistup k Facebooku i ve svém mobilnim
- — telefonu?
Mate piistup — e (n =295)
k Facebooku = 2 £
i ve svém © g 52 13%
- 2 o o =
mobilnim ;‘E O x =
telefonu? 2
87%
Ano 257 87,12
Ne 38 12,88 = Ao = Ne
Celkem 295 100,00

Graf 24: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 19

Otazka ¢. 20:

Zamérem dvacaté otazky bylo zjistit, kdy respondenti pouzivaji Facebook. Jednalo se

o otazku se skalovym vybérem, respondenti méli rozhodnout, kdy pouzivaji Facebook:

- Po probuzeni,
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- Po ptichodu do Skoly,

- Bé¢hem vyucovani,

- O prestavkach,

- Po ptichodu ze Skoly domti,

- Pfed usnutim.
U vyse uvedenych nabidek méli respondenti rozhodnout, zda pouzivaji FB. Nabizené
moznosti byly:
- Ano,
- Ne.
V nasledujici tabulce €. 25 a v grafu €. 25 jsou zobrazeny absolutni a relativni ¢etnosti
odpovédi Ano. Nejvice respondentd pouziva FB po prichodii ze Skoly domt (82,03 %) a pred
usnutim (74,58 %). U této otazky byl formulovan VP4.

Tabulka 25: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 20

_ Kdy pouzZivate FB?
£ 4 =R (n = 295)
Kdy pouzivate | =2 & 2= 300
o £ 5 @
Facebook? 23 < & 250
< & 200
Po probuzeni 103 34,92 150
Po pfich 100
V]? llf)rlc odu do 68 23,05
Skoly " . .
Béh
ehem 33| 11,19 o —
vyucovani . S - £ - .
O prestavkach 70 23,73 @ B = E S 3 3 = =
Po ptichodu ze 242 82 03 % Sx S S 03F S 2 =
o b . m _:7; S 5
Skoly domu ’ s o3 z g of T
Pred usnutim 220 74,58 g e X

Graf 25: Odpovedi respondentii na otdzku ¢. 20
Otazka ¢. 21:

Cilem dvacaté prvni otazky bylo zjistit, zda si respondenti zakladnich Skol kontroluji
pocet lajki, které jim piibydou ke zvefejnénym piispévkim. Tato otazka byla uzavienad se
¢tyfmi moznymi odpovéd’mi, kterymi jsou:

a) Ano,

b) Spise ano,
c) SpiSe ne,
d) Ne.
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Vysledky otazky jsou zaznamenany v tabulce €. 26 a v grafu ¢. 26. Vysledky se v této
otazce vyrazné neodlisuji.

Tabulka 26: Odpovédi respondentit na otazku ¢. 21

Kontrolujete Kontrolujete pocet lajka, které vam pribyly ke
v o @ — —~ zverejnénym prispévkim?
pocet lajka, g . = 2 (n = 295)
které vam = Z o
fibyly k 25 | =2¢
pibylyke | 23 | 3 2
zvefejnénym < ~ 9
prispévkim?
Ano 76 25,76
SpiSe ano 58 19,66
SpiSe ne 67 22,71
Ne 94 31,86 HAno HSpiSeano mSpidene mNe
Celkem 295 | 100,00
Graf 26: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 21
Otazka ¢. 22:

Umyslem dvacaté druhé otazky bylo zjistit, zda z4ci zakladnich §kol maji se spoluzaky

zalozenou skupinu. Tato otazka nabizela dvé moznosti:

a) Ano,
b) Ne.

Vysledky této otdzky je mozno pozorovat v tabulce €. 27 a v grafu €. 27. Nejvétsi cetnost
ziskala odpovéd’, ze Zaci maji se spoluzéky zaloZenou skupinu (73,22 %). Pokud respondenti
zvolili prvni moznost Ano, tak k této otazce nasledovala podotazka, ktera zjiStovala, k cemu
skupina slouzi. Nejcastéjsi odpovédi jsou: ke komunikaci, ke zjistovani tkold a riznych
informaci, k domlouvani, kvili Skolnim vécem, pomoc pii domacich tkolech, sdileni
a prohliZzeni spole¢nych fotografii, k hrani her, k ndvrhiim rtznych népada, kvili opisovani
domacich ukoll. Pfi nemoci Zaci snadnéji zjisti rizné informace, toto uvadéji za nejcasté)si
vyhodu.

Nekteti respondenti uvedli, Ze skupina se spoluzaky jim k ni¢emu neni nebo Ze slouzi

k pomlouvani. Dalsi zajimavé odpovédi:

skupina slouZi pouze k usedani prachu,

- se tfidou jsme si zalozili skupinu a zvetejiiujeme fotky, vyzdoby tfidy, tiidni fotky
a komunikujeme s byvalymi spoluzaky,

- pouzivame ji k domluvé kdo co ma ptinést do nasi skupiny na vateni — pracovni ¢innosti,

- kdyz nékdo neni ve Skole tak napiSe, co jsme délali ve skole,
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- tfidni skupina --> k informacim na dal$i dny do $koly o tikolech, pisemkéch a zkouSeni.

Tabulka 27: Odpovédi respondentit na otdzku ¢. 22 Mate se spoluzaky zaloZzenou skupinu?
(n =295)
, — e
Miese | g | g€
spoluzéky 29 2
e o g = 38
zalozenou 253 < S
skupinu? < SR
Ano 216 73,22
Ne 79 26,78
HAno HNe
Celkem 295 | 100,00

Graf 27: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 22

Otazka ¢. 23:

Cilem otazky ¢. 23 bylo zjistit, zda maji rodi¢e dotazovanych zakl zaloZeny Facebook.
Tato otazka obsahovala dalsi dvé podotazky, které se tykaly rodi¢t dotazovanych zakl. V prvni
podotazce jsme zjiStovali, zda se rodie zajimaji, co d¢laji jejich déti na FB.

A u druhé podotazky bylo cilem zjistit, zda dotazovani zaci maji své rodice v pratelich, pokud

vlastni facebookovy ucet.

U vSech otazek zamétenych na zaky a jejich rodice, bylo na vybér ze dvou moZnosti:

a) Ano,
b) Ne.

Ziskané vysledky miZeme sledovat v niZe pfiloZzenych tabulkdch ¢. 28, 29 a 30
a vgrafech ¢ 28, 29 a 30. Zvysledkt je patrné, Ze Facebook patii k Zivotu 1 rodicu.
U dotazovanych respondenti bylo zjisténo, Ze 72 % jejich rodi¢t ma zalozeny Facebook. Zaci,
kteti se vyzkumu zucastnili pfevazné tvrdi, Ze se jejich rodice nezajimaji o to, co délaji na FB.
Rodice, ktefi maji zaloZzeny Facebook maji své déti z 83,54 % v piatelich.

Tabulka 28: Odpovédi respondentii na otazku ¢ 23 (1. éast)

= = Maji Vasi rodi¢e Facebook?
Maji Vasi rodice % é = ; (n=295)
Facebook? 28 | 98
< ~ 9
Ano 213 72,20
Ne 82 27,80
Celkem 295 | 100,00

B Ano ENe

Graf 28: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 23 (1. cast)
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Tabulka 29: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 23 (2. cast)

effisinf s el g g E é Zajimaji se Va§i(rr:>c=ii<2“:;,5<):o délate na FB?
rodice, co délate § g = ‘g
(D] =l =
na FB? —g O > 3‘5‘
Ano 104 | 35,25
Ne 191 64,74
Celkem 295 | 100,00

B Ano M Ne
Graf 29: Odpovédi respondentit na otazku ¢. 23 (2. cast)

Tabulka 30: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 23 (3. céast)

Pokud, maji ‘5 — ’\? Pokud, maji Vasi rodi¢e Facebook, mate je v pfatelich?
v ey E 5 £ (n =295)
Vasi rodice % S 5
Facebook, mate 2 5 = 2
. ~ ) 0 50 B 16%
je v pratelich? < 8
Ano 178 83,57
Ne 34 15,97
Celkem 213 | 100,00

B Ano HNe

Graf 30: Odpovédi respondentit na otdzku ¢. 23 (3. cdst)

Od otazky ¢. 24 zacina vyzkumné Setieni i pro respondenty, ktefi nevlastni Facebook.

Otazka ¢. 24:

Zamérem této otazky bylo zjistit, jak nejcastéji travi osloveni respondenti sviij ¢as na
pocitaci. Jednalo se o otdzku uzavienou se ¢tyfmi riznymi odpovéd'mi a jednou odpovéedi
volnou, kam respondenti mohli napsat aktivitu, kterd nebyla v piivodni nabidce. Nabizené
mozZnosti:

a) Socialni sité,

b) Sledovani filma,

c) Poslouchani hudby,

d) Vyhledavani informaci,
e) Ostatni.

Ziskané vysledky jsou vyhodnoceny v tabulce €. 31 a znazornéné graficky v grafu ¢. 31.
Z nabizenych moznosti nejcastéji respondenti volili odpovéd’ poslouchani hudby. 33,79 %

respondentl zvolilo moznost, kam mohli napsat jinou ¢innost, kterou se zabyvaji nejcastéji na
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pocitaci. Uvadénou aktivitou bylo hrani her, které v seznamu nabidky chybélo. Prostfednictvim
dopliujici moznosti mohli zéci vyjadiit svoji nejCastéjsi aktivitu, kterou travi ¢as na svém
pocitaci.

Tabulka 31: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 24

S = o ov ves ;s s v vz ve
Jak nejcast&ji g = £ § Jak nejéastéji travite ¢as na pocitaci?
r_.r W — =} ‘= =
travite ¢as na S £ =R (n=367)
Xioxin 38 2 o =
pocitaci’ < 2 5
>0
Socialni sité 64 17,44
Sledovani
o 69 18,80
filmu
Poslouchani
80 21,80
hudby
VyhledéVéni 31 8.45 M Socialni sité M Sledovani film{
lrgOi‘Htlaf:l 124 33.79 Poslouchani hudby Vyhledavani informaci
statni , ,
Celkem 367 | 100,00 = Ostatn!
Graf 31: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 24
Otazka ¢. 25:

Utelem dvacaté paté otazky bylo zjistit, jak nejéastéji zaci travi sviij volny ¢as. Jednalo
se 0 uzavienou otazku s nize uvedenymi moznostmi. Tato otdzka obsahovala moZnost vlastniho
vyplnéni aktivity, pokud zaktim nabizené moznosti nevyhovuji. Nabidka moznosti:

a) Socialni sité,
b) Krouzky,

c) Pratelé,

d) Rodina,

e) Sport,

f) Ostatni.

wewvr

Zjisténé vysledky jsou zaznamenany v tabulce ¢. 32 a v grafu ¢. 32. Mezi nejcastéjsi odpoveédi
patfi, Ze respondenti travi svilij volny cCas s ptateli (26,43 %) ¢i sportem (25,89 %). Pro dalsi
odpovédi, které nebyly v nabidce, byl umoznén zapis dané aktivity. Mezi uvadéné aktivity,
které nebyly v nabidce, patii: liceni, uklizeni, vareni, prochazky se psem, parkour — pohybova
disciplina, spanek, uceni do Skoly, hrani pocitacovych her, kon¢, brusleni, pomoc myslivcim,

lepeni modelt a ¢etba knih.

64



Tabulka 32: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 25

N — e sy el o i Eas?
Jak nejcastgji g g g S Jak nejcastéji (tr:a_v::;)vw volny ¢as
travite svilj S £ £ 2 n
volny ¢as? 2 st 2 :‘1§
Socialni sité 31 8,45
Krouzky 34 9,26
Pratelé 97 26,43
Rodina 48 13,08
Sport 95 25’89 B Socialni sité m Krouzky Pratelé
Ostatni 62 16,89 fodi . Soort  Ostatn
n r ni
Celkem 367 | 100,00 oame P o
Graf 32: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 25
Otazka ¢. 26:

Planem dvacaté Sesté otazky bylo zjistit, na jakych jinych socialnich sitich maji
respondenti zaloZené profily. Jednalo se o otevienou otazku. Zaci pouzivaji kromé Facebooku
také Instagram, Snapchat, E-mail, Messenger, Skype, Twitter, G-mail, WhatsApp, Youtube,
Google +, ICQ, Lidé.cz ¢i Pinterest.

Otazka ¢. 27:

Cilem dvacaté sedmé otazky bylo zjistit, zda respondenti védi, kdo je zakladatelem

Facebooku. Jednalo se o otazku otevienou.

182 (49,59 %) zakt z 367 ma znalost, Ze zakladatelem Facebooku je Mark Zuckerberg. Spravné
celé jméno napsalo 87 (23,71 %) zaka. Nekteti respondenti uvedli, ze zakladatelem je: J4, Jan
Pavel, ma matka a KamaRad. 166 (45,23 %) zaki neuvedlo zadné jméno zakladatele

Facebooku.
Otazka ¢. 28:

Cilem dvacaté¢ osmé otazky bylo zjistit, zda Zaci maji informaci o roku zaloZeni

Facebooku. Jednalo se o otazku otevienou.

Mezi odpovéd'mi se vyskytoval rok 555, 1000, 1958, 1984, 1987, 1990, 1995, 1997,
1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015 a 1 rok 2016. Spravnou odpovéd rok 2004 oznalilo 58 respondentii

(15,80 %). Jednalo se o nejcetnéjsi odpoved'.

65



Otazka ¢. 29:

Tato otazka méla za kol zjistit, jaka je v€kova hranice pro zalozeni Facebooku. Jednalo
se o otadzku otevienou.

Mezi nejcastéjsi odpoveéd’ patii spravna odpoveéd — 13 let. Tuto odpovéd’ zvolilo 270
oslovenych respondentt, coZ je 73,57 %. Déle se vyskytovaly odpovédi: 3, 5, 12, 14, 15, 16,
17,18 a 19.

Otazka ¢. 30:
Planem této otazky bylo, zjisti, jestli respondenti védi, koho je fotografie na Facebooku.
Jednalo se o otazku uzavienou se ¢tyfmi moznostmi:
a) Moje,
b) Facebooku,
c) Kdo ji zvetejni.
d) Kdo ji sdili.
Vysledky otazky ¢. 30 jsou uvedeny v tabulce ¢. 33 a v grafu ¢. 33. Nejvétsi Cetnost
obdrzela moznost a) Moje. Bohuzel se jedna o chybnou odpovéd’ s relativni ¢etnosti 46,05 %.

Spravna odpovéd’ b) Facebooku oznacilo 23,16 % respondentd.

Tabulka 33: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 30
Koho je fotografie na Facebooku?

— — o (n=367)

Koho je £y £

. = O o

fotografie na S g s 3

Facebooku? 23 2 %
Moje 169 46,05
Facebooku 85 23,16
Kdo ji zvetejni 102 27,79

Kdo J sdili 11 3’00 B Moje M Facebooku Kdo ji zverejni Kdo ji sdili
Celkem 367 | 100,00
Graf 33: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 30
Otazka ¢. 31:

Umyslem tiicaté prvni otazky bylo zjistit, zda respondenti védi, jaka forma kybersikany
se muze objevit na Facebooku. Jednalo se o otazku otevienou.

72,20 % respondenti dokaze definovat, co znamenad pojem kyberSikana a dokdze
vyjmenovat jeji nejCastéjSi projevy. Nejcastéji respondenti uvadéji formy kyberSikany:

vydirani, naddvani, urdzky, vyhrozovani, pomlouvani, ponizovani, sexudlni zneuzivani,
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ztrapnéni, sdileni nevhodnych fotek jinych uzivateli, nahé fotky, falesné zpravy a profily ¢i
sexualni vydirani. 27,80 % respondenti nevédeélo jaké formy kyberSikany se mizou objevit na
socialni siti.

Otazka ¢. 32:

Tato otazka méla za tikol zjistit pocity respondentti, pokud maji odjet n€kam, kde neni

pfistup k internetu. Otazka byla polozena uzavienou formou s ¢tyfmi moznostmi:

a) Odmitam jet,
b) Jsem rad/a, budu mit vice ¢asu na ostatni, od FB si odpocinu,

cv w7

d) Ostatni.

Vysledky otazky ¢. 32 jsou znazornény v tabulce ¢. 31 a v grafu ¢. 31. Respondenti
uvadi nejcastéji moznost b) Jsem rad/a, budu mit vice ¢asu na ostatni, od FB si odpoc¢inu
s relativni Cetnosti 54,50 %. V moznosti ostatni mohli respondenti uvést pocity, které by
pocitovali a nejsou v ptredchozi nabidce. V ostatnich odpovédich se nejcastéji objevuji
odpovédi typu: zadné; je mi to lito, nebudu moci pouzivat Instagram; preziju to; jsem zklamana;
asi to bude fajn, ale bude to divny; budu se citit uplné normalné nebo dalsi Casta odpoveéd’ je

zapnu data. U této otazky byla formulovana H4.

Tabulka 34: Odpovedi respondentii na otazku ¢. 32

Pokud mate jet
né&kam, kde neni Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozici
k dispozici internet, tedy nebudete mit pfistup

7w

Absolutni ¢etnost

k internetu, jak se citite?
(n=367)

Relativni ¢etnost
(%)

internet, tedy
nebudete mit
pristup
k internetu, jak
se citite?
Odmitam jet 16 4,36
Jsem rad/a,
budu mit vice
¢asu na ostatni 200 5450
aodFB si
odpocinu
Jsem nervozni
a budu hledat

nejblizsi 43 11,72 B Odmitam jet
internetove
pfipojeni Jsem rad/a, budu mit vice ¢asu na ostatni a od FB
si odpocinu
Ostatni 108 29,43 Jsem nervézni a budu hledat nejbliz3i internetové
Celkem 367 100,00 pfipojeni

Graf 34: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 32
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V zévéru vyzkumného dotazniku byl umistén prostor, ve kterém se respondenti mohli
vyjadiit o zkoumané socidlni siti. V tomto misté respondenti mohli napi. uvést n&jakou
zajimavost

0 FB, k ¢emu jim je dobry nebo zda jim nékdy pomohl ¢i uskodil.
Déle uvadime nékteré zajimavé odpovédi:

- ,.Lituji toho, ze jsem si Facebook tak brzo zalozila. Na Facebooku se mi libi to, ze kdyz
chci jit ven s kamaradem, mam okamzité spojeni nebo kdyz nevim néco do skoly (velmi
Casto) tak se miizeme ve skupiné zeptat.*

- ,,Pomohl mi k seznameni s kamaradem 5 km od nas, s kterym jsem se diive neznala.*

- Zjistila jsem, kde jsou v okoli n¢jaké akce, kdo se jich zic¢astni atd.*

- Je dobré, ze kdyz mam kamarady tfeba z Prahy, ze si s nimi mtizu psat.*

- ,Navazani ptatelskych kontaktd jak v mém okoli, tak v cizich zemich. ZlepSeni
anglictiny diky komunikaci s uZivateli z cizich zemi, zjiStovani cizi kultury a stylu
zivota.*

- Jsem rada, ze ho mam, protoze jsem poznala spoustu novych ptatel, které vidam
1 osobn&. Muzu sledovat své oblibené celebrity atd.*

- ,,Facebook mam hlavné kvili komunikaci (piSu si se spoluzaky ptes chat kvili ukolim
a testim). Jinak rada prohlizim ptispévky jinych. Na Facebook chodim nejméné ze
vsech soc. siti — protoze nemam moc kamaradi, tak mi vystaci Instagram, Twitter
a Youtube, kde si s nikym nepiSu, ale snazim se zviditelnit — chci byt znama jako muij
vzor Acacia.*

- ,,KdyZ jsem smutna nebo mam $patnou naladu a podivam se na Facebook, tak se mi
vétSinou nalada zlepsi.«

- ,Vadi mi, kdyz tam nékdo dava néco jako... kdyz nedas lajk, tak se ti zacnou délat
,oedary“... kdyz nesdilis, tak zemfes... a kdyz das lajk, tak bude$ mit supr zadek atd.
Prosté vsichni chtéji lajky a vlastné k nicemu to neni. Uzivatel se tim vlastné podceniuje
a ztraci blizsi kontakt se svymi nejlepSimi ptateli, kterym je Gplné€ jedno kolik ma lajkd.
Vlastné nejsem ani rada, ze tolik lidi ma Facebook, protoze je to vlastné nici. Kdyz si
mysli, ze maji tieba 1000 pratel, tak hned jsou vSichni kamaradi.*

- ,,Rychla a bezplatnd komunikace.*

- ,,Pomohl mi s obchodem na CS: GO strance, kde sem vyménil pfedmét s néjakym
chlapkem.

- ,Zil jsem v Praze a hodné piatel jsem ztratil po par dnech jsem je nasel na Facebooku.*
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- ,,Facebook se pro m¢ stal kazdodenni komunikaci s lidmi a moZnosti zvefejnovat své
fotky. Je to pro mé¢ velmi uzitecné, ale obc¢as se mi zd4, Ze jsem bez néj prosté nervdzni
blizké osob¢ a ona je pomoci n¢j déle rozsitila. Tyto fotky uz jsou, ale odstranény a ja
si davam vétsi pozor, co komu pomoci néj posilam.*

- ,,Byl jsem jednou pfipojen na vefejném misté (ve $kole na pc) a zapomnél jsem se
odhlasit a poté jsem zjistil, ze jsou n&jaké odeslané zpravy: ¢au ¢ico apod., ve statusu
jsem mél napsano, Ze jsem gay.*

- ,,Na Facebooku se bavim s par lidmi, se kteryma se bavim i v realném svéte. Diky
Facebooku jsem se dobfe zaclenil do nové tfidy a nasel tam hodné blizkého ¢lovéka.
Dale FB pouzivam pro vyhleddvanim riznych vtipt, u kterych se rad zasméji. Pouzivam
FB ke komunikaci, abych neplytval kredit. Od spoluzak si zjist'uji koly a témata na
testy.*

- ,Kamarad mi fekl, Ze jedna holka tam o mn¢ psala nehezké véci. Tata mi Facebook

zakazuje a jsem za to rada, stejné FB nepotiebuji.*

4.3 Ovéreni hypotéz (H) a vyzkumnych predpokladi (VP)

Zdrojem informaci pro zpracovani vysledku se staly udaje z vyplnénych dotaznikti od
oslovenych respondentii. Vyzkumné otazky jsou vyhodnoceny v ptredeslé kapitole 4.2.
Podklady pro vyhodnoceni hypotéz byly ziskany z programu STATISTICA 10.CZ.

Hypotéza ¢. 1: Zaci, ktefi bydli ve mésté si zakladaji Facebook v niz§im véku nez zaci, ktefi

bydli na vesnici.

Ptedpokladame, ze zaci, ktefi bydli ve mésté si zakladaji Facebook diive nez Zaci, kteti
bydli na vesnici. K dikazu HI1 byla pouzita data ziskand od respondentli z otazky ¢&. 7
z vyzkumného dotazniku (viz tabulka ¢. 12 a graf ¢. 12). Srovnani bylo provedeno pomoci
t-testu, ktery provadi méfeni ve dvou riznych skupinach objektl, zda maji stejny aritmeticky
primér. Mezi zaky, kteti bydli ve m&sté a na vesnici nebyl v tomto sméru zjistén statisticky

rozdil.
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Tabulka 35: Hypotéza ¢. 1

t-testy; grupovano:Bydlim: (mikesova dp)
Skup. 1: na vesnici

Skup. 2: ve mésté

Zhrnout podminku: v5="Ano"
Pramér | Pramér t sV p |Poc.plat|Poc.plat.
na ve na |ve mésté
vesnici | mésté vesnici
Proménna
7. Od kolika let pouzivate pravidelné FB? 10,919 10,745 0,856 293 0,393 185 110

Krabicovy graf : 7. Od kolika let pouziv ate pravidelné Facebook?
Zhrnout podminku: v5="Ano"

11,2

11,1

11,0

10,9

10,8

10,7

10,6
o Primér

10,5 [ Pramé&rt¢SmCh

T Pramér£1.96*SmCh

7.0d kolika let pouzivate pravidelné Facebook?

10,4

na vesnici

Bydlim:

Graf 35: Hypotéza ¢. 1

Pozn. v5 = ma FB ucet

ve mésté

H1 (Zéci, ktefi bydli ve mésté si zakladaji Facebook v niz§im véku nez Zaci, kteii bydli

na vesnici) nebyla dokazana.

Hypotéza €. 2: Zaci devatych ro¢nika pouzivaji Facebook vice zpiisoby nez zaci Sestych

ro¢nikda.

Predpokladame, Ze star$i Zaci pouzivaji zkoumanou sociélni sit’ vice zpiisoby nez mladsi

zaci. K dikazu H2 byla pouzita data ziskana od respondentt z otazky €. 12 (viz tabulka ¢. 17

a graf ¢. 17). Srovnani bylo provedeno pomoci t-testu, ktery provadi méfeni ve dvou riznych
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skupinach objektil, zda maji stejny aritmeticky pramér. Vyzkum ukazal, ze mezi zéky devatého

a Sestého ro¢niku jsou statisticky vyznamné rozdily (p = 0,01) na hladiné vyznamnosti 0,05.

Tabulka 36. Hypotéza ¢. 2

t-testy; grupovano:Roc¢nik: (mikesova dp)
Skup. 1: 6.
Skup. 2: 9.
Zhrnout podminku: v5="Ano"
Pramér | Primér t Y p Poc.plat | Po€.plat. | Sm.odch. | Sm.odch.
Proménna 6. 9. 6. 9. 6. 9.
Prom40 |9,79310: 10,5733% -2,4717% 293/ 0,01401¢« 145 150/ 2,96014¢< 2,44495¢

Krabicovy graf : Poget zpusobu pouziti Facebooku

Zhrnout podminku: v5="Ano"
11,2

11,0

10,8

10,57
10,6 o
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10,2 J_
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Prom40

9,8 o
9,6 o Pramér
[ PrimeértSmcCh
9.4 T Pramért1.96*SmCh
9,2
6. 9.

Roc¢nik:

Graf 36. Hypotéza ¢. 2
Pozn. v5 = ma FB ucet
H2 (Zaci devatych ro¢nikti pouzivaji Facebook vice zplisoby nez zaci Sestych ro¢niki)

se potvrdila.

Hypotéza €. 3: U divek ovliviiyji lajky na FB naladu vice nez u chlapci.

Ptredpokladame, ze u divek ovliviiuji lajky jejich naladu vice nez u chlapct. K dikazu
H3 byla pouzita data ziskana od respondentl z otazky €. 16 (viz tabulka €. 21 a graf ¢. 21).
Srovndni bylo provedeno pomoci Chi-kvadratu, ktery srovndva pozorované cetnosti
a oCekavané Cetnosti. Vypocitana signifikance u H3 neni mensi nez 0,05. Chi-kvadrat srovnava
pozorované Cetnosti a o¢ekavané Cetnosti. Mezi zaky rizného pohlavi byly zjistény statisticky

vyznamné rozdily. Chlapci ¢astéji uvadi, Ze jejich naladu lajky neovlivituji.
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Tabulka 37: Hypotéza ¢. 3 (pozorované cetnosti)

Kontingenéni tabulka (mikesova dp)

Cetnost oznagenych bunék > 10

(Marginalni soucty nejsou omaceny)

Zhrnout podminku: v5="Ano"

16. Ovliviiuji| Vase pohlavi| Vase pohlavi| Radk.

lajky vasi je: je: soucty
naladu? Divka Chlapec

Ano 21 18 39

Ne 43 80 123

Spise ne 44 41 85

Spide ano 26 22 48

V§.skup. 134 161 295

Tabulka 38 Hypotéza ¢. 3 (oc¢ekavané cetnosti)

Souhrnna tab.: O¢ekavané ¢etnosti (mikesova dp)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Pearsonuv chi-kv. : 9,40769, sv=3, p=,024334

Zhrnout podminku: v5="Ano"

16. Ovliviiuji| Vase pohlavi| Va$e pohlavi| Radk.

lajky vasi je: je: soucty
naladu? Divka Chlapec

Ano 17,715: 21,2847 39,000(

Ne 55,871: 67,128¢ 123,000(

SpiSe ne 38,610z 46,389¢ 85,000(

SpiSe ano 21,803 26,196¢€| 48,000(

VS§.skup. 134,000( 161,000(] 295,000(

Pozn. v5 = ma FB ucet

H3 (U divek ovliviuji lajky na FB naladu vice nez u chlapcii) byla dokazana.

Hypotéza ¢. 4: Chlapci vice proZivaji nepifijemné pocity, pokud maji odjet n€kam, kde neni

ptistup k internetu.

Piedpokladame, Ze chlapctim bude vice chybét ptipojeni k internetu, pokud maji odjet
nékam, kde internet neni k dispozici. K dikazu H4 byla pouzita data ziskana od respondentt
z otazky €. 32 (viz tabulka ¢. 34 a graf ¢. 34). Srovnani bylo provedeno pomoci kontingen¢ni
tabulky, kterd zkouma rozdil mezi kategoriemi. Mezi zéky riizného pohlavi nebyly zjistény

statisticky vyznamné rozdily.
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Tabulka 39: Hypotéza ¢. 4 (pozorované cetnosti)

Kontingenéni tabulka (mikesova dp1)
Cetnost oznagenych bunék > 10
(Marginalni souéty nejsou ozaceny)
Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozici Interet, tedy | Pohlavi| Pohlavi || Radk.
nebude mit pfistup k Internetu, jak se citite? Divka | Chlapec|fsoucty
1 - Odmitam jet 6 10 16
2 - Jsem rad/a budu mit vice ¢asu, od FB si odpoc¢inu 96 104 200
3 . Jsem nervézni a budu hledat nejbliZSi internetové pfipoje 22 21 43
4 . Ostatni 42 66 108
VS§.skup. 166 201 367
Tabulka 40: Hypotéza ¢. 4 (ocekavané Cetnosti)
Souhrnng tab.: O¢ekavané Cetnosti (mikesova dp1)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Pearsonuv chi-kv. : 3,36936, sv=3, p=,338105
Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozici Internet, tedy | Pohlavi | Pohlavi | Radk.
nebude mit pfistup k Internetu, jak se citite? Divka | Chlapec| soucty
1 - Odmitam jet 7,2371 8,762¢ 16,000(
2 - Jsem rad/a budu mit vice ¢asu, od FB si odpocinu 90,463Z 109,536 200,000¢(
3. Jsem nervézi a budu hledat nejblizSi internetové pfipojer 19,449¢ 23,5504 43,000(
4 . Ostatni 48,8501 59,1499 108,000(
VS.skup. 166,000( 201,000(| 367,000(
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Kategoriz. histogram : Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozici Internet, tedy nebude mit pf
k Internetu, jak se citite? x Pohlavi
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Divka Chlapec Divka Chlapec
“ Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozici Intemet, tedy ne Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozci Intemet,
o pfistup k Internetu, jak se citite?: 1 nebude mit pfistup k Intemetu, jak se citite?: 2
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Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozici Intemet, tedy ne Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozci Intemet,
pfistup k Intemetu, jak se citite?: 3 nebude mit pfistup k Intemetu, jak se citite?: 4

Pohlavi

Graf 37: Hypotéza ¢. 4

H4 (Chlapci vice prozivaji neptijemné pocity, pokud maji odjet nékam, kde neni pftistup

k internetu) se nepotvrdila.

Vyzkumny predpoklad €. 1: Minimalné 90 % respondentii pouZziva socialni sit’ Facebook.

K dikazu VP1 byla pouzita data ziskana od respondentii z otazky €. 1 (viz tabulka ¢. 6
a graf ¢. 6). Vyzkum ukazal ze, vyzkumny piedpoklad se nam nepotvrdil. Facebook ma
zalozeno 80 % zakli ze zkoumanych Sestych a devatych ro¢nikd. Tento vyzkumny piedpoklad
byl uskuteénén i v BP (MikeSova, 2015), na kterou tato DP navazuje. V BP jsme zjistili, Zze

socialni sit’ Facebook mélo zaloZenych 87 % 74kl na druhém stupni.
VP1 se nepotvrdil.

Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Minimaln€ 90 % zaka pouzivalo Facebook, i1 kdyZ jejich vek

nedosahl stanovené hranice — 13 let.
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K diikazu VP2 byla pouzita data ziskana od respondentii z otdzky ¢. 7 (viz tabulka ¢. 12
a graf ¢. 12). Ve vyzkumu bylo zjisténo, ze Facebook si zaklada 81,7 % respondent( diive nez

zkoumana socialni sit’ povoluje.
VP2 se nepotvrdil.
Vyzkumny p¥edpoklad &. 3: Zaci pouzivaji Facebook nejéastéji kviili komunikaci s piateli.

K dikazu VP3 byla pouzita data ziskana od respondentii z otazky €. 12 (viz tabulka
¢. 17 a graf €. 17). Vyzkum ukazal, Ze osloveni respondenti nejcastéji pouzivaji Facebook jako

komunikac¢ni prostiedek.
VP3 se potvrdil.
Vyzkumny piedpoklad &. 4: Zaci vyuZivaji Facebooku nejvice v odpolednich hodinach.

K dikazu VP4 byla pouzita data ziskana od respondentii z otazky ¢. 20 (viz tabulka
¢. 25 a graf €. 25). Osloveni respondenti pouzivaji Facebook nejvice v odpolednich hodinach
po ptichodu ze Skoly. Facebook po ptichodu ze Skoly pouziva 82 % respondentti, kteti maji

zalozeny FB.

VP4 se potvrdil.
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5 Diskuze

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze respondenti si zakladaji tuto socidlni sit’ predevsim kviili
vrstevnici. UZivatelé Facebook vyuzivaji krom¢ komunikace i1 k zabaveé, mezi kterou patii
pfedev§im hrani her a sledovani vtipnych ptispévki. Ve vyzkumu bylo dale zjisténo, ze
Facebook pouziva 80 % oslovenych respondentl. 45 % respondentli se povazuje za aktivni
uzivatele Facebooku. Z vyzkumné zpravy Ceské déti na Facebooku z roku 2015 jsme zjistili,
ze vyzkum, ktery se uskutecnil v roce 2014 zjistil, ze socialni sit’ Facebook ma zalozeno 92 %
Ceskych déti ve véku 11-17 let (Kopecky, Szotkowsti, Krej¢i, 2014). Dalsi vyzkum se
uskutecnil v roce 2015 a ten zjistil, ze Facebook mé zalozeno 76 % détskych uzivatelt (Nosek,
Trusinova, 2015). Nase zjisténé vyzkumné vysledky jsou ve shodé s uvedenymi vyzkumy. Zaci
pouzivaji kromé FB dalsi socialni sité: Instagram, Snapchat, e-mail, Messenger, Skype, Twitter,

G-mail, WhatsApp, Youtube, Google +, ICQ, Lidé.cz ¢i Pinterest.

Respondenti na svém profilu nejcastéji uvadi jméno a ptijmeni, pohlavi a vék. Témet
polovina respondentt tvrdi, Ze si na socilni siti vyplituje pouze pravdivé informace a zbyvajici
¢ast respondentti tvrdi, Ze ma na socidlni siti vyplnéné 1 nepravdivé informace.
88 % respondentt si mysli, Ze si umi zabezpecit sviij profil na FB a nastavit jistou formu
soukromi. Tento vysledek je v souladu s vyzkumem, ktery probéhl v roce 2015 (Kopecky,
2015), ve kterém bylo zjisténo, ze 86 % zaku tvrdi, ze si umi zabezpeclit sviij facebookovy tcet
anastavit si soukromi. V tomto vyzkumu bylo také zjiSténo, ze 27 % déti pro vstup na Facebook
pouziva stejné heslo, které pouziva pro vstup na e-mail. Pouzivani stejnych hesel je rizikové.
72 % respondenti dokaze definovat, co znamena pojem kyberSikana a dokéze vyjmenovat jeji
nejCastejs$i projevy. NejCastéji respondenti uvadéji formy kyberSikany: vydirani, nadavani,
urazky, vyhrozovani, pomlouvani, ponizovani, sexudlni zneuzivani, ztrapnéni, sdileni
nevhodnych fotek jinych uZivatell, nahé fotky, faleSné zpravy a profily ¢i sexudlni vydirani.
Vyzkumna zprava Ceské déti na Facebooku (2015) uvadi nejéastgjsi projevy kybersikany na
FB: sdileni ponizujici fotografie, verbalni utoky, sdileni ponizujiciho videa, vyhroZovani,

vydirani (Kopecky, 2015).

Otazky ve vyzkumném Setfeni zjiSt'ujici informace o Facebooku byly spiSe dopliujici,
abychom zjistili, zda zaci maji urcitou predstavu o socidlni sit’, kterou vétSina oslovenych
respondentti pouziva denné. Polovina respondentt zna zakladatele Facebooku. O roku zalozeni
nemaji zci jiz takové informace, spravny rok zalozeni FB zna 16 %. Respondenti si nejcasté;ji
zakladaji Facebook v 11 letech. Je patrné, ze podminku zalozeni 13 let vétSina zakl nedodrzuje
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(82 %). Toto zjisténi je v souladu s vyzkumem z roku 2015, kde se zjistilo, Ze vice neZ polovina
(59 %) ceskych déti nerespektuje minimalni vékovou hranici 13 let (Kopecky, 2015).
O vlastnictvi fotografie, ktera se zverejni na FB maji respondenti smisené predstavy. Spravnou

pfedstavu ma 23 % oslovenych respondentd.

Déle se vyzkum zabyval, zda maji zaci na Facebooku dospé€lé osoby, konkrétné jsme se
zabyvali, zda zaci maji na FB ve svych pratelich rodice a ucitele. Osloveni respondenti nemaji
vétSinou ucitele v pratelich. Pouze 12 % respondent ma ucitele na FB v ptatelich. 72 % rodica
ma zaloZeny facebookovy tcet a z téchto rodicii ma své déti v pratelich 84 %. Facebook patii
Vv dnesni dobé k Zivotu jak déti, tak 1 rodi€l. Osloveni respondenti tvrdi, Ze se jejich rodice pfilis

nezajimaji o to, co na FB d¢laji.

Dalsi ¢ast vyzkumu se zabyvala tim, jaky ¢as trdvi Zaci u socialni sit¢ FB. Osloveni
respondenti uvadi, Ze nejvice pouzivaji Facebook v rozmezi od n¢kolika minut do jedné hodiny
(21 %). Jednu hodinu pouziva FB 16 % respondentd. 58 % respondentt pouziva FB vice jak
jednu hodinu denné. Zjisténé vysledky jsou v souladu s vyzkumem z roku 2015 (Kopecky,
2015), kde bylo zjisténo, ze na FB travi déti velké mnozstvi ¢asu, 60 % z nich pouzivalo FB
vice nez hodinu denné. Neéktefi respondenti tvrdi, Ze FB potiebuji kazdy den
(23 %), zbytek respondentli nékolik dni bez FB vydrzi. Nejcastéji ve vyzkumu uvadi, Ze vydrzi
bez FB 1-6 dni (20 %). Pokud maji zaci k dispozici internetové piipojeni, zkousi se ptipojit
(57 %). Nejcasteji pouzivaji respondenti FB v odpolednich hodinach po pfichodu ze $koly

domuti (82 %). Facebook pouzivaji také hned v rannich hodinach, ve $kole i vecer pied usnutim.

Dnesni Zaci maji na FB spoustu ptatel, ve vyzkumu bylo zjiSténo, Ze nejcastéjsi pocet
pratel je od 20 do 200 (57 %). Najdou se i respondenti, kteti maji kolem 1000 pratel. Vice jak
polovina oslovenych respondentd uvadi, Ze zna své facebookové pratele osobné (62 %). 38 %
respondentli vSak nezna vSechny své facebookové ptatele osobné. Tento vyzkumny zavér je
také v souladu s vyzkumem z roku 2015 (Kopecky, 2015), ktery uvadi, ze 37 % ceskych déti
nezna vSechny své facebookové ptatele, presto si je do svého profilu pfidava a umoziuje jim

tak pristupovat k soukromym informacim, které déti na svych profilech sdileji.

V dnesni dobé Facebook pronika do zivota lidi, které vyrazn¢ ovliviiuje. Dnesni zaci Si
zakladaji tuto socidlni sit’ stale diive, aby udrzeli tempo se spoluzaky ¢i kamaradi, aby 1épe
zapadli do spolecnosti, ve které ziji a necitili se odstréeni. Ve vyzkumu 80 % respondentil tvrdi,
ze na FB nejsou zavisli. 30 % respondent uvadi, ze lajky ovliviiuji jejich naladu. 45 %
respondentt kontroluje, zda jim piibyly lajky ke zvefejnénym piispévkim. 68 % respondentl

uvadi, Ze si pamatuje profilové fotografie svych pratel. 87 % respondentli ma ve svém mobilnim
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telefonu aplikaci Facebook. Zaci pouZivaji Facebook ke zjistovani a pomoci s domécimi tikoly,
k domluvam t¥idnich a jinych zaleZitosti prostiednictvim facebookovych skupin (73 %). Zaci
travi Cas na pocitai rizné, napf. navstévovanim socialnich siti, sledovanim filma,
poslouchédnim hudby, vyhleddvanim informaci nebo hranim pocitaCovych her. Ve vyzkumu
byla také polozena otazka: Jak nejCastéji travite svlij volny Cas? Nejcetnéjsi odpoveédi byly
pratelé (26 %) a sport (26 %). Tento zavér byl piekvapivy, predpokladali jsem, ze Zaci vétSinu

svého volného ¢asu travi u pocitace ¢i jiného zatizeni, ktery ma pfistup k internetu.

Prvni hypotéza H1 (Zéci, ktefi bydli ve mésté si zakladaji Facebook v nizsim véku nez
zaci, ktefi bydli na vesnici) nebyla potvrzena. Piedpokladali jsme, Ze zaci, ktefi bydli ve mésté,

si zakladaji Facebook dfive nez zaci, kteti bydli na vesnici. Tato hypotéza by se mozna potvrdila

vvvvvvvvvvv

V pouzivani socialnich siti.

U druhé hypotézy (Zaci devatych ro¢nikii pouzivaji Facebook vice zplisoby nez Zaci
Sestych ro¢nikil) jsme testovali, zda pocet zptisobli vyuziti FB zalezi na véku zakl (Sevéikova,
2014). H2 byla dokazana. Starsi zaci maji vice zkusenosti nebo vice experimentuji a vyuzivaji

FB vice zplisoby nez mladsi Zaci.

Dalsi, a to tteti hypotéza H3 (U divek ovliviuji lajky na FB néladu vice nez u chlapcti)
se potvrdila. Pfedpokladali jsme, Ze lajky u divek ovliviiuji jejich naladu vice jak u chlapct.
Obecné se o divkach tvrdi, Ze jsou citlivéjsi a hodné véci tesi vice jak chlapci (Langmeier,

Krejcitova, 2006).

Posledni, a to ¢tvrta hypotéza H4 (Chlapci vice prozivaji neptijemné pocity, pokud maji
odjet nékam, kde neni piistup k internetu) nebyla dokazana. Pfedpokladali jsme, Ze chlapcim
bude vice chybét pripojeni k internetu nez divkam. Chlapci nejsou tak ptizptisobivi na zménu
prostedi jako divky a jsou vice zavisli na online hrach (Kopecky, 2017). V naSem vyzkumu
vSak nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily.

Dvé hypotézy byly dokazany, ale dal§i dvé se ndm nepodafilo dokazat. Neprokazani

hypotéz mlze byt ovlivnéno Cetnosti a slozenim vyzkumného vzorku. Pro pfesnéjsi informace

by bylo lepsi rozsitit pole plisobnosti a zvysit pocet respondenttl.

Myslim si, ze v dnesni dobé plati, Ze kdo za¢ne pouzivat socidlni sit’, stava se na ni na

ni jiz trosku zavisly. Facebook tak 1ze povazovat jako velkého pomocnika, ale i jako nepfitele.
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Zavér

Internet a jeho nabizené sluzby ovliviiuji nase zivoty. V dnesni dobé ma pocitac témét
kazdy v domacnosti a stejné je to i s chytrym mobilnim telefonem. Cas, ktery travime na
pocitaci se stale prodluzuje a Facebook nebo jina socidlni sit’ je jiz pro vétSinu lidi
samoziejmosti. Pokud se na néco chceme zeptat souseda, napiSeme zpravu nebo zavolame, uz
nemusime jit zaklepat a zeptat se, jak to bylo dfive. Pokud dit¢ zapomene doméci tikol, neni
problém si ho béhem chvile zjistit pomoci internetu nebo mobilniho telefonu. Dne$ni doba
ulehCuje v mnoha ohledech rizné zivotni situace. Diky socialnim sitim se da vyfesit téméi vse

rychleji a efektivngji.

Kdo vlastni facebookovy ucet, mél by byt schopny vyuzivat funkce Facebooku, umét si
nastavit soukromi a odhlésit se. Facebook se neustdle vyviji a vylepSuje. Ma nové funkce,
aplikace, moZznosti, hry atd. Ve vyzkumu, kterého se zc€astnilo deset zakladnich Skol, jsme
zjistili ze Facebook ma zalozeno 80 % oslovenych respondentt, kteti pouzivaji tuto socidlni sit’

predevsim kviili komunikaci.

Vyzkumné Setfeni se zamcfovalo nejen na uZivatele Facebooku, ale 1 na ty co
facebookovy profil nevlastni. Vyzkumné Setfeni bylo rozdéleno do dvou ¢&asti. Piedvyzkum
predstavoval kvalitativni vyzkum, ktery mél podobu rozhovoru. Dalsi etapa vyzkumu byla
realizovana pomoci kvantitativniho orientovaného vyzkumného Setfeni prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Vyzkum mél tedy podobu smiseného designu. Cilem vyzkumu bylo

zjistit, jak Zaci Facebook vyuzivaji a jaké maji znalosti tykajici se problematiky socialnich siti.

V praci je formulovano n€kolik hypotéz. Jednalo se o hypotézy zaméfené¢ na vliv
bydlisté, véku a pohlavi zakl. Prvni hypotéza zkoumala, zda zaci, ktefi bydli ve mésté si
zakladaji FB diive jak Z4ci z vesnice. Prvni hypotéza se nepotvrdila, mezi Zaky nebyl v tomto
smeéru zjisten statisticky vyznamny rozdil. Dalsi, a to druhd hypotéza byla zaméfena na zplsoby
pouziti Facebooku. Zkoumali jsme, zda z4aci devatych ro¢nikll pouZivaji FB vice zplsoby jak
zaci Sestych ro¢nikl. Tato hypotéza se ndm potvrdila. Tteti hypotéza zkoumala, zda lajky
ovlivityji u divek naladu vice jak u chlapci. Tteti hypotéza se nam potvrdila. Posledni, a to
ctvrta hypotéza zjistovala, zda chlapci vice pocituji neptfijemné pocity, pokud maji odjet
nékam, kde neni pfistup k internetu. Tuto hypotézu se nam nepodafilo dokazat, mezi zaky

rizného pohlavi nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily.

Uzivatelé Facebooku jsou opravdu ovlivnéni touto socialni siti, pokud nékdo dostane

od nékoho lajk, hned se v jeho podvédomi miize ocitnout myslenka, ze se dané osobé libi. Kdyz
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ma uzivatel Facebooku spoustu lajkii, komentait, sdileni mize se citit jako ,,hvézda®. V dnesni
dobé si nekteti uzivatelé vse foti a zvetejnuji. Jestlize se stane, Ze zvetejnény piispévek, fotka
¢i video neobdrzi do par minut nekolik lajki, tak uzivatelé tento zvetejnény obsah vétSinou
smazou. Nepfijemné pocity se u nékterych uzivateld mohou dostavit, pokud neni k dispozici
internet nebo si uzivatel doma zapomene mobil. UZivatelim také neni piijemné, kdyz si za né
u pocitate n¢kdo stoupne, okamzité na monitoru zobrazi jiny odkaz. VSichni uZzivatelé, ale

nejsou na socidlnich sitich tak aktivni, spiSe jen sleduji, co zverejni jejich pratelé.

Vyzkum by mohl dale pokracovat ve zkoumani, jak Facebook pronika do zivota Skol

a také se zaméfit na rizné vlivy, které mohou ovlivnit Skolni prospéch zakii.

Pti psani této prace jsem ziskala nové poznatky, které se tykaji internetu, socialnich siti
¢i kyberprostoru. Diky, témto poznatkim mohu fici: ,,Internet jako takovy je bezpe¢ny,
nebezpecni jsou na ném lidé*“. Pfi pouzivani socidlnich siti patii zndmé réeni: ,,Opatrnosti neni
nikdy dost“. Nejvétsim rizikem, se kterym se Zaci na socialnich sitich mohou setkat je
kyberSikana. Dulezité je rozmyslet si, co na internetu zvetejnime, protoze to vétsinou uz nejde

vzit zpét.
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Seznam pouzitych symboli a zkratek

FAD
BP
cz
FB

SMS

wifi

Facebook Addiction Disorder (zavislostni chovani na socialni siti FB)
Bakalafska prace

Czech Republic (doména 1. adu)

Facebook

Short mesagge service

World Wide Web (celosvétova sit))

oznaceni pro nckolik standardi IEEE 802.11 popisyjicich bezdratovou

komunikaci v pocitacovych sitich
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Anonymni dotaznik k diplomové praci
Vazené zZakyné, vazeni zZdci,
Jjsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci a timto Vias chci pozadat o spoluprdaci pri
vwzkumném Setieni k diplomové praci na téma Facebook a zpiisoby jeho vyuziti Ziky ZS.
V nékterych otdzkach nejsou spravné ci Spatné odpovédi, zakrouZkujte odpoveédi, které Vis

nejvice vystihuji. Prilis dlouho o odpovédich nepremyslejte, vetsinou ta prvni odpovéd, ktera

Vas napadne, byva zpravidla nejpresnéjsi.

Predem Vam dékuji za Vas cas a Vase vyplnéné odpoveédi
Bc. Jana Mikesova

Vase pohlavi je: DIVKA nebo CHLAPEC
Rocnik: 6. nebo 9.
Bydlim: NA VESNICI nebo VE MESTE

1. Mate zaloZeny Facebook? ANO NE
Pokud nemdte zalozeny Facebook pokracujte otdazkou ¢. 24
2. Kolik ¢asu travite primérné denné na socialnich sitich?
vevrerew hodin Lol minut

3. Jste na Facebooku:

a) aktivni uzivatelé (lajkovani, komentovani, sdileni...)

b) pasivni uzivatelé (sledovani, co zvetejiuji pratelé...)

c) pouzivate FB jen ke komunikaci
4. Mate Vase ucitele na Facebooku v pratelich? ANO NE
5. Jaké informace mate vyplnéné u svého tuctu?

a) Jméno a piijmeni

b) Datum narozeni

c) Bydliste

d) Vztah

e) Vzdélani

f) Pohlavi

g) E-mail

h) Telefon



© © N o

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

Mate u svého ictu pouze pravdivé informace? ANO NE
Od kolika let pouzivate pravidelné Facebook? ............... let
Kolikrat denné se primérné podivate na Facebook? ...............

Kolik mate na Facebooku pratel? ...............

. Znate vSechny své pratele osobné? ANO NE
Jak dlouho dokazete byt bez Facebooku? ............... dni
Proc pouzivate Facebook:

Komunikace s prateli ANO NE
Ke studiu, vzdélavani ANO NE
Kvili zabavé ANO NE
K nakupovani ANO NE
Sdileni fotografii a videi ANO NE
K hledani informaci ANO NE
Komunikace se vzdalenymi ptateli ANO NE
Poznévani novych lidi ANO NE
Hrani her ANO NE
Komunikace s lidmi s podobnymi zajmy ~ANO NE
Sledovani ¢innosti svych pratel ANO NE
Komentovani ptispévkil ANO NE
Facebook maji ostatni kamaradi ANO NE
Pfipomina mi narozeniny pratel ANO NE

KdyzZ se s nékym seznamite osobné, poté se podivate na jeho Facebookovy ucet

a zjistite si dalSi informace?

a) Vidy

b) Neékdy

c) Nikdy

Umite si zabezpecit sviij facebookovy ucet a nastavit soukromi?
a) Myslim, Ze ano

b) Neumim

c) Jemito jedno

Jste na Facebooku zavisli? ANO NE
Ovliviiuji lajky vasi naladu? ANO SPISE ANO SPISE NE
Pamatujete si profilové fotky vasSich pratel? ANO

Jakmile mate mozZnost, pripojite se na Facebook? ANO

NE
NE
NE



19. Mate pristup k Facebooku i ve svém mobilnim telefonu? ANO NE

20. Pouzivate Facebook:

Po probuzeni ANO NE
Po ptichodu do skoly ANO NE
Béhem vyucovani ANO NE
O prestavkach ANO NE
Po pfichodu ze Skoly domti ANO NE
Pted usnutim ANO NE

21. Kontrolujete pocet lajki, které vam pribyly ke zvefejnénym piispévkim?
ANO SPISE ANO SPISENE  NE
22. Mate se spoluzaky zaloZenou skupinu? ANO NE

Pokud ano, k ¢emu tato skupina slouzi?

23. Maji Vasi rodice Facebook? ANO NE
Zajimaji se Vasi rodice, co délate na FB? ANO NE
Pokud maji Vasi rodice Facebook, mate je v piratelich? ANO NE

Od otazky ¢ 24 odpovidaji i ti Zaci, kteii nemaji zaloZeny Facebook.
24. Jak nejcastéji travite ¢as na pocitaci? (vyberte jen jednu odpovéd’)

a) Socialni sité

b) Sledovani filmta

c) Poslouchéani hudby

d) Vyhledavani informaci

) JINE. .
25. Jak nejcastéji travite sviij volny ¢as? (vyberte jen jednu odpovéd’)

a) Socialni sité

b) Krouzky

c) Pratelé

d) Rodina

e) Sport

D) I,



26. Na jakych jinych socialnich sitich mate zaloZené profily?

27. Kdo je zakladatel FAacebooKU?. ... ... ..o
28. Ve kterém roce byla tato socialni sit’ zaloZena? ...............
29. Jaka je vékova hranice pro zaloZeni Facebooku? ............... let
30. Koho je fotografie na Facebooku?
a) Moje
b) Facebooku
¢) Kdo ji zvetejni
d) Kdo ji sdili
31. Jaka forma kyberSikany se miiZe objevit na Facebooku?

32. Pokud mate jet nékam, kde neni k dispozici internet, tedy nebude mit pFistup
K internetu, jak se citite?

a) Odmitam jet

b) Jsem rad/a, budu mit vice ¢asu na ostatni a od FB si odpoc¢inu

) JINE POCIY: .ot e
Pokud je jesté néco zajimavého, co vite o Facebooku, k cemu je Vam dobry, k cemu Vam nékdy
pomohl nebo uskodil ¢i cokoliv dalsiho, co Vis o této socidlni siti napadne, tak tady mi to
prosim napiste:

Jesté jednou Vam dekuji za spolupraci, preji Vam krasny den a spoustu uspéchii ve skole

i v osobnim Zivote



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Bc. Jana MikeSova

Katedra:

Katedra technické a informacni vychovy

Vedouci prace:

doc. PhDr. Miroslav Chraska, Ph.D.

Rok obhajoby:

2017

Nazev prace:

Facebook a zptisoby jeho vyuziti zdky ZS

Nazev v anglictiné:

Facebook and the way it is used by lower secondary school

pupils

Anotace prace:

Diplomova prace se zabyva socialni siti Facebook a zpiisoby
jeho vyuziti zaky ZS. Teoreticka &ast popisuje zakladni
poznatky tykajici se obdobi dospivani, internetu, socidlnich
siti, Facebooku, kyberprostoru a vyuziti socidlnich siti ve
vyuce. Praktickd cast se vénuje vysledkim vyzkumného
Setfeni. Vyzkumné Setfeni mélo smiSeny desing. Pfredvyzkum
mél podobu rozhovoru s patnactiletymi zaky a nasledné
vyzkumné Setfeni mélo podobu dotaznikového Setfeni u zakt
v Sestém a devatém ro¢niku ZS. Ve vyzkumu bylo zji§téno, ze
80 % respondentli ma zalozeny Facebook. Respondenti si
nejcasteji zakladaji Facebook v 11 letech. Podminku zaloZeni
13 let vétSina zakd nedodrzuje (82 %).

Prace byla podpofena projektem IGA_PdF_2016_028
,ldentifikace rizik socialnich siti a pocitaCovych her u zaka
v zavislosti na jejich preferovaném zpisobu vyuZiti

informacnich a komunikacnich technologii.*

Klicova slova:

Facebook, internet, kyberprostor, socialni sité, vyzkum, zaci




Anotace v angli¢tiné:

The diploma thesis focuses on the social network site
Facebook and the ways it is used by primary school pupils.
Theoretical part describes the basic knowledge related to
adolescence, the Internet, social networks, Facebook,
cyberspace and the use of social networks in education.
Practical part deals with results of the research. The survey
had mixed design. Preliminary research took a form of an
interview with fifteen years old pupils and subsequent
research survey took a form of a questionnaire survey filled
by pupils in sixth and ninth grade of primary school. In this
research it was found that 80 % of students have a Facebook
account. The pupils mostly founded their accounts on
Facebook when they were 11 years old. Majority of the
students (82 %) do not respect the requirement of being at least
13 years old to found an account.

The diploma thesis was supported by the IGA_PdF 2016 028
,ldentification of social networks and computer games risks
for pupils according to their prefered way of IT and

communication technology use* project.

Klic¢ova slova v angli¢tiné:

Facebook, internet, cyberspace, social networks, research,

pupils

Piilohy vazané v praci:

Ptiloha 1 — Dotaznik k diplomové praci

Rozsah prace:

91 stran

Jazyk prace:

Cesky jazyk




