Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometod éjska teologicka fakulta

Katedra k Fest’anské socialni prace

Charitativni a socialni prace

Michal Ministr, DiS.

Kvalita Zivota uzivatel U sluzeb v dom é
s pe €ovatelskou sluzbou a uzivatel
v domaci pé ¢€i
Bakalarska prace

Vedoucdi prace: Mgr. Hana Slechtovd, Ph.D.

2009



ProhlaSuji, Ze jsem bakadtkou praci vypracoval samostatra vSechny pouzité

prameny a literaturu jsem uved| v Z&tném seznamu.

V Olomouci dne 15. dubna 2009

Michal Ministr, DiS.



Mé podtkovani paiti predevsim Mgr. Hah Slechtové, Ph.D. za odborné vedeni, rady,
podréty a gipominky @ zpracovani bakatéké prace. Bkuji také personalu domu
s pe&ovatelskou sluzbou za spolupraci a ochotu poskytnauinformace a materialy

pottebné pro vypracovani prace.



OBSAH

(1Y) 5 TR 5
1 KVALITA ZIVOTA A KVALITA ZIVOTAVE STA  Riccooieviiceeceeeeee, 9
1.1 VYMEZENI POIMU KVALITA ZIVOTA . ..ccoioiiiiiieiee e 9
111 Pojem kvalita Zivota v historickém kontextu...............ccceecvvvvvvnnnnnne. 12
1.1.2 Pojem kvalita Zivota z hlediska filoSOfi€ wm.cccvvvveeiiiiiiiiiciiiiieeeeee, 13
1.2 PRISTUPY KE ZKOUMANI KVALITY ZIVOTA ...c.coveiiveeees e, 16
1.3  PRISTUPY K M ERENI KVALITY ZIVOTA ...ooooieeeeeeeeeeeeevee e 18
1.4  KVALITA ZIVOTAVE STA Ri.ioioiiiiiiiceeceeeeeeee e e e 24
2  PECE O STAREHO CLOVEKA . .....cocotiiieeeeeeeeee e eemmme s 31
2.1 SLUZBY PRO SENIORY ....oooviiiiitecteeeeeeee ettt 31
211 Zdravotni SluZby Pro SENIOMY ........cccceeeeee e 33
2.1.2 SOCIAINT SIUZDY Pro SENIOTY ... ceeeeeee e 35.
2.2 PECOVATELSKA SLUZBA .....ocov ettt 39
221 Ukony a Uhrady za poskytovanépeatelské sluzby ............ccoeeveeennne. 40
2.2.2 Provozovatelé a pracovniciépeatelské sluzby..........cccooeveeeieinnnnn 42
2.2.3 Domy s p@vatelskou SluZbou..............oooviiiiiiii e 44
2.3 DOMACIPE CE......ooeioeeeeee ettt 45
2.3.1 Obecna charakteristika saané domaci e ............cccceeeveeieeeeeeeenennnn. 47
2.3.2  Domaci pée vCesKE republiCe..........coviviveeeeieisceeeeeee e, 50
3 ZOHLEDN ENi KVALITY ZIVOTA UZIVATEL U SLUZEB
PECOVATELSKOU SLUZBOU V P REROVE........c.cooivoieeereeeceeeeeee e 54
3.1 PECOVATELSKA SLUZBA AD UM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
V PREROVE ......oiiitieiteee ettt eteee ettt ettt ns st ss e s eneanns 54
3.2 UPRAVA KVALITY ZIVOTAV P REDPISECH DOMU
S PECOVATELSKOU SLUZBOU ......c.ccvciiiceieeecee e 58

3.3 PRAKTICKE HLEDISKO ZAJIS TOVANI KVALITY ZIVOTA
UZIVATEL U PECOVATELSKE SLUZBY Z POHLEDU PE CUJICIHO
PERSONALU ... ettt et e et e e e enaa e e e e 63



Seznam pouZzitych zdrof



UvoD

P&e o lidi, kt¢i se z nejizrejSich divodd, jako je nap st&i, handicap, nebo
duSevni nemoc, nemohou o sebe postarat santti, kpatoralnim povinnostem kazdé
spole&nosti. Podoba poskytovanieeodpovidala a odpovida kuleudané spotosti.
Pokud jde o organizovanou lidskouétdvost a uSlechtilost, ta se na Uzemi Evropy
objevuje, v souvislosti se vznikem mgikych fadi, uz v dobach stdowku. Pomoc
tehdy sndrovala k oSébvani nemocnych a ranych v obdobi valek. Pozjl se tato
obétavost zdala projevovat i ve vztahu ke starSim lidem, kterfayla, vzhledem
k jejich st& a moudrosti, prokazovana nalezita Gcta. Pro stanémohouci obyvatele
se na zdéklad iniciativy bohatych lidi z&na rozvijet charitativni pomoc a ¢®é
V obdobi raného mdowku tak z&aly vznikat prvni cirkevni instituce, které byly
zantieny na pomoc starym lidem. Postapmyly tedy zakladany chudobince
a starobince, #stské a klaSterni o%evatelské domy, které se wvipEhu djin
premenily na dnes znamé jednotlivé typyizaeni pro seniory.

V minulosti vSak pipadala starost o starého a nemohoucilow¢ka zejména
roding, ktera o ®j pectovala a podporovala jej tak, aby setrval co nejdaesvém
piirozeném domacim prasdi. Pra¥ rodinné zazemi jetdezitym zdrojem ¢ekavané
pomoci ve sté a je také jednou z najibzitéjSich socialnich jistotlovéka. Postupem
doby vSak nejizn¢jSi zmeny Zivotniho stylu tyto staré zvyklosti 2mily, coz ma
za nasledek situaci, jaka v naSi zemi panuje dvies«tSiné mladych rodin obvykle
pracuji oba partrie ktefi se ve zbyvajicintase sotva sta postarat o svééti. Navic
tyto rodiny obvykle bydli v malych a nedo&tigicich bytech, ve kterych, antipejlepsi
vili, neni pro jejich staré rotk dostatelkéasu a mista. To, Ze nemohou mit své staré
rodice u sebe, neni jejich sobectvi, ale & dnesni reality. V mnohaipadech by
takovéto souziti nebylo ani zdravé, protoz#Sina seniak potrebuje celodenni @é
a nani dohled, coz jim jejich &i, ve wtSiné piipadi, prost zajistit nemohou. Mnozi
sowasni senith navic sami tihnou k dité mire samostatnosti ve vztahu ke svym
piibuznym. Nabizi se dvieSeni této situace. Tim prvnim je zajistinto lidem péi
doméci, a to ve fortnzdravotni a sociélni pé poskytované v jejich vlastnim socialnim

prostedi. Druhou moznosti je jejich odchod do doinopro seniory, penzian



pro dichodce, dom s p&ovatelskou sluzbou apod. ZvIastni formowed relativié
zdravé obany vy3Siho &ku, jednotlivce nebo manzZelské pary, je g@rasim
s pe&ovatelskou sluzbou. Obyvateh je zde za Uhradu poskytovano trvalé ubytovani
spojené s uzivanim pavatelskych sluzeb socialni qeliSici se podle &u a jejich
zdravotniho stavu.

Téma své bakaigké prace jsem si zvolil na zaktaklonzultace s vedouci domu
s pe&ovatelskou sluzbou v iBrow, ve kterém jsem #h v minulém Skolnim roce
dvounesicni odbornou praxi. Vedouci domu mi vnukla mySlenkpracovat praci,
kterd by se zabyvala charakteristikou Zivota, diska jeho kvality, u uzZivatélsluzeb
domu s peéovatelskou sluzbou a také &ch, ktei jsou v domaci pi. Jeji navrh se mi
jevil jako docela zajimavy, protoZze ufivk jsem uvazoval o tom, Ze bych mohl napsat
0 nééem, co by se tykalo seniora pe&ovatelské sluzby. JelikoZz jseméhve vySe
jmenovaném Zdzeni ogt odbornou praxi, budufppsani této prace vychazetipo
z informaci a zkuSenosti, které v jejimalpthu ziskdm a které také ve své praci
uplatnim. Pro toto téma jsem se rozhodl také pro¢ostéi a vSe co je s nim spojené,
se tyka opravdu kazdého a snad kazdy bude musebyedsSit nejiznejSi problémy
s nim spojené. Myslim si, Zetgina lidi ma ®jaké skryté obavy a strach z toho, co
bude, co je¢eka, a proto je podle mého nazoraledité na st nejenom myslet,
ale hlavig se na B dolke pipravit tak, abyclovek i tuto ¢ast svého Zivota prozil a ne
prezil.

Problematika std starnuti a Zivota senibije v sodasné dob stale aktualnim
a velmi diskutovanym tématem, a to jak woddi ekonomickych, politickych tak
i socialnich. Z ekonomického hlediska je riggditejSi finartni zajiSéni skupiny osob
v dichodovém wku. ZvySovani nakladna pé€i o seniory ve zdravotnictvi a v oblasti
socialnich sluzeb je spojeno s demografickymémami. V socialni oblasti je pi@ba
brat v Gvahu kroma navySeni p&tu jednotlivych sluzeb také zlepSeni jejich kvality
a dostupnosti. Sluzby pro seniory byélyn fungovat tak, aby jim umoznily Zit
plnohodnotny Zivot v jejichirozeném socialnim prasidi. Ukolem systému sociélnich
sluzeb je vytvéet predpoklady pro udrzeni fyzickych, psychickych a &bidch
schopnosti seniér a to progsednictvim socialniho z#&Eeneni, vytv&eni rovnych
prilezitosti, roz&ovani moznosti, aktivizace a osobniho rozvoje.

Patetni stav dnesni starnouci populace je spojen jakzk®u porodnosti, tak
s prodluzujici se délkou Zivota, coZz ma za nasladsk paitu senioti. Prodluzovani

véku seniofi je sice optimistickym jevem, ale v souvislostiiBinnelze zapomenout



na dilezitost kvality Zivotadchto lidi. Dikazem vziistajiciho zajmu dnesni spotmsti

o Zivot senioli, z hlediska jeho kvality, je padani nejizrejSich konferenci
a provadni fady vyzkunii, které se této problematicénuji. Jevu starnuti neni mozné
se nijak vyhnout, a &sSina naSi populace takistane odkazana na pomoc okoli,
v podolg blizké rodiny, nebo na pomoc statu ve férmoskytovani nefizr¢jSich
socialnich sluzeb. | stia jako jedno z obdobi lidského Zivota, bglobyt proZito tak,
aby byla zachovanaidtojna kvalita Zivota kazdéehoveka.

V poslednich &olika letech je mozné viznych odbornych publikacich sledovat
stale se zvysujici zdjem o koncept kvality Zivdtery se tak stava nedilnou sasti
vSech ¥dnich oboil. Neiastji se Ize s touto problematikou setkat v medicikrome
toho je ale mozné kvalitu Zivota vymezit i z pohiedociologie, psychologie
pedagogiky a dalSichédnich disciplin. Také jednotlivé obory pedagogikgjména
specialni nebo socialni mohouigmét a ovlivnit kvalitu Zivota ¢lovéka. Snahou
jednotlivce Zzijiciho v sotasnych modernich spdéleostech je mit se na &¥ dolre.
Tato touha Zit krasny a kvalitni Zivot existuje a pradavna a lidé se stale zabyvaji
otazkami, jak toho dosahnout. Uz celad staleti regjhasvé odpoddi vieSeni
z&kladnich filozofickych otazek, jejichz s@sti jsou i otazky mravni, estetické
a ndbozenské, které jsou spojené s touthmeeka Zit kvalitni Zivot, mit se ddb a byt
gtastny, a to jak duSe¥ntak i fyzicky. Je zcela jasné, Ze k uspokojoviaigkych
potreb pati hmotné statky, jako jsou penize, jidlo, atd. Be ale bez lidskych vztah
lasky, patelstvi, svobody a tbec psychické pohody ztraci zcelatjswyznam,
protoze bez toho s#oveék prost neobejde.

Prace je utena vSem, ki¢ maji zajem se s tématem kvality Zivota uzivatel
sluzeb v dora s p&ovatelskou sluzbou a uzivaietluzeb v domaci géblize seznamit.
Mohou to byt pedevsSim potencialni uzivatelégoeatelské sluzby, kiese rozhoduiji,
kterou ze dvou vySe zminych variant poskytovani pevatelské sluzby zvolit tak,
aby jim podle vlastnich pib a pedstav vyhovovala co nejlépe. V neposleidtt je
prace utena také Siroké vejnosti, ktera by se allai 0 tomto tématu dozdet néco vic,
protoZe podle mého nazoru tato problematika jede lstidle vice aktualni.

Cilem této prace je krotrcharakteristiky pojmu kvalita Zivota v kontextwagb
pro seniory pedevSim zji&ni, zda a jak je dosahovani kvality sluzeb zakatven
v dokumentwi dokumentech, jez ma pevatelska sluzba k dispozici, a to jak v dom
s pe&ovatelskou sluzbou, tak pro uzivatele v domadci.pé ptipac, Ze poskytovatel

petovatelské sluzby dakym zpisobem kvalitu Zivota svych uzivabeh dokumentu



zohledrénou a upravenou ma, uvest kde a kdvjakych oblasti Zivota uZivatele se tyka.
Dil¢im cilem je také zjigni, jestli je moZno, z pohledu personélu domucopatelskou
sluzbou, nalézt v praktickém zafigt kvality Zivota ®jakeé rozdily, pipadré vyhody
mezi uzivateli Zijici vdom a uzivateli, jimz je p&vatelskd sluzba poskytovana
v domacim prosedi. Z divodu své odborné praxe se soedim na piklad
petovatelské sluzby vierow.

Bakal&ska prace je zpracovana pomoci odborné literaturgjména
psychologické a sociologické, a pramdykajicich se problematiky, jiz se prace zabyva
(z&kony, vyhlasky, vnini dokumenty, atd.) DalSim pramenem jsodlesti pracovnik
petovatelské sluzby, které vSak nemaji povahu vydowe vyzkumného rozhovoru,
jelikoz mi Slocist¢ o doplréni informaci, jez nelze wyst z dostupnych material

Praci jsem rodenil do #i hlavnich kapitol. V kapitole prvni se zafuiji
na vymezeni pojmu kvalita Zivota, jednotlivéigupy k jejimu zkoumani a dreni
a na kvalitu Zivotaclovéka ve sté. Ve druhé kapitole se zabyvam oblasticgé
o starSihocloveka, spektrem jemu poskytovanych zdravotnich a budcka sluzeb
a ve ¢tSim rozsahu zde popisuji gmvatelskou sluzbou a domacicpé/ kapitole teti
se \¥nuji podrobrji pecovatelské sluzb v Prerow, jakym zpmisobem a kde ma
upravenou kvalitu Zivota uZivatela praktickému hledisku zafi@vani jejich kvality

Zivota z pohledu zaéstnan@ domu s pé&ovatelskou sluzbou.



1 KVALITA ZIVOTA A KVALITA ZIVOTA VE
STARI

V Gvodu této kapitoly vysitluji v kratkosti nejen fivod terminu kvalita, ale také
to, co si lze pod timto pojmem, ve spojeni s lidskXivotem, pedstavit. Dale uvadim
oblasti a ¥dni discipliny, s nimiz je kvalita Zivota neodmysli® spojena. Poté
se zanmdfim na vnimani a chapani kvality Zivota z hledisketdnie a filosofie. V dalSi
casti této kapitoly se zabyvam nejefisupy ke zkoumani, ale i metodamgieni
kvality lidského Zivota. V posledni podkapitole sénuji kvalité Zivota ve spojeni
se stm a starnutim a v souvislosti s timto uvadimékatika bodech, jak je mozno
pomoci starnoucim lidemi@moci strach ze starnuti. V zéw kapitoly se zagiim

na faktory a jednotlivé zémy, jeZ ovliviji Zivot starnoucihéloveka.

1.1 VYMEZENI POJMU KVALITA ZIVOTA

Pavod slova kvalita pochazi z latinského vyrazu ,gaal (kvalita) ¢i slova
,qualis* (jaky), které je jedt odvozeno od vyrazu ,qui“ (kdd).Dalo by sefici,
Ze kvalita je Udaj o vlastnostijaké \&ci, tedy odpo¥d’ na otazku ,jaky?“, respektive
.Jjakého charakteru?“ tgéi ono je. Z hlediska vyznamu se slovem kvalita roztiaké
jakost nebo hodnota, tzn. charakteristicky rysrktese uéity jev odliSuje jako celek
od jiného celku, napZivot jednohaslovika od Zivota toho druhéto.

Kvalita Zivota je tedy &im, co paii k Zivotu jako jeho bezprastdni sodast. Je
celostnim fenoménem, ktery zahrnuje lidsk& pravaltuku, ekologii, ekonomii,
politiku, estettno i problematiku zdravi a nemoci. V souvislosti miavim, je také
mozno kvalitu Zivota chapat jakoditou miru, do jaké nemoc pacienta ovilije jeho

schopnost Zit gy Zivot tak, aby s nim byl relatignspokojeny. Kvalita Zivota je také

! Srov. HOLUB, J., LYER, S., Kvalita. IStru'ny etymologicky slovnik jazyk@ského se zvlastnim
zretelem k slam kulturnim a cizims. 256.
2 Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemocs. 162.



spojovana s vice oblastmi naSeho Zivota. Jedna slelast &lesnych potizi, funkni
zdatnosti, psychologickou, emocialni a socialni akét o oblast existencialni
a duchovnf Oblast &lesnych potiZi zahrnuje napinavu, nevolnosti bolest. Funkni
zdatnost souvisi néps pracovni z&¥i nebo schopnosti zvladatzmé dennicinnosti.
Psychologickd a emocionalni oblast zahrnujefnatavy Uzkostici deprese. Oblast
socialni se tyk& nap socialniho postaveni jedince ve sgalasti, vztali s rodinou
nebo gateli, vlivu nemoci na vztahy v rodindale roviz oblasti finaknich potizi, atd.
Spiritualni a existencialni oblast se zabyva rnamdji, smienim ¢i odpusénim,
ale také otazkami po smyslu Zivota.

Clovék hledal smysl svého Zivota uZ od pradavna a jeleddmi se neustale
rozviji a rozfista. Podle Frankla je hledani smyslu zakladni atddidského Zivota,
zarovaer vSak dodava, Ze to neni hledani jedingedpm dané a kotee, ale Ze je
to nalézani smyslu v konkrétnich situacich, ktenéotzklade ¢lovéku jako vyzvu
k odpowdi a ¢inu.* Hledani smyslu Zivota tedy pak nejhlub$im pdebamecloveka
a jestlize jej neni schopen najit, page prazdnotu, zbytmost, osarlost a jeho stav
vede k Zivotni nervodzit (tzv. noogenni neur6za)Lidé hledaji smysl svého Zivota
v konkrétnich situacich, figemz jejich hledani a nalezeni neni mozné bez hiedan
a poznavani smyslu veébnych kazdodennichinnostect. AZ objeveny smysl Zivota
¢ini Zivot ¢loveka teprve smysluplnym a taktdijaty a potvrzeny mu dava moznost,
aby naSel sam sebe. Nalezeny smysl| Zivota mu d&e@gi vnitni vyrovnanost bez niz
by lidsky Zivot nebyl timgim skuténs je.” Clovek hleda smysl Zivota v kazdém jeho
okamziku, a to ¥etrg problematickych situaci, jako je rfaputrpeni v nemocki
ve stdi. V téchto nelehkych Zivotnich okamzicich je kladémax na schopnostovéka
dat smysl svému utrpeni &jmout je jako sowtast Zivota, i kdyZz zrovna prochazi ne
piiliS snadnym Zivotnim obdobim.

Co se tye definice kvality Zivota, v literate jich existuje celdada, ale Zadna
z nich nebyla v pitbéhu poslednichiceti let veobechprijata® Podle mého nazoru je

v vt

Ve

pro podporu zdraviip Univerzitt v Torontu. Tato, dalo by séci oficialni, definice

souwasnosti zni nasledo¥n

% Srov. SLAMA, O. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdrayis. 289.

* Srov. FRANKL, V. E. Clovek hleda smysl: Uvod do logoterapie 71.

®> Srov. BENDA, V. Hledani — Uvahy &iciho kegana s. 87

® Srov. FRANKL, V. E. Psychoterapie pro laikys. 17.

" Srov. BENDA, V. Hledani — Uvahy é&iciho keg'ana, s. 87

8 Srov. HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdravis. 207.
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.Kvalita Zivota je stupg ve kterém jedinec vyuZivéileiité moznosti svého
Zivota. Moznosti fitom vyvraji z prilezitosti a omezeni, které kazélgvek ve svém
Zivok m4, a tyto jsou odrazem interakce mezi nim a pedan®®

V souvislosti s timto uvadi Hnilicovdi tdilezité domény v Zivet ¢lovéka. Tou
prvni je byti (being). Jednd se o souhrn podstatngtcarakteristikéloveéka, ktery
zahrnuje byti fyzické (fyzické zdravi, osobni hywae glesny pohyb, vyZiva, Afsob
oblékani a celkovy vzhled), psychologické (psychalké zdravi, poznavani, é&iti,
sebepojeti, sebelcta a sebekontrola) a byti sgmituosobni hodnoty, fpswdceni
a vira)®

Druhou doménou je fpnuti (beloning). Jde o napojeni na vlastni piedi,
které ma rovéZ tii urovre, a to gilnuti fyzické (k domovu, Skole, pracovisti, soused
a komunit), uzsi socialni (k rodin pratetlim, spolupracovnikm a souseiim) a gilnuti
k SirSimu prosedi (prostednictvim pracovnich fezitosti, gijatelnych finanich
pifjmi, zdravotni p&e, socidlni prace, vtiivacich a rekremich moznostij’

Doménou posledni je realizace (becoming). Jedradmsahovani osobnich il
nadtji a tuzeb, které se sklada z praktického uskisteani (domaci aktivity, placena
prace, Skolni a zajmové aktivity, J@o zdravi a socialni ganeni), relaxa&nich aktivit
(snizovani stresu a relaxace) a z uskiggani 6stu (aktivity poméhajici zachovani
a zlepSovani znalosti a dovednosti a adaptace &M

PrestoZe je dnes kvalita Zivota zavedeny a frekvemtgvpojem, a to nejen
v odborné oblasti, ale i v oblasti metodologickyafiazek, stale neni jednoduché najit
onu jednotnou nazorovou shotfuTo je zmisobeno také tim, e o kvaliivota
se mluvi v fiznych souvislostech a wuanych \dnich disciplinach, jako jsou
sociologie, psychologie, ekologie, medicina a dal¥ se tye sociologie, ta sleduje
kvalitu Zivota u tiznych socialnich skupin, srovnava ji a hleda faktateré ji nejvice
vymezuji. Zatimco psychologie se z&mje p‘edevSim na subjektivni pohodu kazdého
¢lovéka a pokousi se ji pomociznych metod r¥it, ve zdravotnictvi se z hlediska
kvality Zivota hodnoti poskytovana & nebo jednotlivé zdravotnické programy.

Kvalita Zivota je pojem, ktery je mozno uchopiteicledisky a fistupy, a proto se dale

9 HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kol.Kvalita Zivota a zdravis. 208.
10 Srov. tamtéz, s. 208.
1 Srov. tamtéz, s. 2009.
12 Srov. tamtéz, s. 2009.
13 Srov. tamtéz, s. 207.
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také zamifim na to, jak se tento, dalo by dei, odborny termin vyvijel historicky, ale
I z hlediska filosofie.

1.1.1 Pojem kvalita Zivota v historickém kontextu

Pojem kvalita zivota zal byt uzivan ve 20. letech minulého stoleti, ato
v souvislosti s ivahami o ekonomickém vyvoji a @logtatu v oblasti materialni
podpory niz$ich spolenskych vrstev? V této dols se hoda diskutovalo o vlivu
statnich dotaci na kvalitu Zivota lidi z chudSicktev obyvatelstva a také na celkovy
vyvoj statnich financi. V povateé dolé se termin kvalita Zivota objevil épv 60.
letech ve Spojenych statech americkych. Jejiche@hgrezident Johnson prohlasil
v jednom ze svych projévzlepSovani kvality Zivota Amesani za cil své doméci
politiky. Myslel tim, Ze ukazatelem blaha ve sgaolesti neni mnoZstvi zboZzi, které
se spakbuje (how much), ale to, jak d@bse lidem za dgitych podminek Zije (how
good)?®

V 70. letech 20. stoleti se pojem kvalita Zivotgjewil také v Nmecku, kde
tehdejSi politik Willy Brandt postavil politicky pgram své strany na dosahovani lepsi
kvality Zivota olgani. Timto okamzikem termin kvalita Zivota, dalo by Hei,
zdomacsl a od této doby slouzil zejména v sociologii kli®ni podminek Zivota,
jakymi jsou nap. prijem nebo p&et automobili ha domacnost, od vlastniho Zivotni
pocitu lidi. Do této doby je také datovanabec prvni pouZziti pojmu kvalita Zivota
pro vyzkumné &ely, a to v souvislosti s tehdejSim trendem v dogio Ten byl
zantien na monitorovani dopadu spmaskych zmin na zivot lidi a byl znam
pod ndzvem social indicatot$Vzhledem k tomuto trendu byla rosin zdiraziovana
mySlenka toho, Ze Zivot lidi v &itém prostedi, kterym je nap mésto nebo vesnice,
neni mozné popsat pouze pomoci objektivnich &3 vasti ekonomickych ukazatel
ale e je pdeba pihlizet také k celému souboru dalsich socialnichzakeii.” Tyto
ukazatele totiz mohou, ve svém komplexu, |épe postit kvalitu Zivota lidi v uiitém

socialnim kontextu.

14 Srov. HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdrayis. 205.
15 Srov. tamtéz, s. 205.
16 Srov. tamtéz, s. 206.
17 Srov. tamtéz, s. 206.
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Od 70. let je termin kvalita Zivota uzivan v méadica v pfibchu let osmdesatych
se z#&ind stéle castji pouzivat také v Kklinickych studiich. Kvalita ZIita
ve zdravotnictvi je tedy po¥fmé novou problematikou a zejména v poslednigkofika
letech je na ni kladen velkyadhz. Je pochopitelné, Ze dnesni fékanusi zajimat, jakou
kvalitu Zivota maji jejich pacienti a jaky dopad miabude mit jejich konkréthzvolena
terapie. BziSt€ zkoumani kvality Zivota v medicira ve zdravotnictvi je tedy posunuto
do oblasti psychosomatického a fyzického zdravicemz se zde né&hstji mluvi
o kvalit¢ Zivota ovlivrené zdravim. Jedna se o pocit jakési Zivotni pohddsry je
spojovan s nemoci, Uraze®i létbou®® To tedy znamena Ze, krémklinickych
ukazatel Uspgchu nebo neulusphu nasazené terapie, kterymi jsou inabladina
hemoglobinu, dlesna teplota nebo krevni tlak, se sleduji takgestilbni a objektivni
Gdaje o fyzickém a psychickém stavu pacienta. $¢ede napp pritomnost bolesti,
intenzita Unavy, zvladani éhe do schoil schopnost sebeobsluhy, ale takévazujici
typ emoci nebo proZivana mira Uzka@stmapsti.

Studium kvality Zivota zaziva 8yrozmach zejména v poslednich deseti letech.
Kvalité¢ Zivota se na tznych mistech a pracovistichenuji nejitizn¢jsSi védecké
a vyzkumné tymy, které se pokouSefijakym zpisobem tuto zcela jistzajimavou
a dilezitou sowdast lidského Zivota uchopit. Studium kvality Zivaedy v sodasné
dok® znamena hledani a identifikaci takovych fakiokteré pispivaji k dobrému
a smysluplnému Zivotu a také k pocitu lidskéehistst Zdjem odbornik je soustedn
rovneéz na interakce a vztahy megntito faktory.

»ldeologickym dvodem pro studium kvality Zivota a jeho riggditéjSim cilem je
podporovat a rozvijet takové Zivotni presti a takove zivotni podminky, které by lidem
umoziovaly Zit zpgsobem, ktery je proennejlepsi, ve kterém nachéazeji smysl a ktery

si dovedou a mohou uzf

1.1.2 Pojem kvalita zivota z hlediska filosofie

Téma kvality Zivota je obsaZzeno vetdire filosofickych systém v celych

dgjinach filosofie. Jeho patky sahaji k Sokrat@vobjevu smyslu Zivota jako pié

18 Srov. HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdravis. 211.
1 Tamtéz, s. 206.
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o dusi, nasledovaném platonskymi dialogyiesp Aristoteliv kvalitativismus az
ke stoickému konceptu etiky.Dalo by sefici, Ze utité ndznaky tykajici se tohoto
tématu je mozné zpozorovat jiz v biblickyctenich Starého a Nového zakona.
Prelom stedowku a novo¥ku s sebou iinasi objev antickéhdloveka, velky
rozmach renesance a vyznamné ne&kévmyslitele, jakymi jsou ndp Descartes,
Spinoza, Leibniz a dalSi. Také objevy mysiitelNewtona, Galilea Galilei
nebo Kopernika s sebouimesly tzv. mysleni more geometritbPodstatou tohoto
mysSleni bylo zdrazreni prednosti kvantit pred kvalitou a formy fed obsahem.
Jednalo se o to, Ze vSe, co bylgakym zpisobem mnifitelné se stalo igdmétem
védeckého z4jmu a naopak vSe, co nebylo v soulachwadavky nititelnosti bylo
ponechano stranou. Tento fakt doklada také Neiwtodobovy vyrok, ktery zni:
,Fyziko, chrai m& pied metafyzikou!®* Uspschy mysleni more geometrico spaie
se vznikem novych &d sebou finaSi divéru ve smyslo¥ uchopitelny set. Teprve
az na konci 19. a patkem 20. stoleti se &y objevovat ubec prvni pochybnosti,
které jsou spojeny s fyzikadlnimi objevy EinsteinaMlaxwella, Prigogina
& Mandelbroth#® Dnes se situace zmila a je prokdzano, e Newtonovy zakony
jiz neplati vSude a na sto procent, protozeinapmikroswté plati tyto zakony pouze

pro kvanta mikreastic, ale nikoliv pro jednotlivé &eso?

* Pochybnosti tykajici
se fyzikalnich objel jednotlivych badatél vedly k tomu, Ze mySleni more geometrico
se z#&alo ofasat ve svych zakladech. Na nastalou situaci updzeami grirodowdci,

i kdyZ urité varovné hlasy se jiz davnoregltim ozvaly na filosofické vmic.
Zpochybréni tohoto mysleni tak postuprvedlo ke vzniku nového, postmoderniho
mysleni.

Postmoderni mysleni fiphdzi s pochybnostmi o tzv.&snych pravdack®
Objevuje se uitd nemoznost &it v koneny cil &jin, ktery by mohl osutlit lidské
¢innosti konané v kazdodennosti. Podle postmoderfiibsofa Bilohradského bloudi
souasnyclovek po Evrog a ne¥ti ve smysl djin, nybrz pouze tomu, co je tzv. cash.
Jsou to tedy penize, které davédvéku onu jistotu a které jsou zaravgakymsi
symbolem konzumniho #pobu Zivota. Stimto souvisi postupny vznik velkého

mnozstvi sekt a nejer¢jSich ndbozenskych spdotheosti, protoze zejména mladi lidé

20 5rov. HOGENOVA, A.Kvalita Zivota a #lesnosts. 25.
21 Srov. tamtéz, s. 25.
22 Srov. tamtéz, s. 25.
2 Srov. tamtéz, s. 26.
2 Srov. tamtéz, s. 26.
2 Srov. tamtéz, s. 26.
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hledaji r&co, ¢emu by mohli ¥#it. Postmoderna tak s sebotindsi roztistnost,
nejednotu, hodnotovy relativismusgkitdo workoholismu, orgiasmu, atd. Koncem 20.
stoleti nastava krize projevujici se zejména vaioh @inasejici nesnadnou orientaci
a nalézani toho, co ma vlastoenu. Pedevsim pro mladé lidi nastava velnizka
situace spojena se vznikajicimi problémy existeNastava tak prostor pro uplatm
pragmatismu ve vSech jeho podobach, a toua v jeho dobré strance zastoupené
vlastnimiciny, tak i v té Spatné, kde vSechno, co je @hiéese zarovestava samotnou
pravdou.

»Kvantitativni paradigma poznavanéhoétv je naruseno, jak teorii relativity
ve fyzice, tak teoriemi disipativnich struktur \echi, tak padem absolutniho idealu
matematiky v ekonomii i v ostatnicfdéch® %

Toto vSechnofipravuje mdu pro kritiku kategorie kvantity, a tak nastupujeha
dalSi z aristotelovskych kategorii, kterou je kizliZatimco kvalita poukazuje na to,
¢im véc je, kvantita siuje k tomu, nakolik tim & je. Uloha kvantity, jakoZto toho
ve fyzice a chemii nejpodstaigiho, byla naruSena, a proto se dnes objevuji ayeto
tzv. kvalitativniho vyzkumu, které se snazi tent@vsnapravit. étSinou tato naprava
probihd stejnym Zjsobem, jako byla pouzivana kategorie kvantity, §en gfitom
zamenila slova, picemz je dobré poznamenat, Ze ipba vys¥tleni nad pouhym
popisem se stanovufgm dal tim vic jako smysl&deckécinnosti, coz je pokladano
za velmi nagjné?’

Kvalita Zivota je &¢im, co bezprosedre pati k Zivotu jako jeho nedilna seéast,
je tedy projevem Zivota jako takového. Rozsah kydlivota ve tech vySe uvedenych
Zivotnich doménach (bytifipnuti a realizace) je podmin dwma faktory, a to jejich
daleZitosti pro jedince a jejich vyuZivanfthSkuteéna kvalita Zivota je tedy tena
osobnim vyznamem jednotlivych domén a rozsahemmkém u daného jedince dochazi

k jejich naphovani v realném zivet tj. jak si jeclovek tzv. uziva.

2 HOGENOVA, A.,Kvalita Zivota adlesnosts. 26.
27 Srov. tamtéz, s. 27.
2 Srov. HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdravis. 2009.
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1.2 PRISTUPY KE ZKOUMANI KVALITY ZIVOTA

Hnilicova poukazuje na existendii fpristupi ke zkouméni kvality Zivota, ato
v pojeti psychologickém, sociologickém a medicimskérovréZz upozoiiuje na to,
Ze pojem kvalita Zivota jetené vyswtlovan a operacionalizovan, pokud se s nim
pracuje v psychologii. Dale na to, Ze jiné aspelspu zdiraziovany zase
v sociologickych vyzkumech a Ze ptud odliSié je kvalita Zivota sledovana také
v medicirg.

Co se tye pojeti psychologického, podle Hnilicové je moanésychologii
vysledovat d¥ podoby toho, co se pod pojmem kvalita Zivota s&ryVou prvni je
spokojenost se Zivotem, u niz jde otgigani Zivotni spokojenostifigkterém se hledaji
odpowdi na otazky, ccini lidi spokojenymi, jaké je sloZeni fakfomprispivajicich
k jejich spokojenosti, a také jak jednotlivé sgeleské instituce jejich spokojenost
ovliviu;ji.?°

Druhou podobou kvality Zivota v psychologii je pieana subjektivni pohoda
(subjective well-being) neboli takéssti (happiness), kde je kladefirdz na vSeobecné
hodnoceni kvality Zivota jako takovéfdHnilicova uvadi, Ze nejvice se pracovalo
a stale jest se s touto pohodou, ktera ma dimenzi kognitividiraenzi emocionalni,
pracuje i dnes. Kognitivni dimenze zahrnuje, jidvek celkow hodnoti swj Zivot a jak
je s nim spokojen,ifpadré nespokojen. Emocionalni roZmzjistuje, jaké je celkové
emani nala@ni ¢loveéka a jestli u B maji prevahu pozitivnti negativni citove reakce.

Mezi metody pouZivajici se kdfeni kognitivnich aspekt subjektivni pohody
a slouzici k zjiBovani emocionalniho prozivani Zivotaipahetoda SWLS (Satisfaction
With Life Scale) neboli Skala spokojenosti se Zz&vot dale PGW (Psychological
General Well-Being Scale), kter4 je pro své dobsgcpometrické vlastnostiasto
doporikovana a metoda PANAS, jeZeplstavuje standardizovanou Skalu vyskytu
kladnych a zapornych emot.

Na rozdil od pojeti psychologického jsou v soajideém pojeti kvality Zivota
zduraziovany znaky sociélni ugpnosti, kterymi jsou ndp status, majetek, vybaveni

29 Srov. HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdravis. 2009.
%0 5rov. tamtéz, s. 200.
31 Srov. tamtéz, s. 210.
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domécnosti, vz#lani, rodinny stav, apotf. Kromé toho se sociologie zabyva rasn
psychickym prozivaninilovéka a sleduje také to, jatovék subjektivié vnima vlastni
kvalitu Zivota. RPednEtem zkoumani je vztaltthto znak ke kvali€ Zivota, ktera je
rovnéZz definovana jako subjektivni Zivotni pocit. Dopadsocialnich¢i zdravotnich
programii na kvalitu Zivota obyvatel se zabyva &asna sociologickd organizace znama
jako Mezinarodni spotmost pro studium kvality Zivota (International Setgi for
Quality of Life Studies). V jejim pojeti je kvalitdvota chapana jako produkt, ktery je
vysledkem souhry socialnich, zdravotnich, ekonogtbk a environmentalnich
podminek ovliviujicich rozvoj lidi** Na tomto mist je dobré zminit velmi ieZity
pojem, jakym je Zivotni arove Jedna se o Uroig ktera je definovana jako dité
metitko kvantity a kvality zbozZi a sluzeb, jez jsoddim k dispozici. Jako rozhoduijici
indikatory zivotni drova jsou uZivany takové ukazatele, jako jsou hruby @dm
produkt (na jednohd@lovéka), stedni délka Zivota, kojenecka umrtnostgeolékai
natisic obyvatel, procento hrubého domaciho pradukénované Skolstvi
a zdravotnictvi nebo také pet televizo a telefori na doméacnost Indikatory Zivotni
arovre se neustale &mi, a to co platilo tive jiz nemusi byt nuthaktualni, nap co
se tye televizod, tak u nich dnes nejvicgasu travi lidé, které je z jinych hledisek
mozné zeadit do kategorieéth s nizsi kvalitou Zivota a naopak mezi Iépe gajini
piibyva €ch, kdo televizi nemaji.

V medicinském pojeti kvality Zivota je wziovana pateba jejiho sledovani
u pacieni. Lékai se totiz musi zajimat o to, jakou kvalitu Ziveteji jejich pacienti
trpici rtiznymi onemoc#nimi nebo jaky je dopad konkrétrzvolené |éby na jejich
kvalitu Zivota. V oblasti pg&8 0 nemocné existuji dvafiptupy, gicemz ten prvni
se uziva pedevSim f léceni onkologickych a psychiatrickych pacigerd je zaloZzen
na sledovani jak klinickych, tak subjektivnich jjekiivnich ukazatdi o stavu pacienta.
Ve druhém pistupu v oblasti p& tentokrat o nevytdtelné télesre ¢i duSevie nemocné
se kvalita Zivota stala jakymsi argumentem proémm v gistupu k&mto lidem.
V téchto @ipadech ¥tSinou neni mozné dosahnout Uplného uzdraveniot@® ge zde,
v souvislosti s fisluSnou terapii, stale vice havm zlepSeni kvality Zivota paciént
jako o cili, ke kterému se v terapii &fje > K m&reni zdravim ovliviné kvality Zivota

se pouZziva celgada gistupi, vétSinou dotaznikového typu. Pasem nap SF — 36 (36

32 Srov. HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdrayis. 211.
33 Srov. tamtéz, s. 211.
34 Srov. tamtéz, s. 211.
3 Srov. tamtéz, s. 212.
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— Item Health Survey) neboli dotaznik, jez je oldezantien, a ktery je dopotovan
piedevsim ke zjifovani dopadu ditych Iékii na kvalitu Zivota paciefit’® Dale sem
pati také dotaznik EORTC QLQ — C30, je# pnezinarodni organizaci European
Organization for Research and Treatment for Ca(iE&RTC) vypracovala pracovni
skupina Study Group on Quality of Life, a kteryz@meten pro ndteni kvality Zivota
onkologickych pacierit®*” Dal$im dotaznikem, v&mZ ma kvalita Zivota podobu
celkového skore spokojenostiovéka se zZivotem v jeho jednotlivych oblastech, je
dotaznik SQUALA%®

VSechna i uvedend pojeti kvality Zivota jsou v souladu sol¥ecd znamou
a obecn prijimanou definici zdravi podle Stové zdravotnické organizace. Z tohoto
vyplyva, Ze v medicié a zdravotnictvi se sleduje dopad nemoci a jejiéteni
na jednotlivé Zivotni domény, které pak ve svémhsou utuji onu kvalitu Zivota
kazdéhocloveka. O kvalit Zivota v kazdé zéthto ¥ domén Ize uvazovat relatign
samostaté, kdy stupé uspokojeni, nebo naopak frustracézm byt v kazdé z oblasti
velmi rizny a stradani v jedné nemusi vzdy gummamenat nedostatek v ostatnich

dvou?®

1.3 PRISTUPY K M ERENI KVALITY ZIVOTA

Metod, kterymi se kvalita Zivotadfi, je velké mnozstvi. Kvohlavy je dli do i
hlavnich skupin, a to na metody, kde kvalitu Zivbtainoti druh& osoba, dale metody,
kde hodnotitelem je sama dand osoba a metody sé&iSemiklé kombinaci
predchozich dvou typ

Metody n#ieni, kde kvalitu Zivota hodnoti druh& osoba je néo¥mpiibéhu 20.
stoleti vystopovat tam, kde Slo o zivot lidi stdry¢i chronicky nemocnych.
Predchidcem metod r¥eni kvality pacientova Zivota byly tzv. HS (HeaBtate) neboli
Rejstiky zdravotniho stavu daného pacientdjpadré souboru jeho zdravotnich
problémi a jejich zdokonalena forma HSP (Health State Rsfigekladané jako

% Srov. HNILICOVA, H. In PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdrayis. 213.
37 Srov. tamtéz, s. 213.
% Srov. tamtéz, s. 213.
% Srov. tamtéz, s. 213.
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Profily zdravotniho stavu pacientaV téchto rejsticich a profilech $lo o pokus nastinit
zdravotni stav nemocného tak, jak je &idryze z I|ékéského, tedy obeeén
fyziologického hlediska.

Prikladem pistupu, kterému jde o vystizeni celkového stavuigrda pouze
fyziologickymi kritérii, a ktery timto zfisobem niii vdZznost onemoeni, je metoda
APACHE Il (Acute Physiological and Chronic Healthvafuation System) neboli
Hodnotici systém akutniho a chronicky &wného zdravotniho stavid.Tato metoda,
zaloZena na hodnoceni pomoci ba nasledé celkového skore, se uziva dd@ststo
ve Velké Britanii, a to zvla8tna jednotkach intenzivni p&, kde se zjidije zavaznost
pacientova onemoéni ihned pi piijmu a do 24 hodin po jehofieti na oddleni
jednotku intenzivni p&e. Do APACHE Il jsou ne€pstji zaznamenavany udaje
o krevnim tlaku, srdmim tepu, atd. Saasti celkového kritéria jsou ro¥h Udaje
0 Wwku ¢i chronickém onemocmi pacienta. APACHE Il se pohybuje v rozmezi 0 — 71
bodi a pitom plati, Zze¢im vySSi jeciselny Udaj, tim je &Si pravépodobnost
pacientova exit(?

Urcitym krokem vged, ktery byl dinén v souvislosti s nastajicimi pozadavky
kaZzdodenni praxe v nemocnicich, bylo zavedeni sgmbolického vyjateni kvality
pacientova Zivota pomoci soustavifzki.*® V této metod $lo v prvnitads o zjiseni
samoobsluznosti pacienta, schopnosti komunikaceersopalem a jeho celkového
psychického stavu. Princip zapisu byl jednoduchiyn vice Kizka (v rozmezi
od jednoho datyi kiizka) pacient dostane, tim horSi je kvalita jeho Zivadtaiesto,
Ze jde vtomto Pstupu o dosti obecné pojeti kvality pacientovaotay gece je jen
moZné sledovat pronikani difych hledisek do hodnoceni kvality ZivdthJednim
Z chto hledisek je nd&p samoobsluznost pacienta, ktera vypovida o tostli jg
nemocny schopen pevat o svou hygienu, o vyprarvani nebo fijimat stravu, tedy
jestli je tentoclovek z hlediska kvality Zivota na tom Iépe neZli tktery ke vSemdmto
Ukonmim potebuje pomoc druhé osoby. DalSi z hledisek pronikajio hodnoceni
kvality Zivota je nap ohled na socialni komunikaci nemocného. Schoppasienta
komunikovat se spolupacient§i lékari, ptipadré s blizkymi @i navStvach take

vypovida o tom, Ze nemocny je na tom lépe, nezktamy s druhymi mluvit neiize.

4% Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogcs. 165.
1 Srov. tamtéz, s. 165.
42 Srov. tamtéz, s. 166.
3 Srov. tamtéz, s. 167.
4 Srov. tamtéz, s. 167.
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Tento systém nabizel moznost lepSiho zachyceniepmwooemoci, ktera se u daného
pacienta neustale zhorSovala, protoZze pokud sef. nabjevily problémy
se samoobsluznosti jako dalSi charakteristika mficfBo se pibéhu nemoci, fipsal

se jednoduseikzek.

Ve snahéach o vyj&dni kvality pacientova Zivota je mozné za skmkevelky krok
vpied povaZovat zavedeni sl@/formulovanych kritérii, jako je naplLF neboli Index
kvality Zivota pacientd® Tato metoda ®a piedem stanovena kritéria, jako jsou
sebeobsluznost, bolest pacienta, zvladérkasti spojenych s nemoci, socialni opora
pacientaci jeho celkovy emocionalni stav. Systénglmavé klady v tom, Ze stanoveni
kritérii kvality Zivota nebylo jiz pouze na hodrteti samém, ale bylo dano také
souhlasem &tSiho pd@tu zainteresovanych osob, mapinych pacieni, léka,
klinickych psycholog, zdravotnich sester, ap8tizaznam o stavu pacienta bylo mozné
odstugiovat v jednotlivych dimenzich, napv pitistupiové Skédle, a jeho kvalita Zivota
byla hodnocena vipdem stanovenychliasovych uUsecich (v fiochu déle trvajiciho
lé¢eni), v iznych situacich, atd. Systém slovniho hodnocerkézéd mnoho iznych
podob, picemZ se neustale zvySovalged dimenzi, které bylyip hodnoceni kvality
pacientova Zivota brany v Uvahu.

Zpasob hodnoceni kvality Zivota druhymt, &z obecs ¢i podle ugitych kritérii,
vSak finasel dosti znmé rozdily v tom, jak kvalitu svého Zivota hodnatiim pacient.
To bylo také podétem pro hledani jinych cest k hodnoceni a zaznaw@r&asto
vyrazré se ngnici kvality Zivota. Pro rreni kvality Zivota se tak objevila cesta,
kterd vychazi ze subjektivniho hodnoceni toho, kedtaké osolintyka.

Hodnoceni kvality pacientova Zivota z hlediskai ljgmu blizkych (lékai,
zdravotnich sester, rodinnychigusniki, atd.) ma ufité nedostatky, na&i upozornili
Patrick a Erickson, kté rovreéz zjistili, Ze kritéria a dimenze kvality Zivota we/Se
uvedenych metodach nemusi byt v souladu s timsyakstav hodnoti sam pacietit.

Z tohoto divodu navrhuji zjisovat u kazdého pacienta nejprve priority dimenziliky
jeho Zivota a az teprve poté brat v ivahu ty direekteré pacient z osobniho hlediska
povazuje za nejpodsta&§gi. Tento novy pohled na kvalitu Zivotaimasi radikalni

zmeénu Vv jejim méreni. Do popedi se tedy dostava fenomenalni hledisko, inhit

> Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogcs. 168.
46 Srov. tamtéz, s. 168.
47 Srov. tamtéz, s. 169.
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refereni rdmec (Internal Frame of Reference) pacientavadnalyza subjektivniho
posuzovani (JA — Judgement Analys$fs).

Krok, ktery v pochopeni kvality pacientova zivétatrick a Ericksondinili, nesSel
vSak dost daleko, a prdwma to poukazala skupina irskych psychdla@ Boyle,
McGee a Joyce), ktesi vSimli, Ze jednotlivé dimenze kvality zdrayéZz se podélo
Zjistit metodou Patricka a Ericksona, maji pro den@acienta odlisnou zavazndst.
To by také milo byt pii zjiStovani kvality pacientova Zivota zvazovano a respekio.
VySe jmenovani psychologové&i§li s dalSim upozokmim tykajici se prognlivosti
v hierarchii dimenzi kvality Zivota v pbshu ¢asu a nejizngjsich Zivotnich situacict.
Jednalo se o to, Ze to, co pacient povazujaileZide, nap. pred svou operaci, iie byt
zcela odlisSné od toho, co povazuje zaledité po této operaci, kdy se nachazi
v pooperani fazi ¢i v rehabilitaci. Tento problém se objevoval i ulatené
nejrozsfergjSiho indexu kvality Zivota DDRS neboli Posuzovagkaly stresu
a neschopnosti (Distress and Disability Rating &cgkz byla sestavena na zakiad
mimoradného vyzkumu hodnot, které jak zdravi, tékné nemocni lidé povaZzuji,
Vv riznych&astech sita, za podstatn®.

Pri definovani kvality Zivota psychology je mozné &asto setkat stolazem
kladenym na spokojenost, kdy kvaditrzije ten, ktery je se svym Zivotem zcela
spokojen, tedy ten, kterému seriddosahovat cil, jeZ si stanovil. V tomto fijpact je
uspokojeni definovano jako dity dusledek dlouhodobé zkuSenostiloveka
z dosahovani jeho Zivotnichigiljez probiha takovou rychlosti, kterou on safakaval,
piipadre rychleji, a je-li tomu tak, Zije tentdovek v pohod (wellbeing) a tato Zivotni
pohoda (wellness) ma jiz blizko k tomu, co se rozpsaychologickou kvalitou Zivot®.
Prikladem tohoto fistupu k otazkam kvality Zivota je metoda SWLS -updice
spokojenosti se Zivotem (The Satisfaction with L¥eale) vyvinuta Edem Dienerem,
kterd vychazi z iedpokladu Zivotni spokojenosti jako jednotlivého Ikae®
K diagnostikovani lidi se pouziva dotaznikés ptazkami, picemz stup# souhlasu je
vyjadien v sedmibodové Skale, kde 1 znamena minimum asuld 7 fedstavuje jeho

maximum.

“8 Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogcs. 169.
* Srov. tamtéz, s. 169.
*0 Srov. tamtéz, s. 1609.
®1 Srov. tamtéz, s. 1609.
%2 Srov. tamtéz, s. 170.
%3 Srov. tamtéz, s. 170.
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metoda SEIQoL neboli Systém individualniho hodnéderality Zivota (Schedule for
the Evaluation of Individual Quality of Lifef Jedn& se o #sob zji§ovani kvality
Zivota, ktery nekladefpdem zadna kritéria, jez by stanovila, co jefnapravné, dobré
¢i zadouci, ale vychazi z osobnichegstav dotazovaného o tom, co povazuje
za dilezité on sam. Kvohlavy uvadi zakladni mySlenkové linie této msto#teré
fikaji, Ze pojeti kvality Zivota je individualni ayehazi z toho, jak je definovana
dotazovanou osobou a jak je ji samou hodnocendafhdikni daty, s nimiZz se pracuje
jsou vypowdi ¢loveéka) a Ze pojeti kvality Zivota dané osoby zavisgjijejim vlastnim
systému hodnot, ktery jeipméteni kvality jejiho Zivota plérespektovan® Daleiikaji
také to, Ze aspekty Zivota, jeZ jsou glovéka v ukité situaci a chvili podstatné, jsou
jim urcovany, zvazovany a hodnoceny jako zavazné (aspsktynohou v pibéhu
Zivota nenit), Ze ty aspekty Zivota dané osoby, které jsow mi kriticky zavazné,
se tato metoda snazi poznat v rozhovoru s ni &laévni dileZitost kazdého aspektu
kvality Zivotaclovéka v ugité situaci se zjiduje a n&fi vyuzitim metody analyzy jeho
nazoru a feswdseni>®

Dalo by seici, Ze ngreni kvality Zivota metodou SEIQoL ma SirSi &#éhez ony
klasické metody externiho posuzovani zdravotnitavustpacienta jinymelovékem,
ve kterych se, na rozdil od subjektivniho posouzeebere v Gvahu jeho celkovy stav
tak, jak je jim samym vith a hodnocen. Z tohotoidodu se tedy mohou subjektivni
Udaje o kvalié pacientova Zivota odchylovat ogch objektivnich, které popisuji pouze
pacientiv zdravotni stav, bez ohledu na ten psychicky. MM&opi subjektivnim
zjiStovani se berou v potaz také Udaje o pacienp®sychiceci mitfe jeho spokojenosti
s tim, jak se mu darealizovat zarry, které si pedsevzal. V tomto #teni jde tedy
o dimenze kvality pacientova Zivota, jeZ jsou p&p mimoradreé cenné. Tato zjighi
jsou podstat# obsahlejSi nez pouhé Udaje o zdravotnim stéoweka. Kvalita Zivota
zde hraje svou roli ip jeho rozhodovani, na@ppri vyjadieni souhlasw&i nesouhlasu
s ukitymi formami terapie, P jeho osobnim hodnoceni Zny zdravotniho, fipadré
celkového stavu a efektivity terapie.

Treti skupinu metod, kterymi se kvalita Zivotagiin tvoii metody smiSené,
jez vznikaji kombinaci iffistupu n&fici kvalitu Zivota z pohledu druhé osoby iéspupu,

> Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 172.
% Srov. tamtéz, s. 172.
% Srov. tamtéz, s. 172.
5" Srov. tamtéz, s. 176.
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kde hodnotitelem je sama dana osoli&kl&lem metody, kterd propojuje oba zmié
pristupy, je MANSA neboli Kratky zjsob hodnoceni kvality Zivota vypracovany
univerzitou v Manchesteru (Manchester Short Assesmé Quality of Life)>® Tato
metoda ma variaci zvanou LQoOLP (Lancashire Qualityife Profile), v niz se jedna

o mefeni kvality Zivota tim zfisobem, Ze se hodnoti nejen celkova spokojenost
se Zivotem, ale i spokojenosti@dou pedem stanovenych dimenzi ZivdtaV ramci
metody MANSA jde o zjifovani spokojenosti s vlastnim zdravotnim stavem,
se sebepojetim (self-concept), socialnimi vztahyodinnymi vztahy, bezgeostni
situaci, pravnim stavem, Zivotnim pi@stim, finagni situaci, ndboZzenstvim (virou),
Gcasti na aktivitach volnéhtasu a se zagstnanimei $kolou®® Cilem této metody je
vystizeni celkového obrazu kvality Zivotdovéka tak, jak se mu v dané chvili jevi,
piicemz na zaklatitohoto obrazu je pak mozné z&thjemu ucenou efektivni pomoc

v pé&i o ngj.%!

Charakteristickym rysem metody MANSA, kterym sedfinkazda z vySe
uvedenych jedenacti dimenzi Zivoidovéka, je tzv. LSS - Skal&i stupnice
spokojenosti (Life Satisfaction Scafé)Jedna se o vizuélni stupnici, kterdA ma sedm
stupid, jeZ jsou umishy na vodorovné ose od minima (nima to byt uz horsi) az
po maximum (nerize to byt uz lepSi). Na obou stranach aeddvého bodu, kdy je
¢lovek stejre uspokojen jako neuspokojen, jsou §edalSi dva stuph a to z ¥tSi ¢asti
spokojenci nespokojen a spokojeniipadré nespokojen. Variaci této metodiky je tzv.
Cantrill’'s Ladder neboli Cantrily Zekiik, ktery je skuténé obrazem utitého Zelbiku
s dvanécti fickami a ukolem¢loveka, hodnoticiho gy celkovy stav, je uélat lezaty
kiizek na tomto obrazkil.

Metodika MANSA a ji obdobné #goby ngieni SirSiho rozsahu kvality Zivota
jsou ukeny k diagnostice podstatnych charakteristik Ziviolia(nejen pacierif). Téchto
metod se vyuziva naépjako podkladu Kizeni zdravotni a socialni politiky vditém
regionu, populaci, atdf

Kvalitu Zivota lze tedy posuzovat ze dvou zaklatinihledisek, z hlediska

objektivniho, kde ji hodnoti druha osoba a hledisibjektivniho, kde hodnotitelem je

%8 Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 176.
% Srov. tamtéz, s. 176.
0 Srov. tamtéz, s. 176.
®1 Srov. tamtéz, s. 176.
62 Srov. tamtéz, s. 176.
% Srov. tamtéz, s. 177.
% Srov. tamtéz, s. 177.
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osoba sama. Objektivni hledisko obvykle zahrnujeoneknické, zdravotni

a environmentélni aspekty, dale také sociélni stausocialni podminky Zivota.
Vyznam posuzovani z objektivniho hlediska, ingwo poskytovatele socialni sluzby,
spaiivd ve shroma¥ovani podklad pofrebnych pro zajighi Urovré poskytované

pomoci, stanoveni socidlni a psychické podpdiy potrebné pée. Déle také

v hodnoceni arowha kvality vztali, sledovani pibéhu nemoci, apod.

Naopak posuzovani ze subjektivniho hlediskacidov zajiséni zdrofi kryti
individualnich pateb, bilanci vlastniho zivota nebo v sebereflexined. Krong toho
zahrnuje subjektivni hledisko také hodnoceni vzémedk osobnim allm, zajmim
a aiekdvanim¢loveka. Na zéklad téchto dvou hledisek je tedy mozné, pro zkoumani
kvality Zivota, rozlisSit metody subjektivni, kdydaec vyhodnocuje sam vlastni kvalitu
Zivota a metody objektivni, kdy hodnotitelem jegjinsoba, nap poskytovatel socialni
sluzby. Pro hodnoceni kvality Zivota jsou, jak jspsal vySe, ob tyto metody také
kombinovany. Velky vyznam je také&ipisovan kvali¢ Zivota ¢lovéka v obdobi sta,

a proto se budu této oblastinovat dale v nasledujici podkapitole.

1.4 KVALITA ZIVOTA VE STA Ri

Empirické studie ukazuji, Ze o tom, zda buttevék bojovat za kvalitni Zivot
ve stdi, se rozhoduje dalekoftiste, nez se u & objevi prvni znamky starnuti,
Cc0Z znamena, Ze se zde nejedna @&jSVnale naopak o hlubSi vimi jev, tedy
o ,pravdivost Zivota®® V podstat jde o to, aby se lidé, Kiejsou nap. sezdani, podle
toho také chovali, a ne tak, jakoby byli svobodily se mladi nesnazili budit dojem,
Ze jsou starSi, a naopak, atd. Jedna se tedyze jestlize budeloveék v mladi pravdivy
sam k sob, nebude fedstirat sob ani ostatnim to, co neni a nezastirat to, coyegeb
podle Krivohlavého jeho Zivot ve gtiakvalitngjSi ve smyslu toho, Ze se r@udlivat sdm
na sebe re&#™®

Clovek, ktery se v pibéhu svého Zivota dovede na sebe divat praydiebude

jiz ve vySSim ¥ku zastirat onu realnou skatest svého starnuti, a bude tak akceptovat

% Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemags. 150.
% Srov. tamtéz, s. 150.
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starnuti podob¥ jako mijimal celou fadu jinych fakt ve svém Zivaf’ Z tohoto
vyplyva, Ze pokud se budélovék na své std pripravovat jiz hem svého
piedchazejiciho Zivota, bude jeho Zivot vykazovatSvyvalitu, na rozdil od toho,
ktery bude své bliZici se #tdgnorovat. Je pochopitelné, zZe akceptace stammeri
pro nikoho lehka a kazdému se hnefl, pvni konfrontaci se stén, nepod# tento
neodvratitelny fakt iimout, je ale prokazano, Ze lidem, ktéyli k sok® v pribéhu
Zivota pravdivi, se to dalépe®®

Podle Kivohlavého zahrnuje pomoc starnoucim lidefanpoci strach ze starnuti
pét bodi. Tim prvnim je nefikazovat nutnost akceptace, tznrikat nikomu, Ze fakt
starnuti musi pros&tpiijmout, i kdyZ je to pra¥ tento fakt, jez rozhoduje, zda bude
¢inebude Zzivot tohotoc¢lovéka Fastny a dobry (kvalitni). Druhym bodem je
nebagatelizovat, tj. nikdy nesniZzovat to, ¢doveék o svych problémecliika, nap.
frdzemi ,to nic neni“ nebo ,to neni zas tak strdSa@od. DalSim bodem je pochopeni,
coZz znamend projevitlovéku sympatii a pochopit jehoszkosti v celé jejich i,
porozungt, jak mu asi je a nikdy nepochybovat o tom, itké. Ctvrtym bodem je
naslouchat a soucitit tam, kdevek stoji tvai v tva starnoucimutloveéku, ktery méa
problém gijmout nezngnitelnou realitu starnuti (jedna se o skuig pravé a ufmné
empatické naslouchani, a to nejen usSima, ale icgsnd). Patym a tedy poslednim
bodem je nediskriminovat starSi lidi, rfapv zangstnani nedavat ipdnost pouze
mladSim a perspekti¢jgim, ale snazit se zastnavat i lidi starsi tak, jak je tomu rfap
pii zamegstnavani lidi se zéménou pracovni schopnosti.

»Stary ¢lovek ma nepochykhpravo na odpdinek, ale odda-li se m@nosti,
odsuzuje se kelesnému i duSevnimu chatrani. Staeni samo o se@bpricinou
adapta’nich nesnazi, nybrz pouze predisponujici podminko vy33i je Grove
dinnosti ve stednim vku, tim giznorodj$i aktivity potebuje takovy jedinec ve #t4°°

O starSich lidech je mozZno hditgako o lidech v tzv.ietim wku; prvnim je ¥k
ditéte a druhym ¥k dosglého c¢loveéka. Lidé ve tretim“ wvéku jsou lidé, kté
se v utitém sneru ,odliSuji* od ¢lovéka v dosplém wku, protoze, narozdil o oni

prochazeji uiitymi zménami souvisejicimi se gién a starnutim. Starnuti je proces,

7 Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 150.
*® Srov. tamtéz, s. 150. )
89 SVANCARA, J. In KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogcs. 152.
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ktery je wlenén do celkového Zivotnihoége ¢lovéka, neni tedy &im, co gichazi
nesekare a naraz, pravnaopak je to plynulyiechod v ramci celého Zivofa.

Na starnuti je mozné divat setzmych hledisek. Otazce starnouci populace
se ¥nuje demografie, problematice starnoucich dsum organism gerontologie,
¢innosti jednotlivych psychickych funkci zkouma plgtogie, mistem starnoucich lidi
ve spolénosti se zabyva sociologie, ekonomickou Urogeniofi sleduje ekonomie,
atd. Stanoveni dgitych hranic, od kterych se€lovék povaZuje za starnouciho, je
prednttem prace mnoha auforNékdo ma ve svéntlenéni vyvojovych etapiloveka
pro obdobi std pouze jedinou fazi, n&pSvancara, jiny jich ma vice. Levinsékeni
vySSi ¥k na fazi pozdni dosgosti (60 — 85 let) a vysoky&k (od 80 let vySe), iixemz
mezi jednotlivymi etapami mluvi o tzvigrhodnych fazich, jez maji podle jeho nazoru
trvat zhruba asidt let.”* Bromley mé fazi vyssihosku rozilensnou na peddichodovy
vék (56 — 65 let), ¥k uvoliovani aktivit (65 — 70 let), sta(70 —75 let) a &k senility
(75 a vy3e)? Preckly v uvedenych skovych kategoriich nejsou jasné a na ro&spé,
jednéa se spiSe pouze o orieéniaprehled.Cesky profesor psychologie Vaclavifoda
¢leni vyssSi ¥k na senesci neboli $t460 — 75 let) a senectus, tedy kmetstvi (75 — 90
let).”® Swtova zdravotnick& organizace definujgkv60 — 74 jako ranné gfa neboli
vySSi &k, za p@atek vlastniho stapoklada 75. rok Zivota, interval 75 — 89 let nazy
obdobim senescence a obdobi nad 90 let povaZdjeuaowkost.*

S €mito fazemi souvisi otdzka spojena s tim, kdy wkastovek zalina starnout.
Odpoudi na ni je velké mnoZstvi a dokonce jsou tacifikt@bizi, dalo by séici,
az extrémni odpad’, kdyZz poukazuji na to, zZdovek starne od chvile, kdy se objevi
na seté jako Zivy jedinec, t. od momentu jeho naroz€niObecr se dafici,
zapotebi vzit v dvahu fakt, Ze starnuti nastupujetanych lidi v nestejném ¢ku
a u kazdého probiha odl&n

Senidi predstavuji specifickou skupinu obyvatel, protozeuslédku starnuti
u nich dochazi ke zémé¢ ve struktiie funkci organismu. Stiaje spojeno se zvysenou

zranitelnosti, poklesem schopnosti a vykonnostioralje se smyslové vnimani

O Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 136.
" Srov. tamtéz, s. 137.

2 Srov. tamtéz, s. 137.

3 Srov. HASKOVCOVA, H.Fenomén std, s. 22.

" Srov. tamtéz, s. 22

5 Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemags. 137.
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a pandt, klesa udrove inteligence, atd. V oblasti mezilidskych vzialdochazi
ke zménam jen nepatiha spiSe roste vyznam rodiny.

,Zit znamena starnout. VSichni starneme.7iSg& pro mnoho lidi &ké, avsak
pro rekteré lidi je mim@adre tezké. Je naSim Ukolem hledéitn to je, Ze fijmout fakt
starnuti je pro tolik lidi &zkym Gkolertt’®

Zivot staréhoclovéka ovliviiuje celatada faktoh a mezi ty, jeZz pokladam
za dilezite, a kterymi se budu dale zabyvat podggibrpatti zmény v anatomii
a fyziologii, psychickych funkcich, intelektové aystenkové oblasti, Zivotni orientaci,
emocionalni oblasti a zimy v oblasti kreativity.

Kromé vySe jmenovanych zén v Zivog starSihoclovéka nelze opomenout také
dalSi faktory mezi které patnag. materialni a technické zabe#pai, faktory socialni
(nag. socialni zapojeni), celospoenské (nap demograficky vyvoj a ekonomické
dusledky), zdkonodarna moc (fapgakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach),
rodina a mezilidské vztahy, individualni pety, aktivizaceci odpctinek, dale také
prostedi, sokstatnost, vnitni harmonie, seberealizace v duchovnim Zivotoralni
hodnoty, atd.

V procesu starnuti probihajidloveka rekteré anatomické a fyziologické zny
relativré pozvolna, jiné naopak vyragmrychle. Mezi ty nejvyraz§jSi pati: sexudlni
aktivita mudi, rychlost reflex na jednoduché akustické a vizualni p&gn vitalni
a srdéni kapacita, svalova sila, vaha mozku a rychlostemé vzruchu nervovymi
viakny.” Biologicky se starnuti projevuje napve zngnach v pohybovém aparéatu
a kardiovaskularnim systému, v dychani a regulageshné teploty, zwmach
v zazivacim systému &nnosti Stitné Zlazy, rowi se mdni kostra, chrup autbec
celkovy vzhled¢lovéka. V obliceji se zdinaji prohlubovat sdkem gibyvajici vrasky,
které se nejprve objevuji v oblastiipzvlast u karenu nosu a néele. Clovéku, ktery
si zaklada na svém vzhledu, mohou tyto viditelIn€myspojené s nastupujicim isté
vadit a v disledku toho se u& mohou objevit nejiznéjSi tendence, ndpzait novy
Zivot uzavenim satku, apod. Zmna vzhledu ovliviuje také to, jakclovek zaine
Vv jejim disledku vnimat sam sebe, jak se proto citi a zdakejstarého zmou vnimat
i ostatni. Toto vSechno je do zm& miry ovlivréno také spoknosti, v niz Zije.

Mimo tyto anatomické a fyziologické zmy, jez provazeji starnuti, seclovéka
objevuji znény v dikich psychickych funkcich. Jde rap zneny v oblasti viéni, kde

*TOURNIER, P. In RIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 146.
" Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 139.
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dochazi ke ztrétzrakoveé ostrostti zménam ve vnimani barev. K dalSim &mam paiti
rovnéz snizovani citlivosti k vy§Sim frekvencim akuséblo spektra objevujici
se nejastji po 75. roce ¥ku a stéle castji se vyskytuje nedoslychavo$t.

S p@ibyvajicim wkem gichazeji také zgny ve vnimani chiovych podwta, vani

a pacli. Vliv starnuti se pochopitetnprojevuje i v oblastiregi, kdy na jedné stran
zustavarec vékem relativié nedotena (tyka se obsahové strartkyi) a na straé druhé

se prodluzuje tzv. latence odpaol, neboli doba, kterd uplyne od chvile, kdy dozni
otazka, az po zatek odpowdi.” Také spanek vykazuje u starsich fadu zn#n a snad
nejvyrazigjSi z nich jecasgjSi probouzeni se v jehoiiiéhu a tzv. néni bdni a s nim
spojené obtize se zaspavanim.

Se starnutim jsou spojeny také &y, k nimz dochazi v oblasti inteligence;
nejjednodussim Zgobem, jak je zjistit, je pomoci klasickych intelignich tesh.
HlubSim rozborem vysledktéchto test se ukazalo, Ze se jedna o oblast podstatn
slozitjSi; velkou pomoci fitom bylo rozliSeni na tzv. inteligenci fluidni
a krystalickol?® Jde o to, Ze fluidni inteligenci se rozumi schaprmnérns rychle
se Wit, rychle reSit dané ukolyi feSit ukoly souvisejici s &danymi kazdodennimi
¢innostmi. Co se t§e inteligence krystalickeé, ta zahrnuje schopniesdit Gkoly,
ke kterym je zapdebi zngnych znalosti a dovednosti, obvykle se jedna o yjkol
jez maji verbalni (slovni) povahu. Jednim =zasfji uvadknych giznaki psychiky
starnoucich lidi je snizeni pé&tnpro nové podéty. Ukazuje se, Ze nejvyragsi
snizeni vykonu pa#i je v pripact, kdy se starsélovek mé nadit néjaké jméno, jez
si pouze pecte, naopak vykon je lepSi tehdy, kdyz toto jméngisla vibec nejlepsi je
za fredpokladu, Ze on sam jméno, které si ma zapamatoxsiovuje nahla&!

V souvislosti se z&nami v Zivotni orientaci je dobré zminit, Ze jednou
Z charakteristik zralé osobnosti je, podlgvdéhlavého, nejen vyrovnani se s minulosti
a Zivotem v pitomnosti, ale také realisticky vyhled do budoud¢no&) mnoha
starnoucich lidi je tzv. kognitivni budoucnost tela¢ poddimenzovéna, coZ znamena,
7e jsou na své sfapomerné negipraveni, a to k nim fichazi neekars.?? Tito lidé
se sice do své budoucnosti divajiitggm ale jen malo pétaji se zndnami, k nimz je

nutné i u nich v prbéhu stdi prihlizet. Jelikoz si vzhledem ke svéméku nevytvdili

8 Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 140.
¥ Srov. tamtéz, s. 141.
8 Srov. tamtéz, s. 142.
8 Srov. tamtéz, s. 142.
8 Srov. tamtéz, s. 143.
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vlastni perspektivu, jsou pak néhle nejisti, bearadgekvapeni z toho, co se v jejich
Zivoté deje.

Obdobi sté je spojeno také se zmami v emocionalni aktiwt ktera je v dob
dospivani a dosjosti dosti Ziva, avSak v procesu starnuti ztr&smé intenzé. Starsi
¢lovék proziva mnohé Zivotni situace p&me méreé bezprostedrs, tak, jako by se ho
to ani netykalo. To je takéadod, pra@ je jeho chovantasto nepochopitelné nap
pro mladSi generaci, kterd secab pozastavuje nad tim, z jak&cmy starnouciho
¢loveéka to ¢i ono moc nenadchne nebo se ho to nedotkne talhyjadt gedstavovali
mladsi®

Také zmdny v tvaivé c¢innosti starSich lidi jsowastym pednEtem studia
psycholog, kde se ukazuje ze fyzické (fapportovni) vykony maji své maximum
v obdobi rané dosposti, kulturni ve dedni dosplosti, avSak vykony v usiecké,
filosofické a duchovni sfé dosahuiji svého vrcholu v dost&i.®

VSechny zminy, které st obvykle provazeji mohou &itym zpisobem narusSit
schopnost senibr zastat a zestarnout vadérné znamém progedi bytu, domu
¢i sousedstvi. Prdv prostor a ¥ci v rém hraji, podle Sykoroveé, podstatnou roli
v procesu adaptacgoveéka na sté. V souvislosti s tendencemi starSich lidi trasas
tam, kde se citi bezpa, je prostor chapan jako misto odpiku, ve kterém maji vSe
po ruce a odkud mohou sledovat veske& @ ovlivnit tak socialni interakéf. Poteba
seniofi setrvat ve svémuérné znamém prosedi je povazovana za adaptivni rys
starnuti, protozéim déle v mist Ziji, tim silrgji se zde citi byt zakereni.

Pocit sounalezitosti lidi k tité lokalit¢ je spojen pedevSim vazbou k domovu,
ktery vyjaduje a esahuje osobnosgloveéka a jez je spojen s hodnotami individualniho
bezpéi, soukromi, nezavislosti a pro seniory je rmistem Zivotniho bilancovaffi.
Domov Ize definovat také prastinictvim ¥ci, které se v&m nachazeji. Tytodei plni
nejen uzitkovou a socializai funkci (usnaduji zivot a méni zivotni styl), ale nesou
rovreéZz symbolicky vyznam (odkazuji na specifické viasth@sobnostilovéka, jeho
socialni statussi socialni integracif’ Prostor a ¥ci se tedy jevi byt podstatnymi

elementy ve sth a senidi je zasazuji dort hlavnich rami. Jedna se o oblast fyzické

8 Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemogs. 144.

* Srov. tamté?, s. 145.

% Srov. SYKOROVA, D., Prostor a&ui v kontextu sté. Sociologickyasopis rot. 44,&. 2/2008, s. 401-
421.

% Srov. tamtéz, s. 401-421.

8 Srov. tamtéz, s. 401-421.
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sokestainosti (tedy osobni autonomie a befipeoblast integrace do neformalnich
socialnich siti a o oblast domova jako subjektior#ists sousedstvi®

Kvalita Zivota starnoucihélovéka se snizenou sédtatnosti je rovez ovlivnéna
tim, jakym zgisobem je o & petovano. V modernim ifistupu ke starnuti a k gié
0 seniory se Ize setkat s tzv. dynamickou teodinstti, ktera nahlizi ndovéka jako
na komplexni dynamicky proces, jez ma dé&itérmiry schopnost regeneracé, mmz
se funkce lidského¢la a mysli ¢innosti posiluji a rozvijeji a naopak drenosti
se ztracejf® Podle Rheinwaldové neni samotné fistaouze pitomnost nemoci,
které maji mnoho tznych fyziologickych, fyzickych a psychologickychtign,
ale dileZitou roli zde hraje rowz osobnostloveka, jeho Zivotni styl, progdi, v #mz
Zije a takeé strava a navyky. V oblastipé® osoby, jeZ nejsou ZAnebdu vysokého &ku
schopny postarat se o sebe samigrazmuje Rheinwaldova pétbu peéovat take
o vSechny vySe zméné faktory. Je @lezité stejnou ®rou uspokoijit fyzické, mentalni
a duchovni pdeby a kazdému poskytovat individualnicpéak, kde vedle patb
zakladnich, budou uspokojovany re#npozadavky spotenské a rekréai.®® Vice
p&e zahrnujici nefizrejSi typy zdravotniclti socialnich sluzeb vyzaduji lidé starSiho
véku, proto se budu v nasledujici kapitole zabyvatzlshmi uéenymi pra¢ této

skupirg obyvatel.

8 Srov. SYKOROVA, D., Prostor asui v kontextu sté. Sociologickyasopis ro¢. 44,¢. 2/2008, s. 401-
421.

8 Srov. RHEINWALDOVA, E.,Novodobé pée o seniorys. 11.

' Srov. tamtéz, s. 11.
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2 PECE O STAREHO CLOV EKA

V této kapitole zagiené na pomoc a {élidem vySSiho ¥ku se ¥nuji nejen
zdravotnim, ale také Sirokému spektru socialnicizedd uéenych prag této skupis
obyvatel. U obou typtéchto sluzeb uvadim také konkrétntizani¢i sluzby pro osoby
starSiho ¥ku, jeZz se dostanou do situace, ve kterdghbofi pomoc druhéhdlovéka.
Samostatnou podkapitol@mnuji dnes nejznaiSi a dalo by séici také nejvyuzivagjsi
sluzks, jejiz okruh uZivatel tvoii zejména sentd se snizenou seébtainosti, vCeské
republice, kterou je pevatelska sluzba. Po stne charakteristice tohoto typu
jak ambulantni, tak terénni sluzby, se podggibmabyvam ukony, které gevatelska
sluzba svym uZivatéin zprostedkovava a rowt Uhradami za sluzby, jez poskytuje.
Poté se zagim na ty, kté tuto sluzbu provozuji, tzn. na jeji provozovatal&romng
nich také na zawgstnance, jiz pgvatelskou sluzbuipmo vykonavaji. V z&ru této
podkapitoly se row# zminim o domech s pavatelskou sluzbou, které jsou s timto
typem sluzby neodmyslitednspojeny. Kromd domi s p&ovatelskou sluzbou je tato
sluzba poskytovana také v domacnostech uzivatklzeb, proto se v dalgasti této

kapitoly wnuji domaci pé, jeji historii, formam a jejimu postaveniGeské republice.

2.1 SLUZBY PRO SENIORY

S problémy, jez v s@asné dob do ekonomické sféryimasi nova demograficka
situace, se staléastji objevuji otazky typu, jak se o starédalmy postarat co nejlépe,
ato jak v oblasti socialni, tak zdravotni, jakig#j co nejdéle jejich saistatnost
arovrez jak zohlednit jejich roli ve spateosti. V oblasti p&e o seniory fevladaji
mezi poskytovanymi sluzbamirgdevsim socialni a zdravotni sluzby. Jejich cilem j
podpora zdravi a celkové pohody starSiktoveka, posilovani autonomie

a sok¥stainosti, prevence nemoci, zafist zakladnich Zzivotnich pieb a podpora
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co nejdeldiho setrvani seniora v jelfrqzeném doméacim prasdi®* Pokud se zhorsi
seniofiv zdravotni stav nebo jeho s@ibainost natolik, Ze mu jiz nelze zajistit gé
v domacim progedi, nastupuje pomoc ve foémsocialnich a zdravotnich sluzeb
poskytovanych organizacemi a institucemi k tomdeoymi. Primarni odpasdnost
za dostupnost sluzeb podle individuélnich febtélovéka ma stat, ficemz jejich
koordinace a organizace je z&@8ana na mistni nebo regionalni urovni.

Zdravotrg socialni pée neni povazovana za zvlastni ty@eénybrz za oblast
pé&e, kterd se nachazi vimiku resortu zdravotnictvi a resortu socialné@® Mize
se tedy jednat ofpvazrit p&i socialni s vyraznymi prvky zdravotni g@nebo naopak
¢i 0 pé&i integrovanou, kde Ize jednotlivé prvky jeszko odlisit. V systému komplexni
zdravotrg socialni pée je vedle akutni zahrnuta také kvalitni nasled#& @ v pipad
starSich lidi zpravidla i @& dlouhodoba. Komplexni pe je Zadouci u kazdého
pacienta¢i klienta, gedevSim vSak u seniora, kde vzhledem kjeho spkgifi
problémim a potebam je zapoebi, aby byl systém zdraveétrsocialni pée jeho
pottebam uzpisoben.

Social® zdravotni sluzby napomahaji k zajist fyzické a psychické
sokEstatnosti senioi. Jsou uteny nejen lidem starSih@ku, ale vSem osobam, které jiz
nepotebuji akutni zdravotniaZkovou péi, ale sodasré jsou natolik nesastaini,
Ze potebuji @i kazdodennich ukonech pomoc druhé osoby a tatoopgm nemiize
byt zajis&na v domacim pro&di®® Tyto sluzby jsou poskytovany v pobytovych
zaizenich sociélnich sluZzeb nebo v pobytovych zdraekych zdizenich.
organizace, primarni zdravotnigeg jez je zaloZena na integraci sluzeb, a ktexd g
v kontextu ¢eského zdravotnictvi redukovana pouze na vybrarskypovatele (nap
prakticky léka pro dti a dorost, dosfé, stomatolog, atd.), proto se u nas uziva spise
termin komunitni p&e2* JaroSova @i zdravotni sluzby pro seniory takto: geriatricka
ambulance, geriatrické odeéni, zd&zeni nasledné pé (rehabiliténi a dol€ovaci
odctleni), oSetovatelské od&eni, hospice, geriatrické denni centrum a domé&ce.p
Kazdé z uvedenych zdravotnich sluzeb se bud&lowat podrobgi v nasledujici

podkapitole.

L Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 44.

%2 Srov. tamtéz, s. 44.

% Srov. Socialr zdravotni sluzbyonline], dostupné na: <http://www.mpsv.cz/cs/$menu: Socilni
sluzby/Socialni sluzby — #goby pomoci].

% Srov. JAROSOVA, D.Pé&’e o seniorys. 44.
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2.1.1 Zdravotni sluzby pro seniory

V piipadt geriatrické ambulance se jedna o ambulanci nenoito
geriatrického odéeni, jejiz cilem je diagnostika, psychosocialnéihaceni, komplexni
piistup k I€bé patologickych forem stéa starnuti, diagnostika aélia specifickych
syndronti vazanych nadk, vyhodnoceni zdravotniho stavu, hodnoceni énitho stavu
seniofi, atd?® Geriatrickd ambulance je zatena na koordinaci vzajemné navaznosti
lé¢ebné p&e mezi akutni a naslednoucpéna spolupraci s organy statni spravy a mistni
samospravy i feSeni problematiky zaj&ti p&e o starSi populaci, apod. Krértoho
vykonava roveZz konziliarni, vyukovou a poradenskotinnost zahrnujici nap
poradenstvi pro @e&jici rodiny, oSabvatelské tymy, atd.

Geriatrické oddeni je akutni oddeni nemocniniho typu, které je
specializované v @éo seniory s akutnim zhorSenim zdravotniho stasohistatnosti.
Jde o stavy, jez bezprostire ohroZuji starSih@loveéka, ale zaroue nejsou dvodem
k hospitalizaci pacienta na jiném nemdaecrimm oddleni ¢i o hranéni stavy na pomezi
interny® Zakladni metodou prace geriatrického &ddi je rehabilitani pifstup
multidisciplinarniho tymu, mérena diagnostika, specificky geriatricky rezim aafae
s ohledem na kvalitu Zivota a na stav &&nosti seniord’ Cilem geriatrického
odctleni je zlepSeni zdravotniho stavu a&@nosti starnoucih@lovéka, stanoveni
jeho diagnézy, navrh dalSiho optimalniho postupdepea roviz snizeni pdeby
dlouhodobé astavni pé.

Rehabilit&ni a doléovaci oddleni jsou uéena pro nemocné ve stabilizovaném
stavu se stanovenou diagn6zou a po o&fdzakutni faze onemoéni také pro pacienty,
ktefi potrebuji casow delSi rehabiliténi program s realnou perspektivou propost
Metoda prace sgivda v komplexnim posouzeni pacienta a ve stanol&mibného
a rehabilit&éniho pldnu se zaghenim na zlepSeni jeho swbainosti, nadcvik dennich
¢innosti, ergoterapii, aktivizaci, logopedii a nankadexni p€i o nemocné po cévni
mozkové pihods.®® Cilem ®chto oddleni je navratdi zlepSeni sokstasnosti

a schopnosti nezavislého Zivota seniora.

% Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 45.
% Srov. tamtéz, s. 45.
% Srov. tamtéz, s. 45.
% Srov. tamtéz, s. 46.
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V poradi dalSi zdravotni sluzbou pro seniory je mBettelské odéeni, jez
poskytuje kratkodobou, dlouhodobouwi trvalou oSetovatelskou p&, a to
za fredpokladu, Ze u pacienta je stanovena diagnGz&ebrg postup, jehozZist
se nachazi v zakladnim omtatelstvi. Obsahem této deéje nap. zajiSeéni zakladnich
potteb a distojnosti nemocnéhocetnd vyzivy, aktivizace pacieft antidekubitalni
rezim, podavani l&k sledovani zakladnich fyziologickych funkci a gag&ého stavu,
déale také spoluprace s rodinou, socialnimi sluzk&mdmaci péi, atd®® Metoda prace
vychazi z geriatrického rehabilitaiho oSatovatelstvi, specifického geriatrického
rezimu a z rehabilitmi p&e. V oSetovatelské pé& je zvySena pozornostémovana
zejména dekubiim, imobilizatnimu syndromu, inkontinenci a demendii¢pmz cilem
této pé€e je udrzenéi zlepSeni stavajiciho stupsolEstainosti a kvality Zivota a rowz
zachovani distojnosticloveka wetre terminalni pée 1%

ZvIastni formou oSeébvatelské pé&e jsou hospice, které existuji dsamostats
nebo jako sotast utitych center. MySlenka hospice vychézi z Ucty kohiva z Gcty
k ¢clovéku jako jedinéné a neopakovatelné bytosti. Hospic se snazi riaplmy
nemocného Zivotem a zaraveespektuje smrt jako nedilnou dirpzenou so&ast
lidského Zivota. Hospicova P& zarduje pacientovi, ze nebude &pnesnesitelnou
bolesti, Ze bude vzdy respektovana jeho lidskstajnost a Ze néstane osamocen.
Filozofie hospice vyZaduje jak hluboce lidsky a &mm® profesionalni fistup, tak
i tymovou praci vSech zastrénych, a to vetrg dobrovolniki a osob doprovazejicich
pacienta. Blizci pacienta podle svych moznostilgpakuji s personalem a v hospicové
P& hraji nezastupitelnou roli.

DalSi zdravotni sluzbou ¢enou starSimuéloveéku, za pedpokladu, Ze zdravotni
p&e o ¥ trva déle nez je moznost ambulantniho &€t je geriatrické denni centrum
nabizejici moZnost dennichi no¢nich pobyi, jeZ se mohou pravidelnopakovat®*
Obsah pée tvai lécebné, oSébvatelské a rehabilitai Ukony, dale také psychicka
aktivizace, ergoterapi@ kognitivni trénink.

Poslednim typem zdravotnich sluzeb pro senioryepddrosSoveé je domaci (&
jejiz hlavni filosofii je ndhrada nebo oddaleni pitdizace na dzkovém oddleni.
Predpokladem domaci pe je dostupnost po nejme€rid hodin den& véetrg sobot

a nedli, dostaténa prace s rodinou a socidlnimi sluzbami a spééfitechnické

% Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 46.
10 5roy. tamtéz, s. 46.
101 Srov. tamtéz, s. 47.
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vybaveni zahrnujici ndp signalizaci, spojeni, dopravu, technické foRy
k oSefovani, apod®? Obsahem pi je oSabvatelska pée provadna kvalifikovanou
osobou v domacim prdsti s cilem zachovani nebo zlepSeniéstadnosti seniora,
zlepSenici udrzeni kvality jeho Zivota a zmini priznaki jeho onemocini. Kromg
vySe uvedenych zdravotnich sluzeb, jsou lidem istar&¢ku poskytovany rowg
sluzby sociélni, kterymi se budu zabyvat v dal&lkapitole.

2.1.2 Socialni sluzby pro seniory

Obecrt jsou socialni sluzby jednim zulézitych nastraj realizace socialni
politiky, jedna se tedy einnosti, [ kterych rékdo pro koho réco &ini.**® Matougek
déli socialni sluzby, podle toho napkdy, s jakym cilem¢i jakym zpisobem jsou
poskytovany, datyr hlavnich skupin. Prvni skupinu tfcsocialni sluzby preventivni,
terapeutické a rehabilitai nebo intervedni a peovatelske, druhou sluzby poskytované
v byt¢, centru (s dennim nebo tydennim provozem) a v dénfcelor@ni pobytovée
zaizeni). Teti skupina zahrnuje sluzbu poskytnutim informaade ( potebnych ¥ci,
nag. nejiznéjSich poniicek), dale sluzbu zastupovaninti (lednéani ped &ady, apod.)

a sluzbu tkonem (dovoz jidla, Gklid, atdOtvrta skupina obsahuje sluzby poskytujici
jak p&i po ugitou dobu (nap o ckti v dennim centru), tak trvalou fév celoranim
zaizeni, apod.

Socialni sluzby Ize git také podle charakteréinnosti, a to na sluzby socialniho
poradenstvi, sluzby socialniq@a sluzby socialni prevent¥.Dale podle fizovatele
(statni, obecni a nestatni), délky trvani (krathola dlouhodobé) a podle toho, v jaké
formé jsou poskytovany. Z hlediska formy poskytovangseialni sluzby &i na sluzby
pobytové spojené s ubytovanim wizeni socialnich sluzeb, ambulantni, za kterymi
uzivatel dochazi nebo je doprovazéndopravovan do zZé&eni socialnich sluzeb
a sluzby terénni, jeZ jsalbveku poskytovany v jehoifrozeném socialnim prasi®

Prostednictvim socialnich sluzeb je uZivateli z&jigana pomocip p&ci o vliastni
osobu, pomoc se stravovanim, ubytovanim, poniiozafiS€ni chodu jeho domécnosti,

19250y, JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 47.

193 5rov. MATOUSEK, O. a kol Zaklady socidlni praces. 178.
194 Srov. Zakore. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 32.
1% Srov. tamtéz, § 33, odst. 1, 2, 3, 4.
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pomoc s vychovou, dale také moznost poskytnutirinéei, zprostedkovani kontaktu
se spoléenskym progedim, pomoc $ prosazovani jeho prav a zajna dalSi. Cilem
téchto sluzeb byvd mimo jiné podporovat rozvoj neles@a zachovani stavajici
sokEstatnosti uzivatel, jejich navrat do vlastniho domaciho ptedi a obnoveni
nebo zachovanitwodniho Zivotniho stylu, dale rozvijet jejich schopti a umoznit
jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostativot a také snizit socialni
a zdravotni rizika souvisejici setgmbem jejich Zivotd®®

Socialni pée o seniory zahrnuje f@devSim poskytovani socialnich davek
asluzeb. Tato @& miZe realizovana jak vyhradnstatnimi subjekty (poskytovani
socialnich davek), tak subjekty statnimi i nestatnterénni pée) sodasré. Jarosova
deli socialni sluzby pro seniory dé taznych skupin, z nichZz kazda poskytuje odliSny
druh sluzeb. Prvni skupinu tkiop&e o straSi okany v zdizenich socialnich sluzeb,
druhou pak terénni sluzby pro senioryetitskupinu tvei komunitni pée®’

Do prvni skupiny je mozno gadit z&izeni jakymi jsou nap domovy pro seniory
nebo domovy se zvlastnim rezimem. Aby mohli s@radstat v komunit (obci, neéste
¢i mestskécasti) na kterou jsou zvykli, je vhoggi pii budovani z#izeni tohoto typu
brat ohled na uspokojovani specifickych fpbt uzivatel a preferovat spiSe ta mensi

s dirazem na hugjsi st téchto zaizeni'®®

V souvislosti s timto poukazuje JaroSova
nato, ze optimalni je otév zaizeni vigjSimu s¥tu, a to Zizovanim jinych sluzeb,
v ramci zdizeni socialni pg& pro seniory, jakymi jsou napobchod, kadwmictvi,
pedikara, manikara, masaze, atd. Déale sengjaio podpée cinnosti klubu seniar
nebo obdobnych klubovych aktivit, které mohou né&xdtat i lidé ,zveri“,

0 propojenosti gedisek denni a rezidémi p&e a také o podge dobrovolnické prace
a studentskych stazi &chto zaizenich.

Druha skupina socialnich sluzeb pro seniory zghkragizeni jakymi jsou nap
centra dennich sluzeb, denni a tydenni statéon&bo zéizeni pe&ovatelské sluzby.
JaroSova zitaziuje, Ze v oblasti terénnich sluzeb je nezbytnéstaténé mie zajistit
informovanost viejnosti 0 vSech poskytovatelich socialnich suzeb peniory

a o podminkach, za nichz jsou tyto sluzby poskytgveCilem terénnich sluzeb je

1% Srov. Socialni sluzby — Zsoby pomocionline], dostupné na: <http://www.mpsv.cz/cs/$menu:
Socialni sluzby/Socialni sluzby —igoby pomoci].

197 Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 48.

198 5rov. tamtéz, s. 48.
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krom¢ uspokojeni specifickych p@b starSich atani, také podpora rodin, které
0 seniora pajici a nabizet jim a poskytovat takové sluzby,jjertuto p&i umozni®®

Komunitni pée o seniory, jako posledni skupina socialnich dupeo starsi
ob¢any, zahrnuje podporu chri&reho a socialniho bydleni (maplomy s péovatelskou
sluzbou), sociélni poradenstvi pro seniory a jejiatliny, fizeni a sledovani kvality
a efektivity poskytovanych sluzeb, atd. Kréntohoto sem pét rovrez zajiSeni
a podpora dalSiho vzvani pracovnik v oblasti pée o seniory, jejich supervize,
prevence proti syndromu vyteni, dale také sluzby domacicpé osobni asistence,
zajis€ni hygienickych sluzeb, pomodipkazdodennich samoobsluZzny¢mnostech
a dalsi.

Na nasledujiciciddcich budu &novat pozornost vybranym iaenim a sluzbam
urcenym lidem starSiho&ku jako jsou domovy pro seniory, domovy se zvlaatni
rezimem, centra dennich sluzeb, denni a tydenmioside, dale také odl€ovaci
sluzby, pfivodcovské a fediitatelské sluzby, sociatnaktivizaini sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, osobni asiseepeovatelska sluzba.

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby zaljici oSetovatelskou
i pecovatelskou sluzbu starSim osobam se sniZzenatstsdiosti, jejichz Zivotni situace
vyZaduje pravidelnou pomoc druhéblovéka. Mezi zakladnginnosti €chto zdizeni
pafti: poskytnuti ubytovani a stravy, pomoig pvladani kznych ukor p&e o vlastni
osobu, pomaoc iip osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro ni, zprestkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, sociald terapeutické a aktivizai ¢innosti,
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a pomoc §i obstaravani osobnich
zalezitosti:'°

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytov&lsjuosobam se steckou,
Alzheimerovou nebo jinou demenci, které maji srozesokistainost z dvodu €chto
onemociini a jejich? situace vyZaduje pravidelnou pomoc é jirosoby*
Pri poskytovani socialnich sluzeb je rezimeghto zdizenich pizpisoben specifickym
pottebam svych uzivatéla vycet jimi poskytovanych zakladnicinnosti je stejny jako
u domow pro seniory.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni slugepioim s omezenymi
fyzickymi ¢i psychickymi schopnostmi, Ktiejsou osardli a vyZaduji denni @g druhé

199 5rov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 48.
10 g5rgy. Zakors. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 49, &lst.
11 Srov. tamtéz, § 50, odst. 1.
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osoby. Tato centra slouzi rasn rodinnym pisludnikim uzZivatele, protoZe se jim
postaraji o staré rotk v dol&, kdy jsou nap v praci a tudiz o hnemohou p&vat
sami. Zakladnimginnostmi poskytovanymiétito za&izenimi jsou: pomocip osobni
hygiere nebo poskytnuti podminek pro ni, poskytnuti stragpbo pomoc i jejim
zajiseéni, vychovné, vz&élavaci a aktivizani ¢innosti, zprostedkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim, sociald terapeutickécinnosti, pomoc p uplatiovani
prav, opraviinych zajni a pomoc fi obstaravani osobnich zaleZitas.

Denni stacion@& poskytuji ambulantni sluzby nejen sed@oy ale i osobam
se zdravotnim postizenim a osobam s chronickymvai®eonemocénim, které maji
shizenou sadstainost a jejichz Zivotni situace vyzaduje pravidelmpmmoc druhého
dlovekal™® UZivatelim jsou zaji§ovany, s vyjimkou pomoci ip zvladani BZznych
Ukoni pé&e o vlastni osobu, stejrgnnosti jako v centrech dennich sluzeb. Na rozdil
od dennich staciomd poskytuji stacioni@ tydenni stejné skupinuzivateli sluzby
pobytové, jez obsahuji stejgénosti, az na poskytovani ubytovani, kterym seéoti
dennich odliSuji.

Terénni, ambulantni nebo pobytové odraci sluzby jsou poskytovany
jak seniofim, tak osobam chronicky nemocnyinosobdm se zdravotnim postizenim,
jeZz maji snizenou sébtatnost a o které je jinak pevano v jejich doméacim prasdi.
Cilem g€chto sluzeb je umoznit pejici osok ¢i osobam pdtbny odpeoinek. Tyto
sluzby zahrnuji zakladrtinnosti stejné jako zaji§iji denni centra, navic jé§poskytu;ji
pomoc i zvladani BZznych Okori p&e o vilastni osobu a wipac pobytové sluzby
také ubytovani.

Privodcovské a fectitatelské terénnti ambulantni sluzby se poskytuji lidem
vysSiho ¥ku nebo osobam se zdravotnim postizenim, jejichbmuosti jsou v oblasti
orientace a komunikace podstatenizeny:* Tyto sluzby jim napoméhaji osobn
si vyridit vlastni zaleZitosti a mohou byt poskytovankétgako souast jinych sluzeb.
Jejich cilem je, krom jiz zmininé pomoci fi obstaravani osobnich zalezitosti, také
zprostedkovani  kontaktu uzivatele se speleskym progedim a pomoc
pii uplatiovani jeho prav a opragnych zajnd.

Socialré aktivizani ambulantni, padp terénni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim jsou poskytované lidenichddovém ¥ku nebo obanim

12 groy. Zakore. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 45, &lst.
113 Srov. tamtéz, § 46, odst. 1.
114 Srov. tamtéz, § 42, odst. 1.
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se zdravotnim postizenim, kigsou ohroZeni socialnim vyléanim. Mezi zakladni
¢innosti, jez tyto sluzby obsahuji piatzprostedkovani kontaktu se sponskym

prostedim, socialé terapeutickéinnosti, pomoc p uplatiovani prav, oprawmych

zajmi a pomoc fi obstaravani osobnich zaleZitost.

Osobni asistence je a@na osobam se sniZzenou &ilEnosti z divodu wku,
chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni, které ipbuji pro zajiini
nezavislého Zivota ve vlastni domacnosti pomoc&&ing, piipadreé ve vSech Zivotnich
ukonech. Welem této sluzby poskytované b&sového omezeni je umoznit uzivateli
Zit co nejdéle v jeho domacim prastim, oddalit jeho @ v celoratnich pobytovych
zarizenich, umoznit mu navrat &hto zdizeni do Bzného Zivota, zprotdkovat mu
socialni komunikaci, fpadré jej zapojit do pracovniho procesu. Osobni asigtenc
obsahuje tyto zakladnfinnosti: pomoc i zvladani Bznych Ukom pé&e o vlastni
osobu, pomoc ip osobni hygie#, pomoc i zajiS€ni stravy a chodu domacnosti,
vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti, zprostedkovani kontaktu se sponskym
prostedim, pomoc  uplatiovani prav, oprawmych zajnit a pomoc fi obstaravani

osobnich zalezitostt?

2.2 PECOVATELSKA SLUZBA

DalSi sluzbou wenou pedevSim senidm, jez ma vnaSi zemi relatign
dlouhodobou tradici, je gevatelska sluzba. Jeji fany sahaji az kiplomu 20. — 30.
let 20. stoleti, kdylenky tehdejSihaCeskoslovenskéhoerveného kze poskytovaly
pottebnou pomoc starym lidem. Pomahaly jim s vedenimm&tmosti, obstaravanim
a ipravou jidla, zaop&vanim Satstva a nejn@fgiho vybaveni, atd. V fibéhu let
se zvysSil kvantitativni rozsah poskytované pomogegovatelska sluzba se tak stala

Pe&ovatelska sluzba je ve své terégnambulantni form sluzbou poskytovanou
osobdm se snizenou ssta&nosti z dvodu Wku, chronického onemoeni

¢i zdravotniho postizeni a rodinam &mdi, jejichZz situace vyZzaduje pomoc druhé

115 5roy. Zakore. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 66, @lst.
118 Srov. tamtéz, § 39, odst. 2.
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osoby'’ Tato sluzba se poskytuje jak v domacnostech Wivaieiovatelské sluzby

v terénu, tak v samostatnych bytech v domechéevadelskou sluzbou. Mezi zakladni
¢innosti, jez péovatelska sluzba nabizi papomoc pi zvladani Bznych Ukor p&e
o vlastni osobu, pomodipsobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro ni, poskytnuti
stravy nebo pomoc ip jejim zajiS€ni, pomoc B zajiS&ni chodu domacnosti
a zprostedkovani kontaktu se spoEnskych progedim!'® Uzivatel pe&ovatelské
sluzby ma roviéZ moznost pozadat o poskytovani fakultativni (edhi€é) sluzby jako je
nag. dohled nad dosfou osobou a vifpac, Ze poskytovateli nebrani provozni
duvody, je mozno dojednat i dalSi ukony.

Peovatelska sluzba je tedy a@na osobam, jejichz schopnosti jsou zejména
v oblasti osobni p& a pée o domacnost sniZzeny. Podstatou této sluzby jeopiom
témto lidem zvladnout f@dem dohodnuté ébné kazdodenni ukony, které by jinak
zvladali sami, kdyby jim vtom nebréanil vysokyks ¢i zdravotni postizeni. Cilem
petovatelské sluzby je tedy umozribveéku setrvat co nejdéle v doméacim a zachovat
tak jeho vlastni Zivotni styl, podporovat rozvojbonealespa zachovani stavajici
sokEstatnosti uzivatele, napomahat k zachovani plnohodimatre kvalitniho zfisobu
Zivota osob, které maji snizenou &stnost z dvodu wku, zdravotniho stavu
nebo jiné nefiznivé Zivotni situace a odbornym, ohleduplnym &iesym personalem
poskytovat kvalitni socialni  sluzbu, individudin prizpasobenou pdebam

a pozadavikm uZivatei.**®

2.2.1 Ukony a Uhrady za poskytovanigoeatelské sluzby

Rozsah Ukoi vySe uvedenych z&kladnicinnosti peéovatelské sluzby
konkretizuje vyhlaska&. 505/2006 Sb., kterou se pro¥adhéktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach néasledeévriPomoc p zvladani BZznych Ukor pé&e o vlastni
osobu zahrnuje pomoc a podporii podavani jidla a piti, pomocftipoblékani

a svlékani wvetrg specialnich poricek, pomoc § prostorové orientaci a fp

17 Srov. Zakort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, § 40, ddst.

18 Srov. tamtéz, § 40, odst. 2.

119 Srov. Peovatelska sluzba — domy scpeatelskou sluzbou [online], dostupné na:
<http://www.ssmp.cz/index2.php?soubor=.%2Fsluzligzpimenu: P&ovatelska sluzba a domy sépe
sluzboul].
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samostatném pohybu ve Jmifm prostoru a pomodippresunu natizko nebo vozik*
Pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro hygienu obsahuje momo
pii Ukonech osobni hygieny, pomodi akladni pé o vlasy a nehty a pomoc
pfi pouziti WC** Poskytnuti stravy nebo pomoéi fjejim zajis&ni zahrnuje zajigni
stravy odpovidajici &ku, zasadam racionalni vyzivy a peitdm dietniho stravovani,
dovoz nebo donasku jidla, pomoti piipraw jidla a piti a pipravu a podani jidla
a pitit?> Pomoc pi zajis&ni chodu domécnosti obsahujeszhy Gklid a Gdrzbu
domacnosti, udrzbu domacich gfedict, pomoc pi zajiS€ni velkého dklidu
domécnosti (nap sezoénniho Uklidu nebo Uklidu po malovani), dooagkdy, topeni
v kamnech vetrg donasky a fipravy topiva a adrzbu topnychitzeni, EZné nakupy
a poctlizky, velky nakup (nap tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaven
domacnosti) a prani a Zehleni loZniho a osobnitdlgr pop. jeho drobné opravi?
Zprostedkovani kontaktu se spoenskych progedim zahrnuje doprovazeniétd
do Skoly, Skolského ¥&eni a klékd a doprovazeni zfy, doprovazeni dospych
do Skoly, Skolského t&eni, zamstnani, k Iék#, na organy viejné moci a instituce
poskytujici véejné sluzby a doprovazeniag®*

Poskytovani Ukain peiovatelské sluzby je spojeno s platbou uUhrady, jejiz
maximalni vySeiini 85 K& za hodinu podle skute¢ spotebovanéh@asu nezbytného
k zajiseni Gkoni. Za ukony, které zahrnuje pomoé pvladani kznych ukor p&e
o vlastni osobu a pomodimsobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro ni, se vyse
Uhrady pordrné krati, pokud poskytovanéthto ukorii, véetrg ¢asu nezbytného k jejich
zajiseni, netrva celou hodintf> To samé plati i u tkdntykajici se pomociip piiprav
jidla a piti, gipravy a podani jidla a piti, dale u Ukomahrnujici kzny uklid a udrzbu
domacnosti, udrzbu domacich gfedict, pomoc pi zajiS€ni velkého dklidu
domacnosti (nap sezonniho uklidu nebo uklidu po malovani), doonasidy, topeni
v kamnech vetné donasky a fipravy topiva a udrzbu topnychizzeni a BZné nakupy
a poctiizky.*?® Maximalni vy3e Ghrady za zajiii stravy odpovidajicidku, zasadam
racionalni vyzivy a pdgebam dietniho stravovarini 140 K& denr za poskytnuti

celodenni stravy v rozsahu minim@lii hlavnich jidel a 70 K za okd, wetns

120 5rov. Vyhlaskas. 505/2006 Sbh., kterou se provfichektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach,
§ 6, odst. 1a).

21 Srov. tamtéz, § 6, odst. 1b).

122 5rov, tamtéZ, § 6. odst. 1c).

123 Srov. tamtéz, § 6, odst. 1d).

124 Srov. tamtéz, § 6, odst. 1e).

125 5rov. tamtéZ, § 6, odst. 2a).

126 5rov. tamtéz, § 6, odst. 2a).
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provoznich néaklail souvisejicich sifipravou stravy?’ Déale maximalgy 20 K&
za dovoz nebo donésku jidla, 10@¢ Ka velky nakup (ndp tydenni nakup, nakup
oSaceni a nezbytného vybaveni doméacnosti) a &@& kilogram pradla za ukony
zahrnuijici prani a Zehleni loZniho a osobniho pra@bp. jeho drobné opravi?®
Peovatelska sluzba se bez Uhrady poskytuje rodindmichz se narodily
souwasré 3 nebo vice &i, a to do 4 let jejich &ku, &astnikim odboje, osobam, které
se [astni soudni rehabilitace, osobam, u nichZz byloundgigci soudni rozhodnuti
pro trestn&iny zruSeno fede dnem jehodinnosti a osobam, jez se&astnily soudni
rehabilitace, jestlize neopraumy vykon vazbyc¢i trestu odgti svobodycinil celkem
alespan 12 mesiai.*?® Bez uhrady je p®vatelska sluzba poskytovana rézrosobam,
které byly z#azeny v tabie nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize
rozhodnuti o jejich Zazeni bylo zruSeno podle zakona o mimosoudnictbiighaich,
dale osobam, jez pobyvaly ve vojenském t@bmucenych praci, jestlize rozkaz o jejich
zarazeni do tohoto tabora byl zruSen na z&klag/Se zmiovaného zakona,
anebo osobam, které byly v centratizan klaStée srezimem obdobnym tation
nucenych praci, vifpad, Ze celkovd doba pobytu &chto zdizenich ¢inila 12
mésial.’*® Kromg jiz zminsného okruhu osob, se qmvatelska sluzba bez Ghrady
poskytuje roviz pozistalym manzém ¢i manzelkdm starSich 70 let po osobach,

jeZ pobyvaly ve vy&e uvedenychizanich®!

2.2.2 Provozovatelé a pracovnicidqmvatelské sluzby

V sowasné dob mohou byt provozovatelem fmvatelské sluzby jak subjekty
statni, tak nestatnifigemz jejim velmicastym Zizovatelem byvé obec. Kratmi maji
pii zabezp&ovani peéovatelské sluzby nezastupitelnou Udlohu r&norgany
a organizace nestatniho charakteru, které gkolik let vyvijeji v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb své aktivity. Lidem starSik&w poskytuji oSé¢bvatelskou i duchovni

p&i rovnéZ charitativni organizace, mezi¢n pati nag. i Cesky cerveny Kiz,

127 Srov. Vyhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se provfichektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach,
§ 6, odst. 2b).

128 Srov. tamtéz, § 6, odst. 2c,d,e).

129 5roy. Z&akort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 75, @dtb),c).

130 5rov. tamtéz, § 75, odst. 2d).

131 5rov. tamtéz, § 75, odst. 2e).
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jehoz dobrovolné p®vatelky poskytuji senidm potebnou pé& v duchu tradice.
Rozdil v poskytovani pevatelské sluzbyizzené obci a gevatelské sluzby, jejiz
ziizovatelem je jiny subjekt spiva vtom, Ze p#vatelska sluzbatizena jinym
subjektem mze poskytovat krokpeiovatelskych sluzeb také sluzbu @géeatelskou.

Chod peovatelské sluzby je zajidvan vedoucim pracovnikem/pracovnici
petovatelské sluzby a pracovniky v socidlnich sluzbactezi nez pai klasické
pecovatelky a peovatelky/peovatelé na rozvazce stravy. N&apprace vedouciho
pracovnika Ize rozdit do tfi hlavnich oblasti, jxéemz ta prvni se tykd managementu
a koordinace vykonu gevatelské sluzby. V této oblasti se od vedouciterg@rnika
otekdva celkovy management organizacéetet administrativnihno a technického
zajiseni. Jeho pracovni naplzahrnuje rozélovani prace a rozlozeni uzivaiel
pecovatelské sluzby mezi pevatelky (organizace prace klasickych i rozvazkdwyc
petovatelek, zaji&ni zaskok v dok® dovolenych, nemoci, atd.), kontrola prace
petovatelek, koordinace a kontakty s jinymi organizace subjekty, apod. Druh&
oblast tykajici se prace s uzivateli sluzeb zaleragcialni Séeni, zajifovani zgtné
vazby (mapovani postinj nazofi ¢i pripominek uzivatal) a také nap vytizovani
stiznosti uZivatél peovatelské sluzby. fBti a posledni oblast pracovni népin
vedouciho pracovnika obsahuje veSkeré administriafikony spojené s poskytovanim
pecovatelské sluzby.

Povinnosti klasickych @evatelek je zajistit p# okruhu jim g@idélenym
uzivatehm sluzeb, kterym je pif#ba poskytnout sjednané ukony, a to ve stanoveném
mnoZstvi a v fedem dohodnutérdase. Mezi Ukony, jez musi g@vatelka zajistit pat
pievazre drobné nakupy a pothky, bézny uklid domacnosti, chystani Ekumyvani
a utirdni nadobi a prani Zehleni drobného pradiau Sraci si kazda gevatelka
piedem planuje s ohledem na mnozstvi a charakeppkladanych ukdn Krome
toho musiieSit i nastalé mim@dné situace spojené se zaskokem zditoemou
kolegyni, s néekanymi problémy uZivatele, apod.

Naph prace peovatelek/péovateli na rozvazce je jagrstanovena a je vymezena
vyctem viceci mére rutinnich ¢innosti. Hlavnim cileméthto pracovnii je rozvoz
obedi ze stravovacich taeni do domacnosti uzZivatepetovatelské sluzby, iptemz
kazdy z pracovnik odpovida za zaji$hi dodavek na své trase. Mimo tutmnost
provadi rozvazkovy pracovnik ve stanovené dny uwaigle roviz vytovani

za olgdy a zpracovani s tim spojené administrativy.
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2.2.3 Domy s peéovatelskou sluzbou

Peovatelska sluzba je zafdvana také v domech s dowatelskou sluzbou,
které vSak nep#t mezi zdizeni socialni p#&, v nichZz pobyvaji seniona zaklad
spravniho rozhodnuti ofifeti do zaizeni*? Byty jsou zde uZivateli pevatelské
sluzby pronajimany na zakkdajemni smlouvy podle obecnycliedpigi o najmu
bytu. V piipac, Ze najemce bytu v daivs p€ovatelskou sluzbou zem nepechazi
najem bytu na jeho manzeta manzelku, pipadré dalSi osoby, ndp déti, vnuky
nebo rodie. Timto postupem je zachovanéelové uteni bytu pro dalSihoifjemce
petovatelské sluzby.

Domy s peéovatelskou sluzbou zakladaji zejména obce a jeptthovanim
se racionalizuje poskytovani qovatelské sluzby soustEnim pijemai této sluzby
do jednoho mista a stasré se takieSicasto nevyhovuijici bydlenigkterych seniak.**?
Jednd se tedy o tzv. polorezidehp&i v done se zvyhodénymi podminkami bydlent,
spojenou s uzivanim pavatelskych sluzeb, jako je nappomoc pi hygierg,
se stravou, Uklidem a udrZzovanim pokoje, s nakppgnim, Zehlenim, atd. Podminka
vyuzivani této formy p& je vtom, Ze uzivatel sluzby musi byt &stainy a bez
potreby celodenni oSetvatelské pé&. V €chto domech jsowasto ¥izovana také
zarizeni socialni pe&e pro seniory, kterymi jsou nagstediska osobni hygieny, pradelny
pecovatelské sluzbyi kluby dichoddi.

Vyznam doni s p&ovatelskou sluZzbou pro séasny systém socialni g o starsi
ob¢any spgiva zejména ve ZBobu bydleni, které jim umagje bydlet v domacim
prostedi, ¢imZz nenaruSuje jejich vztahy k rodina pateim. Fi poskytovani
pecovatelské sluzby jim také umidje setrvat co nejdéle v préstli domaciho
charakteru, a to vSe v zavislosti na rozsahu poskytych sluzeb. Vyhodou
koncentrace iffliemar peiovatelské sluzby véthto domech je rowi pritomnost
pecovatelek po celou pracovni dobu jak v pracovniciotintak Bhem drii pracovniho
klidu.

Tyto domy jsou tedy zvlastni formou ggéo relativeé zdravé obany vySSich
vékovych skupin (jednotlivce i manzelské dvojice) aakiuji jim Zit v jejich

piirozeném prosedi v pronajatych bytech zvlastniha@emi a vyuzivat p@vatelskych

132 5rov. KRALOVA, J., RAZOVA, E.Zarizeni socialni p& pro seniory a zdravotrpostizené afany,
s. 127.
13 Srov. tamtéz, s. 127.
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sluzeb socialni pe&!** Obyvateim je zde za Ghradu poskytovano trvalé ubytovani

v bytech (i bezbariérovych). Déle je jim podléku a zdravotniho stavu poskytovana
zakladni pée a dalSi sluzby jako jsou ragedikdra, kadmictvi, rehabilitace, apod.
Pe&ovatelska sluzba je ¥dhto domech poskytovana stejnymigpbem a ve stejném

rozsahu jako v domacnostech uzivatglzeb, jimz je poskytovana domacteé

2.3 DOMACI PE CE

Domaci pée pedstavuje ve vSech vydgch zemich jeden z nejrychleji
se rozvijejicich  sektér zdravotnictvi. Pokrok v oblasti medicinskych abor
a oSetovatelstvi umoituje poskytovat pacietin kvalitni p&i také v jejich pirozeném
domacim prosedi. Spolén¢ s jinymi faktory gispiva domaci progdi mimo jiné také
k psychické poha#i¢lovéka, a to hraje vyznamnou ulohu v procesu jeho wazdsani.

Jako pirozeny zfisob pée oclovéka existuje domaci gé uz od nejstarSich dob.
Zminky o jejich prvnich institucionalizovanych foéwwh se objevuji zhruba od ¢adku
12. stoleti, kdy byly sluzby ptgbnym poskytovany prastdnictvimieholnichiadi a jiz
od konce stoleti 13. se objevuje a nastednmasivré rozviji oSetovatelstvi
v doméacnostecf®V této dol byla ¢lenkam cirkevniclfadi (nag. Bekyrs) zakazana
sluzba ve Spitalech, a tak vykonavaly opatrovnigteiomech nemocnych.éBem 15.
stoleti provozovaly navdini opatrovnictvi v Praze znamé diakonky, jez bytg tuto
praci specialé Skoleny, a které dochazely za nemocnymi, opatyoah rovigz myly
a praly jim pradlo.

Zhruba od poloviny 16. stoleti se diakonky stalapiit do klastei, a z&inaji tak
v soukromych domech vznikat lazarety, kde pomodkytosaly nesSkolené starSi Zeny
vybrané prazskymi konSely. Pockolik stoleti byli tedy nemocni oSewani
v institucich, jako byly lazarety, Spitaly a péjidaké nemocnice. Rozvojtwodnich
véd, pokroky v medici& a zvysSujici se vzatlanost |€ék#&1 zpisobili to, Zze stéle atsSi

pozornost byla énovana odbornéifpraw opatrovnik a jiz od druhé poloviny 18.

13 Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 49.
%5 Srov. tamtéz, s. 52.
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stoleti se tak mohli Zastiovat frednasek na Iékskych univerzitach také porodni baby
a ranhojéi.**°

Za spoluprace dobrovolnych, pddpych a ochrannych spdlk dochazi
v mezivaléném obdobi minulého stoleti k masivnimu rozvojitiiseatelstvi. V roce
1919 vznikaCeskoslovenskyterveny KiZ, ktery za&ina realizovat pokusy v oblasti
doméci zdravotni @€, a to ve spolupraci sastem Prahou a Ustdni socialni
pojistovnou (stedem z&jmu byli zejménasti, chudi nemocni a stalidé).**’ To bylo
také podstem pro vznik a nasledny rozvoj socialniho &detelstvi, které bylo
inspirovdno zkuSenostmi americkych zdravoingkostednictvim tzv. zdravotni mise,
jez byla do tehdejsihoCeskoslovenska pozvanaiegsedkyni Ceskoslovenského
gerveného kze Alici Masarykovou. Radové sestry tak #aly ve spolupraci
se zdravotnickymi institucemi zakladat utulky premmocné a zestarlé &my
a v rekterych farnostech chodily také of®tat nemocné do jejich domiv

Praceifddovych sester o chudé a staré nemocr@mbv rodinach bylagtka
acasto narazela na nepochopeni ze straaght S oficialnim nav&vnim oSetovanim
v rodinach se zmlo v roce 1920, ale pro nedostatek sester se lodpbeize do roku
1925, a to jen jako ojedife organizovan&innost™*® Jednim z tivodi pro obnoveni
oSetovatelské a zdravotni sluzby v rodinach byly i nige disledky hospodgké
krize, které mimo jiné iinesly také vySSi nemocnostimZz dochazi k vyznamnému
rozvoji této formy pée. Sestry tak prov&ty predevSim p& preventivni (hygiena,
stravovani, obkgeni), dale zprogtdkovavaly také keni a odborna vySemni a staraly
se o staré, invalidni a zanedban&asty. Stale se zvySujici spomskoekonomické
problémy sebouimesly vziistajici nemocnost a o$evatelstvi v domacnostech se tak
postupr stavalo pro sestryim dal tim vice vyerpavajicim. Za této situace byla u nas
vibec poprvé v historii provedena analyza prace ysestSetovatelské a zdravotni
sluzké v rodindch a po zhruba &sicnim skEru dat se dosSlo k zé&w, Ze praci
oSetovatelky v domacim prosdi Ize zefektivnit, a to za pomoci nekvalifikovahy
pracovniki a rodinnych fislusniki nemocnycH>®

V roce 1921 vznikl Spolek absolventek Skoly ededtelske, ktery byl pozg

piejmenovan na Spolek diplomovanych sester, na jdhd#®m sjezdu v roce 1931 byly
zformulovany tyto iti hlavni Gkoly sociala zdravotni pé&e: oSetovatelsky, socialni

1% Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 52.
137 Srov. tamtéz, s. 52.
138 Srov. tamtéz, s. 53.
139 5rov. tamtéz, s. 53.
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a lidovychovny**° Timto byla nasti#na naph prace sestry, a ta:gtrs jejiho postaveni
mezi rodinou a sociathzdravotnimi institucemi, iady a Skolami. Po druhé &evé
valce dochazi k masivnimu rozvoji o&etatelskych Skol a mezi ndwzavedené obory
paftila rovreéz odborna vychova sester pro Usek imBettelské a zdravotni sluzby
v rodinach. Po roce 1948 dochazi kasibvani feholnich sester ze zdravotnictvi
a hlavni €ziS€ prace civilnich sester sefgsouva z obce do nemocnic a instituci.
Organizace oSaivatelské a zdravotni sluzby v rodinach je z&jgtnow vzniklym
Ustavem narodniho zdravi a od roku 1958bira odpo¥dnost za provashi domaci
p&e stat*’ Mnohé sestry, je? pracovaly v domaciipé ramci Ceskoslovenského
cerveného kze, zg&aly pracovat na geriatrickych ambulancich jako ajeiiké sestry.
Od poloviny sedmdesatych let se jejich¢gb zvySoval, ale reforma zdravotnictvi
spojena s probihajici privatizaci zdravotnickychtizzni zmgisobila po roce 1989

postupny rozpad sigeriatrickych sester.

2.3.1 Obecna charakteristika stasné domaci gé

V poslednich desetiletich ma na rozvoj domaciepdiv mnoho spol&enskych
faktoni, z nichz mezi nejilezit¢jSi pati vzristajici ekonomicky tlak, demografické
starnuti, vziistajici poptavka wvejnosti po poskytovani sluzeb v domacim pexit
rozvoj modernich technologii a politické faktdfy.Stale naistajici ekonomicky tlak je
spojen se stoupajicimi naklady na zdravotri péstarnuti obyvatelstva ma za nasledek,
Ze negastjSimi spotebiteli zdravotni pé& jsou, vzhledem ke strukispolé€nosti, lidé
starsi 65 let*® Do popredi se dostava myslenka tzv. deinstitucionalizaebpli snaha
0 zachovani jiz navyklého Zivotniho stylu virpzeném prosedi ¢lovéka a roviz
rozvoj novych technologii affstroji vhodnych pro uZiti v domaci §iézaziva svj
rozmach. Svou roli maji také vySe zmme politické faktory, jeZz jsou spojeny
se zn¢nami zdravotnickych systédim s iniciativami samospravéi  pasobenim

neziskového sektoru.

10 5rov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 53.

1L 5rov. tamtéz, s. 54.

142 Srov. TOPINKOVA, E., Nové trendyipposkytovani p& v domacnosti (Home Care) u kliént
vy33iho ¥ku, Casopis Iékai ceskychros. 133,¢.16/1994, s. 487-490.

%3 Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 54.
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Doméci zdravotni @@ je zvlasStni druh ambulantnidee prostednictvim které je
na zaklad indikace oSétijiciho Iékde zaji¥ovana lidem s akutnim nebo chronickym
onemocgnim, s tlesnym, smyslovym¢i mentalnim postizenim a lidem zavislym
na cizi pomoci odborna pé v jejich vlastnim socialnim prdedi** Jarosova uvadi
definici domaci p& Swtové zdravotnické organizace, podle niz jde o jiktiu
formu pé&e poskytovanou lidem v jejich domovech, a ke ktpe¥i zaji¥ovani
fyzickych, psychickych, paliativnim a duchovnichtiieh. Domaci p& je poskytovana
jako integrovana, oSelvatelska, diagnosticka, débna, paliativni a tebre
rehabilita&éni p&e lidem, jejichz pobyt ve zdravotnickémiizeni neni pro keni
& udrzovani stability zdravotniho stavu nutffy.Domaci pée miZze byt poskytovana
ve forme akutni, dlouhodobé& hospicové pée.

~,Komplexni doméaci @gé je definovana jako forma integrovanécggktera je
jednim z funénich prvig primarni pe&e a jejiz filozofie vychazi z principu pevné vazby
a interakce lidské bytosti se svym vlastnim sogi@lmprostedim s drazem
na individualni vnimani kvality Zivota lidské bytg's*®

Primarni péi, jez je zmigna v gedchazejici definici, se rozumiibec prvni
kontaktéloveéka se systémem zdravotni a socialriep® rdmci komplexni domaci &
je poskytovana zejména odborna zdravotepéndikovana oSatjicim |ékaem), dale
pak socialni pge a pomoc (vychazi z aktualni socialni diagnosijggince a jeho
prostedi) a v oblasti sebep® nebo za d&asti blizkych osob také pomoc laicka
(ptizpiisobend aktudlni situaci v rodina podminkdm ve spaleosti)}*’ Rozsah
jednotlivych aktivit je dan aktualnim stavatiovéka, stavem jeho socialniho priesti
a rozsahem kompetenci tymu pracovnposkytujicich domaci zdravotnigé

Doméci zdravotni @@ je uskuténovana prosednictvim multidisciplinarniho
tymu pracovnilt poskytujicich odbornou pia laickou pomocgloveku v jeho viastnim
socialnim progedi. Sodasti zdravotni p& v domécim progtdi jsou komponenty
specializované @& oSetovatelské, rehabilitami (fyzioterapie a ergoterapie),
psychoterapeutické a & poskytované dalSimi zdravotnickymi pracovniky.

Cilem doméci p#& je pomahat jednotlivci a jeho rodidosahnut desného,

duSevniho a socialniho zdravi a pohody, zachovhb jevalitu Zivota, umozZznit

144 Srov. zakong. 48/1997 Sh., o wejném zdravotnim pojihi a o zmné a doplini nskterych
souvisejicich zakan § 22.

145 Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 55.

196 Tamtéz, s. 55.

47 Srov. MISCONIOVA, B. Struny privodce domaci pé s. 1.
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nemocnym v terminalni fazi Zivota umirat v kruhyav blizkych a ve svém domacim
prostedi a dale také prasdnictvim tymu pracovnika sluzeb zabezpe komplexni
pé&i ve spolupraci s [¢ Ustavni a dalsimi zdravotnickyrsi socialnimi z&izenimi**®

V neposlednifact je cilem domaci g€ rovréZz udrZzovat a zvySovat sédia‘nost
jedince v kazdodennictinnostech, vést jej a jeho rodinu k zodpdwosti za vlastni
télesné i duSevni zdravi, zaj@vat dodrZzovani ebného rezimu a sniZzovat negativni
vliv onemocrni na celkovy zdravotni a duSevni stav pacien&ha jodiny.

Clovék vyzadujici péi v domacim prosedi vystupuje spot@é se svou rodinou
v oblasti sebep®& a vzajemné @é a pomoci jako aktivni dastnik. V souvislosti
s timto, poklada JaroSova za vhodné, podle inteddkich, manudélnich a materidin
technickych podminek,ipnést na jedince a jeho blizké adekvatni rozséh, @etim
posilovat jak jeho odpadnost za vlastni zdravi, tak spoluzodgavost rodinnych
pifslusnila a blizkych na kvalit jemu poskytnuté doméaci @&'*° zakladem
pro poskytovani domaci & je princip subsidiarity, v rdmci kterého je apléna
forma aktivni pée a pomoci ke svépomoci, a to s podporou a romvojeSkerého
zbytkového potencial&loveéka. P€e a pomoc je jedinci poskytovana v priaick
prostednictvim jeho kontaktu se systémy zdravotni a&ocip&e. Uzivatel domaci
p&e a jeho blizci jsou rowd ¢leny multidisciplinarniho tymu, jez pini individudl
a prtibézné aktualizovany plan zdravatrsocialni pée a pomoci.

Kvalita komplexni domaci @é je @Fimo ovliviovana zakladnimi principy,
které je podle Topinkové nutnotipposkytovani p& respektovat proto, aby byla
zachovana filozofie domaci & Mezi tyto zakladni principy pgatnag. orientace
na olgana (zdravého¢i nemocného) a na podporu obnovy zdravi Spusti,
respektovani zakladnich lidskych prav, komplexn@stegrace zdravotni a socialni
p&e na vSech Udrovnich), efektivni a cilené vyuzitiaftnich prostedki uréenych
na zdravotni a socialni sluzby, odbornystr a celozivotni vz&ani pracovnik
poskytujicich domaci péa dalsi:>°

Doméaci zdravotni @@ @inasi podle JaroSové nesporné vyhody, a to jaknjeji
piijemaim, tak i poskytovatém. Jedna se o tato nasledujici pozitiva: ekodnost
(zkracovani hospitalizace pacienta sniZzuje naklady ni), viceoborovost (tym
poskytujici domaci g€ je multidisciplinarni), individualizovanost (pé je poskytovana

18 Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 56.

19 Srov. tamtéz, s. 56.

%0 Srov. TOPINKOVA, E., Nové trendyipposkytovani pé&e v doméacnosti (Home Care) u kliént
vy33iho ¥ku, Casopis lékai ceskychros. 133,¢.16/1994, s. 487-490.
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podle individualnich pdeb jedince), komplexnost (poskytuji se ukonyeliné,
oSetovatelské, rehabilitani, psychoterapeutické, socialni, atd.) a podpodeavi

(domaci pée zahrnuje takdinnosti primarni, sekundarni a tercialni preverice).

2.3.2 Domaci pée vCeské republice

Doméci pée je vCeské republice formou zdravotni a socialnigogoskytovanou
ve vlastnim socialnim prasdi ¢lovéka, kde o jejim obsahu, rozsahu i frekvenci
rozhoduje jeho praktickyi oSetujici (v piipadt hospitalizace) lékaV pripadech, kdy
jedinec patebuje socialni p# ¢i pomoc v ramci domaci pé, rozhoduje o jeji
potrebnosti a rozsahu na zaksadocialniho Séeni sociélni pracovnik statni spravy
nebo samospravy, a to ve spolupréaci stagetm lekaem a agenturou domacigee

Doméaci zdravotni @@ dophuje a plynule navazuje nacldu praktickych |ékat,
ambulantnich specialista oSetujicich 1€k, dale zajiSuje paliativni hospicovou gé
a pokr&uje v pé&i odborné, jeZ byla jedinci poskytovana v Ustavniatizeni >
Domaci zdravotni p& je fizena Ministerstvem zdravotnictvi a je poskytovasam
lidem, bez rozdilu &u, rasy, pohlavi, nabozenské nebo politické oaeat
Pro kazdého jednotlivce je vedena samostatna ifoa&eelska dokumentace,
ktera obsahuje zdznam o vyvoji jeho zdravotniheustaplan pée o .

Vzhledem k tomu, Ze lidé vyzadujici domackipgou ¢asto plg ¢i casté&ne
zavisli na pomoci druhé osoby, je tedy nutna jejietrzitd dostupnost, a to 24 hodin
denré, 7 dni vtydnu a 365 dni vroce.élilem dne je nezbytna dostupnost jak
oSetujiciho lékae, tak socialniho pracovnika, Ktetaké na domaci pe pacienta
spolupracuji. V noci pak musi byt zafisa dostupnost na #iaeni gednemocnini
neodkladné pie, picemz ¢asové omezeni pro poskytovani domactep& Ceské
republice neni a pokud jedinecppotiebuje a oSetjici I€ka ji indikuje, mize mu byt
poskytovana neptrzits. '

Doméci pée, jez zahrnuje @& lécebnou, preventivni, oSewatelskou,
rehabilit&ni , psychoterapeutickou a socialni, je poskytovaiam lidem, jejichz

zdravotni¢i duSevni stav si vyZaduje odbornowipg pomoc druhé osoby. Pacientovi je

31 5rov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 57.
152 Srov. tamtéz, s. 61.
153 Srov. tamtéz, s. 61.
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vzhledem k jeho zdravotniho stavu na zakladoporweni oSdtjiciho Iékae
poskytovana zdravotni a socialni ¢pézékladni (nap zajis€ni osobni hygieny,
prevence dekuhif dostatény prijem tekutin a stravy, apod.), dale odborna thap
sledovani vitalnich funkci, podavani injekci, rehtdre, atd.) a specializovana (itap
aplikace diagnostickych ifstroji, podpirna psychoterapie nebo {®é spiritualni)->*

V Ceské republice je domaci q@époskytovana v g zakladnich forméch, a to jako
akutni (doméaci hospitalizace), dlouhodobd, preventidomaci hospicova a domaci
p&e ad hoc (jednorazova).

Co se tye akutni doméci @é, tak ta je fedepisovana paciamh s akutnim
kratkodobym onemoamim, které vSak nevyzaduje jeho hospitalizaci aA&leak jako
jeji urcita alternativa. NejgsgjSimi onemocanimi, jez vedou k poskytovani této formy
pé&e jsou kardiovaskularni, neurologické, gastroiimeésni a urologické chorob¥>
Akutni domaci pé&e tedy zahrnuje specializovanowpéez je utena zejména jedifin
Vv pooperanim a pourazovém stavu a byva poskytovamea g kratkodok v rozsahu
nékolika dni ¢i tydna.

Dlouhodoba domaci pé je ufena chronicky nemocnym paciént,
jejichz zdravotni i duSevni stav vyZaduje dlouhamloba pravidelnou domaci §é
kvalifikovanych pracovnik Jedna se zejména o jedince po mozkovydhogach, dale
0 pacienty s roztrouSenou skler6zou, komplikovamukrovkou, se zavaznym
duSevnim onemoe¢nim ¢i s chronickou bolesti. Dlouhodobou domactipdophuji
také aktivity zdravotniho i socialniho charakterig@na se tedy o typicky integrovanou
formu nazyvanou komplexni domacic¢pé ktera byva poskytovana v rozsahgsimi
az rekolika let™®

Preventivni domaci gé je poskytovana pacigmh, u nichZz oSétjici léka
v pravidelnych intervalech dopafiu preventivni monitorovani jejich zdravotniho
a dusSevniho stavu. Pracovnici domacéep@rovadji meéieni fyziologickych funkci,
monitoruji celkovy stav jedince a dipadnych zmanach ihned informuji oSetjiciho
lekare. Tato forma domaci pé je poskytovana v takové frekvenci tydéi mésicné,
jakou na zaklaglcelkového stavu pacientacujeho oSdtijici leka.

Doméci hospicova pgé zahrnuje p& o pacienty v preterminalnim a terminalnim

stadiu Zivota. Tato forma je obvykle poskytovandijeim, u nichZz o3étjici léka

% Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 62.
1% Srov. tamtéz, s. 62.
158 Srov. tamtéz, s. 62.
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piedpoklada ukofeni jejich terminalniho stavu fiplizné do nasledujicich Sesti
mésiai.’>” Pracovnici domaci pé zaji§uji pé&i odbornou, kterd mimo jiné zahrnuje
také tiSeni bolesti a emocionalni podporu, a tik r@rni utrpeni pacienta i jeho
blizkych v procesu umirani.

Domaci pée ad hoc neboli jednordzova domacéepge mimdgadné alternativni
vyuziti domaci p& pro provadni jednorazovych ukan sestrami z ordinaci
praktickych¢i jinych oSetujicich lékdn. Jde zpravidla o provedeni odbornych vykon
jako je nap. jednorazova aplikace injekeée odker biologického materialu ,,ad hoc*,
ato bez zavedeni domécicpé Tato forma je poskytovanant jedindim, u kterych
z provoznich dvodi (nag. ¢asové omezeni orditi@ich hodin oSéujiciho Iékde)
nelze zajistit navsvni sluzbu sester v rodinach pacienjejichz stav si vyzaduje
okamzité poskytnuti odborné eéa pomoci.

Pracovi& domaci pé&e mohou v rdmci komplexni domécicpézaji¥ovat rovrez
n¢které ukony péovatelské sluzby jako nappedikira, masaze, Uprava z&gku,
pomoc @i oblékani, pi presunu na vozik, dale donaskaugkidla a piti, pomoc
pii podavani jidla a piti, hygiena préstli, prace spojené s udrZzovanim chodu
domacnosti, doprovody na vyBehi klékdi ¢i nakupy a nutné podzky. Kroms
petovatelské sluzby je domaci qgézaji¥ovana také prostdnictvim agentur domaci
p&e, jez poskytuji svym uzivateh odbornou, kvalitni a dostupnoucpé

Hodnoceni kvality poskytované domaci¢@éprobiha na dvou udrovnich, kde
na prvni darovni stoji vnihi systém kontroly kvality a na Urovni druhé palstéyn
vngjsi®® Systémem vnini kontroly kvality se hodnoti postup poskytovatdemaci
p&e podle standafd dokumentace, dale se provadi kontrola kvalityymnin
poskytovatelem, koordinatore manazerem agentury domacic¢ee System vEsi
kontroly kvality zahrnuje kontrolu kvality poskytamé pée nap. oSetujicim Iékaem,
blizkymi pacienta, reviznim |ékam zdravotni pojifvny nebo socialnim pracovnikem.
Objektivnim kritériem f hodnoceni je celkovy stav jedince (Urévespokojeni jeho
biopsychosocialnich pieb), subjektivnim kritériem je pak slovni vyjédi pacienta
a jeho blizkych ke kvalitposkytovanych sluzels®

Vyzkum v oboru doméci gé bude podle JaroSové z&en na hodnoceni kvality
a efektivity domaci p#, na zlepSeni koordinace¢péo pacienty a rowz na podporu

157 Srov. JAROSOVA, D.Pé&e o seniorys. 63.
158 Srov. tamtéz, s. 65.
159 5rov. tamtéz, s. 65.
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aktivniho starnuti a identifikaci jeho hlavnich faki. Déle také na technologie a sluzby
usnadujici Zivot osobdm se zdravotnim postiZzenim podipariejich nezavislost a na

jejich solkEstatnost a socialni integraci, a téetné projekii podpory zdravi.
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3 ZOHLEDN ENi KVALITY ZIVOTA UZIVATEL U
SLUZEB PECOVATELSKOU SLUZBOU V
PREROVE

V této kapitole pojednavajici o gmvatelské sluzbve statutarnim gst Prerow,
charakterizuji nejprve to, komu je tato sluzb&ema, kdo je jejim poskytovatelem,
co vSechno svym uzivateh nabizi, jak je poskytovani sluzby zajith a jaky je postup
pii jednani s fipadnym zajemcem o zpréstlkovani p&ovatelské sluzby. Ke konci
prvni podkapitoly se &nuji rovreéZz podrobné charakteristice konkrétnimu domu
s p&ovatelskou sluzbou, ve kterém jsem vykonaval svdbomou praxi. V dalSi
podkapitole se za#him na to, v jakych fedpisech a jakym Zigobem ma poskytovatel
pecovatelské sluzby vierow upravenou kvalitu zivota svych uzivatelKonkrétrgji
se ¥nuji vnitinim pravidim pro poskytovani pevatelské sluzby, které obsahuji
nékolik odkazi tykajici se pré¥ kvality Zivota. Ve teti podkapitole se zabyvam
praktickym hlediskem zaji®vani kvality Zivota uZivatél peovatelskou sluzbou
z pohledu zarstnanéd domu s pé&ovatelskou sluzbou. Na zakkadejich sdleni
uvadim dale také&kolik vyhod pobytu v dom s p&ovatelskou sluzbou, které zcela
jisté souvisi s kvalitou Zivota obyvatel tohoto domu.

3.1 PECOVATELSKA SLUZBA A D UM S
PECOVATELSKOU SLUZBOU V P REROVE

Peovatelska sluzba je v r€row poskytovana zejména osobamézkym
zdravotnim postizenim a také sefiior jeZ pro suj negiznivy zdravotni stav nejsou
schopni se o sebe postarat sami, dikjgou rovrez piijemci plného invalidniho
¢i starobniho dchodu. Cilem p#ovatelské sluzby je umoznitmto lidem Zistavat
ve svych bytech a ve svém soukromi, a to tipaek, Ze jiz vzhledem k jejich &ku
nebo zdravotnimu stavu pebuji fizné formy pomoci. Revatelska sluzba je
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zaji¥ovana jak pimo v doméacnostech svych uZivdtet terénu, tak v osmi domech
s p&ovatelskou sluzbou rozméstych v @ti okrscich ngsta.

Poskytovatelem pevatelské sluzby, ktera ma v sagné dob celkem 690
uzivateh, jsou Socialni sluzby #sta Rerova. Jedna se orippivkovou organizaci
mesta, ktera vznikla k 1. 1. 1994 a jejiz poslaninpgelporovat a usilovat o zvySovani
sokestainosti senioll, umoznit jim co mozna nejdelSi setrvani v jejicirqzeném
domacim prosedi, podporovat udrzeni kontaktu s rodinnynfisiisSniky, pateli
a zndmymi a pomoci jim tak Zitistojns béZnym zmisobem Zivotd®® Spektrum sluZeb
poskytovanych organizaci zahrnuje zakladni soc@nddenstvi, gmvatelskou sluzbu,
provozovani domovu pro seniory,éstskych jesli a denniho pobytu pro mentaln
postizené &i, dale také dopravu proé4ce zdravoté postizené okany a pomoc
a podporu p zaji&ovani spoléenské, kulturni, vychovné, zajmové a jidinosti
starS§im obanim meésta Rerova a jeho mistniclkasti sousedinych v klubech
duchoddi. Fri poskytovani socialni sluzby dodrZzuje organizadkladni principy
¢loveéka, mezi Bz pati zejména dodrzovani prav uzivdieluzeb, respektovani jejich
volby, individualizace podpory uzivatele (sluzbyitéSna miru®), flexibilita (pruzné
pfizpasobeni pdebadm uZivatél) a zamdteni se na celek (situace uZivatele je
posuzovana v souvislostectiy.

Hlavni cilovou skupinou gevatelské sluzby jsou tedyquevsim senio a lidé
pIné invalidni za podminky, Ze jsou alesptast&né sokestaini. i zavadni sluzby je
jeji uZivatel sezndmen stim, Ze figact zhorSeni jeho zdravotniho stavu, jeZz bude
vyZzadovat 24 hodinovou piédruhéhoclovéka, neni pg&ovatelska sluzba schopna tuto
p&i zajistit. Kromeg strasSich ofam jsou jeji cilovou skupinou ro¥ osoby s nahlym
zhorSenim zdravotniho stavu, pokud tutdipgemize zajistit jejich rodina, a to pouze
na nezbyta nutnou dobu a takeé rodiny, v nichZ se&m® narodily 3 a vice &i, a to
do ¢tyt let jejich wku. P&ovatelska sluZzba se neposkytuje osoba#ilou psychickou
nemoci, s d&kym zdravotnim postizenim, dale osobam trpicimvistéstmi, osobam
s nd&izenou karanténou pro poderi z nakazy ifgnosnou chorobou a osobam,
jez onemocd#ly timto druhem choroby.

Peovatelska sluzba se poskytuje za plnou Uhradu. IBe®pje poskytovana
Gcastnikim odboje a pawstalym manzelkam (manZeh) po &astnicich odboje star§im

160 Srov. Socialni sluzby dsta Frerova [online], dostupné na:

<http://www.ssmp.cz/index2.php?soubor=.%2Forgamizag>, [menu: Organizace].
181 Srov. tamtéz.
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70 let. Zakladni socialni poradenstvi je bez@aposkytovdno vsem, kte o ngj
pozadaji. P&vatelska sluzba je poskytovana na UzersgtenRerova a v jeho mistnich
castech, sluzby vterénu se poskytuji od @tindo patku od 7.00 — 15. 30 hodin
a sluzby v domech s pavatelskou sluzbou od 7.00 — 18. 30 hodin. V soboadli

a ve statni svatek se qowatelska sluzba poskytuje od 7.00 — 15. 30 hoditg jak
v terénu, tak v domech sdmvatelskou sluzbou,fgemz doba &as jejiho poskytovani
je sjednana s kazdym uzivatelem individéaln

Kromé poskytovani zakladni pé, nabizi p&ovatelska sluzba svym uzivaiet
také nejtizngjSi socialni programy, jejichz cilem je jejich aktiace. Cely tento systém
je propojen tak, aby byla celkovageéo uzivatele sluzeb co nejvice kvalitni. Mezi
aktivity, jez pe€ovatelska sluzba realizuje pathag. vza&lani a kultura uzivatél
(nejrazrejSi prednasky a besedy,ujgovani knih z mistské knihovny, navéta
divadelnich pedstaveni, vystoupenitdl z matéskych ¢i zdkladnich Skol nebo oslava
velikonainich a vanénich svétk), zajmové aktivity (vytvarny krouzed rehabilitani
cviceni) a poznavaci programy (vylety, zajezdy, apod.).

Zajemce o sluzbu navstivi socialni pracovnice nedmpuci okrsku, fedlozi mu
nabidku sluzeb, sazebnik Ghrad za poskytované yslaZzlseznami jej s viitimi
pravidly poskytovani pmvatelské sluzby. Po doh®de s Zzadatelem sepiSe Zadost,
ve které jsou fesrE vymezenycinnosti p&ovatelské sluzby, o ma zajem, a které
potrebuje, a to ¥etrg jejich rozsahu, doby a mista poskytovani sluztoge e zajemce
seznamen se zakonem 101/2000 Sb., o ochranosobnich Ud#& a souhlas
ke zpracovani osobnich Gdapro &ely poskytovani socialni sluzby stvrdi svym
podpisem naifslusném formula.

Po sjednani vSech nalezitosti je s uzZivatelem bglusepsana smlouva
o poskytovani socialni sluzby a za podminek v nihodoutych mu jsou,
prostednictvim péovatelek, zajifovany zakladni nebo fakultativni¢innosti
petovatelské sluzby. Mezi jeji zaklad&ihnosti vychazejici ze zakora 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach gapomoc pi zvliadani pée o vlastni osobu, pomodimsobni
hygierg, poskytnuti stravy nebo pomodi pjejim zajiS€ni, pomoc v domacnosti
a zprostedkovani spokeenského kontaktu.

Zajemci o peovatelskou sluzbu maji moznost vyzvednout si Zadosjeji
zavedeni u vedoucitiglusného okrsku, ktera zaraveoskytne pdebné informace
o0 peovatelské sluzb Zadosti do kazdého z osmi dora pe&ovatelskou sluzbou jsou

vydavany a nasledrtaké evidovany na Magistratuwésia Rerova, na odboru sociélnich
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sluzeb a zdravotnictvi. Domy sqmvatelskou sluzbou jsou domy zvlaStnih@eumni
a kazdy obyvatel obdrzi od Domovni spravysta Rerova najemni smlouvu na byt,
v némz ma kazdy své vlastniitzeni.

Vzhledem ktomu, Ze jsem svou odbornou praxi vgk@h pouze v jednom
z domu s p&ovatelskou sluzbou, budu se datmevat podrob#si charakteristice prév
tohoto domu. Zmiovany dim s pe€ovatelskou sluzbou se nachazi v sidliStnim
komplexu Travnik, v blizkosti centra &sta. hm ma v @ti podlazich k dispozici
celkem 71 garsoniér s moznosti vlastniho vybavdaie disponuje bezbariérovym
piistupem, vytahem, spa@enskou mistnosti,igdiskem osobni hygieny a zahradou.

Siroké spektrum domem poskytovanych sluzeb vyqgfdze psti zakladnich
¢innosti péovatelské sluzby (viz. 2. kapitola, podkapitola P&ovatelska sluzba)
zahrnuje ukony, jako jsou pomoc a podpatigppdavani jidla a piti, pomodimpblékani
a svlékani (vetrg specialnich poiicek), @ prostorové orientaci a samostatném
pohybu ve vniinim prostoru, i presunu nadzko nebo vozik, { ukonech osobni
hygieny, @i zakladni péi o vlasy a nehty a pomodcipuziti WC, dale dovoz jidla
v terénu i do domu s pevatelskou sluzbou, pomocipiiprav jidla a piti a pipravu
a podani jidla a piti. Mezi dalSi ukony z&gigané domem s pevatelskou sluzbou péat
rovnéz bizny uklid a udrzba domacnosti, Udrzba doméacich fepifi, pomoc
pii zajis€ni velkého dklidu domacnosti (nasezonniho uklidgi dklidu po malovani,
atd.), donaska vody, topeni v kamneckiet® donasky a fipravy topiva, udrzba
topnych zé&éizeni, dale také diné nakupy a podiaky, velky ndkup (nap tydenni
nakup, ndkup oSaceni, nezbytného vybaveni domagcapstl.), prani a Zehleni loZzniho
nebo osobniho pradla, popjeho drobné opravy, doprovazeni ddgph k Iékdi,
na organy viejné moci a instituce poskytujici iegné sluzby a zp a dohled
nad dosplym obtanem (fakultativni sluzba). VSechny vySe uvedenényikse hradi
acastky za jejich poskytovani jsou uvedeny vzdy waktim sazebniku uhrad
petovatelské sluzby. Poskytovani zakladniho sociadlpiradenstvi je zdarma.

Souasre s poskytovanim vySe uvedenychcépeatelskych Gko@, nabizi dm
svym uzivatelm také velké mnozstvi négn¢jSich kulturnichei volno¢asovych aktivit,
mezi nez pat napg. 2 x rané grilovani spojené s @brstvenim a poslechem hudby,
jednou za rok vylet, dale mikulaSska besidka zghrinuystoupeni kapely, @erstveni,
tanec a poslech hudby, vystoupesti @ matéské Skoly a také mezi uzivateli velmi
oblibené pedvanéni posezeni ip svickach spojené s poslechem vémich koled

a olzerstvenim. K dalSim aktivitAm Ize izalit rovrez pravidelné sedeni cviceni,
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na kterém se schazi zhruba deset obyvatel domuz avzeiklo na popud jedné
uzivatelky sluzeb, kterd také samacevii vede. Tento rok seilec poprvé slavil
I masopust, a to zacasti dti v maskach, jez vystupovaly a zpivaly v kazdéempater
domu. BEhem roku maji obyvateléfiezitost navstivit ve spatenské mistnosti domu
nejrizréjSi prednaskyc¢i besedy tykajici se n&pzdravi, Zivotniho stylu, apod. Co
se tye oblasti duchovni, maji uzivatelé moznost nax@tat bohosluzby slova, z nichz
jedna se zadasti jahna kona kazdé druhé péids mésici v bye jedné z obyvatelek
a druhd spojena s nawgbu kreze z perovské farnosti, se nese v duchu sfodébo

setkavani vzdy prvnitvrtek v nesici ve spoléenské mistnosti.

3.2 UPRAVA KVALITY ZIVOTA VP REDPISECH DOMU
S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Oblast tykajici se kvality zivota uzivalgbetovatelské sluzby méaidh upravenou
v raznych gedpisech, k nimZz mezi ty néjzit¢jSi pati standardy kvality
poskytovanych sluzeb (standardl — cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb,
2 — ochrana prav osob, 5 — individualni planovani pbeéhu socialni sluzbyg. 7 —
stiznosti na kvalitu nebo #pob poskytovani socialni sluzby, 13 — prodedi
a podminky a standard. 15 — zvySovéani kvality socialni sluzby), \mit pravidla
pro poskytovani pmvatelské sluzbyi domovni rad. Podle mého nazoru obsahuji
vnitini pravidla mnoho wezitych odka# tykajici se kvality Zivota uzivatélsluzeb,
proto jsem se také rozhod¢novat se jim dale podrobj DalSim divodem je takeé to,
Ze nap. na rozdil od znfiovanych standafd pravidla jsou kazdémurigstupna a tim
paddem ma i potencialni uzivatel této sluzby mozrsestnamit se s tim, co obsahuji
avytvait si tak o poskytované sluZb vzhledem Kk zajigni kvality Zivota
poskytovatelem, svou vlastniguistavu. Vniini pravidla pro poskytovani pevatelske
sluzby jsou vytvéena poskytovatelem sluzby (Socialni sluzb§sta Rerova) a jsou
uréena zajemim o pe&ovatelskou sluzbu, aby se seznamili se stanovempyaniidly
a ziskali tak pdtbné informace tykajici se této sluzby.

Co se tye kvality Zivota z hlediska zaji8ti a poskytovani sluzby, tak veeti

¢asti vnitnich pravidel je upravenockolik bodi, které s ni souvisi a které na tomto
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misg& také uvedu. Prvni z bé@dpojednava o tom, ze pokud nebude moznasiediku
vyrazného zhor3eni zdravotniho stavu uzivateldpapré z kapacitnich dvoda
poskytovatele, i nadale zaj@gvat peovatelskou sluzbu v takovém rozsahu,
kterou uzivatel pdebuje a vyZaduje, poskytovatel poda uzivateli ziiklanformace
0 moznosti obratit se na jing nasledné poskytovatele socialnich sluZ8bv tschto
situacich je poskytovatel na pozadani napomocezaj&enim jiné sluzby. Dalsi bod
upravuje provaghi ukoni peiovatelské sluzby o sobotach, gkch a svatcich tak,
Ze tyto ukony se z kapacitniclivebda v téchto dnech poskytujirpdevSim osatym
uzivatetim, uZivatehm s gechodnym zhorSenim zdravotniho stavu a uZitatel
propustnym z Gstavniho Z&eni do domaci pé 1% V&em tmto uZivatelm je sluzba
poskytovana v omezeném rozsahu, se é&amim na zajig$ni zakladnich Zzivotnich
potreb, jako je ranni hygiena, podani &ppava jidla, véerni hygiena a dohled
nad podanim Ik DalSi z bod, kterym je zaji&tna kvalita Zivota tentokrat z hlediska
bezpeénosti a ochrany zdravi uzivatele, se tyka postupituacich, kdy uzivatel o s&b
nedava ¥dét a ani nereaguje na &8i podrety. V téchto gipadech jsou po takovémto
zjisteni okamzi¢ kontaktovani rodinni islusnici, které uzivatel podle svého vlastniho
rozhodnuti uvedl v Zadosti o poskytnuti socialnizbly. Pokud uZivatel nem& rodinné
piislusniky a neuvede ani Z&dnou jinou osobu, pogupse Vv krizovych
nebo nenadalych situacich standardnimisepem, a to ifvolanim policieCR, haskt
a lékde®* S timto souvisi rowt opateni, kterym Ize fivolani zachrannych sloZzek
piedejit tim zfisobem, Ze uzivatel na vlastiifpi greda pracovnici pwvatelské sluzby
klice od bytu. Vedouci okrsku provede o tétwmivs podpisy obou zastrénych stran
zapis, v 8mz bude uvedeno, komu se #igad ukonteni pé€ovatelské sluzby kie
piedaji. S¢iené klte se ulozi do trezoru viiglusSném spadovém okrsku a jsou
pouzivany vyhradh pro poteby poskytovani p®vatelské sluzby, ndp pii vysSe
zmiovanych krizovych situacictf?

Ve ctvrté ¢asti vnitnich pravidel je upravena oblast kvality Zivota amijici
se k hygien, chodu domacnosti a stravovani uzivatepeiovatelské sluzby.
Poskytovatel zde uvadeékolik boda, kterymi je uzivatel povinen sélit a dodrzovat je.

Jednd se nd@po to, Ze uZivatel je povinen nosit si na koupwalaistni hygienické

182 Srov. Socialni sluzby #sta Rerova.Vnit/ni pravidla pro poskytovani pevatelské sluzby 4. Gprava
a doplreni. [vnittni dokument].

183 Srov. tamtéz.

184 Srov. tamtéz.

185 Srov. tamtéz.
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potreby, mit k dispozickisté obl€eni, dodrzovat z&kladni hygienické navyky a mit
na koupani v domécnosti odpovidajici podmitfRy. Velmi obtizré pohybujici
se uzivatel je povinen mittipraveny vhodné kompen&a pomicky, jako jsou nap
zvedaky, sedaky, polohovaci postele, apod. Posaigbyje na pozadanifipraven
pii pofizovani uvedenych poifeek spolupracovat. Pro poskytovani  uklidu
v domécnosti je uZivatel povinen miigravenédistici prostedky a bezpmé elektrické
domaci spdtbike. Jestlize uzivatel pozaduje zajisit nakupu, ma mit ipdem
piipraveny seznam pozadovanych polozek a tak&zmérhotovost, kterou odevzda
petovatelce. Co se & zajiSéni stravy, uzivatel nesmi jidlo v distribuovanych
nerezovych termo jidlonasth olivat na sporaku, ¥&i &i v mikrovinné trouts.*®’
UZivatel za jidlonosi pln¢ odpovida a je povinen jej vratit vzdy umyty a n&garzeny.
V piipact jeho poskozeni, znehodnoceni, ztraty nebo neviranéruzivatel povinnost
jej uhradit, picemz vySe uhrady bude posuzovana vedouci pracowkcsku
individualrs.*®® Jestlize uZivatel ukai & prerusi dovoz oldi, je povinen on sam
nebo jiny po¥ireny rodinny pislusnik jidlonosi neprodles vratit poskytovateli
pecovatelské sluzby.

Sedma a zarovteposledni¢ast vnitnich pravidel pro poskytovani gevatelskeé
sluzby souvisi také s kvalitou Zivota, jelikoz warge zmsoby podavani stiznosti
v pripadech, kdy uzivatel neni zcela spokojen s kvalgoskytované sluzby. Pokud ma
uzivatel potebu fesit trvalou nebo nahodnvzniklou situaci, ktera podleén neni
v souladu s pravidly poskytované sluzbyjzm navstivit vedouci okrsku, socialni
pracovnici, popipact statutarniho zastupce, kterymiglitelka organizace a &d jim
o co se jedn&® Tito vSichni jsou povinni si uZivatele vyslechnautspoléng s nim
nalézt vhodné&eSeni jeho problému. \fipadech, kdy uzivatel socialni sluzby vyjad
pottebu stZovat si na zgisob, pfib¢h, kvalitu poskytované sluzby nebo né&spup
¢i chovani pracovnika zajigjiciho sluzbu, maze tak «init Gstni nebo pisemnou
formoul™ Powteny pracovnik zjisti vSechny uléZité okolnosti souvisejici
s predmeétnym podanim a rozhodne, zda je stiznost opdan Jestlize je stiznost
opodstattina, zajisti nasledn prijeti napravnych op&tni, sepiSe pisemnou zpravu

o vysledku Sétni a uzivatele s tim seznami. V souvislosti sajmbskytovatel rowe

186 Srov. Socialni sluzby #sta Rerova.Vnit/ni pravidla pro poskytovani pevatelské sluzby 4. Gprava
a doplreni [vnitini dokument].

187 Srov. tamtéz.

188 Srov. tamtéz.

189 Srov. tamtéz.

10 Srov. tamtéz.
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zdiraziuje, Ze neesSi olkansko pravni spory. Tatiast pravidel upravuje také postupy
pii podani stiznosti aipjejim vytfizovani. Pokud se uZzivatel rozhodne podat stiznost
astni formou, dohodne sigdem, podle vlastniho uvazeni, &ku s vedouci okrsku,
socialni pracovnicic¢i fteditelkou organizace, na které ¢dd potiebnou stiznost,
pficemz z tohoto jednani bude vyhotoven pisemny zaZhbxpiipads, Ze se uZivatel
rozhodne podat stiznost pisemnou formou, §asmi specifikuje pednet stiznosti

a dorui ji osobrg, poStou nebo emailem vySe uvedenym osobam.

V dalsim bod sedmeécasti vnitnich pravidel je popsan postupi pyiizovani
stiznosti, a to nasledo¥nKazda stiznost je zaevidovana pod jednagistem v knize
stiznosti, jez je umi&ta uteditelky organizace, ktera také rozhodne, kdo Emasti
bude zabyvat a ro¥# stanovi termin, dokdy budesbvateli podana zprava o vysledku
Seteni!’® Podle obsahu stiznosti rozhodreelitelka také o tom, koho k projednavani
této zaleZitosti pafpads prizve. Opravini vyjadit se ke stiznosti mafislusna
vedouci okrsku, sociélni pracovnicefigadré pracovnice, na kterou je stiZznost
smefovana, a ta je také povinna odpdét na stiznost co nejive, maximalg do 30

dni od dorweni (saleni) stiznostt’

Pokud nebude &tovatel sieSenim problému
spokojen, bude situaéesSitreditelka organizace a jestlize nebude spokojerv &ammto
piipadt, bude se nastalou situaci zabyvat zastupce Matyistesta Rerova. Stiznosti
podané anonymni formou jsou pouze evidovany a stase tak poditem
pro zkvalitreéni dalsi prace. Vyjdeéni k nim budou nasledrk dispozici na fislusnych
nastnkach doni s pe&ovatelkou sluzbou. StiZznosti tykajici séispupu a chovani
vedoucich pracovnic okrgk a socialnich pracovnicreSi reditelka organizace
a stiznostmi na ni se zabyvédizovatel organizace, v tomtofipact tedy Magistrat
mésta Peroval ™ Posledni bod téteésti vnitnich pravidel upravuje povinnostditelky
organizace provést 2 x do roka analyzu stiznos#, ude vyuZzita pro zkvali&ni
poskytovanych sluzeb.
Zminované zkvalitdni poskytovanych sluzeb ma poskytovatel upraveno

ve standardw. 15 — zvySovani kvality socialni sluzby. Kvalitsluzby zajiguje peti
zpusoby uvedenymi vtomto standardu, a to naslegloWrvni bod se zakhuje

na zji¥ovani pozadavk cilové skupiny uzivatél (analyza pdeb osob, kterym

1 Srov. Socialni sluzby #sta Rerova.Vnit/ni pravidla pro poskytovani pevatelské sluzby 4. Gprava
a doplreni [vnitini dokument].

12 5rov. tamtéz.

13 Srov. tamtéz.

174 Srov. tamtéz.
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se poskytuji sluzby), druhy se zabyva navrhenibgru sluzby (metodiky sluzeb,
vnitini pravidla, vybaveni pofickami, stanoveni individualnich plara osobnich ail
uzivateh) a bod teti poskytovanim konkrétni sluzby (stanovené cilskepirt podle
pripravenych pravidel}”®> Ctvrty bodem se zajislje hodnoceni sluzby (zjiévani
spokojenosti, monitorovani) a bod posledni se &#edeni zren (operative reagovat
na vysledky hodnoceni, zmy vnittnich pravidel, postup vzdlavani, atd.).’®
Poskytovatel klade tdaz na zajiovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
zapojenim vSech zarstnand.

Pri zkvalithovani poskytovanych sluzeb vychézi poskytovatetizeu hlavnich
metod, kterymi jsou monitorovani a vyhodnocovdhN piipads monitorovani se jedna
o skEr informaci tykajici se «ité ¢innosti, nap. kdo vyuziva pé&vatelské sluzby, jaké
jsou naklady na sluzby, kolik bylo stiznosti, apddionitorovani provadireditelka
organizace, ekonomka, vedouci okrske spolupraci s pracovnimi tymy a socialni
pracovnice. Postupy a metody pro monitorovani anboeni aktivit podle standard
kvality jsou velmi dilezité. Metody pinasi vystizne, spolehlivé a hodnotné informace
a monitorovani je tak provddo na vSech drovnichtizeni. Mezi postupy,
jak monitorovat pa&t nag. rozhovory s uzivateli sluzeb, naslouchani uzinate
namatkové kontroly, diskuse o otazkach kvalitymcésupervizi, apod’®

Druhou metodou je vySe zngime vyhodnocovani, kterérqristavuje posouzeni
hodnoty zjis¢nych u(daj, tedy vystuf, na jejichz zaklafl miZze poskytovatel
konstatovat, zda sluzba, kterou poskytuje iajel poslani a cile organizat@.
Poskytovatel m& jasnouqustavu o tom, jak mé vysledek poskytovani sluAtpadat.
Zjistuje spokojenost uzivaielse sluzbou a poté vyhodnocuje, jakymisagbem byly
naphovany jejich osobni cile. Posuzovani toho, jak jeotéria dosazeni osobnichicil
naphovana, je dlezitym poselstvim o efektiitsluzeb a také o namvani poslani
a cili organizace. Hodnoceni provadi management orgamiza@acovnici a rowi
samotni uzivatelé sluzebfigemz poskytovatel si tr obsah, zfisob a frekvenci
hodnoceniReditelka organizace provadi 2 xéng analyzu stiznosti, ktera je vyuzita
pro zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Po hednd dochazi k planovani

a realizaci zran, které je nutno vykonat ve pras zkvalitréni sluzeb.

%5 Srov. Socidlni sluzby #sta Rerova. Standardé. 15 — zvySovani kvality socialni sluzpsnitini
dokument].

17 Srov. tamtéz.

17 Srov. tamtéz.

178 Srov. tamtéz.

179 Srov. tamtéz.
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Hodnoceni spokojenosti uzivaielse sluzbou je zakotveno v individualnim
planovani pibéhu socidlni sluzby. Skeni za timto &elem provadi sociélni pracovnice
a vedouci okrsk v domacnostech uzivatel Vyjadieni uzivatel ke kvali¢ sluzby je
uvedeno v zaznamu otchu sluzby a zjifuje se 2 x do roka,figemz v gipadt zmen
ve zdravotni stavii zmén v pribshu sluzby, se provadi zapisstiji.'*® Uzivatel
hodnoti poskytované sluzby spéh s pracovniky organizace. 2my, jez byly
v souvislosti s hodnocenim sluzetingny, jsou zapsany v zaznamu ailpthu sluzby
a jsou projednany s tymem, ktery poskytovani sluzayf’uje. Poskytovatel provadi
rovrez pravidelnou kontrolu planp&e s ohledem natekavani a spokojenost uzivatel
sluzeb. Mezi metody, které jsou pouzivany k ziskévapitné vazby ze strany
uzivateh, pati nag. jednoduchy dotaznik (cilem je zjaf piani a @ekavani
od sluzby, co se uzivateh libi, co ne, apod.), rozhovory s uZivateli (zigkd jejich
nazon na sluzby), diskuse nad planem poskytovanée géwieni, zda jsou jejich
otekavani napkna), sledovani reakci uzivaieljejich chovani, emoci, tonu hlasu,
atd.), apod®

3.3 PRAKTICKE HLEDISKO ZAJIS TOVANI KVALITY
ZIVOTA UZIVATEL U PECOVATELSKE SLUZBY
Z POHLEDU PECUJICIHO PERSONALU

Na zaklad sctleni od p&ovatelek a vedouci domu sgowatelskou sluzbou, jsem
zZjistil, Ze co se e kvality Zivota uzivatél z hlediska zajighi a poskytovani sluzeb,
neni rozdil v tom, jestli uzivatel bydli v deénms p&€ovatelskou sluzbou nebo ve své
domacnosti, kam za nim gevatelka pravidelt dochazi. Ukony pevatelské sluzby
jsou prodtednictvim péovatelek provaghy na obou mistech stejnym tgmbem
a steji kvalitné, bez ohledu na to, kde se uzZivatel sluzby v damélicnachazi.
Pe&ovatelska sluzba tedy poskytuje své sluzby ve &tieyalit vSem svym uzivatém,

z ¢cehoz vyplyva, Ze kvalita Zivota z hlediska poskwi@em zajisovanych sluzeb je

180 Srov. Socidlni sluzby #sta Rerova. Standardé. 15 — zvySovani kvality socialni sluzpnitini
dokument].
181 Srov. tamtéz.
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u vSech uzivatél stejnd. To, jestli Zij&lovek vice¢i mérg kvalitnim zpisobem Zivota,
zalezi pedevSim na prosdi, v #mz Zije, na okolnostech a také na jemu blizkych
osobach, s nimiz je vkontaktu nebo které & petuji. Toto vSechno je hodn
individualni zalezitost a poskytovatel qowatelské sluzby to neovlivni, the vSak
prostednictvim svych sluZzeb situa¢lovéka zlepSit a tim také zvysit kvalitu jeho
dosavadniho Zivota.

Co se tye rozditi v kvalit¢ Zivota uZivatel Zijicich v don¢ s p&ovatelskou
sluzbou a uzivatélv domaci pé&, Ize podle personalu nalézttué vyhody, jez maji ti,
bydlici v don¢ s p&ovatelskou sluzbou. Vyhody, které dale uvadim jsmané
individualni a kazdému vyhovujeseo jiného, gkdo to miZze brat jako vyhody, jiny
zase jako nevyhody, vSe zaleZi na individgatibvéka. Na tomto mist bych chél
zdaraznit, Ze se mi nejedna ajakou propagaci a davanigunosti Zivotu v domh
s p&ovatelskou sluzbou fpd pobytem v doméacim présti s rodinou a blizkymi,
ale jelikoz jsem absolvoval odbornou praxi v tordtorg, a ne v progedi domaci pee,
chci timto zfisobem uplatnit ziskané informace.

V prvni faké, dalo by sefici vyhodou, je to, Ze uZivatelé Zijici v dem
s pe&ovatelskou sluzbou maji¢i8i jistotu toho, Ze se mohou ¥ipad potreby obratit
na pomoc p&ovatelek¢i dalSiho personalu domu a tato pomoc jim bude také
mozna nejkratSindase poskytnuta. UZivatelé v démee tak mohou spolehnout na to,
Ze pracovnici jim v fipadnych krizovych nebo nenadalych situacich pool@mzit
poskytnou, fipadré co nejrychleji ji zprosedkuji. Redstava, Ze jsou v d@énsedm dni
v tydnu od rana do ¥era gitomny p&€ovatelky, jim doda onu jistotu, Zze @& fbude
Vv piipact nouze doke postarano. Je santegne, Ze uzivatelé v domacigp@bklopeni
piibuznymi, ¢i zndmymi, jeZ o & peuji, maji tuto okamzitou pomoc zajisibu take,
ale nap. uzivatelé zijici v domacnosti sami, tuto moznonemaji. V situacich nouze
se mohou obratit pouze na souseflydalSi osoby, ale odborna pomoc Yipad:
petovatelky se jim nedostavi tak rychle, jak je tomwzivatefi bydlicich v dom
s p&ovatelskou sluzbou. Z tohoto vyplyva, Ze z hlediskap&nosti a ochrany zdravi,
jsou na tom uzivatelé v damépe, nez ti, jez Ziji sami napna vesnici v rodinném
domku a nikoho nemaji a musi se tak spolehnoutgesvé sousedy a blizké okoli.

DalSi vyhodou pobytu v doims pe&ovatelskou sluzbou je moznost setkavani
uzivateh se stejd starymi vrstevniky, coz jim fize v rekterych gipadech pomoci
piekonat nelehkou Zivotni situaci spojenou ingge znénou prostedi, kdy uZivatel

zvykly na domaci progtdi se najednou ocitne v dém p&ovatelskou sluzbou. Tady
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zélezi hodn jak na mentalit uzivatele pizpasobit se nastalé situaci, tak na jeho o&hot
setkdvat se €mito lidmi. Fi setkdvani ma moznost poznat i ostatni aaee zjisti,
Ze seiteba rkdo nachazi v obdobné situaci jako on sam, nebork je na tom jest
hure nez on. Tito lidé poznaji, Ze magco spoléného, zainaji spolu komunikovat,
hledat spoléné zajmy, a tak Zaou rozvijet své socialni vztahy k ostatnim oby\ate
domu. Uzivatel Zijici nap v panelovém doghnebo v rodinném domku tak velkou
piilezitost setkavat se s svymi vrstevniky nema, n@gbona zn&né omezenou.
V panelovém domZiji pochopitel’ i jiné generani skupiny, nez je ta jeho, aiie tak
dochazet ke konflikim starSihoclovéka s lidmi mladSimi, jejichZ fitinou mize byt
nag. jiny Zivotni styl, d&ti, apod. Na rozdil od tohoto jsou v déms p&ovatelskou
sluzbou vSichni jakoby ,na jedné lodi“ a dokazi teéx |épe pochopit a navzajem
se dohodnout, i kdyZz to sanmfepr¢ nevylwuje pitomnost konflikéi, protoze ty
vznikaji vSude, kde sdovek dostane do kontaktu s lidmi.

Vyhodou pobytu v dogh s peovatelskou sluzbou je rovh WetSi moznost
piistupu k informacim tykajici se kulturniho Zivotdivatele, ktery ma v porovnani
s uzivatelem v domaci {ié snadrjSi pristup k aktivitam a kultte¢ organizované
domem. @m nabizi svym uzZivaté nejitiznéjSi kulturni akce a voln@asové aktivity
pofadané v jeho blizkosti nebdimo v im. Jedna se napo kazdoroni grilovani,
vylety nebo poznavaci zajezdyizna vystoupenidi z matéskych¢i zakladnich Skol,
mikulasské a varmi posezeni, besedy nebtegnasky, atd. Ke vSendmito a dalSim
akcim ma uzivatel bydlici v datrs p&ovatelskou sluzbou mnohem blize, nez uZivatel
v domaci péi, ktery co se t§e kulturniho Zivota rize trochu stradat. Neni to vSak
pravidlem, vSe totiz zalezi na lidech, #te r¢j pecu;ji, protozZe i zde plati ono zname
prislovi: ,kdyZ se chce, vSechno jde". Pokud &l@av¢k kolem sebe ochotné a vnimave
lidi, Ize vyieSit i otdzku fistupu ke kultie a i uzivatel vdomaci petak mize mit
dostatek filezitosti, jak se do kulturniho Zivota zapojitjzaby musel po této strance
n¢jak stradat.
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ZAVER

Kvalita Zivota — pojem, ktery se v poslednickkalika letech stav&im dal tim
vice stedem zajmu mnoha odborfik nejtiznéjSich wdnich oboil, patinaje ekologii,
pies politiku a kote psychologii, pedagogikowi sociologii. Zajem o tuto
problematiku, kterd se tyka celé spwiesti, neustale roste a snahy po jejim zachyceni
se v piibéhu let mnohokrat gnily. Prvotni nazor, kdy byla kvalita Zivota chapgako
urcité meétitko materialniho zabezpeni, se posunuje k tomu, Ze se objevuje otazka
po tom, jak se lidem v danych podminkach skuiezije a odbornici tak chji zjistit,
co vlastri prispiva ke skuténé spokojenosti lidi.

Zachyceni kvality Zivota souvisi s kulturnimi @mami, s promujici
se spoleénosti, jejiho charakteru a nafoka c¢lovéka. Do stedu pozornosti vyzkutn
se dostava stale vice oblasti spotesti a skupin obyvatelstva. Odbornictitpm
vychazeji z nejizrejSich koncept a na kvalitu Zivota se divaji z nigrn¢jSich pohled.

Na utv&eni nahledu na ni se podileji zivotni podminky yyglici z Zivotni Urova.

S kvalitou Zivota souvisi také #gob Zivota, jez zahrnuje celkovy charakter, obsah
i jeho strukturu a je spojujicitlankem mezi dalSi dujici veli¢inou, kterou je Zivotni
styl. Do Zzivotniho stylu pé#t zvyky, obyeje nebo uznavané normy, jez se uplat
zejména v chovantlovéka v daném progdi. Zivotni styl je vyjatenim hodnot

a zajmi jedince, skupingi spolenosti, gicemz velky vliv tady ma vychova a celkov
se tak jedna o vyraz kultury, vddni i moralky.

Dalo by se¥ici, Ze kvalita Zivota je také spojena sitym pocitem spokojenosti
¢lovéka se svym Zzivotem, ktery vSakeolpoklada, Zze se mu idlalosahovat cil, jez
si predsevzal. Problém nastane, pokud je cesta k real&terého z nich naruSena
neaiekdvanou negativni udalosti, fmamahlou zmnou Zivotni situace spojenou
se zavaznou nemoci, Urazem, amrtim blizké osolnd.apoto vSechno se santepne
odrazi na nife spokojenostilovéka se svym Zivotem a tim padem dochazi ke snizovani
jeho kvality v daném okamziku. Kvalita Zivota jeragem spokojenosti, souvisi s jeho
smyslem, ktery je idmo unerny s dosahovanim stanovenychiacil Zivot clovéka.

Je vyrazem nejzngjSich moznosti napbvani poteb v dostattném rozsahu tak,
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aby byl ¢lovék schopen adekv&infungovat ve spolmosti, coz se odrazi také
v mezilidskych vztazich, v nichz ma pelbu sdilet a uskutéovat se s ostatnimi.

Odbornik, ktery zkouma kvalitu Zivota se tedy z&me @imo na osobnost
jedince i na prosedi, v mz Zije. Kvalita Zivota souvisi jednak s Zivotnouni, jednak
i se spokojenostilovéka vyplyvajici zejména z dosahovani stanovenyahaiboteb.
| pfes rozmanitost a nejednotnost n@zardefinic kvality Zivota jako takové, sada
odborniki snazi co mozna nejvystigna nejgesrgji odhalit to, co je pro stanovenou
cilovou skupinu lidi vyrazem kvality Zivota a cotjeba udlat, aby se zvysila. V. mém
piipadt jsou cilovou skupinou serfiouzivajici peéovatelskou sluzbu, jak v dam
s p&ovatelskou sluzbou, tak v domécic¢péKvalitu Zivota €chto lidi se sniZzenou
sokEstatnosti ovliviiuje predevsim to, jak je oénprostednictvim poskytovanych sluzeb
pecovano.

Co se tye cila, jez jsem si v Gvodu prace vyty mohu fici, Zze jsem je
s usgchem naplnil. Cil, ktery sgival v objasgni existence &akého dokumentu
¢i predpisu upravujiciho kvalitu Zivota uzivaiejsem splnil, a to prostdnictvim
vnitinich pravidel pro poskytovani §mvatelské sluzby. \ethto pravidlech jsem
objevil a nasledv posledni kapitole prace (viz. podkapitola 3.2&¥a kvality Zivota
v predpisech domu s pevatelskou sluzbou) také uvedikolik boda tykajici se kvality
Zivota, které tato pravidla obsahuji. Jedna se lasblposkytovani sluzeb, bezpest
a ochranu zdravi uzivatel zajiS€ni hygieny a stravy a o oblast tykajici se podavani
a Vvyfizovani stiznosti. To je takéikbzem toho, Ze gevatelska sluzba viBrow a tim
padem také domy s pevatelskou sluzbou maji oblast kvality Zivota svyctivateh
relativré dolie podchycenou.

Samozejmg, Ze pohled poskytovatele sluzby (ktery byl ippcE Prerova mym
hlavnim pramenem) nevgrpava celou oblast tykajici se kvality Zivota a Ze
v pravidlech lze nalézt pouze to, co si bere za &wb ma zohledmo pro vlastni
posouzeni kvality Zivota by byldeba hledat odpa@di u samotnych uzivatélsluzeb,
jejich pribuznychei nezavislych hodnotitél To vSak nebylo cilem mé prace, ale mohlo
by se to stat poditem pro dalSi a zcela jiskajimavé zpracovani této problematiky.

Dil¢i cil se tykal toho, jestli I1ze z pohledu personélomu s p&vatelskou
sluzbou najit, v praktickém zaj&ti kvality Zivota, ®jaké rozdilyc¢i vyhody v Zivog
uzivatehi v dont s pe&ovatelskou sluzbou narozdil od uzZivateV domaci pé&.

Na zaklad scEleni pracovnilt domu jsem dosih k zawru, Ze co se t§e kvality Zivota
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z hlediska poskytovanych sluzeb, neni rozdil v tgestli jsou pé&ovatelské ukony
provadny uzivatetm v donmg nebo uZivatéim v jejich doméacim prosdi.
Peovatelska sluzba je tedy prowha stej@ kvalitné, bez ohledu na misto,
v némz se uzivatel moment&machazi.

Personal domu vSak vidigkteré vyhody, jez souvisi s kvalitou Zivota, a &ter
maji pouze uZivatelé Zijici v dans p&ovatelskou sluzbou. Jedna seqevsim o oblast
zajiseni bezpénosti a ochrany zdravi uzivatelest$i moznost setkavani se se stejn
starymi vrstevniky a snazsfigtup uzivatel k aktivitm tykajici se kulturniho Zivota.
Z tohoto vyplyva, Ze pozornost pracovinife soustedna gedevSim na tyto aspekty,
coz ale nevyltuje, Ze existuji i &aké dalsi, které personal rfapevidi nebo nepoklada
za dilezité (nap. vazba na prostor, materialni stranka, vztahy,).atbicmeéerg
argumenty, jeZ jsem se dazkl a které jsem také uved|, se mi zdaji doséspedcive
a na to, abych mohl posoudit jejich objektivitu, salibych mit k dispozici pohledy
dalSich zainteresovanych osob, coz uz ale newingtem této prace.

V souvislosti s vySe uvedenymi vyhodami bych ¢chesS€ na zaér dodat,
Ze podle mého nazoru neni zase talezite, jestliclovek bydli v dont s p&ovatelskou
sluzbou nebo je oshpostarano v doméacim prosti. Myslim si, Ze i uzivatelé v domaci
p&i mohou mit tyto vyhody, vSe totiz zalezi na lidexina tom, jestli jsou ochotni jim
je dogét. Podle ma je hlavni to, aby rl ¢loveék kolem sebe chapajici a kisné lidi,
jez ma rad a kté o rgj budou s laskou gevat tak, aby mohl Zitigtojnym a kvalitnim
zpisobem Zivota i ve gt V dnedni dob je problematika sta a starnuti aktualnim
acasto diskutovanym tématem, a proto si myslim, Zédkaby si nél uvédomit,
Ze jednou také zestarne, buderpbbvat pomoc druhych adhnby se tedy k seni@m
chovat tak, jak by sifal, aby se ké&mu chovali druzi, az se na méisstarnouciho

élovéka ocitne on sam.
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