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Anotace

Bakalarskd prace je zaméfena na analyzu jednotlivych problémi meéstské hromadné
dopravy v Olomouci a na nasledné navrzeni opatieni pro jeji zkvalitnéni. V teoretické
¢asti jsou vysvétleny jednotlivé pojmy, které uzce souviseji s MHD. V praktické casti je
vyuzito dotaznikové Setfeni a také SWOT analyza. Obé metody jsou pouzité na zjisténi
nedostatkli a nespokojenosti cestujicich s MHD. V préaci jsou dale zpracovany

navrhované opatteni, které by mély pfispet k modernizaci a zlepSeni MHD.

Klic¢ova slova

Méstska hromadna doprava, Olomouc, zkvalitnéni, autobusova doprava, tramvajova

doprava

Annotation

The bachelor's thesis is focused on the analysis of individual problems of public
transport in Olomouc and on the subsequent design of measures for its improvement.
The theoretical part explains the individual concepts that are closely related to public
transport. The practical part uses a questionnaire survey and SWOT analysis. Both
methods are used to identify deficiencies and dissatisfaction of passengers with public
transport. The work also elaborates the proposed measures, which should contribute to

the modernization and improvement of public transport.
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Uvod

Doprava z mista na misto se od pocatku lidské rasy stala obvyklym jevem vétSiny
spole¢nosti. Pro lidskou populaci je piesun do atraktivnich oblasti z hlediska
dlouhodobého usidleni, nebo lepsich podminek pro Zivot vyhleddvanou zalezitosti. Ve
vétSin€ pripadl vyvoj dopravy koresponduje i s vyvojem spole¢nosti. Lidé se z pocatku
pohybovali diky vlastni sile, postupem Casu zacali pro piesun vyuzivat domaci zvifata.
Vyznamny pokrok doprava zaznamenala pfi vynalezu parniho stroje a spalovaciho
motoru, timto se doprava zrychlila a také zmodernizovala. S piibyvajicim Casem
doprava nabirala na vyznamu a v dne$ni dobé je neodmyslitelnou soucasti nasich
Zivotu.

Doprava je v dnes$ni dob¢€ vyuzivana na velké mnoZstvi ¢innosti. Jednéa se naptiklad o
vyuziti dopravy kvili pfepravé do zaméstnani nebo kvili navstiveni rekreacnich center
a riznych individudlnich zdbav. Déle se doprava vyuziva k obchodnim ¢innostem, a to
zejména k piepravé materialu, zbozi a véci. Dopravovat Ize v dneSni dobé nckolika

zpusoby, naptiklad pomoci silni¢ni, Zeleznicni a letecké dopravy.

Pro svoji bakalafskou préci jsem si zvolil téma ,,MHD v Olomouci®“. MHD je velice
dualezita pro vétsinu obyvatel Olomouce a jeho okoli. Téméi kazdy ji vyuziva k cesté do
Skoly, préace ¢i pfi cesté za kulturou nebo zabavou. Zminéné téma jsem si vybral kviili
tomu, ze MHD vyuzivam jiz skoro od détstvi, od kdy me problematika MHD zajima.
Cilem bakalarské prace je analyzovat problémy MHD v Olomouci a nasledné navrhnout

opatteni k jejimu zkvalitnéni.

V teoretické Casti se zamefim na osobni dopravu a jeji ¢lenéni na subsystémy, dale se
hlavné budu vénovat MHD. Zde napiiklad uvedu jeji charakteristické znaky, technickou

zakladnu a dalsi véci, které s MHD souvisi.
V praktické ¢asti prezentuji mésto Olomouc a popisi zdejsi MHD a jeji historii. Dale
pomoci dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy MHD zanalyzuji, navrhnu opatfeni k

jejimu zlepSeni a nasledné je vyhodnotim.



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Osobni doprava

V dnesni dobé jsme svédky kazdoro¢niho nartGstu populace na této zemi. Tento
dlouhodoby trend ma za nasledek zvySovani pozadavkl na ptrepravu lidi. Dopravu lidé
predevsim vyuzivaji, kdyz se potiebuji dopravit do Skoly, zaméstnani nebo piipadné na

riznd mista, destinace ve svém volném case. [1]

Od druhé poloviny dvacatého stoleti se vyrazn¢ zvysila dopravni Cinnost v oblasti
osobni dopravy. Silni¢ni doprava se stala v osobni dopravé vyznamnym segmentem.

Ostatni druhy osobni dopravy oproti silni¢ni zaznamenaly vyrazny upadek. [1]
Existuji riizna ¢lenéni osobni dopravy. Rozdéleni na hromadnou a individualni je jedno
z nejcastéjsich. [2]

Tab. 1.1 Dé€leni hromadné a individualni dopravy

Hromadna doprava Individuélni doprava
- autobusova - automobilova
- zelezni¢ni - taxisluzba
- letecka - motocyklisticka
- vodni - cyklisticka
- lanova draha - p&si
- nekonven¢ni doprava

Zdroj: vlastni zpracovani (zdroj dat: [2]).

Osobni doprava obsahuje pravidelnou a nepravidelnou dopravu. U pravidelné je
pieprava cestujicich realizovana v urcenych ¢asech a na uréenych trasach podle jizdniho

fadu. Nepravidelna doprava je uskute¢fiovana na ptéani cestujiciho. [1]

V osobni dopravé byvaji odliSné vzdalenosti pro prepravu cestujicich. Kratké a delsi
vzdalenosti pro ptfepravu se od sebe charakterové velmi lisi. Existuje proto de¢leni

osobni dopravy na subsystémy. [1]
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Zakladni subsystémy osobni dopravy:

e méstskd hromadna doprava,
e piiméstskéd doprava,

e mistni doprava,

e vnitrostatni dalkova doprava,

e mezinarodni doprava. [1]

Vsechny tyto subsystémy se od sebe odliSuji. Mlizeme se u nich setkat s urcitymi
pozitivy i negativy. U druhli osobni dopravy je velmi dilezita spoluprace, mélo by platit

urcité spojeni a navaznost mezi sebou. [1]

Méstska hromadna doprava funguje v méstech, které presahuji 10 000 obyvatel. Obce
s vyrazn€ niz$im poctem obcanli vyuZzivaji mistni dopravu. V menS$ich obcich se o
piepravu stard mistni doprava. Ve vétSich méstech pak funguje integrovany systém

meéstské a priméstské dopravy. [1]

U méstské dopravy velmi Casto kolisa poptavka po vyuziti ptepravy v prubéhu dne.
Zietelny dopad na méstskou hromadnou dopravu ma individudlni automobilova
doprava. Pfi jejimu nartistu znacné znepiijemnuje provoz MHD. Provoz MHD zajistuje

velké mnozstvi dopravnich prosttedki (napt. autobus, tramvaj, metro, lanové drahy). [1]

Priméstska doprava funguje v mistech s velkou koncentraci sidel nebo v méstskych
aglomeracich, kde je zna¢nd zavislost na mésté. Vzdalenost prepravy je az 50 km.
Mista, ktera nejsou znacné osidlena, prepravu zajistuje mistni doprava. V mistni
hromadné dopravé jsou velmi nizké prepravni proudy cestujicich na velmi rozlehlém
uzemi. Je tu kladen velky diiraz na casovou névaznost jednotlivych spoji a linek vSech
dopravnich prostiedkli. Zamezit by se tu mélo i znaénym casovym ztratdm pfi

ptipadnych pfestupech. [1]

Vnitrostatni dalkova doprava se specializuje na ptepravu lidi na vétsi vzdalenosti. Pti
této dopraveé je nezbytné dbat na komfort cestujicich. Je tu kladen i dliraz na cestovni

rychlost. Tento druh dopravy hlavné obstaravaji autobusy a vlaky. [1]

Mezinarodni doprava zajiStuje pfepravu osob mezi dvéma staty. U tohoto druhu
dopravy se nejcastéji pouziva autobusova, zelezni¢ni a také leteckd doprava. Pti velké
vzdalenosti je u cestujicich v oblibé ptredevsim leteckd doprava, ktera je nejrychlejsi.

Na druhou stranu vSak leteckd doprava vysoce zneciStuje Zivotni prostiedi. [1]
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1.2 Meéstska hromadna doprava

Definice MHD: ,,Méstska hromadna doprava je charakterizovana jako cinnost spjata s
cilevedomym hromadnym premistovanim osob a definovanych hmotnych predmeétii v
predpokladanych objemovych a definovanych casovych a prostorovych souvislostech za

pouziti pro tento typ vhodnych dopravnich prostiedkit a technologii. “ [3, s. 7]

V dnesni dobé je MHD nezbytnou soucasti uz kazdych vétsSich mést. Jeji dilezitost
spociva v pfepravovani osob na kratké vzdalenosti. Nejvétsi zvlastnost MHD je v tom,
ze umi propojovat rizné dopravni druhy do jednoho celku. Kazdy dopravni prostiedek
vsak vyzaduje odliSnou péci k tomu, aby mohlo dojit k jejich provozovani. Muze tak
nékdy dochazet k uréitym problémiim pfi jejich spolecné ¢innosti. S témito problémy se
musime obcas vypotadat, protoZze dneSni husté osidlena mésta vetfejnou dopravu
vyzaduji. Proto, aby mohla MHD fungovat, musi zahrnovat velky pocet cestujicich,
kteti se potfebuji naptiklad dopravit do prace nebo do skoly. [1]

Ve méstech s poctem piiblizn¢ od 10 000 cestujicich, mizeme MHD efektivné
vyuzivat. Efektivita MHD je vSak zavisld na podminkach mést. Hranice efektivnosti se
muze posunout vyse, kdyZ mésto je mensiho typu nebo také rozsahlej$i mésto s nizkou
hustotou osidleni. Na hranici mohou mit vliv i samotni ob¢ané, diky jejich prioritam. Ve
statech povazovanych za zapadni miizeme tvrdit, ze silné pfepravni kapacity pro
vetejnou dopravu odpovidaji vysSimu poctu obyvatel nez ve statech vychodnich. Na
zapadé se lze presto setkat se staty jako je napiiklad ekologicky smyslejici Svycarsko.

Zde se MHD vyskytuje 1 v malych méstech. [1]

MHD v menSich méstech je vyhradné zajiSténa autobusy. U vétSich mést se mizeme
setkat s riiznymi druhy dopravnich prosttedki, které mohou piepravit vice cestujicich,
ale zarovenn jejich naklady jsou vyssi. Ve vétSich méstech dochdzi k rozdé¢leni
dopravnich prostfedkil, kdy kolejova vozidla se pouZivaji na vytizené trasy. Naopak

Autobusova doprava je vyuzivana na méné€ vyuzivané spoje. [1]

1.2.1 Historie MHD

Historicky se MHD zacala datovat od roku 1662. Francouzsky fyzik Blaise Pascal ptisel
s nadpadem zacit provozovat vefejnou dopravu prostfednictvim tzv. omnibusil, coz
znamené oznaéeni pro nekolejové potahové vozidlo tazené kofimi. V Ceské republice se

tato forma méstské dopravy zacala praktikovat o néco pozdéji a to presné v roce 1829.
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Priikopnikem se v Cesku stal Jakub Chocensky, ktery tii roky pomoci omnibust

obstaraval pravidelnou dopravu osob na izemi Prahy. [1]

Prvni tramvaje vznikly roku 1832 v New Yorku. Vozy byly ptezdivané "konka" jelikoz
byly pohanéné konmi. Tyto tramvaje se u nds zacaly pouzivat v roce 1869. Konsky
pohon byl poté nahrazen vykonnéj$im parnim pohonem, ktery nejdiive vznikl v
Americe. Velky posun vozidla zaznamenala v Némecku, kde Werner Siemens vynalezl
tramvaj pohanénou elektfinou. Pfesunutim kolejové dopravy pod povrch vzniklo metro.
Prosttedek vznikl z divodu odlehéeni dopravy v ulicich mést. Nékterd velkomésta by si
v soucasn¢ dobé fungovani bez metra dokdzala jen tézko ptedstavit. Nejdiive mélo
metro parni pohon, s postupem Casu byl nahrazen pohonem elektrickym. Metro v
hlavnim mésté CR zac¢alo fungovat v roce 1974. V roce 1899 byla zavedena autobusova

linka, kterou jako prvni vyuzivali v Anglii, v Cesku se zacala pouzivat az v roce 1908.
[1]

MHD za prvni svétové valky zaznamenala velky pokrok. Autobusy zajiStovaly
vyznamnou c¢ast piepravy ve meéstech a svého vrcholu v této dobé zaznamenaly i
tramvaje, u kterych se vyuzivaly rizné typy pohont, vycnivala vSak elektiina. Postupny
upadek tramvaji nastal po prvni svétové valce, které byly postupné¢ nahrazovany
autobusy. Tento trend se zacal uplatiiovat ve statech zapadni Evropy a zejména v
Americe. B€hem druhé svétové valky a po ni proces nahrazovani autobusy pokracoval.
[1]

V druhé poloving 20. stoleti se razantné snizila pieprava pomoci tramvaji. Trolejbusova
doprava zacala dokonce zanikat, a to zejména v zemich na zépad¢. Stejny trend zapocal
1 ve vychodnich zemich a v Sovétském svazu. Postupem casu zacali lidé ptichazet na to,
7ze funkénost MHD ve méstech je nezbytnd. Zacalo tak dochazet k obnovovani

nékterych linek a ke zlepSeni vefejné dopravy jako celku. [1]

1.2.2 Charakteristické znaky MHD

Oproti ostatnim dopravnim druhim ma MHD odliSnou povahu. Pfeprava pomoci
vefejné dopravy je realizovana v ur€itych ¢astich mést. MHD je schopna piepravit velky

pocet osob v rdmci mést nebo regionu. [3]
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a) Dopravni a prepravni nerovnomérnosti

Cestujici vyuzivaji MHD k piesunu na odlisnd cilovd mista v odlisnou dobu. Pti
provozovani MHD tak mlzeme zaznamenavat velké vykyvy v ramci poptavky po
prepravé. Miize tak existovat doba nejvétsi dopravni zatéze (tzv. Spicka), nebo naopak
mens$i poptavka po prepravé. Nerovnomérnosti mizeme rozdélit na casové (ro¢ni,
mesicni, tydenni, denni, Spickova) a dale na prostorové (podle sméru jizdy, v mistech
zastaveni, podle jednotlivych tisektll, na nastupnich hranach, obsazovani vozidel, atd.). Z
hlediska Casové nerovnomérnosti existuje pet Casovych obdobi. Ranni a odpoledni
Spicka, dopoledni a vecCerni sedlo a posledni obdobi se nazyva no¢ni provoz. Velikost
ptepravni Spicky zavisi na pracovni dobé v jednotlivych podnicich, firmach a délce
vyuky ve Skolach. Kromé téchto faktori muze piepravni Spicku ovlivnit také jakym
zpusobem je meésto urbanisticky uspotaddno. V kooperaci s méstskym dopravnim
podnikem nebo vyrobnimi podniky miZeme docilit Gpravy doby ptepravnich Spicek.
MHD se snazi snizit ekonomickou ndro¢nost na provoz. Piepravni a dopravni Spicka
vSak tomuto ekonomickému snizeni zabranuje. Tyto Spicky ovliviluji prepravni a
dopravni sedlo. Zminiované dva charakteristické znaky nerovnomérnosti jsou zavislé¢ v
prvni fadé na socialnim slozeni obyvatelstva a na charakteru mésta (prumyslové,
administrativni). Za pomoci zmény velikosti odstupti vozidel nebo zménou kapacity
vozidel miizeme tyto nerovnomérnosti vyresit. Z ekonomického hlediska je nejlepsi tyto

dva nastroje kombinovat. [3]

polet cestujicich

1 [osoby/h)

_____ mista k sezeni

0 3 6 9 12 15 18 21 24 [h]

Graf 1.1 Denni nerovnomérnost v ptepravni poptavce a nabidce mist k sezeni

Zdroj: [3].

14



Na prepravni a dopravni nerovnomérnost piisobi nejvice tyto faktory:

e skladba nebo rozmisténi pracovnich ptilezitosti ve mésté a v okoli,
e studium cestujicich ve Skolach a samotna Skolni vyuka,
e hustota a struktura osidleni ve vztahu k velikosti mésta a jeho okoli,

e zivotni Groven populace urcitého mésta. [3]
b) Periodicky typ MHD

Pro MHD je typické velky pocet ptepravenych cestujicich. Mnozstvi cestujicich za
hodinu a smér na urcité silnici nebo lince povazujeme za jednotku. Pfi stanoveni
periody dopravnich prostfedkii na lince musime vyuzit ptepravni velikosti v ramci

jednoho dopravniho sméru a z piepravni kapacity dopravnich prostredk. [3]
Rozdéleni period:

1) Dopravni Spicka se odviji od mnozstvi piepravovanych osob, podle schopnosti
jednoho dopravniho sméru piepravit za hodinu urcity pocet osob. Zpravidla se jedna o
minimalni periodu. Ta je vSak zdvisla na brzdné draze, zabezpeCeni dopravy ve
stanicich, zastdvkach, na schopnosti vozidel pfepravit ur¢ité mnozstvi cestujicich a v
posledni fad¢ na dopravnich kiizovatkdch. Minimalni periody se od sebe odlisuji podle
typu pouzivaného vozidla. Minimalni perioda vétSinou na tramvajovych tratich se

nedostane pod minutu. Hodnota 1,5 minuty se objevuje u metra v podzemni draze.

2) Naopak delsi perioda je v case, kdy poptavka po dopravé neni tak vysoka. V dobé
sedla a no¢niho provozu by periody nemély byt planovany z hlediska optimalniho nebo
ekonomického. Velky diraz je tu kladen na splnéni pozadavkl kvality ptepravnich
sluzeb v situacich, kdy se snizuji Casové ztraty u cestujicich. Splnéni tohoto pozadavku

lze dosahnout tak, ze se snizi kapacita souprav vozidel. [3]
¢) Kratké vzdalenosti mezi misty zastaveni

Malé vzdalenosti mezi dil¢imi zastdvkami povazujeme za dalSi charakteristicky rys v
MHD. Vzdélenosti mizou byt odlisné, v centru mést vétSinou byvaji zhruba ptl
kilometrti. S vétsi vzdalenosti se setkavame na okrajich mést a to zhruba kolem jednoho
az dvou kilometrd. Vé&tSinou plati pravidlo, Ze tramvajové vzdalenosti jsou o mnoho
mensi nez autobusové. U podzemni drahy (metra) byvaji vzdalenosti mezi zastdvkami

delsi nez u linek pozemnich. KdyZ se vzdalenosti mezi zastavkami zkracuji, tak potom

15



se vétSinou snizuje i cestovni rychlost dopravniho prostfedku. Pomoci vydéleni poctu

obyvatel mésta s Cislem pét tisic nam vyjde optimalni pocet zastavek. [3]
d) Citlivost na poruchy a nerovnomérnosti

Za jako velkou slabinu MHD se povazuje citlivost na poruchy a nerovnomérnosti. U
ostatnich dopravnich systému, tak mizou nastavat urcité problémy, protoze MHD na né
pfimo navazuje. Kolejova doprava byva nachylnd na veskerou technickou, dopravni
poruchu. Oproti kolejové doprave je autobusova doprava spolecné s rychlodrazni méné
nachylna. Pro rychlejsi obnovu kolejové dopravy pii vzniku poruchy existuji dopravné
technické zatizeni (kolejové trojuihelniky, kolejové odbocky nebo kolejové spojovaci

trat¢). [3]
e) Flexibilnost a dispecerské rizeni

Od MHD se pozaduje, aby byla flexibilni a adaptabilni k provoznim pottebam. Tento
pozadavek je z davodu toho, aby mohla MHD urcitym zplGsobem reagovat na
mimotadné situace, které mohou nastat v samotném provozu. Miizeme se setkat se
situaci, kdy za pomoci ptfimého dispecerského fizeni je =zajiStovan spolehlivy a

bezpecny provoz. [3]
f) Jednotny systém

V urcitych méstech je obvyklé, aby se pouzivala tarifni jednotnost pro vSechny druhy
dopravnich prosttedkt MHD. V nabidce pro cestujici by se méla poskytnout
ruznorodost v piepravni vzdalenosti a odliSné typy dopravnich prostiedkii pro piepravu,

za predpokladu, ze vydaje cestujicich i ptes tyto pfepravni odliSnosti budou stejné. [3]
g) charakteristické znaky vozidel MHD

V systému MHD zastavaji vozidla roli pfepravce cestujicich na kratsi vzdalenosti. Tyto

vozidla tak musi plnit nékteré naroky:

e Siroké dvefe na dalkové ovladani,

e ve vozidle MHD maly pocet mist na sezeni (v dopravni $picce je s timto
faktorem pocitano),

e vozidla s nizkopodlazni konstrukci, kterd tak usnadni ndstup a vystup
handicapovanym lidem,

e schopnost vozidla se rychle rozjet a rychle zastavit,

e kolejova vozidla maji obvykle vSechny dvojkoli trakéni,
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e bezpecnostni brzda (funkce automatického rozjezdu a zastaveni),

e umoznéni jizdy na zabrzdnou vzdalenost. [3]

1.2.3 Faktory ovliviiujici MHD

Setkavame se s faktory, které ovliviuji vznik MHD a jeji zmény v pribéhu cCasu.

Faktory délime do péti tiid: [3]
1) Demografické charakteristiky obyvatelstva

Kromé znalosti celkového poctu obyvatel na daném tuzemi, musime byt obeznameni i s
délenim obyvatel do dil¢ich dopravnich lokalit. Hranice téchto dil¢ich oblasti by se
mély vytvorit tak, aby mély vyraznou centralni osu tvofenou vyznamnou dopravni
cestou. Existuje nepsané pravidlo, kdy vzdéalenosti od hranice k nejbliz§im osam musi

byt zhruba stejné. [3]
2) Vnitini struktura mést

Pti vytvareni dopravy existuji faktory, které maji dulezitou tlohu. Jedna se napiiklad o
rozlozeni zasadnich funk¢nich ploch (napt. bydleni, téZba surovin, vyroba, zemédélstvi
nebo jiné obdélavani pudy, sportovni zatizeni). Déle se jedna o velikost téchto ploch,
rozlozeni ploch po Uzemi mésta a vzadjemné vazby. Celkové rozlozeni pracovnich
prilezitosti je dalsi faktor, ktery je Gizce spojen s vnitini strukturou mésta. Jednotlivé
piepravni spoje do urcitého zaméstnani, tak maji hlavni slovo pro vytvoteni nejvyssich
piepravnich pozadavkl cestujicich. Situovanost jednotlivych podniki je spiSe na
periferii mést, kde se vétSinou nachazeji vyrobni haly. Ve velkych méstech musime brat
ohled na uréitou ¢ast zaméstnancii, kteti dojizdi za praci. Pro spolehlivy vyzkum
bychom m¢li védét sméry, odkud ptijizdéji, ale také i zpiisob prepravy, které vyuzivaji
spole¢né s ndvaznosti na dopravu uvnitt mésta. Naopak u malych mést v jejich blizkosti
se vyskytujicich primyslovych center, bychom méli kalkulovat s vyjezdem mistnich

obcantl za praci a jejich vybérem urcitého dopravniho prostfedku. [3]

Mezi faktory, které patii do vnitini struktury mésta, mizeme také zafadit sestaveni
méstského tzemi. Jednd se napiiklad o vodni toky, Clenitost terénu, znacné vySkové
rozdily, nekvalitni plida, umisténi mésta. Dalsi pfekdzkou pii vzniku MHD muzZe byt
problém s historickymi a vyznamnymi misty, dale vysokéa hustota zalesnéni n¢kterych

mist nebo ¢asté utvareni mlh, destovych ptivali. [3]
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3) Vztahy mésta k okoli

Na okoli mésta bychom méli pohlizet tak, jako na dopravni oblast, kde nalézdme
dopravni zdroje nebo cile MHD. Kdyz zrovna nedojizdime do prace, tak do okoli mésta
dojizdime kviali dal§im potfebam (napf. navstéva kulturnich, rekreanich nebo
sportovnich zafizeni, dale to mize byt navstéva nemocnice ¢i nakupnich, obchodnich

center). [3]
4) Dopravni vybavenost mésta

Dopravni vybavenost mésta by méla korespondovat s prepravnimi pozadavky na jeho
uzemi, avSak pozadavky na vybavenost se postupem c¢asu mohou meénit. Stavba
dopravnich siti a zafizeni je stupiiovitého charakteru. VéEtsinou se stava, ze stavba je
zpozdéna, nebo naopak Cerstvé vybudované komunikace maji kapacitni rezervu.
Zpozdéni staveb miZe prispét k zredukovani urCitych cest, u kapacitnich rezerv

komunikaci se miizeme setkat s tvorbou novych doprav. [3]
5) Moznosti a zvyklosti vyuzivani volného ¢asu

Naroky cestujicich na MHD muzeme také pozorovat u jejich cest za sportem, kulturou
nebo rekreaci. Kulturni zatizeni jsou vétSinou situovana v centru meésta, sportovni ¢i
rekreacni naopak na periferii mést. Pfi rostouci zivotni Urovni, nebo také kratké
pracovni dob¢ obcaniti, mizeme ocekavat stoupajici tendenci téchto cest. Z
dlouhodobého hlediska miizeme zaznamenavat nartist vyuzivani rekreace na kratsi dobu
po konci pracovni doby v zaméstnani. Provoz zminénych zafizeni miize mit za nasledek

stoupajici hybnost obyvatel, v budoucnu se ziejmée tato tendence bude zvySovat. [3]

1.2.4 Technicka zakladna MHD

V minulosti rozvoj mést ptimo nekorespondoval s vyvojem méstské dopravy, at’ uz z
technického ¢i ekonomického hlediska. V dnes$ni dobé se musi dbat na to, aby byl
udélan takovy plan dopravy, kde bude zohlednén nejen soulad mezi tzemnim planem
mésta, ale 1 vyvojem jeho uzemi. V prvni fadé by se mély urcit poZadavky na jednotlivé
dopravni plochy, jakym smérem se bude ubirat dalsi vyvoj dopravni sité nebo jaké nové

dopravni prostiedky by mély byt zakoupeny. [4]
Technicka zakladna MHD obsahuje:

e Dopravni prostfedky - autobus, tramvaj, trolejbus, metro, atd.
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Dopravni cesty - silnice, koleje, tunely, mosty.
Dopravni zatfizeni a stavby - trakéni, sdélovaci a zabezpeCovaci zafizeni,

zastavky, depa, gardze, parkovisté apod. [4]

Dopravni prostiedky

Dopravni prostfedky jsou nezbytnou soucasti technické zakladny, pomoci nich se

uskuteciiuje pohyb osob a véci. Pohyb se uskutecnuje bud’ vlastni silou u motorové

hnaci jednotky, nebo pomoci jiné hnaci jednotky v ptipadé tlatenych a vlecenych

jednotek. [5]

MHD nejCastéji vyuzivd v bézném provozu hlavné autobusy, trolejbusy, tramvaje,

vozidla metra a rychlodrazni vozidla. Tyto dopravni prostiedky vSak maji samoziejmé

sva pozitiva 1 negativa.

Rozdé&leni dopravnich prostiedki podle pouzitého zdroje pohonu:

Vozidla s elektrickym pohonem - vozidla zavisld na sitové elektrické energii.
Tato energie vSak omezuje manévrovatelnost vozidla ve mésté. Pro tento druh
energie je nutné zbudovat naro¢nou technickou zékladnu. PfedevSim se jednd o
tyto dopravni prosttedky: trolejbus, tramvaj, metro.

vozidla s neelektrickym pohonem - vozidla pohénéna spalovacimi motory, které
maji neomezenou manévrovatelnost ve meésté. Jedna se o autobusy nebo

elektrobusy. [5]

Rozdéleni dopravnich prosttedkii podle pouzité dopravni cesty:

Kolejova vozidla - ptizpisobena pro pohyb na kolejovych tratich zvlastnimi
podvozky a koly. Jedna se pfedevsim o vozidla zavislé trakce kromé trolejbusti.
Nekolejova vozidla - ptizpisobena pro pohyb na méstskych komunikacich.
Pneumatiky, po kterych se pohybuji, zajistuji vozidlu velkou manévrovatelnost.
Do této skupiny fadime vozidla nezavisl¢ trakce. Existuje mezityp v podobé
trolejbust, ktery je zavisly na sitové elektrické energii, ale zdroven nezavisly na
kolejovych trati.

Specidlni vozidla - jejich provoz je urcen na specidlnich zavésnych konstrukcich
nebo na sedlovych drahdch s magnetickym ¢i aerodynamickym pohonem.
Plavidla - provozovana na tfekach, kandlech, pfistavech a jezerech na zemi

mést. [5]
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Za nejvice flexibilni prostfedek v MHD mutizeme povazovat autobusy. Tento dopravni
prostifedek je schopen ptepravit zhruba 14 000 cestujicich za hodinu. Jeho primérna
rychlost ve mésté¢ se pohybuje kolem 20 km/hod. S témito specifiky se autobusy
podobaji trolejbusim. V. MHD by mély autobusy zajiStovat dopravu, kterd neni u

cestujicich tak Casto vyuzivana. [1]

Pti vyuzivani autobust v MHD mtizeme pocitat s velice nizkymi fixnimi investicemi.

Autobusy nejsou totiz viibec finanén€ naro¢né na uzptisobeni infrastruktury. [1]

Autobusy ve méstech s malou rozlohou zastavaji roli jediného dopravniho prostifedku.
Naopak ve vétSich méstech se jejich role na dopravé snizuje. Pti vyjimecnych situaci
mohou autobusy suplovat ¢innost jinych prostiedktl v doprave, nebo také mizou plnit

tzv. doplitkovou funkci k ostatnim druhtim dopravy. [1]

VétSina autobusi jezdi na naftu, ale v nékterych méstech se mizeme setkat s autobusy,
které jsou pohanény alternativnimi pohony (plyn, stlaCeny zemni plyn). Jedna se spiSe o
vyjimku nez o pravidlo. V dnes$ni dob¢ se uz pracuje na vyvoji elektrobust, které by
mohly nahradit podle né€kterych odborniki soucasné autobusy i dokonce trolejbusy. Je
to hlavné z divodu vypousténi emisi z naftovych motort, které do zna¢né miry zatézuji

zivotni prostiedi. Nad timto vyvojem elektrobust vSak visi spoustu otazniku. [1]
V naSem stat¢ existuje zhruba 100 mést, které autobusy v MHD vyuziva. [1]

Tramvaj se povazuje za jako nejdéle slouzici dopravni prostiedek kolejového typu.
Dokaze prepravit zhruba 20 000 cestujicich za hodinu. Jejich vyuziti je nejCastéji na
sttedn¢ frekventovanych trasach. V pocatku se utvarely i linky v takovych usecich, kde
by v soucasné dobé tézko vznikaly. Avsak tyto traté zistaly a provoz na nich neni ptilis
nakladny. Vzdycky tedy nemusi platit pravidlo, Ze tramvajova doprava se vyskytuje jen
v mistech s velkou piepravni kapacitou. Na nékterych mistech v CR se proto miizeme
setkat s tratémi, které spojuji jednotlivda mésta (napf. ostravskd trasa z Poruby do
Krasného Pole). Nékdy miiZze nastat financni problém s témito tratémi, jejich oprava

nebo piestavba miize byt velice draha. [1]

Tramvaje délime na n€které podtypy, mizeme se setkat s provozy klasické tramvaje
nebo rychlostni tramvaje. Klasicky tramvajovy provoz dosahuje rychlost zhruba 20

km/hod. O néco vyssi rychlost pak miizeme zaznamenavat u rychlostni tramvaje. [1]

Trolejbus se v mnohém podoba autobusim, podle legislativy vSak spad4d do skupiny

kolejovych vozidel (trolejbus totiz jezdi po pfesné stanovenych tratich, jeho pohyb
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urcuje trolejové vedeni, které se nachdzi nad nim). Trolejbus pohani elektromotor, ktery
k uvedeni vozidla do pohybu vyuzivé elektricky proud. K ptivodu elektrického proudu
do vozidla se pouzivaji tzv. sbérace z trolejového vedeni, které se nachazi nad silnici. V
nékterych méstech se miizeme setkat i s hybridnimi trolejbusy, které nemusi byt zavislé

na trolejovém vedeni. [6]

Nejvétsi vyhoda trolejbusti spoc¢iva v jejich ekologi¢nosti. Do ovzdu$i nevypousti
zdaleka tolik emisi jako nékteré jiné dopravni prosttedky. Jejich nevyhodou je logicky
zavislost na elektrické energii. Déale se mize jednat o naro¢né splnéni technickych nebo

pravnich podminek pro provoz. [6]

Tento dopravni prostiedek je schopen piepravit 14 000 cestujicich za hodinu. Jeho

rychlost ve mésté se v priméru pohybuje kolem 20 km/hod. [1]

Prvni trolejbusy se zadaly v Ceskoslovensku vyrabét v roce 1936, ve firmach jako

Skoda, Tatra a Praga. [1]

Metro je kolejovy dopravni prostiedek, ktery dokaze piepravit az 60 000 osob. Vyuziva
se v mistech, kde je velky ptepravni proud lidi. Z historického hlediska se jizda metrem
vyvinula z Zeleznice, kterd byla v nékterych mistech zavedena v tunelech. Metro pii
piepravé cestujicich dosahuje velké rychlosti, a proto musi byt dodrzovana bezpecnost
pii jejim provozu. Jeho draha musi byt konstruovana tak, aby byla nezavisla, a nesmi se
kfizit s jinymi dradhami. Metro se pii prepravé osob po draze pohybuje primérnou

rychlosti 35 km/h, ve zvlastnich situacich az 70 km/hod. [1]

V dnesni dobé€ nejveétsi boom pii rozvoji metra miizeme pozorovat v daleké Ciné, kterd
utvaii nové linky a stavajici rozSifuje. V soucasnosti je nejveétsi metro v Sanghaji, které
méii 531 km. V nasi republice vzniklo metro jenom v Praze, které obsahuje tii trasy, do

budoucna je v planu stavba ¢tvrté. [1]

1.2.5 Linkové usporadani

Pti provozu MHD se nejcastéji pouziva linkové uspotadani, je to tzv. uspotfddani spoji
do stejné trasy s totoZznymi zastavkami a s nizkym poctem vyjimek. Jako nejvice
problémova se jevi autobusova doprava, pii které se v ramci jedné linky pouZiva i vice
variant, a proto to miZe byt pro cestujici Casto neptfehledné. Tento problém muizeme
pozorovat v mensich méstech, kde je snaha sdruzit veskeré spoje do jedné linky, aby

kazda linka neméla jeden spoj. Tato snaha vSak casto vede ke vzniku vysoce
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nepiehlednych jizdnich tadd, kde obcas nejde najit v jedné lince dva spoje s totoznou

trasou a zastavkami. [7]
Zakladni rozdéleni linek MHD:

e Diametralni linky - propojuji okrajové ¢asti mésta pies centrum. Jsou to tzv.
paterni linky, na které jsou v okrajovych ¢astech mésta navazovany jiné linky.
Nejcastéji se vyskytuji u metra a vlakd.

e Radidlni linky - podobaji se diametralnim, ale s tim rozdilem, ze jsou ukonceny
v centru.

e Napjjeci linky - na rozdil od radialnich, nejsou ukonéeny v centru, ale navazuji
na pateini dopravu a obsluhuji zvoleny tsek mésta. Tento typ linek se pfevazné
vyuziva u tramvaji, trolejbusii nebo autobust ve méstech, kde se vyskytuje
metro nebo vlak.

e Tangencidlni linky - spojuji okrajové Casti mésta, do centra mésta nezasahuji.
VétSinou jsou dlouhé, obcas vedené po obchvatech mést, pomdhaji tak
dopravnimu zatizeni centra mésta. Obvyklé jsou u autobust.

e Piekryvné linky - tvofi nadstavbu zakladni siti, jsou soubézné s jejimi linkami.
Oproti ostatnim typiim linek jsou zrychlené kviili vynechavani méné diilezitych
zastavek. Nejcastéj$i pouziti u autobust.

e Metrolinky - maji kratké intervaly, kapacitni vozidla a velkou preferenci béhem

drahy. Pouzivaji se Casto u tramvaji, trolejbusii a autobust. [1]

Dalsi rozdéleni linek MHD:

o Ucelové linky - maji ptekryvny, napdjeci nebo radialni charakter. Vétsinou se
jednd o linky, které vedou napt. do obchodnich center, mizou to byt také linky
pro cestujici zcela zadarmo.

o Skolni linky - pfedeviim jsou uréeny pro piepravu studentii do §kol, miizou byt
tvofeny i jednim spojem obousmérné. Spoj vSak byva nejCastéji jednosmérny.

[7]

1.2.6 Tarifni systém

Existuje ur€ité mnozstvi zasad tarifii pro jednotlivé jizdenky, které se mohou dopliiovat,

nebo naopak negovat. Jedna se o:

22



e Kilometricky - cena se odviji od ujeté vzdalenosti, velmi nevyhovujici pro MHD
a integrovanou dopravu, odmitd uzemni a tarifni integraci, pro cestujici je velmi
naroc¢ny.

e Pausidlni - stanovuje se jednotnd cena pro jednu jizdu, musi byt z pravidla
zaroven neprestupny, nevyhodny, kvili placeni stejné ceny u jizdy bez prestupu
za odli$ny pocet zastavek.

e Neptestupny - nutnost zakoupeni nové jizdenky po kazdém piestupu, kombinuje
se vétSinou s pauSalnim tarifem.

e Piestupny - jizdenka plati na celou dobu jizdy od prvniho nastupu po koncovy
vystup, nutnost kombinace s jinymi omezenimi.

e Casovy - jizdenka je od ozna¢eni limitovana Gasem.

e Pasmovy - podle poctu projetych pasem se stanovuje cena. [1]

Mistni, pfiméstskd a dalkova doprava vyuziva kilometricky tarif, ktery neni omezen
pasmy a rovn€z se muze kombinovat s nepfestupnym, piestupnym a ¢asovym tarifem.
Pausalni a zaroven neptestupny tarif se pouziva v mén¢ rozsahlé neintegrovan¢ MHD.
Kombinace ¢asového a pasmového tarifu v tomto provozu ztrdci vyznam. Slouceni
casového, pasmového omezeni a piestupnosti je nejvhodnéjsi pro integrované dopravni
systémy. Mozné je zde i1 pouziti neptfestupnych jizdenek, které maji vlastni limitujici
podminky. V IDS s pasmovym omezenim a v MHD s primarnim piestupnym i
nepiestupnym tarifem je moznost pouziti pfedplatnich jizdenek, kde u nich casové a
nepiestupni omezeni mizi. Omezeni z hlediska Casu u jednotlivych typt jizdenek se
stanovuje na zakladé primérné délky cesty, problémovéjsi je to vSak u stanoveni

pasmovych omezeni. [7]

Tarifni pasma délime na dva zdkladni druhy, jedna se o soustfednd a mistni pasma.
Soustfedné pasmo patii mezi velmi jednoduché a uspotfddané. Princip soustfedného
pasma je v tom, Ze je jadro jako jedno padsmo a je obaleno soustiednymi kruznicemi dle
vybranych metod. Na velkych nebo komplikovanych prostorech vSak tento druh neni
ptfilis§ vhodny. Setkdvdme se tu s jistou nespravedlivosti pii zafazovani vétSich
nejadrovych mést, kterd se nachazi na hranici dvou pasem. U tangencidlnich cest se
rovnéz setkdvame s jistou nespravedlnosti pti prepraveé. Jednd se o pohyb po tangente,
kdy zlstavame neustdle ve stejném pasmu. U rovnomérné osidlenych Gzemi a ve
kterych neni jedno jadro, do kterého by mifily hlavni pfepravni proudy, je soufadny

systém zcela nepouzitelny. Pfi téchto situacich se u polycentrickych oblasti vyuziva
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produkce mistnich pasem, kdy se relativn€ celistva uzemi déli do zon. Pocetnéjsi mésta
tedy mizou byt zéonou v ramci IDS, ale rovnéz muzou disponovat svym tarifnim
syst¢tmem. Pasma se utvaii na zdkladé ekonomické funkce zon podle sjednoceni

uzemn¢ spravnich a kilometrickych predpist. [7]

1.2.7 Preference MHD

V MHD se milzeme Casto setkat s dopravnimi zdcpami, které zneptijemiuji cestujicim
prepravu. Kvili zdcpam tak miazou cestujici pozd¢ piijit do prace nebo do skoly,
samoziejmée to mizou byt 1jina cilovd mista kam se potiebuji obcané ptepravit. Existuje
tak preference verejné dopravy, coz se jedna o prvek, ktery umoznuje zrychlit dopravu a
proto je pro cestujici velmi diilezity. Preference se rozliSuji na legislativni a stavebni,

mohou se vzdjemné podporovat i dopliiovat. [3]

Legislativni preference zejména upravuji pravidla, kterd jsou zaznamenana v zdkonech
a jinych normach. Pravidla jsou upravovdna tak, aby byla vefejna doprava
zvyhodiiovéna v silni¢énim provozu. Napiiklad se jednd o prednost autobusti nebo
trolejbusi, kdyz zrovna vyjizdi ze zastavky. Dale to mlze byt piednost vozidla pti
odboCovani doprava nebo doleva (plati zejména pro tramvaje). V legislativnich

preferencich se dale mizeme setkat s riznymi dafiovymi nebo finan¢nimi opatfenimi.
[3]
Stavebni preference:

e Samostatna dopravni cesta, ktera je vyZadovana pii provozu vlakli, metra nebo
n€kdy 1 tramvaji. Cesty urcené k vozim MHD se miZou, ale i nemusi kiizit s
ostatnimi cestami. Existuje v§ak vyjimka u metra, které se nesmi kiizit s Zadnou
dalsi dopravni cestou.

e Fyzicky oddéleny jizdni pas je pozadovan vétSinou u tramvaji. Za pomoci
stavebnich uprav je pas uzplsoben pro vefejnou dopravu. Pfi mimotadnych
situacich mohou byt vyuZivany napiiklad hasi¢skymi, zachranarskymi nebo 1
policejnimi vozy.

e Vyhrazené jizdni pasy jsou vymezeny dopravnim zna¢enim. Pasy mohou byt
vyhrazeny v uritém case nebo neomezené. Na rozdil od fyzicky oddélenych
pasu jsou lehce prekonatelné. NejCasteji se tyto pasy vyuzivaji u autobust nebo

trolejbust.
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Vyhrazena komunikace pro MHD je dalsi stavebni preference, se kterou se
setkdvame. Zakaz vjezdu na tyto komunikace plati pro ostatni vozidla.
Naptiklad to miizou byt terminaly u zastavek metra nebo pesi zony.

Zastavkovy mys je tzv. chodnik, ktery zasahuje do silnice, umoziuje cestujicim
snaz$i nastup do vozu MHD. Nékdy vSak mtze zpusobit problémy pro ostatni
ridice, kteti tak musi tento ostrivek objizdét.

Zastavkovy zaliv je odstavna plocha urcena pro autobusy a trolejbusy. Vyhoda
zastavkového zalivu je v tom, Ze zbytecné nebrzdi ostatni vozidla v dopravé.
Nékdy vSak milZe nastat problém pti zafazovani vozu zpatky do provozu.
Aktivni prednost na svételném signaliza¢nim zafizeni je vyuzivana zejména u
tramvaji, trolejbusti a autobusi. Ridi¢ vozidla MHD ovlada prvky SSZ a miize si
tak zvolit volnou cestu. Tato preference muze byt absolutni (prijezd ma fidic
volny ihned) nebo podminéna (zalezi na konkrétni situaci v dopravé, naptiklad
ktizeni tramvajovych cest se silnici nebo vyjezd autobusii ze zastavek).

Casovy ostriivek je stavebni preference, ktera vyuziva SSZ u tramvajové
zastavky. Vozidlo pii pfijezdu do zastavky zastavi pomoci signalu silni¢ni
dopravu proto, aby mohlo bezpecné dojit k vystupu a néstupu cestujicich.
Videnisky ostruvek je typ tramvajové zastavky, kde nastupisté je tvoreno Casti
vozovky, ktera je zvySena na uroven chodniku. Zamérem této stavebni tipravy je

zvyseni bezpecnosti pro cestujici. [3]
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2 Analyza méstské hromadné dopravy v Olomouci

2.1 Meésto Olomouc

2.1.1 Historie Olomouce

Oblast Olomouce zacala byt poprvé osidlovana germanskym obyvatelstvem v fimské
dobé. Mistni slovanské osada se z kraje 9. stoleti zacala povaZovat za jednu z hrani¢nich
opérnych boda Velké Moravy. V 10. stoleti, kdy zanikla Velkomoravska tiSe a déle se
pfipojila Morava k ¢eskému knizectvi, zacala Olomouc zvySovat svlij vliv. Byla zde
vybudovana i klidovéa cesta, ktera spojovala Cechy s Krakowskem. Ve mésté bylo v
roce 1063 obnoveno moravské biskupstvi. V roce 1107 byl postaven biskupsky kostel,
dnes tuto stavbu zname jako katedralu Svatého Vaclava. Olomouc jako mésto bylo

oficialné zalozeno ve Ctyticatych letech 13. stoleti. [8]

V roce 1253 se Olomouc stala kralovskym méstem. Poté byla Olomouc prohlaSena
Janem Lucemburskym jako hlavni mésto na Moraveé. Prohlaseni bylo uznano i
markrabétem JoStou v roce 1352. [9] Ve stiedovéku byla Olomouc a také Brno
dalezitymi mésty Moravského markrabstvi. Olomouc byla povazovana po Praze za jako
nejvyznamnéj$i mésto v CR. Za vlddy Lucemburkdi mésto dosahlo nebyvalého

rozmachu, za zminku stoji zbudovani radnice, ktera slouzi méstu i v soucasné dob¢. [8]

V pribéhu dvacatych a tficatych let 15. stoleti se mésto stalo hlavnim mistem pro
katolickou stranu. Velkou zasluhu na tom mél soudasny biskup Jan Zelezny, ktery byl
znam jako velky bojovny stratég. V sedmdesatych letech 16. stoleti ve mésté vznikla
univerzita. [9] V tomto obdobi se ve velkém rekonstruuji méstské domy, které tak
odpovidaji renesancnim stavbam. K dal§imu velkému rozkvétu ptispél panovnik Matyas
Korvin, ktery nechal postavit chradm sv. Mofice. Déle se o velky hospodatsky a kulturni
rozmach zaslouZilo vladnuti Jagelloncti. Pfi tomto vladnuti se z Olomouce stalo
sttedisko humanistické vzdélanosti. Mésto mélo na starosti spravu latinské mestské
Skoly, kterd méla vysokou prestiz. V tomto obdobi se zbudoval i radni¢ni orloj, ktery

vynikal nebyvalym vzhledem. [§]

V obdobi mezi lety 1618 az 1648, kdy probihala tficetiletd valka, Olomouc prochdzela
t&zkou zkouskou. Mésto bylo pod nadvladou Svédi, dochazelo k ni¢eni jednotlivych

domil a mnohé z nich byly ob¢any opustény. Olomouc se v tomto obdobi uz nemohla
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pysnit postavenim hlavniho mésta Moravy. Po skonceni valky se mésto zacalo
obnovovat, k tomu se postavil kostel sv. Michala, klaster na hradisku a dnes vSem
zndmy kostel na sv. KopeCku. Na pocatku 18. stoleti se usilovné pokracovalo ve
stavéni. Postaven byl kostel P. Marie Snézné, vznikaly kasny na naméstich a byl také

napiiklad zbudovan Sloup Nejsvétéjsi Trojice. [9]

V padesatych letech 19. stoleti zatalo mésto provozovat vetejnou dopravu pomoci
omnibust (pfedchiidce autobusti). Tyto vozy jezdily z nadrazi do centra. Postupem casu
pocet omnibusil pro pievoz cestujicich prestaval stacit, a proto byla vybudovana trat’ pro

tramvaje. [9]

Po udalostech 2. svétoveé valky byla znovu obnovena univerzita Palackého, dale vzniklo

divadlo Oldficha Stibora, vlastivédné muzeum a statni védecka knihovna. [9]

2.1.2 Soucasnost Olomouce

Olomouc je s poétem 101 892 obyvatel 6. nejvétsi mésto v CR. Olomouc je uréena jako
krajské mésto v Olomouckém kraji. Mésto se nachazi ve vychodni ¢asti CR a lezi na
fece Moravé. Jedna se o jedno z nejteplejiich mist v CR. V zimnim obdobi je v
Olomouci primérna teplota -2°C - -3°C, naopak v pfiznivéjSim pro obyvatele letnim
ve stfedu mésta a to 219 m n. m. V misté, kde se nachazi Svaty kopecek je nadmotiska

vyska az 420 m n. m. [10]

Olomouc patii k jednomu z nejvyznamnéjsich mést v CR. Mésto je znamé diky své
bohaté historii, 2. nejstarsi univerzit¢ v CR nebo bohatému kulturnimu Zivotu. V
Olomouci se nachdzi vyznamny monument v podobé sloupu Nejsvétejsi Trojice, ktery
byl v roce 2000 zatazen mezi svétové dédictvi UNESCO. Na vysoké Grovni je tu také

rozvinut primysl, sluzby nebo moderni védecko-vyznamné zazemi. [10]

Olomouc se nachazi v misté vyskytu nckterych déalnic. Délnice D46 sméfuje z
Olomouce do VySkova. Déle méstem prochazi dalnice D35, kterd pokracuje az do
Lipniku nad Be¢vou. Olomouc je také diilezitd z hlediska Zelezni¢ni dopravy. Olomouc
se nachazi na velmi dulezité Zeleznici, kterd ma pfimé spojeni s Prahou, Brnem,
Ostravou a Zlinem. Na hlavnim nédrazi v Olomouci zastavuji vlaky rtiznych dopravct

(napt. CD, regiolet, leoexpress).
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Obr. 2.1 Mapa Olomouce

Zdroj: [11].

2.2 Historie MHD v Olomouci

2.2.1 Historie autobusové dopravy

Prvni spole¢nost zabyvajici se omnibusovou dopravou, zapocala svoje fungovani v roce
1845 v Olomouci. Doprava méla predevS§im na starost spojeni mésta se vzdalenym
nadrazim. Pfed existenci autobusové dopravy se z pocatku pouzivaly pravé omnibusy,
které zajiStovaly méstskou dopravu. V roce 1899 byly omnibusy vyménény
moderngj$imi tramvajemi. Trend vyuZivani kolejovych vozidel v MHD pokracoval v
dalsich desetiletich. [12]

V povélecném obdobi mésto nemélo k dispozici takovy financni obnos, aby mohlo
rozvijet pouli¢ni drdhy, proto mésto pfistoupilo k instalovani méstskych autobusi.
Olomouc se tak mohla pysnit tim, Ze v roce 1927 jako jedind na Moravé disponovala

autobusovou dopravou. Ze zacatku fungovaly jenom tfi trasy, kde se na kazdé
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pohyboval pouze jeden autobusovy viiz, ctvrty byl v zaloze, v ptipadé nahlé poruchy. V
dalsich letech se autodoprava postupné rozrustala o dalsi linky. V roce 1930 doslo k

uplnému uspokojeni vSech smért v doprave. [12]

Prvniho ledna roku 1933 se autobusova doprava dostala pod spravu Elektrickych
podnikti hlavniho mésta Olomouce. V tento den spolecnost zacala provozovat obé
dopravy, autobusovou a také tramvajovou. Autobusové vozy prosly vyraznou
konstrukéni zménou, protoze oproti obousmérnym tramvajim mély dvefe jen na jedné
stran¢ vozu. Zhruba o rok pozd¢ji firmy zacinaji vyvijet alternativni pohony a do
provozu zatazuji viz s dievoplynovym pohonem. Lidé se vyvojem alternativnich
pohoni zabyvali jesté cela tficata 1éta 20. stoleti. V prubéhu 2. svétové valky tento
vyvoj vyvrcholil v tpravu benzinovych pohont na svitiplyn. V poloving€ stoleti vozovy

park dostal nové vozy v podobé dvou autobusti Skoda 706 RO. [12]

V roce 1952 dochézi ke zméné€ v oznacovani autobusovych linek. Linky oznacované
pismeny A az K vysttidalo ¢iselné znaceni 11 az 18. V ten samy rok vozovy park prosel
dal$i modernizaci, sou¢asné autobusy vystiidala vozidla s ozna¢enim Skoda 706 RTO.
V roce 1962 na lince s oznacenim 13 vystiidal privodCi systém samoobsluzného
provozu. Cestujici vkladali penize do pokladny u fidi¢e podle pozadovaného typu
jizdenky. Systém bez ptitomnosti privod¢itho ve voze se nadéale rozsifoval a v
Sedesatych letech systém s privod¢imi zacal zanikat. V roce 1967 zacal platit

nepiestupny tarif. [12]

Olomouc se mohla pysnit tim, Ze jako prvni mésto na Moravé v roce 1994 zavedlo
prestupny tarif, ve kterém mohli cestujici pfechdzet z autobusu na tramvaj za pouZziti
jedné jizdenky. Soucasné se zavedenim nového tarifu byly namontovany do vozl
ptistroje, které slouzily k ozna¢ovani jizdenek. V roce 1998 vedeni mésta piijalo novy
uzemni plan, ktery popisuje tramvajovou dopravu jako patefni. Autobusovd doprava

plni doplnkovou roli. [12]

2.2.2 Historie tramvajové dopravy

Prvni zndmka o tramvajové dopravé je z roku 1892, kdy se vedeni mésta Olomouce
dohodlo na zfizeni drahy pro pohyb parnich tramvaji. O pét let pozdé&ji specializovany

vybor mésta Olomouce m¢l na starost sestavit projekt, ktery se tykal vybudovani
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elektrické drahy a elektrarny. Projekt zacal byt realizovan v roce 1897. Vystavbu méla

na starost firma némeckého ptivodu Siemens & Halske. [13]

Vybudovala se trat, ktera byla jednokolejnd, s rozchodem koleje 1435 mm. Trat’ méla
smycku u néadrazi, kde z tohoto mista smérovala k soucasnému Hornimu ndmésti. V
tomto mist& se trat’ rozdélovala do dvou smértl, ten prvni byl k Sibeniku a ten druhy k
Fakultni nemocnici. Z celkového hlediska trat’ méfila 5353 m. V roce 1899 probéhlo
vyzkouSeni funk¢nosti traté a poté zhruba za Ctyfi dny byl provoz bez jakéhokoliv
omezeni spustén. Z pocatku byl provoz uskuteciiovdn motorovymi a vle¢nymi vozy,
pocet motorovych vozii bylo devét a vleénych pouze Ctyri. Vozidla musela striktné
dodrZovat nejvyssi povolenou rychlost 18 km/hod. Do konce roku 1899 vozy piepravily
zhruba devét set tisic cestujicich. V dalSim roce se pouZivani vozl ze strany cestujicich

mirné navysilo. [13]

K prvni zméné na trati doslo v roce 1914, kdy se jednalo o prodlouZeni trat¢ smérem od
ttidy Miru ke hibitovu, ktery byl nové zbudovan. Dalsi prodlouzeni se datovalo na rok
1934, kdy od Fakultni nemocnice byla trat’ prodlouzena az na Novou ulici. V tomto
roku trat’ métila zhruba sedm a ptl tisice kilometrii. K velké modernizaci doslo v roce
1947, kdy doslo ke stavbé dvoukolejné trati, jednalo se o smér do Hodolan. O rok
pozdéji se dvoukolejna trat’ rozsitila az do méstské ¢tvrti Bélidel. V ptistich péti letech
se dvoukolejné traté vybudovavaly i na dalSich tsecich. V roce 1954 nastdva zména,
kdy tramvajovy provoz na Hornim namésti byl zcela zrusen a pfesunut do trasy
Pekaiska - 8. kvétna - tf. Svobody. O rok pozdéji nastava prodlouzeni trasy smérem k
trznici. Dopravni podnik v roce 1957 nasadil do provozu zbrusu nové tramvaje typu T1,
které byly vyuZzivany hlavné na trati z Bélidel smérem do Pavlovicek. O rok pozdé&ji

doslo k prodlouzeni a zakonceni trati pomoci vratného trojithelniku na Nové ulici. [13]

V pribéhu dalSich let byly provadény rozsahle rekonstrukce tramvajové drahy vcetné
trolejového vedeni a kabelovych rozvodii. V osmdesatych letech byl zaveden provoz
tramvaji v no¢nich hodinadch. Od roku 1997 mohli cestujici vyuZzivat novy tramvajovy

usek, ktery vedl z hlavniho nadrazi az k trznici. [13]
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2.3 DPMO, a.s.

O provoz a chod MHD se stard Dopravni podnik mésta Olomouce, a. s. Jedna se o
akciovou spolecnost, kterd svou ¢innost zacala 29. bfezna 1994. Spole¢nost sidli v
Kozeluzské ulici ¢. 1. Mésto Olomouc je jedinym akcionafem této spolecnosti.
Soucasna akciova spolecnost vznikla z piedeslého statniho podniku Dopravni podnik

meésta Olomouce, ktery vznikl v roce 1899. [14]

DPMO ma velmi vyznamnou roli v ptfepravé cestujicich, v Olomouckém kraji ro¢né
prepravi zhruba 57 milioni cestujicich. DPMO pouziva 7 tramvajovych a 25
autobusovych linek. Pro svou ¢innost disponuje se 150 tramvajovymi a autobusovymi

vozidly. [14]

O fungovani a chod spole¢nosti se stara Pfedstavenstvo, Dozor¢i rada a vykonny feditel.
DPMO zaméstnava 448 lidi, ktefi velkou mérou pfispivaji ke spravnému fungovani

podniku. [14]

Ptedstavenstvo:

Ptfedseda predstavenstva: Ing. Jaromir Machalek, MBA
Mistopiedseda predstavenstva: Ing. Pavel Zatloukal

Clenové piedstavenstva: Mgr. Petr Kocourek, MBA

Ing. Dalibor Prikryl [15]

Dozor¢i rada:

Predseda dozor¢i rady: Be. Josef Kastil
Mistopiedseda dozor¢i rady: Jaromir Lostak
Clenové dozoréi rady: Ladislav Stejskal

Ing. Otakar Bac¢ak
Mgr. Milan Feranec
Lubomir Nedvéd

Mgr. Marek Zelenka, LL. M [15]
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Na Obr. 2.2 je znazornéno Schéma linek MHD Olomouc provozovanych DPMO a.s.
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Obr. 2.2 Schéma sit¢ MHD v Olomouci
Zdroj: [16].
V Tab. 2.1 je zpracovan souhrn autobusovych linek a jejich tras.

Tab. 2.1 Autobusové linky

Linka | Trasa Linky

10 Civilni obrana - Aut. nadrazi podchod - Povel, Skola - Fakultni nemocnice -
Nov4 ulice - Foerstrova - Sibenik - Rep€in, Zelezarny
11 Hlavni nddrazi - Chvalkovice - Epava - Selské namésti - Samotisky - Svaty

Kopecek, ZOO

12 Holice - Aut. nddrazi podchod - Hlavni nadrazi - Vejdovského - Zenit -
Foerstrova - Erenburgova

13 Hlavni nadrazi - Vejdovského - U Teplarny - Novy Svét - Slechtitel

14 Cisti¢ka - Trznice - Namésti Hrdinii - Na Letné - Na Spici - Hlavni nadrazi

15 Cernovir - Hlavni nadrazi - Aut. nadrazi podchod - Bystrovany, $kola -
Drozdin, Skola - Bukovany

16 Kmochova - Namésti Hrdin - TrZnice - Povel, §kola - Nové Sady

17 Farmak - Lazce - Namésti Hrdinli - TrZnice - Povel, Skola - Nemilany

18 Trznice - Namésti Hrdinid - Ladova - Repéinska - Repéin, Zelezarny - Horka -
Skrben

19 Tabulovy vrch - Kmochova - Zenit - Vejdovského - Hlavni nadrazi- Aut.
nadrazi podchod - Holice

20 Farmak - Kl4sterni Hradisko - Envelopa - Trznice - Namésti Hrdintl - Sibenik-
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Svatoplukova - Repé&in, Zelezarny - Horka — Chomoutov, $kola

21 Foerstrova - Sibenik - Ladova - Lazce - Klasterni Hradisko - Hlavni nadrazi

22 Cernovir - Lazce - Namésti Hrdind - Trznice - U Teplarny - Pfichystalova -
Novy Svét - Slechtitelt

24 Nova Ulice - Technologicky park - Nedvézi - Slavonin, KOVO - Nova Ulice

25 Hlavni nadrazi - Aut. nadrazi podchod - Lipenska - Hamerskd - Staskova -
Tynecka

26 Hlavni nadrazi - Fibichova - Zenit - Foerstrova - Nefedin, krematorium -
Topolany

27 TrZznice - Namésti Hrdinii - Foerstrova - Olomouc CITY - Globus - Namésti
Hrdint - Trznice

28 Trznice - Povel, Skola - Slavonin, kiizovatka - Nedvézi

29 TrZznice - Namésti Hrdinli - Ladova - Gymnéazium Hej¢in - Olomouc CITY -
Globus - Gymnazium Hej¢in - Namésti Hrdind - Trznice

31 Hlavni nadrazi - Chvélkovické-Epava - Kubatova - Tynecek

42 Nova Ulice - Tyfloservis - zastdvky v aredlu FN - Fakultni nemocnice -
Pionyrské - Nova Ulice

50 Hlavni nadrazi - Zizkovo namésti - Palackého - U Kovarny - Kmochova -
Nova Ulice - Fakultni nemocnice - Povel, Skola - Nové Sady - Trznice -
Namésti Hrdind - Zizkovo ndmésti - Hlavni nddrazi

51 Hlavni nddrazi - Na Letné - Financni ufad - Ladova - Namésti Hrdint -
Trznice - Povel, Skola - Nové Sady - Vejdovského - Hlavni nadrazi

52 Hlavni nadrazi - Zizkovo namésti - DPMO - Palackého - U Kovarny -
Kmochova - Nova Ulice - Fakultni nemocnice - Okresni soud - Trznice -
Velkomoravskd - Hlavni nadrazi

111 Foerstrova - Kmochova - Jilova - Povel, Skola - Zikova - Hlavni nadrazi -
Svaty Kopecek, bazilika - Svaty Kopecek, ZOO

Zdroj: [17].

V Tab. 2.2 je zpracovan souhrn tramvajovych linek a jejich tras.

Tab. 2.2 Tramvajové linky

Linka | Trasa linky

1 Nova Ulice - Okresni soud - Trznice - Hlavni nadrazi - Fibichova

2 Netedin, krematorium - Palackého - Namésti Republiky - Hlavni nadrazi -
Fibichova

3 Trnkova - Trznice - Namésti Hrdind - Namésti Republiky - Hlavni nadrazi -
Fibichova

4 Nova Ulice - Namésti Hrdini - Namésti Republiky - Hlavni  nadrazi -
Pavlovicky

5 Trnkova - Envelopa - Vejdovského - Hlavni nddraZi - Fibichova

6 Nova Ulice - Namésti Hrdind - Namésti  Republiky - Hlavni  nadraZzi -
Fibichova

7 Nefedin, krematorium - Nameésti Hrdin - TrZznice - Hlavni nadrazi -
Fibichova

U Nertedin, krematorium - Namésti Hrdint - Nova Ulice

Zdroj: [17].
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2.3.1 Vozovy park DPMO, a.s.

Autobusovy provoz

Autobusovy park celkové disponuje 78 vozidly tiech raznych typd. V roce 2018 doslo k

pofizeni novych typd autobust. Firma Solaris dodala osm autobusti velkokapacitniho

provedeni délky 18 metrt. Déle pak doslo k dodéani autobusu na elektricky pohon

standardni délky od spole¢nosti SOR Libchavy. Diky t€émto nakuptim se DPMO mohl

obejit zcela bez vozli bezbariérového pristupu znacky Karosa. V roce 2018 ujel

vozidlovy park autobusi v linkové piepraveé celkem 3 902 tis. km. [15]

Tab. 2.3 Souhrn udaji k autobusovému provozu

Autobusy 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet linek 24 23 23 23 24
Délka linek v km 278 273 273 273 281
Pocet vozidel 78 76 77 78 78
Pocet zaméstnanct 162 163 160 165 163
Z toho tidici 153 154 152 156 154
Vzkm skutecnost (v tis.) 3 883 3 856 3 874 3974 3902
Vzkm plan (v tis.) 3940 3 862 3 801 3815 3814
Mistokm skute¢nost v | 333 177 334412 334 956 346 786 | 342 836
(tis.)
Ptepravené osoby (v tis.) 26 625 27 873 28 268 30 138 30 284
Zdroj: [15]
Tab. 2.4 Autobusovy vozidlovy park
Statisticka | Pfepravni | Z toho | Maximalni
Pocet | obsaditelnost | kapacita % vyprava | Rezerva
Autobusy vozidel na vz celkem nizko-
podlazni
Velkokapacitni 23 110 2530 100 % 22 1
18 m
Nizkopodlazni 53 88 4 664 100 % 40 13
do12m
Nizkopodlazni 2 35 70 100 % 1 1
do9m
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Celkem 78

7 264

63

15

Zdroj: [15]

Tramvajovy provoz

DPMO ma k dispozici 68 tramvajovych vozi odlisného provedeni. V roce 2018 doslo k

obnovéni vozového parku i diky finan¢ni podpote z evropskych fondt. Jednalo se o

osm nizkopodlaznich vozl se zabudovanou klimatizaci. Dale byly modernizovany dveé

souCasné tramvaje. V soucasnosti plni funkci bezbarierového ptistupu pro cestujici 7

¢lankovych vozii (ASTRA LTM, TRIO 01/C) a 42 jednoclankovych c¢astecné

nizkopodlaznich vozi (VARIO - 3 typy, EVO - 2 typy). Tramvajova doprava oproti

autobusové pIn€ neposkytuje bezbarierovy ptistup cestujicich. V jejim vozovém parku

se nachazi 19 vozidel typu T3, ktery bezbarierovy ptistup neumoziuje. Do budoucna

vedeni podniku planuje plnou bezbarierovost i pro tramvaje. Celkovy vykon v

tramvajové trakci za rok 2018 ¢inil 2 576 tis. km. [15]

Tab. 2.5 Souhrn udaji k tramvajovému provozu

Tramvaje 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet linek 7 7 7 7 8
Délka linek v km 39 39 39 39 45
Pocet vozidel 71 72 68 68 8
Pocet zaméstnanct 100 100 100 99 100
Z toho tidici 92 92 91 93 92
Vzkm skutecnost (v tis.) 2513 2 543 2524 2372 2 576
Vzkm plan (v tis.) 2514 2 487 2 502 2510 2510
Mistokm skutecnost (v | 317 976 321013 316 862 298 124 | 320 004
tis.)

Ptepravené osoby (v tis.) 25 568 26 823 26 428 25724 27217

Zdroj: [15].
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Tab. 2.6 Tramvajovy vozidlovy park

Pocet Statisticka Ptepravni | Z toho % | Maximalni
Tramvaje | vozidel obsaditelnost | kapacita | nizko- vyprava Rezerva
na viz celkem podlazni

T3 19 110 2090 0 11 8
EVO 8 110 880 100 % 8 0
TRIO 3 187 561 100 % 2 1
VARIO 34 119 4 046 100 % 25 9
ASTRA 4 187 748 100 % 2 2
Celkem 68 - 8 325 0 48 20
Zdroj: [15].

2.3.2 Jizdné v MHD Olomouc
Ceny zakladniho jednotlivého jizdného a ¢asové platnosti jsou uvedeny v Tab. 2.7

Tab. 2.7 Ceny zakladniho jednotlivého jizdného a ¢asové platnosti

Typ jizdenky Zakladni jizdné Casova platnost v
obcCanské/zlevnéné pracovni/ostatni
dny
Zomna 71 14/7 K& 40/60 minut prestupni
Zdroj: [18].

e Zlevnéné zékladni jizdné mohou vyuzit jen cestujici ve véku od 6 do 15 let,
cestujici ve v€ku 10 let musi vSak ptfedkladat prikaz dopravce, cestovni pas,
obcansky nebo zakovsky prikaz.

e Pti zakoupeni jizdenky u fidice MHD se plati ptirdzka. [18]
Cenik ¢asového jizdného

Zakoupeni ¢asovych jednodennich jizdenek je moZzné v automatech, které jsou umistény
na zastavkach, dale na prodejndch DPMO, a.s a také v trafikdch. Jizdenky na del$i dobu
pouZiti (7denni, mésicni, ro€ni) lze zakoupit pouze na prodejnach DPMO, a.s. nebo v e-

shopu DPMO, a.s. [18]
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Tab. 2.8 Casové jizdné

Typ Idenni 7denni Meésicni Ctvrtletni | 10mé&si¢ni Ro¢ni
jizdenky | obc./zlev. | obc./zlev. | obc./zlev. | obc./zlev. pouze obc./zlev.
zlev.
Zoéna 71 | 46/23 K¢ | 126/63 K& | 350/175 900/450 1350 K& | 3200/1600
K¢ K¢ K¢
Zdroj: [18].

Kromé ldenniho typu jsou ¢asové jizdenky vazané na prikkaz DPMO, prikaz IDSOK
nebo na platny prukaz ISIC nebo zékovsky pritkaz u studentt do 26 let. [18]

Zlevnéné jizdné v zoné 71 mohou vyuZzivat:

e cestujici od 6 let az do dovrSeni 18 let,

e studenti od 18 let azZ do dovrSeni 26 let (u studentl trvale vydéle¢né Cinnych,
neni zlevnéné jizdné umoznéno),

e diichodci (pobirajici starobni diichod, dichod pro invaliditu 3. stupné a osoby do

dovrSeni 65 let). [18]

Tab. 2.9 Dalsi typy jizdenek

Typ jizdenky Roc¢ni senior pas Roc¢ni kapka pas
Zbéna 71 20 K¢ 300 K¢
Zdroj: [18].

Ro¢ni senior pas mohou vyuzit:

e Duchodci - ¢lenové Vojenského sdruzeni rehabilitovanych v CR, Ceského svazu
bojovnikil za svobodu, Konfederace politickych vézia CR, SdruZeni byvalych
politickych véziti CR, SdruZeni byvalych politickych véziia CR a Svazu PTP-
VTNP na zakladé dokladu totoznosti a pritkazu ¢lena. [18]

Ro¢ni Kapka Pas mohou vyuZzit:

e Osoby - vlastnici Janského zlatou medaili a prikaz vystaveny dopravcem

DPMO. [18]
SMS jizdenka

Bohuzel co se ty¢e MHD v Olomouci, tak moZnost zakoupeni jizdenky ve vozech
pomoci bezkontaktniho placeni chybi. Pokud se cestujici nachdzi v misté, kde neni

moznost zakoupeni papirové jizdenky, existuje varianta pofizeni SMS jizdenky.
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Prostfednictvim mobilniho telefonu 1ze pomoci zaslané SMS zpravy zakoupit platnou

jizdenku. [19]

Pro nékup jizdenky je nutné poslat SMS ve tvaru DPMO na ¢islo 90206. Priblizné za 2
minuty cestujicimu ptijde na mobil SMS jizdenka. Jizdenka je platna na jednu hodinu a
cena je 18 K& SMS zpréva s jizdenkou obsahuje také informaci, ve kterych linkach se
da jizdenka pouzit.

Pti nasledné kontrole jizdenky, staci revizorovi piedlozit mobilni telefon s ptijatou SMS

jizdenkou. [19]
Doprava zdarma
Zadarmo se mohou piepravovat:

e Cestujici do 6 let.

e (Cestujici od 65 let.

e Osoby, které vlastni prikaz ZTP a ZTP-P. Zdarma se ptepravuje 1 jejich dozor
nebo vodici pes.

e Zaméstnanci statniho odborného dozoru v dopravé a kontrolni pracovnici

Koordinatora IDSOK. [18]
Smluvni jizdné
Smluvni ptepravu v zon¢ 71 mohou vyuzit:

e Piisluinici Policie CR Olomouckého kraje, straznici a zaméstnanci Méstské
policie Olomouc véetné jejich zavazadel a pst.

e Zaméstnanci Magistratu mésta Olomouce v pracovni dny od 6 do 18 hodin

e Osoby vlastnici parkovaci listek z podzemniho parkovisté u hlavniho nadrazi
CD s platnosti 60 minut.

e Osoby vlastnici ,,Olomouc Region Card*.

e Osoby vlastnici skupinovou vikendovou jizdenku CD + MHD Olomouc. [18]
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2.4 Analyza MHD v Olomouci pomoci dotaznikového Setieni

V praktické ¢asti jsem se rozhodl sestavit dotaznik a pomoci ného analyzovat MHD a
zjistit nékteré problémy s jejim vyuzivanim. Vysledek dotazniku jsem zpracoval a

nasledné navrhl feseni jednotlivych problémd, které z dotaznikového Setfeni vyplynuly.

Sbér dat probihal elektronicky, pomoci socialnich siti, ale také pifimou formou

dotazovani na ulici. Celkovy pocet respondentti je 169.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 1: Jakého jste pohlavi?

Tab. 2.10 Pohlavi

Pohlavi Pocet odpovédi
Muzi 46
Zeny 123
Celkem 169

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Do vyplnéni dotazniku se zapojilo 46 muza a 123 Zen.

B muZi

H Zeny

Graf 2.1 Pohlavi

Zdroj: dotaznikovy prizkum
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Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 2: Jaky je Vas vék?

Tab. 2.11 V&k

Vek Pocet odpovédi
0- 14 let 1

15 -26 let 71

27 - 44 let 71

45 - 59 let 19

60 a vice let 7

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Na tuto otazku odpovédélo 0,6 % respondentt ve véku do 14 let, 42 % respondentd ve
véku od 15 do 26 let, 42 % respondenti ve véku od 27 do 44 let, dale 11,2 %
respondentli ve véku od 45 do 59 let a nakonec 4,1 % ve véku 60 a vice let.

4,1% 0,6%

11,2%

mO-14let

m15-26let

m27-44 let
45 - 59 let

B 60 a vice let

Graf2.2 Vék

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 3: Za jakym ucelem vyuZzivate sluzeb MHD?

Tab. 2.12 Divod vyuziti MHD

Duivod vyuZziti MHD Pocet odpovédi
Zaméstnani 53
Skola 32
Utady, banky 15
Obchody 21
Vylety, kulturni akce 48

Zdroj: dotaznikovy prizkum
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Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze cestujici nejvice vyuzivaji MHD kvuli
zaméstnani (31,4 %), dale vyletim, kulturnim akcim (28,4 %) a skole (18,9 %).
Nejméné respondentl vybralo za divod vyuzivani navstévu uradi, bank (8,9 %) a

obchodi (12,4 %).

B Zaméstnani

= Skola

» Utady, banky
Obchody

B Vylety, kulturni akce

Graf 2.3 Dtvod vyuziti MHD

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 4: Jak Casto vyuzivate MHD?

Tab. 2.13 Vyuziti MHD z ¢asového hlediska

Vyuziti MHD z ¢asového hlediska Pocet odpovédi
Kazdy den 42
Né&kolikrat za tyden 45
Ne&kolikrat za mésic 39
Nékolikrat za rok 43

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Odpovédi na otazku ¢. 4 byly velmi vyrovnané. MozZnosti kazdy den (24,9 %) a
nékolikrat za tyden (26,6 %) si vybrala ptiblizné polovina respondentli. Dalsi zhruba
polovina si vybrala z odpovédi ne¢kolikrat za mésic (23,1 %) a nékolikrat za rok (25,4

%).
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m Kazdy den
 Nékolikrat za tyden
m Nékolikrat za mésic

Nékolikrat za rok

Graf 2.4 Vyuziti MHD z ¢asového hlediska

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 5: Jste spokojeni s Cistotou vozidel MHD?

Tab. 2.14 Spokojenost s Cistotou vozidel MHD

Spokojenost s Cistotou vozidel MHD

Pocet odpovédi

Ano

106

Ne

63

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Tab. 2.15 Vybrany problém ve voze

Vybrany problém ve voze Pocet odpovédi
Bezdomovci 39
Sedacky 19
Jiny 8
Podlahy 6
Okna 3

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Z dotazovani vyplynulo, Ze 62,7 % respondentl je s Cistotou vozidel MHD spokojeno,
naopak 37,3 % je nespokojeno. V Piipadé nespokojenosti méli respondenti na vybér ze
¢ty diivodi. Priblizna polovina respondentti ma problém s bezdomovcei (52 %). Stav
sedacek (25,3 %) je pro n¢ druhy nejvétsi problém. Za jako dalsi problémy vybirali stav
podlah (8%) a oken (4 %).
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B Bezdomovci

m Sedacky

o Jiny
Podlahy

H Okna

Graf 2.5 Vybrany problém ve voze

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 6: Jste spokojeni s vnitini teplotou ve

vozidlech?

Tab. 2.16 Spokojenost s vnitini teplotou

Spokojenost s vnitini teplotou

Pocet odpovédi

Ano

125

Ne

44

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Velka ¢ast respondentt (74 %) je s vnitini teplotou ve vozech spokojena. Zbylych 26 %

respondentli naopak vyjadrilo nespokojenost s vnitini teplotou ve vozech.
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® Ano

M Ne

Graf 2.6 Spokojenost s vnitini teplotou

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 7: Jste spokojeni s pristupem zaméstnanci
MHD, se kterymi se dostanete za béZné situace do osobniho kontaktu? (vétSinou
ridici, revizori)

Tab. 2.17 Spokojenost se zaméstnanci MHD

Spokojenost se zaméstnanci MHD Pocet odpoveédi
Ano 123
Ne 46

Zdroj: dotaznikovy priizkum

V této otazce prevazovala spokojenost respondentl (72,8%). Se zaméstnanci MHD bylo

nespokojeno 27,2 % respondent.
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® Ano

M Ne

Graf 2.7 Spokojenost se zaméstnanci MHD

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 8: Jste spokojeni se stavem zastavek?

Tab. 2.18 Spokojenost se stavem zastavek

Spokojenost se stavem zastavek

Pocet odpovédi

Ano

119

Ne

50

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Se stavem zastavek je spokojeno 70,4 % respondentli. Pfiblizn€ Ctvrtina respondenti se

stavem zastavek spokojena neni. V této otdzce méli respondenti také moznost uvést

divod nespokojenosti. Respondenti uvadéli tyto divody:

- Necistota

- NezastfeSenost zastdvek
- Nedostatek mist k sezeni
- Koufeni cestujicich

- Nedostatek mista

- Pfitomnost bezdomovcl
- Pomalované zastavky

- Nedopalky
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- Pfeplnéné kose

- Absence automati na jizdenky
- Nedostatek kosi

- Neosvétlenost

- Neni zajistén bezbariérovy ptistup

M Ano

® Ne

Graf 2.8 Spokojenost se stavem zastavek

Zdroj: dotaznikovy priizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 9: Jaky typ jizdenky si poFizujete?

Tab. 2.19 Typ jizdenky

Typ jizdenky Pocet odpovédi
Jednorézova papirova jizdenka 89
Casova jizdenka (mési¢ni, Ctvrtletni, 53
rocni)

SMS jizdenka 21

Jiny typ 6

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Z dotazovani vyplynulo, Ze nejvice si respondenti pofizuji jednordzové papirové
jizdenky (52,7 %). Déle si kupuji ¢asové jizdenky (31,4 %). SMS jizdenku voli 12,4 %
respondentl. Jiny typ jizdenky vyuziva 3,6 % respondentd.
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3,6%

M Jednorazova papirova jizdenka
m Casova jizdenka (mési¢ni,
Ctvrtletni, rocni)

= SMS jizdenka

Jiny typ

Graf 2.9 Typ jizdenky

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 10: Jak hodnotite cenu jizdného v MHD?

Tab. 2.20 Hodnoceni ceny jizdného

Hodnoceni ceny jizdného

Pocet odpovédi

Nizka 14
Ptijatelna 137
Vysoka 18

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Pro velkou vétSinu respondentli je cena jizdného ptijatelna (81,1 %). Nizkou cenu

Jizdenky zvolilo 8,3 % respondentii. Naopak pro 10,7 % respondentii je cena jizdného

vysoka.

47




H Nizka
H Prijatelnd

 Vysoka

Graf 2.10 Hodnoceni ceny jizdného

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 11: Vyhovuji Vam intervaly mezi prijezdy

vozidel na zastavku?

Tab. 2.21 Spokojenost s intervaly ptijezdt vozidel

Spokojenost s intervaly piijezdl vozidel

Pocet odpovédi

Ano

142

Ne

27

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Intervaly mezi piijezdy vozidel na zastdvku vyhovuji 84 % respondentim. Intervaly

jsou naopak nevyhovujici pro 16 % respondentii. Pokud méli respondenti s intervaly

problém, mohli uvést, o jakou linku jde a pfiblizny ¢as. Respondenti uvadéli tyto linky:

- Tramvaj €. 1 - ranni a odpoledni Spicka
- Autobus €. 12 - cely den

- Autobus €. 14 - cely den

- Autobus €. 15 - cely den

- Autobus €. 16 - vikendy, cely den

- Autobus €. 17 ranni a odpoledni Spicka

- Autobus €. 19 odpoledni Spicka
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- Autobus €. 25 cely den

- Autobus €. 26 cely den

m Ano

® Ne

Graf 2.11 Spokojenost s intervaly piijezdl vozidel

Zdroj: dotaznikovy priizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 12: Jste spokojeni s dodrzovanim jizdnich

radu?

Tab. 2.22 Spokojenost s dodrZzovanim jizdnich rada

Spokojenost s dodrzovanim jizdnich fadt

Pocet odpoveédi

Ano

143

Ne

26

Zdroj: dotaznikovy prizkum

S dodrzovanim jizdniho fadu je spokojeno 84,6 % dotdzanych, nespokojeno je 15,4 %.
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® Ano

M Ne

Graf 2.12 Spokojenost s dodrzovanim jizdnich fadt

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 13: Jste spokojeni s obsazenosti dopravnich

prostiedkia MHD v dopravni $picce?

Tab. 2.23 Spokojenost s obsazenosti dopravnich prostiedkli

Spokojenost s obsazenosti dopravnich Pocet odpoveédi
prostiedkll

Ano 121

Ne 48

Zdroj: dotaznikovy prizkum

V dopravni Spi€ce vyhovuje obsazenost dopravnich prosttedki MHD 71,6 %
respondentim. Obsazenost v dopravni Spi¢ce je naopak nevyhovujici pro 28,4 %
respondentl. Pokud méli dotazovani s obsazenosti v dopravni Spi¢ce problém, mohli

uvést, o jakou linku jde a pfiblizny ¢as. Respondenti uvadéli tyto linky:
- Tramvaj €. 1 ranni Spicka

- Tramvaj €. 2 ranni a odpoledni $picka

- Tramvaj €. 4 odpoledni Spicka

- Tramvaj €. 7 ranni Spicka

- Tramvaj U odpoledni Spicka

- Autobus €. 11 ranni a odpoledni Spicka

50




- Autobus €. 16 ranni a odpoledni $picka

- Autobus €. 17 ranni Spicka

m Ano

® Ne

Graf 2.13 Spokojenost s obsazenosti dopravnich prostredkil

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 14: Jakou formu jizdnich Fada vyuzZivate?

Tab. 2.24 Forma jizdnich fadi

Forma jizdnich radi Pocet odpovédi
V mobilnim telefonu 123

Na internetovych strankach 28

Na zastavkach 15
Knizni 3

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Nejvice vyuzivané jsou jizdni fady v mobilnim telefonu (72,8 %). Jako dalsi si

respondenti vybirali formu jizdnich fadl na internetovych strankach (16,6 %). Nejméné

respondentl volilo jizdni f4dy na zastavkach (8,9 %) a jizdni fady knizni (1,8 %).
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1,8%

® V mobilnim telefonu
M Na internetovych strankach
= Na zastavkach

Knizni

Graf 2.14 Forma jizdnich rada

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 15: Je zajisténa dostatena bezbariérovost

MHD?

Tab. 2.25 Zajisténi dostatecné bezbariérovosti MHD

Zajisténi dostatecné bezbariérovosti MHD Pocet odpovédi
Ano 122
Ne 47

Zdroj: dotaznikovy prizkum

S bezbariérovosti MHD je spokojeno 72,2 % respondentii, nespokojeno je naopak 27,8

% respondentd.
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M Ne

Graf 2.15 Zajisténi dostate¢né bezbariérovosti MHD

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 16: Jste spokojeni s ¢etnosti spoji v no¢nich

hodinach?

Tab. 2.26 Spokojenost s ¢etnosti spoji v no¢nich hodinach

Spokojenost s cCetnosti spojii v nocnich Pocet odpovedi
hodinach

Ano 90

Ne 79

Zdroj: dotaznikovy prizkum

V této otazce panuje znacnd nespokojenost, skoro polovina (46,7 %) respondentt je s

cetnosti spojii v no¢nich hodinach nespokojena.
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M Ne

Graf 2.16 Spokojenost s ¢etnosti spojil v no¢nich hodinach

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 17: Vyhovuje Vam pocet automati na

zastavkach, ve kterych je mozné zakoupit jizdenku?

Tab. 2.27 Spokojenost s potem automatii na zastavkach

Spokojenost s poctem automatii na
zastavkach

Pocet odpovedi

Ano

104

Ne

65

Zdroj: dotaznikovy prizkum

S poctem automatil na zastavkach je spokojeno 62 % respondentii, nespokojeno je 38 %

respondenti.
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M Ne

Graf 2.17 Spokojenost s po¢tem automatti na zastavkach

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 18: Vyhovuje Vam mnoZstvi inteligentnich

zastavek? (zastavky se svételnou informacni tabuli)

Tab. 2.28 Spokojenost s mnozstvim inteligentnich zastavek

Spokojenost s mnozstvim inteligentnich
zastavek

Pocet odpovedi

Ano

111

Ne

58

Zdroj: dotaznikovy prizkum

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze s mnozstvim inteligentnich zastavek je spokojeno

66 % respondentu, nespokojeno je naopak 34 % respondentd.
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Graf 2.18 Spokojenost s mnozstvim inteligentnich zastavek

Zdroj: dotaznikovy prizkum
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2.5 SWOT analyza

Tab. 2.29 SWOT analyza MHD v Olomouci

Silné stranky:

- ekologicky provoz

- ve vetsing€ vozl bezbariérovy ptistup
- SMS jizdenky

- inteligentni zastavky

- obsluznost vétSiny izemi mésta

- piijatelnd cena jizdného

- riznorodost typu jizdenek ke koupi

- ¢etnost nocnich spoji

- ¢etnost vikendovych spoji
- zpozdéni spoji

- zvySovani cen jizdného

- absence bezkontaktni platby ve vozech

Ptilezitosti:

- dokonceni uplné bezbariérovosti
(vozy, zastavky)

- zavedeni WIFI pfipojeni ve vozech
- zavedeni klimatizaci ve vozech

- budovani dal$ich inteligentnich

zastavek

Ohrozeni:

- rist automobilové dopravy (kolony, zacpy)
- klesajici pocet piepravovanych osob

- ohroZeni DPMO, a.s. z hlediska dotaci

- vykyv cen pohonnych hmot

- pienos vira

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze sestavené SWOT analyzy je ziejmé, Ze

zastoupeni bodl je nejvice vidét u silnych

stranek. Z toho vyplyva, Ze MHD v Olomouci je pro cestujici vyhodnd, vyuZivana,

spolehliva a také moderni. Do budoucna je ze strany DPMO, a.s. snaha MHD dale

modernizovat a vylepSovat.

Silné stranky:

Za jako nejsilngjsi stranku MHD povazuji velkou dopravni obsluZnost vétSiny izemi v

Olomouci. Dale zminim z velké Casti bezbariérovy pfistup cestujicich do vozl nebo

zastavek. Za zminku také stoji zbudovani velkého poctu inteligentnich zastavek. Je to

57




vitand véc, kterd cestujicim Setfi ¢as i o¢i. Cestujici tak nemusi pracné hledat Casy

odjezdll v jizdnich tadech.
Slabé stranky:

Mezi nejslabsi stranky MHD patii nizka ¢etnost spoji v noc¢nich hodinach. Vikendové
spoje maji také nizkou Cetnost, zejména to plati u autobusovych linek. Déle bych uvedl
absenci bezkontaktni platby ve vozech. Napiiklad MHD v Ostravé uz touto moznosti
disponuje. Platba kartou cestujicim usnadiiuje prepravu a jednd se také o prvek, ktery

MHD modernizuje.
PrileZitosti:
Se zvySujici se primérnou letni teplotou se nabizi moznost zavedeni klimatizaci do

vozit MHD. V dobé¢, kdy skoro kazdy vlastni mobilni telefon a mobilni data jsou velice

draha, mize byt zavedeni WIFI pfipojeni vitanou moZnosti pro nékteré cestujici.
OhrozZeni:

Aktualni situace v CR spojend s problémem koronaviru, mize byt do budoucna pro
MHD fatalni. Nova virova onemocnéni se mohou ve svété dale objevovat a riziko
onemocnéni ve vozech je pomérné vysoké. S timto védomim miizou -cestujici

uptfednostiiovat automobilovou dopravu pred MHD.
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3 Navrh opatieni ke zkvalitnéni méstské hromadné dopravy

v Olomouci

Néavrhy pro feSeni nespokojenosti k jednotlivym otazkdm z dotaznikového Setient:

Reseni nespokojenosti k otazce ¢. 5: Jste spokojeni s Cistotou vozidel MHD?

Ridi¢i MHD by v situacich, kdy se lidé nevhodné za jizdy chovaji a obtéZuji cestujici,
meli zastavit viiz a vykdzat takovéto jedince z vozu. Dale by urCité pomohla vétsi
kooperace s Policii CR nebo Méstskou policii. Naptiklad straznici by méli naméatkové
kontrolovat nékteré vozy alesponi dvakrat za pracovni sménu. U problému s interiérem
(okna, sedacky, podlahy) bych se piredev§im zamétil na Castéjsi Cisténi a uklid téchto
mist. Konkrétné by se méla mista ve vozech uklizet miniméalné jednou za sedm dni.
smény. V piipadé neocekavaného velkého znecisténi by mél byt uklid nahlaSen a

realizovan co nejdfive.
ResSeni nespokojenosti k otazce €. 6: Jste spokojeni s vnitini teplotou ve vozidlech?

Pti modernizaci vozového parku zavadét do voztt MHD klimatizace. V pripadé absence
klimatizace v letnim obdobi dbat na to, aby byly ve vozech otvirand okénka pro
provzdu$néni a proudéni vzduchu. Ridi¢i dale mohou ve vozech 1épe regulovat topenti
(pti dostatecném vyhtati vozi topeni ztlumit), aby nedochdzelo k nadmérnému

vytapéni. K této situaci dochazi vétSinou v zimnim obdobi a to zejména v autobusech.

ReSeni nespokojenosti k otazce €. 7: Jste spokojeni s pristupem zaméstnanci

MHD, se kterymi se dostanete za béZné situace do osobniho kontaktu?

Psychotesty pro fidi¢e MHD by u pfijimaciho fizeni mély byt co nejptisnéjsi a nasledné
by mé&l probihat dikladny pohovor s psychologem. Potenciondlni uchaze¢ o misto fidice
by mé&l byt konfrontovan u pifijimaciho fizeni s (ne)obvyklymi situacemi, které nastavaji
v béZném provozu. Na zdklad¢ reakci z jednotlivych zkouSek bych zvolil vhodného
kandidata. Déle bych zavedl kurz, ktery by navstévovali soucasni problémovi
zamestnanci DPMO. Kurz by byl hlavné zaméfen na kontrolu chovani fidict pfi
psychicky vypjatych situacich. V krajnim ptipadé by mohlo za nevhodné chovani

dochazet k finan¢nim postihtim.
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ReSeni nespokojenosti k otazce €. 8: Jste spokojeni se stavem zastavek?

Pfi modernizaci nebo opravé zastavek se zamétovat na zminéné diivody nespokojenosti
respondentl. Kazda zastavka by v idedlnim ptipadé¢ meéla obsahovat: Stfechu, dvé
lavicky na sezeni, svételnou informac¢ni tabuli, automat na jizdenky, lampu na osvétlenti,
odpadkovy ko$ a bezbariérovost. Dale by se zastavky mély castéji uklizet a to
minimaln¢ jednou za sedm dni. Kdyby se zastdvky casto nachazely ve Spatném
hygienickém stavu, mélo by se do budoucna uvazovat o spolupraci s technickymi
sluzbami mésta Olomouce, které by zastavky 2x az 3x do tydne kontrolovaly a nasledné

uklizely.

Reseni nespokojenosti k otazce & 11: Vyhovuji Vam intervaly mezi piijezdy

vozidel na zastavku?

V uvedenych linkach a ¢asech zvysit potfebny pocet autobusti nebo tramvaji. Déle k
zlepSeni obsluznosti snizit soucasné intervaly mezi piijezdy vozidel na zastavku v

uvedenych linkéach (napft. intervaly mezi 7 az 11 minutami).
Reseni nespokojenosti k otazce ¢ 12: Jste spokojeni s dodrzovanim jizdnich ¥ada?

Pfi modernizaci silni¢ni infrastruktury dbat na zvyhodnéni vozidel MHD (napf.
ziizovani samostatnych tramvajovych pasti na pozemnich komunikacich, zifizovani
vyhrazenych jizdnich pruhii pro autobusy, a to zejména na vysoce frekventovanych a
vyuzivanych silnicich). Tato zvyhodnéni se nejcastéji vyplati pti dopravnich Spickach.
V pripadé predCasného odjezdu vozidla ze zastavky, zavedeni finan¢nich sankci pro
fidice.

Reseni nespokojenosti k otazce & 13: Jste spokojeni s obsazenosti dopravnich

prostiredki MHD v dopravni Spi¢ce?

V uvedenych linkdch a Casech zvysit potiebny pocet autobusi nebo tramvaji. Dale k
zlepSeni obsluznosti snizit soucasné intervaly mezi piijezdy vozidel na zastavku v

uvedenych linkach (napf. intervaly mezi 7 aZ 11 minutami).

ReSeni nespokojenosti k otazce & 15: Je zaji§téna dostatefna bezbariérovost
MHD?

Zakoupeni novych nizkopodlaznich vozl. Staré vozy, které neumoziiuji bezbariérovost,

postupné vyradit z provozu.
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Reseni nespokojenosti k otizce & 16: Jste spokojeni s Cetnosti spojii v no¢nich

hodinach?

V noc¢nich hodinach se snazit o nezvySovani intervalu mezi ptijezdy vozl na zastavky.
Odpoledni intervaly udrzovat az do jedendcté hodiny vecerni. Priplatky fidi¢t za
vecerni smény ze strany DPMO.

ReSeni nespokojenosti k otazce ¢ 17: Vyhovuje Vam pocet automatii na
zastavkach, ve kterych je mozné zakoupit jizdenku?

Pti modernizaci ptidavat jizdenkové automaty na zastavky, kde chybéji (napt. zastavka

U Bystticky, U Dému, Hibitovy, Wolkerova).

ReSeni nespokojenosti k otazce & 18: Vyhovuje Vam mnoZstvi inteligentnich

zastavek?

Do budoucna planovat zfizovani dalSich inteligentnich zastavek (napf. zastavka

Peugeot, Tabulovy vrch, Trnkova, Zenit).
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4 Vyhodnoceni

V nésledujicim textu uvedu jednotlivé ptinosy MHD, které by vznikly se zavedenim

navrhovanych opatteni.

Instalace klimatizace by byla v letnim obdobi velice vitana, ve vozech by byl
prijatelnéj$i vzduch oproti béznému. Ziizeni WIFI pfipojeni je dalsi opatteni, které by
MHD v ocich cestujicich vylepSilo. Pfipojeni na WIFI sit’ by uSetfila drahocenna
internetova data cestujicim. Bezkontaktni platbu uvitaji predevSim cestujici, kterym
nedéld pouzZivani modernich technologii problém. Bezkontaktni placeni uSetfi
cestujicim ¢as pi1 obvyklém nakupovani papirovych jizdenek ve vydejnich automatech.

S touto formou placeni se cestujici mohou setkat napiiklad v Ostravské MHD.

Dalsim krokem ke zlepSeni MHD je zavedeni castéjSiho uklizeni na zastavkach a ve
vozech. Zejména ze strany pracovniku DPMO nebo technickych sluzeb mésta
Olomouce. Zastavky by se timto staly Cistéjs$i a cestujici by se tak nemuseli obavat z
pienosu riznych infekci nebo virti. Jako dalsi zpiisob k vylepSeni MHD patii Castéjsi
kontroly zastavek nebo vozl ze strany strazniki méstské policie. Cestujici by se tak
mohli citit pfi vyuzivani MHD bezpecnéji a snizil by se pocet nevhodné se chovajicich

lidi v zatizenich a prostorech DPMO.

Déle je vhodné pofizovat dalsi nizkopodlazni vozy a budovat bezbariérové zastavky,

aby byla vefejna doprava ptistupnéjsi osobam se zdravotnim znevyhodnénim.

Dalsi opatfeni co se tyCe zastavek (napf. zfizovani jizdenkovych automata,
elektronickych tabuli, ptidavani lavicek nebo osvétlovacich lamp) mizou cestujicim
nabidnout urcity komfort. ZlepSeni obsluznosti linek (Castéjsi spoje) prispéje k dalSimu
vylepSeni MHD, cestujicim se tim zkrati ¢as pii ¢ekani na zastdvce a budou mit také na
vybér z vice spojil.

Uvedena opatieni by méla MHD zmodernizovat a zefektivnit. Cestujicim se urcité
usnadni a zptijemni pfeprava. Zavedenim zminénych opatieni, by se méla ze strany
cestujicich MHD ¢im dél tim vice pouZzivat. V kone¢ném duisledku miize dojit k sniZeni
individualni automobilové dopravy. Zivotni prostiedi tak nebude tolik zat&Zovano a
vzduch ve mést¢ bude Cistéjsi. Ve findle to prospéje kazdému a budeme dychat

zdravé¢jsi vzduch.

62



Navrhovana opatieni miizou byt pro podnik vice a méné€ narocnd, at’ uz z hlediska ¢asu,

nebo financi.
Do vice naro¢nych opatieni spada:

e Zavedeni klimatizaci do vozit MHD

e Zavedeni WIFI ptipojeni do vozi MHD

e Zavedeni bezkontaktni platby do vozi MHD

e Portizeni nizkopodlaznich vozi pii obnové vozového parku

e Zftizeni dalSich inteligentnich zastavek

e Zftizeni dalSich jizdenkovych automatii na zastavkach

e Zbudovani osvétlovacich lamp a mist k sezeni na zastavkach

e ZastieSeni n¢kterych zastavek

e NavySeni poctu vozidel, sniZzeni intervald pti dopravni Spicce nebo pfi Spatné
obsluznosti MHD v uvedenych linkach a casech

e Udrzeni poctu vozidel a odpolednich intervalti do jedenéacté hodiny vecerni

e Zvyhodnéni vozidel MHD (napf. zfizovani vyhrazenych jizdnich pruhii pro

autobusy) kviili dodrzovani jizdnich fada
Do méné naro¢nych opatieni spada:

e Zavedeni CastéjSiho uklidu a Cisténi vozit MHD

e Zavedeni CastéjSiho uklidu a Cisténi zastavek MHD

e ZvySeni pravomoci fidich MHD (napf. zastaveni vozu a nasledné vykazani
nevhodné se chovajicich jedinctl), Vé&tsi kooperace #idi¢ti s Policii CR nebo
Meéstskou policii (kontroly zastavek, vozil).

e Zavedeni ptisnéjSich psychotestll pro fidice u piijimaciho fizeni, nebo zavedeni
kurzu, ktery by byl zaméten na kontrolu chovani tidict pti psychicky vypjatych

situacich
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Z7Aavér

V Ceské republice je Olomouc povazovana za jedno z nejvyznamnéjsich mést. Mésto je
se svou polohou v centru Moravy oblibeno u turistdi, podnikateli i obchodniktl. V roce
1899 MHD spustila ve mésté sviij provoz pomoci elektrické drahy. V posledni dobé se
v MHD staly rtizné zmény, které ptispély k jejimu zkvalitnéni. Stale je vSak prostor na
mnohé zlepSeni. Zrekonstruoval se napiiklad prostor pred nadrazim, déale ptibyvaji
informacni panely na zastavkach. Nezapomenout bych nemél 1 na snahu o modernizaci

vozového parku, kde stale vzrista pocet nizkopodlaznich voz.

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat problémy MHD v Olomouci a navrhnout

jednotliva opatteni k jejimu zkvalitnéni.

V teoretické Casti jsem se zejména zamétil na véci, které s MHD uzce souviseji.
Naptiklad jsem popsal tarifni systém, technickou zakladnu, linkové uspotadani a dalsi

jednotlivé pojmy tykajici se MHD.

V praktické casti jsem blize predstavil MHD v Olomouci, jeji historii a samotny popis
spolec¢nosti. Déle jsem vyhodnotil vysledky dotaznikového Setteni, kterého se zicastnilo
169 respondentli. Z odpovédi je patrné, Ze pievazuje spise spokojenost se stavem MHD.
Na zakladé odpovédi v dotaznikovém Setieni jsem zpracoval jednotliva navrhovana
opatfeni, kterd by pfispéla k zlepseni stavu MHD. Nasledné jsem pouzil SWOT
analyzu, kterd shrnula vysledky dotaznikového Setfeni. V zavéru prace jsem se

piedevsim zaméfil na vyhodnoceni a pfinosu navrzenych opatieni.

MHD v Olomouci pokladdm 1 pies nékteré nedostatky za velice piinosnou a
propracovanou. Nabizena kvalita sluzeb MHD je vzhledem k pfijatelnym cendm
pomérné vysokd a uspokojiva. Nalezené problémy se podnik urcité snazi co nejdiive

vyfesit a chee cestujicim vyjit co nejvice vsttic v rdmei svych financnich moZznosti.
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