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Souhrn

Hlavnim cilem ptedlozené bakaléafské prace je, prostfednictvim piimého rozhovoru
s majitelem podniku a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, zhodnotit vyuzivani
komunikacnich ndstroji v podniku, upozornit na nedostatky a navrhnout feSeni
pro zlepSeni stavajici vnitropodnikové komunikace v podniku. Bakalafska prace pojednava
o vnitropodnikové komunikaci. Na zakladé¢ studia odborné literatury se zamétuje
na teoretick¢é poznatky, které se tykaji komunikace jako takové a poté piimo
na vnitropodnikovou komunikaci. Prace definuje model komunikace, formy a typy
komunikace, komunika¢ni bariéry a jejich odstranéni. V ¢éasti prace zameétené
na vnitropodnikovou komunikaci jsou feSeny funkce, formy, ndstroje, problémy, cile
a zlepSovani vnitropodnikové komunikace. Déle je vymezena zpétna vazba. Prakticka cast
prace je zaméfena na zhodnoceni vnitropodnikové komunikace na zaklade¢
vysledku fizeného rozhovoru s majitelem podniku a dotaznikového Setfeni mezi
zameéstnanci. Zavérem jsou predlozeny névrhy na zménu soucasného stavu
vnitropodnikové komunikace a nastrojii na jeji podporu ve vybraném podniku. Nedostatky
byly zjistény v kontrole zadanych kol majitelem, a proto byl navrZen systém pracovnich

porad.
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Cil prace

Hlavnim cilem piedlozené bakalafské prace je prostiednictvim piimého rozhovoru
s majitelem podniku a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, zhodnotit vyuzivani
komunikacnich néstroji uvnitf podniku, upozornit na nedostatky a navrhnout feSeni

pro zlepSeni stavajici vnitropodnikové komunikace ve firmé Optik Cech, s. . o.

Metodika

Teoreticka Cast prace zahrnuje zpracovani literarni reSerSe na téma Vnitropodnikova
komunikace na zakladé studia odborné literatury. Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu nastroju
vnitropodnikové komunikace a naslednou syntézu poznatkli. Primérni data pro zpracovani
praktické Casti bakalaiské prace jsou ziskana prostfednictvim pfimého rozhovoru a také

z dotaznikového Setfeni.

V dotaznikovém Setfeni je pozadano 15 zaméstnanci firmy Optik Cech, s. r. 0. k vyplnéni
on-line dotazniku (viz pfiloha 1), ktery jim byl elektronicky odeslan do e-mailové
schranky. Prizkum vychédzi z teoretické casti bakaldiské prace, konkrétné z CcCasti
komunikaéni nastroje. Prizkum zkouma twroven komunikace, vztahli a miru vyuziti
podnikovych prostfedkit komunikace uvnitf firmy. Zaméstnanci byli obeznadmeni s tim, ze
dotaznik je schvéalen majitelem podniku, je anonymni, a Ze vyplnéni dotazniku neohrozi
jejich pracovni misto. Také byli informovani, ze pravdivym vyplnénim dotazniku
a naslednym vyhodnocenim pfispéji ke zlepSeni firemniho prostiedi. Dotaznik

je jednoduse zformulovan, aby jeho vyplnéni trvalo co nejméné Casu.

Piimy rozhovor s majitelem firmy Optik Cech, s. r. o. je uspofadan tak, aby vychazel
z teoretické¢ Casti bakalarské prace a také navazoval na dotaznikové Setfeni, které
vypliiovali zaméstnanci podniku. Rozhovor zahrnuje oblasti formalni komunikace,
komunikac¢nich nastroji a vztahi na pracovisti. VeSkeré zvefejnéné informace

a ndzory z rozhovoru jsou pravdivé a nezkreslené.



Zavér

Ve firmé Optik Cech s. r. o. pracuji pfedeviim Zeny. Zaméstnanci jsou stali, coZ pfinasi
velkou vyhodu firmé v jejich spoluprédci a souhfe. Nejvice vyuzivanym komunika¢nim
nastrojem v podniku je telefonickd komunikace a osobni rozhovor. I majiteli podniku tyto
komunikace vyhovuji. Velké mnozstvi zaméstnancl vyuzivd nasténky a Septandu
na pracovisti. Nasténky vSak nemaji zadny fad. V podniku se téméf nevyuzivaji pracovni
porady, zaméstnanecké eventy, emaily a videokonference. VétSina zaméstnancu
by v podniku upfednostnila, pro pfedavani formalnich informaci v tymu, pracovni porady
a telefonni komunikaci. Z pfedchozi otazky bylo zjisténo, ze telefon v podniku vyuzivan
je. Z toho plyne, Ze je v souladu s upfednostiiovanym komunikaénim nastrojem. Naopak
pracovni porady vyuzivany téméf nejsou, ale pfednost by jim dalo vice jak polovina
respondentl a také majitel podniku. Na pracovisti panuji pratelské a korektni vztahy, jsou
tedy na dobré trovni. Také troven komunikace v podniku je hodnocena velmi dobfe.
Podle respondentt jsou hlavnimi bariérami podniku Sifeni nespravnych ¢i nekompletnich
informaci, informace nejsou podavany v€as a nejsou spravné interpretované sdéleni.
Z pohledu majitele je problémi vice, ale hlavnim napiiklad sdéleni dulezité informace
vSem zaméstnancim v prubéhu pracovni doby a ndslednd kontrola plnéni ukold.
Nejcastejsi odpoveédi respondentli ohledné piijiméani novych navrhll a pfipominek vedenim,
byla odpovéd’, ze se navrhy a pfipominky v podniku podporuji, ale ve finale realizovany
nejsou. Podle majitele si jejich navrh rad vyslechne a zhodnoti, jestli by byl pfinosem.
AvSak ne vSechny navrhy jsou realizovatelné vzhledem k ekonomické narocnosti. Navrh
zlepSeni stavajiciho feSeni plyne z informaci ziskanych v fizeném rozhovoru
s majitelem Optiky a také z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Tyto navrhy jsou

voditkem jak dosdhnout lepsi irovné vnitrofiremni komunikace v podniku.

Prvni navrh se tyka pracovnich porad. Je to komunikacni nastroj, ktery by v podniku
upfednostnila vétSina zaméstnancii a také majitel podniku. Pracovni porady jsou
uskutecnény jen malokdy a navic nepravidelné. Podle majitele jsou hlavnimi divody
Casova zaneprazdnénost, ale jak ptiznal 1 lenost. Jako feSeni je navrhnuto zavedeni
pracovnich porad na kazdy mésic, vzdy prvni tyden v mésici, v pondéli. Tento den nejvice
vyhovuje, protoze se mohou naplanovat veskeré tikoly na cely mésic dopfedu. Schiize

budou trvat 30 minut z divodu kratkého Casového intervalu mezi témito poradami.



Pracovni doba vétSiny zaméstnancti zac¢ind v 7:30 — 16:00 s pil hodinovou ptestavkou
na obéd, druha sména zacina dvéma zaméstnanctim od 9:30 — 18:00. Tyto smény se kazdy
tyden stiidaji. A proto zaméstnanci, ktefi chodi na pozdéjsi sménu si danou ptalhodinu
vynahradi diivéjSim odchodem v nésledujicim tydnu, kdy budou mit kratSi sménu.
Z diivodu ranniho néastupu vSech zaméstnancti, je zvoleno konéni porad jesté pred oteviraci
dobou, tedy od 7:30 do 8:00. Pod vedenim majitele bude hlavni naplni téchto schizi,
urceni ukolti na cely mésic doptedu, také zabyvani se splnénymi a rozpracovanymi ukoly

za predchozi mésic. K chodu podniku se bude moci vyjadrit kazdy zaméstnanec.

Dale k vyfeseni problému slozité kontroly zadanych ukolu, diky které majitel ztraci
uceleny piehled, je navrhnuto vylepseni nasténky, kterou jsou zaméstnanci zvykli vyuzivat
pro své interni sdéleni a planovani pracovnich smén. Nésténka by byla rozdélena do tii
sekci. Prvni sekce by obsahovala sepsané ukoly, kratkodobé i dlouhodobé, dohodnuté
na pracovnich poradach. Zaméstnanci je mohou mit stale na ocich a kontrolovat jejich
prabézné plnéni. U kazdého ukolu by byla urc¢ena osoba nebo osoby, kterym je ukol zadan
a také cas, do kdy musi byt ukol splnén. Dalsi sekce by slouzila pro pribézné
zaznamenavani napada a piipominek ke zlepSeni chodu firmy. Tteti sekce by obsahovala
to, na co jsou jiz zaméstnanci pii vyuzivani nasténky zvykli, tedy vzkazy mezi zaméstnanci
a plan pracovnich smén. Néasténka by byla propojend s nové zavedenymi pracovnimi

poradami, kde se analyzujou splnéné i ty rozpracované ukoly z nasténky.
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