Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Diplomova prdce

2020 Marie Jelinkova






Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Socidlni politika a socidlni prace

Marie Jelinkova

Zapojeni mladych lidi s mentalnim postizenim
do Zivota univerzity
Diplomova prace

vedouci prace: doc. PaedDr. Tatiana Matulayova
Ph.D.

2020






ProhlaSuji, Ze jsem praci vypracovala samostatng, a ze jsem vSechny pouzité informacni
zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci 15. bfezna 2020

Marie Jelinkova






Diplomova prace vznikla v rdmci projektu IGA_ CMFT 2019 007 Inovace socialni prace
s rodinou. Réda bych zde pode€kovala vSem, kteti jakkoli ptispéli k obsahu této diplomové
prace, bylo mi cti se snimi setkat i spolupracovat. Velky dik pak patii
doc. PaedDr. Tatian¢ Matulayové Ph.D., za jeji vedeni a podporu, které se mi od ni po
celou dobu nasi spoluprace, a také mého studia na UPOL, dostdvalo. Také dékuji své

roding, kterd je pro mne zdrojem nekonecné podpory a inspirace.






Obsah

Uvod 9
1. Inkluze a lidé s mentalnim postiZzenim v CR. 4
1.1 Pohled na cloveka s mentalnim poStiZeNnim.........c.cccveeveerieereenierienieeieeieerieeseeseeseneens 11
1.2 Bariéry socialniho zaglefiovani lidi s mentalnim postizenim v CR..........ccccoovvvrrerrnnen.. 14
1.3 Piistup k lidem s mentalnim postizenim V CR. .......c.couoveurimeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
1.4 Vzdélavani v oblasti socidlni prace a cilova skupina lidi s mentalnim postizenim.......... 18
] 1151101 s OO TUSTRRUPUSRRSRPRRR 24
2. Inkluzivni vzdélavani v CR 25
2.1 Inkluzivni vzde€lavani 0DECNE .........couiiiiiieii e 25
2.2 Specifika mentalniho postizeni v ramci Skolské/spolecenské inkluze .............cccceeeneee. 28
2.3 Inkluzivni vzdélavani na vysokych SKolach v CR ......o.vevieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.4 ProjeKt ICLIFE ......oouiiiiieieeeeee ettt sttt saesseensesseessenseeseenes 31
3. Metodologie vyzkumu 32
3.1 Vyzkumny problém a vyzKumna OtazKa ..........c.cccevevirciieciiiniieniesie e e eve e esieesenesene e 33
3.2 Metoda VYZKUMU......oocuiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt st st eeateeteesbeesaaesaneeas 34
3.3 Zpracovani ziSKanyCh dat.........ccccoviiiiiiiiiiiieee e 38
4. Zapojeni osob s mentalnim postiZenim do Zivota univerzity 39

4.1 Hodnoceni projektu ICLIFE z pohledu osob pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim39

4.1.1. Vyzkumny soubor — sociodemografické charakteristiky komunikacnich partnera. 39

4.1.2 Situace 0sob s mentalnim postizenim v CR. ..........cooueviveieeeeieeeeeeeeesee e 39
4.1.3 Vnimany piinos projektu ICLIFE..........c.cccoviiviiiiieieciece e 41
4.1.4 Vnimana rizika projektu ICLIFE. ........c.ccoccoiiiiiiiiieeeeeeee e 42
4.2 Hodnoceni projektu ICLIFE z pohledu zaméstnancit UPOL zapojenych do projektu..... 45
4.2.1. Vyzkumny soubor — sociodemografické charakteristiky komunikacnich partnerd. 45
4.2.2. Ocekavani od projektu ICLIFE. .......ccccccooviiiiiiieieeeece e 45
4.2.3. Hodnoceni cilti projektu ICLIFE pted zahajenim projektovych aktivit. ................. 47
4.2.4. Vnimany mozny ptinos pro fakultu pfed zahajenim projektovych aktivit. ............. 48
4.2.5. Zkusenost se skupinou lidi s mentalnim postizenim pied zahajenim projektu
() 501 2 TSRS 48
4.2.6 Piinos projektu ICLIFE. .......c.cccoiiiiiiiiiiiiieeie et s 48
4.2.7. ZmeEna na UPOL. .....ooiiiiiee ettt st st e 50
4.2.8. Zasadni zjisténi dotazovanych v souvislosti s projektem ICLIFE........................... 51
SRITIUL <.ttt ettt et et b et e st sb e be bt eat et ebeeaeenbeeneen 53
4.3 Hodnoceni projektu ICLIFE studenty aktivné zapojenymi do projektovych aktivit........ 54

4.3.1. Vyzkumny soubor — sociodemografické charakteristiky komunikacnich partnerd. 54

4.3.2. Obavy se spoluprace s osobami s mentalnim postizenim pied zahajenim
PTOJEKEOVYCH AKEIVIL ... eetiiiieeiieeie ettt ettt e s eeneeeneees 54






4.3.3. Piinos projektu ICLIFE pro studenty zapojené do projektovych aktivit................. 55

4.3.4. Motivace pro budouci praci socialnich pracovniki s cilovou skupinou osob
S MENtAINIM POSTIZENTM.....vviiieiieeiieeciiie et ettt et e et eeteeestbeesreeebbeessbeeessaeesseesnseeesns 55

4.3.5. Vnimany pfinos pro lidi s mentalnim postizenim, kteti se ti€astnili projektu ICLIFE

........................................................................................................................................... 55
4.3.6. ZmeNa Na UPOL .......oooiiiiiie ettt e 56
4.3.7. Doporuceni pro UPOL do budoucna............cccceveeeiiiiiiieiiieeieeciee e 56
SIRITIUL <.ttt ettt et b et e st e sb e et e e bt est et e eneeeenbeenean 56

4.4 Hodnoceni projektu ICLIFE vedouci a socialni pracovnici socialni sluzby chranéné
bydleni Domov Daliborka...........cooiiiiiiiiiiie e 57
4.4.1 Specifikace spolupracujici Organizace............cceoeereenieiieriiieie et 57
4.4.2. Hodnoceni projektu ICLIFE..........cccccooiiiiiiiiiiiececeecee e 60
4.4.3 DalSi SpOIUPrace S UNIVETZITOU. ....ccveerveerererreeieereeteesieeseeesreeseasseesseesseesssesssessesssens 62
SIITIUL ...ttt et e e te et e b e e st esse s st ensessesseensaeseessansenseensenseaneas 63
5. Celkové hodnoceni projektu ICLIFE 64
Zavér 68

Seznam zdroji 69







’
Uvod

K vybéru konkrétniho tématu mé diplomové prace, mne inspirovala zejména moje vlastni
ucast na konferenci potfadané v roce 2018 CMFT UP v Olomouci s ndzvem ,,Moznosti
pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim v prostiedi vysokych skol*“. Nebylo to
sice zdaleka mé prvni setkani s inkluzi, protoze pravé na téma inkluzivniho vzdélavani
jsem v tomtéz kalendainim roce, v ramci své bakalatské prace, zrealizovala pod vedenim
pani docentky Matulayové kvalitativni vyzkumné Setfeni s ndzvem: ,,Nazor ucitell
na inkluzivni vzdélavani“. S lidmi s postizenim jsem vsak byla v kontaktu mnohem dfive,
dochazelo k tomu zcela pfirozen¢ a kontinualn€, v prubéhu celého mého zivota. Narodila
jsem se do rodiny, kde oba mi rodi¢e v détstvi prodélali détskou obrnu (polio)
a v disledku toho byli imobilni, matka si prosla také ustavni vychovou, o které mi Casto
vypravéla. Otec naopak vyristal v bézné rodin€ a komunité, navstévoval zdkladni Skolu
v misté bydlisté a pozdéji dokoncil také béznou stfedni Skolu. M¢é détstvi v komunité osob
se zdravotnim postizenim, kterd byla tehdy skutecné zcela vyloucend ze Zzivota
spolecnosti, a také velmi uzaviend, mi dalo opravdu mnoho a bylo pozdéji velmi dobrym
vychodiskem pro studium oboru socialni prace. Pozd¢ji pak s inkluzi bylo spjato také mé
vlastni rodiovstvi, coz dovrSilo moji cestu k oboru socidlni prace a velmi mne
motivovalo ke studiu tohoto oboru, a pozdéji také k tomu, Ze jsem se otdzkami socialniho
zaClenovani, Skolské inkluze a Skolské socialni prace zacala hloub¢ji zabyvat.

Samotny projekt IC LIFE je zaméfen na inkluzi osob s mentalnim postizenim
do univerzitniho campusu, coZ mi znélo zpoc¢atku, aZ neuvétitelné, zvlast’ potom, co jsem
se, v ramci své bakalaiské prace, blize sezndmila s nazory uciteld na zékladnich skolach
v CR, ataké s postoji Eeské spole¢nosti k inkluzi viibec. Asi jako u vétsiny lidi s hlubsi
zkuSenosti s timto tématem, pak byla moje pfedstava omezena maximalné na to, Ze by
lidé s mentadlnim postizenim mohli v univerzitnim campusu vykondvat napi. nékteré
nenaro¢né prace, a timto zpiisobem se stat soucasti univerzity. Soucasné vSak pro mne
bylo velmi lakavé si odpovédet na otdzku, zda je toto opravdu jediny zpusob a misto,
kdeje mozné si clov€ka s mentdlnim postizenim, vradmeci univerzitniho campusu
ptredstavit. ProtoZe vim, Ze 1 pfes ma, pomérné realistickd ocekavani, mne tito lidé dokazi
stale zase a znovu piekvapovat tim, co jsou navzdory svému znevyhodnéni schopni
zvladnout, a jaky mohou mit potencial i tam, kde by to mnohdy nikdo z jejich blizkého
okoli necekal. Soucasné mne vSak asi nikdy neptestane udivovat to, na co tito lidé pii

svém snazeni i v dneSni moderni dobé narazeji. Je to jeSté stale velkd mira predsudkl
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ze strany majoritni spoleCnosti a s tim spojena stigmatizace a socialni vylouceni. Cilem
mé prace je zhodnotit pohledem samotnych aktérti projektu, jeho prubéh, vysledky
adopady. Pajde o kvalitativni vyzkumné Setieni, pro které budou data sebrana
prostfednictvim fokusnich skupin a polostrukturovanych rozhovora se studenty, lidmi
s mentalnim postizenim, pracovniky a vyucujici zapojenymi do programu. Podpora
a zaClenovani osob s mentalnim postizenim do zivota univerzitniho campusu je,
jak uz jsem uvedla, hlavnim cilem projektu ICLIFE, soucasné je vSak zacleiovani osob
s postizenim do spolecnosti, tak aby mohli zit plnohodnotnym Zivotem a nebyli
omezovani na svych pravech, véetné prava na vzd€lavani, také cilem socidlni prace.
Zapojeni lidi s mentalnim postizenim do Zivota univerzity v CR také neni dosud ni¢im
tradicnim ¢i béznym, pravé proto ma tento krok velky vyznam jak pro lidi s mentalnim
postizenim, tak i pro samotnou univerzitu, a zvlast¢ pak pro studenty oboru socialni
prace. Neméné vyznamnym krokem je pak také pro celou spole¢nost, kterd se prave skrze
takovéto kroky mulze stat spolecnosti inkluzivni, coz je jisté¢ také v souladu

s kestanskymi hodnotami.
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1. Inkluze a lidé s mentalnim postiZenim v CR

Socialni zaclenovani, tedy spolecenska inkluze, stoji pfedev§im na rovnocenném piistupu
k osobam s postizenim a jejich aktivni participaci na Zivoté spole¢nosti. V CR viak tento
stav stale spiSe idedlem, ke kterému je teprve pozvolna sméfovano. Prakticky se inkluze
v CR omezuje v podstaté stale pouze na oblast vzdélavani a v bézném spoletenském
zivoté se vyskytuje spiSe ojedinéle, pficemz i samo inkluzivni vzdélavani jeste stile
narazi na velké mnozstvi bariér. Participace osob s postizenim na vzdélavani i zivoté
spole¢nosti je tak stdle postavena spiSe na limitované participaci osob s postizenim, kdy
museji pravé ony prokazat a obhadjit svoji vlastni hodnotu, protoZe spolecenské
normy a Kritéria hodnoceni jejich schopnosti a dovednosti jsou stile urcovana
dominantni majoritou (Pancocha, Vitkova, 2013, s.40-41). Podobnou skute¢nost, avSak
Jinymi slovy popsal také Jean Vanier, vysokoskolsky pedagog, filozof a teolog, zakladatel
komunit L Arche a laureat Templetonovy ceny, ktery tika: ,, ...mezi spolecnosti a lidmi
s postizenim neexistuje dostatecna synchronizace. Spolecnost, ktera oslavuje silné,
chytré a vitézici, nutné umensuje slabé. Jako kdybychom rekli, Ze byt clovékem znamena
byt silnym. Ti, kteri povazuji vlastni srdce za néco slabosského, se viastniho srdce
a rozumové schopnosti. Lidé s mentdlnim postiZenim jsou vylouceni. Nikdo nikdy
nepocital s tim, Ze by mohli byt povazovani za rovnocenné partnery silnych, za rovné
ostatnim (Vannier, 2004, s.48).” Pravé hnuti L’Arche, a jeho cCinnost lze pokladat
za dlikaz toho, ze je mozné pecovat o lidi s mentalnim postiZzenim tak, aby tito lidé méli
mozZnost skute¢né Zit béZnym zpisobem Zivota, ve spolecenstvi, které je respektuje,
podporuje a soucasné prirozenym zpisobem také chrani, toto hnuti se stale rozriista
a §ifi, takZe nyni jiz ptsobi v celkem 38 zemich svéta a ¢itd na 149 komunit z nichz dvé

jsou v CR (L’ARCHE [on-line]).

1.1 Pohled na ¢lovéka s mentalnim postiZenim

V odborném diskurzu, piSe-li se o tématech souvisejicich s lidmi s mentalnim postizenim,
za¢ina se obvykle samotnou klasifikaci mentalniho postizeni (Hrachova 2013, Svarcova-
Slabinova 2003, Valenta 2018, Bartoniovda, Pitnerova, Vitkova 2013), tedy od toho,
co je pro lidi s MP typické, v jakém pasmu MP se ktery z nich pohybuje a na jaké urovni
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jsou jeho schopnosti, a jaké chovani tudiz od néj mizeme pravdépodobné ocekavat.
Pokud pak hledate v odbornych zdrojich metody stanovovani miry nezbytné podpory
pro lidi s MP, narazite v pedagogickém diskurzu zpravidla na néktery ze zplsobl
hodnoceni spocivajici v hodnoceni schopnosti zakii formou bodovéani a nasledného
vyuziti numerické skaly (Michalik, 2012, s.149). Na podobné bazi je konstruovan napf.
také metodicky material ,,Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli“, ktery je
soucasn¢ doporu¢enym postupem pro poskytovatele socialnich sluzeb ze strany MPSV

CR (MPSV [on-line]).

Projekt IClife vSak pohlizi na clovéka s MP zcela jinou optikou, totiz
jako na partnera, tedy nékoho, kdo ma vlastni potencial, tedy schopnost nécim
prispét a plné a aktivné se tucastnit Zivota. Soucasné vsak pfistupuje k ¢lovéku s MP
stejné jako ke komukoli jinému — tedy s uctou a respektem k jeho limitim, tomu, jaké ma
potfeby, schopnosti, sny, a jaké jsou jeho individudlni kapacity a moznosti. Béhem
rozhovort s akademickymi pracovniky katedry kiestanské socidlni prace pak nebylo
mozné nenarazit na otazky spojené ptimo, ¢i neptimo, se spiritualitou lidi s MP a na jiz
existujici limity jejich praktick¢é tucasti na Zivoté cirkve, kdy napt. jejich velmi
bezprostiedni reakce a prozivani jsou Casto tim, co je napf. ze slaveni eucharistie miize
castecné, ¢i dokonce zcela, vyloucit, k tomu jeden z dotazovanych odbornik uvedl,
ze se tak, vna$i kazdodenni praxi Casto chovame zcela ,nejeziSovsky“. Autorkou
spiritudlniho modelu mentélni retardace je Filipovi¢ova, Tento model je zaméteny pravé
na komplexni vniméni kazdého jedince, tedy na pohled skrze vSechny trovné jeho
existence. Ukazuje se pfitom, Ze rizné Urovné nejsou rozvinuty rovnomeérné a prave
duchovni stranka je, oproti vSem ostatnim pravé tou, kterd neni nemoci ani postizenim
nikterak omezena a je tedy pravé oblasti, ve které jsme si vSichni zcela rovnocennymi
partnery (Valenta, 2012, s.40). Pokud je clov€k v nckteré zoblasti svého Zivota
dlouhodobé¢ frustrovan, miize to u n€j postupné vést ke zhorseni jeho celkového stavu.
O souvislosti mezi duSevnim stavem a spiritualitou hovoti napt. Rose a kol. (2018), ktefi
podkléadaji svoji hypotézu, mimo jiné, tim, Ze o pozitivnhim dopadu religiozity na kvalitu
zivota a o souvislostech mezi virou a snizeni vyskytu ptfiznakd deprese, hovoii také
mnoho dalSich zahrani¢nich studii riiznych autor (Regnerus, 2003, Yonker et al. 2012).
Vira v dospélosti a dospivani je tedy spojena s pozitivnimi dopady na psychiku, coz bylo
opét prokdzdno v mnoha rtznych kontextech (Barkin, Miler, Lothar 2015, Lucette,

Ironson, Pargament...). Vysledky meta-analyzy v této oblasti ukazuji, Ze religiozita
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a spiritualita maji celkové pozitivni dopad na pohodu c¢lovéka a mohou stat
za snizenim vyskytu depresivnich symptomu. Vzhledem k ne zcela jasnym souvislostem,
by vsak bylo tfeba podrobit tuto problematiku dalsi analyze tak, aby bylo mozné prokazat
nespornou souvislost mezi nadéji, silou viry a depresi (Rose, 2018, s. 240 — 242). Prave
spiritualita je vSak ponc¢kud opomijenou oblasti, na niz se v praxi socidlnich sluzeb
pro osoby s MP stale ¢asto zapomina, a co v individualnich planech uzivatel socialnich
sluzeb s MP chybi, a to nékdy dokonce i ptes to, ze jsou verici. Piitom praveé kiestanské
spoleCenstvi a mistni komunita by méla byt tim, kdo bude, v souladu s hodnotami,
které vyznava, s poskytovateli socialnich sluzeb v tomto sméru spolupracovat a uvita lidi
s MP v mistnim kiest'anském spolecenstvi. Prave lidé s MP totiz ¢asto potiebuji riizné
stupné podpory z ruznych zdroji, tak aby dosahli spokojenosti se svym Zivotem
ve vSech jeho oblastech a zasluhuji si, stejné jako vSichni ostatni, Zit Zivot
ve spolecenstvi (Kadava, 2010, s. 15 — 21). ZvySe uveden¢ho vyplyva, ze otazky
spojené s inkluzi lidi s MP do spolecnosti maji jisté potencial také pro dalsi obory, zvlast
na Cyrilometodéjské teologické fakulte, a pravé oblast spirituality ma, nejen pro socialni

praci, velky potencial a v ptipad¢ lidi s MP je prostorem pro zcela rovnocenné partnerstvi.

Je v8ak samoziejmé nezbytné, mit pro praci s osobami s MP patfi¢né odborné,
tedy 1 teoretické znalosti, pokud méa budouci socidlni pracovnik také pfimou zkuSenost
s MP z praxe absolvované jesté beéhem studia, dokaze s lidmi s MP 1épe komunikovat
a snaze se tak ubranit tomu, Ze pouhé posuzovani a hodnoceni v pfistupu k ¢lovéku s MP
pfevazi a stane se tak jedinym kritériem jeho pfistupu k lidem s postizenim. Dusledkem
toho je totiz pravé to, ze pak miiZe prevazit ochrana, kontrola a omezeni ze strany
pracovnika, nad vnimanim potencialu, moZnosti a schopnosti ¢lovéka s postizenim,
jak to potvrzuje celd fada autorti vénujicich se tématu inkluze (Tannenbergova 2016,
Novosad 2010 , Pancocha a Vitkovad 2013 a dalsi). Uvedené postoje pomahajicich
pracovnikl jsou nesporn¢€ né¢im nezaddoucim, protoZze mohou, zvlast u lidi s mentalnim
postizeni, vést ke sniZzeni miry jejich samostatnosti a kompetenci, ¢i dokonce az ke vzniku
jeho absolutni zavislosti na socidlni sluzbé a jejich pracovnicich. Pravé rovnocennost
a partnerstvi je zakladem spoluprace, v niZ se lidé navzajem obohacuji a mohou
se jeden od druhého ucit. Pfinos lidi s MP pro dneSni spole¢nost pak spociva v tom,
zese po jejich boku mizeme ucit trpélivosti, radosti z malickosti, vyrovnavani
se s frustraci, ale také poznavat to, co je v nafem zivotd skute¢nd dalezité. Ukolem

pro partnery lidi s MP je pak zaujmout postoj, kdy se nesnazime prizpusobit ¢lovéka
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s MP naSim ocekavanim, ale naslouchime mu, snaZime se ho pochopit a hledat
prostor pro vzajemnou komunikaci a spolupraci (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012,
s. 40 — 41). Totéz bylo vlastn¢ také tikolem pro projektovy tym, ktery se snazil jednak
najit prostor pro uplatnéni a ucast clovéka s MP na UPOL, ale také univerzitni prostiedi
lidem s MP oteviit a zpfistupnit. I zde vSak §lo, dle referenci od zucastnénych student
a pracovniki UPOL, o oboustranny proces, bchem kterého se vzajemné ucili

a obohacovali vlastné v§ichni zac¢astnéni.

1.2 Bariéry socialniho zacleniovani lidi s mentalnim postizenim v CR

Diky povaleénému politickému vyvoji v CR se pée a piistup k osobam
s postizenim ubiral pon¢kud specifickym smérem, zcela jinym, nez tomu bylo na zapad
od nasi republiky. V té dobé byly osoby s mentalnim postizenim, stejné jako fada jinych,
vnimany predevsim jako spolecenskd hrozba, kterou bylo tieba od zbytku spolecnosti
izolovat. Pravé z takovychto divodu byla v CR v minulosti zfizovana piedevsim velka
zafizeni ustavniho typu, na coz ve svych pracich odkazuje celd fada autorti (Bednar 2010,
Malik Holasova 2014, Matousek 1999). Z vypravéni svych rodi¢l vim, Ze tato cilena
segregace probihala za velmi silného natlaku na rodiny déti s postizenim. Pravé vnimani
lidi s postizenim coby hrozby, vede k tomu, ze jsou takovi jedinci zcela vylouceni
ze vzdelavani, nebo dosdhnou pouze na nckterou z jeho segregovanych forem. Cilem
aktivit spolecnosti smérem k takovym osobam je pak predevSim jejich socialni
kontrola, ¢i uplna segregace (Pancocha, Vitkova, 2013, s. 39). Dnesni socialni
pracovnik se tak, v socidlni sluzbé urcené pro lidi s MP, orientuje spiSe na zajiSténi
jakéhosi servisu pro Clovéka s MP, tedy jeho ochranu, nastaveni péce a na poskytovani
potfebné podpory uzivatelim sluzby. Tato situace dle Buchanan (2013) vSak pfetrvava,
ato navzdory zcela odliSnému povalecnému vyvoji, také v anglosaskych zemich, kde
je vSak pfiCina zcela jind, mnoho lidi s MP zde totiz vilbec nevyuziva socialni sluzby,
a to proto, ze skute¢né ziji ve svém prirozeném prostiedi a pfirozenym zptsobem zivota.
Lidé s MP jsou tak od profesionilnich socidlnich pracovnikii také v podstaté
izolovani, ale spi§ proto, Ze vyuzZivaji prirozené podpory v ramci rodiny a mistni
komunity, ve které cely Zzivot Ziji. Se socidlnim pracovnikem se tak setkavaji
zpravidla jen ve vyjimecnych pripadech a situacich, kdy je pro né nezbytné vyuzit

néktery ze zdroji formalni podpory a profesionalni socidlni pracovnik v takovém
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piipadé zastdva roli managera péce a je obvykle vazany na nékterou z mistnich autorit.
Jeho pracovni nédplni je potom socialni ochrana, zhodnoceni rizik a potieb ¢loveéka s MP.
Z uvedenych piikladl ze zivota konkrétnich osob s MP je vSak ziejmé, ze pravé tento
pristup byva Casto divodem, pro ktery lidé s MP kontakt a spolupraci s profesionalnim
socidlnim pracovnikem obvykle nevyhledavaji (Kolektiv autori, 2013, s.283 — 288).
V CR dnes viak stale je§té vice neZ 75000 lidi, Zije dlouhodobé v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb (MPSV [online]). Pobytovych zafizeni pro skupinu osob
se zdravotnim postizenim (dale OZP) je na Gizemi CR celkem 206 a t&ch, ktera maji jako
cilovou skupinu uvedeny pfimo osoby s MP je podle registru socialnich sluzeb k 1.1.2020
celkem 161. Podle statistiky CSU tak, konkrétné v Domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, zilo v roce 2017 celkem 11 815 osob MPSV [online]). Také Trass (2013)
pii realizaci své celorepublikové analyzy zjistil, e jen pouhych 5% DOZP v CR je
skuteéné neustavniho typu (Trass [online]). To dale potvrzuje také kancelat
ombudsmanky (2020), kterd hodnoti soucasnou situaci ve velkych domovech pro OZP
stale jako velmi podobnou té, ktera zde byla v 90. letech. Podle jeji zpravy to zde stale
pfipomind spiSe ustav, nez-li domov. Aktivity pro klienty jsou pfevazné kolektivniho
charakteru, klienti nemaji casto zajiStén volny pohyb, a to mnohdy ani v ramci
samotného zarizeni, kdy jsou pfed nimi vychody, spojovaci dvefe a dalSi prostory
zafizeni uzamykany. Na vin¢ je ¢asto nedostate¢né personalni zajisténi sluzby, které je
minimalni zvlast' v no¢nich hodinach, kdy by 1 evakuace klientl v pfipadé pozaru, ¢i
jiného ohroZzeni byla velmi problematickd. Ombudsmanka dale konstatuje,
ze se transformace socidlnich sluZeb prestala byt pro spolecnost i politiky tématem,
a Ze se témér zastavila (VOP [online]). MPSV pak, ve svém vyjadreni k personalnimu
zajisténi socidlnich sluzeb, pouze konstatuje, ze pocet pracovniki v primé péci neni
zakonem, ani jinak zavazné stanoven, ale mél by korespondovat s poctem uZivateld

dané sluzby a byt takovy, jaky vyZaduje naplnovani potieb klientlh (MPSV [online]).

Také z vyjadieni mnoha z dotazovanych socidlnich pracovnikt a specidlnich
pedagogt je ziejmé, ze se pii své kazdodenni praxi jesté stale setkdvaji s negativnimi
ohlasy obéanti CR na pokusy o socidlni zaGlefiovani osob MP. Jedna znich uvedla
v ramci rozhovoru pfiklad, kdy se snazi vést klienty jejich sluzby chranéné bydleni
k samostatnosti, a to napiiklad tak, ze tito si chodi sami nakupovat do nedaleké pultové
prodejny potravin. To se vSak setkalo s velmi negativni odezvou ze strany prodavacky

zminované prodejny, kterd se na pracovniky socialni sluzby obrétila stim, Ze ,je*
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nemohou ptece takhle poustét ven. Uzivatelé sluzby navstévujici samostatné tuto
prodejnu, jsou pritom plné¢ kompetentni k tomu, aby si zvladli obstarat bézny nakup,
zvladaji dobte jak v orientaci v prostiedi, tak i nakladani s tmérnym mnozstvim penéz.
Tyto jejich schopnosti vSak evidentné nejsou majoritou ve vétsSing€ piipadii oceiiovany
a stale vyrazné prevazuje vnimani jejich slabych stranek a potencionalnich rizik
z toho vyplyvajicich. O vychodiscich tohoto pfistupu k lidem s MP hovoii také Michalik
(2012), ktery na ptikladu volebniho prava odkazuje na skuteCnost, Ze omezeni
svépravnosti u lidi s MP bylo v historii totdlni, dnes je oproti tomu spojovano pouze
s nékterymi oblastmi prav lidi s MP, avSak pravé volebni pravo je dle autora oblasti,
kde nelze jednoznaéné stanovit generalni zakaz, nebo generdlni zplsobilost ¢lovéka
s MP, protoze ani jedna z téchto krajnich poloh nemusi odpovidat realné situaci,
potifebam a schopnostem konkrétniho ¢lovéka s MP (Michalik, 2012, s. 75 — 76).
Béhem realizace projektu IClife a diskusi a na téma zaméstnavani lidi s MP, jsme se méli
rovnéZz moznost setkat s takovymi postoji, a to obvykle ze strany lidi nemajicich dosud
s lidmi s MP zadnou piimou zkuSenost. Prave ti totiz méli Casto pottebu jasné urcit rizika
spoluprace s lidmi s MP, a to ve vSech jejich kontextech. Otazkou je, zda u kazdého,
s kym chceme spolupracovat a vstupujeme s nim do piimych interakci, klademe takovy
diraz na jeho slabé stranky a rizika spoluprace s nim, jako tomu ¢asto je pravé v ptipadé
lidi s MP. Pravé tento pietrvavajici postoj spolecnosti je tim, co to, aby lidé s MP zili
béznym zplsobem zivota a byli pln€ zapojeni do vSech jeho oblasti, znacné ztézuje.
Utinnym mechanismem proti zaujimani takovych postojii, je pak také napliiovéani cili
projektu IClife, kdy diky otevieni se univerzity pro lidi s MP budou mit lidé ptileZitost

Castéji vstupovat do ptimych interakci s lidmi s MP a Iépe jim porozumét.

1.3 P¥istup k lidem s mentalnim postiZenim v CR

Tradiéni piistup k osobam s MP v CR, je tedy vzdy do jisté miry spojen s nedivérou
ve schopnosti lidi s MP, a také s potiebou je ochranit pted tim, co by mohli zptisobit sob¢,
¢i svému okoli, ¢imz jsou vlastné v mnoha oblastech Zivota zneschoprovani, nebo
jsou z nich piimo zcela vylouceni. Osobn¢ jsem se beéhem socidlnich Setfeni v rodinach
osob s postiZzenim také setkala s mnoha rodinnymi pfisluSniky lidi s MP, ktefi svoji roli
v zivoté svych synil a dcer s MP vidé€li pravé v tom, Ze je ochrdni pfed nepfatelskym

a zlym svétem. Je tieba si vSak uvédomit, ze byt’ sebelaskyplnéjsi péce, pokud clovéka
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s MP vyrazné omezuje na jeho ucasti na béZném Zivoté spolecnosti, vede opét jen
k jeho ¢astecné (i totalni izolaci, a tim i k socialnimu vylouceni takového jedince.
Oproti zivotu v nékteré z instituci, se vSak jedna o zcela individualizovanou formu téhoz,
avSak navic Casto jeSté s vytvorenim absolutni zavislosti ¢lovéka s postizenim na jedné
pecujici osobé. O to horsi je pak situace, kdy tento pecujici onemocni, nebo dokonce
zemie. Pak totiz, ziistane ¢lovék s MP zcela sdm, napospas pro n¢j Casto zcela cizimu
svétu, ve kterém ma jen velmi omezené, nebo dokonce zadné pfirozené socidlni vazby.
Na prevenci takovych a podobnych situaci reaguje Chranéné bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim Charity Prostéjov, které bylo jednou z hlavnich partnerskych
organizaci projektu ICLIFE v CR. Tato socialni sluzba umoziiuje svym uZivatelim
mezigeneracni souziti tak, aby zde mohl zit souCasn¢ jak pecujici (rodi¢) a jeho blizka
osoba s MP. Pecujici tak muze v potfebné mife vyuzit podpory persondlu zafizeni
v oblastech, na které¢ jiz sam, z divodu svého vysokého véku ¢i zhorSeni svého
zdravotniho stavu, nestaci. Také tato sluzba je ve vymezeni cilové skupiny i ve zplisobu
prace s uzivateli s MP v CR n&im zatim spiSe ojedinélym. Stejné je tomu i v piipads
dvou organizaci, které byly pfijaty v kvétnu 2018 do hnuti L’ARCHE a poskytuji socialni
sluzbu Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim, jednd se konkrétné
o Benediktus z.s. a Villa Vallila, z.0. (Christnet [online]). V pfipadé vySe uvedenych
a jim podobné socidlni sluzby, nardzeji na mnoho bariér, at’ jiz legislativnich, politickych,

¢i spolecenskych.

Béhem svého studia na CMTF UPOL, v bakalatském, a pozdéji
také v navazujicim magisterském programu, jsem se mohla s uzivateli 1 pracovniky vSech
uvedenych organizaci osobné setkat a mohu fici, Ze tato setkani byla pro mne vzdy velmi
osvézujici a povzbudivd. Tyto organizace totiz prindSeji nadéji do Zivota nejen
samotnym lidem s mentalnim postiZenim, ktefi jsou uZivateli jejich sluZeb, ale také
pracovnikiim v oblasti socidlni prace, protoze pravé praxe téchto organizaci ukazuje
nato, Ze je takovd zména skutecné moznéd a redln¢ dosazitelnd. Také projekt IClife
pfinasi néco dosud neobvyklého, a to jak do Zivota lidi s MP, tak do zivota univerzitniho
campusu. Pfitomnost lidi s MP na univerzité je totiz také né¢im v CR dosud spise
neobvyklym, pulsobicim navic zpocatku azZ nepfedstavitelng, jak se mi mnohokrat
potvrdilo, a to zejména behem Setfeni a rozhovori s lidmi pohybujicimi se v praxi, a to

jak v oblasti socidlni prace, tak také specialni pedagogiky. Povazuji, pravé pro tuto
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pocatecni nediivéru a neptedstavitelnost, za nutné zde uvést, a to v souladu s tim co mi
sdélila vedouci projektu, totiz ze zdmérem projektu ICLIFE neni, a nikdy ani nebylo,
aby jeho vystupem byl ¢lovék s MP s akademickym titulem, coz bylo skutecné tim,
co mnoho lidi pfi prvnim setkani se s projektem ICLIFE napadlo. Co se tyce vysokych
Skol u nas, zaméfuji se samoziejm¢é primarné navzdélavani lidi, ktefi jsou,
co se inteligence tycCe, spiSe nadpramérni, oproti tomu pravé mentalni postizeni
je ve spolecnosti spiSe synonymem pro podprumérnou inteligenci. Jiz v uvodnich
materidlech k projektu ICLIFE je vSak uvedeno, Ze pokud ma ¢lovék mentalni
postiZeni, rozhodné to neznamena, Ze se nemuZe ucit vibec, ale pouze to, Ze se uci
odlisné, nebo pomaleji nez ostatni, nebo se uci pouze jiné véci, nez jeho vrstevnici

(ICLIFE, 2017, Draft 2).

Ceska republika se svymi vice jak 10,6 milionu obyvateli, ma zhruba kolem
300 000 studentli vysokych Skol a néco kolem 100 000 osob s mentdlnim postizenim,
samoziejm¢ vcetn¢ téch, které maji obtize navic jest€¢ v jinych oblastech, tedy
kombinované zdravotni postizeni (NRP [online]). Osoby s mentilnim postiZenim
pritom maji obvykle potiZe zejména v oblasti komunikace a pfijmu informaci (NRP.
2007. s.22), a to je jiz samo o sobé témét diskvalifikuje z G€asti na vysokoskolském
vzdélavani. Pro¢ by vSak nemohli, 1 pfesto, byt soucasti univerzity? V ramci univerzitnich
campust je poptavka po riznych sluzbach, jejichz poskytovani rozhodné nevyzaduje
akademické vzdélani, ¢i Zadné nadprimérné schopnosti. A rovnéZz tzv. vzdélavani 3. véku
se béZné¢ Ucastni 1 osoby, jejichZ schopnosti jsou do jisté miry, nebo v urcitych oblastech
snizeny, ¢i omezeny, at uz ve€kem, C¢ipostizenim, nebo jinym znevyhodnénim.
Socializa¢ni funkce je vSak stale jednou zmnoha funkci vzdélavéani, a to 1 toho
vysokogkolského, i kdyz to v CR zatim nema4 tradici, ale jak k projektu ICLIFE uvedla
jedna z akademickych pracovnic CMFT UPOL.: ,,...univerzita miiZe plnit 1 jiné ukoly...
muze udélat to, Ze bude hledat moZnosti, a jako Spi¢kova instituce ukaZe spole¢nosti,

vvvvvv

ICLIFE .“
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1.4 Vzdélavani v oblasti socialni prace a cilova skupina osob
s mentalnim postiZenim

Ma-li se vSak zménit pristup k lidem s MP a jejich vnimani vétSinovou spolecnosti, musi
se nejprve zméenit pristup odborné vetejnosti k této cilové skupin€. To vSak opét nardzi
na mnoho bariér a jednou z nich je také to, Ze samotnd prace a piistup pomahajicich
profesionalti k lidem s MP je velmi rozdilny. Instituce poskytujici péci a sluzby lidem
s MP jsou také velmi rozdilné, uz to, ze ncéktera zatizeni jsou zdravotnickd, jina Skolska
a dalSi spadaji do oblasti socidlnich sluzeb, situaci nijak neulehcuje. Pravé socialni
pracovnici a jejich profese je vSak tou, ktera prochazi napfi¢ celym uvedenym spektrem
instituci a s touto pozici se Ize dnes jiz bézné€ setkat v zaméstnaneckych strukturach napft.
v nemocnicich (zdravotné socidlni pracovnik), v détskych domovech, fi vychovnych
ustavech, nebo v socialné¢ pedagogickych centrech, a na Slovensku jiz existuji i n¢které
,ostriavky pozitivni deviace®, kdy socialni pracovnici ptisobi pifimo ve Skolach, kde ma
socialni prace nepochybné také své misto, ale je zde realizovana jinymi odborniky,
protoze pozice Skolského socialniho pracovnika zatim nebyla ve Skolstvi zavedena,
ato zejména z legislativnich a ekonomickych divodi ( Matulayova, 2013, s. 36 — 37).
Kvalitou vzdélavani v oblasti socialni prace se v CR jiz od roku 1993 zabyva
Asociace vzdélavateld v socialni praci (dale ASVSP), ktera sdruzuje subjekty
poskytujici vzdélavani v socialni praci na tirovni min. tfiletého pomaturitniho studia, tedy
Vys$i odborné a Vysoké Skoly. Dale je pojem legislativné zakotven v zakoné ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je v § 110 presné stanoveno,
kdo a sjakym vzdélanim miiZze tuto praci vykonavat. Vzdélavatelé se pak zaméiuji
zejména na odst. 4 uvedeného paragrafu, ktery stanovuje pravé onu odbornou zpusobilost.
S tim je spojen tzv. Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP, ktery je
nastrojem kvality, ktery ma vyznam v mnoha souvislostech a jisté jiZ mnoho pfispél
ke kvalit¢ Ceské socialni prace. Tento standard je v aktualizované verzi dostupny
na webovych strankdch ASVSP a je Zivym dokumentem, ktery se stejné¢ jako obor
socidlni prace, neustale vyviji. Autofi vSak zdiiraziiuji mimo odbornosti také lidskost,
kterd je ve vztahu ke kvalité¢ socidlni price neméné vyznamnym kritériem (Kri$tan,
Bednat 2012). Pravé lidskost je oblasti, kterou mohou studenti socidlni prace béhem
svych setkani slidmi s MP vyrazné rozvijet, pokud jim tedy dokazi naslouchat

a pfijimat je takové, jaci jsou. Stalker a Robinson (2013) shrnuji ptiklady dobré praxe
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socidlni prace sosobami s MP do téchto nckolika bodi a doporuceni pro socidlni

pracovniky:

- Poskytovat lidem s MP informace tak, aby jim to umoziovalo ¢init informovana
rozhodnuti. Je nezbytné, aby socidlni pracovnici méli jednak dobré znalosti
o dostupnych moznostech, ale také aby byli ochotni zkoumat oblasti, o kterych
zatim znalosti nemaji.

- Pfi advokacni ¢innosti musi socidlni pracovnici lidem s MP pfedevsim naslouchat,
a potom jednat v souladu s jejich nazory, a soucasné védét na jakou podporu
mohou redln¢ dosahnout.

- Vzijemnd spoluprdce musi stidt nejen na spolupraci se samotnou osobou s MP,
ale zahrnuje také spolupraci s jejimi blizkymi, a to za vyuziti celého spektra
strategii tak, aby bylo mozné dosahnout naplnéni potieb a strategicky spravného
nastaveni individualniho planu osoby s MP.

- Nezbytny je také inkluzivni pfistup k osobam s MP, podporujici rovny ptistup
k mistnim sluzbam a zdrojim.

- Déle je nezbytné zaméteni se na dosahovani pozitivnich vysledkii pro vSechny
zucastnéné osoby.

- Dilezité je udrZzovani oteviené mysli a neustalé uvaZzovani o tom, jak by se véci
mohly zmeénit, avSak souCasné s piihlédnutim k jejich ptedvidatelnému vyvoji
a vyuzitelnym metodam socialni prace.

- Socialni praci je tieba stavét predev§im na aktivizaci ¢lovéka s MP, ne pouze
na snizovani bariér, a pokud je obtizné najit néjaké zdroje, hledat
alternativni cesty feSeni a popsat je (Stalker, Rose, 2013, s. 193 — 198).

Tyto pozadavky ¢ini se socidlni prace s lidmi s MP velmi naro¢nou ¢innost, a to jak
na objem a kvalitu, béhem studia ziskanych teoretickych znalosti, tak na motivaci
budouciho socidlniho pracovnika, ktery musi byt navic také clovékem piirozené
zvidavym a schopnym o néco s velkym nasazenim cilevédom¢ usilovat. Vzdyt’ nezbytna
je predné znalost legislativy, pouzitelnych strategii a modernich metod SP, k tomu jesté
kreativita a intuice, mékké dovednosti a trpélivost umoznujici lidem s MP podporované
rozhodovani, dale také zvidavost motivujici k dalSimu vyzkumu, a navic jesté¢ realny
nahled na skute¢nou situaci osob s MP. Minimdlni standard vzdélavani v socidlni préci
ASVSP a jeho struktura pak presné¢ odpovidd tomu, s jak Sirokym spektrem Cinnosti

se mize b&hem svého profesniho zivota socidlni pracovnik ve své praxi setkavat.
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Obsahem studia je tedy piirozené filozofie a etika, tvod do sociologické teorie,
psychologie v socidlni praci, teorie a metody socidlni prace, odborna praxe, supervize,
metody a techniky socialniho vyzkumu, uvod do pravni teorie a praxe, socidlni politika,
socialni patologie, mensinové skupiny, zdravi a nemoc. Je vSak tieba doplnit, ze ASVSP
neni v CR tim, kdo primarné koncipuje vzdélavani socialnich pracovniki a formuje s tim
spojenou legislativu, tim je MPSV, potazmo jeho oddé€leni koncepce socidlni prace
a vzdélavani. Spektrum cinnosti tohoto oddéleni je velmi Siroké, protoze nejen
spoluvytvati anavrhuje legislativni navrhy v oblasti profese, ale také zpracovava,
analyzuje anavrhuje systémova opatieni, poskytuje metodickou podporu, rozhoduje
o akreditaci vzd¢lavatelii, vykonava kontrolni ¢innost a provadi jesté celou fadu dalSich
¢innosti (on-line). Aktivita a ¢innost ASVSP a zavedeni a aktualizace jiz uvedeného,
minimalniho standardu, ma na formovani obsahu nepopirateln¢ vliv, mimo jiné také
proto, Ze ¢leny ASVSP jsou sami vzdélavatelé — tedy vzdélavaci subjekty, obvykle
prostiednictvim ¢lenti svého vedeni, ze kterych je ASVSP slozena. Subjektem je rovnéz
MPSV, které ma pravomoc formovat socialni politiku CR, jejiz soudésti je samoziejmé
také politika vzdélavaci. SoucCasnd socidlni politika je postavena pravé na pluralité
takovychto subjektil, pficemz jejim zakladnim principem a soucasné podminkou jeji
funkénosti, je to, Ze by subjekty socialni politiky mély na sebe ve svych ¢innostech
navazovat a nikoli si prekazet (Krebs. 2005. s.50). Na jafe 2018 vzniklo béhem setkani
profesnich organizaci z oblasti socidlni prace spoleéném memorandum, ve kterém je,
mimo jiné, zdliraznéno, Ze odborna verejnost trva na tom, Ze je nepripustné, aby byly
pozadavky na kvalifikaci socidlnich pracovnikii jakkoli sniZovany, ¢i aby socialni
praci vykonavaly nekvalifikované osoby. O tomtéz hovofil jiz Bednat (2008) v dob¢
kratce po vejiti zak. ¢.108/2006 Sb. v platnost, ktery opakované zduraznuje, ze pouhy
entuziasmus a osobni nasazeni k vykonu profese sociialniho pracovnika nestaci,
atozejména proto, Ze socidlni prace je narocnd a vysoce odbornd c¢innost s velmi
vysokymi pozadavky na kompetence socidlniho pracovnika a doby, kdy mohl napf.
v pobytovém zafizeni pro osoby s MP pracovat témét kdokoli, jsou jiz nenavratné pryc
(Bednar.2008. s. 4-5). Vzhledem k dlouhodobé a celkové neutéSené situaci na Ceském
trhu prace a pietrvavajicimu nedostatku pracovnikli v socialnich sluzbach i socidlnich
pracovnikl, je vSak nutné tato tvrzeni neustdle opakovat a zdiraznovat, coz také
odbornici ¢ini. Faktem vSak =zGstava, Ze pozadavky na odbornost a spektrum
vykondvanych ¢innosti a roli, ve kterych dneSni socialni pracovnici piisobi, se neustale
zvySuje. S tim narlistaji 1 poZadavky na jejich profesni i osobni kvality ze strany
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zaméstnavatelli, a tim, co absolventim vysSich odbornych a vysokych Skol pfi vstupu
do profese chybi, je samoziejmé zkuSenost a praxe. Setkani se s co nejveétsSim mnozstvim
lidi z riznych cilovych skupin z prostredi ¢eské socidlni prace, jiz béhem studia, povazuji
proto za néco, co muze studentovi pii jeho budoucim vstupu na trh prace vyrazné prospét
a ovlivnit také jeho dalSi profesni sméfovani, jak se to ostatné¢ potvrdilo také

v rozhovorech se studenty, ktefi se méli moznost aktivné zacastnit projektu ICLIFE.

1.5 Participativni socialni prace jako nastroj inkluze

Z vySe uvedeného je patrné, ze celd tada autorti (Michalik, Samalova, Novosad,
Pipekova, a dalsi) odkazuje ve svych pracich na legislativni normy, na kterych inkluze
stoji, a které jsou platné, nékdy jiz po velmi dlouhou dobu, avsak situace konkrétnich lidi
s postizenim v realném zivoté, legislative stale jesté neodpovida, a ti se tak Casto dostavaji
do situaci, kdy jsou casto zcela bezmocni. Vzdyt dle vSeho vySe uvedeného pietrvava,
ve vztahu klidem s MP, stale casto problém 1 s pfistupem samotnych socidlnich
pracovnikii a dal§ich profesionali k nim. Socidlni pracovnici by si tedy, pii praci
s cilovou skupinou osob s MP, m¢li vzdy uvédomovat a byt schopni reflektovat, ze:

1. Lidé s mentalnim postiZenim nejsou homogenni skupina a maji stejné
potieby, pocity a oéekavani, jako kdokoli jiny.

2. Je dilezité se zamérit na ¢lovéka s MP, aby mél prilezitost vyjadrit sva prani,
potieby a preference.

3. Lidé s MP opakované uvadéji, Ze chtéji vice prileZitosti pracovat, mit vztahy
a vybrat si misto pro Zivot.

4. Praxe znemoZiujici ¢lovéku s MP nést odpovédnost vede ke zbyteCnym
restrikcim a znemoziuje ¢lovéku s MP Zit béZnym zpiisobem Zivota.

5. Socialni pracovnik musi dobre znat pravni a politicky ramec, na jehoz pozadi
je realizovana vlastni praxe socialni prace s cilovou skupinou osob s MP
(Stalker, Robinson, 2013. 5.200).

Pokud by se téchto 5 bodu skute¢né stalo zakladnim vychodiskem vSech socidlnich
pracovnikli pro pfistup k osobam s MP v CR, a nejen k nim, znamenalo by to opravdu
velky krok smérem k inkluzi nejen pro socialni praci. Pravdou vsak je, ze lidem s MP
v C¢eské spolecnosti stale nikdo pfili§ nenaslouchd, nakonec ani na konferenci na UPOL,

konané v ramci projektu ICLIFE nesedélo v aule mnoho lidi z fad odborné vetejnosti,
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ktefi se jiz osobn¢ setkali se sebeobhdjci z fad osob s MP, nebo ktefi by tuto metodu ve
své pomahajici praxi méli prilezitost prakticky vyuzit. Pravé proto je dulezité, aby
socidlni pracovnici méli povédomi o modernich metodach socialni prace a osvojili si
v této oblasti potfebné kompetence. Pravé socidlni pracovnici se, stejné jako jejich
klienti, ve svém profesnim Zivoté setkavaji se situacemi, kdy by radi pomohli,
ale sami se citi bezmocni, protoZe neni v jejich moci zménit postoje majoritni
spolefnosti, ¢isystém, ktery feSeni konkrétnich situaci casto pfimo, ¢i nepiimo
znemoznuje. V reakci natyto a podobné situace hovoii Gojova (2015) o konceptech
zplnomocnéni a participace v socidlni praci. Bezmocnost je jisty druh frustrace, ktera je
zpusobena tim, Ze jedinec, nebo skupina osob s podobnym problémem naraZi na
nerovny pristup ke zdrojum ve spolecnosti jinak béZné dostupnym. K tomu, aby svoji
situaci jedinec/skupina fesili, ji vSak chybi potfebny politicky vliv, proto tato skupina
upada do jakési podiizenosti a citi se Casto také ménécennd oproti vétsing, kterd piistup
ke zdrojiim nemd ni¢im omezeny. Takeé socidlni pracovnici se v takovych chvilich citi
Casto bezmocni, protoze sami, ze své pozice, nemohou tuto situaci zménit, ani takovou
moc svym klientim dat. Pravé zplnomocnéni je metoda socidlni prace, ktera pomaha
vracet moc lidem, ktefi jsou presvédceni, Ze Zadnou nemayji a zcela se této domnénce
podrizuji (Gojova, 2015, s. 10 -13). Tuto situaci v zivoté clovéka s MP miiZeme vnimat
jako diskriminaci, tedy jistou formu oprese, kdy jeden Clov€k neni vniman stejné jako
druhy a jsou mu upirdna nékterd prava, atona zdkladé¢ jeho postizeni, ¢i jiného
znevyhodnéni. Zplnomocnéni mé vyznamny vliv prav€ v socidlni préaci s cilovymi
skupinami, jako jsou osoby s mentalnim, ¢i jinym zdravotnim postiZzenim, kdy tyto ¢asto
nemohou rozhodovat v mnoha otdzkach zZivota samy za sebe, ale je za né casto
rozhodovano (Tew, 2013, s.439-441). Lidé s MP, jak jsme jiz uvedli v pfedchozich
kapitolach, maji Casto potiZe s pfijimanim a zpracovanim informaci, ale také v dalSich
oblastech, jako je komunikace a sebeprezentace, coz miiZe jejich Sanci uspét pii obhajobé
svych prav, vyrazn€ negativné ovliviiovat. Zde pak vznika prostor pro socialni advokacii,
kterou Schneider (2001) nov€ definoval jako vyhradni avzdjemné hajeni z4jml
klienta/klientl s cilem systematicky plisobit na nespravedlnost socidlniho systému. Pro
tuto ¢innost je vSak opravdu nezbytné, aby byla skute¢né vyhradni a vzajemna, totiz aby
socialni pracovnik ke klientovi pfistupoval partnersky a skutecné¢ mu naslouchal a jednal
podle toho, co zjeho ust slysi, a ne podle toho, co on povazuje za to, co je pro klienta
nejvhodnéjsi (Schneider, 2001, s.56- 68). To by totiz znamenalo, Ze sam socialni

pracovnik klienta/klienty zneschoptiuje a ptebird nad nimi kontrolu a uplatiuje svoji
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vlastni moc. To podle Jina (2010) byva cCasto také spoustéCem tzv. problémového
chovani klienta, u kterého se mohou objevit ataky vzteku, ¢i agrese. Toto chovani vSak
neni problémem klienta, ale spiSe problémem pracovnika, ktery je v takovém ptipadé jeho
puvodcem (Jin, 2010, s. 11 — 16). Tosi vSak ani mnoho jiz zkuSenych socialnich
pracovnikii z praxe neuvédomuje, je tedy nezbytné, aby o tom meéli povédomi jiz
absolventi oboru socialni prace a aby do studijnich programa byly hojné zatrazeny
moderni metody socidlni prace a soucasné aby studenti méli moznost dostatecné béhem
studia vstupovat do interakci s uzivateli socidlnich sluzeb zriznych cilovych skupin

socialni prace.

Shrnuti

Z vyse uvedeného je patrné, ze osoba s MP je Ceskou spolecnosti stale vnimana spise jako
nekompetentni k rozhodovéni a ucasti na bézném Zivote. Velka ¢ast osob s MP tak jesté
stdle zakouSi spoleCenskou exkluzi a zije trvale v zafizenich pobytovych socidlnich
sluzeb, jejichz transformace se k pocatku roku 2020 téméf zastavila. Mnoho domovt
pro OZP v CR je ustavniho typu, kdy pievladaji zafizeni s velkym podtem uZivatel
a nizkym poctem pracovnikll v pfimé obsluzné péci. Pti tvahach o pracovnim zatazeni
osoby s MP na strané spolecnosti i personalistii prevlada pohled skrze slabé stranky
lidi s MP a rizika spoluprace s nimi. Piesto v§ak v ramci CR jiZ existuji také sluzby
a instituce, které k lidem s MP pfistupuji odlisSnym zptsobem. Svoji praci stavi predev§im
na ptirozenych zakladech lidského souziti, spolecenstvi a diiraz kladou pfedevsim na silné
stranky lidi s MP a pozitivni pfistup k nim. V oblasti vzdélavani socidlnich pracovnikt
je tfteba se zaméfit predevSim na rozvijeni jejich schopnosti inkluzivniho a partnerského
piistupu k lidem ze vSech oblasti cilovych skupin socialni prace. Plati to nejen pro oblast
jejich teoretického vzdélavani, ale také prooblast jejich praxe, nejen v dobé
vysokoskolského studia. Soudoba socidlni prace je skuteéné vysoce odbornou ¢innosti,
ktera je, co se kompetenci socialnich pracovnikii ty€e, opravdu velmi naro¢na, a je tudiz
nezbytné se na ni, jiz béhem samotného studia, velmi dobie, intenzivné a komplexné

pfipravit.
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2. Inkluzivni vzdélavani v CR

2.1.1 Inkluzivni vzdélavani obecné

Je-li v CR fe¢ o inkluzi, je tim zpravidla mysleno pravé spole¢né vzdélavani, které je jiz
po fadu let v CR vyznamnym tématem a celospoledenska diskuse kolem ngj, zvlasté diky
nékterym politikiim, stale nekonc¢i. Inkluzivni zpisob vzdélavani je vSak, a to jak
podle odborného diskurzu, tak podle platné legislativy, Zadouci a jedinou spravnou
cestou. Odmitavé postoje k inkluzi, zvlast' pak pokud je zaujimaji pedagogové, by mély
byt tedy Ceskou spolec¢nosti razné odmitnuty a povazovany za krajn¢ neprofesiondlni,
to se vSak v praxi bohuZzel stidle nedéje (Jelinkova, 2018, s. 29 - 32). Pfitom se situace
béhem zavadéni inkluzivniho modelu vzdélavani do praxe v CR ni¢im neliila od situace
v jinych zemich. Napéti v tomto sporu pfitom vzdy vytvareli pouze dvé velmi vyrazné
skupiny na jedné strané¢ skupina zastanci a na druhé skupina odpiirci inkluze
(Kratochvilova. 2013, s.19). To, co vSak béhem zavadéni inkluze nikdy nevzniklo, byl
dialog mezi témito dvéma skupinami, které na sebe pouze tvrd¢ utoc€ili a nedokazali si
pfitom vibec vzdjemné naslouchat. Sluchu vSak nakonec nebylo doptano ani samotnym
ucitelim, kteti tak byli prakticky pouze postaveni pfed hotovou véc, stejn¢ jako cela
Ceska spolecnost (Jelinkova, 2018, s. 48 -51). Pritom v inkluzivni edukaci je pro Zaka
se SVP vzdy velmi zasadni pravé Uroven jeho akceptace ostatnimi zaky, k cemuz muize
nesporn¢ pravé sam ucitel vyrazné ptispét (Lechta, 2010, s. 30). V dob¢ zavadéni
inkluzivniho vzdélavani do cCeské praxe nebyly na toto, ani ucitelé viibec pfipraveni,
a uz viibec zde nepanovalo obecné presvédceni o prospéSnosti takového procesu a jeho
pozitivnimu dopadu na ceské Skolstvi a vzdélavani. Mnoho lidi, v¢etné praktikujicich
ucitel, pfitom neziidka chéapalo inkluzi jako zvyhodnhovani zakd se specialnimi
vzdélavacimi potiebami (dale SVP) oproti ostatnim. Uplné akceptovani zaka s postizenim
pfitom nelze takto vnimat, a to zejména proto, Ze stejné jako v socialni préci, je tfeba
vyhodnotit miru pfiméfené podpory pro konkrétniho zdka se SVP a neklast na ngj
piehnané naroky, které by u né¢j mohly vést k demotivaci a frustraci. Dosazeni rovnovahy
je vtomto smyslu mozné pravé pouze s vyuZzitim metod inkluzivni pedagogiky
postavenych na individudlnim pristupu podporujicim schopnosti kazdého Zzika
ve tFidé s ohledem na jeho vzdé€lavaci potieby (Hajkova, Strnadova.2013, s. 257).
V souvislosti s tim je tfeba, a to 1 mezi zdky se stejnym stupném a druhem postizeni,

vychéazet ztoho, ze jejich individudlni potfeby a schopnosti mohou byt piesto velmi
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rozdilné, a Ze pristup Kk nim, ani metody prace s nimi nelze v Zzadném ohledu

pausalizovat (Thorova, 2006, s.372).

PP

let, stale stejné argumenty, ty jsou vsak vzdy z vétsi, €1 mensi miry spojeny s myslenkou
totalni inkluze a s nékterymi myty o ni. Pfestoze, proti argumentim uvadénym v ramci
nekonecné pie o Skolskou inkluzi, stoji dnes jiZ jednozna¢né prikazné vysledky
vyzkumi i sama praxe, jsou pravé obavy ze tfidy pieplnéné zaky se SVP, s riznymi
poruchami chovani, s tézkym, nebo kombinovanym postizenim tim, co nepiestava
mobilizovat ulitele proti inkluzi. Pfitom ma-li byt inkluzivni vzdélavani kvalitni,
nemiiZe se obejit ani bez podpory specialnich pedagogii, ani bez multidisciplinarni
spoluprace (Hajkova, Strnadova. 2013, s.255-257). Pokud vSak mé& byt mozné
ptistupovat k Zaktim individudlné, na zékladé¢ jejich individualnich potieb, nelze se ptitom
opirat o Sablonovité zpravy mnohdy silné pietizenych Skolskych poradenskych zatizeni,
pro zaky s SVP, tak pro ucitele. Problematické je v tomto smyslu také to, ze svou roli
a ustfedni zdjem pracovnici ve Skolstvi vidi mnohdy pouze v tom, naudit zdka latku
jednotlivych pfedmétii, méli by vSak soucasné usilovat také o jeho celkovy rozvoj, jak
télesny a intelektualni, tak také emociondlni a socialni (Buryova. 2010. s 38). Redln¢ je
v§ak hodnoceni 74ka v CR postaveno pravé na jeho znalostech, které se vztahujicich
pfevazné k latce daného pfedmétu, pficemz urovenn celkového rozvoje v uvedenych
oblastech se obvykle nehodnoti. Nezbytnou kompetencim ucitele v inkluzivnim
vzdélavani je také zajem o Zaka ze strany uclitele a jeho schopnost reflektovat realné
mozZnosti kazdého z zakii a bariéry na strané samotného systému vzdélavani, které
mohou byt také pri¢inou selhavani Zaka (Tannnenbergova, 2016, s. 34 — 35). Zdaleka
ne vSichni soucasni uclitelé jsou takto kompetentni, a ani cesta k dosaZeni cill
inkluzivniho vzdélavani stale neni u konce, protoze cilem prvniho stupné procesu inkluze
je zaclenéni vSech zakid do hlavniho vzdé€lavaciho proudu, a to vcetné téch, kteti by byli
diive ze spolecného proudu vzde€lavani automaticky pro své postizeni, ¢i znevyhodnéni
vylouceni. Pro realizaci druhého stupné je pak nezbytné, aby kazda Skola ptijimala
opravdu vSechny zdky z dané lokality (Hajkova, Strnadova, 2010, s.7). To by se mélo
tykat samoziejmé viech stupiti vzdélavani, tedy SOU, SS i VS, toho jsme vak stale
jeSté nedosahli, protoze stiale ne vSechny Skoly, nemluvé o Skoliach strednich

a vysokych, jsou schopny prijimat ke vzdélavani zcela v§echny Ziky/studenty. To je
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také divod koexistence dvou vzdélavacich programii v ¢eském skolstvi, a to ,,Ramcového
programu pro zékladni vzd€lavani“ a ,,Rdmcového programu pro zékladni Skolu
specialni (MSMT [on-line]). Dité viak nesmi b&Znou $kolni dochazkou trpét a musi byt
mozné to vramci systému vzdélavani néjak tesit, této moZnosti by vsak soucasné
nemélo byt zneuZivano jako nastroje k diskriminaci Zakua se SVP a jejich vyrazovani

ze spolecného vzdélavani (Novosad, 2010, s.22 — 23).

Ve skolnim roce 2019/2020 mame jiz k dispozici mnohé vyzkumy tykajici se
ruznych faktort vztahujicich se k inkluzivnimu vzdélavani. Naptiklad Bartonova
s Vitkovou (2017) se v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni vénovaly potvrzeni,
¢i vyvraceni nekterych svych hypotéz a béhem jejich Setfeni se, mimo jiné potvrdilo,
ze témeét 98% respondentli, tedy dotazovanych pedagogli, se citi v souvislosti
s inkluzivnim vzd€lavanim pod pfiliSnym tlakem ze strany statu. Autorky, v souvislosti
s timto svym zji$ténim, dale poukazuji na vysledky vyzkumu spole¢nosti MEDIAN s.r.0.
zroku 2016, ktery se tykal postoji Ceskd vetejnosti k inkluzivnimu vzdélavani. Tato
analyza faktori prokazala, ze za postoji proti spolecnému vzdélavani se skryvaji

pfedevsim tFi latentni postoje, a to:

1) obavy z poSkozeni tfidniho kolektivu vlivem zaclenéni zdka/zaki se SVP
2) obavy zcelkového a dlouhodobého poskozeni Skolstvi vlivem procesu
inkluze

3) obavy z nedostatecné podpory a nepripravenosti Skolského systému.
Autorky dale poukazuji na nezbytnost neustalé aktualizace vzdélani pedagogi,
v piikrém rozporu k jejich doporuceni je vSak fakt, Ze v ramci jejich vyzkumu na dotaz,
zda by méli dotazovani ucitelé zajem o rozSifeni svych kompetenci v oblasti specidlni
pedagogiky uvedlo zapornou odpovéd 90% ze vSech dotazovanych pedagogl
(Bartonova, Vitkova, 2017, s. 139).

Z vyse uvedeného je patrné, Ze uvahy a vyjadfeni rliznych autorti v ramci
odborného diskurzu nejsou ve vSech smérech a detailech zcela jednotné, inkluze se vSak
diky, byt misty velmi kontroverzni diskusi, stala v ceské spole¢nosti znadmym
a sklonovanym pojmem. To potvrzuje také Potmesil (2018) ktery vnima, Ze se zdravotni
postizeni stalo spoleCenskym tématem praveé diky diskusi o inkluzivnim vzdélavani
probihajici v poslednich letech, 1idé s postizenim se jiz stali nedilnou soucasti spole€nosti
a zavadéni inkluze do Skol tak vyrazn€ ovlivnilo formovani spoleCenskych postoja.

Pfinosem pfitomnosti Zakl s postizenim a jejich ptimych interakci s tfidnim kolektivem,
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je pak to, ze ptispivaji k tomu, aby se zvySovaly také kompetence jejich spoluzakt, kteti
jsou motivovani k vyssi mife empatie, altruismu, obétavosti, ¢i souciténi s druhymi. Diky
zavadéni inkluze se také ukézalo, ze odmitavé postoje ucitelti k ni nestoji na odmitani
hodnot spojenych s inkluzivnim pfistupem, ale spiSe na praktickych obavach z toho,

jak vyuku v inkluzivni Skole zvladnout (Potmésil, 2018, s. 73 — 86).

2.2 Specifika mentalniho postiZeni v ramci Skolské/spolecenské
inkluze

Podle vyzkumu, realizovaného Watier (2016) se v dobé pied zavadénim inkluze,
konkrétng ve §kolnim roce 2006/2007, na zakladnich $kolach v CR vzdélavalo
ptes 28 000 zakt s MP. To tehdy pfedstavovalo vice nez jednu tfetinu z celkového poctu
vsech zakl se zdravotnim postizenim (dale ZP) na ceskych zakladnich Skoldch. Béhem
nasledujicich ¢ty let se tyto pocty jesté snizovaly a ve Skolnim roce 2010/2011 dosahl
pocet zaki s MP pouze 15 600, coz piedstavovalo uz pouze 20 % z celkového poctu zakt
se ZP. Divodem ktomuto snizeni vSak bylo hlavné to, Ze diagnozy zaka byly
pfehodnoceny a ti pak byli ¢asto prefazeni do jiné kategorie zakti se SVP (MSMT

[online]).

Co se tyce stiedniho Skolstvi, neni ve statistikdch bohuZel mozno najit pocty
absolventl stfednich §kol s mentalnim postiZenim, protoZe jedind, zde uvadéna kategorie
je ,,zaci se zdravotnim postizenim®. Na stfednich Skoldch realizoval vyzkum Potmésil
akol. (2018), ktefi shrnuji vystupy své analyzy tak, Ze vétSina stfednich Skol ma
nedostate¢né zpracovany jiz samotné dokumenty vztahujici se k vzdélavacim programiim,
protoze pouze v piipadé jedné zdeviti stiednich Skol, které se vyzkumu ucastnily,
se ukédzalo, Ze jeji vzdelavaci program pln€ odpovida aktudlni legislativé. Proto je
na mist¢ se domnivat, ze ani jejich praxe neumoziuje inkluzivni zplsob vzdélavani.
Skolam je tedy zavérem doporucovano, aby v piipadé inkluze osob s postizenim zvysili
mnozstvi a kvalitu dostupnych informaci, a tim také kompetence svych zaki v této
oblasti. Jako vhodnou formu doporucuji naptiklad spolupraci Skoly s organizacemi
sdruzujicimi osoby s postizenim, nebo se specialnimi SS (Potmésil, 2018, s. 22 — 86).
Zapojeni zakii s MP do vyuky na SS je viak obtizné, a to uz proto, Ze na SS je nutné
vykonat piijimaci zkousky, a to minimalné z ¢eského jazyka a matematiky, kdy jedinym

opatfenim, sméfujicim k vyrovnani Sanci zaki se specialn¢ vzdélavacimi potiebami, je
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poskytnuti jim vysSi casové dotace, a tedy prodlouzeni doby pro vypracovani pisemné
piijimaci zkouSky. Vzhledem k tomu, Ze se mentalni postizeni projevuje predevSim
obtizemi v uceni a pojmova, prakticka i socidlni inteligence téchto osob je omezena,
ajest¢ umocnéna jejich obvykle pomalym pracovnim tempem, jsou zaci s MP
ze vzdélavani na stfednich Skolach jiz na zacatku vylouceni (Bartoniova, Pitnerova,
Vitkova, 2013. s.241). Jelikoz ziejm¢e neni mnoho studentt s MP jiz na stfednich Skoléch,
je tim logicky znaén€ ovlivnén také pocet uchazect o studium na vysSich odbornych
a vysokych skolach, jak to potvrzuje také nékolik autorti odbornych publikaci (Samalova

2016, Michalik, Baslerova, Riizicka 2018 a dalsi).

2.3 Inkluzivni vzdélavani na vysokych $kolich v CR

Studium na vysoké Skole, a také jeho zdarné ukonceni, je spojeno vzdy s urcitou mirou
prestiZe, a to nejen proto, Ze je pii vstupu jedince na trh prace velmi limitujici pro ziskani
lukrativniho zaméstnani, ale také tim, Zze se jednd o nejvySsi dosazitelny stupeit
vzdelavani vibec. Osoby s postizenim, ¢i jinym znevyhodnénim maji pfistup ke vzdélani
a vSem dal$im vyhoddm omezen jiz svoji socidlni situaci, kterd jim velmi znesnadnuje
jak vlastni socialni zaclefiovani, tak ziskdni zaméstnani a pozdéji dosahovani vlastnich
pfijmid. Obtize v tercidlnim vzd€lavani vSak vznikaji ve vzdjemném pusobeni student
s postizenim — studijni prostiedi, kdy toto neni potiebam zakl dostate¢né uzplisobeno.
Pocty studentii VS se SVP viak neustale vzristaji, coz svédci o tom, Ze se situace osob
s postizenim v tercidlnim vzdélavani pozvolna zlepSuje, coz se pak stdva vyzvou
a motivaci pro dal$i uchazeée se SVP o studium na VS. V tomto poméru a se vzristajici
poptavkou po podpiirnych opattenich rizného druhu také nariista pocet pracovnikd,
za timto ucelem ziizovanych, podplrnych center pii jednotlivych vysokych Skoléach.
I pfes pfijeti mnoha velmi zasadnich pravnich opatfeni a ptedpist, Celi lidé s postiZenim
béhem studia na vysoké Skole stile velkému tlaku, protoZe jsou nuceni pii plnéni svych
studijnich povinnosti stale piekonavat velké mnozstvi bariér. Témi jsou piedevSim:
vlastni potize se socidlnim zaclefiovanim, ptedepsany format zkousek, ktery plné
neodpovidd potiebdm konkrétnich studentli, redukované studijni materialy, ¢i jejich
dostupnost v pozadovaném formatu, potteba SirSiho spektra podpirnych sluzeb, nez je
standartn€ nabizeno, ¢i architektonické bariéry v budovach, kde je vlastni studium

realizovano (Samalova, 2016, s.32 — 97).

33



Jednozna¢ny nartst poctu studentii vysokych Skol se SVP v poslednich letech
potvrzuje také nékolik studii realizovanych v CR (Samalova 2016, Sandorova, Ehlova,
Myslivec 2017 a dalsi). O tomtéz sveédci také udaje uvedené v dokumentu zpracovaného
MSMT. Podle nich k 31. 12. 2013 na vysokych $kolach v CR studovalo celkem 368 000
studentii. PocCet studentii se specifickymi vzdélavacimi potfebami byl pfitom pouze 894,
tedy velmi nizky. Vétsina vefejnych VS jiz také vybudovala aspon ¢asteéné bezbariérovy
pristup a zfidila centra podpory pro studenty se specifickymi potfebami, jejichz pocet

od roku 2013 vzrostl na 1 148 (MSMT [on-line]).

UPOL také neni v CR prvni univerzitou, na které byl realizovan projekt s
cilem zptistupnéni vysokoskolského prostiedi lidem s postizenim. Napt. na Univerzité
v Pardubicich prob¢hl v letech 2012 — 2015 projekt ,,Univerzita Pardubice a kampus
bez bariér®, jehoz cilem bylo zpfistupnit prostiedi univerzity lidem s handicapem a
vybudovat zde pratelskou, inspirativni a podnétnou komunitu (Kolektiv autorti, 2017,
s. 5-9). Na samotné¢ UPOL bylo podptrné centrum pro studenty se SVP zalozeno jiz
vroce 1996 a do dnesni doby proSlo mnoha zménami, vedoucimi predev§im ke
zvySeni kvality jim poskytované podpory studentim, ke které doSlo pfedevSim za
podpory Pedagogické fakulty, ktera je jednou z osmi fakult na UPOL. Bylo zde také
realizovano do dne$niho dne mnozstvi projektil, které pfinesly poradenskému centru
mnoho inovaci, jejichz vysledkem je poskytovani komplexniho, odborného,
technického a terapeutického servisu studentim UPOL se SVP. U nich vSak tato
podpora samoziejmé nekonci, centrum je pfipraveno stejné¢ tak podporovat jiz
uchaze¢e o studium na UPOL, kolegy studenti se SVP a pedagogické i
nepedagogické pracovniky UPOL. Spoluprace je realizovana jiz také s pracovniky
sttednich Skol, a to jak s uciteli, tak také s poradenskymi pracovniky, ktefi se o
vzdélavani a podporu studenti se SVP na UPOL zajimaji a mohou tyto informace
poskytnout svym absolventim. Ve Skolnim roce 2011/2012 studovalo na UPOL 56
studenti se SVP a do Skolniho roku 2016/2017 tento pocet stale rostl, a to az na 192.
Co se typologie této skupiny tyce, jde o 17 studentii se zrakovym postizenim, 35 se
sluchovym, 34 znich m4 omezeni hybnosti, 4 poruchu autistického spektra,
78 poruchu uceni a 26 studentii jiné, v autorkami bliZze nespecifikované potize.
Poskytovani podpory studentim se SVP neni plosné, ale je spojené se vznesenim
pozadavku podpory ze strany samotného studenta, protoze nékteti studenti se SVP

jsou schopni studium velmi dobfe zvladat, a takovyto druh podpory tudiz
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ani nepozaduji. Podporovanymi oblastmi v pfipad¢ studentti se SVP jsou zejména
osobni a studijni asistence, uzpisobeni studijnich materidli potfebam studenta,
materialni a technické zabezpeceni studia (napt. zaptjceni specialni pomucky), nejen
studenti pak mohou vyuzit také konzultacni a poradenskou cinnost, metodickou

podporu ¢i poskytnuti intervence (Pastierkova. Horvatova, 2017, s. 22 -28).

2.4 Projekt ICLIFE

Podpora a zaclefiovani osob s mentalnim postizenim do zivota univerzitniho campusu
je, jak uz jsem uvedla, hlavnim cilem projektu ICLIFE, soucasn¢ je vSak zaclenovani
osob s postizenim do spolecnosti, tak aby mohli zit plnohodnotnym zivotem a nebyly
omezovany na svych pravech také cilem socialni prace. V ramci projektu IC LIFE
se spojily celkem cCtyfi evropské univerzity s pldnem rozvijet a zavadét koncepci
zacCleiovani mladych dospélych s mentalnim postiZenim do prostiedi vysokych
§kol, a to za prispéni lidi majicich jiz s lidmi s mentalnim postizenim jisté praktické
zkuSenosti. Hlavnim cilem projektu IC LIFE je pak zejména zpfistupnit
vysokoskolské vzdélavani a univerzitni prostifedi lidem s mentalnim postiZenim,
ataké je aktivné zapojit do Zivota vysoké Skoly, a to tak, ze se lidé s mentdlnim
postizenim budou moci ucastnit kurzii vyhovujicim jejich ambicim a budou také
zapojeni do vyuky jako odbornici na Zivot, od kterych se budou ucit ostatni studenti.
Studenti a lidé s mentalnim postiZenim budou mit také pfilezitost se vzajemné blize
poznat a vstupovat tak do pfimych interakci, k cemuz dosud obvykle nebyl dostatek
ptilezitosti. Vystupem projektu jsou materidly, vzdélavaci a diseminacni aktivity,
skrze které je mozné tyto inovativni metody a postupy predavat dalSim univerzitdm,
popiipadé¢ také jinym subjektim. Do partnerstvi v rdmci projektu vstoupili Thomas
More University of Applied Sciences, Lapland University of Applied Sciences,
Inclusion Europe, Hogeschool Utrecht a Universita Palackého v Olomouci, diky
pfidruZzenym partnerim se vSak myslenka projektu ICLIFE a sdilené hodnoty dostaly

taktka na celé uzemi Evropy, a dokonce také mimo ni (oICLIFE [online]).
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3. Metodologie vyzkumu

Na pocatku vyzkumu jsem byla rozhodnuta realizovat sbér dat pouze formou
fokusnich skupin, kter¢é mély byt tvofeny rlznymi skupinami osob zapojenych
do projektu ICLIFE, tedy konkrétné studenty a zameéstnanci UPOL, socidlnimi
pracovniky z organizaci zapojenych do projektu a samotnymi lidmi s mentalnim
postizenim. Vychodiskem pro mne pfitom bylo zejména to, ze otazka je polozena
pomérné Siroce a tyka se Sirsiho okruhu v projektu zainteresovanych osob z riznych
skupin, a také s riznymi rolemi. Rozhodla jsem se proto tedy, po vzoru Groulikové
a Stfithavkové (2015), zalozit vyzkum na kvalitativni vyzkumné strategii. Pravé tyto
vyzkumnice k vybéru dale uvadéji, Ze umoziiuje v ramci vyzkumu ziskat data
od vice osob a soucasné pozorovat jejich neverbalni reakce na uvedena témata.
Pficemz dal$i ptednost této metody lze spatfovat také v tom, ze s jejim vyuzitim,
lze pruzné reagovat na situace, kter¢ béhem samotného procesu dotazovani mohou
ve skupiné vznikat a konkrétné jim prizptsobit pribéh Setfeni. Zdsadnim limitem
pro vybér vzorku je pak pouze to, ¢i si dotazovani pteji, ¢i nepieji s vyzkumniky
spolupracovat (Groulikova, Stfihavkova, 2015, s.71). V tomto ohledu se vsak ma
zkuSenost od zkuSenosti uvedenych autorek vyrazné odliSuje, vSichni dotazovani totiz
byli ochotni se mnou spolupracovat, ale velmi vyraznym limitem se ukézala byt jejich
dostupnost na jednom misté v urcitém case. Pravé tento fakt se stal pozdéji pfi¢inou
toho, Ze bylo nutné strategii vyzkumu pfizpisobit moznostem dotazovanych,
a pfizptsobit tomu také metodu pouZzitou pii sbéru dat. Pfi koordinaci aktivit
vedoucich ke ziskani potfebnych dat, se tedy nakonec ukazalo, Ze zamyslenou fokusni
skupinu se povede zrealizovat pouze se skupinou sestavajici ze studentti denni formy
navazujiciho magisterského studia, ktefi méli zapsany predmét Seminaf inkluzivniho
vyzkumu. Tato situace, a¢ se zdala byt plivodné spiSe komplikaci, byla nakonec
velkym pfinosem, piestoZe z tohoto diivodu nebylo technicky mozné vytvofit jediny
vystup, a bylo proto tieba jak vlastni analyzu, tak i hodnoceni rozmélnit do n€kolika
podkapitol uréenych pravé okruhem dotazovanych osob a aplikovanou metodou sbéru
dat. Tim doslo k plvodné nepldnované triangulaci, kterd zvySuje divéryhodnost
vysledkll vyzkumu, a také pozitivné pfispiva ke komplexnosti vysledné vyzkumné
zpravy a je pii ni vyuzivano nejen nékolik zdrojt dat, ale také vice zpiisobt pro jejich

sbér. Umoznuje také vyzkumnikovi dikladné si ovéfit vlastni porozuméni obsahu jim
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interpretovanych informaci, a ¢tenafi ziskat sumu informaci o metodologii vyzkumu
a souboru piivodnich dat, na zaklad¢ kterych si, mimo jiné, mlze utvofit sviij vlastni
nazor (Hendl. 2006, s.11). Z té¢hoz divodu jsou také zavéry ilustrované a podlozené

pfimymi citacemi sdéleni dotazovanych.

3.1 Vyzkumny problém a vyzkumna otazka

V této ¢asti je mym ukolem obhdjit, s jakym cilem realizuji tuto studii a na jakou
otazku, ma byt moje prace odpovedi. Jako studentka navazujictho magisterského
studia jsem samoziejmé povinna odevzdat a obhajit diplomovou praci, coz je primarni
motivaci ziejm¢ kazdého studenta, pak dal§im pragmatickym diivodem je celkové
zhodnoceni projektu IClife. Smyslem vyzkumnych aktivit v§ak také nema byt, pouze
zodpovedét vyzkumnou otazku, ale celé vyzkumné snazeni musi mit mnohem hlubsi
divod. Ten vSak musi byt soucasné s vyzkumnou otdzkou velmi uUzce spojen,
a ta musi byt provazana s cilem celého vyzkumu. Pouze tak totiz mize vyzkumnik
odvést kvalitni praci a orientovat se pozdéji v diskusi objasnujici vyznam jim
ziskanych vysledkt (Hendl, nedatovano, s.1). Timto hlub§im divodem a tim, co mne
skute¢né motivovalo k tomu, abych si pro svoji diplomovou préci vybrala pravé téma
inkluze osob s MP do univerzitniho prostfedi, je jednak to, Zze jsem si védoma,
a vyplynulo to také z mych rozhovort s uciteli v rdmci mé bakalarské prace, ze prave
MP je povazovéano za jedno z nejvice problematickych postizeni ve vztahu k inkluzi
(Jelinkova, 2018, s. 38 - 39). JiZ na zmiflované konferenci k projektu ICLIFE na
UPOL mne také napadlo, Ze by mne osobné asi nejvice zajimalo, jak projekt
zapusobil na vlastni aktéry, tedy na pracovniky a studenty katedry Krestanské
socidlni prace, klienty spolupracujicich socialnich sluzeb, socialni pracovniky
doprovazejici lidi s MP zapojené do projektovych aktivit, a také na odbornou
vefejnost, ktera se zapojila tfeba pouze tim, Ze se zcastnila konference, kde byl
projekt 1 jeho mysSlenky prezentovany. Cilem vyzkumné ¢asti mé prace je tedy
zhodnotit, a to pohledem samotnych aktéri projektu IClife, jeho pribéh,
vysledky a dopady. Navic v ramci hledani zdroji pro svoji diplomovou préci jsem se
upevnila v tom, ze jde o oblast a souvislosti, které nejsou dosud probadany, tedy
aspoii ne pfili§ hluboce, a ne u nas v CR. Pro naplnéni cile mé prace, je tedy nutné
zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jak hodnoti jednotlivy aktéri

projekt IClife? Protoze také sami dotazovani se postupné seznamovali s projektem
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IClife a ¢asto 1 s mySlenkou inkluze osob s MP do univerzitniho prostfedi, a nékterym
z nich byla na uvodu neznama vibec sama problematika a koncept MP, bylo tfeba
s timto tématem pracovat velmi citlivé. Pohled dotazovanych se v pribé¢hu samotné
realizace projektovych aktivit a celého s tim spojeného procesu, proménoval. Proto
jsem povazovala za nezbytné vtomto sledu také pracovat a poukazat nejprve
na vychodiska a ocekavani dotazovanych od projektu ICLIFE, na jejich osobni
nastaveni a zkuSenosti s lidmi s MP pfed zahdjenim projektovych aktivit, a pak také
na to, co od projektu vlastné o¢ekavaji, a v ¢em piipadné vidi uskali, ¢i rizika projektu
IClife. Dil¢i vyzkumné otazky tedy zné&ji: Jak se meénily postoje ucastnikii
k problematice otevirani univerzity lidem s mentdlnim postizenim? Jak hodnoti
ucastnici pritbéh a vysledky projektu? V cem spatruji ucastnici projektu

Jjeho prinosy/dopady?

3.2 Metoda vyzkumu

Pro zjistovani ndzoru aktérii jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkum také proto,
ze je mozné pii ném ziskat pomérné detailni popis celé situace, a umoznuje hlubsi
vhled do skupiny, kterou pak zkouma pfimo v ji pfirozeném prostiedi (Hendl, 2016,
s.48). Prave kvalitativni vyzkumné Setfeni je nejvhodnéjsi, pokud tématem vyzkumu
je chovani a Zivot lidi a k takovému vysledku nelze dojit za pomoci kvantifikace
(Strauss, Corbinova, 1999, s.10). V ptipadé lidi s MP jde o jejich kazdodenni zivot
a ucast na vSech aktivitach, v€etné téch provozovanych na univerzité. Velkou vyhodu
spatiuji dale v tom, Ze kvalitativni vyzkum je velmi flexibilni a umoZiiuje 1 v pribéhu
vyzkumnych aktivit reagovat na aktudlni situaci a ptizptisobit se nastalym okolnostem
( Hendl, 2016, s. 59). To je pro mne velkou vyhodou zvlast’ proto, Ze stidle nejsem
ptili§ zkuSenym vyzkumnikem. Hlavnim prosttedkem pouZivanym pfti ziskavani dat
jepredevS§im sam vyzkumnik, ktery musi také popsat a charakterizovat sva
vychodiska (Hendl, 2016, s.160). To jsem ucinila hned v Gvodu své prace, na ktery
zde timto odkazuji. Pravé pro sva vychodiska jsem se rozhodla uskutecnit vyzkum
formou polostrukturovaného rozhovoru, kdy budu mit moZnost klast otazky
a pfipadné je i doplnovat, tak aby bylo mozné 1épe rozpoznat determinanty a motivy
dotazovanych.

Vsechny v rdmci vyzkumu pouzit¢ metody tedy patii mezi ty, které jsou standardné

vyuzivany pro kvalitativni vyzkum. Data jsou sebrana za vyuziti nékolika postupd,
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a to bud prostiednictvim fokusnich skupin a polostrukturovanych rozhovori
se studenty, lidmi s mentalnim postiZenim, pracovniky a vyucujici zapojenymi
do programu. Jak jiz jsem uvedla, pravé timto realizovana triangulace, ke které doslo
s vyuzitim pomérné Sirokého spektra otdzek kladenych aktérim projektu ICLIFE,
ktefi jsou vSak soucasné také lidmi s rozdilnymi vychodisky, plisobicimi v celé fadé
roli, coz jest¢ umocnuje dopad zde pouzité metody. Pouze kvalitativni vyzkum totiz
umoznuje vyzkumnikovi 1épe zohlednit Siroké spektrum postoji a vychodisek
jednotlivych dotazovanych a souCasné porozumét jak jejich subjektivnim
zkuSenostem, tak také souvislostem v ramci celé skupiny dotazovanych (Hendl.
nedatovéno, s.5). 1 kdyz pouziti vice technik sbéru dat a zpasobu jejich ziskavani
nebylo, jak uz jsem uvedla, mym plivodnim zdmérem a vlastni praci mi pomérné
zkomplikovalo, ukézalo se to nakonec byt velkym pifinosem pro vystupy z hodnocent,
a také pro mne, protoZe jedna véc je teorie, jiz nabyva ¢lovék védomosti, véci druhou
je pak praxe, kterd je souCasné tréninkem pruznosti a ziskdvanim dovednosti
(ZiZlavsky in Kol. autorti, 2014, s. 109 — 110). Pro lepsi nazornost a piehled viak
popisi jednotlivé techniky a metody sbéru dat tak, aby byly strukturovany
v ndvaznosti na jednotlivé skupiny dotazovanych, se kterymi byl v rdmci vyzkumu
projekt IClife postupné zhodnocen. To pfispéje opét ke zlepseni kvality kvalitativniho
vyzkumného Setfeni, konkrétné k aplikaci zasady krystalizace, o které Hendl fika,
ze skrze uznani riznorodych pohledd a stranek problému umoziuje 1épe porozumét
situaci (Hendl, nedatovano, s.11).

Prvnimi hodnotiteli byli uCastnici konference pofadané vroce 2018
na CMFT UP v Olomouci snazvem ,Moznosti pracovniho uplatnéni osob
s mentalnim postizenim v prosttedi vysokych S§kol“, ktefi nebyli dale do projektu
zapojeni. Rozhovory s nimi zrealizovali a zapsali studenti denni formy studia v rdmci
aktivit vedoucich ke ziskani zapoctu z predmétu Diplomovy seminéf, jehoZ garantem
1 vedouci je Mgr. Pavlina Jurnickova Ph.D., kterd jejich prace za ticelem zpracovani
dat a jejich vyhodnoceni, pro tcely mého vyzkumu, samoziejme s jejich souhlasem,
poskytla. Také v tomto ptipad€ se jednd o kvalitativni vyzkumné Setieni, realizované
formou  polostrukturovaného rozhovoru. Miovsky povazuje polostrukturovany
rozhovor za nejpouzivanéjs$i zpusob kvalitativniho vyzkumu. Vyzaduje intenzivni
pfipravu, pfi niz je potfeba si sestavit plan rozhovoru, a také si, asponl obecné,
formulovat otazky a jejich okruhy, ¢imZz vlastné jiZ mame ptipraveno jakési jadro
rozhovoru. Vyhodou, oproti rozhovoru pln¢ strukturovanému, je, Ze u otazek mizeme
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zaménovat poradi, nebo se také doptavat (Miovsky, 2005, s.159-162). Vzhledem
k tomu, Ze se dotazovani z této skupiny nezucastnili Zzadnych dalSich projektovych
aktivit, jsou tak otdzky zaméfeny ponékud vice obecné, totiz na to, jak vnimaji
dotazovani soudasnou situaci osob s MP v CR, a jak na n& zaptsobil projekt —
konkrétné v ¢em vidi jeho pfinos a ptipadné, co povazuji za jeho rizika. Jelikoz,
jak uz jsem uvedla, §lo mi zejména o zachyceni riznorodych pohledii a vychodisek
dotazovanych, tato ¢ast prace umoziuje zasadit hodnoceni do kontextu se soucasnou

situaci lidi s MP v CR.

V druhé¢ fazi hodnotili projekt IClife zaméstnanci UPOL, konkrétné ti, kteti prednéseji
na katedfe Kfestanské socidlni prace, soucasné ¢lenové projektového tymu, piimo
zapojeni do projektovych aktivit. To jim umoznilo vnimat projekt ve vice urovnich
a souvislostech, nez-1i vS§em ostatnim, a to navic jesté¢ z riiznych perspektiv, tak jak
se proménovali jejich role. Technikou vyuzitou pro sbér dat byl polostrukturovany
rozhovor, ktery byl pro vétsi autenticitu, se svolenim dotazovanych, nahravan
a nasledné prepsan. V prvni ¢asti rozhovoru jsme se zaméfila na stav pred a kratce
po zahajeni projektu, tedy na to, co dotazovani od projektu na pocatku ocekavali, jak
hodnotili jeho cile, zda a v ¢em konkrétné spatfovali jeho mozny pfinos a zda méli
n¢jaké zkuSenosti s lidmi s MP ptfed zahdjenim projektu. Ve druhé ¢asti rozhovoru
jsme se jiz zaméfili na hodnoceni projektu na jeho konci, tedy konkrétné jaky byl
pracovni, osobni piinos projektu, a zda podle dotazovanych né&co pfinesl také
studentim, tedy co pfinesl samotné univerzit¢ a zda je zde patrna z pohledu
dotazovanych n¢jaka zména. Posledni oblasti byl pfinos osobni, totiz zda dotazovani
dospéli k néjakému zasadnimu zjisténi v souvislosti s projektem.

Tteti skupinou dotazovanych byli studenti, tedy studentky, které jediné se sesli
v ramci pocetnéjsi studijni skupiny, coZ mi umoznilo aplikovat plivodné zamyslenou
metodu kvalitativniho vyzkumu, totiz fokusni skupinu. V dotazovani jsem se
na pocatku zameéfila na pfitomnost moznych obav ze spoluprace slidmi s MP
u studentek, déale na to v ¢em vidi pfinos pro sebe, a v ¢em naopak pro lidi s MP a zda
vnimaji néjakou zménu na UPOL, ke které dosSlo v souvislosti s projektem IClife,
pfipadné zda je néco, co by ony samy doporucili UPOL do budoucna. Studentska
skupina byla pomérné intenzivné szitd, protoze zkuSenost s lidmi s MP a s realizaci
projektovych aktivit méla pro studentky evidentn€ velmi stmelujici charakter, ptesto

vSak postoje jednotliveil nebyly vzdy jednotné, coz ddvalo rozhovoru mnohem vyssi
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dynamiku a spad, nez tomu je u dalSich mnou pouzitych metod sbéru dat v ramci
tohoto vyzkumu. Znat bylo také, ze se studentky citili ve skupiné 1épe, nez kdybych
s nimi rozhovory realizovala jednotlivé, coz otviralo prostor pro diskusi, a tak také
hlubsi reflexi jednotlivych pohledi studentek. O tomto pfinosu hovoii v souvislosti
s technikou fokusnich skupinami také Hendl, ktery vnima pravé fokusni skupinu jako
techniku umociiujici sdilenou zkuSenost a napomahajici hlubsi reflexi stanovisek
jejich jednotlivych ¢lent (Hendl, nedatovano s. 7-8). Dalsi pfidanou hodnotou jsou
pak neverbalni projevy dotazovanych, které Ize b&hem aplikace této metody
pozorovat a reagovat na n¢ (Groulikova, Stfihavkova. 2015. s. 71). Soucasné vsak
ve spravnou chvili ukoncit a urcit tak bod, kdy uz k dal§imu, ¢i hlub§Simu porozuméni
problému ni¢im nepfispiva.

Zcela mimofadné bylo po vSech strankdch mit moznost hodnotit projekt ICLIFE
s pracovnicemi Domova Daliborka, ktery byl do projektovych aktivit zapojen
asi nejintenzivnéji ze vSech spolupracujicich organizaci. Zde jsem, mimo
polostrukturovaného rozhovoru a diskuse s pracovniky této socidlni sluzby, méla
moznost pozit také metodu participativniho pozorovani. V rdmci toho jsem navstivila
domov Daliborka a méla moznost tak moznost se setkat také s aktéry z fad samotnych
osob s MP. To vSechno opét v souladu s tim, co k tomu uvadi Hendl, a co zvySuje
kvalitu, potazmo hodnotu, kvalitativniho vyzkumného Setfeni, at’ uZ zasazenim aktivit
do kontextu v Case a misté, tak tim, Ze mé vyzkumnik moZznost seznamit se se situaci
dotazovanych z vice perspektiv (Hendl, nedatovéno, s .7). V tomto piipad¢ jsem méla
moznost pozorovat aktéry s MP v jejich pfirozeném prostiedi, seznamit se tak s nimi,
s jejich kaZzdodennim Zzivotem a tim, co do né&j pfinesl projekt ICLIFE. V ramci
polostrukturovaného rozhovoru s pracovnicemi Domova Daliborka jsem se zaméfila
na to, jakd mé€ly od projektu ICLIFE na poc¢atku ocekavani, ale zejména na to, v ¢em
vidi ony samy piinos projektu ICLIFE, a to jak pro n€ samotné, tak pro uZivatele
jejich socidlni sluzby. Dals§i hodnocenou oblasti byla pak budouci spoluprace mezi

nimi a UPOL, a kde pro ni vidi do budoucna prostor.
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3.3 Zpracovani ziskanych dat

V ptipadé polostrukturovaného rozhovoru je tfeba brat zietel na to, ze analyza dat
z rozhovoru je vzdy interpretativnim procesem, a ze je nezbytné si nejprve piepis
rozhovoru nékolikrat projit, pricemz postupné odhalujeme nové skutecnosti,
souvislosti a dalsi aspekty, které jsme po jeho prvnim pfeCteni vilbec nevnimali.
Zakladni procedurou, jak bylo uvedeno je tedy piepis rozhovoru, nasledné pak jeho
koédovéni, coz ndm dale umoznuje samotnou interpretaci zjisténého (Hendl, 2017,
s. 216 —2017). Po ptepisu rozhovort jsem piistoupila k tomu, Ze jsem si takto ziskany
text nejprve rozclenila podle témat a pojmii v ném obsazenych, tim jsem tedy pouzila
metodu otevien¢ho kddovani, o kterd spo€iva pravé ve vyhledavani a seskupovani
tématicky podobnych slov (Strauss, Corbin, 1999, s. 42 — 48). Dale jsem vse setfadila
podle jednotlivych témat a hledala mezi nimi shodny, ¢i podobny vyznam, ¢imz jsem
nalezla také odpovédi, které byly od vétSiny odlisné, ¢imz dosSlo také na axidlni
kédovani, které je vlastné hledanim souvislosti mezi uvedenymi kategoriemi
a subkategoriemi, které vedou k rozvinuti a rozpoznani hlubSich souvislosti, které
nam do té doby nemusely byt ziejmé. (Miovsky, 2006, s.229-230). Pravdou je,
ze v ptipadé, kdy jsem si rozhovor sama zrealizovala a pfepsala jsem se v ném
orientovala vyrazné lépe, neZ tomu bylo v pfipad€¢ rozhovori, které zrealizovali
pro ucely vyzkumu s Gcastniky konference moji kolegové. RovnéZ zpracovani takto
ziskanych dat pro mne bylo mnohem néro¢néjsi, a to nejen casove.

V piipadé fokusni skupiny, kdy rozhovor nebyl nahravany, bylo velmi naro¢né si jeho
obsah stru¢né zapsat, tak aby byla zachovédna jak struktura, tak i obsah sdéleni
skupiny 1 jednotlivceli, a nezbytné bylo data zpracovat a zanalyzovat prakticky
bezprostfedné po jejich ziskani. Pokud bych méla tuto metodu vyuZivat i v budoucnu,
urcité bych upfednostnila potizeni videozdznamu a nasledny piepis jeho obsahu.
Névstéva Domova Daliborka, byla pro mne v mnohém velmi podnétnd, a proto jsem
velmi kvitovala to, Ze jsem si o datech, kterd chci ziskat a o struktuie jejich
zpracovani, ud¢€lala jiz pfedem velmi jasnou piedstavu. A v rdmci pozorovani jsem si,

do jiz vzniklého schématu, pouze doplilovala ziskané informace.
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4. Zapojeni osob s mentalnim postiZenim do Zivota univerzity

4.1 Hodnoceni projektu ICLIFE z pohledu osob pracujicich s lidmi
s mentalnim postiZenim

4.1.1 Vyzkumny soubor - sociodemografické charakteristiky komunikacnich
partneri

e V¢ék dotazovanych se pohybuje vrozmezi mezi 23 az 54 lety, veékovy prameér
dotazovanych je 36 let.

e Délka jejich praxe v oblasti socidlni, ¢i pedagogické prace s cilovou skupinou osob
s mentalnim postizenim se pohybuje od 10 mésict az po 23 let.

e VétsSina z dotazovanych, méa vysokoskolské vzdélani (9), dalsi 2 jsou absolventy vyssi
odborné skoly a 1 ma ukoncéené stfedoskolské vzdélani.

e Prevlada skupina socialnich pracovniki, kterych je celkem 5 (jeden z nich je soucasné
také vedoucim poskytované socialni sluzby), nasleduji 2 vedouci socialnich sluzeb,
2 ucitelky na specialnich $kolach, 1 vychovatelka/pracovnice v socialnich sluzbach,
1 pracovnice v socialnich sluzbach a 1 vysokoskolsky pedagog.

e Vpiimém kazdodennim kontaktu suzivateli sluzeb a Zzaky s mentdlnim postizenim
je celkem 10 dotazovanych, u zbyvajicich dvou je pak pifimy kontakt s osobami

s mentalnim postizenim, vzhledem k jejich pracovni naplni, méné Casty.

4.1.2 Situace osob s mentdlnim postizenim v Ceské republice

o Situaci povaZuje za extrémné Spatnou pouze jeden z dotazovany, ktery uvedl,
ze v Ceské spolecnosti stale prevlada nazor, ze by lidé s mentalnim postizenim méli byt od
spole¢nosti izolovéni. .,V Ceské republice to maji mentdlné postizeni lidé hodné tézké,
protoze je tady porad takovy ten stary syndrom, ze mentalné postizeny clovek patri do
zaviené budovy nékde na okraj lesa a nemél by vlastné vitbec chodit mezi normalni lidi.
Maji to tezsi nez vSechmy ostatni mensiny, jakékoliv. Myslim, Ze tato situace
se nezlepsi(D1). *

e Situaci lidi s mentidlnim postiZenim vnima jako Spatnou, nebo spiSe Spatnou vétSina
2/3 dotazovanych. ,Nejvétsim problemem je to, Ze to vSe, bych ja rekla, nekoordinuje,
nespolupracuje a ten pristup je prosté takovy neorganizovany. Jedna strana neslysi
druhou, kazdy si jede ze svého uhlu pohledu a kdyz se to skloubi, tak je to vétsinou
na néjakych mensich urovnich,, co se tyka té prdace s temi lidmi s mentalnim postizenim,

tak to prilis uchopené neni (D2.) Lidé s mentalnim postizenim jsou stale do zna¢né

ey e
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s mentalnim postizenim je stdle postaven pfevazné na ptedsudcich a stereotypnich
predstavach: ,,Tak bohuzel lidé s mentdalnim postizenim casto na SirSi verejnost piisobi
velmi odlisné a lidé knim maji Casto vetsi barieru nez klidem s postizenim treba
telesnym, takze tady v tomhle pohledu ten postoj $irsi verejnosti neni tak pozitivni (D7).
Vétsinové spolecnosti stale chybi pfima zkuSenost a moznost interagovat s lidmi
s mentadlnim postizenim. Stile pomérné nizkd je také informovanost bézné populace,
ktera se s lidmi s mentalnim postizenim bézné stale moc nesetkdva a mize tak snadno byt
pfedmétem manipulace ze strany riznych zijmovych skupin (petice), protoze sama
nedokdze situaci kolem osob s mentalnim postizenim objektivné posoudit pravé proto,
7e 1 chybi informace a pifima zkuSenost. ,,... meéni se tu legislativa, ale pokud to v téch
lidech ziistava, a tak se ve skutecnosti potom v praxi stejnak ty véci budou ohybat a jedna
z tech véci je pristup k mentalné postizenym. Podle mé se zlepsil z dob pred dvaceti lety,
ale ja bych si predstavoval ten posun jinde, ale ja viibec jsem skeptik. Proste, myslim si,
Ze to...tam jde predevsim o tu dustojnost, dustojnost téchto lidi. A ta se jako nezlepsila
o moc (D4).

Jako dobrou ji naopak vnima C¢tvrtina z dotazovanych, protoze ve spolecCnosti je
dostatek piilezitosti pro uplatiiovani prav osob s mentalnim postizenim ve vSech
oblastech, véetn¢ partnerského Zivota a rodi¢ovstvi. Rovnéz potfeby osob s mentalnim
postizenim jsou napliovany na dobré urovni, nechybi socidlni sluzby zamétujici se
na osoby s mentalnim postizenim: .,...tady u nds se jim Zzije kralovsky. I ten Zivot tady,
maji hodné svobody, v podstaté si mizou délat témér co zvladnou... miizou v podstaté
vyuzivat i sluzbu podporovaného bydleni, takze miizou bydlet i sami, pokud to dokadzi.
Muzou si najit vztah, takze partnera, v podstaté i v dnesni dobé ani rodicovstvi neni
néjakym jako problémem, nebo naopak i néjakd antikoncepce, aby to pravé nebylo. Ze ty
moznosti jsou, jsou pro ni sexuologové a spoustu...Myslim si, Ze v té Ceské republice
se snazi, jako hodné se ted rozsirujeme a priblizujeme se té spolecnosti i v zahranici
(DS5).

1/3 dotazovanych se také stavi kriticky ke Skolské inkluzi a tomu, jak je v CR
realizovana. Za ohrozujici pro osoby s mentalnim postizenim povazuji predevSim
postupné snizovani poctu specidlnich (praktickych) $kol. .,...pro ty deti s lehkym
mentdlnim postizenim neni dobry krok, Ze jsme méli fungujici Skolstvi, které
je vzdeélavalo, bylo pro né nachystané a ted’ v ramci toho hlavniho vzdélavaciho
proudu, Ze na to neni, nejsou na to ucitelé pripraveni, aby vzdélavali v ramci
té velké skupiny, deti nebo zdky s lehkym mentdlnim postizenim(D6).“, ,,Co mi
prijde naprosto nevyhovujici je administrativa s tim spojena...My vypliujeme

strasné dlouhé dotazniky na individudlni plan, ktery musi mit kazdé dite a pro mé
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je to naprosto nesmysiné poskladané ten dotaznik a z mého pohledu nema Zadnou

vypovidajici hodnotu. Kdybych ten cas vyuzila pii praci s détmi, bylo by to lepsi (DS).

4.1.3 Vnimany piinos projektu ICLIFE

Projekt IClife je, dle dotazovanych pFinosny pro obé strany, jak pro studenty,
tak pro osoby s mentalnim postizenim.

,, Urcité pro obé strany v ramci néjakych socidalnich dovednosti a kompetenci a pripadné
empatie a tady téchto schopnosti (D3) “.

Studenti si osvoji nové kompetence dulezité predevSim pro jejich vlastni
praxi. Zbavi se predsudk vuci cilové skupiné osob s mentdlnim postizenim
alépe ji porozumi. ,,...ti mladi lidé, kteri tu zkuSenost nemaji, tak je dobré, kdy tu
zkuSenost ziskaji. Ta zkuSenost je pro tohle neprenosnd, miizete se naucit teoretické
zaklady, které chcete, ale ta zkuSenost tim, Ze ti klienti s mentalnim postizenim se tam
zucastni primo v té skole, maji moznost té komunikace a prdce s nimi, tak je to daleko
vetsi prinos nez néjaky teoreticky zaklad (D2).

Za nejvétsi prinos projektu IClife pro osoby s mentilnim postiZenim oznacili
dotazovani jejich zaméstnavani na univerzité: ,, ...budou v prdci, takZe si budou
pripadat  prinosni, Ze je vné kladena ta duvera a tak ddle...(DI12)."
,,Jako nejprinosnéjsi z projektu se mi jevi zaméstnavani...Tam si myslim,
Ze absolventi, Sikovni, kteri maji néjakou velkou houzZevnatost, Ze se v néjakych
oborech lehce mohou uplatnit v oborech néjakych pomocnych praci, kteri pak
mohou zkouset i néjakou Zivnost tireba...(D6), kterd je pro né navic pomérné
bezpe€nym prostiedim, ve kterém jsou také pozitivnéji pfijimani neZ jinde
,Jamam za to, Ze univerzita je takova tolerantnéjsi, ja bych vekla, Ze ¢im vzdélanéejsi
clovek tim je tolerantnéjsi... Proto vnimdm tento projekt velmi pozitivné(DS8). PFinosem
je také moZnost pro osoby s mentalnim postizenim zaclenit se do spole¢nosti,
ziskat nové socialni kompetence a dovednosti, ,,Oni jsou nadseni, Ze se dostanou
mezi ty ,,normalni* lidi, v uvozovkdach, zZe se s néma ty lidi bavi, oni si popovidaj,
dostanou se do jinyho prostredi, finance jsou pro né velkym motivatorem...(D5). .
Neméné vyznamny je dopad jejich spojeni s univerzitou na jejich spolecensky
statut: ,, Myslim si, Ze z hlediska diistojnosti, prestize jejich osobni, si myslim, Ze dobry.
Jako zaméstnanci Univerzity Palackého jako ne takovy jako pomocnik, dobrovolnik,

ale regulérni zaméstnanec, to md obrovsky mnozstvi vvhod...(D4).
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Projekt je také pfinosny tim, Ze umoziuje osobam s mentalnim postizenim zménit
prostiredi a poznat nové lidi. ,, Takové to nakouknuti z té viastni ulity, vyjit jako ven,
dostat se na univerzitu, kam se nikdy nedostali (DI1).” ,,...a je to prinos hlavné pro ty

uzivatele, Ze prosté nejsou prosté furt prosté doma, nebavi se stile s jednim a téma

samyma...(D11). "

Mimo to by myslenka projektu IClife mohla pozitivné ovlivnit postoje spole¢nosti
., ...klient stim MP se socializuje, dostane se do spolecnosti, i to bude formovat
tu spolecnost v tom, Ze tém lidem dojde, Ze zase tak moc o nic nejde... Ze to neni takova

katastrofa, kdyz ma néekdo takovou poruchu.(D12).“

Projekt IClife by mohl snad byt inspirujici také pro ostatni vysoké $koly v CR.
., Tak mohlo by to samoziejmé mit ten prinos té inspirace pro tu Skolu.
To znamena, Ze ostatni vysoké Skoly by mély tu vasi za néjaky vzor, ktery by mohli
nasledovat. To znamena, Ze by se ten projekt mohl rozsirit pomérné Siroce. A ano,

rovnéz je to opét o tom setkdni tady s touto skupinou lidi — k lepsimu porozuméni

a podobne (D7).

4.1.4 Vnimanad rizika projektu ICLIFE

Jako hlavni riziko vidi dotazovani to, Ze lidé s mentalnim postiZenim maji sva
specifika a své limity, napt. jsou lehce zneuzitelni, neudrzi dlouho pozornost,
mohou mit problémy s ucenim 1 paméti. Vidim rizika zaméstnavatelnosti téch lidi
s mentalnim postizenim, ja si myslim, ze miizou byt teoreticky zmeuzivatelni... Takze,
podle me, ¢lovek s mentalnim postizenim, opravdu mentalnim postizenim, nebude prijaty,
aby mél zodpovédnou praci, kde hrozi prebirani klicu, kde hrozi prosté kradeze
a tak dale. A drive nebo pozdéji jako prvni podezreli, kdo udélal chybu, bude on. (D4).”
Také jejich kompetence jsou omezené a pii celé fad¢ 1 béZnych ¢innosti potiebu;i
podporu, ¢i dohled. Nékteré ¢innosti pro né také nemuseji byt vhodné z hlediska
zodpovédnosti a znacna je také potfeba individualniho pfistupu na strané osob
s mentadlnim postiZzenim, a to na vSech Urovnich spoluprace. Celkové miize byt
spolupréce a zptistupnéni univerzity lidem s mentalnim postizenim pro univerzitu
velkou zaté€zi, coz je tieba, zvlaSt pifi nastavovani podminek pro spolupraci,
zohlednit. ,, No tak kdyby nebyli pod dohledem tak rizikem je, Ze prosté to, ze nékteré
to prosté prestane bavit, zacnou se flakat, nebo to neudélaji dobre, udélaji néco Spatne,
budou se bat Fict.. nebo nebudou védeét za kym jit, ztrati se v té fakulté. Vim, Ze ze zacatku

je potreba tam takovad vétsi péce o né, individudinéjsi - nez oni to pochopi...(D5).
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e Dotazovani se také obavaji, Zze lidé s mentalnim postiZzenim budou mit
od projektu prehnana, nerealisticka ofekavani a mohli by byt nakonec velmi
zklamani. ,,No a riziko je wrcité to, Ze prosté oni od toho ocekdivaji, Ze budou
stoprocentné zaméstnani na univerzité a rizikem je vlastné to, ze se tak nestane, Ze nebude
zaméstnany ani jeden..(DI)“ Stim je spojena také obava dotazovanych,
Ze spoluprace s univerzitou bude limitovana dobou trvani projektu,
na kterou se omezi a nadale uzZ na ni nebudou prostredky.

e Za rizikovou povazuji dotazovani také miru prijeti lidi s mentilnim
postizenim pracovniky univerzity a studenty, bude nutné se zaméfit zvlast
na pfipravenost studentli a pedagogi na spolupraci s osobami s mentdlnim
postizenim tak, aby b&hem jejich spoluprace nevznikaly situace, které by
pro osoby s mentdlnim postizenim mohli byt stresujici, nedistojné,
¢i nekomfortni. ,.4 myslim si také, Ze nékteri lidé (na VS) zkrdtka nejsou plné
pFipraveni na ty zmeény, nebo to prijeti, a pravé si zaklddaji na tom mam
tu vysokou Skolu, mam to vzdélani, byl jsem soucasti té skupiny lidi. A vnimaji
se jaksi lépe nebo na vyssi urovni nez lidé, kteri vysokou Skolu neabsolvovali,
nebo nenavstévuji, a tudiz by nemuseli byt nutné pripraveni na tu zménu
a na tu otevienost viici lidem s timto typem postizeni, proto bych se mozna bdla
i urcité separace z jejich strany (D7). "

¢ Riziko zaméstniavani osob s mentalnim postiZenim vidi dotazovani také
v opatrovnicich osob s mentalnim postiZenim, kteti mohou z obavy, Ze jejich
opatrovanec ztrati narok na invalidni dichod, zaméstndvani osob s mentdlnim
postizenim na piid€ univerzity branit. ,,...co se tykd obecné prdce tak tireba samotni
klienti nebo jejich opatrovnici vyjadiuji obavu, pokud vykonavaji néjaké zaméstnani maji

Jjakoby pracovni uvazek, aby neprisel treba o invalidni diichod (D3). .

Shronuti

e Celkové je projekt prijiman a hodnocen pozitivné, dokonce velmi kladné. Dotazovani
projekt IClife povazuji za: zajimavy, optimisticky, uZite¢ny, smysluplny, pozitivni,
zvySujici kompetence vSech zucastnénych, zvySujici prestiz lidi s mentalnim
postiZenim. Myslenka projektu je dotazovanymi vnimana jako: dobra, zajimava,
prekvapujici, uzitecna a realna. Je to uzasny napad.

e Nejlépe hodnocenou oblasti je jednoznaéné moZnost pracovniho uplatnéni osob

s mentalnim postiZenim na univerzité.
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Naopak mySlenka studia osoby s mentalnim postizenim na vysoké Skole byla
casti dotazovanymi zcela odmitnuta, nebo si to neuméji predstavit:
... .Predstavuju si néjaké obory, ve kterych by se mohli vzdélavat na vysoké Skole,
priznam se, Ze mé zadny nenapadda, konkrétné...Neumim si moc predstavit, Ze by
studovali na univerzite...(D6)“, pokud by se vSak jednalo pouze o studijni
program praktického charakteru, uméji si jej né¢ktefi dotazovani predstavit.
Minimum dotazovanych si naopak studium osoby s mentalnim postiZenim na
vysoké Skole umi realné predstavit. ,, No tak jako studovat jo, Ze jo, tFeba na néjaké
ty workshopy nebo na néjaké jako urcité, ale zase ne kazdy (DI).“, ,,Asi... moznad
kratkodobé by to Slo ...(D5).

V ptipadé¢ Buddy systému bylo z odpovédi ziejmé, ze dotazovani si nejsou jisti
0 co presn¢ by v praxi vlastné §lo, a tak se v tomto ptipad¢ jedna spiSe o rizné
uvahy dotazovanych, nez-li o hodnoceni. V odpovédich prevazuje spiSe kladny
postoj: ,,Myslim si, ze je to skvéla prilezitost pro obé skupiny studentu jak
s postizenim, tak bez postizeni (D6).* ,, Tak pro klienty by to urcite mélo vyznam,
nebo pro nase klienty osoby s mentdalnim postizenim, Ze by zase rozsirili svoje
néjaké socialni dovednosti, socidlni kompetence. Ziskali by néjaké nové
dovednosti i vramci treba orientace v novém prostredi a urcité by to také
znamenalo néjaky kladny prinos pro ty studenty, kteri by vykonavali tu funkci,
jestli to tak lze nazvat, toho Buddyho, tak vlastné privodce, ktery nemd sam
zkuSenosti, jak se jedna s osobami s mentdlnim postizenim. Tak pro ného to ma
velky vyznam do té praxe potom, v podstaté i uz do té teorie. Kdyz se o nécem
bude ucit, bude néjaké informace vlastné dostavat v ramci studia, tak bude védet
presné o ¢em to je a co to znamend, neni to potom pro neho jenom néjakd teorie.
Urcité by to bylo prinosné pro obé strany.(D3).“, 1 kdyZ byla vnimana i néktera
rizika: ,, Nékdo treba nebude chtit. Nékdo nedokdze pracovat, nekdo si rekne, ze je
to velmi tézke, nekdo to miize vzit osobné ve smyslu, ze na to nema cas...D2). ",
a objevil se také jeden negativni postoj: ,, TakzZe buddy sytém je zbytecny, kdyz
nemame studenty s mentalnim postizenim. samozrejme, Ze by to Slo, je tady néjaky
koordinator, je tady centrum pro podporu studentii se zdravotnim postiZenim,
momentdadlné s uzasnym vedenim jako ..totalné profesné i osobnostné kompetentni,
ktery by byl ochotny do toho néco vnést. Ale nejsme na to pripraveny.
Prosté nejsme (D4).
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Spolupraci v ramci projektu povazuji dotazovani za prinosnou a nékolik
organizaci by v ni také rado v néjaké formé pokracovalo i nadale, stejné jako
do projektu zapojeni klienti téchto sluzeb: ,,...Dokonce byli takovi smutni,

Ze to vSechno konc¢i a zZe wuz setkavani nebude, protoze oni to vnimali velmi

porzitivné.(D2).

4.2 Hodnoceni projektu ICLIFE zpohledu zaméstnanci UPOL zapojenych

do projektu

4.2.1 Vyzkumny soubor - sociodemografické charakteristiky komunikacnich

partneri

Jedna se o akademické pracovniky katedry Krestanské socidlni prace na CMFT
UPOL ve véku od 34 do 60 let.
S riznymi akademickymi hodnostmi, pocinaje titulem Mgr. az po titul doc.

Nadpoloviéni vétSinu dotazovanych tvotily zeny.

4.2.2 Ocekavani od projektu ICLIFE

Nikdo z dotazovanych mySlenku inkluzivni univerzity, a to ani na pocatku, nijak
neodmital, je tfeba vSak také fici, Ze ani nebyl jejim nositelem, protoze tim byl
akademicky pracovnik, ktery z univerzity kratce po zahdjeni projektu odesSel
a dotazovani se proto museli s novou situaci nejen vyrovnat, ale také museli
pfijmout kazdy mnohem vétsi dil odpovédnosti za projekt IClife a ucasti
na projektovych aktivitach, nez na pocatku projektu kterykoliv z nich ocekéval.
,,Do projektu a na katedru jsem nastoupila, kdyz uz bézel...prevzala jsem jej spolu
s jinymi povinnostmi po svém predchudci, ktery vlastné s projektem prisel a taky
mél piivodné prednaset a vést predmety, které na projekt navazovaly. Takze jsem
vlastné prevzala to, co uz néjakym zpusobem bézelo...(D3).“, ,,No ja sem se badl,
Ze to bude velky prisvih, ale nebylo to kvuli cilim projektu, ale kvuli panu
kolegovi, ten tvrdil..my jsme to psali spolu...jd jsem tedy myslel, Ze jsem
spoluautor....a pak jsem zjistil, Ze nejsem....ale ztoho vyplynuly néjaké
., terminované ukoly “ a kolega byl furt v klidu...a potom jsem kontaktoval p. doc.,

kdyz kolega odesel...a ta se toho pak ujala ...vznikl novy projektovy tym. Tam
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uz ta spoluprdace byla o jinych lidech a ja jsem zacal vérit, Ze by se to jednak
mohlo poveést a jednak, Ze to ma néjaky smysl, ze jo...(D5).

Pro dva dotazované bylo toto téma zajimavé a projekt pro n¢ predstavoval
v ¢eském prostiedi velkou vyzvu: ,,zpristupnéni univerzitniho campusu osobam
s MP, to je v ceskych podminkach hodne velka vyzva a tematicky to bylo
zajimave...urcité jsem citil velkou odpovédnost... tady ja jsem citil, Ze to bytostné
rezonuje s kiest’anskymi, teologickymi vychodisky, ktera chceme v kifest’anské
socidlni prdci rozvijet.(D2)“, ,, A ono to prineslo néjakou vyzvu...my jsme vedeli,
jak to tady mame, treba v zahranici kde jsem byl na mnoha vyjezdech je bezné,
ze lidé s MP pracuji v bufetech, jako udrzbari, skartovaci, jsou pracoviti a oni to
na téch univerzitach ocenovali, a co teprve rodice, jak ti byli radi, Ze je ten jejich
kluk uzitecnej a nékam to dotahl! Byli také, nékteri, moznost zaradit se do
studijnich programii ..napr. péce o zahradu a na konci toho dostali ne VS diplom,
ale osvédceni o tom, Ze jsou schopni se postarat o kvétiny treba...méli pak vétsi
Sanci dostat prileZitost a ziskat treba praci...a od toho my jsme tady jesté
daleko....(D5).

U dalsich dotazovanych vzbuzoval projekt IClife spi$ nejistotu, co se jeho obsahu
tyce: ,,Absolutné jsem si to neuméla predstavit...(D1)“, ,, NetuSila jsem, Ze budu
zapojena, dotyka se oblasti, kterou se nezabyvam... (D4). “

O hodnotdch spojenych se zapojeni osob s mentalnim postiZenim
do univerzitniho campusu nikdo z dotazovanych nepochyboval: ,, ...takzZe jsem to
vnimal jako Ze rozhodné zelenou, ale ten prvni uvedeny duvod, (meritorni) byl
opravdu natolik zasadni a pro krestanskou socialni praci klicovy - uz jen kviili
tomu bych tomu tu zelenou dal.(D2).* ,, Projekt jsem teda urcité uvital a tésil jsme
se, co to piinese(D5).* ,, ...kdo viastné jiny, nez pravé umiverzita, ma délat to
nejtézsi téma, téma osob s mentalnim postizenim? Tohle je to nase
poslani...zakladni tezkost je totiz v tom, Ze maji snizeny intelekt a univerzita je
prostor pro lidi s nejvyssim intelektem! ...Rikam si, Ze univerzita miize plnit i jiné
ukoly...nemiize si dat za cil udelat zcloveka s MP lékare, toje prece
absurdni...tohle nemuze byt cil a neni to ani v poradku. Ale muze udélat to,
Ze bude hledat moznosti a jako Spickova instituce ukdze spolecnosti, zZe se to da
delat. Jak ten prostor oteviit, a to je to nejduleZitéjsi, nejen na projektu IClife

(DI).
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4.2.3 Hodnoceni cilu projektu ICLIFE pred zahdjenim projektovych aktivit

K cilim projektu vétSina dotazovanych zpocatku nezaujala zadny postoj, nijak je
nehodnotila, ale soucasné je nevnimala ani jako problém. , Nad tim jsem
asi neuvazoval...kolega, ktery stim prisel, jasne deklaroval, Ze by Slo
o partnerstvi, a takove projekty jsou toho rdazu, Ze partner md primarni
odpovédnost a my bychom byli viastné pouze ndpomocni. Cili jsem v tom
okamziku vedel, to bych si tedy i domyslel, Ze odpovédnost za naplneni cilii
neponeseme my, tedy kolega, ale nékdo v zahranici. A vlastné mne ani nenapadlo,
Ze by se to mohlo potkat s néjakymi zdadrhely, opravdu, takovou skepsi jsem nemél
v zdadné fazi projektu...(D2)“, ,,To jsem asi uplné neresila.... méla jsem toho
hodné, co délat a byl to uz , rozjety viak“...takze jsem nehodnotila, spis jsem
se snazila byt uzitecna a nékam ty véci posunout....(D3).", ,,No tak, ja kdyz jsem
slysela o tom, jak to vypada na ruznych unmiverzitich...oteviely se mi oci,
Ze vilastné proc, ne...(D4).

Konkrétni piedstavu o realizaci cild na pocatku vsak témét nikdo z dotazovanych
nemél: ,, I kdyz jsem si to nedokdazala na velké univerzite, ktera je takovy velky
,moloch’ predstavit...(D4).“, ,, Projekt uz bézel a cile byli velmi, velmi
Siroké...opravdu mi nebylo viibec jasné, jak tohle vSechno Ize zrealizovat v jednom
projektu....(DI).

Ocekavani od projektu vSak také nebyla nerealnd, nebo pfili§ velka: ,, ...my jsme
vedeli, jak to tady mdme, treba v zahranici kde jsem byl na mnoha vyjezdech je
bézné, zZe lidé s MP pracuji v bufetech, jako udrzbari, skartovaci, jsou pracoviti
a oni to na téch univerzitach ocenovali.... méli pak vétsi sanci dostat prileZitost
a ziskat tieba prici...a od toho my jsme tady jesté daleko....(D5)*, ,, ... Rikam si,
Ze univerzita muze plnit i jiné ukoly...nemiize si dat za cil udelat z cloveka s MP
lékare, to je prece absurdni...tohle nemiize byt cil a neni to ani v poradku.
Ale muze udélat to, Ze bude hledat moznosti a jako Spickova instituce ukaze

spolecnosti, ze se to da delat...(D1).
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4.2.4 Vnimany mozny prinos pro fakultu pied zahdjenim projektovych aktivit

e Pfinos projektu vnimal kazdy z dotazovanych trochu jinak, napt.: ,, ... ja jsem citil,
Ze to bytostné rezonuje s kiest’anskymi, teologickymi vychodisky, ktera chceme
v ki‘est’anské socialni prdci rozvijet, to byl urcité moment, ktery mi napovidal, dej
tomu zelenou. A také, Ze to byl mezinarodni projekt, protoze z toho dnes plyne
celd rada benefitii, navazi se cenné kontakty a jsou to take jakési plusové body
pro fakultu a katedru, plus se k tomu vazi jesté néjaké administrativni benefity.
Ma to samoziejmé idopady financniho rdzu, které se projevi také v ramci
rozpoctu katedry...(D2).*, ,, Urcite, byla to prilezitost ziskat praxi, a to jak pro
studenty oboru socialni prdce, tak i pro nds. ale jde tu o to prolinani se svetii,
a to nejen na univerzité, ale obecné...o tom je inkluze, a vtom je ta hodnota
Jjak pro univerzitu v ramci tohoto projektu, tak pro spolecnost obecné a v tom je ta

o7

hodnota opravdu velka. Aby lidé védeli, jak ziji lidé v téch jinych bublindach (D4). “

4.2.5 ZkuSenost se skupinou osob s mentdalnim postiZenim pred zahdjenim
projektu ICLIFE

e Blizsi, pfimou zkuSenost s osobami s mentalnim postizenim vétSina dotazovanych
nemeéla, s vyjimkou jediného: ,, Pracoval jsem ve velkém ustavu pro MP chlapce
a pri zaclenovani na univerzité (D5).

e Nikdo z dotazovanych se vSak ani spoluprace a kontaktu slidmi s mentidlnim
postizenim piimo neobaval, 1 kdyZz si uvédomovali, ze vSe nemusi byt uplné
jednoduché: ,, ...ale Fikala jsem si, zZe si nedovedu predstavit, jak je budou vnimat
a prijimat studenti a kolegové, jak je zapojime do naseho procesu. To se
priznam...(D1).“, ,,...ale musela jsem taky trochu experimentovat a zapracovat
na sobé, nékteré veci cloveku vitbec nedochdzeji, treba kdyz pouzijete hovorovy,
nebo meéne obvykly vyraz, lidé s MP viibec nepochopi obsah toho slova..., ale oni
se zeptaji, a to uplné naprimo..., coz je nekdy opravdu zdabavné, ale zrovna

tak to miize byt i velmi neprijemné, oni totiz nehledi na néjaké konvence...(D3). “

4.2.6 Prinos projektu ICLIFE:

VSichni dotazovani povazuji projekt za piinosny pro univerzitu, studenty

1 pro sebe sama, a to v riiznych rovinach:
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Pracovni_rovina: ,, Urcité mi to prineslo hodné v tom, Ze je na jednu stranu

moznd treba trochu posunout vnimdni univerzity, Ze jsme tu predevsim proto
abychom kvalitné vzdélavali studenty, klasicky... ne Ze tu mame plnit ulohu jinych
organizaci, které maji ve spolecnosti jinou roli a ty maji otvirat prostor
pro vzdelavani osob s mentdlnim postizenim...ale pak jsem si Fekla a kdo viastné
jiny, nez prave univerzita, ma délat to nejtézsi téma, téma osob s mentdlnim
postizenim? Tohle je to nase poslani...zakladni tezkost je totiz v tom, Ze maji
snizeny intelekt a univerzita je prostor pro lidi s nejvyssim intelektem!(D1)., ,, ...
Ze se podaiilo spojit vice oblasti napi. servis- learning, IC life, vyuku... vse to
bylo krasné propojené, vyvhoda byla...ja nevim, spis v roviné rozsireni obzorii,
Ze bychom tieba mohli pokracovat v té problematice, Ze to pro mé uz neni
cizi...teda ne zZe bych se preorientovala na tuto cilovou skupinu, ale uz bych si to
dokazala predstavit, co bych do toho mohla ja vnést, nebo jak to uchopit...(D4).
., ...,ze nekteri kolegové zacali chapat, néco jiného je vykladat studentiim o tom,
jaké to je Zit teda s néjakym postizenim, a Ze néco jiného je kdyz to rekne ten
clovék sam, a to je hrozné dulezity, protoze kdyz to slySej a prida ktomu ten
clovek pribéh, tak je to hned uprimnéjsi a pochopitelnéjsi(D5).

Piinos pro zapojené studenty: ,, 7i, kteri nastoupili, zapojili se intenzivnéji

a zapsaly si predmeéty v ZS a LS, tedy pro ty ¢tyri, citi moralni zavazek, navazali
s nimi vitah....to mohou zaZit tieba jako dobrovolnici, ale je to rozdil, protoZe
tady se vSe ihned reflektovalo.(D1). ", ,, Pro ty, co se vic zapojili a méli zapsané
predmeéty spojené s inkluzi byli opravdu skvéli...spoluprace fungovala na opravdu
dobré urovni....taky to pro né byla skvéla zkuSenost, nékteré to samoziejmeé
oslovilo vice, nekteré méné, ale prineslo to néco, myslim, opravdu vsem (D3). “

Piinos pro samotné dotazované: ,, ...A pak to mélo pro mé jesteé ten osobni

rozmeér, emociondlni...to, ze tihle lidé jsou velmi uprimni, autenticti a ja se s nimi
dostala do néjakého uzsiho kontaktu...sice je pravda, Ze projekt spis managuji,
koordinuji, ale i tak jsem méla prilezitost se s nimi seznamit blize. Mam radost
z toho, Ze se podaiilo zapojit vic lidi 7 univerzity, Ze uZ to neni projekt jednoho
clovéka, ale projekt nas vSech, Ze se podavilo zapojit Fadu kolegii i studenty.
Je to véc, kterd se podafrila a ten zadZitek 7 tymové prdace... (D1).", ,, ...musim Fici,
Ze z toho jsme mél moc dobry pocit..., Ze se to povedlo a pak vlastné jeden ten

tréninkovy pobyt ve Finsku (tydenni, dvoutydenni), to byly dva momenty, kdy jsem
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byl projektu blizko, byl néjak vtazen do deni, jako organizator a jako clen
té vypravy do zahranici, rozhodné, i kdyz vezmu jenom tyhlety okrajové zalezitosti,
musim ¥ici, Ze to bylo zajimavé, ne tedy bombastické, ale ono to taky odpovida
té mé mire zapojeni...(D2).“, ,, ...urcité mi to vic dalo, nez vzalo...dovédéla jsem
se mnoho o lidech s mentdalnim postizenim, mnoho o studentech a taky opravdu
mnoho o sobé. Zjistila jsem, jak vysoky maji smysl pro odpovédnost, kdyz néco
slibi, citi se zavazani to splnit... zjistila néco vic o tom, jaky maji (lidé s mentalnim
postizenim)potencial, a taky, Ze by jej bylo mozné vyuzit v riiznych oblastech
a riuznymi zpusoby....treba jedna nase studentka, ktera byla v projektu velmi
aktivni je na vozicku a bylo pozoruhodné sledovat, jak na ni OMP
reagovali...doslova o ni pecovali....stdle ji nabizeli pomoc, ptali se zda néco
nepotrebuje...(D3).“, , Zjistila jsem, jaci jsou, Ze celkem fajn, ale... to neni
celé...tim, Zze nemam tu zkuSenost az tak velkou, tak mné piekvapilo, Ze ne
vidycky vim, jak s nimi napi. komunikovat...(D4).", ,, Prinos byl v tom, Ze..., ja
Jjsem z pocatku byl skeptickej, jak co se tyce studentui, tak univerzity a hrozné mné

tésilo, jak ti lidé se k tomu postavili (D5).

4.2.7 Zména na UPOL:

Vramci celé UP neni dotazovanymi zatim zadna systémova zména vniména,
to vSak neplati o katedie Kiestanské socialni prace na CMTF, kde je vSemi
dotazovanymi zména vnimana: ,, Urcité, u nds na katedre se toho zménilo hodné,
uz mame sebrané zkusSenosti a pripravené kurzy i s metodikou...a chceme v nich
pokracovat, mame navazané funkcni partnerstvi, minimalné s Daliborkou. Mame
tam nékolik lidi, myslim s MP, kteri jsou ve velmi dobrém zdravotnim stavu, jsou
uz u nas zvykli a nauceni , maji k nam duveru, mame vybudovany vztah a ja jako
vedouci katedry jsem jiz rozhodnutda davat DPP tém lidem, kteri prijdou
a zarazovat je do vyuky, v tom sméru uz jsem rozhodnuta. A vibec, Ze to zaradime
i do ostatnich predmeétii a budeme toto téma stdle ,,tahat“(D1).*, ,,No v prostiedi
univerzity urcite ne, ale prece jen uz to, Ze se podarilo vytvorit takovou
vyjednavaci pozici na teologické fakulté, ktera uz realisticky premysli
o zamestnani, byt zatim jednoho jediného, cloveka s mentdlnim postizenim,
nemluve o setkani s vedoucim centra pokrocilych technologii ...takze by se dalo

Fici, ze se tato mySlenka dostala za hranice teologické fakulty.(D2).“, , Urcité,
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povedlo se nam aspon oteviit ty pomysiné dvere a snad bychom mohli byt
i prikladem pro ostatni fakulty a vysoké skoly (D3).“, ,, ..urcité se zménilo
prostredi nasi katedry....lidé o tom vedi, maji tu zkuSenost...jsou tu, iFeknéme,
zaseta urditd semena a moznd, Ze i néco vzklici, néco z toho vzejde...ale to teprve
uvidime...(D4).“ , ,,Ono to téma specialni pedagogiky a lidi s postizenim nemélo
byt na nasi katedre prilis rozvijeno, ale ted po projektu si to uz nemyslim...treba
kolegyné, ktera nema viibec takové portfolio, a to téma bylo pro ni v advokacii

uplné nové to vzala za své, a to je dilezité (D35).

4.2.8 Zasadni zjisténi dotazovanych v souvislosti s projektem ICLIFE:

e _Mam radost z toho, Ze se podarilo zapojit vic lidi z univerzity, Ze uz to neni
projekt jednoho clovéka, ale projekt nds vsech, Ze se podarilo zapojit Fadu kolegii
i studenty. Je to véc, ktera se podarila a ten zazitek z tymové prace... To bylo videt
i na konferenci, ktera se velmi tézko pripravovala a nakonec se na ni lidé citili
dobre, vsichni se citili dobre i lidé s mentalnim postizenim, kazdy z nich byl jiny,
a tak snimi bylo také jedndano. A také jsme navazali jsme redlné vztahy
s organizacemi, které na zacatku byly viici nam velmi neduvérivé, to je treba rici
(D1).“

e ,Z mého pohledu, tedy pohledu teologa je zdsadni zjisténi, Ze je takova reknéme
vytka, kterd vzesla z téch impaktii, které by ten projekt mél mit, Ze katolicka cirkev
musi vaimat, nebo uz v osobdch téch nékterych autorit vnimad, e my jsme jaksi
celkem nepiipraveni systémové  zachdzet viibec s osobami s jakymkoli
postiZenim. A to uz na prvaim misté s télesnym postizenim a to uz v tom, jak
je usporadana a organizovana liturgie, ktera je viastné vrcholem, stredem Zivota
toho spolecenstvi vericich. Uz tam je to s velkymi otazniky a jsou tam velké
deficity v pristupnosti uz osobam s télesnym postizenim a osoby s mentalnim
postizenim, tak tam bohuzel musim rici jako prakticky teolog, Ze tam jsme na tom
jeste mnohem hiir, Ze kdybychom neméli takovy Zijici i mozna v historii, osobnosti
Jjako je napr. zakladatel Archy Jean Vanier, tak bychom si s tim prakticky neuméli
vitbec poradit...takze ten projekt je velmi vyznamny, pro teologickou fakultu tim,
Ze je schopen etablovat, nastolit, néjaké téma také z té teologické perspektivy., a to
potiebujeme nejenom kviili té cilové skupiné, ale hlavné kvili sobé samym, to bych

byl rad, kdyby tahle myslenka v tom mém hodnoceni nezanikla... Ja jsem si sahl
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na ty limity té katolické teologie, ktera v okamziku kdy jsme pozadali pred 10 lety
mirné ambiciozni konferenci na téma sexzality osob s MP a praktického
zacghazeni s témnito otazkami v ramci téch socidlnich sluzeb a zjistilo se proste,
Jjak tady nam zeje. Ohromna dira v poznatcich, v teoriich, protoze jsme absolutné
nepripraveni na tuto diskusi... nad lidskymi pravy téch osob empowermentem,
autonomili, jak nas to predbihd, jak jsme zaskoceni hyperprogresivnimi koncepty,
napr. tehdy to byla sexualni asistence, ktera tehdy prakticky jesté neexistovala...,
tak prosteé tohle to chci deklarovat, zZe ten projekt je velice dileZity nejen kviili
témhle lidem, z hlediska kvality jejich Zivota a moznosti vyuzivat sluzeb a rady
dalsich parametru ktery ma, to bych tady mohl dlouze vyjmenovavat, ale také my
to potiebujeme uZ jen kvili tomu kiest’anskému spoleCenstvi, prosté
potiebujeme se zorientovat v tom, kdo k nam vSechno patii a potiebujeme
se zhavit urcitych stereotypii, skrze které exkludujeme, vylucujeme, a to tieba
i nevédomé, tyhlety lidi na okraj a dostavame se tak do pozice, ktera je hrubé
PROTI-JEZISOVSKA (D2).

,, Urcité to rozsirilo obzory nejen mné, ale i kolegiim a studentim. Pro lidi s MP
to zase byl velky zazitek a zpestieni, v nékterych aktivitach bychom mi i oni radi
pokracovali, a také to planujeme...a pracovnici soc. sluzeb to také chvalili a byli
by pro dalsi spolupraci...taky zjistili, Ze jejich klientim nehrozi Zddnd ujma,
a ze je v mnohém mozna také podcenuji... Hlavné dotahnout vse do konce, a také
dal pokracovat v tom, co jsme zacali.(D3). “

., Vidim, Ze kontakt s tou skupinou muze byt vétsi prinos, nez jsem cekala....(D4).

postizenim, treba zdravotnim, stal duchovnim? Jestli tohle to je mozné....to byl
duvod proc jsem dostal napad, ze by mohl byt takovy kurz pro duchovni z oblasti
zdravotniho postizeni, protoZze oni se pri své prdci s lidmi s postiZzenim prece
setkavaji...aby oni vibec méli predstavu, aby vedeli jak se knim chovat,
jak komunikovat, a také jak mluvit o nich. Néco podobného maji treba
nemocnicni kaplani. Stalo by za to se téch duchovnich zeptat...treba v ramci

néjakeé diplomové prace naseho studenta...(D5) “
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Shrnuti

Celkove je projekt IClife pfijiman a hodnocen vSemi dotazovanymi velmi kladné,
atove vSech jimi hodnocenych oblastech. VSichni dotazovani se také, a to od
pocatku, stavéji kladné k myslence zacleniovani osob s mentalnim postizenim do
prostfedi univerzity, tak aby byla nesegregovanym prostfedim otevienym také pro lidi
s mentalnim postizenim. VSechny dotazované projekt IClife zaujal a vnimaji jeho
piinos v celé fad¢ oblasti. VSichni dotazovani vnimaji zménu na UPOL smérem
k inkluzi osob s MP, kterd je vSak zatim znatelnd hlavné na Katedie kiestanské

socialni prace.

4.3 Hodnoceni projektu ICLIFE studenty aktivné zapojenymi do projektovych
aktivit

4.3.1 Sociodemografické charakteristiky fokusni skupiny

Jednd se o skupinu Zen, studentek navazujiciho magisterského programu Socidlni
prace, socialni politika v denni form¢&, nejmladsim je 23 let a nejstarsi 26 let, vékovy
primér skupiny je 24 let. Zadna ze studentek neméla pfed zahajenim projektu IClife

pfimou zkuSenost s clovékem s mentalnim postiZenim.

4.3.2 Obavy ze spoluprdace s osobami s mentdlnim postizenim pied zahdjenim
projektovych aktivit ICLIFE

Studentky mély obavy spiSe ve smyslu pochybnosti o vlastnich schopnostech
a moznostech, obavy ze samotného kontaktu s OMP se u nich neobjevovaly. ,, Hlavné
jsem nevédéla, jestli zvladnu...ten zpiisob komunikace, je prosté specificka...coz nam
hodné zduraznovali na Cariatsce...prosté ...specifika, ale nebylo to uplné o tom.... "
Znatelné bylo také to, ze si byly dobife védomy své odpovédnosti: ,,...je fo docela
zodpovédnost...abych nezpuisobila néco, jako Ze se uplné zavre... . Byly také schopny
reflektovat vlastni pocCatecni nejistotu a nedostatek zkuSenosti: ,,Na zacatcich,
kdy jsme vibec nevédeli, vSechno jsme se ucili... ", ,, ...nevédeli jsme treba, co jeste
jo, a co uz ne - neudelat.., ,, ....ale casem jsme si ty hranice museli, minimalné v sobé
stanovit... “, ,, Pak jsme védeéli, Ze jim je musime stanovit, jak jsme s nimi méli néco
delat... " a ,,Prosté aby veédeli, co jeste miizou a co ne...“. Zavérem také studentky

uvedly, ze podobny druh praxe by uvitali jiz v bakalafském programu: ,,... kdyby
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tohle bylo uz vramci bakalare...”, a to nejen ztouto cilovou skupinou, ale také

s dalSimi skupinami.

4.3.3 Prinos projektu ICLIFE pro studenty zapojené do projektovych aktivit
Vsechny studentky uvedly, ze ucast na projektovych aktivitich pro n¢ byla velmi
pfinosna, projekt IClife pro né¢ samotné znamend predevsim:

e ZkusSenost, kterou by jinak neziskali

e Piinos v oblasti komunikace

e ZkuSenost s vystupovanim pted lidmi

e (Odbourani predsudkii

e Motivace pro zamysleni se do budoucna

e ZkuSenost s tymovou praci

e Prijemna zkuSenost - zazitek ze spoluprace a sdileni se v tymu.

e Studenti uvedli na ptiklad toto:

. ...ja, védela jsem, Zze OMP nejsou uplné ta cilova skupina, se kterou bych vidéla,
Ze pracuju, a tak pro mé bylo nové zjistéeni miry, do jaké jsem schopna reagovat
na jejich potieby, prizpiisobit se jejich stylu komunikace, hodné ndarocné bylo ...prijde
bezprostredni OMP — udrzet to, zZe jsme na univerzite a ze se tu chovame
tak a tak...a taky moje vlastni moznosti, kde ja mam hranice, co zvladnu,
a co uz ne...taky Ze to bylo vyjezdové...zorganizovat ...ani ne ty lidi...fungovali jsme
Jjako tym a pro mé to mélo i tenhle prinos, byt soucasti toho tymu...a za to Vam vsem,
holky, fakt moc dik.*, ,,..byl to jako mij prvni kontakt s OMP, predtim jsem neméla
vitbec Zadnou zkusSenost, ani na pajdaku na bakalarskem wviibec ZzZadnou praxi

¢

s nimi....a fakt nevnimam nic, co by mi to vzalo ...spis mi to fakt hodné-moc dalo. *

4.3.4 Motivace pro budouci praci socidlniho pracovnika s cilovou skupinou osob
s mentdlnim postiZenim

Béhem projektu se studentky sezndmily s cilovou skupinou OMP a v piipadé dvou
z nich je aktivni ucast v projektu IClife dokonce motivovala k tomu, aby uvazovaly
o tom, Ze by se mohly praci s touto cilovou skupinou vénovat i nadale: , Diiv jsem
nad tim ani neuvazovala..., a ted se mi to jako podsouva...jsem na ty cesté dal, jako
nez driv...ale vylozené...asi uplné ne...”, ,, WOW! Vnimam to jako takovy vnitini

naplnéni... prave tohle... “.
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4.3.5 Vnimany piinos pro lidi s mentdlnim postizenim, ktevi se piimo ucastnili
projektu ICLIFE

Studentky vidi pfinos pro lidi s mentdlnim postizenim v tom, Ze se dostali ven
ze stereotypu, mohli zménit prostiedi, zazit dobrodruzstvi, byl to pro né¢ netradi¢ni
zazitek, ktery jim ptinesl fadu novych podnétl.. Také mohli zménit roli, ve které jsou
obvykle zvykly byt byli zapojeni do fady Cinnosti a méli fadu ukold, coz se jim
evidentné moc libilo, jedna ze studentek zazitek popsala témito slovy: ,,Jako, Ze neni
jen byt student, vozickar, clovek s MP, doktor, nebo docent...jen se toho nebdt a byt

prosté spolu...“

4.3.6 Zména na UPOL

Studentky povazuji prostiedi, ve kterém studuji, za oteviené vSem a pfistupné lidem
s postizenim, ale soucasné si uvédomuji, Ze to neplati na vSech fakultach a katedrach
UPOL: ,,ostatni nemaji ~ problém...teda u nas na fakulte... ",
,, Ale ve spolecnosti...treba... ta kauza (Svitavka), jak tam ti lidi psali tu petici proti
tomu chranénku... — prosté je to jinde o dost horsi, nez tady... “, ,, Bylo by to potieba
do celé spolecnosti se snazit, tu inkluzi...”. Studentky také uvedly, ze by se byly
v budoucnu ochotny zapojit i do dalSich cinnosti podporujicich integraci lidi

s mentalnim postiZenim a jejich pfijimani ¢eskou spole€nosti.

4.3.7 Doporuceni pro UPOL do budoucna

Studentky se shodly na tom, ze by bylo vhodné&js$i spolupracovat v ramci piistich
projektli s organizacemi a klienty pfimo z Olomouce, tak aby bylo mozné byt

v intenzivnéjS$im kontaktu a bylo snaz$i pokracovat v ném i1 po skonceni projektu.

Shrnuti

Studentky hodnoti projekt 1 svoji ucast na projektovych aktivitach jednoznacné
kladng&. Projekt IClife pro né¢ znamena hlavné zkuSenost, kterou by jinak neziskali,

pfinos pro sebe vidi hlavné v rozvoji oblasti komunikace, a to nejen v souvislosti
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se specificky komunikace s lidmi s MP, ale =ziskali také pifimou zkuSenost
s vystupovanim pred lidmi a tymovou praci. Studentky se také shodly, ze by
do budoucna uvitali intenzivnéj$i kontakt slidmi s MP, ve kterém by se dalo

pokracovat spontanné i po skonceni projektu

4.4 Hodnoceni projektu ICLIFE vedouci a socialni pracovnici socialni sluzby

chranéné bydleni - Domov Daliborka

4.4.1 Specifikace spolupracujici organizace

Domov Daliborka je socialni sluzba Charity Prostéjov, poskytujici pobytovou socidlni
sluzbu osobam s chronickym onemocnénim a s mentalnim postizenim od 26 let véku.
Tato organizace je v sou¢asné dobé jedinou socialni sluzbou v CR umoziiujici souziti
pecujicich osob a jejich rodinnych pfislusnikli, nebo osob blizkych i poté, co jsou
jejich moznosti nadale peCovat snizeny z diivodu pokrocilého véku, ¢i zhorSeni
zdravotniho stavu pecujici osoby/osob. Domov Daliborka je mistem, kde mohou zit
rodice a jejich dospélé déti s mentalnim postizenim tak, jak byli zvykly, ale soucasné
aby se jim dostalo v potiebné mife podpory a pomoci v momentech, kdy jiz nejsou
schopni péci a nekteré dalsi véci diky svému pokrocilému véku a zdravotnimu stavu
sami zvladat. Po dobu pobytu na Daliborce je kladen diraz zejména na postupné
osamostatnéni se lidi s mentalnim postizenim tak, aby dokdzali Zit samostatny Zivot

a v co nejveétsi mozné mife se zapojit do spolecnosti a zit béznym zplsobem Zivota.

4.4.2 Hodnoceni projektu ICLIFE

a) Ocekavani od projektu ICLIFE

KdyZz byl pracovnikim Domova Daliborka poprvé prezentovan projektem IClife,
nepusobil na né€ ptili§ diveéryhodné: ,,Prvni dojem?...Zase budou nékde jen uklizet,
nebo delat pomocné — takové ty Spinavé prace...“, ,, ..méla jsem trochu obavy
aby z nich nebyly jen jakési zZivé expondaty pro vyuku...“. Ptesto to vSak vnimali jako
ptilezitost pro jejich klienty poznat nové prostiedi a lidi a ziskat nové kompetence,
proto se do projektu i ptfesto rozhodli zapojit. Po zménach v obsazeni realiza¢niho
tymu projektu IClife a nésledujicim spolecném setkdni se vSak  jejich postoj
k projektu a jeho vnimani vyrazné promeénilo: ,, Bylo to jakoby mluvili o nécem jiném

‘

— o uplné jiném projektu.... davalo nam to smysl... “, ,, ...takto to bylo realné... “.
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b) Prinos pro pracovniky

Projektové aktivity vnimaji pracovnici jednoznacné jako velky piinos a byl pro né
také velkym zadostiuinénim, zejména proto, ze okoli se knim i ke klientim
Daliborky Casto chovad velmi zranujici zplisobem, ,,..vnimaji je jako véc, treba je
dovedou domii se slovy: ,utekl Vam chovanec’, aniz by on domii dovést potreboval,
a kdyz se ohradime, reknou jen : ,Tomu je to prece jedno..., chapete TOMU pro né
jsou TO ! S podobnymi piipady a reakcemi, kdy je lidé ,,vedou* k ptebirani
odpovédnosti za klienty, se pracovnici setkdvaji pomérné ¢asto: ,,...treba prodavacka
v obchodeé, kam mimochodem nechodi prilis mnoho zdkazniki, misto aby byla radda,
Ze ji tam prijde zakaznik, tak si stézuje, Ze jim to dlouho trva, a Ze ji obtéZuje
odpovidat jim na otdzky, at' je tam samotné neposilame, at jim pry prosté
nakoupime...at' se o né postarame...“. Béhem projektu zazivali zcela jiny pristup
k sob¢ samym i ke klientim, a tak méli moznost zazit mnoho pozitivniho: ,, Bylo
jasné, zZe jim jde o partnerstvi a spolupraci a ne o projekt pro projekt..." . Projekt
vSak dal takeé prostor reflexi vlastnich postoji pracovniki ke klientm sluzby: ,, ...i my
Jjsme si uvedomili jisté vlastni rezervy v pristupu k nim, v tom, jak je v nékterych
situacich vnimame.“ Velkym zazitkem a zkuSenosti byl také tréninkovy pobyt
v Kemi, kterého se zc¢astnila vedouci sluzby spolu s jednim s klientt: ,, ...bylo skvelé
porovnavat, jak to funguje u nds a vzahranici, jak jiny je pristup i vychozi
postoje...doslo mi, Ze oni Fesi vic vzdélavani a dovednosti lidi s mentdlnim postizenim,
to u nds pokryje specialni skolstvi a diky tomu se u nas v socialni praci zameérujeme
vic na tu zZivotni praxi a bézny Zivot...“ 1 to jak reagoval klient, kterého zna pani
vedouci jiz dlouho, bylo pro ni velkym zazitkem: , ..doslova ho to
katapultovalo...doslo mi tam, jak opravdu veliky viiv ma na cloveka prostredi —
bydleli jsme v hotelu, kde se pohyboval v kravaté a obleku a podle toho se také choval
— byl z néj prosté razem NEKDO... "

¢) Piinos pro uzivatele — lidi s mentalnim postiZenim

Sami klienti hodnoti projekt a spolupréaci s lidmi z univerzity velmi kladnég, Zivé se
zajimali o to, jak se maji studentky i1 prednésejici a kdy se s nimi zase setkaji, pan L.,
kdyz mu bylo sdéleno, ze piisla pani ,z projektu” piesel do anglictiny.

,,Hello...How are you? “ a s nadSenim popisoval, co v§e v ramci projektu délal, a také
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hned ukazoval garderobu, kterou vyuzil hlavné¢ v Kemi. Vzpominal také na to,
jak dojizdéli do Olomouce vlakem, na vzdélavani ,,...a ja jsem jel uplné sam a trefil
Jjsem tam! A umim si napsat ten zivotopis, ja pracuji jako security, vite? *“. Z pohledu
pracovniki zapojeni do projektu znamenalo pro vSechny zucastnéné klienty velky
piinos, bylo to pro n¢ také velmi motivujici a zvysilo to jejich sebedivéru: ,,Studenti
se knim chovali moc hezky, tak rovmopravné... , na to nejsou zvykli, pozvedlo
jeto... ", jedna se ale zatim spis o: ,, ..poznani néceho, nez o trvalou zmenu. “.

Nejvice zapojeni do projektu byli dva klienti — jeden muz a jedna Zena, proto jsem
pracovnice pozadala o popis toho, co projekt ptinesl jim konkrétné:

Pan L. — mél pted tim, nez pfiSel do Daliborky velmi rozmanity Zivot, sdm sebe pred
projektem vnimal spi§ jako pomocnika, ¢loveéka na ,,Spinavé® prace, mél také trochu
problémy s financemi k jejichz feSeni se pfili§ nemél. Po projektu je vic zodpovédny,
chce snazi se véci fesit, nebrani se praci, zménil image, : ,,..sdm sebe vnimd jinak
v tom, Ze by mohl délat i néco jiného, projekt mu prinesl motivaci ve sméru, ve kterém
by jinak nikdy nenastala... .

Pani L. — pracuje stabiln¢ v supermarketu. Je velmi spolecenskd, takze pro ni byl
velmi dilezity kontakt se studenty: ,,..nékdo se o ni zajimal, vnimala pocit viastni
dulezitosti... “. Kone¢né byla ocenéna, za to Ze chodi do prace, za to, co vSechno
zvlada samostatng, s tim se nikdy ptfed tim od cizich lidi a v takové mife nesetkala.
Pani L. rada ¢te, chodi do knihovny, a tak se ji libilo, Ze by tam tfeba mohla poméhat,
asi by méla i na néjaké kancelarské prace. V ramci kurzl se ucila pracovat na pocitaci
a moc ji to bavilo, nejvic ji ale bavilo fotografovani (pozn. V soucasné dobé probiha

vystava jejich fotografii v prostorach fakulty Krestanské socialni prdace na UPOL).

4.4.3 Dalsi spoluprdce s univerzitou

Pracovnice vnimaji velky posun také na strané studentli i prednaSejicich, se kterymi
byli v rdmeci projektu v uz§im kontaktu napt.: ,, pan doktor rikal panu L., az budes
v Olomouci, piijdeme spolu na pivo. A ja mu Fikala, nerikejte mu to, on fakt prijde,
budete ho mit vazne prede dvermi...a musim vici, Ze na tom ,pivu’ spolu uz opravdu
byli... "

Vsichni zucastnéni chtéji ve spolupraci pokracovat i po skonceni projektu IClife, tato
spoluprace jiz vlastné zacala, protoze na chodbach katedry jiz probihd vystava

fotografii pani L. a stale probihaji rozhovory na plidé UPOL ohledné pracovnich mist
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pro OMP na univerzité, také by mélo brzy vzniknout minimalné jedno pracovni misto
pro Clovéka s mentalnim postizenim, a také je v planu OMP zapojit v néjaké forme

do vyuky a pokracovat také v kurzech pro n¢.

Shrnuti

Projekt IClife zaptsobil jak na uzivatele sluzby, tak na pracovniky Domova Daliborka
velmi dobfe a byl pro né, dle jejich vyjadieni, také po vSech strankach velmi pfinosny,
a to 1 pies pocatecni obavy a nejistotu. Pro uzivatele sluzby byl né¢im, co obohatilo
jejich zivot, a to tak, ze mohli zazit néco nového, neobvyklého, s nad¢ji na to,
ze podobné aktivity by na univerzit¢ v inovované podob¢, mohly pokracovat i nadale.
Pro pracovniky bylo jesté pfidanou hodnotou zadostiuéinéni, které pocitovali, kdyz
zazivali zcela jiny piistup k sob¢ samym i k uzivatelim jejich sluzby, nez na jaky jsou

ze strany majoritni spolecnosti zvykli.
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5. Celkové hodnoceni projetu ICLIFE

Projekt IClife byl na svém pocatku spojeny s fadou otazniki, nejasnosti a nejistot, a to
jak na stran¢ pracovnikl organizaci, které mély byt do projektu zapojeny, tak na
stran¢ UPOL, kde byly navic projektové zacatky jesté ponc¢kud zkomplikovany
odchodem klicové osoby, ktera vlastn¢ projekt ICLIFE na UPOL pfinesla. Tyto
tézkosti se vSak ukdzaly byt nakonec ptinosem: ,, Mdm radost z toho, zZe se podarilo
zapojit vic lidi z univerzity, Ze uZ to neni projekt jednoho clovéka, ale projekt nds
vSech, Ze se podarilo zapojit Fadu kolegii i studenty. Je to véc, kterd se podaiila a ten
zazitek z tymové prdace... To bylo vidét i na konferenci, kterda se velmi tézko
pripravovala, a nakonec se na ni lidé citili dobre, vsichni se citili dobre i lidé
s mentalnim postizenim, kazdy z nich byl jiny, a tak s nimi bylo také jednano. A také
jsme navdzali realné vztahy s organizacemi, které na zacatku byly viici nam velmi
nedivérive, to je tieba rici (D1). “ Potencidl projektu vnimali pracovnici univerzity od
pocatku, byt kazdy z dotazovanych akademickych pracovnikd trochu jinak.: ,, ... ja
jsem citil, Ze to bytostné rezonuje s kirest’anskymi, teologickymi vychodisky, kterd
chceme v kiestanské socidlni prdaci rozvijet, to byl urcité moment, ktery mi
napovidal, dej tomu zelenou. A také, zZe to byl mezindrodni projekt, protoze z toho
dnes plyne cela rada benefitu, navazi se cenné kontakty a jsou to také jakési plusové
body pro fakultu a katedru, plus se k tomu vazi jesté néjaké administrativni benefity.
Ma to samozirejmé i dopady financniho razu, které se projevi také v ramci rozpoctu
katedry...(D2).*, ,, Urcité, byla to pFileZitost ziskat praxi, a to jak pro studenty oboru
socialni prace, tak i pro nas. ale jde tu o to prolindni se svétii, a to nejen na
univerzité, ale obecné...o tom je inkluze, a v tom je ta hodnota jak pro univerzitu
v ramci tohoto projektu, tak pro spolecnost obecné a v tom je ta hodnota opravdu
velka. Aby lidé védeli, jak Ziji lidé v téch jinych bublinach (D4).“ Konkrétni pfedstavu
o realizaci cilti na poc¢atku vSak téméft nikdo z dotazovanych nemél: ,, 1 kdyz jsem si to
nedokdzala na velké univerzité, ktera je takovy velky ,moloch’ predstavit...(D4).
Ocekavani od projektu vSak také nebyla nijak ptehnana: ,,...my jsme veédeli, jak to
tady mame, treba v zahranici, kde jsem byl na mnoha vyjezdech je bézné, ze lidé s MP
pracuji v bufetech, jako udrzbari, skartovaci, jsou pracoviti a oni to na tech
univerzitach ocenovali.... méli pak vétsi Sanci dostat prileZitost a ziskat treba
praci...a od toho my jsme tady jesté daleko....(D5)", ale o hodnotach spojenych se

zapojenim osob s mentdlnim postizenim do univerzitntho campusu nikdo
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z dotazovanych nepochyboval: ,, ...kdo vlastné jiny, nez pravé univerzita, ma délat to
nejtéisi téma, téma o0sob s mentdalnim postiZenim? Tohle je to nase
poslani...zakladni tezkost je totiz v tom, Ze maji snizeny intelekt a univerzita je prostor
pro lidi s nejvyssim intelektem! ...Rikam si, Ze univerzita miiZe plnit i jiné
ukoly...nemuze si dat za cil udélat 7 ¢lovéka s MP Iékaie, to je piece absurdni...tohle
nemtuze byt cil a neni to ani v pordadku. Ale muze udélat to, Ze bude hledat moznosti a
Jjako Spickova instituce ukaze spolecnosti, ze se to da delat. Jak ten prostor oteviit, a
to je to nejdileZitéjsi, nejen na projektu IClife (D1).“ Pochybnosti o cilech projektu a
jejich praktické proveditelnosti, ani obavy ze samotného kontaktu s OMP neméli ani
studenti, uvédomovali si vSak jisté vlastni rezervy ve vztahu k tomuto tématu: ,,Na

«

zacatcich, kdy jsme viitbec nevedéli, vsechno jsme se ucili... . Znatelné bylo také to,

ze si byli dobfe védomy své odpovédnosti: ,,...je to docela zodpovédnost...abych
nezpiisobila néco, jako Ze se uplné zavre... “.

Také pro pracovniky organizaci zaméfujicich se na socidlni a pedagogickou
praci s OMP byl projekt IClife jiz na pocatku povazovan za: ,.zajimavy, optimisticky,
uzitecny, smysluplny, pozitivni, zvySujici kompetence v§ech zucastnénych, zvySujici
prestiz lidi s mentdlnim postiZenim. a jeho myslenka pfijimén celkové pozitivné,
jako: ,, dobra, zajimava, prekvapujici, uzitecnd a realnd...Je to uzasny ndpad.“ Mimo
to by dle o¢ekavani dotazovanych myslenka projektu IClife mohla pozitivné ovlivnit
postoje spolecnosti ,, ...klient s tim MP se socializuje, dostane se do spolecnosti,
i to bude formovat tu spolecnost v tom, zZe tem lidem dojde, Ze zase tak moc o nic
nejde... Ze to neni takovad katastrofa, kdyz ma nékdo takovou poruchu.(D12).“ A
projekt IClife by mohl snad byt inspirujici také pro ostatni vysoké $koly v CR.
., Tak mohlo by to samozrejmé mit ten prinos té inspirace pro tu skolu. To znamend,
Ze ostatni vysoké Skoly by mély tu vasi za néjaky vzor, ktery by mohli nasledovat.
To znamenda, Ze by se ten projekt mohl rozsirit pomerné Siroce. A ano, rovneéz je to
opét o tom setkani tady s touto skupinou lidi — k lepSimu porozumeéni a podobné
(D7).“

Vsemi dotazovanymi mimo univerzitu, véetné¢ samotnych lidi s mentalnim
postizenim, byla za nejpFinosnéjsi pro OMP povaZovana jednoznacné moZnost

r

pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postiZenim na wuniverzité. Lidé
s mentalnim postizenim pak neméné pozitivné vnimali také vzdélavani a vSechny
s projektem spojené aktivity. Praveé vzdélavani OMP na pid€ univerzity bylo vSak
pro fadu pracovnikll z praxe né€cim obtizn€ uchopitelnym, tato mySlenka byla proto
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casti dotazovanych zcela odmitnuta, nebo si to minimaln¢ vibec neuméji
predstavit: .,...Predstavuju si néjaké obory, ve kterych by se mohli vzdélavat na
vysoké Skole, priznam se, Ze mé Zadny nenapada, konkrétné...Neumim si moc
predstavit, ze by studovali na univerzite...(D6)“, pokud by se vSak jednalo pouze
o studijni program praktického charakteru, uméli by si jej ncktefi dotazovani
piedstavit jiz 1épe: ,, No tak jako studovat jo, Ze jo, tFeba na nejaké ty workshopy,
nebo na néjaké jako urcité, ale zase ne kazdy (D1).

Pracovnici a studenti univerzity vSak vidéli pfinos v tadé dalSich oblasti.
Konkrétné¢ v oblasti vyuky: ,,...,Ze nékteri kolegové zacali chapat, néco jiného je
vykladat studentiim o tom, jaké to je Zit teda s néjakym postizenim, a Ze néco jiného je
kdyz to rekne ten clovek sam, a to je hrozne dulezity, protoze kdyz to slySej a prida
k tomu ten clovek pribéh, tak je to hned uprimnéjsi a pochopitelnéjsi(D5). *, v oblasti
vlastni pracovni zkuSenosti: ,,... Ze se podaiilo spojit vice oblasti napi. servis-
learning, IC life, vyuku... vie to bylo krdasné propojené, vyhoda byla...ja nevim, spis
v roviné rozsireni obzoru, Ze bychom tieba mohli pokracovat v té problematice, Ze to
pro mé uz neni cizi.”, v oblasti poznani ,,...dovédéla jsem se mnoho o lidech
s mentdlnim postiZenim, mnoho o studentech a taky opravdu mmnoho o sobé.*
a v neposledni fad¢ v osobni roving: ,, ...4 pak to mélo pro mé jesté ten osobni rozmer,
emociondlni...to, ze tihle lidé jsou velmi uprimni, autenticti a ja se s nimi dostala
do néjakého uzsiho kontaktu... “.

Spolupraci v ramci projektu povazuji vSichni dotazovani, kteti byli zapojeni
do projektovych aktivit také za velmi pfinosnou, a to v celé fadé oblasti Zivota vSech
zuCastnénych: ,, Urcité to rozsirilo obzory nejen mné, ale i kolegiim a studentiim.
Pro lidi s MP to zase byl velky zdZitek a zpestieni, v nékterych aktivitach bychom mi i
oni radi pokracovali, a také to planujeme...a pracovnici soc. sluzeb to také chvalili
a byli by pro dalsi spoluprdci...taky zjistili, Ze jejich klientum nehrozi Zadnd ujma,
a ze je v mnohém mozna také podcenuji... Hlavné dotahnout vse do konce, a také dal
pokracovat v tom, co jsme zacali.(D3).“ Projekt a jeho pfinos pak také v mnohém
predcil pocatecni ocekavani ,, Vidim, Ze kontakt s tou skupinou miize byt vétsi prinos,
nez jsem cekala....(D4).“, a to i u lidi z bohatymi zkuSenostmi z praxe, ,,...ja jsem
z pocatku byl skeptickej, jak co se tyce studentu, tak univerzity a hrozné mné tésilo,
jak ti lidé se k tomu postavili (D5).“ Vsichni dotazovani vnimaji zménu na UPOL
smérem k inkluzi OMP, ktera je vSak zatim znatelna hlavné na Katedfe kiest'anské

socidlni prace. Nékolik organizaci by v nastavené spoluprici také velmi rado

66



pokracovalo, stejné jako do projektu zapojeni klienti téchto sluzeb: ,,...Dokonce
byli takovi smutni, Ze to vSechno konci a zZe uz setkavani nebude, protoZe oni to
vnimali velmi pozitivne. (D2).“ V ptipad¢ dvou studentek je aktivni ucast v projektu
IClife dokonce motivovala k tomu, aby uvazovaly o tom, Ze by se mohly praci s touto
cilovou skupinou vénovat 1 nadale: ,, Diiv jsem nad tim ani neuvazovala..., a ted' se mi
to jako podsouva...jsem na ty cesté dal, jako nez driv...ale vyloZené...asi uplné ne... “,

“«

, WOW! Vnimam to jako takovy vnitini naplnéni... pravé tohle...”. Jedna
ze studentek svou zkuSenost ziskanou zapojenim se do projektu IClife popsala témito
slovy: ,Jako, Ze neni jen byt student, vozickar, clovek s MP, doktor, nebo
docent...jen se toho nebdt a byt prosté spolu....“ , a to je dle cili projektu zfejmée
presné ten cil, kterého mélo byt dosazeno, stejné jako nastaveni dal$i spoluprace
projektem zformovaného tymu, kterd jiz v Cervnu zacala, protoze na chodbach
katedry jiz probihd vystava fotografii pani L. Stale také probihaji rozhovory a setkdni
na pudé¢ UPOL, zejména ohledné pracovnich mist pro OMP na univerzité, jak bylo
ziejmé z obsahu diskusniho setkani s nazvem ,,Ohlédnuti za projektem IClife®, které
probéhlo 18. cervna 2019 na katedie Kiestanské socidlni prace UPOL diskuzni
setkani, kde se sesli jak lidé zapojeni do projektu IClife, tak napt. zastupci Centra
podpory studentl se specifickymi potfebami UP, zastupkyné personalniho oddéleni
UPOL a zastupci dalSich instituci a neziskovych organizaci se zajmem o problematiku
zaméstnavani a socidlniho zaclenovani OMP. Cilem tohoto setkdni bylo jednak
sumarizovat ak¢ni plan vytvofeny v lednu 2019 a zrekapitulovat aktivity za obdobi
2016 — 2019, ale také hledat moZnosti feSeni pro vytvoreni pracovnich mist pro OMP
na UPOL. A tak by brzy mélo vzniknout miniméln¢ jedno pracovni misto pro ¢lovéka
s mentalnim postizenim, a také je v planu katedry Kiestanské socidlni prace lidi
s mentalnim postiZzenim zapojit v n¢jaké formé do vyuky a pokracovat také v kurzech

pro né.
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Projekt ICLIFE byl na poc¢atku spojeny s fadou nejasnosti a nejistoty, a to jak na strané
pracovnikll organizaci, kter¢é mély byt do projektu zapojeny, tak na stran¢ studentl
a pracovniki UPOL. VSechny t¢Zkosti vSak nakonec byly spiSe piinosem, protoze
konkrétni predstavu o zplisobu realizace cilii projektu pii zahajeni projektovych aktivit
téméf nikdo z dotazovanych nemél, ale o hodnotach, spojenych se zapojenim osob
s mentadlnim postizenim do univerzitniho campusu, soucasné¢ nikdo z dotazovanych
nepochyboval. Myslenka projektu byla pfijiman celkové pozitivné a podle ocekavani
dotazovanych mohla také do budoucna pozitivn€ ovlivnit postoje celé spolecnosti. Projekt
ICLIFE byl velmi inspirujici, coZ se potvrdilo tim, Ze se v pritbéhu projektu pfipojila cela
fada partnert. Za nejpiinosnéjsi pro osoby s MP povazovéana jednoznacné moznost jejich
pracovniho uplatnéni na univerzité. Lidé s mentdlnim postizenim pak velmi pozitivné
vnimali také vzdélavani a vSechny s projektem spojené aktivity.

Pracovnici a studenti univerzity vid€li pfinos také vtadé dalSich oblasti
a spolupraci v ramci projektu povazuji vSichni dotazovani, ktefi byli zapojeni do
projektovych aktivit, také za velmi piinosnou, a to v celé fad¢ oblasti zivota vSech
zucastnénych. Projekt a jeho piinos pak také v mnohém predc¢il pocatecni ocekavani
a vSichni dotazovani vnimaji zménu na UPOL smérem k inkluzi osob s MP, ktera je vSak
zatim znatelnd hlavné na Katedfe kiestanské socidlni prace. Nekolik organizaci by
v nastavené spolupraci také velmi rado pokracovalo, stejné jako do projektu zapojeni
klienti téchto sluzeb. V ptipad€ dvou studentek je aktivni ucast v projektu IClife dokonce
dale motivovala k tomu, aby uvazovaly o tom, Ze by se mohly préci s touto cilovou
skupinou vénovat i nadale. Jedna ze studentek svou zkuSenost ziskanou zapojenim se
do projektu IClife popsala témito slovy: ,Jako, Ze neni jen byt student, vozic¢kar,
¢lovék s MP, doktor, nebo docent...jen se toho nebat a byt prosté spolu.... , a to je

ptesné ten cil, kterého mélo byt dosaZeno.
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