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ABSTRAKT

KAPOUNOVA, V. Terénni socidlni price jako jedna z moznych forem prevence
socialné patologickych jevii se zamérenim na cizince ze zemi mimo EU v oblasti mésta
Plzné. Bakalaiska prace. Ceské Bud&jovice, 2013. JihoGeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Pedagogicka fakulta, katedra pedagogiky a psychologie. Vedouci prace
Mgr. Lucie Malinakova

Kli¢ova slova: Cizinec, cizinecké komunity, integrace, migrant, streetwork, mensiny,

multikulturni poradenstvi, terénni socialni prace, terénni socialni pracovnik.

Prace se zabyva metodou terénni socidlni prace se zamétenim na cilovou skupinu
cizinci ze tretich zemi. Price ma teoreticko-empiricky charakter. Teoreticka ¢ast
vysvétluje zakladni pojmy souvisejici s touto problematikou, popisuje terénni socialni
praci jako takovou, zabyva se jeji metodikou, cilovymi skupinami, terénnim socialnim
pracovnikem, jeho kompetencemi a ptedpoklady. Vyznamné jsou kapitoly vénované
socialni praci s migranty a popisu cizineckych komunit. Empiricka Cast prace je
zaméfena na interpretaci praktickych zkuSenosti s metodou terénni socidlni prace
S cizinci ze tretich zemi. Tato data vychazi ze samotné realizace terénni socialni prace

s imigranty v lokalité mésta Plzn¢.



ABSTRACT

KAPOUNOVA, V. Street Social Work As One of Possible Forms of Precautions of
Socially Pathological Phenomenon With the Specialization in Non-European Union
Foreigners Living In the Area of Plzenr City. Ceské Budgjovice, 2013. Bachelor’s
Degree. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Education,

Department of Pedagogy and Psychology. Supervisor Mgr. Lucie Malinakova

Key words: Foreigner, foreigner communities, integration, migrant, streetwork,

minorities, multicultural consulting, street social work, street social worker.

The work deals with the methodology of street social work with the specialization in
target group of the Third World foreigners. The work has theoretical-empirical
character. The theoretical part explains basic terms related with this issue, it describes
the social work, concerns its methodology, target groups, street social worker and his
authority and skills. The important chapters are dedicated to the social work with
migrants and description of the foreign communities. Empirical part of the work is
focused on the interpretation of practical experiences with the methodology of street
social work with the Third World foreigners. These data are based on the

implementation of the street social work with immigrants in the area of Plzen city alone.
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UVOD

Metoda terénni socialni prace, znama také pod pojmem streetwork, je stale se rozsifujici
nastroj prevence, ktery napomaha predchéazet socialnimu vylouceni jednotlivct, skupin
nebo rodin. Terénni socidlni prace ma rizné formy, metody a cilové skupiny, kterymi se
bude prace zabyvat. Toto téma jsem si zvolila zejména proto, Ze piimo souvisi

s vykonem mé profese a je mi tedy blizké.

Bakalatska prace ma teoreticko-empiricky charakter. Hlavnim cilem teoretické ¢asti této
prace je popsat terénni socidlni praci jako jednu z vyznamnych forem prevence
socialné-patologickych jevu, které se mohou ve spole¢nosti vyskytovat v souvislosti
s imigraci. Z literatury vyplyva, ze odbornici se nejcastéji ve spojeni s metodou terénni
socialni prace vénuji jinym cilovym skupindm, nez jsou cizinci, a to jak po strance
teoretické, tak 1 praktické. Samotna Siroka vefejnost si pojem streetwork nejcastéji spoji
naptiklad s osobami zavislymi na navykovych latkdch. Proto druhym neméné dulezitym
cilem teoretické Casti je zaméfit se na cizince jako dal$i cilovou skupinu pro terénni
socialni praci. Ukolem je tedy také objasnit specifika a moznosti socialni prace
s migranty, popsat existujici sluzby a Vneposledni fad¢ charakterizovat vybrané

eey

cizinecké komunity zijici v Plzni.

Prace je cilena na imigranty z tzv. tfetich zemi (cizinci ze zemi mimo EU), ktefi se po
piichodu do Ceské republiky setkavaji s fadou problémd, které zhorsuji jejich integraci
a celkovou socidlni situaci. RozSifenym fenoménem je vyuzivani sluzeb
zprostiedkovatelt (klientsky ¢i mafidnsky systém), ktefi za vysoké finan¢ni odmény
vyfizuji viechny potiebné zalezitosti nutné k legalnimu pobytu v Ceské republice. Tito
zprostiedkovatelé jim naptiklad organizuji praci, protoze se cizinciim samostatné dati
jen velmi tézko zakladat pracovné-pravni vztahy. Jedna se vétSinou o krajany, ktefi tady
ziji delsi dobu, znaji jazyk, jsou schopni orientovat se na ufadech a védi, jaké nalezitosti
je nutné vyiidit pro zajiiténi legalniho pobytu v Ceské republice (povoleni k pobytu,
pracovni povoleni, komer¢ni zdravotni pojisténi apod.). Ti si ale Gctuji vysoké poplatky
za své sluzby. Vedle finan¢ni narocnosti se v tomto okamziku naskyta také vysoké

riziko zneuziti situace cizince, kterému je, jak piSe Leontiyeva (2006), naptiklad



zatajena pracovni smlouva, zapirdno zdravotni pojiSténi nebo nejsou dodrzovany
pracovni podminky. Ziji &asto v piesvédéeni, e maji viechny naleZitosti nutné k pobytu
v Ceské republice v potadku. Realita viak byva jina. To vie se dje i presto, Ze v Ceské
republice funguje systém bezplatné pomoci, kterou =zajistuji nestatni neziskové
organizace a statni integracni centra. Cilem lidi, ktefi s cizinci pracuji, je zvySovani
povédomi o téchto sluzbach a zajisténi jejich dostupnosti, a to mimo jiné formou terénni
socialni prace. Mnozi cizinci totiz tento systém pomoci fungujici v Ceské republice bud’

neznaji, nebo o ném nemaji dostatecné informace.

4

Zejména empiricka Cast prace se soustfedi na lokalitu mésta Plzn¢. Prizkum probéhne
formou aktivniho vyhledavani cizinct z tzv. tfetich zemi na izemi mésta Plzné a jejich
nasledného dotazovani. Dojde tedy pfimo k realizaci terénni socialni prace s imigranty.
Cilem je sledovani reakci cizincii ze zemi mimo EU na osloveni a nabidnuti sluZeb
nestatni neziskové organizace (NNO), nebot’ se jedna o sluzby, které pravdépodobné
ze své zem¢ puvodu neznaji. Prizkum se bude dale orientovat na zjisténi vybranych
statistickych dat zkoumaného vzorku. Nejvice mne budou zajimat reakce cizincl
na osloveni a nabidnuti poradenstvi, kolik z oslovenych bude mit aktivni zdjem o NNO
jako takovou nebo zda pozadaji pfimo o pomoc/radu. Dopliujici metodou prizkumu je
nezicastnéné pozorovani, na zakladé kterého se vytipuji konkrétni lokality v Plzni
s Castym pohybem cizincli ze zemi mimo EU. Prizkum by mél nastinit praktické

zkusenosti s metodou terénni socialni prace S cizinci ze tietich zemi v konkrétni lokalité.



TEORETICKA CAST

1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Nasledujici pojmy piimo souvisi Stématem prace a S nékterymi je mozné setkat
se v prub¢hu textu, a tak pro snazsi orientaci a porozuméni jednotlivych kapitol jsou zde

strucné vysveétleny.
Akulturace

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2009) vysvétluje akulturaci jako proces,
ve kterém kontakt mezi riznymi kulturnimi skupinami vede k osvojeni novych
kulturnich vzorci, a to bud’ jednou, nebo obéma skupinami s tim, Ze jedna kultura mize
byt pohlcena, nebo miize vzniknout nova, ptipadné se zachovaji dvé odd€lené kultury,
které budou obohaceny o cizi prvky. Akulturace také znamena, jak je ve slovniku dale

uvedeno, proces socialniho uceni, kterym si jedinec osvojuje nové kulturni vzorce.
Asimilace

Jde o proces, béhem kterého pfijima jedna skupina normy, hodnoty a zvyklosti jiné
skupiny. Asimilace mize byt dobrovolna, ale také vynucend (Matousek 2008b).

Dochazi ke ztraté ptivodni etnické identity (Kjanova, 2009).
Cizinec

Slovnik socialni prace (Matousek, 2008) uvadi, Ze cizinec je ¢lov€k pochazejici z jiné
zem¢é nebo je prislusny k jiné kultufe. Matousek (2008b) uvadi, ze dle ceskych zakonl
se cizinec, ktery pobyva na uzemi CR, déli na cizince spovolenym pobytem
a uprchliky. Zjednodusené feceno je dle platnych norem cizinec ten, kdo neni ob¢anem

v

CR.
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Diskriminace

Odlisovani, odlisny pfistup, a to vétSinou ke skupinam lidi urCitého veéku, pohlavi,
rasového nebo etnického plvodu, hlasicim se k urCité kultuie ¢i nabozenstvi. Tyto
skupiny mohou byt zvyhodiovany nebo znevyhodnovany (Matousek 2008b). Tento
termin pouzivame obvykle v negativnim slova smyslu, ale existuje také pozitivni

diskriminace, ktera pfinasi pro urcitou skupinu néjaké zvyhodnéni (Kajanova, 2009).

Etnikum

Souhrn lidi, ktefi maji spole¢nou etnicitu. Jedna se tedy o vzajemné& provazany systém
kulturnich, rasovych, jazykovych a teritoridlnich faktorti, majici spolecny historicky

puvod (Velky sociologicky slovnik, 1996).

Etnocentrismus

Projev pteceniovani své kultury a podcefiovani kultury jiné. Kritériem hodnoceni cizosti
je vlastni kultura, kterd je hodnocena jen pozitivné, pfipisuji se ji nejlepSi vlastnosti
(Strasser, 2001). Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2009) uvadi, ze egocentrismus
muze také znamenat snahu nadsazovat vyznam jedné skupiny nad skupiny jiné,
pfisuzovat jednotlivym rasdm rozdilna lidskd prava a presvédceni o nadfazenosti

vlastniho kulturniho prostfedi.

Exkluze socialni

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2009) vysvétluje, ze se jedna o spoleCenské

vylouceni, nejcastéji na zdklad¢ predsudkil, coz se tyka etnickych mensin.

Identita

RozliSujeme identitu individudlni, kolektivni, kulturni a etnickou. Individualni je
chapéna jako védomi svébytné totoznosti, ktera je v Case stald, nebo jako ztotoZnéni
se s nekym jinym. Kolektivni identita vychdzi z védomi kolektivni stejnosti, kolektivni

védomi se prolind s emociondlni strankou. Kulturni vyjadiuje piesvédceni postoje, které
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lidé sdileji o sobé jako clenech urcité kulturni skupiny. Projevuje se spise
pii konfrontaci s jinou kulturou. Etnicka identita znamena pocit sounalezitosti s uréitym
etnikem (Kajanova, 2009).

Inkluze

Jsou to postupy a strategie, které predchazeji socidlnimu vylu¢ovani. Cilem je zahrnout
do spolecnosti lidi pfedtim vyloucené. Takto zahrnuty ¢lovék do spolecnosti je touto
spolecnosti pfijiman a ocenovan a milZze participovat na spolecenském zivoté dle svého

rozhodnuti a schopnosti (Matousek 2008Db).

Integrace

Zaclenovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do spole¢nosti (Matousek
2008b). Nebo také znamena navazovani kontaktii minority s majoritou s cilem zaclenit

jedince do spole¢nosti a zachovat pfitom jeho vnitini identitu (Kajanova, 2009).

Kulturni Sok

Reakce jednotlivel na nahlé pteneseni z jedné kultury do druhé. V souvislosti s tim
se mize objevovat zmatenost, uzkosti a deprese. Je to duasledek ztraty domova
a znamého prostiedi, pferuSeni kontaktu s blizkymi a soucasné nutnost navazovat
vztahy s neznamymi lidmi, nejasnosti ve vykonu vlastnich roli a ptipadné neschopnost
tato oCekavani napliovat. Na vzniku kulturniho Soku se podili jazykova bariéra

(Matousek 2008b).

Marginalni skupina

Osoby pohybujici se na okraji spolecnosti a byvaji vétSinou negativné vnimané.
Marginalizovany znamend odsunuty na okraj zajmu. Mezi takové skupiny miizeme

zatradit napiiklad osoby bez piistiesi, uzivatele navykovych latek a osoby poskytujici

placené sexudlni sluzby (Kajanova, 2009).
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MenSina

MensSinou je nazyvana skupina, ktera se urCitym znakem odliSuje od ostatnich obcanti
statu. Jde o znaky nérodnostni, nabozenské a jazykové. Tyto znaky ji znevyhodiuji

Vv piistupu k vyznamnym rozhodnutim a v pfistupu ke zdrojim (Matousek, 2008b).

Migrace (imigrace, emigrace)

Stéhovani obyvatel z jednoho regionu do jiného regionu, mize tedy jit o jev vnitrostatni
i mezinarodni. RozliSujeme imigraci, coz je pfistéhovalectvi, a emigraci, nebo-li
vystéhovalectvi. Mezi faktory vedouci k migraci fadime slabou ekonomiku, inflace,
ekologické ¢i politické divody. Imigranti jsou pfitahovani do urcité zemé diky bohatstvi
dané zem¢, politické stabilité nebo napf. pracovnimi piilezitostmi (Matousek, 2008b).
Dle Psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2009) mizeme migraci d¢lit také

na legélni a ilegdlni.

Migrant

Osoba, ktera se presouva na jiné misto s imyslem trvale nebo dlouhodobé se tam usadit.
Za urcitych okolnosti se miZze stat uprchlikem. Uvnitf jednoho stdtu hovofime
0 prostorové mobilit¢ obyvatelstva, ktera muize byt spojena s urbanizaci, strukturou

pracovnich pfileZitosti nebo s valecnymi konflikty (Matousek, 2008b).

Multikulturalismus

Myslenkovy a politicky smér. Dle néj je mozZné, aby v jednom demokratickém staté
spolu zili nejen jednotlivci, ale i skupiny s rtiznou kulturou. Klade diiraz na prospésnost

kulturni rozmanitosti pro spolecnost a stat (Kajanova, 2009).

Narod

Velky sociologicky slovnik (1996) uvadi, Ze narod je osobité, uvédomélé, kulturni

a politické spolecenstvi. Na jeho utvafeni maji vliv spolecné déjiny a spole¢né izemi.
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Narodnost

V evropském kontextu narodnost neoznaduje piislusnost ke statu. V Ceské republice

(CR) rozhoduje ob¢an o své narodnosti sam (Matousek, 2008b).
Narodnostni menSina

Jedna se o spolecenstvi osob, které maji statni obcanstvi statu, ve kterém Ziji, a projevuji
vili byt povazovani za narodnostni mensinu. Tato spolecenstvi maji odlisné kulturni
a etnické zvyklosti, které chtéji uchovat a zaroven je rozvijet, ale sou¢asné maji vztah

K vétsinové spolecnosti. Narodnostni menSiny zijici v CR jsou napf. bulharska,

némecka, polska, romska, ruska, fecka nebo slovenska (Matousek, 2008D).
Rasa

Rasa je soubor dédi¢né ptedavanych télesnych znakii a vyvinuly se pravdépodobné
ze spolec¢ného jednoho druhu lidského piedka adaptaci skupin lidi na rozdilné ptirodni
podminky. Antropologové rozliSuji tfi hlavni rasy: kavkazskou (europoidni,

indoevropskou), negroidni a mongoloidni (Matousek, 2008b).
Rasismus

Jednou z mnoha definic mize byt napiiklad tato. Rasismus je zpisob chovani
a argumentace, ktery vyzdvihuje rozdily mezi etnickymi skupinami. Rasismem muze
byt oznacena jakakoliv teorie, kterd tvrdi, Ze nékteré rasy jsou podiadné a jiné
nadfazené, a tim se dostava pravo jedném vladnout nad druhymi nebo je dokonce

vyhladit (Dvotfakova, Moureckova, 2008).
Repartiace

Znamena to navrat uprchliki do zemé, odkud odesli. Méla by byt dobrovolna

(Matousek, 2008Db).
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Segregace

Oddélovani spolecenskych skupin na podkladé zékona, jako zvyklost nebo jako
dasledek spolecenské zmény. Legislativa zapadnich zemi toto nepodporuje, piesto
fakticky existuje. Napiiklad zafazovani romskych déti do zvlastnich kol v CR.
Prevrstvovani spolecnosti ale miize vést v nékterych méstech ke vzniku chudinskych
ghett (Matousek, 2008). Znamena také odd€leni majority a minority, a to nejen
prostorové (Kajanova, 2009). Dle Psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2009)
se jednd o diskriminujici déleni spole¢nosti na principu majetkovém, etnickém,

rasovém, zdravotnim a naptiklad kulturnim.

Separace

O separaci mluvime, pokud se imigrant vraci zpét ke své kultufe a odmita pfijmout
novou, je to opak asimilace. K separaci dochazi v ptipad¢é, Ze v nové zemi vladne
vSeobecné odmitavy postoj vici kulturni identité imigranti, nedostatek ptatelskosti,

a tak se imigranti spoléhaji na svou kulturu, komunitu (Rothfusz, et al., 2008).

Socialni prace

Je spolecensko-védni disciplina, ale také oblast praktické ¢innosti. Cilem je odhalovat,
vysvétlovat, zmirflovat a feSit socidlni problémy. RozliSujeme socialni praci
S jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou. Je realizovana formou socialnich sluzeb

(Pastriiak, 2008).

Uprchlik

Je to osoba, kterd opustila svoji vlast obvykle za mimofadnych okolnosti a nemtiZze nebo
nechce se do ni vratit. Tito jedinci vyzaduji zvlaStni ochranu. Status uprchlika
se pfiznava cizincim, ktefi maji ve staté, které¢ho jsou obcany, odivodnény strach
Z prondsledovani z diivodi rasy, nabozenstvi, narodnosti, piislusnosti k urcité socidlni

skuping nebo kviili politickému piesvédéeni (Matousek, 2008Db).
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Xenofobie

V prekladu strach z cizincli. NesnaSenlivost a predsudky viaci lidem zjiné zemé

(Kajanova, 2009).
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2 TERENNI SOCIALNI PRACE

2.1 Nastin historie terénni socialni prace

Terénni socialni prace ma své koteny jiz v daleké minulosti, jak je nize uvedeno. Proto

tato kapitola nabizi pouze stru¢ny pichled o historii této metody prace s lidmi,

vvvvvv

Socialni prace na ulici ma hluboké kofeny. Pocatky této metody lze spatiovat jiz
Vv ¢innosti kiestanskych duchovni, jeptiSek ¢i knézi, ktefi navstévovali chudinské Ctvrti,
sirot¢ince, Spitaly ¢i starobince. AvSak o vzniku metody socialni prace na ulici
hovotime az na pocatku 20. stoleti (Zimmermannova, 2009). Také Bednarova, Pelech
(2000) se shoduji na tom, ze diky dostupnym pramentim lze tvrdit, ze socialni prace
naulici vznikla na pocatku 20. stoleti v USA, a to dusledkem odklonu od tradi¢nich

metod socialni préace.

Z pocatku se streetwork orientoval napouli¢ni gangy a dale na drogové zavislou
mlédez. Rozvojem tohoto stylu prace se zacal rozSifovat na dalsi cilové skupiny, jako
jsou mladi delikventi, prostitutky nebo napiiklad déti a mladeZz na ulici. K rozsifeni
socialni prace na ulici do zdpadni Evropy doslo v 60. letech. 90. léta znamenala expanzi
prace na ulici 1 do byvalych totalitnich zemi stfedni a vychodni Evropy (Bednatfova,

Pelech, 2000).

Pied rokem 1989 byly v dusledku politického vyvoje v CSSR socialni problémy
tabuizovany, socialni politika se dostala do pozadi, ¢innost nestatnich organizaci byla
potlacena, socialni prace stagnovala, piSe Bednatfova, Pelech (2000) v knize ,,Socialni
prace na ulici. Streetwork®. V dasledku zmén politickych a ekonomickych a takeé
socidlnich podminek v Ceské republice po roce 1989 doslo ke zméné& hodnotové
orientace spolecnosti. Zména rezimu pfinesla nové podminky, ve kterych se lidé
neorientovali, a tak se zacaly prohlubovat socialni problémy (Matousek, 2008a).
Matousek (2008a) dale uvadi, ze v té dobé vzrustala kriminalita a zacaly se rozSifovat

znepokojujici jevy postihujici pfedevsim mladou generaci. Veék pachatelli pachajici
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trestnou Cinnost se snizil, brutalita se zvysila, ptibylo drogové zavislych mladistvych.
Bylo tedy nutné navrhnout nové metody socidlni prace, nebot’ se vychéazelo z toho, ze je
levnéjsi nezadoucim jeviim predchazet. Streetwork se stal v Ceské republice jednim

zZ ¢lanki prevence socialné-patologickych jevu.

Vzhledem k zaméfeni této prace je nutné uvést fakt, ze po roce 1989 doslo k procesu
usidlovani novych cizineckych komunit, a tudiz také ke konfrontaci nejen s Ceskou
majoritou, ale i Kk vnitini konfrontaci na bazi pfisluSnosti k jedné narodnosti (popf.
jazykové skuping). Existence cizineckych komunit na naSem uzemi vyvolal dalsi
procesy, jako naptiklad vrustani do socidlnich a kulturnich struktur ¢eské spolecnosti
(Bittnerova, Moravcova, 2010). ,, Pritomnost ndrodnostnich mensin, cizineckych
komunit s dlouhodobou kontinuitou Zivota v Ceské spolecnosti a komunit nové

prichozich cizincii je realitou soucasnosti CR. “ (Bittnerova, Moravcova, 2010, s. 11).
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2.2 Terminologie

Mezinarodni terminologie souvisejici s terénni socidlni praci na ulici neni jednotna, jak
uvadi Bednaiova, Pelech (2000) v knize ,Socialni prace na ulici. Streetwork®.
Vysvétluji, Ze pojem streetwork se stal v oblasti socialni prace (konkrétn¢ s mladezi)
velmi popularni a frekventovany, a to jak ve svété, tak i v Ceské republice. PouZivaji
se ale také dalsi nazvy s podobnym vyznamem. Bednafova, Pelech (2000) hovofi
0 praci na ulici, vyhled4vaci socidlni praci, mobilni socidlni praci nebo v némecky
mluvicich zemi pouzivaji z angli¢tiny pfejaty termin Streetwork nebo napiiklad mobile
Jugendarbeit. Tito autofi nasledné vysvétluji, ze samotny termin streetwork,
se v anglicky mluvicich zemi pfili§ nepouziva. Nejcastéji hovoii o youth work (prace
s mladezi), detached work (detasovana prace) nebo field work (prace v ,,poli“ — terénu).
Nasledn& objasiiuji, e Ceska republika pfevzala termin streetwork z Némecka,
od kterého se odvozuje oznaceni pracovnika — streetworker. Nicméné podotykaji,
ze se vedle pojmu streetwork také pouziva Cesky ekvivalent, a tim je socialni prace
na ulici. Cerna (2008) uvadi, ze se miizeme setkat s oznadenim terénni socialni prace
pouze jako terénni prace, terénni programy, komunitni socidlni prace a jiz zmiflovany

streetwork.

Jini autofi, jako napfiklad Benak a kol. (2002), rozlisuji pojem streetworker a terénni
socialni pracovnik. Dle jejich definice je streetworker pracovnik, ktery poskytuje sluzby
klientim v prostfedi, kde klient realizuje jednani, které je vnimano jako diivod pro
poskytovani  sluzby (socialné-patologické jednéani). Definici upfesiuji tim,
ze streetworker poskytuje jen zékladni sluzbu a doprovazi klienty k dal$im odbornikiim.
Naopak terénni socidlni pracovnik sice podobné jako streetworker dochézi za klientem
a poskytuje sluzby v pfirozeném prostiedi téchto klientdi, ale toto prostiedi neni
primarné patologické a fteSené¢ problémy maji charakter kazdodennosti a casto
se nejedna o socialné-patologické jednani. Terénni socialni pracovnik vyjednava
s klientem kompletni zptisob feSeni daného problému a pii jeho feSeni mu poskytne

doprovod a ptipadné poté preda klienta dalsim odborniktim.
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Streetwork je soucasti tzv. kontaktni prace tvofené nizkoprahové orientovanymi
sluzbami. Metoda streetwork je aktivné vyhledavaci, doprovodnd a mobilni socialni
prace, kterd zahrnuje socialni pomoc urc¢enou nositelim socialné-patologického chovani
a osobam vedoucim rizikovy zplsob zivota. Jsou to takovi klienti, u kterych
se predpoklada, ze potiebuji socidlni pomoc a sami ji nevyhledaji. Pracovnik je
kontaktuje v misté a Case, kde se zdrzuji. MiZze se jednat naptiklad o ulice, restaurace,

kluby, opusténé domy, parky, sklepy apod. (Bednaiova, Pelech, 2003).

S odlignou terminologii se v praxi, jak poukazuje Cerna (2008), setkavame pii oznageni
cloveéka, ktery vyuziva socialni sluzby — uzivatel/klient. Uzivatelem oznacujeme osobu
ve vztahu k poskytované socialni sluzbé a ve vztahu k pracovnikovi pouzivame pojem

klient. Vzdy se ale jedna o téhoz ¢lovéka.

Cerna (2008) dale vysvétluje pojmy terénnost a terén. Terénnost oznaluje to, kde je
socialni prace vykondvana. Jsou to sluzby, které neposkytuje institucionalizovana sit
socialnich sluzeb. Terén je vymezen mistem, kde se s klienty setkavame, kde se zdrzuji,
kde bydli. Terénem jsou mysleny jak domdcnosti klientil, tak vetejna prostranstvi, jako

jsou ulice, parky nadrazi, kluby apod.
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2.3 Cile a charakteristika terénni socialni prace

,,Cilem streetworku je oslovit ty skupiny, které potrebuji socioterapeutickou pomoc,
avsak samy ji nevyhledavaji, pripadné ji odmitaji, a poskytnout jim podporu pri
zvladani Zivota® (Bednarova, Pelech, 2000, s. 7). Rhodes (1999, s. 11) poukazuje
v souvislosti s metodou terénni prace na toto: ,, Vetsina jinych zpusobii intervence je
institucionalizovand a spoléha na to, Ze jednotlivci sami ,,vyhledaji pomoc*. Dale

upfesiiuje, Ze cilem tohoto zplisobu préce je vyjit vstiic dané cilové skuping.

Socidlni vylouCeni znemoziiuje lidem byt plnopravnymi obcany spolecnosti,
ato zejména z toho divodu, ze jim tato situace brani zapojit se do aktivit spolecnosti,

jako jsou ekonomické, politické ¢i spotiebni aktivity (Nedélnikova, et al.).

Zékladnimi principy terénni socidlni prace je nizkoprahovost, dobrovolnost,

bezplatnost, diraz na distojnost a lidska prava (Cerna, 2008).

Mezi cile terénni socialni prace fadime prevenci socidlniho vylouceni a jeho
prohlubovani, prevence socidlné rizikovych jevl (volnocasové aktivity, nizkoprahova
centra, pfednasky na Skoldch), socidlni zacletiovani (podpora vzdélavani, podpora
na trhu prace), zmirnovani negativnich dusledkii a rizik plynoucich ze zptisobu zivota
klientd (informovanost o rizicich jejich zplisobu zivota), podpora vzdélavani, pomoc pii
komunikaci s institucemi, pomahat klientim ziskat nebo znovu nabyvat socialni
kompetence (nacviky rtznych situaci) a v neposledni fadé piedavani informaci,
tj. poradenstvi (naptiklad v oblasti pojisténi, socialnich a zdravotnich zalezitostech,

exekuce) (Cerna, 2008).

Konkrétni cile si stanovuje ve spolupraci s pracovnikem uZzivatel sam. Podstatou je
realizace osobnich cilli uZivatele s dirazem na zvySovani samostatnosti uzivatele.
Diilezita je diivéra a pocit bezpeci ve vztahu pracovnik — klient. Terénni socidlni prace
pusobi v pfirozeném prostiedi uzivateli S cilem aktivizovat je k samostatnému feSeni
problémti. Celospolecenskym smyslem terénni socialni prace je piedchazeni vzniku

¢i rozSifovani socialné-patologickych jevt (Jaburkova, 2008).
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2.4 Terénni sluzby dle zikona

Dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou za terénni sluzby
povazovany takové sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim piirozeném socialnim
prosttedi. § 69 popisuje terénni programy, coz jsou terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zptisobem Zzivota ohrozeny. Terénni
programy jsou urceny problémovym skupindm osob, uzivatelim navykovych latek,
osobdm bez pfistiesi, osobam zijicim v socidlné vyloucenych komunitich a jinym
socialné ohrozenym skupinam. Cilem této socialni sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zplisobu zivota. Tyto sluzby lze poskytovat anonymng.
Mezi zékladni ¢innosti patii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jml a podpora pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Jednd se o sluzby socidlni prevence, jejichz cilem je nejen napoméahat
osobam k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace, ale také chranit spolecnost pred

vznikem a S§ifenim nezadoucich spolecenskych jevi (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach).
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2.5 Obecna metodika terénni socialni prace

Streetwork je dulezitou soucasti preventivnich aktivit, které zejména chrani spolecnost
pied Sifenim socialné-patologickych jevl a napiiklad Sifeni nakazlivych chorob.
Cinnost v ramci streetworku lze rozdélit do tfi forem, a to na pFimou praci (vlastni
prace na ulici, v terénu a v nizkoprahovém zatizeni), neprimou praci (Cinnost spojena se
zajiStovanim a planovanim ¢innosti, administrativa, jednani s institucemi) a presahujici

prdaci (vzdélavani, supervize, metodické vedeni) (Bednarova, Pelech, 2003).

O metodice terénni socialni prace podrobné&ji pojednava nasledujici kapitola.

2.5.1 Typy &innosti a formy prace’

Tato stat’ vychazi zejména z Metodické ptiru¢ky pro vykon terénni socidlni prace,
jejimz zpracovatelem byla Ostravska univerzita v Ostravé. Jedna se o zdroj, ktery nabizi
uplny vycet kompetenci terénnich socidlnich pracovniku, které je nutné v souvislosti

s metodikou streetworku uvést.
Mezi soubory ¢innosti, které vykonava terénni socidlni pracovnik, patfi:

e Piima prace s uzivatelem (bezprostredni kontakt s uzivatelem).

e Nepiimé aktivity ve prospéch uZivatele.

e Aktivity nutné pro realizaci a rozvoj socialni sluzby.

e Metodické vedeni terénnich pracovniki podle organiza¢niho uspofadani
organizace.

e Aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje.

! NEDELNIKOVA, D. (ed.) et al., Metodickd piirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava:
Ostravska univerzita, 201 s. Dostupné online z http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met_prirucka_tsp.pdf
(s. 15-22)
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A) Prima prace s uZivatelem

Bednatova, Pelech (2003) jesté rozdéluji piimou praci s uZivatelem do tii skupin. Radi
do ni samotny streetwork (tj. monitoring, depistaze, kontaktovani, doprovazeni,
snizovani rizik,...); individualni prdci (tj. socialni intervence, poradenstvi, socioterapie)
a skupinovou praci (to mize byt psychosocidlni vycvik, pfednaskova c¢innost nebo

napiiklad zazitkova pedagogika).
Depistaz

Do pfimé prace s uzivatelem fadime provadéni depistaze. Depistazi se rozumi aktivni

vyhledéavani potencidlnich uzivatell podle cilové skupiny a typu socidlni sluzby.
Poradenstvi

Pracovnik poskytuje zdkladni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socidlni
poradenstvi obsahuje poskytovani informaci sméfujicich k feSeni neptiznivé socidlni
situace prostfednictvim socialni sluzby. Terénni socialni pracovnik poskytuje informace
potiebné k rozhodovani, pomaha pii stanovovani, dosahovani a vyhodnocovani cili
uzivatele. Pracovnik informuje o moZnostech vybéru druhu socialnich sluzeb
a 0 moznosti jinych forem pomoci (davkovy systém), informace o dalSich socialnich

sluzbach. Dale sdéluje informace o zékladnich pravech a povinnostech uZivatele.

Odborné socialni poradenstvi obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, zprostfedkovani navazujicich sluZzeb a kontakti; socidlné terapeutické
¢innosti (poradenstvi v oblasti socidlniho systému, prava, psychologie, vzdélavani);
pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti
doprovazeni, zastupovani na ufadu, podpora pii obnoveni/upevnéni kontakti

S pfirozenym socialnim prostfedim).
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Poskytovani sluzby terénni programy

Zakladni Cinnosti této sluzby je zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(vytizeni dokladi, obnoveni/upevnéni kontaktu s rodinou, socialné terapeutickd cinnost,
informace o rizicich, které souvisi se sou¢asnym zpusobem Zzivota a snizovani takovych

rizik.

Case management

Je to dalsi metoda, kterou mize terénni socialni pracovnik vyuzivat. V ramci socidlni
prace je case management charakteristicky tim, ze se obraci jak na uroven klienta a jeho
rodiny, tak na systém, ve kterém se realizuje. O pifimé préci s uZivatelem se vede
zdznam v papirové nebo elektronické podobé, a to dle moznosti a vnitinich pravidel

organizace.

B) Nepiimé aktivity ve prospéch uZivatele

Terénni socialni pracovnik mapuje situaci v daném prostfedi. Vyhledavd dostupné
zdroje, mapuje rizika, iniciuje zmény v zajmu cilové skupiny, Gcastni se procest tvorby
socialni politiky, a to zejména na lokalni Urovni; vénuje se prevenci (vzdélavani,

besedy, osvéta); spolupracuje s organizacemi.

C) Aktivity nutné pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

Spolupracovnik se podili na tvorbé projektli, poskytuje podklady pro rozvoj sluzby,

veénuje se propagaci a medializaci aktivit organizace.

D) Aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje

Terénni socidlni pracovnik musi pracovat na své odborné zpusobilosti, pribézné

se vzdélavat, ucastnit se supervizi apod. Nezbytné je dodrZzovani povinnosti
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mlcenlivosti o vSech informacich, se kterymi pfiSel do styku v pribéhu své prace,

ato i po skonceni pracovniho pomeéru.

2.5.2 Typy terénni prace jako takové

Rhodes (1999) uvadi tii typy terénni prace v souvislosti s uzivanim navykovych latek,
ato nezavislou terénni prace, kterou popisuje jako praci nezavislou na institucich, tedy
prace na ulici, v baru, klubu a na dalSich vefejnych mistech. Déle je to terénni prace
pfimo v domdcnostech cilovych skupin nebo komundalni terénni préace, kterd probiha
V institucich ziizenych obcemi. Mlze se jednat o vézeni, ubytovny, erotické kluby,
Skoly nebo komunalni sidlisté. V praxi dochazi obvykle ke kombinaci téchto tii

strategii.

2.5.3 Desatero terénni socialni prace

e Aby byl terénni socidlni pracovnik uspesny, mél by vykonavat svoji praci rad.
e Klienty pfijima takové, jaci jsou a nestydi se za né€ ani svoji praci.

e Pracovnik si musi byt védom toho, Ze nespasi cely svét.

e Ma znat své kompetence.

e Vi, jaké je jeho teritorium.

e Vi, pro jakou instituci pracuje a kdo je jeho piimy nadtizeny.

e DodrZzuje mlcenlivost o svych klientech.

e Pracovnik je pro své klienty pfikladem.

e Dokaze fici ,,ne, toto pro Vas nemohu udélat™.

e Nemiize slibovat to, co nedokdze splnit (Benak a kol., 2002).
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2.5.4 Specifika terénni socidlni prace

Zakladnim specifikem je aktivni vyhledavani potencialnich uzivateld socidlnich sluzeb
Vjejich pfirozeném prostfedi. Setkani proto obvykle neprobiha v organizaci
poskytovatele této sluzby. Tento zplsob prace piindsi vyhodu, a tou je moznost
kontaktu s lidmi, kteti z riznych divodi sami pomoc nevyhledavaji nebo ji odmitaji.
Navstévy v domécnostech klientd navic umoziluji v rdmci prace v pfirozeném prostiedi
spolupracovat s celou rodinou. Naopak ve vyloucenych lokalitach se otevira moznost
skupinové nebo komunitni prace. Timto se naskytd terénni socidlni praci potencial
a prilezitosti, které pii praci s jednotlivcem v poradenském zafizeni nebo na ufadé

nejsou mozné (Ned€lnikova, et al.).
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2.6 Cilové skupiny

Dle Matouska (2008a) se streetwork v obecné roviné zaméiuje na specifické skupiny,
které¢ mizeme podle urcitych znaki charakterizujicich jejich Zivotni styl rozd¢€lit na déti
a mladistvé travici volny Cas na ulici; specificky orientovanou mladez (skinheads,
mladistvi zijici ve squattech, punkova mladez); osoby zavislé na navykovych latkach;

patologicti hrac¢i; bezdomovci; prostitutky; sportovni fanousci (hooligens).

Matousek (2008a) dale vysvétluje Clenstvi v téchto skupinach. To byva zpravidla
dobrovolné, ale mize byt i vynucené socialni situaci, jako je naptiklad bezdomovectvi,
nebo specifickou formou natlaku, jakymi jsou naptiklad vrstevnické skupiny nebo teror

siln&jsiho.

Cilem nésledujicich podkapitol je pouze pro Uplnost struéné nastinit obsah prace
S témito vybranymi cilovymi skupinami, nebot’ tyto cilové skupiny nejsou hlavnim

pfedmétem préce.

2.6.1 Osoby ohroZené zavislostmi

Jedna se o tzv. problémové uzivatele ndvykovych latek a experimentatory s injekénim
uzivanim tvrdych drog, se kterymi se pracuje formou kontaktni a poradenské prace.
Velky podil prace stouto cilovou skupinou tvoifi vyménny injekéni program,
poskytovani  zdravotnického materidlu, specifické poradenstvi. Dilezita je
nizkoprahovost, tedy umoznéni vstupu klientli do sluZzby s co nejmenSimi bariérami.
Protoze jsou uzivatelé drog vysoce stigmatizovani, je kladen velky dliraz na anonymitu

a bezpecné prostredi (Zajd’akova, 2008).
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2.6.2 Osoby bez pristresi

Cilem je vyhledavat osoby bez domova a minimalizovat rizika, ktera plynou z jejich
Zpusobu Zzivota. Za typické ukony pii praci stouto cilovou skupinou povazujeme:
vymezeni lokality v terénu, depistaz; vyhodnoceni, zda dand osoba patii k cilové
skuping; odhadnuti moznych rizik; nabidnuti navaznych sluzeb a dalsi (Hradecky,

2008).

2.6.3 Osoby poskytujici placené sexualni sluzby

Malinova (2008) pise, ze by terénni pracovnik mél umét do prostituéni scény zejména
proniknout a odhadnout situaci na daném misté. Nezbytné je poskytnout klientkdm
informace, zejména o zdravotni prevenci (bezpecny sex, pohlavni choroby); dale
informace socidlniho charakteru (doklady, bydleni, zaméstnani) a soustiedit se také
na prostiedky prevence nasili na Zenach (osobni alarm, zafizeni, kde mohou dostat
pomoc). Terénni pracovnik se také mize setkat s obchodovanim se Zenami. Do téchto
situaci ale pracovnik nezasahuje (pokud neni Zivot ohroZzujici), jen mapuje. Malinova
(2008) vysvétluje, Ze se obvykle jedna o komplikované situace, na jejichz feSeni

se podili nejen mistni tym, ale také dalsi organizace (La Strada) a policie.

2.6.4 Déti a mladez ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy

Dilezité je, jak uvadi Zimmermannova (2008), aby socialni pracovnik jasné¢ vymezil
cilovou skupinu. Program by mél mit také uréeny veékovy rozsah, na ktery se bude
zamé&fovat. Pracovnik musi ddle vychdzet zpotfeb mistni komunity a etnické

ptislusnosti klientli. Jasné definovana by méla byt také lokalita piisobnosti.
Klienty této cilové skupiny nejsou vSechny déti a mladez, které travi svlij volny Cas
na ulici, proto je musi pracovnik umét poznat. Je tedy nutné, jak uz bylo zminéno, jasné

definovat cilovou skupinu. Cilem terénnich programti neni jen zména klienta. Dilezita
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je snaha o zmiriovani rizik, které plynou z chovani uzivatele, usili o zménu postoji

vetejnosti a roz§ifovani zivotnich ptilezitosti (Zimmermannova, 2008).
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2.7 Vyhody a nevyhody terénni socialni prace

Cerna (2008) uvadi napiiklad tyto vyhody a nevyhody:

Vyhody terénni socialni prace:

Moznost pracovat s jednotlivcem, rodinou i komunitou.

Vyhodou je prirozené prostredi, které umoziuje snazsi navazani davéry mezi
klientem a pracovnikem.

Pracovnik ma vice ¢asu pro klienty (za dveirmi necekaji dalsi), muze si Iépe
zorganizovat a vyc¢lenit ¢as na potieby daného klienta.

Piilezitost pro kontaktovani klientt, Ktefi nevyhledaji socialniho pracovnika
v instituci.

Pracovnik bezprostiedné vidi realitu, ve které klient zije.

Moznost prevence a ptima pomoc v Kkrizi.

Dochazi ke zmapovani lokality a nasledn¢ ke snazsi orientaci v ni.
Vyssi dostupnost sluzeb a intenzivnéjsi kontakt s klienty.
Pracovnik méa moZnost ziskat diivéru dané komunity, klienta.
Klient mé pocit bezpeci, pokud je ve svém piirozeném prostiedi.
Moznost zachovani anonymity klienta.

Sluzby jsou bezplatné.

A dalsi.

Nevyhody terénni socialni prace:

Muze dochazet ke zvySenému riziku vzniku syndromu vyhoteni.

Nedotazeni spoluprace ke konci, neochota spolupracovat ze strany klienta.
Obtizngji  udrzitelné hranice profesionalniho  vztahu mezi klientem
a pracovnikem.

Zvysena rizikovost pti praci v terénu (kriminalita, nemoci).

Chybgjici zazemi (pocitaé¢, internet) znemoznuje vyieSeni nékterych problému

na miste.
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Vysoka vytizenost pracovnikti v terénu (je jich nedostatek).

Nebezpeci snizené motivace k praci v terénu (nepfizen pocasi, pohyb pé&sky po
velkych vzdalenostech, nizka prestiz atd.).

Prace ve slozitych pracovnich podminkach (nelze odstranit rusivé podnéty nebo
prostiedi n¢jak upravit).

Muze dochazet ke stietim zajmu (klientd mezi sebou, trady, jiné neziskové
organizace, statni instituce, soukromé subjekty...),

A dalsi (Cerna, 2008).
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3 TERENNI SOCIALNI PRACOVNIK

Tato kapitola by méla objasnit, kdo se muze stat streetworkerem, jaké musi mit
vzdélani, jaké jsou jeho kompetence, co je ndplni jeho prace a jaka eticka pravidla by

mél dodrzovat.

Vykonavat pozici socialniho pracovnika mulze pouze osoba zplisobila k pravnim
ukondim a dale musi spliiovat podminky bezithonnosti, zdravotni zptsobilosti a odborné
zpusobilosti. Za odbornou zpusobilost je povazovano vzdélani v téchto oborech: vyssi
odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé¢lavaciho programu, ktery je akreditovan
podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech zamétenych na socidlni préaci a socidlni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni
a socidlni Cinnost. Nebo vysokoskolské vzdélani, které je =ziskdno studiem
v bakalafském nebo magisterském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlaStniho pravniho predpisu. Povoldni socidlniho pracovnika
mize byt vykonavano po absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurz v oblastech
vySe uvedenych, a to vrozsahu nejmén€¢ 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialntho pracovnika v trvani nejméné péti let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, které neni vySe uvedeno (Ned&lnikova,

etal.).

3.1 Komunika¢ni dovednosti

Chrenkova (2008) poukazuje na to, Zze komunika¢ni dovednosti jsou pro terénniho
pracovnika velmi dilezité, protoze je uplatiuje jak pii pfimé praci, tak také v ramci
nepiimé prace s klientem. Pracovnik ji vyuziva od prvniho kontaktu s klientem, a aby
byla tato komunikace G¢inné, musi pracovnik znat dovednosti/ndvody, jak si porozumét.

To je pro zmirnéni ¢i vyfeSeni problému klienta nezbytné.
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3.2 Terénni socialni pracovnik a jeho kompetence

3.2.1 Osobnostni predpoklady

Kromé teoretickych poznatkl a vzdélani v oboru musi mit terénni pracovnik také urcité
osobnostni predpoklady, aby mohl tuto profesi vykonavat. Chrenkova (2008) vymezila
tyto piedpoklady takto:

e Empatie, uméni vcitit se do nékoho.

e Respektovat druhého ¢loveka, brat ho takového, jaky je.

e Opravdovost, chovat se dle toho, jaci jsme.

¢ Flexibilita, navrhovat nové zplisoby feSeni, schopnost pfizplsobit se situaci.
e Schopnost aktivniho naslouchéni.

e Komunikacni dovednosti.

e Nestrannost.

3.2.2 Navazovani kontaktu

Navazovani kontaktu miva rizné podoby. Jedna se o aktivni osloveni jednotlivce ¢i
skupiny Vv terénu; vyckavani na osloveni cilovou skupinou, kdy pracovnik travi cas
V jeji blizkosti a tim si ziskava diveéru. Kontakt miiZze byt zprostiedkovan tieti osobou,
a tou se rozumi napftiklad jiny uzivatel sluzby, rodinny pfislusnik nebo mistni autorita.
Kontakt ale také mize byt navazan nepiimo, a to formou letdkll, jinych tiSténych
materiald s nabidkou terénnich sluzeb, které se umist'uji na rizna vefejna prostranstvi

a instituce (Ned¢lnikova, et al.).
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3.2.3 Etické zasady terénni socialni prace pii praci s klientem

Kazdy terénni pracovnik musi znat zdkladni etické zasady a v plném rozsahu se jimi
fidit. Pro Gplnost a pfesnost uvadime doslovnou citaci etickych zasad dle Nedélnikové,

etal.:

e | Pracovnik respektuje klienta jako rovnocenného partnera se vsemi obcanskymi

pravy a povinnostmi.

e Pracovnik jednd tak, aby chranil diistojnost a lidskda prava klientii a pomdaha
stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vsem klientiim. Tento aspekt

rovnéz spolecensky prosazuje.

e Pracovnik podporuje aktivni vtazeni klienta do hleddani 7eSeni i jeho
samostatnost v pribehu realizace klientem definovaného cile. Pracovnik
nevnucuje klientovi svou perspektivu a reSeni, nabizi vsak komplexni fakta
a informace na kvalifikované urovni, vcéetné vysvetleni disledkit a odpovédnosti

vztahujicich se k jeho jednotlivym rozhodnutim.

o Chrani klientovo pravo na soukromi a duvernost jeho sdéleni. Informace
0 klientovi a jeho osobni udaje pozaduje s ohledem na jejich potrebnost pro
poskytnuti sluzeb, na kterych se s klientem dohodne, a informuje jej o zpiusobu

poucziti téchto informaci a dat.

e Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu, s vyjimkou pripadii
stanovenych zdakonem. Pokud ziskané informace pouZije napr. ke studijnim
uceliim, ke statistickému zpracovani nebo ke zpracovani zprav pro instituce,

vzdy garantuje anonymitu osobnich udajii. “* (Nedélnikova, et al., s. 45).
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4 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE S MIGRANTY

Socialni praci s ndrodnostnimi, etnickymi a rasovymi skupinami obvykle souhrnné
oznacujeme jako socialni praci s mensinami (Navratil, 2003). Pokud hovofime zejména
0 praci s etnickymi mens$inami, je tfeba brat v potaz jejich zvyklosti, kulturu, byt k nim
vnimavi a citlivi, protoZe tento druh socialni prace zvysuje riziko paternalistického
a direktivniho pfistupu. Pravé ztoho diivodu, ze jsou tyto skupiny v menSinovém
postaveni, maji oproti vétSinové populaci n¢jaké nevyhody a Casto jim je upirano n¢jaké
pravo. Citi se byt z majoritni spolecnosti vy€lenéni a stavaji se terCem predsudkil

a diskriminace (Elichova, 2009).

Navratil (2003) upozorituje na to, Ze pfi socialni praci nelze pfistupovat k riznym
kulturnim menSindm stereotypné. Vzdy je nutné brat ohled na aktudlni situaci klienta.
Dle n¢j totiz zejména v piipad€ migrace ,, ...dochdzi k bezprostrednimu styku odlisnych
kultur a casto také k problematizaci (omezené pouzitelnosti) hluboce zazitych hodnot,
predstav a vzori jednani, které byly soucasti piivodni kulturni vybavy migrantii nebo
vetsinové spolecnosti.* (Navratil, 2003, s. 19). Stiet riznych kultur mize byt totiz

v daném ptipad¢ vniman jako konfliktni, nebo naopak jako obohacujici.

Socialni pracovnik se pfi praci s menSinami musi zamyslet nad tim, jaké poZadavky
prostfedi jsou pro klienta obtizné¢ zvladnutelné z diivodu jeho kulturni odliSnosti, jaké
problémy z toho mohou plynout, nebo naopak které pozadavky klient zvlada. Elichova
(2009) zdaraznuje, Ze by si socidlni pracovnik mél uvédomovat to, ze Clenstvi v jedné
skupiné nemusi vylucovat Clenstvi v jiné skupin€ a ani to neni nutny predpoklad pro
vznik konfliktniho vztahu mezi nimi. MenSinové skupiny tedy byvaji vnitin¢ ¢lenité;si

a diverzifikované;jsi.

Ptislusnici mensinovych skupin ¢asto prichazi k socialnimu pracovnikovi v situaci,
kterou vyostfily predsudky nebo piiméa diskriminace vétSinové spolecnosti. Proto je
prace s predsudky velmi dilezita béhem intervence provadéné socialnim pracovnikem

(Navratil, 2003).
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Pokud bychom hledali nejvhodnéjsi teoretické piistupy pro praci s mensinami, vybrali
bychom, jak uvadi Elichova v knize ,Socialni prace s etnickymi a menSinovymi
skupinami®, ekologické koncepty a antiopresivni pfistupy. Vysvétluje, ze ekologické
koncepty se jevi jako adekvatni, nebot’” dovoluji vénovat pozornost individualnim
pottebam klienta a soucasné¢ poskytuje prostiedky pro analyzu vlivu prosttedi. Cilem
takto orientované socialni prace je tedy podporovat adaptivni kapacity lidi, odstranovat
bariéry v prostfedi a zlepSovat schopnost dan¢ho prostfedi odpovidat na potieby lidi

s ohledem na zachovani jejich hodnot.

Antiopresivni (antidiskriminujici) pfistup se zabyva riznymi formami utlaku
prislusnikii odlisnych etnik, ras, ndbozenskych ¢i dalSich socialnich a kulturnich skupin
(Navratil, 2001). Tento piistup upozoriiuje na duasledky spolecenského usporadani,
spoleCenskych stereotypli a konvenci a V neposledni fadé¢ se je snazi ovliviiovat.
Socialni pracovnik pomdhd klientim, aby ziskali vétSi moc nad svymi zivoty
a zivotnimi podminkami. Dochazi tedy ke zmocniovani klienta. Stézejni je také apelovat

na principy spravedlnosti, rovnosti a spolutgasti (Elichova, 2009).

Pokud se chceme zabyvat socialni praci s migranty, je tfeba se zamyslet nad tim, jaké
dopady ma samotna migrace na jedince. Brnula (2008) uvadi, Ze vSechny dopady,
se kterymi se migrant setkava, jsou individualni a je téZké je zobecnit, avSak nasledky
byvaji obdobné. Jednd se napiiklad o individudlni psychické problémy spojené
s deprivaci a smutkem, které proziva uz béhem cesty do nové zemé. Tyto problémy
ale Casto pretrvavaji také béhem usidlovani v cilové zemi. Tito lidé jsou vytrzeni ze
svého znamého socidlniho prostfedi a musi si zvykat na ,,0dliSny svét®. Dal§im
dopadem je ztrata socidlniho statutu a ztrata Zivotniho stylu, ktery se najednou méni

(Brnula, 2008).

Metody socialni prace ve spojeni s imigranty lze dle Dvotdkové (2008) rozdélit
na obecné a specidlni. Mezi obecné fadi interkulturni komunikaci (podrobnéji viz
kapitola 4.2) a aktivni boj s diskriminaci. Do specialnich metod mutzeme zatadit
napiiklad vytvareni sité¢ kontaktd (vice viz kapitola 4.5.2), posilovani klienta v integraci

nebo socialni prace s klienty s post-traumatickou stresovou poruchou.
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4.1 Pocatek socialni prace s migranty

Pocatek 90. let 20. stoleti zaznamenal velky narGst migrace. Stat zareagoval
na ptrichéazejici viny migrantti, uprchlikli a navratilcti zajisténim hmotnych potieb. Bylo
ale také nutné vytvotit podminky pro feseni socidlnich problémi celych rodin (usidlent,
zaméstnani, Skolni dochazka). Vznikla tak zcela nova oblast socidlni prace, ktera
neméla na nasem uzemi tradici, ale vyzadovala pomoc kvalifikovanych socialnich
pracovnikil. Prioritou byla ¢innost socidln€¢ vychovna. Jejim cilem bylo ptlisobit na tyto
minoritni skupiny tak, aby se adaptovaly na nové prosttedi. Nutné bylo pusobit také

na majoritu, aby je piijala mezi sebe (Pastriidk, 2008).

Dvoiakovéa (2008) upozoriiuje na to, Ze integra¢ni snahy Ceské republiky prochazely
a prochazi uréitym vyvojem. Tento vyvoj ale zatim jen pomalu napliuje piedstavy
0 uspésné integraci (vrastani do spoleCnosti). Pravé vytvareni a pouzivani metod
socialni prace, které mohou pomoci imigrantim, azylantim a jejich détem zaclenit se do
spolecnosti, kterd mize byt odliSna naptiklad v oblasti tradic, kultury a zvyki, je

dilezité.

Jak jiz bylo v jiné kapitole zmin€no, socialni prace ma své etické zasady. Socialni
pracovnik by mél chranit distojnost a lidska prava vSech svych klienti a pomahat jim
stejnou mérou. Zejména odbornici pracujici s etnicky odlisnou klientelou, by méli brat
v uvahu, Ze se potieby klientl li§i podle typu spolecnosti a napiiklad ideologického
systému, ze kterého vzesli. V souvislosti scizinci existuje cela fada predsudku
a stereotypti. Od téch se musi pracovnici oprostit. Pravé izolovanost naseho statu od
stylu a kultur. Nicméné si mizeme vsimat, ze mladé generace jsou tolerantnéjsi

a dokazou pftijimat odliSnosti jinych kultur pozitivné (Pastriak, 2008).
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4.2 Interkulturni komunikace

Uspésna komunikace mezi lidmi z riznych zemi a kultur spoéiva v tom, Ze vzajemnd
znaji své kultury a jejich odliSnosti, které ovliviuji proces komunikace. Pastriiak (2008,
s. 37) toto dale uptesnuje: ,,Podminkou uvedomeni si jinakosti kultur, je dokonale znat
viastni kulturu, coz je predpoklad socidalnich kompetenci, které se diky globalizaci
a zvysujiciho se objemu migrace rozsiruji i o schopnost komunikovat s cizinci. “ Je nutné
pochopit rozdily ve zpisobu mysleni, jednani ostatnich lidi v globalnim svéte, aby doslo
ke kvalitni multikulturni spolupraci. Nestaci se odlisSny jazyk pouze naucit, ale soucasné
je pottebné odliSnou kulturu poznat. Pastrnak (2008), autor knihy ,,Socidlni prace
S menSinami a migranty®, vysvétluje, Ze kultura neni vrozend, ale naucena. Je tedy
mozné piekvapenim ptfedchazet u€enim se jinym kulturdm a efektivné komunikovat.
Obdobny pohled mé také Dvorakova (2008), ktera uvadi, ze interkulturni empatie neni
pouze schopnost, ale také dovednost ziskand vlastni aktivitou, tedy napiiklad

sebevzdélavanim, ziskavanim zkuSenosti s imigranty a ¢leny jinych mensSin.

Vyvoj kazdého jedince je urcen kulturou, ve které se narodil a je tedy determinovan
socialné-kulturnim prosttedim. Je tfeba si uvédomit, ze to, co je v jedné kultufe
povazovdno za normalni, nemusi byt normalni v kultufe jiné (Brnula, 2008). Tuto
skute¢nost by mél brat v potaz kazdy, kdo pracuje s jedinci ¢i skupinami z odlisného

sociokulturniho prostfedi.
Féaze zmény emoci pfi pobytu v cizi kultuie (Pastriak, 2008):

e Prvni faze predstavuje kratké obdobi natéSeni, vzruseni a radosti z nového mista.

e Druha faze je obdobi zmirnéného kulturniho Soku, dochazi ke konfliktu
piedstavy jedince o spravnosti jednani s predstavou jedince z druh¢ kultury.

o Treti faze je fazi akulturace, coZz je proces ufeni se novym podminkam

a hodnotam, vytvaii se nova socialni sit’.

Kulturni Sok a akulturace mZou trvat nékolik tydnl az nékolik mésicl, avSak existuji

jedinci, ktefi se tim v§im neztotozni a vrati se zpét do své zemé ptivodu. Pastriiak (2008)
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uvadi dalsi prekazku v efektivni komunikaci a tim je etnocentrismus, ktery znamena

hodnoceni chovani a hodnot cizince dle svych, které povazuje za spravné a neménné.

Halo efekt piedstavuje dal$i bariéru v komunikaci. Dtraz je kladen na prvni dojem,
usudek cCloveéka je nepfiméfené ovlivnén néjakym znakem druhého cloveka, a tim
dochazi k zabarveni (pozitivni/negativni) ostatnich charakteristik dané¢ osoby. Velké
nebezpeéi prinaseji také stereotypy. Jednd se o tendenci pfipisovat lidem urcité
charakteristiky, a to jen na zakladé pfifazeni osoby (kritérium etnické, profesni,

demografické) do konkrétni socialni skupiny (Pastriiak, 2008).

Pastridk (2008, s. 44) souhrnné¢ uvadi, ze ,,interkulturni komunikace je soucdst
socialnich kompetenci a témito kompetencemi je minéna schopnost ¢i umeni sprdavné

¢

zachdzet s protichudnymi tendencemi a konflikty mezi kulturami.

Imigrant se v procesu integrace snazi pochopit, jak lidé komunikuji v jeho nové zemi. Je
ziejmé, ze zpusoby komunikace jsou zalozeny na socio-kulturnich pravidlech, ktera
mohou byt velice odlisna. Samotna kultura, kterd ptfedstavuje systém hodnot, norem
postoji a chovani a prenasi se z generace na generaci, zvySuje riziko netspésné
komunikace mezi lidmi ze dvou odli$nych kultur. Je tedy dulezité vnimat tyto rozdily
ajejich mozny vliv na mysleni a jednani. V socidlni praci s migranty je dulezité
rozliSovat rozdily v komunikaci mezi socialnim pracovnikem a imigrantem a mezi

imigrantem a ptvodnimi obyvateli (Rothfusz, Horska, 2008).

Matousek (2003) uvadi, Ze pii praci s uprchliky je tieba brat tyto osoby zejména jako
svépravné a schopné samostatného rozhodovani. Nebot’ prave tito lidé museli byt silné
odhodlani a pfesvédceni, Ze obstoji 1 v nezndmych a narocnéjSich podminkach, kdyz
se rozhodli opustit svou vlast, domov a ptibuzné. Dle néj by bylo idealni, kdyby jim
pottebnou podporu poskytovali v nasich podminkéach osoby, které dobie znaji kulturu

zemé, odkud uprchlici ptichazeji.
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4.3 Proces integrace

Imigrace mize mit trvaly dopad na identitu jednotlivce, protoze opusténi vlastni zemé
ssebou pfindsi ztraty, mnohdy pfirovnatelné ke ztraté blizké osoby. Tito lidé
se vzdavaji sociokulturnich zvyklosti, domaci kuchyné, svého jazyka. Tento proces je
definovan jako psychologicky proces akulturace (Rothfusz, et al., 2008). Je tedy velmi
dalezita znalost psychologie akulturaéniho procesu, kterym si imigranti prochazeji,
nebot’ samotnd integrace ssebou piinaSi fadu problému. V piipadé¢ prace piimo
s uprchliky je tfeba rozpoznat také signaly traumatickych symptoma (Logger, 2008).
Imigrace zpisobuje ndhlou zménu. Znamé predvidatelné prostiedi se meéni
na neptedvidatelné, vznika tzv. kulturni Sok, imigrant se dostavd do stavu psychické

nestability (Rothfusz, et al., 2008).

Pfi integraci je dilezité vyuzivat regiondlnich zdrojl. ,, Metoda vyuziti regionalnich
zdrojit v integracnim procesu je metoda, kterd ma pomoci imigrantim zaclenit
se do spolecnosti. Je to obousmérny proces, ktery vytvari ucinné spojeni mezi
potiebami, pozZadavky obcanii-imigrantii a poskytovateli sluzeb v jejich obci. Cilem
vyuziti regiondlnich zdrojii v integracnim procesu je zlepsit participaci obcanii-

imigrantii v komunité obce. ** (Busscher, Westra, 2008, s. 259).
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4.4 Multikulturni poradenstvi

Je dilezité si uvédomit, ze vlastni kultura kazdého pracovnika na multikulturnim poli
ovlivituje jeho profesionalni vykon a filtruje jeho vnimani cizincu a lidi, ktefi patii
do odlisné kultury. Jakmile komunikujeme slidmi, které hodnotime jako odlisné,
odehrava se interkulturni komunikace. Nase komunikacni tendence jsou ovlivilovany
pravé vnimanim kulturnich odli$nosti. Pokud chceme pracovat s lidmi z jinych kultur,
musime se vyvarovat svych nevédomych reakci, osobnich a kulturnich predsudkt
(Garcea, 2009). Multikulturni poradce by mél mit tyto kompetence: citlivost
ke kulturnim odliSnostem, cit pro etiku, altruismus a napiiklad schopnost posilit
individudlni rast klienta. Poradce by si mél byt védom svych kulturnich pfedpokladii,
které mohou zahrnovat také ptedpojaté nazory, stereotypy a predsudky (Puukari,
Launikari, 2009). ,, Multikulturni poradenstvi patri k zdkladnim typim podpory
V procesu prizpiisobeni a integrace imigranta do nové spolecnosti.” (Batumubwira,
2009, s. 43). Ramec multikulturnich poradenskych kompetenci k nalezeni v ptilohové

¢asti (viz Priloha €. 2).

Mnoho migranti se obava uradt, ufednici v nich nevzbuzuji divéru, podezieni vici
statni moci je silné. Proto se klient odhaluje pouze ¢astecné, sdéluje pouze informace,
které jsou podstatné pro feSeni aktualnich potieb. Imigrant ocekava od poradce vyieSeni
problémi nebo diikaz o tom, Ze k vyfeSeni smétuji. Je dilezité uvédomit si, Ze samotny
imigrant zije pritomnosti, maximalné nejblizsi budoucnosti. Klient ocekdva hmatatelné
vysledky. Rodina a pfatelé musi vidét, Ze sezeni s poradcem piinasi vysledky

(Batumubwira, 2009).

Multikulturni poradenstvi je velmi naro¢né, jak uvadi Batumubwira (2009) a to jak pro
klienta, tak pro poradce. Klienti totiz dlouhou dobu hledaji divéru v pracovnikovi,
potom oc¢ekavaji vysledky, které ovlivni jejich Zzivot. Poradce proto musi zprvu
vysvétlit, co poradenstvi obnasi a jakd jsou jeho pravidla. VZdy vSak musi vnimat

kulturu klienta a byt k ni citlivy.
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4.4.1 Socialné pedagogicky ramec

Socialni pedagogika se pouziva v fadé kontextli a mé rizné vyznamy, proto je
tézké stanovit jednoznacny socidlné pedagogicky pracovni rdmec pro ruzné
oblasti socialni prace. Socidlni pedagogika ale nabizi moZnost spojit socidlni
a vzdélavaci hlediska. Socialni pedagogika mulze byt interpretovdna tfemi

zpusoby (Hédmaildinen, Puurunen, Maétta, 2009):

1) Pedagogicka tradice.

Zdiraziuje spojeni socidlni a vzdélavaci dimenze v pedagogické teorii a praxi.

2) Odvétvi studia.
Kombinuje socialni a pedagogické védy, a to jak konceptualné, teoreticky, tak
i metodicky.

3) Strategie tendence Vv socialni praci.
Je zaloZena na zplsobu mysSleni zdlraznujici vzajemné pronikdni socidlnich

a pedagogickych témat v pomahajicim procesu.

Socidln¢ pedagogicky ramec se zabyva procesy rozvoje clovéka ve smyslu socialni
ucasti, zaclenéni a integrace. Socialni pedagogika byva popisovana z hlediska
profesnich spolecensko-vzdélavacich aktivit jako pedagogicky orientovana socialni
prace (pedagogicka prace se spoleCenskymi cili a zdméry). Respektuje kulturni, socialni
a politické atributy spoleCnosti a systémi socidlni péce. Tento ramec se vztahuje
k aktivitam, které se soustiedi na posileni schopnosti lidi potiebnych k socialni integraci
a fizeni svého Zivota. Zohlednuji se pfitom podminky zivota lidi, kulturni prvky
a socialni okolnosti. Podstatou je zvysit povédomi lidi o tom, jaké pfileZitosti maji
k fizeni chodu svého zivota a ovlivilovani socialnich podminek, které urcuji jejich

kazdodenni zivot (Haméaldinen, Puurunen, Maitta, 2009).

Socialni pedagogika se zabyva riznymi skupinami lidi a problémy, které se mohou
vyskytovat v integraci a pii zapojeni do spole¢nosti. Neni primarné sloZzena z metod

anepiinasi nové metody napiiklad pro praci srodinou nebo poradenské aktivity.
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Na druhou stranu nabizi zpiisob mysSleni spojujici socidlni a vzd€lavaci dimenze
lidského zivota a klade duraz na jejich vzdjemné prolindni (Hdmaéldinen, Puurunen,

Miiittd, 2009).

., O socialni pedagogice se tvrdi, Ze poskytuje koncepcni ramec, ktery spojuje
dohromady pracovniky socidlni péce a poradenstvi, kteri pracuji s multietnickymi

souvislostmi z riznych hledisek. * (Hamaldinen, Puurunen, Maittd, 2009, s. 180).

Terénni socidlni prace je metoda, kterd piimo souvisi se socidlni pedagogikou. Jednim
zcili terénni prace ve spojeni stimto oborem je prevence vzniku sociilné-
patologickych jevi a sledovani vzajemného vztahu mezi prosttedim, ve kterém imigrant
zacina novy zivot, a jeho vlivem na chovani daného ¢lovéka. Nasledna cilend podpora
ze strany potencionalniho socidlniho pedagoga ve formé asistence na ufadech,
zvySovani orientace cizince v novém prostiedi, realizace sociokulturnich kurza, kurzi
Ceského jazyka a jinych aktivit vedoucich k integraci, pomahaji predchdzet negativnim
socialnim jevim, které se mohou ve spolecnosti s pfichodem imigranti zacit

vyskytovat.
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4.5 Socialni prace s imigranty a zadateli o mezinarodni ochranu

V neziskovych organizacich

Vedle pomoci, kterou poskytuji zafizeni zfizena Ministerstvem vnitra (Sprava
uprchlickych zatizeni), mohou cizinci vyuzivat také sluzeb nestatnich neziskovych
organizaci (dale jen NNO). Jejich sluzby se zaméiuji zejména na informovanost
a konkrétni pomoc cizinciim piichazejicim do nové zemé. Postupné vznikla cela fada
eskych organizaci, které vedle mezinarodnich organizaci pomahaji cizincim v Ceské

republice (Pastriidk, 2008).

Toto socialni poradenstvi byva poskytovano zadarmo. Vedle poskytovani potiebnych
informaci, zajiStuji socialni pracovnici doprovody na ufady, instituce a zakladni
psychosocialni pomoc. Cilem poradenstvi a doprovodd je, aby si klient osvojil efektivni
zpusoby vytizovani svych zalezitosti a aby se pIn¢ integroval do spolecnosti (Pastriidk,

2008).

Pii socialni praci s imigranty je dulezité ziskat si jejich divéru, coz je mozné
prostiednictvim rozhovoru. Socialni pracovnik nasloucha klientovu piibéhu a zaméiuje
se na analyzu socidlni a pravni situace klienta. Pracovnik zkouma pracovni uplatnéni,
vzdélani, jazykové znalosti, bydleni a dal$i pfekazky branici v zaclenéni do majoritni
spolecnosti. Castou piekazkou v integraci jsou kulturni rozdily, tj. pravidla chovani
Vv komunikaci, normy a hodnoty daného etnika. Déle je nutné zjistit typ pobytu
imigranta. Terénni socialni pracovnik by mél poskytnout zakladni socialné-pravni
poradenstvi a dale zkontaktovat klienta s pravnikem pracujicim obvykle v dané

neziskové organizaci (Moureckova, Dvorakova, 2008).

45.1 Urovné sluzeb v poradnach pro cizince

V organizacich, které poskytuji socidlni a jiné sluzby pro cizince, je zdkladem samotné
poradenstvi a poskytovani informaci. VétSinou se jedna o takové situace, kdy jedinec je
schopen svoji situaci fesit sam a potiebuje pouze poskytnout dané informace nebo

kontakt na dal$i instituce. V ramci socialniho poradenstvi ziskava klient informace
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0 svych pravech a povinnostech, osvojuje si strategii pro jednani s urady, soucasti mize
byt také pravni poradenstvi. Dulezitd je také terapie. U¢i se prekonavat problémy, uci
zprostiedkovat odbornou pomoc (napt. psychologickou). Dalsi sluzbou je doprovéazeni
napiiklad na schlizky se zaméstnavatelem nebo na Ufady. Nemén¢ diilezité jsou také
vzdelavaci, vychovné a aktivizacni sluzby. Tim se rozumi bezplatné kurzy ceského
jazyka, doucovani déti imigrantii, zprostiedkovani rekvalifikace a jiné vzd€lavaci kurzy.
Organizace pracujici s cizinci pomahaji s integraci do lokalni komunity a jeji struktury.

Touto aktivitou se zabyvaji obvykle multikulturni centra (Hervertova, 2008).

45.2 Vytvareni siti

Pro imigranta je dualezité vybudovat a udrzet si sit’ lidi, ktefi mu pomtzou k dosazeni
jeho cili. Bez socidlni sit¢ nemiize prakticky fungovat nikdo, protoze vSichni
potfebujeme druhé pro praktickou pomoc, ziskani informaci nebo pro emociondlni
utéchu. Sit' kontaktd také napomaha vyrovnat se se stresem. Tato sit’ je zejména
v Evrop¢ dulezitd také proto, Ze vice neZ polovina pracovnich mist je obsazena
na zékladé neformalné vytvofené sité. Nezbytnym krokem k integraci je tedy zapojeni
imigrantd do neformalni sit¢ kontaktti. Tady mohou hrat velkou roli dobrovolnici, ktefi

nendsilné zapojuji imigranta do vlastnich socialnich siti (Logger, et al., 2008).

45.3 Aktivni vyhledavani klienti a terénni socidlni prace

Aktivni vyhledavani (depistaz) je zalozeno na piimé praci s klientem v jeho pfirozeném
prosttedi a umoznuje tak pracovat piimo v dané komunité. V rdmci aktivniho
vyhleddvani ma socialni pracovnik nckolik tkold. Za prvé aktivné vyhledava oblasti,
kde zije segregované obyvatelstvo, které se li§i nabozenstvim, rasou, socidlnim statusem
nebo ndrodnostnim plvodem. Zapojuje imigranty/uprchliky do spolecnosti,
spolupracuje se zameéstnanci socidlnich sluzeb, informuje skupiny imigrantd (uprchlika)

o sluzbach ulehcujicich proces integrace, pomahat jim zaloZit nebo posilit spolupraci
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S komunitnimi centry a dal$imi neziskovymi organizacemi, které se nachdzi v daném

regionu (Moureckova, Dvotakova, 2008).

Terénni socialni pracovnik musi dobie znat ,terén®, ve kterém pracuje. Zaroven ale
musi byt schopen vytvaret vztahy se statnimi i nestatnimi institucemi. Kromé jinych
metod, Casto pouzivd metodu pozorovani. Dulezitym aspektem terénni socialni prace
S imigranty (uprchliky) je zakladni pravni a socidlni poradenstvi. Proto je nutné tyto
pracovniky proskolovat v oblasti legislativy a metod socialni prace (MoureCkova,

Dvotéakova, 2008).

45.4 Vybrané organizace pracujici s migranty

V soucasné dobé funguje celd fada organizaci, které se zabyvaji riznymi formami
pomoci migrantim, migracni politice a dodrzovani zakladnich lidskych prav. Zde jsou

uvedeny pouze nékteré.
Charita Ceské republiky

Jejim poslanim je mj. pomahat cizinclim v obtizné zivotni situaci a ma nékolik forem.
Tvoftti ji poradenské sluzby v Sesti diecéznich poradnach, aktivni pomoc je realizovana
v azylovych zafizenich a v zafizeni pro zajiSténi cizincl. Vyznamné jsou jejich
integracni aktivity, a to naptiklad ve formé kurzii ceského jazyka. Pozornost vénuji

. . . R . . 2
obétem obchodu s lidmi a préci s vefejnosti nad tématy migrace.
Centrum pro integraci cizincu

Jedna se o obCanské sdruzeni zaloZzené v roce 2003. Napomahaji imigrantiim s integraci

do Ceské spolecnosti, a to formou socidlnich sluzeb a dal$imi vzdélavacimi aktivitami.

? Charita Ceské republiky, Cinnost v CR, Pomoc cizinciim v nouzi [online]. [cit. 2012-08-30]. Dostupné z
<http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/pomoc-cizincum-v-nouzi-na-uzemi-cr/>
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Dale se snazi ovlivnit spolecenské a legislativni prostiedi tak, aby bylo pro cizince

o . . .3
pfistupné a spravedlivé.
Organizace pro pomoc uprchlikiim

NNO zalozena jako obcanské sdruzeni v roce 1991. Tato organizace zajistuje pravni
asocidlni poradenstvi cizincim ze tfetich zemi, bezplatné kurzy ceského jazyka,
aleijiné vzdélavaci aktivity, rekvalifikace, vénuji se dobrovolnictvi, pomahaji
nezletilym uprchlikiim a cizincim bez doprovodu, realizuji zahrani¢ni projekty apod.
Krom¢ samotné prace pro klienty se snazi pusobit na Sirokou vefejnost a odborniky

“1s , v , . .4
formou vzdélavacich a osvétovych aktivit.
Centra na podporu integrace cizinci

Jsou ztizena Spravou uprchlickych zaiizeni Ministerstva vnitra CR (SUZ). V roce 2012
zajistuje provoz v osmi krajich. Poskytuji socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského
jazyka, tlumocnické sluzby, realizuji sociokulturni kurzy, osvétové, kulturni

a spoledenské akce.”

Lze uvést dal§i piiklady NNO zabyvajicich se pomoci cizinciim v Ceské republice:
Poradna pro integraci, Sdruzeni ob¢ani zabyvajicich se emigranty (SOZE), Kontaktni
centrum pro cizince nebo napiiklad Konsorcium nevladnich organizaci pracujici

s migranty v Ceské republice.

® Centrum pro integraci cizinci, O nds, NaSe poslini [online]. [cit. 2012-08-30]. Dostupné
z <http://www.cicpraha.org/cs/o-nas/nase-poslani.html>

* Organizace pro pomoc uprchlikiim [online]. [cit. 2012-08-30]. Dostupné z <http://www.opu.cz/>
® Centra na podporu integrace cizincii, O nds, Informace o projektech [online]. [cit. 2012-08-31].
Dostupné z < http://www.integracnicentra.cz/Onas/informaceOProjektech.aspx >
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Mezinarodni organizace pro migraci (IOM)

Zalozena v roce 1951, sidlo Zeneva. V Ceské republice ptisobi od roku 1998. Jejimi

hlavnimi okruhy aktivit jsou:6

e Dobrovolné navraty, reintegrace.
Nabizi migrantim moznost dobrovoln¢ se vratit do zemé plavodu bez
administrativnich pritaht.

e Migrace a rozvoj.
Cilem je zduraznit pozitivni vztah mezi migraci a rozvojem.

e Pracovni migrace.
Vzhledem k tomu, Ze cizinci ¢asto piichazeji do Ceské republiky za praci, snazi
se IOM, aby byl systém pracovni migrace nastaveny ve prospéch cizinct, ¢eské
spolecnosti, ale i zemim piivodu. Snaha o zamezeni nelegalniho zaméstnavani.

e Prevence a potirani obchodu s lidmi.

¢ Budovani kapacit v migraénim managementu.

e Integrace cizincii v Ceské republice.

Amnesty International CR

Tato organizace mj. chrani prava uprchlikli a snazi se zabranit jejich diskriminaci.
Podavaji zpravy a analyzy o situaci v zemich ptivodu uprchlikli a tim se snazi pomahat
uprchlikiim k ziskani azylu v Ceské republice. Dale zajist'uji zadatelim o azyl pfistup

ke kulturnim, socidlnim a ekonomickym pravim (Pastrindk, 2008).

Uiad vysokého komisaie OSN pro uprchliky (UNHCR)
UNHCR maé dva zakladni cile, ochrafiovat uprchliky a pomahat jim zacit novy zivot
vV normdlnich podminkach. Zakladnim pilifem jejich Cinnosti je mezindrodni ochrana.

Tim se rozumi dohled nad dodrzovadnim zékladnich lidskych prav a zaruku, ze nikdo

® International Organization for Migration, Aktivity [online]. [cit. 2012-08-30]. Dostupné

z <http://lwww.iom.cz/aktivity/>
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nebude ndsilné navrdcen do zemé, kde by mu hrozilo prondsledovani. Podili

se na tvorb& mezinarodni smluv.’

7 Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky, Zakladni informace [online]. [cit. 2012-08-30]. Dostupné
z <http://unhcr.dexusnet.cz/zakladni/?cid=33>
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5 CIZINECKE KOMUNITY V PLZNI

Tato prace se zaméfuje na cizince z tzv. tietich zemi, a proto bude pozornost vénovana
pravé jim. Nasledujici stat’ bude vychézet z Setfeni ,,Analyza socidlni situace a potieb
cizincli v Plzni®, jehoz feSitelem bylo Centrum aplikované antropologie a terénniho
vyzkumu (CAAT). Cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat informace o socidlnim postaveni
oblast bydleni, zaméstnani, vzdelani a pristup ke sluzbam (zdravotnim, socialnim). Je
nutné podotknout, Ze jak sam autor vyzkumu uvadi, vysledky tohoto Setfeni nejsou a ani
nemohou byt reprezentativni, nebot’ reprezentativni vyzkum by vyzadoval jiny
metodologicky postup, ktery nebyl v tomto ptipadé realizovatelny. Nicméné analyza
poskytuje obraz o tom, jaké jsou motivy rozhodovani respondentdi, co ocekavaji

od zivota v CR a napfiklad jaké jsou jejich socidlni potieby (Tousek, 2009).

Tato kapitola md mj. za ukol nastinit charakteristiku (specifika) dal$i mozné cilové
skupiny pro terénni socialni praci, kterou jsou pravé cizinci ze tietich zemi, na které je
tato prace zamétena. Cilem je pochopit, v jakeé situaci se nachézi, s jakymi problémy
se setkavaji. Nasledujici stat’ by tak méla také usnadnit interpretaci a pochopeni

vysledkd prizkumu, ktery je soucésti prace a je podrobné zpracovan vV empirické ¢asti.

Protoze jsou socialni potfeby imigrantli, kteti maji trvaly pobyt, vizum za ucelem studia
nebo jsou Zadateli o azyl, odliSné a specifické od ostatnich skupin, byli tito imigranti
z vyzkumu vyloucéeni. Zahrnuti byli ale imigranti z Evropské unie a kritériem byl vék
nad osmnact let (Tousek, 2009).

Diivody prichodu

Motivem Kk migraci respondentd byly ekonomické divody. Tim je myslena
nezameéstnanost, zaplaceni studii pro déti, splaceni dluht, zajisténi lepsi 1€karské péce
apod. Do Ceské republiky je pfivedl zejména socialni kapitdl této zemé, kulturni
blizkost, politicka blizkost pied rokem 1989 nebo jim byla v Ceské republice nabidnuta
prace. Néktefi respondenti nepfisli z davodu ekonomickych, ale divodem byla touha

po zméné a novych zkusenostech (Tousek, 2009).
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Naklady spojené s migraci

Piichod do Ceské republiky byl nejnakladnéjsi pro migranty z Mongolska a Vietnamu.
Casto se jednalo o celoZivotni spory a navic se zadluZili u piibuznych & znamych.
Kromé¢ samotné cesty platili také vysoké tuplatky zprostfedkovatelim za ziskani viz.
Proto byli povazovani v kontextu sekonomickou krizi, a tedy propousténim
zahrani¢nich dé€lnikt, za socialné nejohrozengjsi skupiny. Také respondenti z Ukrajiny
a Béloruska se setkali suplatky za zprostfedkovani viza nebo za listek do fronty

na velvyslanectvi (Tousek, 2009).

., Tak té moji mafiance, ktera mi délala papiry, té jsem zaplatila 250 dolarii a pak jeste
50 dolari na velvyslanectvi... To bylo hodnée penéz. Kdyz jsem pracovala jako ucitelka

V materské Skolce, tak jsem dostivala 50 dolaru za mésic, takze to pro méla, byla

pulrocni vyplata... [S18] “ (Tousek, 2009, s. 10, 11).
Budoucnost

Pro plany do budoucna bylo u vétSiny respondentli rozhodujici stabilita zaméstnani
nebo zlepSeni pracovnich podminek. Vétsina znich by sice chtéla zistat v Ceské
republice dlouhodobéji nebo trvale, ale nespokojenost se zaméstnanim je vedla
k tvaham o navratu do své zemé pivodu. Zajimavé je, Ze jejich nespokojenost s praci
nebyla spojovana s ekonomickou krizi, ale obecné s pracovnimi podminkami agentur

(Tousek, 2009).

Agentury

Respondenti, ktefi pracovali pro pracovni agentury, vykazovali niz§i piijmy a problémy
S nezaméstnanosti, méli horsi znalost ¢eského jazyka, a to bez ohledu na délku pobytu

v Ceské republice, a nulové socialni interakce s majoritou. Z toho vyplyva, Ze u téchto

imigrantd dochazi k socialni izolaci a instituciondlni zavislosti (Tousek, 2009).
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., omy jsme Ukrajinci a mame tady ukrajinské mafiany. Kdyz potfebujeme praci, tak
jdeme za nimi, protoze oni tady bydli vic nez deset let, znaji lidi..., znaji vSechno...

[S5] “ (Tousek, 2009, s. 13).

., Hodné pracujeme, plnime normy, abychom pak neméli problémy s vizem.... Rekli,
ze kdyz vydrzime plnit normy, tak dostaneme za Sest mésicu prodlouzeni [viza] ... [MS8] *

(Tousek, 2009, s. 14).
Rodina

Ptiblizn¢ polovina respondentll z Mongolska a Vietnamu méla pted jejich ptichodem
piibuzné v Ceské republice, a sehrali tak dileZitou roli pii jejich rozhodovani. Déti
respondentll v mnoha ptipadech zistaly v zemi ptivodu, nékteii nevidé€li své déti jiz par
let. Pfibuzni navstévovali respondenty velmi omezené a ani samotni respondenti domu
piili§ nejezdili. Cizinci ze vzdalengjsich zemi (Vietnam, Mongolsko) uvadéli navstévy
jen vyjimecné. VSichni ale udrzuji se svymi rodinami intenzivni kontakt ptes telefon

nebo internet (Tousek, 2009).

Socialni interakce

eey

VétSina socidlni interakce probihala s krajany Zijicimi v Plzni a se kterymi se potkali
V praci nebo na ubytovné. Zejména Vietnamci se neformalné nestykaji s nikym mimo
vlastni skupinu krajanti, coz muze byt zplsobeno jazykovou bariérou. Napiiklad
respondenti z byvalého Sovétského svazu upfednostiiovali socialni interakci s krajany,
ale jejich socidlni sit€¢ (mozna diky mensi jazykové bariéie) byly otevienéjsi a stykali
se s ostatnimi cizinci. Naopak respondenti S nejvys$$im socioekonomickym statusem
se stykali pouze s krajany, se kterymi sdileli obdobné pracovni pozice. Jinak preferovali

styk s majoritou (Tousek, 2009).
Zaméstnani

Postaveni respondentl na trhu prace ovliviiovalo to, zda pracovali pies agenturu nebo

ne. Vliv ma také vzd¢lani a znalost jazyka. Nejniz$i piijmy uvadéli cizinci z Mongolska
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a Vietnamu. Vsichni se shodovali na tom, e Cesi maji vy$$i mzdy neZ cizinci,
a vysveétluji si to tim, ze nepracuji pro agentury, ale jsou kmenovymi zameéstnanci.
Vyjma respondentii s vy$§imi piijmy, se shodovali, ze v Cechach si vydélaji vic nez

Vv zemi puivodu, ale dodévali, Ze je to méné¢, nez cekali (Tousek, 2009).

.,V Mongolsku ukazovali v televizi Cesko jako raj na zemi, kde je hodné price pro

kazdého, kde si miizete vydéelat hodné penez...[FGDs1] “ (Tousek, 2009, s. 24).

., ...jednou jsem dostal min, nez jsem mél. Zkousel jsem se s agenturou dohodnout,

ale rekli, ze je to na me, jestli chci pracovat nebo nechci pracovat. [V3]“ (Tousek,

2009, s. 23).
Bydleni

Cizinci, ktefi se zuc€astnili tohoto vyzkumu, bydli bud’ na ubytovné, nebo v podnajmu.
Rozhodujicimi faktory o form¢ bydleni jsou ekonomické, délka pobytu a rozsah
znamosti mezi cizinci. Respondenti bydlici na ubytovné méli tento zptsob bydleni
zprostiedkovany zaméstnavatelem, obvykle pracovni agenturou. Nebyli si védomi toho,
zda maji smlouvu o ubytovani, pfipadné jen potvrdili, ze néco podepisovali, ale sami
nevédeéli, co (Cesky psand smlouva). Cizinci bydlici v prondjmu hovofili o tom,
ze sehnat bydleni pro cizince v Plzni je velmi tézké. Jako duvod uvadi diskriminaci
a xenofobii. Respondenti, ktefi bydleli v pronajmu (podnajmu), ziskali toto bydleni bud’
pres zaméstnavatele, nebo prostfednictvim socialnich siti (v ramci vlastni komunity).
Zejména cizinci z Vietnamu uvadéli, Ze si bydleni obstarali pfes vietnamského

zprostiedkovatele (Tousek, 2009).

Zdravotni sluzby

vvvvvvvvvv

ke zdravotnickym sluzbam. Problémem byva to, ze nemaji Casto platné zdravotni
pojisténi. Samotny pfistup ke zdravotni péci je ovlivnén také tim, zda cizinec pracuje

pies agenturu (Tousek, 2009).
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., Pokud mad nekdo probléemy s pojisténim, tak to neni jeho chyba, ale agentury.
Ze zaméstnancii casto tahaji penize, ale pak pojisténi nevyridi. Rikaji, Ze to vyridili,
ale neni to pravda a pak nékomu daji jen néjaké cislo s tim, Ze s nim maji jit k doktorovi.
Jednou se mi stalo, Ze jsem byl s nékym u doktora prekladat, a to cislo nebylo
registrovany. Z agentury nakonec rekli, Ze vSechno zaplati v hotovosti. Bylo pro né
vyhodnéjsi zaplatit jeden pripad na miste, nez platit pojisteni stovce zaméstnancii.

[R3] “ (Tousek, 2009, s. 28).
ZkuSenosti se socialnimi sluzbami

Vétsina respondentti neméla zkusenost s poskytovatelem socialnich sluzeb a zaroven
sd¢lili, ze si nejsou védomi toho, Ze by néjaka takova organizace v Plzni plisobila a Ze je

to Skoda (Tousek, 2009).

., Postradam néjakou organizace jako je v Praze... Prosté neziskovd organizace,
Ve které by mohli cizinci ziskdvat diilezité informace... a zdkladni pravni rady. A kde

by umeéli néjaky cizi reci, rusky, vietnamsky, mongolsky... [M4] ““ (Tousek, 2009, s. 30).

Nejvétsi zajem mezi respondenty bylo poskytovani informaci a pomoc s vyfizovanim
byrokratickych ukonii, pracovni a pravni poradenstvi a jazykové kurzy. Nékteti vSak
uvedli, ze pro n€ socialni sluzby nejsou potiebné, protoze za n¢ vse vyfidi agentura nebo
se obraci na placeného zprostiedkovatele. Tuto strategii vyuZzivaji zeyména Vietnamci,
ktefi maji pln¢ rozvinutou sit placenych sluzeb, ktera podtrhuje uzavienost této

komunity (Tousek, 2009).

, Nic mi nechybi, protoze ty sluzby [které nabizeji neziskové organizace], uz maji

Vietnamci ziizeny. [V4] “ (Tousek, 2009, s. 31).
Znalost jazyka

Uroveti znalosti eského jazyka byla u respondentli rtizna. Hlavni faktor, ktery toto
ovliviioval, byl typ vykonavané prace, a tedy i to, zda pracovali pro agenturu nebo ne.

Ti, ktefi nepracovali pro agenturu a (nebo) zastavali kvalifikované pozice, méli lepsi
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znalost Ceského jazyka. Roli hraje samoziejmé také blizkost matetského jazyka
s Ceskym jazykem. Proto maji nejvice jazykovych problému lidé z Mongolska
a Vietnamu. N¢&ktefi z respondentt, kteii pracovali na nekvalifikované pozici, zastavali
nazor, ze znalost Ceského jazyka s ohledem na typ prace neni potifebna. Naopak
respondenti z Vietnamu povazuji neznalost ¢eského jazyka za bariéru, ale v jeho studiu

jim brani nedostatek ¢asu (Tousek, 2009).

Tousek (2009) zavérem uvadi, ze rozdily mezi imigranty z vybranych zemi EU
aimigranty ztzv. tfetich zemi primarné spocivaji ve vysi nakladi vynalozenych
k migraci. Za nejohroZenéjsi skupiny cizinct povazuje Vietnamce a Mongoly, a to diky
jiz zminovanym nakladim za migraci, ale také z diivodii postaveni na trhu prace, kdy

tyto dvé skupiny uvadély nejhorsi pracovni podminky a nejnizs$i mzdy.
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Nasledujici tfi podkapitoly podrobnéji pojednavaji o tfech cizineckych komunitach

zijici v Ceské republice, a tedy také v Plzni. Centrem zajmu je jejich charakteristika,

kulturni odliSnosti nebo naptiklad moznosti/problémy Vv souvislosti s jejich integraci.

5.1 Ukrajinska komunita

Obcany Ukrajiny lze povazovat diky $patné ekonomické situaci na Ukrajiné€ za skupinu
ekonomickych migranti (Zilynskyj, Ko¢ik, 2001). To, ze ptic¢inou jejich migrace, jsou
ekonomické duvody, také popisuji Kajanova a Urban (2009) v knize ,,Socialni prace

s etnickymi a mensinovymi skupinami®.

Ukrajinci patfi mezi nejpocetnéjsi cizinecké komunity, coz je dano geografickou
blizkosti a mensimi jazykovymi a kulturnimi bariérami. V Ceské republice vétsinou
nepracuji v témZe oboru jako na Ukrajiné a uplatnéni nachazi v odvétvi stavebnickém,
potravinaiském nebo lesnickém. Zajimavé je, ze vétSina pracujicich migranti
z Ukrajiny neplanuje zGstat v nasi zemi natrvalo. Je to ale spiSe dano tim, Ze ukrajinska
imigrace ma do nasi zemé kratkou historii. Pfichdzi totiz faze, kdy tito lidé ziskavaji
siln€j$i vazby, rozhoduji se tady ziistat a pfipravuji tu podminky pro usazovani dalSich

krajant (Zilynskyj, Kocik, 2001).

Leontiyeva (2006) uvadi, Ze Ukrajinci, ktefi nové pfichazeji, neZiji bohatym kulturnim
zivotem, nebot’ vzhledem k jejich vysokému pracovnimu vytizeni, nemaji prakticky

Zadny volny Cas.

Hodnotovy systém ukrajinskych skupin v Ceské republice nevykazuje zasadni
odliSnosti. Lze uvést, Ze maji vys§i miru religiozity a narodni hrdosti. Jejich zvyky
a tradice souvisi s vyznamnymi cirkevnimi svatky a vyrocnimi dny vyraznych osobnosti
narodni minulosti. VEtSina obyvatel ¢eského statu si ale spojuje pobyt velkého poctu
ukrajinskych d€lnikii s nardstem kriminality, vznikaji xenofobni pocity (Zilynskyj,

Kogik, 2001).
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Specifikem ukrajinské pracovni migrace je tzv. klientsky systém. Jedna se o systém
podnikatelti a zprostfedkovateli prace pro délniky, zafizujici také povoleni k pobytu,
ubytovani... Za své sluzby si ale strhavaji tfeba i polovinu vydélaného platu, objevuji
se Casto vyhruzky, dochazi k zapirani zdravotniho pojisténi, nejsou dodrZzovany
pracovni podminky. Vystoupit z tohoto systému je ale slozité, protoze byva spojeno

se ztratou naroku na praci a pobyt v CR (Leontiyeva, 2006).

ozitivni ovlivilovani as 0 integrac ajinci do ceské spolecnosti neni
Pozit 1 ektd integrace Ukrajin d k lecnosti  ne

jednoduché, protoze prevlada cirkulacni charakter pohybti, coz integraci brani. Dllezité
je permanentné a objektivné informovat Ceskou vefejnost o tom, jaka pozitiva

a negativa Ukrajinci ¢eské spole¢nosti piinaseji (Drbohlav, Janska, Selepova, 2001).
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5.2 Ruska komunita

Drbohlav, et al. (2001) charakterizuje ruskou komunitu na zaklad¢ vysledku

dotaznikového Setfeni takto:

Vzhledem K historii (vpad sovétskych vojsk vroce 1968) zaujima Ceska vefejnost
negativni postoj ke vSemu ruskému. Dalsi rys této komunity, ktery pfedurcuje jeji
svébytné postaveni je fakt, Ze se jiz 1 na nasem uzemi projevuje novodoba éra ,,ruského

mafianstvi®.

Duvodem mezinarodniho pohybu Rust je mj. socioekonomicka situace v Rusku, kde je
vysoka nezaméstnanost, kvalita zivota se snizuje, roste chudoba, nedostupnost 1ékatské
pée, tim se zhorSuje zdravotni stav obyvatelstva a je tam také nizka dostupnost

vzdélani atd.

Na zaklad¢ vysledku vyzkumu lze tvrdit, Ze vyznamna cast ruské imigracni skupiny
v ¢eské republice jsou lidé v mladSim nebo stiednim véku s pomérné vysokym
vzdélanostnim statutem, jsou vysoce ekonomicky aktivni (zaméstnanecky pomér
I podnikani) a tak nemaji vyrazné&jsi problémy v materialnim zajisténi rodiny. Diivodem
opusténi Ruska neuvadéli ekonomickou situaci, ale spise divody spojené s politickou

nestabilitou své zemé a obavami o své bezpeci (ruska kriminalita).

eey

Dal§im charakteristickym rysem ruské komunity Zijici v Ceské republice je jejich
uzavienost vii€i majoritni spole¢nosti. Na zakladé vyzkuml vefejného minéni patii
ob¢ané byvalého Sovétského svazu a Ruska k nejméné oblibenym cizincim v Ceské
republice. T pfes zna¢nou izolovanost ruské komunity jsou patrné urcité integracni
projevy. Pokud porovname oblast zaméstnanosti, vedou si rusti imigranti dobfe.
Nezamé&stnanost neni o moc vyS$$i nez u majoritni spolecnosti a fada z nich se dobfe
uchytila v podnikatelské sféfe. 1 kdyz tito podnikatelé nejspiSe nevytvareji pracovni

mista pro Cechy, nebot’ vétSinou zamestnavaji své krajany.
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Vyznamnym aspektem integrace, jak jiz bylo v této praci mnohokrat zminéno, je znalost
jazyka. Zajem ucit se Cesky jazyk ze strany ruské komunity je okrajovy, sami radéji
navstévuji rusky hrana predstaveni a dalsi ruské kulturni a spolecenské akce. Piestoze

dle vyzkumu jsou vztahy s Cechy uspokojivé, stykaji se pfevazné mezi sebou.

Jako problematické aspekty svého Zivota v Ceské republice v budoucnu uvadgji
postradani ptibuznych, obavy z diskriminace a mezilidskych vztahti ze strany majoritni
spolecnosti. Tyka se to zejména lokalit, kde se soustfed’uje ruska komunita (Drbohlav,

etal., 2001).
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5.3 Vietnamci v Ceské republice

Silnou zivotni hodnotou Vietnamci je rodina a rodinné vztahy. Musi prokazovat uctu
svym rodi¢lim, ucitelim a starSim sourozencum, ale zaroven maji povinnost starat
se 0 ,,nize* postavené. K tradici slusného chovani patii Setrné sdélovani problémi,
diskutovani tak, aby druzi neztratili tvat. Dilezité je pro n¢ vzdélani déti, za které jsou
schopni utratit vesSkeré uspory. Mezi dalsi odlisné rysy chovani a jednani patii naptiklad
usmév, ktery ma v Asii kromé tradiéniho vyznamu (pocit radosti, humoru), také dalsi
vyznamy. V nepfijemné situaci se Usmévem zmirnuje fakt, Ze se svymi problémy
obtézuje nebo je jim vyjadiena omluva. Dal§im zvykem je podani rukou tak, zZe druha
ruka piikryje a stiskne obé prvni poddvané ruce. Smrkani do kapesniku je povazované
za neslusné. Zakladem slusného chovéani je pohostinnost. Mlaskani je vyrazem
spokojenosti a pochvaly hostiteli. Slusn¢ se chovat znamend chovat se umirnéné
anedavat najevo své problémy, uctivé chovani znamend klidné a pomalé pohyby,

v klidu k druhym promlouvat (Kocourek, 2001).

Rodiny se snaZi dodrZovat spole¢né stolovani, vzhledem k pracovnimu vytizeni alesponl
vecer. Vafi prevazné vietnamskou kuchyni, vecery travi doma u televize pii sledovani
vietnamské televize nebo sportovnich ptrenosu. Ti, ktefi umi Cesky, si nenechavaji ujit
hlavné zpravy. Vietnamci — muZi vitaji posezeni u piva, hrani stolnich her, ale vzhledem
k nedostatku ¢asu jen vyjimeéné, a to pouze ve vietnamskych restauracich. V nedéli
podnikaji nékteré rodiny €as od Casu vylety do ptirody s piknikem. Slovo dovolend jim
pfili§ netikd, v idedlnim ptipad€ by ji chtéli stravit v domovské zemi. To si vSak
Z pracovnich a finan¢nich diivodi nemohou vSichni dovolit. Prazdniny tak travi vétSina

déti v Praze (v misté bydliste) (Martinkova, 2008).

Mezi dal3i tradice, které jsou zachovavané i v Ceské republice je ptiprava jidla, kterému
otazky domécnosti. V kazdé domécnosti najdeme oltar s klasickymi atributy (ovoce,
vonné ty€inky, fotografie), kterym jsou uctivani ptfedci. Dé&ti jsou vedeny k tomu,

aby si vazily své vlasti a ztstaly ji vérni (Kocourek, 2001).
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Diusledkem riizné miry integrace déti a rodi¢ti dochéazi k rodinnym konfliktim. Hlavnim
divodem je odlisSné vnimani pivodu, domova... Na rozdil od ceské rodiny, ktera
se vyznaCuje brzkou separaci rodicl a jejich déti (Divodem je socialni pojiSténi
arozvoj dalSich druhtt dichodového pojisténi, které zbavilo rodinu finan¢ni
zodpovédnosti za své starSi Cleny.), tradi¢ni povinnosti Vietnamci vzdy bylo a je
co nejlépe se postarat nejen o déti, ale i o své staré rodiCe, protoze socialni zabezpeceni
ve stafi neni ve Viethamu samozicjmosti. To vede k mezigenera¢nim neshodam, pokud
dospivajici potomek zatouzi po osamostatnéni a vlastnim bydleni. U mladSich déti
se muze projevit kulturni dualismus -) ve Skole a mezi kamarady se chovaji jako Cesti
vrstevnici a pred rodi¢i se snazi vyhovét kulturnim vzorcim vychodu (Martinkova,

2008).

Vietnamci maji velkou potiebu spolecenského zivota. V tomto ohledu to ale maji
vietnamsti imigranti v CR ztizené, zejména v dasledku jejich pracovni vytiZenosti.
Ridké spoletenské kontakty rodi¢ti se omezily na oblanska setkani v lokalnich
skupinach vietnamskych piibuznych. Diky Skolni dochazce maji déti hodné& ceskych
kamaradd, ale jejich rodiCe, prestoZze vu€i majoritnimu obyvatelstvu nezaujimaji

negativni postoj, o vétsi kontakt s ni nestoji (Martinkova, 2008).

Zékladnim rysem vietnamské komunity je jeji uzavienost. Je to dano tim, Ze maji velice
odlisnou kulturu a pfi piijezdu do Ceské republiky prozivaji kulturni $ok. Daldim
problémem je jazykova bariéra. To vSe ve spojeni s oddélenosti jejich zivota vede
k pfedsudkiim a povéram (Kocourek, 2001). Baresova (2010) uvadi, Ze pfi¢inou jejich

uzavienosti a izolovanosti je také jejich t€émét permanentni pracovni nasazeni.

Neznalost jazyka, kulturni odliSnost a nutnost komunikace s majoritou jim zajiStuji
zprostiedkovatelé. Zprostiedkovatelské sluzby poskytuji firmy nebo Zivnostnici, kteti
krajaniim vyfidi za poplatek zalezitosti na ufadech, vyhledavaji bydleni, tlumoci...
Vzhledem k tomu, Ze vétSina migrantu piijizdi z ekonomickych davodu, veskery cCas
vénuji praci a na douceni se ¢eského jazyka nemaji ¢as nebo motivaci - pfijeli vydélat

penize, ne se usadit (Martinkova, 2010).
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Bananové déti

Déti vietnamskych imigrantii navstévuji Ceské Skoly, osvojuji si Cesky jazyk a uci
se Ceské kulture. Vietnamské déti zapominaji nebo se nikdy nenaucily vietnamstinu,
vietnamské pismo. ,,Bandnové déti” je oznaCeni pro vietnamské potomky, ktefi jsou
zvenku zluti a zevnitf bili. Jde o vnitini konflikt, do jaké spolecnosti patfi. Na jedné
stran¢ prevzali hodnoty a styl Zivota Ceské spolecnosti (tim maji blize ke svym
vrstevnikiim), na druhou stranu jsou nuceni dodrzovat normy chovani dané vietnamskou
tradici. Mali Vietnamci narozeni v CR nemaji k Vietnamu prakticky zadny vztah,

necht&ji tfeba ani mluvit vietnamsky a doma se citi v CR (Martinkova, 2010).
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PRAKTICKA CAST

6 VLASTNI PRUZKUM

6.1 Cil prizkumu

Cilem praktické ¢asti prace bylo naderpat praktické zkuSenosti s terénni socialni praci
s cizinci ze tietich zemi. Prizkum byl zaméfen zejména na zachyceni reakci cizincl
na osloveni anabidnuti sluzeb nestatni neziskové organizace. Pfedmétem zajmu byl
také sbér urcitych statistickych dat zkoumaného vzorku. Prizkum je na zavér doplnén

vytipovanim konkrétnich lokalit v Plzni s ¢astym pohybem cizincl ze zemi mimo EU.

Tento cil priizkumu jsem si zvolila zejména z diivodii vychazejici z mé profesni praxe.
Pred dvéma a pul lety jsem byla pfijata na misto terénniho socidlniho pracovnika
s cizinci ze tietich zemi. Hned na poc¢atku mi bylo sdéleno, Ze terénni program je v této
oblasti novinkou. Tato informace se jiz brzy potvrdila, nebot’ jsem postradala jakékoliv
voditko, jak tuto praci dobfe vykondvat a museli jsme s kolegou do urcité miry tapat,
co vlastné tato Cinnost obnasi. V té dobé bych velice ocenila jakykoliv material, ktery
by popisoval, bud’ zkuSenosti jinych pracovnikil s alesponi obdobnou ¢innosti, byt’ by
byly subjektivni, nebo jakoukoliv metodiku vztahujici se k terénni socidlni praci
S cizinci se zaméfenim na jejich oslovovani, vyhledavani a naptiklad jejich reakce
na nabizeni sluzeb nestatni neziskové organizace piimoO V ulicich mésta. Takovy
material jsme ale k dispozici neméli. Z tohoto divodu jsem se rozhodla pro tento
priizkum, jehoz cilem je shrnout alespon nekteré praktické zkusenosti s metodou terénni

socialni prace s cizinci ve smyslu jejich aktivniho vyhledavani a oslovovani.
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6.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka €. 1

Jak budou reagovat cizinci na osloveni pracovnikem nestatni neziskové organizace?

Vvzkumna otazka ¢. 2

Jak intenzivni bude aktivni zadjem o NNO jako takovou (tj. dotaz na sluzbu, kontaktni

udaje)?

Vyzkumna otazka ¢. 3

O jakou pomoc/radu/sluzbu budou mit osloveni zajem?

Vvzkumna otazka ¢. 4

Jakeé lokality ve mésté Plzni jsou typické pro Cast&jsi vyskyt cizinc?
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6.3 Metodologie

Ke zjisténi cile bakalatské prace byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Typické
u kvalitativniho vyzkumu je to, Ze se vyzkumnik seznamuje s novymi lidmi a pracuje
ptimo v terénu. Hendl (2005, s. 50) dale uvadi toto: ,, Vyzkumnik vyhleddava a analyzuje
Jjakékoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni
a induktivni zavéry.“ Kvalitativnimu vyzkumu je ale vytykano, Ze jeho vysledky jsou
odrazem subjektivnich dojmd, je té¢Zké dané vysledky zobecnit, nevyhodou je jeho nizka
transparentnost. Na druhou stranu jeho velkou vyhodou je, Ze napiiklad ziskava
podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti a ze dany fenomén
zkouma v piirozeném prostiedi (Hendl, 2005). Vzhledem k tomu, ze prizkum probéhl
formou realizace terénni socialni prace, stéZejni metodou bylo dotazovani pomoci
techniky polostrukturovanych rozhovorid. Jak piSe Tousek (2012), polostrukturované
dotazovani sice muze produkovat méné komplexni data, ale na druhou stranu
Vv intenzivngj§i mife. Pro splnéni dil¢iho cile prace, kterym bylo vytipovani konkrétnich
lokalit v Plzni s astym pohybem cizincii ze zemi mimo EU, byla pouZzita metoda
nezucastnéného pozorovani. Je to metoda, pro kterou je typické, ze ,, Nezuicastnény
pozorovatel minimalizuje interakci s pozorovanymi subjekty a snazi se ziskat zdznam

chovani jedince nebo jedincii ve skupine. “ (Hendl, 2005, s. 201).
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6.4 Vyzkumny vzorek

Vybér vzorku byl proveden metodou nepravdépodobnostniho téelového typu vybéru.
., Zakladnim znakem nepravdépodobnostnich pristupit ke konstrukci vzorku je, jak
vyphva  z jejich oznaceni, zZe nékteri clenové zkoumané populace maji vyssi
pravdepodobnost, ze budou vybrani do vyzkumu nez jini.* (Tousek, 2012, s. 53).
Ucelovy vybér je zalozeny na vybéru kritérii, které by informatofi (respondenti) méli
pro ucel daného vyzkumu spliiovat (Tousek, 2012). V ptipadé tohoto Setfeni byli
zkoumanou populaci cizinci ze tietich zemi se vSemi typy pobytd, starSi 18 let

a pohybujici se ve mésté Plzni.
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6.5 Sbér dat

Prizkum probéhl ve spolupréaci s Organizaci pro pomoc uprchlikim, o. s., pobocka
Plzen, ve které jsem zaméstnana, a to vV obdobi Cerven — srpen 2012. Pii dotazovani
jsem vychazela ze své pracovni pozice terénniho socidlniho pracovnika a pii
rozhovorech byl vzdy ptitomen také muj asistent. Osloveni bylo vzdy zahajeno
pozdravem, informaci, zjaké NNO jsme, a jaké sluzby jim muzeme poskytnout.
Sledovala jsem reakce a chovani imigranti béhem rozhovort a do zaznamového archu
(viz Ptiloha ¢. 1) jsem zapisovala zjisténé udaje. Osnovu rozhovoru tvofila tato dvé
zakladni témata: charakteristika cizince (napf. zem¢& puvodu, typ pobytu, pohlavi) a jeho
pfipadné problémy, potieby (tj. zakdzka sméfujici k terénnimu socidlnimu
pracovnikovi). Cilem bylo oslovit 100 cizinct ze tfetich zemi Vv ulicich mésta Plzné
za Casovou jednotku 3 mésice. V prabchu téchto tifi mésict probéhlo také mapovani
terénu v lokalité Plzen a metodou nezacastnéného pozorovani doslo K vytipovani mist

s castym vyskytem (pohybem) cizincti ze tfetich zemi.
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6.6 Vyhodnoceni vysledki

Vyhodnoceni vysledki prizkumu bylo zaméfeno na zjisténi cile prace, ktery byl
definovan. Stézejnim bylo realizovat a v praxi otestovat metodu terénni socialni prace
s cizince ze zemi mimo EU. Vzhledem k tomu, ze jsem prizkum provadéla v rdmci své
profese a pod zastitou konkrétni organizace zabyvajici se problematikou imigrantti, 1ze
fici, Ze skute¢né doslo k vykonu terénni socialni prace. Hlavnim cilem bylo sledovat
reakce oslovenych cizinct, jak se chovaji, jak komunikuji, jak reaguji na naSe osloveni
na ulici a zda vyuziji sluzeb NNO, které jim byly v terénu piimo nabizeny. Pro
prehlednost a lepSi srozumitelnost vyhodnotim pted interpretaci téchto dat vybrané
statistické udaje o vyzkumném vzorku a na zavér zpracuji posledni ¢ast prizkumu, a tim
je vytipovani konkrétnich lokalit v Plzni s ¢astym pohybem cizinci ze tietich zemi

na zaklad¢ neztcastnéného pozorovani.

6.6.1 Priibéh terénni socialni prace a vyhodnoceni vyzkumného vzorku na zakladé

ziskanych dat

V ramci prizkumu bylo nepravdépodobnostnim tcelovym typem vybéru kontaktovano
100 cizinct ze zemi mimo EU. Prizkum byl provadén v dopolednich a odpolednich
hodinach v ulicich mésta Plzné, zejména v centru a okoli, ale také v jinych méstskych
¢astech. Pomérné vyznamnou lokalitou se stala Americka tfida (nakupni zoéna, nedaleko
namésti, vyznamnd dopravni tepna) a Slovanskd alej, kde sidli Odbor azylové
a migracni politiky. Jednd se o instituci, kterd je vyznamna pro vyfizovani pobytovych
zalezitosti cizincii. Vypis lokalit, kde byli imigranti, se kterymi jsme hovofili, osloveni,

nabizi Tabulka 1.
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Tabulka 1 — Vypis lokalit

Lokalita: Celkem oslovenych:
Slovanska alej 21
Americka tfida 19
Tesco, Americka tfida 18
ulice Bedficha Smetany 6
Kopeckého sady )
Borska pole (obchodni centrum) | 4
Néamésti Republiky 4
Doudlevecka ulice 4
Skvriiany (nédkupni zona) 2
Kaufland (Roudnd) 2
nam. Milady Horakové 2
Veleslavinova ulice 1
Sirkova ulice 1
Masarykova tiida 1
Makro 1
ulice Edwarda Benese 1
Vrchlického ulice 1
vlakové nadrazi 1
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Mikulasské namesti 1
Tylova ulice 1
Dlouha ulice 1
Kitizikovy sady 1
nam. Miru 1
Slovanska tiida 1

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 100

Na zéklad¢ naSich zkuSenosti je prvnim uskalim terénni socidlni prace samotné
vytipovani cilové skupiny. Zejména neni jednoduché vzdy rozeznat od majoritni
populace imigranty napiiklad z Ukrajiny, Ruska, Béloruska a tim dochazi ke snizeni
efektivity prace, nebot’ se mize stat, ze nebudou vytipovani pracovnikem, a tudiz ani
osloveni. Tyto situace jsme se snazili minimalizovat nékterymi nami zvolenymi
strategiemi. Jednou z nich bylo mluvené slovo. Cilem bylo odposlouchat piizvuk,
pokud s nékym hovotili, a to bud’ ptimo na ulici, nebo pies telefon. Dalsi strategii byla
samotna zkuSenost terénnich pracovnikii. Vzhledem k tomu, ze pted prizkumem jsem
tuto profesi vykonavala jiz rok, mohla jsem vyuzit svych zkuSenosti. Lze totiz
vypozorovat ur€ité indicie, jako jsou nékteré rysy v obliceji nebo zptsob oblékani, které
napovi, ze se jednd o jedince spadajici do nasi cilové skupiny. AvSak nejspolehlivéjsi je
skuteéné jejich fe¢. Casto se totiz stavalo, Ze by dana osoba nebyla identifikovana jako
cizinec, kdybychom neslyseli jeji pfizvuk. ,,Ztratovost* u imigrantu z té€chto zemi miize
byt pfi realizaci terénni prace proto pomérné vysokd a je nutné také pocitat s tim,
ze dojde k osloveni osoby ceské narodnosti nebo imigranti ze zemi Evropské unie.
V ptipadé takové situace jim bylo obvykle vysvétleno, ze se pravdépodobné nejedna
0 sluzbu pro tohoto ¢lovéka. Nicméné také Cesky obCan muize byt néjakym zplisobem
v kontaktu s cizinci, a tak i pro n¢ mizou byt informace o mozné bezplatné pomoci pro
cizince dulezité. Naopak snadno rozeznatelni jsou nepiekvapivé imigranti z Asie,

napiiklad z Vietnamu, Mongolska, Thajska, nebo z Afriky.
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Druhym uskalim terénni socialni prace s cizinci ze zemi mimo EU je jazykova bariéra.
Pro kvalitné odvedenou socidlni praci je komunikace a porozuméni s klienty stézejni.
Tuto situaci lze feSit vybavenosti cizich jazykl terénnich pracovnikii nebo vyuzit
tlumoc¢nika. Vzdy je ale potieba brat v uvahu, ze nemame kontrolu nad tim, co a jak je
skutecné klientovi tlumoceno. Na druhou stranu velkym piekvapenim bylo zjiSténi,
ze s vétSinou oslovenych nebyl problém dorozumét se Cesky. Znalost CceStiny

oslovenych cizinct a zpisob komunikace je vice popsan v kapitole 6.6.2.

Rozhovor s vytipovanymi cizinci byl vzdy zahajen pozdravem a vysvétlenim diavodu,
pro¢ byla dana osoba oslovena. Toto sdéleni obsahovalo, z jaké organizace jsme, avSak
obvykle jsme na tivod nejmenovali pfimo ndzev organizace (Organizace pro pomoc
uprchlikiim), nebot’ toto konkrétni oznaceni u nékterych oslovenych vyvolalo reakce
typu ,,Ale ja nejsem zadny uprchlik®. V piipad¢ takové situace jsme museli vysvétlovat,
ze nase sluzby jsou uréené vSem cizinclim a Ze nazev organizace pouze souvisi s dobou
zalozeni, coz bylo jiz v roce 1991, kdy se tato organizace skuteéné zabyvala zejména
pomoci uprchlikim. Tato samotna skutecnost obvykle narusila dal$i pokracovani
rozhovoru. Proto jsme v uvodu obvykle sdélili zobecnénou informaci, a to, Ze jsme
z organizace, ktera v Plzni pomaha cizincim. Poté jsme si ovétili, zda se skutecné jedna
0 jedince, ktery spada do naSeho prizkumu. Nasledovala otazka: ,,Muzeme se zeptat,
z jaké zemé pochazite?*. Se situaci, ze by osloveny cizinec na tuto otdzku neodpovédél,
jsme se nesetkali. Po ovéfeni, Ze se jedna o cizince ze tfetich zemi, jsme dale
pokracovali informaci, jaké sluzby nabizime s diirazem na bezplatnost sluzeb a moznost
anonymniho poradenstvi. Kazdému z dotazovanych byl pfeddn informacni letdk,
atovnékolika jazykovych mutacich, které dopomahaly k porozuméni v ptipadé
jazykové bariéry. Dale dle situace byly poklddany otdzky typu, zda nemaji néjaky
problém, zda nepotiebuji s né€im poradit nebo se na néco zeptat, jestli by méli zdjem

0 kurzy cestiny apod. Zalezelo na reakcich a ptipadné zakazce oslovenych cizinct.

v r

Celkem byli osloveni imigranti z deseti riznych zemi pivodu. Nejvétsi ¢ast, a to témér
pfesnou polovinu vSech dotazovanych (51), tvofili imigranti z Vietnamu. Je to dano
pravdépodobné jejich snadnou identifikaci, tedy rozpoznatelnosti od ceské populace,
ale také jejich celkové vysokym poétem mezi cizinci Zijicimi na uzemi mésta Plzn¢ (viz
Ptiloha €. 3). Obdobné tomu tak bylo u imigranti z Ukrajiny, ktefi patfili mezi druhou
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nejpocetnéjsi skupinu oslovenych (29). Rozhovor byl také veden s osobami ruské
a mongolské narodnosti. Po jednom byli dotazovani také cizinci z Thajska, Ghany,
Nigérie, Jemenu a Indie. Dvakrat jsme oslovili Chorvaty. Pichled zemi pivodu ukazuje
Tabulka 2. Mezi oslovenymi mirné ptevazovaly Zeny. Dotazovali jsme se 56 Zen a 44
muzi. Na otazku, kolik let jiz pobyvaji na uzemi Ceské republiky, odpovédélo jen 43
oslovenych, z toho 28 zen a 15 muzl. Nejkrat$i byla doba dvou let a nejdelsi 20 let
pobytu na uzemi Ceské republiky. Primérny pocet let stravenych v Ceské republice

¢inil u cizinc, ktefi na tuto otazku odpovédéli, 6,88 let.

Tabulka 2 - Zemé ptivodu

Zemé puvodu: Celkem:
Vietnam 51
Ukrajina 29

Mongolsko 7
Rusko 6
Chorvatsko 2
Thajsko 1
Ghana 1
Nigérie 1
Jemen 1
Indie 1

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 100
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Dile jsme se zajimali o typ pobytu, na zékladé kterého legalné pobyvaji na uzemi Ceské
republiky. Typ svého pobytu nam sdélilo celkem 51 imigrantd. 25 oslovenych uvedlo
trvaly pobyt, 8 osob uvedlo dlouhodoby pobyt za ucelem podnikani, 2 imigranti sdélili
dlouhodoby pobyt za Gi¢elem zaméstnani, 15 dotazovanych uvedlo pouze dlouhodoby
pobyt bez specifikace jeho ucelu, jedna osoba uvedla jako typ pobytu studijni vizum.
Vycet typt pobytu a jejich frekvenci s ohledem na zemi pivodu znazoriiuje Tabulka 3.
Je nutné upozornit na to, Ze data nemusi byt pfesna, protoze miizeme vychazet pouze
z vypovédi dotazovanych, ktefi Casto pfesné oznaceni svého povoleni K pobytu
nedokdzou spravné pojmenovat. Tato informace vyplyva ze zkuSenosti lidi, ktefi

dlouhodobé¢ pracuji s cizinci.

Tabulka 3 — Typy pobytu

Typ pobytu: Pocet imigrantu: Vycdet zemi
pivodu®:
Trvaly pobyt 25 16x VTN, 7x UKR,

1x MNG, 1x Jemen

Dlouhodoby pobyt 15 9x VTN, 5x UKR,
Ix Nigérie
Dlouhodoby pobyt za ucelem podnikani 8 4x UKR, 3x MNG,
IX VTN
Dlouhodoby pobyt za icelem zaméstnani 2 1x UKR, 1x MNG
Studijni vizum 1 1x Ghana

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 51

8 VTN - Vietnam, UKR — Ukrajina, MNG — Mongolsko,
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6.6.2 Reakce oslovenych cizinci, jejich zijem o NNO jako takovou a konkrétni

zakazky

Nasledujici podkapitola vyhodnocuje vyzkumné otazky 1 — 3.

Jak jiz bylo zminéno, terénni prizkum byl realizovan v rdmci terénni socialni prace
v Organizaci pro pomoc uprchlikim, o. s. V ramci zasady bezpecnosti se v terénu
pohybujeme vzdy ve dvojici, a tak byla cilova skupina oslovovana za pfitomnosti mne
a mého asistenta. Tuto skute¢nost uvadim zejména proto, ze je pravdépodobné, ze to,
jakym zpisobem bude osloveny reagovat, mtze do ur¢ité miry ovlivnit, zda ho oslovi

dvé Zeny, zena a muz, dva muzi nebo jednotlivec.

Diive nez se zaméfim na vyhodnoceni chovani a reakci oslovenych cizinci béhem
prizkumu, je tfeba reflektovat zjiSténd data tykajici se jejich zdjmu o nestatni
neziskovou organizaci jako takovou a zajmu o pomoc nebo konkrétni informaci.
Zamem o NNO jako takovou byl pro ucel tohoto prizkumu myslen aktivni zijem
oslovenych o kontaktni udaje organizace (tedy adresa, telefon a oteviraci doba)
apfipadné¢ déale dotazy na zdkladni informace o organizaci (tj. statni/nestétni,

bezplatnost sluzeb, anonymni poradenstvi).

Lze konstatovat, ze zajem o kontaktni udaje Organizace pro pomoc uprchlikiim byl
pomérné velky, nebot’” 76% dotazovanych se zajimalo o adresu kancelafe této
organizace a telefonni spojeni. Tyto udaje byly vS§em sdé€leny ustné a ukdzéany, kde jsou
sepsany na informacnim letdku. AvSak zdjem o dal$i informace tykajici se této
neziskové organizace, mélo jen 13 z nich, tedy pouze 17,1%. Pokud se podivame na to,
Z jakych zemi ptivodu méli imigranti zajem o tyto podrobnéjsi informace o organizaci,
ukazuje se, ze se jednalo zejména o cizince ukrajinské (7x) a vietnamské ndrodnosti

(3x), dale pak o jednu osobu z Ruska, Mongolska a Nigérie.

vvvvvv

praci, a to zda méli, pfipadné o jakou pomoc nebo informaci, osloveni zajem. Ze stovky
dotazovanych imigrantd si v ramci terénniho poradenstvi pifimo v ulicich mésta zeptalo

na konkrétni informaci nebo projevilo zajem o konkrétni sluzbu 29 znich, s tim,
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ze nektefi se informovali soucasné o dvou tématech/sluzbach. Nejfrekventovanéjsi byly
dotazy na kurzy ceského jazyka, a to kdy a kde probihaji a zda jsou bezplatné. Tyto
informace si vyzadalo 19 dotazovanych. Druhym nejcastéjSim sdélenim byla fakta
tykajici se trvalého pobytu, a to jak, kdy a kde zadat, nélezitosti zadosti a ze jim Ize
V této véci za pomoci pracovnikii organizace asistovat. Toto bylo sdéleno 11x. Vedle
informaci o trvalém pobytu se 7 dotazovanych dale informovalo o povinné zkousce
z ceského jazyka, jejiz uspésné slozeni je jednou z podminek pro piipadné udéleni
trvalého pobytu. Podavali jsme informace o tom, kde l1ze zkouSku vykonat, jak se na ni
prihlasit, kolik je ¢i neni tfeba za ni zaplatit. Tti osloveni projevili zdjem do budoucna
0 tlumoceni, dalsi tfi se zajimali o moznost vyuzit sluzeb naSeho pravnika, jeden
z dotazovanych vyzadoval asistenci pii telefonickém objedndvani na Odbor azylové
a migraéni politiky a jeden se zajimal o moznost podnikat v Ceské republice. Tabulka 4

znazoriuje vycet téchto témat, o kterych jsme s oslovenymi hovotili, a jejich ¢etnost.

Tabulka 4 - Témata poskytovanych informaci

Téma: Pocet sdéleni:
Kurzy ¢eského jazyka 19x
Informace o trvalém pobytu 11x
Zkouska z ¢eského jazyka 7X
Tlumoceni 3X
Pravni poradenstvi 3x
Domluveni schiizky na ufadu 1x
Podnikani v Ceské republice 1x

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 45
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Pokud bych méla obecné¢ zhodnotit postoj a reakce oslovenych, které pievladaly,
jednalo se zejména o projev nedivéry, obavy, nékdy také zaujimali odmitavy postoj,
aniz by si poslechli nabidku sluzby. TéZko pochopitelna pro n¢ byla bezplatnost nasich
sluzeb. Mnozi jsou ze své zem¢ puvodu zvykli, ze se za vSe plati, na naSem uzemi
se také setkali suplacenim, a tak ona bezplatnost se v ofich nékterych jevila jako

podeziela. Podrobnéjsi popis reakci oslovenych uvadim nize.

Zeny versus muzi

Béhem prizkumu nebyly zaznamenany zésadni odli$nosti v reakcich na nase osloveni,
pokud bychom ptihlédli k pohlavi. Urcité rozdilné postoje se objevovaly, ale je nutné
podotknout, Ze se jednalo spiSe o jednotlivce a ne o reakce, které by byly obecné platné
pro tento vyzkumny vzorek. U Zen byly Castéji pozorovatelné odezvy vyjadiujici strach,
neduvéru. To se obvykle projevovalo mimikou, odstupem nebo Uplnym okamzitym
ustupem a odchodem z mista kontaktu. Velky vliv na jejich chovani mélo také to, zda
byly osloveny samostatné nebo s nimi nékdo v danou chvili byl. Mezi oslovenymi
prevazovali imigranti z Vietnamu a Ukrajiny. Pokud bych méla porovnat odli$nosti
v chovani Zeny Vietnamky a Zeny Ukrajinky, reakce vyjadiujici nedivéru a strach
se objevovaly u obou téchto narodnosti. AvSak nékteré rozdilnosti, ¢i typické znaky
v chovani vii¢i ndm jako pracovniklim nestatni organizace, se daly také vypozorovat.
Charakteristické nejen pro vietnamské Zeny, ale Vietnamce obecné, je jejich tismév.
VétSina znich reaguje usmévem, piikyvovanim a obvykle vielym pod€kovanim.
Nicméné nebylo €asto patrné, zda vibec rozuméli a pochopili, co jsme se jim snazili
sdélit a nabidnout. Nékteti naopak reaguji velice piekvapené, jsou Sokovani a zda se,
Ze situaci vubec nerozumi, a tak takové setkani obvykle koncilo jejich odchodem
anaslednym procitdnim letaku. Samotny letacek se zdkladnimi informacemi
0 organizaci, a to Vruznych jazykovych mutacich nam obvykle slouzil pro lepsi
porozuméni a pochopeni béhem celého prizkumu. Stavalo se také, Ze vietnamska Zena,
ale také muz si okamzit¢ vzali letdcek a zacali si ho procitat a na naSe dal$i dotazy
¢i sdéleni bud’ absolutné nereagovali, nebo ndm sd¢lili, Ze nerozumi a Ze si tedy vse
pfectou sami. Muz Vietnamec (nékdy i1 Zena) Casto tuto situaci zakoncCil usmévem

a slovy: ,,Kdyz ja problém, zavolat.*
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U zen z Ukrajiny se mnohdy objevovalo chovani, které jednoznacné vyjadiovalo
nelibost, ze jsme je jako cizinky identifikovali (,,0dhalili*). Bylo to mozné pozorovat
na zéklad¢ jejiho postoje téla, mimiky a verbalniho projevu. V téchto ptipadech obvykle
doslo pouze ke sdéleni zakladnich informaci a z jejich strany nebyl zadny zajem
0 sluzby nestatni organizace. Ostatni ukrajinské zeny Snami obvykle né&jakym
zptisobem komunikovaly. Nékdy si pouze vyslechly zékladni informace, n¢které se dale

informovaly o nasich sluzbach.

Prakticky u zddného muze jsme se nesetkali s viditelnym strachem, coz je do urcité
miry logické. AvSak nedivéru bylo mozné pozorovat také u nich. Néktefi muzi
ukrajinské narodnosti se nenechali ani zastavit a oslovit, jini si nas sice vyslechli,
ale v jejich vyrazu bylo ¢itelné, ze nam pfili§ nevéti a informace si pouze vyslechli a §li
dale. Neékteii ale byli ochotni o sobé néco sdélit a pfimo na misté se na potiebné

informace zeptat.

Zemé piivodu a znalost CeStiny

Mnohem vyrazngjsi a Cast&ji se vyskytujici odlisnosti v reakcich oslovenych imigranti
byly patrné v kontextu jejich narodnosti. Opét se budu nejvice sousttedit na ukrajinskou

a vietnamskou narodnost, nebot” jsou v rdmci tohoto prizkumu nejvice zastoupeny.

Vietnamci méli Castéji problém s porozuménim, spise jen ptikyvovali a kromé dotazu
na kontaktni tidaje (telefon, adresa kancelafe) a ptipadné informace o kurzech ceského
jazyka se na nic dalsiho neptali. Jsou zvykli vSe feSit pies svoji komunitu. Nejsou tedy
piilis sdilni a jen stézi jsme se od nich dovidali alespoii délku pobytu v Ceské republice.
Obcas nektery osloveny mél obavy a nenechal se oslovit, vyjimecné pred nami dokonce
utekli. Jinak jsou pomérné vreli. Nesetkali jsme se s tim, Zze by se k nam chovali
nepratelsky nebo naptiklad arogantné. Na druhou stranu jen velmi ojedinéle projevili
skute¢ny zdjem o naSi organizaci ¢i sluzby. Na zacatku kontaktu mnohdy tvrdili,
ze nerozumi, ale diky letdku ve vietnamském jazyce, a tedy podrobnéj$im informacim
se snazili dorozumét. Pochopili totiz, Ze se jim snaZime nabidnout n&jakou pomoc

a ze nejsme z komeréniho sektoru, ani Ze je nechceme kontrolovat (obavy, ze patiime

K represivnim organim). Béhem komunikace s Vietnamci jsme nejcastéji narazeli
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na jazykovou bariéru. Avsak pokud doty¢ny chtél, bylo mozné se s nim domluvit.
Pomickou pro nas byl, jak jsem jiz nékolikrat zminila, informacni letdk
ve vietnamstin€. Zajimavé je, ze jejich znalost ¢estiny ¢asto neodpovidala délce pobytu
v Ceské republice. Stavalo se, e jsme se snazili domluvit s Vietnamcem, ktery je
na nasem uzemi jiz deset let, ale on prakticky ¢esky neumél. Na druhou stranu jsme

se setkali s tim, ze ten, ktery tady pobyva tfi/Ctyfi roky, cesky uméel pomérné dobie.

Ukrajinci jsou taktéz navykli obracet se na své krajany, feSit problémy skrze né.
Nicméné nekteti vyuzivaji 1 sluZzeb nestatnich neziskovych organizaci. Bylo zfejmé,
Ze se spiSe snazi v prosttedi splynout, proto bylo nékdy citit jejich rozladéni
az pohorseni z toho, Ze jsme je ,,objevili a oslovili. Casto jsme citili nedavéru z jejich
strany. Pfi del§im kontaktu vétSinou z4jem projevili, nékdy méli zajem také o konkrétni
radu, pomoc. Obecné se vice zajimali o konkrétné€jsi informace o sluzbach organizace,
kurzech ceského jazyka nebo jinych zpusobech pomoci z nasi strany. Neéktefi nas
ale také striktné odmitli a neméli zajem ani o obecné informace. U nékolika jedincti
jsme se setkali sarogantnim postojem. S jazykovou bariérou jsme se v kontaktu
se zastupci této narodnosti prakticky nesetkali. S vétsinou jsme se byli schopni domluvit
Cesky. Nektefi uméli nads jazyk 1épe, jini hufe, ale v komunikaci ndm to nebranilo.
Naopak pokud jsme se snazili dorozumét rusky, mnohdy nam sami sdélili, ze chtéji

komunikovat Cesky a ze neni nutné pouzivat rusky jazyk.

Dale jsme hovofili se Sesti zastupci ruské narodnosti. Piestoze se jedna pouze o maly
vzorek, rada bych uvedla, Ze imigranti z této zem¢ na nas plsobili jesté vice uzavieng,
nez Ukrajinci. Reagovali mnohem striktnéji a odmitavéji. Tfi z nich nas nenechali
V podstaté ani stru¢né sdélit kdo jsme a pro€ je oslovujeme, zbyli tii si pouze relativné

s nezdjmem vyslechli zékladni informace a odesli.
Oslovili jsme také sedm osob pochézejici z Mongolska. Pro né bylo naopak typické to,

Ze je zajimala nase organizace a poskytované sluzby, projevili zdjem o kurzy ¢eského

jazyka, poradenstvi a jiné informace. Vzdy se s nami snazili dorozumét.
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Poéet let stravenych v Ceské republice

Myslim si, ze to, jakym zpisobem dotazovani reagovali, ovlivnil také pocet let
stravenych v Ceské republice. Je ziejmé, Ze cizinci, ktefi tu jsou jiz pomémé dlouho,
1épe se orientuji, vykazovali mensi obavy a vice naslouchali. Naopak ti, ktefi tu byli jen

kratce, vyjadtovali vice pochybnosti.

6.6.3 Lokality s ¢astym pohybem cizincii - Vyzkumna otazka ¢. 4

Béhem realizace tohoto prizkumu jsme se pohybovali po mésté Plzni. Na zakladé
pozorovani zde mohu vytipovat nékolik mist, kterd se ukazala jako vyznamna pro
terénni socialni praci, nebot’ je v téchto mistech vyssi pravdépodobnost, ze bude mit
pracovnik moZznost onu cilovou skupinu oslovit. Na druhou stranu jsme neobjevili
Zadnou lokalitu, kde by se cizinci ze zemi mimo EU konstantné vyskytovali a ptipadné
pobyvali na tomto misté néjaky cas. Typické u jinych cilovych skupin terénni socialni
prace je to, Ze se tito potenciondlni klienti zdrzuji/schazeji na n&jakém misté, jako
napiiklad osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby poskytujici placené sexualni
sluzby. To znamen4, Ze je lze na daném (vytipovaném) misté v konkrétni ¢as (denni
dobu) suré¢itou pravdépodobnosti potkat, a tedy zkontaktovat. Jedna se o metodu
ptirozeného kontaktu, kterd patfi, jak uvadi Rhodes (1999), mezi jednu z hlavnich
metod navazovani kontaktd v terénu. Znamena to, Ze terénni pracovnik se stane znamy
mezi cilovou skupinou, travi ¢as v mistech, kde se schazi. Timto zplisobem je snazsi
ziskat diivéru, zejména proto, ze se Casem stane terénni pracovnik znamym mezi
cilovou skupinou (Rhodes, 1999). Obdobné chovani jsme ale u cizinci b&hem
pruzkumu nezaznamenali. Jejich pohyb odpovida chovani majoritni spolecnosti, tzn.
cesty do a z prace, na nakup, do Skoly, za rodinou... Fakt, Ze jsme nevytipovali misto,
kde by se pravidelné na vefejném misté¢ zdrZovali, ndm (pfipadné dalSim terénnim
pracovnikiim) branilo v tom, abychom s nimi mohli pfichazet pravidelné do kontaktu
a ziskat si tak jejich divéru. A jak uz bylo vySe uvedeno, vzdjemnd divéra je velice
dalezitd pro dalsi intervenci. Nemoznost navazat tuto divéru mohlo ovlivnit to, zda

nebo jak s nami osloveny komunikoval. Metodou navazovani kontaktti v terénu se tak
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pro nas stal tzv. bezprostfedni kontakt, ktery Rhodes (1999) popisuje jako navazovani

kontaktll s novymi a nezndmymi lidmi a snahu o zahdjeni konverzace.

Nejvyssi frekvenci pohybu cizincli jsme zaznamenali v blizkosti Odboru azylové
a migracni politiky (Slovanska alej). Je to dano tim, Ze se jedna o misto, kde si cizinci
musi vyfizovat naleZitosti nutné k leglnimu pobytu v Ceské republice. Vyznamna
se zdala byt také prostranstvi okolo firem, které cizince zaméstnavaji. Jedna
se naptiklad o firmu Tatung a Yazaki na Borskych polich (pramyslova zéna), ve kterych
pracuje velké mnozstvi Vietnamci. Je ale nutné zjistit Cas, kdy zacinaji nebo konci
sménu. Na zékladé nasi zkusenosti je efektivnéjsi vytipovat konec smény, nebot” pred
sménou se nechtéji zdrzovat a spéchaji do prace. Také obchodni centra Se stala mistem,
kde bylo mozné v jejich blizkosti oslovit nékteré cizince. V Plzni se jednalo zejména
0 obchodni dim Tesco na Americké tfidé nebo obchodni centrum na Borskych polich.
Obecné celd Americkd tfida (jedna z hlavnich tfid, v centru meésta) znamenala ulici
s Castym pohybem cizinci. Podstatné byly také nékteré zastavky, zejména
frekventované, v mistech dopravnich uzli. Nicméné se ndm toto prostfedi neosvédcilo
jako vhodné a piinosné pro terénni socidlni praci. Prvnim problémem byl fakt,
navazovani kontaktu. Toto prostfedi se nam také nejevilo vhodné z divodu nedostatku
soukromi. Zastavky jsou plné lidi, ktefi stoji blizko u sebe. Nase osloveni upoutalo
pozornost a vzhledem k malym vzdalenostem mezi lidmi, mohlo byt slySet, co nam
dotyény sdéluje. A to k vzajemné divére nepfispélo. Dalsimi misty, kde bylo mozné
cizince oslovit, byly ulice v centru mésta, a to samotné nameésti Republiky a jeho okoli.
Jakmile jsme se pohybovali v méstskych ¢astech, jako je naptiklad Lochotin, Skvriany
nebo Doubravka, dostavali jsme se do situaci, kdy se ndm prakticky nepodafilo nikoho

oslovit, nebot’ jsme v danou dobu na téchto mistech zadné cizince neidentifikovali.

Pravdépodobn¢é kazdé meésto ma sva specifika a je odliSné, proto je potfeba brat

V tvahu, v jakém mést€ byl pruzkum provadeén.
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6.6.4 Zavérecné shrnuti vysledku prizkumu

Metoda terénni socialni prace v oblasti cizinecké problematiky se zda byt vhodna
a ptinosna. Aktivni vyhledavani potencionalnich klienti a preventivni Sitfeni dulezitych
informaci, které jsou pro imigranty Zzijici v Ceské republice nesmirné daleZité,
znamenaji hlavni pfinos této metody. Lze tak predchéazet situacim, kdy se cizinec bud’
vlastni nevédomosti, nebo jeho uvedenim v omyl dostava do tizivé zivotni situace, ktera
ma dopad nejen na néj, ale celé jeho okoli a potazmo i na stat, ve kterém se usidlil.
Otazkou vSak zistava, jak zajistit jeji co mozna nejvyssi efektivitu? Jak jiz bylo
nastinéno, velkym problémem u této cilové skupiny je ziskani si jejich davéry. Mnoho
Z nich systém nestatni socialni pomoci neznd, a tak je Casto tézké dojit k vzajemnému
pochopeni, protoze si pracovniky muizou plést se statnimi institucemi, které pro né
znamenaji spiSe problémy a neochotu. Toto nedorozuméni se dle mého nazoru odehralo
napiiklad u né€kolika Vietnamct, ktefi pfi nasi snaze, sdé€lit jim potfebné informace,
utekli. Problém vidim také v tom, Ze tyto sluzby pro cizince piiSly pomérné pozdé¢. Své
problémy a nesndze v nové zemi museli tito lidé feSit v prvnich migra¢nich vlnach sami.
A zejména metoda terénni socialni prace zaméfena na cizince je novinkou. Proto je
dilezita vSeobecna osvéta pro tuto cilovou skupinu, aby nejpozdéji po ptichodu
do Ceské republiky, byli neustdle a riznymi zpasoby informovani o nestatnich
neziskovych organizacich, které jim mohou pomahat se vS§im, co souvisi s Zivotem
v Ceské republice. Je potieba, aby se k nim dostaly informace o tomto systému pomoci,

ktery mohou bezplatné a bez rizik vyuzit.

Terénni socialni pracovnik musi pocitat s tim, Ze je to zpusob prace, kde je velmi mala
zpétna vazba. Bude se pravdépodobné setkavat s odmitnutim, apatii a dalSimi
negativnimi projevy ze strany oslovenych. Tento kratky prizkum ukdazal to, Ze jen
velmi maélo jedinci se osmélilo a sdélilo pracovnikovi néjakou zakazku. Je mozné,
ale pomérné tézko dohledatelné, Ze néktefi z oslovenych nasledné ambulantné navstivili
pobocku organizace a bylo jim poradenstvi poskytnuto. Efektivita této metody prace je

Vv neposledni fad¢ ovlivnéna schopnosti pracovnika tyto jedince vytipovat a oslovit.

Nepopiratelnou vyhodou terénni socidlni prace je zejména moZznost anonymni

a okamzité pomoci, coz by mélo byt u této cilové skupiny, kterda ma z instituci obavy,
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pfinosné. Je mozné potenciondlniho klienta doprovodit na ufad, sdélit mu na misté
potiebné informace, pfipadné se domluvit, Ze pracovnik danou véc zjisti a nasledné¢ mu
domluvenym zptisobem data sd€li. Nejdiive je vSak nutné zvysit povédomi cizincu

0 téchto sluzbach a zplisobech pomoci.
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7 DISKUZE

Metoda terénni socialni prace jako takova je velice rozsifenou a uplatiovanou metodou
socialni prace. Nicméné odborna literatura ji popisuje obvykle z pohledu jinych
cilovych skupin, nez jsou cizinci ze ttetich zemi, a to napiiklad z pohledu drogové
problematiky, jako je kniha ,, Terénni prdce s uzZivateli drog. Zasady a praxe.* (Rhodes,
1999). Sirokou $kalu odborné literatury 1ze dohledat v souvislosti s obecnou metodikou
terénni socidlni prace, ze které jsem také sama Cerpala. Jako ptiklad 1ze uvést ,, Socialni
prace na ulici.* (Bednafova, Pelech, 2000), ,, Uvod do terénni socidlni prace. (Benak
akol., 2002), ,, Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. “ (Janouskova, Ned¢€lnikova,
2008). ,,Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace.” (Ned€lnikova, et al.)
nebo naptiklad ,, Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork.* (Klima,
et al., 2009). Avsak nalézt literaturu tykajici se pfimo uplatnéni metody terénni socialni
prace, ktera by popisovala specifika, rizika, vyhody a nevyhody jejiho vyuziti pii praci
s cizinci, je velice tézké. Pastrnak (2008) do své knihy ,,Socidlni prdace s mensinami
a migranty* sice zatadil kratkou kapitolu tykajici se terénni socialni prace, ale opét

se vénuje pouze popisu této metody obecné.

Velmi poucné jsou také napiiklad knihy ,, Metody socidlni prace s imigranty, azylanty
ajejich detmi.* (Dvorakova, et al., 2008), ,,Socidlni prace S etnickymi a mensinovymi
skupinami: etnické, marginadlni a rizikové skupiny “ (Kajanova, et al., 2009) a ,,Mensiny
a migranti v Ceské republice: my a oni vV multikulturni spolecnosti 21. stoleti.*
(Siskova, 2001). Tyto tituly nds komplexné uvedou do problematiky integrace a prace
s lidmi z odlisného sociokulturniho prostiedi. Jsou to cenné a potfebné informace pii
socialni praci s cizinci. AvSak opét nenabizi metodiku terénni socialni prace zaméfenou
na cizince. Existuje také mnoho studii a vyzkumd, které se zabyvaji problematikou
cizineckych komunit. Nicméné obvykle se vénuji jejich postojlim, vzdjemnému souziti
S majoritni spolecnosti, jejich problémy ¢i potfebami, motivacemi k migraci nebo jejich
strategiemi pii zvladani obtiznych situaci souvisejicich naptiklad s bydlenim, trhem
prace, znalosti jazyka apod. Jako piiklad je mozné uvést tyto knihy a studie:
., Menginova problematika v CR: komunitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajmi

(Slovaci, Ukrajinci, Vietnamci a Romové).” (Leontiyeva, et al., 2006), ,, Etnické
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komunity Vv kulturni a socidlni riznosti.* (Bittnerova, Moravcova, 2010), ,, Strategie
zvladani obtiznych situaci cizinci z Ukrajiny a Mongolska. “ (Topinka, Janouskova,
meésta Plzné* (TouSek, 2009). Ztéchto a dalSich zdroji je mozné nacerpat mnoho
zkuSenosti a informaci dilezitych pro ziskani povédomi o cizincich jako cilové skupiné
pro socialni préci, avSak nehovori se v nich o zkusenostech s vvkonem terénni socialni

prdce s Cizinci.

Ptestoze rozsah mého prizkumu Vv ramci bakalaiské prace neni Siroky, domnivam se,
ze prinesl alesponn soupis prvnich poznatkd vztahujicich se k pfimé realizaci terénni
socialni prace s cizinci ze tfetich zemi. Jak jsem v pfedchozim odstavci naznacila,
nemam moznost srovnat své zavéry pruzkumu s odbornou literaturou ¢i jinymi
vyzkumy. Nepodafilo se mi najit zdroje, které by se zabyvaly popisem praktickych
zkuSenosti s pfimym vykonem terénni socialni prace s cizinci. Domnivam se, ze takova
metodika chybi. Toto tvrzeni mohu dolozit také na zakladé mé ucasti na konferenci
»Terénni socialni prace s cizinci“ konané 31. 10. 2012 v Olomouci, kterou poifadalo
Centrum na podporu integrace cizincii v Olomouckém kraji. Na zéklad¢ piispévkl
ucastnikli konference a diskuze se ukazalo, Ze nejen terénni, ale také obecné socidlni
praci s cizinci, se doposud pfili§ pozornosti nevénovalo, a tak pro ni chybi dobra
metodika a celkovy koncept. Béhem konference se spise kladly otazky, na které je tieba
teprve odpovédi nalézt, ale také se dané problémy, které vznikaji pfi socialni praci
s cizinci, pojmenovavaly. Ucastnici se shodli, Ze je nasledné tfeba hledat vhodna feseni
a vytvaret kvalitni metodiku. Proto se domnivam, ze vysledky mého prizkumu,
piestoze svym rozsahem nejsou nikterak velké, mohou byt pro praxi prospé$né a piinést
tak prvni pohledy a zkuSenosti na realizaci terénni socidlni prace s cizinci se zaméfenim
na jejich aktivni vyhledavani a oslovovani. Cilem této metody je zvysit povédomi
0 systému socialni pomoci v Ceské republice, zvySovat informovanost, orientaci
a samostatnost cizincli V novém prostfedi, a tim plisobit preventivné a zmirfiovat tak

pfipadné negativni dopady souvisejici s imigraci.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat metodu terénni socidlni prace jako takovou
a nasledné se zaméfit na cilovou skupinu, kterou jsou cizinci ze zemi mimo Evropskou
unii. Teoreticka ¢ast prace se tedy zabyva nejen popisem metody terénni socialni prace,
ale také pomérn¢ velky prostor byl vénovan pro vymezeni specifik prace s touto cilovou
skupinou, nebot” se jedna o data, ze kterych musi kazdy socialni pracovnik pracujici
s migranty vychazet. Zaméfila jsem se na oblast multikulturniho poradenstvi,
interkulturni komunikaci, proces integrace a naptiklad urovné sluzeb v poradnéach pro
cizince. Domnivam se, Ze by socialni pracovnik mél do ur¢ité miry znat své potencialni
klienty, 1épe feCeno charakteristiku dané cilové skupiny, které se vénuje. Z tohoto
divodu jsem jednu kapitolu vénovala také popisu nékterych konkrétnich cizineckych
komunit Zijicich v Ceské republice se zaméfenim na jejich kulturu, tradice a mozné
problémy souvisejici s jejich integraci. Myslim si, Ze veSkera uvedena fakta jsou

nezbytnou vybavou odbornika pracujiciho s lidmi z odlisného sociokulturniho prostiedi.

Praktickou Cast jsem zaméfila na lokalitu mésta Plzné a jejim cilem bylo realizovat
terénni socialni praci s cizinci v praxi a pti tom vypozorovat dal$i poznatky o této cilové
skupin€ a jejim chovani. Jsem pfesvédena, ze tento cil byl naplnén. Vyzkumné otazky
byly zodpovézeny a vysledky prizkumu naznacily miru vyuzitelnosti a efektivnosti
metody terénni socidlni prace s cizinci ze tietich zemi. Hlavnim cilem této metody je,
aby se imigranti dokézali v novém prostfedi sami orientovat a v piipadé potieby vyuzili
bezplatny systém socialni pomoci, a tak se odpoutali ze zavislosti na klientském
(zprosttedkovatelském) systému, ktery miize jejich situaci vyuzivat ve svlij prospéch
a ptinaset jim mnoha rizika. Vzhledem k tomu, ze z prizkumu vyplynula také tskali
této metody obzvlasté v souvislosti sonou cilovou skupinou, je ziejmé, Ze je
do budoucna potieba se timto tématem podrobnéji zabyvat. Uvédomuji si, ze nebylo
mozné v ramci bakaldiské prace vycerpat toto téma absolutné. Nicméné vétim, ze tato
prace piinesla urCitd fakta a souhrn poznatkli, ktera mohou slouzit jako odrazovy

mistek naptiklad pro dalsi studenty zabyvajici se touto problematikou.
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Priloha €. 3 Statistické udaje

1-3. 5 nejcéastéjsich statnich ob¢éanstvi cizincll podle oblasti, kraje a okresu v letech 2010-2011 (31.12.)"

Foreigners: top 5 of citizenship: by area, region and district in 2010-2011 (31 December)*)

Pramen: Reditelstvi sluzby cizinecké policie

Ministerstva vnitra CR

Source: Directorate of Alien Police,
Ministry of the Interior of the CR

31.12. 2010 31.12. 2011
Oblast, kraj, okres

Area, region, district Slovensko | Vietnam Rusko Polsko Ukrajina | Slovensko | Vietnam | Rusko Polsko

CESKA REPUBLIKA
CZECH REPUBLIC 71780 | 60289 | 31807| 18242| 118932 81253 | 58205| 32376 | 19058
PRAHA (NUTS2) 17570 | 10706 | 18703 1955| 49695 22408 | 11001 | 19587 | 2489
Hlavni mésto Praha (NUTS3) 17570 | 10706 | 18703 1955| 49695 22408 | 11001 | 19587 | 2489
Praha 1 370 102 486 42 447 429 112 566 45
Praha 2 654 276 1046 87 1536 873 286 | 1137 126
Praha 3 1155 359 969 127 3123 1441 357 | 1139 150
Praha 4 3513 5177 2245 409 8 404 4667 | 5431 2271 560
Praha 5 2696 848 4789 392 8232 3328 854 | 4982 466
Praha 6 1601 386 2587 159 3595 2009 385| 2672 232
Praha 7 618 455 699 40 1502 806 487 701 46
Praha 8 1482 544 1337 145 5033 1761 527 | 1392 174
Praha 9 2790 1128 2259 288| 11535 3555 1069 | 2432 326
Praha 10 2 567 1381 2197 254 5911 3388 1430| 2164 358
Praha 124 50 89 12 377 151 63 131 6
STREDNIi CECHY (NUTS2) 12 814 6 160 4220 2245] 18159 14569 | 5657| 4127| 2411
Stiedocesky kraj (NUTS3) 12 814 6 160 4220 2245] 18159 14569 | 5657| 4127| 2411
Benesov 384 267 62 129 644 452 246 68 133
Beroun 809 358 199 47 785 895 343 204 49
Kladno 1367 695 641 124 1729 1498 635 561 130
Kolin 951 472 96 118 988 977 370 99 116
Kutné Hora 378 277 34 72 527 417 270 34 78
Mélnik 727 303 263 87 2910 945 302 197 92
Mlada Boleslav 3354 989 147 1120 1914 3690 851 150 | 1246
Nymburk 779 257 351 82 1146 814 268 355 81




Praha - vychod
Praha - zapad
PFibram
Rakovnik
JIHOZAPAD (NUTS2)
Jihocesky kraj (NUTS3)
Ceské Budgjovice
Cesky Krumlov
JindfichGv Hradec
Pisek
Prachatice
Strakonice
Tabor
Plzenisky kraj (NUTS3)
Domazlice
Klatovy
Plzen
Plzen - jih
Plzen - sever
Rokycany
Tachov
SEVEROZAPAD (NUTS2)
Karlovarsky kraj (NUTS3)
Cheb
Karlovy Vary
Sokolov
Ustecky kraj (NUTS3)
Dé&cin
Chomutov
Litoméfice
Louny

Most

1720

1564

503

278

7584

2588

925

332

276

218

150

328

359

4 996

481

473

2354

356

411

336

585

4835

1495

520

531

444

3340

391

637

394

475

413

668

528

293

1053

8 441

2594

526

527

556

141

442

260

142

5847

886

522

2353

285

177

155

1469

16 624

8 082

4 458

2951

673

8542

1881

1617

494

332

1100

793

1351

202

81

826

542

304

112

32

24

30

11

29

284

18

20

165

15

30

29

4972

3051

344

2571

136

1921

120

114

105

78

76

164

158

44

100

975

302

39

70

53

31

25

46

38

673

27

60

358

50

68

42

68

1372

208

64

75

69

1164

448

202

89

63

152

3766

2130

889

731

10 238

4 288

1517

630

257

283

225

820

556

5950

322

514

3529

412

356

401

416

8339

2507

849

1344

314

5832

457

950

1276

426

341

2 358

1692

544

287

8108

2747

949

348

288

234

148

368

412

5361

491

507

2531

381

437

378

636

5317

1650

577

605

468

3667

423

699

464

512

463

542

531

323

976

7 953

2521

552

477

537

179

380

240

156

5432

908

469

2195

232

181

125

1322

15 827

7 606

4241

2671

694

8221

1797

1526

468

362

1096

822

1356

199

82

810

537

302

113

33

18

31

12

28

273

19

20

159

14

23

29

4705

2914

345

2430

139

1791

119

109

76

76

80

180

164

43

99

1011

315

43

69

54

39

22

46

42

696

28

61

374

47

70

45

71

1398

220

69

81

70

1178

434

209

115

62

151



Teplice

Usti nad Labem
SEVEROVYCHOD (NUTS2)
Liberecky kraj (NUTS3)

Ceska Lipa

Jablonec nad Nisou

Liberec

Semily
Kralovéhradecky kraj (NUTS3)

Hradec Kréalové

Ji¢in

Nachod

Rychnov nad Knéznou

Trutnov
Pardubicky kraj (NUTS3)

Chrudim

Pardubice

Svitavy

Usti nad Orlici
JIHOVYCHOD (NUTS2)
Kraj Vysocina (NUTS3)

Havli¢kav Brod

Jihlava

Pelhfimov

Trebic

Zdar nad Sazavou
Jihomoravsky kraj (NUTS3)

Blansko

Brno-mésto

Brno-venkov

Breclav

Hodonin

507

523

8 100

3296

464

866

1639

327

2282

633

498

333

346

472

2522

301

1253

235

733

8 817

1613

396

486

265

220

246

7204

471

3273

990

804

974

1895

1223

5565

2240

548

597

947

148

1641

606

307

342

132

254

1684

282

1001

163

238

5864

1259

260

286

158

370

185

4 605

109

2848

485

286

209

977

451

954

474

113

71

241

49

287

111

52

48

27

49

193

27

95

23

48

1136

146

43

26

23

33

21

990

28

634

128

30

44

64

146

4721

1515

265

429

563

258

1971

186

126

609

351

699

1235

40

143

84

968

899

199

61

37

33

31

37

700

53

401

89

33

39

837

1545

13 830

5412

471

1149

3160

632

4819

2081

1036

636

320

746

3599

597

1911

430

661

14 093

2 495

263

745

599

492

396

11 598

503

7 609

2113

408

178

542

564

8 487

3484

488

918

1738

340

2334

658

507

331

358

480

2669

324

1329

256

760

9563

1742

414

518

318

223

269

7821

499

3613

1105

843

1010

1801

1171

5223

2133

537

516

911

169

1611

557

281

361

150

262

1479

273

830

171

205

5879

1195

246

273

151

357

168

4684

114

2838

469

286

234

946

385

916

465

97

77

239

52

273

107

51

43

24

48

178

26

91

22

39

1248

138

43

23

25

28

19

1110

37

761

122

30

43

60

147

4649

1489

256

422

566

245

1911

183

129

598

336

665

1249

40

161

79

969

931

202

59

40

34

31

38

729

53

418

93

38

41



Vyskov

Znojmo
STREDNi MORAVA (NUTS2)
Olomoucky kraj (NUTS3)

Jesenik

Olomouc

Prostéjov

Prerov

Sumperk
Zlinsky kraj (NUTS3)

Kromé&fiz

Uherské Hradisté

Vsetin

Zlin
MORAVSKOSLEZSKO (NUTS2)
Moravskoslezsky kraj (NUTS3)

Bruntal

Frydek-Mistek

Karvina

Novy Ji¢in

Opava

Ostrava-mésto
Nezjisténo / Not identified

K udaje nezahrnuji cizince

na tuzemi CR

S

360
332
5879
2677
161
1432
329
512
243
3202
330
1093
601
1178
6181
6181
262
1027
1572
579
343

2398

platnym

108
560
2191
1288
156
483
117
332
200
903
307
191
82
323
4738
4738
113
203
236
317
477

3392

azylem

30

96

481

248

22

136

18

59

13

233

60

49

17

107

515

515

43

104

35

37

288

20

65

861

539

97

145

42

78

177

322

46

54

128

94

5214

5214

155

830

3300

128

254

547

560

227

3094

2 057

31

853

468

407

298

1037

290

208

160

379

1484

1484

55

167

142

108

98

914

381

370

6181

2 826

169

1473

350

557

277

3355

340

1131

635

1249

6620

6 620

280

1089

1661

592

371

2627

121

622

2122

1281

146

493

108

336

198

841

239

173

88

341

4543

4543

126

213

248

346

375

3235

30

87

490

246

22

138

21

52

13

244

53

53

19

119

493

493

51

76

32

38

288

22

64

895

570

117

151

40

83

179

325

48

54

124

99

5274

5274

160

796

3349

128

242

599

*) Data do not include foreigners with valid asylum
on the territory of the CR



