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Uvod

Bakalafska prace se zabyva tim, co jsou interkulturni kompetence, jak je reflektu;ji
socialni pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou imigrantd, jaka jsou specifika této
cilové skupiny a jaké klade prace s lidmi z odlisnych kultur pozadavky na dovednosti
socidlnich pracovnikti. Pozornost, s ohledem na interkulturni kompetence, je vénovana

také procesu vysokoskolského a dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd.

Dilezitost tématu interkulturnich kompetenci je Gizce spojena s aktualni spolecenskou
situaci, kdy do Ceské republiky pfichazi velké mnozstvi lidi z jinych zemi. Téma bylo
zvoleno jiz pted valkou na Ukrajing, nebot’ reflektuje fakt, ze kvtli probihajici valkdm na
Blizkém vychodé¢ a nestabilnim politickym situacim, jesté vétsim chudnutim rozvojovych
zemi nebo v disledku klimatickych zmén, se dava do pohybu stale vice lidi. Soucasna
demografickd situace v Ceské republice (starnuti populace, odchod produktivnich
generaci do diichodu) navic ukazuji na nutnost se nejen o migraci zajimat, ale i aktivné
pracovat s faktem, ze v nékterych odvétvich bude (piipadné jiz je) jesté vétsi potieba
zahrani¢nich pracovnikil, nez je nyni. SouZiti lidi pochézejicich z rliznych kulturnich a
nabozenskych prostfedi prinasi pro hostitelskou spolecnost nové vyzvy — ve formé
(oboustranné) tolerance, respektu a porozuméni pro situaci noveé prichozich, ale zaroven
s sebou nese i negativni jevy jako jsou xenofobie a pfedsude¢né nasili, které mohou
v extrémnich piipadech vyustit k vy€lenéni a desocializaci pfichozich na okraj
spole¢nosti (v podobé ubytoven na okraji mést, segregovanych skol apod.) a v disledku

toho miiZze dopad imigrace byt mnohem vétSim rizikem neZ imigrace jako takova.

Tento spolecensky kontext se promité i do socidlni prace. Mnozi ptichozi, vzhledem ke
svému postaveni a slozité situaci, jsou klientelou socialni prace. Je tak potieba socialnich

pracovnikd, ktefi jsou pfipraveni S nové pfichozimi pracovat.

Prace je zaméfena pouze na imigranty prvni generace, nebot’ neni v rozsahu bakalaiské
prace zpracovavat 1 problematiku dalSich generaci. Situace druhych a tietich generaci je
totiz pomérne odliSna. Jedna se naptiklad o ¢eské obCany, ktefi nema;ji CeStinu jako sviij

matetsky jazyk, ptipadné cesky nemluvi do urc¢itého véku viibec.

Jelikoz pojem cizinec povazuji za stigmatizujici (obdobné jako Roubalova et al., 2005),
V textu ho pouzivam jen v piimych citacich odborné literatury, informantii nebo pfi
zdlraznéni pojmu jako pravni kategorie (napi. pfi odkazu na legislativu). Uzivanou

terminologii pfiblizuji v kapitole 1.



Jelikoz sama plsobim v oblasti socidlniho poradenstvi pro imigranty, vysledky
empirického Setfeni (konkrétné vzdelavaci potteby socidlnich pracovnikil) jsou nabidnuty
mému zaméstnavateli, ktery je instituci s akreditovanym seminaiem pro dalsi vzdélavani
socidlnich pracovnikii a uvedend zjiSténi poslouzi jako inspiraéni zdroj pro dalsi

pfipravovana skoleni pro socialni pracovniky.

V kapitole 1 je text uveden vybérem specifik socialni prace s cilovou skupinou imigrantt.
Vychazim z ptedpokladu, ze specificnost cilové skupiny klade urcité pozadavky na
dovednosti socidlnich pracovnikii, ktefi s imigranty pracuji. Ty zmifuji v nasledujici
kapitole. Jelikoz do vyzkumného vzorku byli zatazeni pracovnici nestatnich neziskovych
organizaci, uvadim Vv dal$i ¢asti detailnéjsi pohled na jejich Cinnost, zaroven stru¢né
zminuji 1 ostatni dilezité aktéry — stat a samospravu. Prestoze aktéru je mnohem vice
(napf. média, vefejny ochrance prav, odborové svazy, zaméstnavatelé apod.) nebylo

V moznostech prace se vSem vénovat podrobngéji.

V kapitole 2 uvadim piehled teorii interkulturnich kompetenci jak z ¢eské, tak zahrani¢ni

literatury.

Kapitola 3 je vénovédna procesu vzdélavani s ohledem na interkulturni kompetence.
Predstavuji Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci a provedla jsem vlastni resersi

dostupnych seminaiti dalsiho vzdélavani s tématem interkulturnich kompetenci.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a dosaZeni cile prace je pouzita kvalitativni
vyzkumnd strategie. Se sedmi informanty znestatnich neziskovych organizaci
pracujicich s imigranty v hlavnim mésté Praha byly vedeny polostrukturované rozhovory.

Jejich analyzu, interpretaci a shrnuti uvadim v kapitolach 5-7.
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I Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem bakalatrské prace a empirického Setieni je zjistit, jak socidlni pracovnici
V nestatnich neziskovych organizacich pracujicich s imigranty v hl. m. Praha reflektuji
interkulturni kompetence a specifika socialni prace s imigranty a jak hodnoti svoji
pfipravenost na praci s lidmi z odlisnych kultur v ramci vysokoskolského a dalsiho

vzdélavani socidlnich pracovniki.

K tomu, aby byl dosazen hlavni cil, je potieba zodpoveédét nasledujici vyzkumné otazky

(diléi cile):

Jaka jsou specifika socialni prace s imigranty?
Co jsou interkulturni kompetence?
Jak socialni pracovnici definuji interkulturni kompetence?

Jaky vyznam maji interkulturni kompetence Vv socialni praci?

o~ w0 N PE

Ve kterych oblastech pri kontaktu s klienty z odliSného kulturniho prostiedi

vnimaji socialni pracovnici obtize?

6. Jakym zptisobem jsou socialni pracovnici vzdélavani v oblasti interkulturnich
kompetenci ve vysokoskolském studiu a dal§im vzdélavani?

7. Jaké jsou vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikii v oblasti interkulturnich

kompetenci?

Na vyzkumnou otazku €.1 a 6 hleddm odpovéd’ prostfednictvim empirického Setfeni i
studia odborné literatury a dalSich relevantnich zdroji. Vyzkumna otdzka ¢. 2 je
zodpovézena studiem odborné literatury a dalSich relevantnich zdroji v teoretické Casti
bakalaiské prace. Na zbylé¢ vyzkumné otazky ¢. 3,45 a 7 hleddm odpoved

prostfednictvim empirického Setteni.

Podrobny popis toho, jakym zplisobem je postupovano v zodpovézeni vyzkumnych

otazek, je uvedeno v kapitole 5: Metodické ukotveni vyzkumu.

Pro empirickou ¢ast prace byla vybrana metoda kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
polostrukturovanych rozhovorti S vedoucimi pracovniky nestatnich neziskovych

organizaci pracujicich s imigranty v Praze.

Pojem interkulturni je v textu uvadén ve smyslu existence vice kultur ve stejném case,
kdy mezi kulturami existuje interakce (Hladik, 2014). Kompetence jsou chapany jako

., (...) projev dobre zvladané a uznavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz

11



soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlive aplikovat

hodnoty profese (Havrdova, 1999:42).
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II Teoreticka ¢ast

1 Specifika socialni prace s imigranty
Vzhledem k procesu globalizace, valkam a konfliktim, zvySujici se chudobé rozvojovych
zemi a klimatickym zménam se davéa do pohybu po svété mnoho lidi. Vyjimkou neni ani
Ceskéa republika, ktera se po revoluci nové stava cilovou zemi imigrace. P¥ichod

imigrantti s sebou ma v cilové zemi dopad predevsim v oblasti (Trousil, 2011):

a/ ekonomické: pfichozi zpravidla pracuji v nizko kvalifikovanych profesich za nizsi
mzdové ohodnoceni, pfesto muze byt jejich vydélek v porovnani s pfijmem v zemi
puvodu lepsi. Pro Ceské zaméstnavatele predstavuji imigranti dilezitou pracovni silu
V oblastech, které nejsou pro obCany hostitelské zemé zajimavé. Nemalou ¢ast penéz pak
imigranti posilaji do svych domovskych zemi ve formé remitenct, které jsou zpoplatnény
¢eskym bankovnim systémem a jsou tak pfijmem i pro domaci ekonomiku. V ptipadé, Ze
jsou imigranti dobfe integrovani do hostitelské spolenosti a pobyvaji a pracuji v zemi
legélng, jsou dopady na hostitelskou spolecnost pozitivni. Dopad mtze byt i negativni,
jako je tomu v ptipad€ neregulérnich imigrantii, kdy jejich pobyt a/nebo prace nejsou
legalizovany a hostitelskd spole¢nost ztraci napiiklad na odvodech na zdravotnim a

socialnim pojisténi nebo dani z piijmu;

b/ politické: v ptipadech, kdy domaci obyvatelstvo neni v dobr¢ situaci (je napt. vysoka
mira inflace nebo vysokd nezaméstnanost), mize dochéazet k ristu pravicového
extremismu ¢i rasismu va¢i imigrantim, posilované negativnimi aZ potencidlné
nenavistnymi projevy politikd. Velkym rizikem jsou imigranti, ktefi jsou segregovani od

majoritni spole€nosti a pfedstavuji potencidlni zdroj radikalismu;

¢/ environmentalni: z pohledu zemédélstvi se jedna o omezeny piistup ke zdrojlim jako
je voda nebo vynosy ze zemédélské produkce. Z pohledu socialni ekologie mize ptichod
prilis velkého mnoZstvi lidi, ktery neni regulovan ze strany pfijimaciho statu,

pfedstavovat ohroZeni stability spolecenstvi.

(Trousil dale uvadi 1 dopad psychosocialni, ktery ve vy¢tu neuvaddim a vybiram jen ty

dopady, které jsou na urovni celé spolecnosti.)

Migrace se tak stava dilezitym tématem pro socialni préci, protoze nedopada jen na
jednotlivce, ale na celou spolec¢nost. U jednotlivce ma migrace pfimy vliv na jeho
psychicky stav (napf. stres z nové situace a nejistoty toho, co bude), na trovni spole¢nosti

mohou migraci doprovazet nacionalismus, rasismus, xenofobie a dalsi jevy. Socialni
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préace by tak neméla byt omezena na praci pouze na jedné roving, a méla by se soustiedit

jak na jednotlivce, tak na spolecenské jevy, které migraci doprovazeji. (Trousil, 2007)

Socialni prace je v textu pojimana v souladu s definici americké Narodni asociace
socialnich pracovniki z r. 1973 jako ,, profesionalni aktivita zamérena na zlepSeni nebo
obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych

pro tento cil“ (Navratil in Matousek, 2007:184).

Pro potieby této prace je jako cil socidlni prace s imigranty chapana integrace ptichozich
do majoritni spolecnosti, kterd spociva v zajisténi bydleni, prace, vzdélani a pomoci
s osvojenim c¢eského jazyka (Giinterova in Matousek, 2005) a prace na individualni
situaci klienta a prevenci konfliktnich situaci ve spolecnosti, které muze imigrace

zpisobovat (Trousil, 2007).

Pojmy imigrant a prichozi pouzivam jako synonyma pro ty, ktefi piekro¢i hranice
narodniho statu a jejich pobyt na izemi Ceské republiky je minén na dobu delsi jak jeden

rok a jejich ptichod je dobrovolny (Dohnalova in Palascakova, 2014).

Pro tcely této prace neuzivam termin migrant, nebot’ oznaceni zahrnuje osoby, které
migruji cirkularné a v pfipadé, Zze chapeme cil socialni prace s imigranty jako jejich
integraci, dava smysl vénovat se pouze skupiné téch, ktefi se planuji zdrzet. Slovo cizinec
védomé neuzivam, protoze ho povazuji za stigmatizujici a podprahove druhého ¢lovéka
oznacujici jako néco ciziho, nevhodného (Roubalové et al., 2005). Termin pouzivim
pouze pii odkazovani na Ceskou legislativu a dokumenty statni spravy, tedy jako pravni
kategorii, podle které je cizinec: ,,fyzickd osoba, kterd neni obcanem Ceské republiky,
véetné obcana Evropské unie® (§ 1, zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na izemi

Ceské republiky).

Pro to, aby mohl socidlni pracovnik dobfe posoudit situaci klienta (imigranta) a z ni
vyplyvajici potieby, potiebuje pochopit specifika, ktera utvaii klientovu situaci a
reflektovat roli, ve které se vuci cilové skuping€ imigrantii nachazi a ktera na n¢j klade

urcité pozadavky. Oboji uvadim v dalsi kapitole.

1.1 Specifika na stran¢ klienta
Pti vybéru a popisu specifik vybiram ta, kterd odliSuji cilovou skupinu imigranti od
jinych cilovych skupin socialni prace. Uvedeny vybér neni kompletni, uvédomuji si, ze

nelze zivotni situaci klienta pauSalizovat a je u kazdého potieba jeho situaci disledné a
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individualné posoudit. Taktéz reflektuji fakt, Ze ,,imigranstvi“ neni jedinou klientovo
identitou. Zaroven existuje i rozmanitost mezi samotnymi imigranty, kdy se dokonce

hovoii o super-diverzite (Vertovec, 2007).

Pies védomi téchto limitl i toho, Ze nize uvedeny vybér neni kompletni, se domnivam,
ze muze byt pro socialni pracovniky ur¢itym voditkem, ktery jim pomize pochopit situaci
jejich klientd a 1épe posoudit jejich socialni situaci. Uvedeny vybér vychazi z odborné
literatury a vlastni praxe v oblasti socialni prace s imigranty. (Konkrétné se jedna o pozice
lektorky a metodicky globdlniho rozvojového a interkulturniho vzdélavani, kterym se
s prestavkami vénuji od roku 2007. Od kvétna 2022 pracuji jako poradkyné v oblasti

vzdélavani pro imigranty v nestatni neziskové organizaci).

1.1.1 Trauma a traumaticka zkusenost
Za traumatizované nelze povazovat jen ty, ktefi migruji nedobrovolné (napt. zadatele o
mezinarodni ochranu, ktefi jsou obéti muceni nebo nelidského zachdzeni v zemi ptivodu),
ale vesker¢ ptichozi, nebot’ ,(...) kazda emigrace, bez ohledu na to, zda byla provazena
traumatizujicim zazitkem (...), je traumatizujici ve svych dusledcich* (Novak dle Kuric,
1997:11). Pichazejici 1idé, prestoze jejich odchod ze zemé neni nuceny, ztraci zakladni
pocit jistoty a uspotadani svéta, na které jsou zvykli ze své zemé piivodu. Trauma se mize
projevit se zpozdénim ve formé¢ posttraumatické stresové poruchy a symptomaticky se
projevuje jako soubor pfiznakli mezi néZ patfi napf. vysokd mira stresu, tryznivé

vzpominky, no¢ni miry, uzkosti a podrazdénost (Walmd, Oxenberg, 2007).

Ukolem socialnich pracovnik@l pii praci s traumatizovanym jedincem je traumatu
porozumét, a zaroven se na trauma jako takové nesousttedit pfiliS. Socidlni pracovnici
maji vystupovat jako manaZeri traumatu, coZ znamena, zZe se nemaji v rozhovoru zabyvat
jen timto tématem, protoze je pro ptichoziho potfeba nejprve si zorganizovat materialni
existenci vnové zemi (bydleni, piijem, pfip. Skolu pro déti). Ukolem socialniho

pracovnika je tedy zabyvat se celkovou situaci klienta. (Hendriks, 1994)

1.1.2 Akulturacni stres
Dal§im faktorem, ktery je specificky pro skupinu imigrantl, je akulturacni stres.
V odborné literatuie se objevuje termin kulturni Sok, nicméné termin stres povazuji za
vhodné;jsi, jelikoz klade diiraz na zatéz, kterd je na jednotlivce kladena a zarovei pfipousti
1 moznost toho, Ze se jednotlivec s pfichodem do nové kultury vyrovna pozitivné

(Morgensternova, Sulova, 2007). Akulturaéni stres oznaduje , proces, ktery lidé
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podstupuji  jako odpovéd na zmenény kulturni kontext” (Berry et al., 2002 dle
Morgensternova, Sulova, 2007:88).

Reakce na prichod do nové kultury se u jednotlivei lisi: lidé, kteti maji tendence tolerovat
neznamé, jsou zvidavi a flexibilni, prozivaji akultura¢ni stres mén¢ intenzivné nez jedinci,
kteti takovi nejsou. V krajnim piipadé mize dojit az k odmitnuti nové kultury, pfiCemz
odmitnuti mize mit rizné podoby — od nadévani na novou kulturu, idealizaci zemé
puvodu, psychosomatické potize az po tézké deprese, socialni izolaci, nendvistné projevy

k nové kultufe aZ ztraté identity. (Morgensternova, Sulova, 2007)

Tomu, jak se jednotlivci vyrovnavaji s ptichodem do nového kulturniho prostiedi, 1ze
porozumét prostiednictvim akulturacnich strategii, kterymi jsou (Berry et al., 2002;
Bhawuk et al., 2006 dle Morgensternova, Sulova, 2007):

1. asimilace (jednotlivec splyva s kulturou v nové zemi a potlacuje kulturu své zemé
puvodu);

2. Separace (jedinec se izoluje od nové kultury a snazi se zachovat si kulturu vlastni);

3. marginalizace (jedinec se neidentifikuje ani s jednou kulturou — ani s kulturou
hostitelské zemé ani s kulturou své zemé¢ piivodu);

4. integrace (jedinec piijima kulturu zemé, do které pfisel a zaroven si zachovava

svou ptavodni).

Pro praxi socialni prace je uvedenému potieba porozumét tak, aby i socialni pracovnici
uméli poskytnout pomoc, ktera spociva nejen v podpofe materidlni existence, ale 1
Vv podpote socialnich kontaktli nové prichoziho — napt. znalosti nabidek integra¢nich
volnocasovych aktivit, dobrovolnickych programii a zdjmovych kurzl, kam se miize

jednotlivec zapsat. (Hendriks, 1994)

1.1.3 Omezeny piistup ke vzdélani a zaméestnani v hostitelské zemi
V oblasti ptistupu ke vzdélani se objevuji problematické body v oblasti uznavani vzdélani
ze zem¢ pavodu (nostrifikace), u obord, které nemaji v ¢eském prostiedi obdobu anebo
neni vystudovany obor vitbec uznan. Dalsi obtizi spojenou se vzdélavanim je neznalost
Ceského jazyka a stim spojené obtize a omezené¢ moznosti pii hledani zaméstnani.
Piekazkou pfi hledani zaméstnani je 1 nedostatek informaci o trhu prace, kde vedle vyse
zminéné neuznané kvalifikace ze zemé plivodu mohou pisobit i negativni stereotypy ze

strany zaméstnavatelil (Giinter, 2006).
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1.1.4 Kulturni odli$nost
Podle Hendriks (1994) je nejcastéjsi pficinou nedorozuméni mezi socialnim pracovnikem
a klientem nepochopeni odlisnych sociokulturnich vzorcti chovani pii komunikaci, na
zaklad¢ kterych muze dojit k tomu, ze jsou komunikacni strategie (na obou stranach)
myln¢ interpretovany. Pfedpokladem porozuméni lidem z odlisnych kultur je reflexe
vlastnich zvykili, norem, nazorii a stereotypi vuci ptfichozim ze strany socialnich
pracovnikii. Zejména vhodnad pro praci s imigranty je reflexe vlastni pozice a tim
prevence etnocentrického jednani vic¢i klientim. Jde o prozkoumani podvédomého
vnimani toho, Ze na uspofadani svéta pohlizime samoziejmé, z thlu vlastni kultury,
kterou povazujeme za ptirozenou; z této perspektivy potom cokoliv, co nezapada do

ramce je vnimano jako odchylka od normy. (Hendriks, 1994)

Kulturni odlisnost se (mimo jazykové bariéry) projevuje i1 nizkou orientaci a
neporozuméni hostitelské spolecnosti. Mezi dalsi faktory, které fadi imigranty mezi
cilové skupiny socidlni prace, jsou nizkd nebo Zadna znalost Ceského jazyka, nizka
orientace v Ceské spolecnosti a jejich institucich, dale pak absence socialniho kapitalu.
Jak dale uvadi Jelinkova (2022a), vyznamnymi specifiky, které hraji roli v socialnim
vyloucenim imigrantli, jsou i nizka informovanost o neplacenych sluzbach a celkové

nizké divéra k institucim, ktera vychazi z kulturni odliSnosti ze zemé ptivodu.

1.2 Pozadavky na socidlniho pracovnika

Situace klientii pfichdzejicich zjinych kultur klade na socialniho pracovnika urcité
pozadavky. NiZze uvadim nékteré z nich, které jsou platné i v socidlni praci s jinymi
cilovymi skupinami, nicméné v socidlni praci s imigranty maji vysokou diileZitost. Jsou
jimi pfedevS§im potieba orientace ve vysokém poctu pravnim norem a jejich novelizaci,
potieba reflexe vlastni pozice (opérného bodu) a reflexe stereotypti. Vzhledem k tomu,
ze socialni prace je chapana tak, Ze bez prace na urovni makrosystému neni mozné
udrzitelné pracovat s jednotlivcem, je jeden z pozadavkl vénovan i pusobeni socialniho

pracovnika na hostitelskou spole¢nost, do které imigranti ptichazeji.

1.2.1 Znalost legislativy
ProtoZe soucasti prace s imigranty je poskytovani socidlné¢ pravniho poradenstvi, je
potieba, aby socialni pracovnik znal pfislusnou legislativu. Na urovni mezindrodniho
prava jde predevsim o Umluvu o pravnim postaveni uprchliki (tzv. Zenevskou amluvu o

uprchlicich) a &innost Utadu Vysokého komisafe OSN pro uprchliky, jehoz &innost
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Umluva definuje. Na arovni prava Evropské unie lze zminit napiiklad o tzv. Dublinsky
systém. V ramci narodniho prava jde potom o zakony ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizinct (tzv. cizinecky zakon) a ¢. 221/2003 Sb., o doc¢asné
ochrané cizinct. S problematikou jsou ale spojeny dalsi zakony, mezi néZz patii napf.
zakony €. 561/2004 Sb., 0 ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ¢. 111/2006 Sb., o hmotné
nouzi, ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie, ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakon ¢. 198/2009 Sb.,

antidiskrimina¢ni zakon. Déle jde o vyhlasky, vladni nafizeni, opatieni obecné povahy.

Pii secteni pravnich norem tykajicich se rasismu a diskriminace, ktery provedla
Fristenska v r. 2008, a zmén legislativy v cizinecké oblasti, které u¢inil Cizinsky v r. 2011
vychazi ¢islo 51 pravnich norem, které potiebuje socialni pracovnik znat nebo se v nich
alespon orientovat. (Trousil, 2011) K tomuto ¢islu je potieba jesté pfipocCist novelizace
(napt. novelu cizineckého zakona zr. 2021) a nové piijaté zakony (napf. tzv. Lex

Ukrajina).

1.2.2 Reflexe tzv. opérnych bodl
Pti kontaktu s imigranty socialni pracovnik ¢asto pfedstavuje prvni a mnohdy 1 jediny
kontakt s hostitelskou spole¢nosti a zaroven vystupuje v n€kolika rolich: ,,(...) muze byt
poskytovatelem  informaci a  materidlni  pomoci,  doprovazejici  osobou,
zprostredkovatelem a vyjednavacem, obhdjcem klientovych prav, naslouchajicim

terapeutem, pravnim poradcem, (...) " (Glinterova in Matousek, 2005:333).

Kuric (1997) zuzuje role socialniho pracovnika do tii rovin, které odpovidaji tiem
aktérm (socialni pracovnik, stat a imigrant). V Kuricové pojeti se jednd o uprchlika,
nicméné model 1ze aplikovat na imigranty obecné: ,,(...) prvni z nich je role reprezentanta
spolecnosti (statu), dale role , ,obhajce” klienta viici spolecnosti, treti pak role
zprostredkovatele mezi uprchliky a majoritou, role predpokladajici vyvazenost mezi

loayalitou ke klientovi a loayalitou ke stdtu, resp. spolecnosti* (Kuric, 1997:12).

Kuricovo vymezeni lze chapat jako obdobu tzv. op&mych bodt 1. Ulehly (1999), kdy
socialni pracovnik v roli obhajce klienta pouziva svou odbornost k hajeni zajmii klienta;
v roli agenta spolecnosti socidlni pracovnik zastupuje normy spolecnosti a ve tfetim
pfipad¢ je prostfednikem mezi klientem a normami spolecnosti. Dilezité je tak

reflektovat polohu, ve které se socidlni pracovnik nachézi, napf. proto, ze v riznych
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opérnych bodech, na kterych socialni pracovnik podle Ulehly stoji, pouziva riizné
metody: bud’ pomoc (v ptipadé obhajce klienta), kontrolu (v ptipadé agenta spolecnosti),
pfipadné¢ oboji (v piipadé prostiednika). ,, Rozhodujicim faktorem, urcujicim
pracovnikovu pozici, je jeho reflektovani, tedy soustavné a disciplinované pozorovani, co
déld, kde se naléza* (Ulehla, 1999:26). Idealem, ke kterému je vhodné sméfovat, je
potom uloha socialniho pracovnika jako prostfednika, ktery stoji mezi tim, jaké naroky
na klienta klade spolec¢nost a tim, co klient fesi, protoze v pozici obhdjce klienta, muze
klesat schopnost socialniho pracovnika odlisit, kdy je potfeba ukoncit uzivani pomoci

(Ulehla, 1999).

1.2.3 Piisobeni socialniho pracovnika smérem ke spolecnosti
Dulezitou roli socidlniho pracovnika pracujiciho s imigranty je podileni se na zvySovani
povédomi ceské vefejnosti o situaci nové prichozich, upozornovani na nedostatky

systému a dopadl n¢kterych legislativnich opatteni (Giinterova in Matousek, 2005).

Soucasti je 1 porozuméni problémim majority, do které imigrant pfichazi a socialni
pracovnik tak pottebuje ,, (...) reflektovat problémy na strané vétsinové spolecnosti, ktera
na imigranty néjakym zpisobem reaguje. (...) v ramci sebereflexe dané spolecnosti Si
uvedomuje negativni dopady politickych rozhodnuti ohledné integrace cizincii (...)"

(Trousil, 2007:106).

ProtoZe cilem socialni prace neni pouze ptipadova prace, ale v souladu s definici Narodni
asociace socidlnich pracovniki je roli socialniho pracovnika pilisobit na celou spole¢nost
a spoleCenské podminky, je potfeba pracovat 1 v této oblasti. Smyslem socidlni prace
s imigranty je tak 1 podilet se na sniZeni spoleCenského napéti a naslednych jevi, jako
jsou rasismus, diskriminace, nacionalismus nebo xenofobie. V tomto ohledu mohou byt
pfinosné osvétové kampané pro vetejnost piinasejici riznorodé hlasy imigrantd (napf.
kampané zamétené na stereotypy vici prichozim), komunitni aktivity propojujici ptichozi
a vefejnost (napft. kluby vareni, festivaly, sportovni turnaje apod.), ale i advokacni aktivity
(napt. stanoviska Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty k novelam

zakont souvisejicim s cizineckou problematikou).

1.2.4 Reflexe stereotypil
Stereotyp je chapan jako ,(...) ustdlend predstava o tom, Ze pritomnost urcitého
,DFiznaku® je provdzena pritomnosti dalsich, z hlediska pracovnika ocekdvanych

viastnosti* (Musil, 2004: 46). Stereotypy jsou integralni ¢asti profesniho Zivota socialni
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prace a pro jeji profesiondlni vykon je potfeba svoje stereotypy reflektovat a pracovat
S nimi.

Piestoze jsou cilovou skupinou socidlni prace marginalizované skupiny, v dasledku
pusobeni nereflektovanych odlisnych kulturnich vzorci a norem a/nebo osobnich

stereotypil socialniho pracovnika, mize dochazet k opaénému efektu — totiz posileni

procesu marginalizace (Janebova, Cerna, 2008).

V socialni praci s imigranty jde napt. o situaci, kdy jsou klientovi z urité zem¢ ptivodu
pracovnikem automaticky piiznavany néjaké vlastnosti predtim, nez klienta pozna.
Usudek mize vychazet z pracovnikovy zkusenosti, médii, ale i organiza¢ni kultury nebo

nazorl majoritni spole¢nosti, které socidlni pracovnik nereflektované piejima.

Prestoze reflexe stereotypli ze strany socidlniho pracovnika je soucasti profesionalni
socialni prace obecné, zvlastni dilleZitost ma pii praci s imigranty, protoze socialni
pracovnik ,musi mit znalosti odlisného kulturniho pozadi a socialniho prostredi, ze
kterého tito jedinci pochdzeji (...)* (LukeSova, 2015:98). Osvojovani si znalosti o
jednotlivych kulturach ma riziko stereotypizace celych skupin, proto je reflexe stereotypti

obzvlasté dulezita.

Mimo vyse uvedenych bodl se nabizi otazka, jakymi specifickymi dovednostmi ma
socialni pracovnik pfi praci s lidmi z odlisného kulturniho prostiedi disponovat. Na tuto
otazku hledam odpovéd v kapitole 2, kde uvadim piehled teorii interkulturnich
kompetenci a vymezeni toho, co socialni pracovnik potiebuje pfi praci s lidmi z odlisnych

kultur.

1.3 Duleziti aktéfi v socialni praci s imigranty

Vzhledem ktématu prace uvadim pro zakladni piehled kli¢ové aktéry a jejich
kompetence, protoze se s nimi socialni pracovnik pii vykonu socialni prace s imigranty
béZné setkava. Diiraz je nicméné kladen na nestatni neziskové organizace, které jsou

pfedmétem této prace.

1.3.1 Statni sprava a samosprava
Koordinatorem migraéni a integra¢ni politiky je v Ceské republice Ministerstvo vnitra, a
to prostiednictvim Odboru azylové a migracni politiky. Stézejnim dokumentem je
Koncepce integrace cizincii, kterd definuje cile a zaméry integracni politiky, ukoluje

jednotlivé rezorty tim, jaka opatfeni v oblasti integrace cizincii maji pfijmout. Koncepce
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je aktualizovana kazdych pét let, a je jednotlivymi rezorty vyhodnocovana

prostiednictvim Zprav o integraci. (MPSV, 2022)

Prostiednictvim Sprdvy uprchlickych zarizeni ministerstvo spravuje prijimaci stiediska
uréenad zadatelim o mezinarodni ochranu. Dale to jsou pobytova strediska, ktera jsou
urCena Cekatelim o mezinarodni ochranu a tém, ktefi prosli procedurami v jednom
z ptijimacich stredisek. Integracni azylova strediska jsou urCena pro ty, kterym jiz byla
mezinarodni ochrana ud¢€lena. Zarizeni pro zajisténi cizincii je uréeno pro ty cizince,
kterym bylo udéleno Ministerstvem vnitra rozhodnuti o spravnim vyhos$téni nebo se

dostali do rozporu se zdkony CR. (MV, 2017)

Pod Spravu uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra spadaji i Centra pro integraci
cizincii, ktera se staraji o integraci cizinci na urovni krajii. Poskytuji socidlné pravni
poradenstvi, organizuji kurzy ceského jazyka, adaptacné-integracni kurzy a v nékterych
pfipadech maji k dispozici i tlumo¢niky a interkulturni pracovniky, jejichZ sluzby jsou
urceny jak imigrantim samotnym (napf. pii jednani s Gifady) tak socialnim pracovnikiim.

(tamtéz)

Kraje jsou ziizovatelem a nositelem $kolské politiky stfednich $kol a maji mj. v gesci
organizaci bezplatné jazykové ptipravy pro déti cizincti, mohou také realizovat vlastni
programy na podporu integrace cizincti. V souvislosti s ptichodem zadateld o do¢asnou
ochranu z Ukrajiny zfizuji k 30.10. 2022 Krajska asisten¢ni centra pomoci Ukrajing, ktera
asistuji pii vyfizeni do¢asné ochrany a v zéleZitostech souvisejicich s pobytem v CR. Pii
krajich je také ziizena pozice koordinatora integrace cizinci. Do gesce krajskych tfadu

spada i agenda nostrifikaci ukon¢eného stiedoskolského vzdélani.

Obce a méstské casti patii mezi ziizovatele zakladnich $kol, maji tak na starosti
koordinaci bezplatné jazykové piipravy pro zaky zakladnich skol bez znalosti ¢eského
jazyka. Mohou iniciovat vznik a uplatnéni vlastni koncepce pro integraci cizinci, jako je
tomu napf. v Praze nebo v Brné. Mohou zaméstnavat koordinatora integrace cizinci,
pfipadné zahrnout téma integrace do komunitniho planu obce ¢i podpofit vznik pozice
koordinatora pro déti s ceStinou jako druhym jazykem na Skolach, jichz jsou

ziizovatelem.

Ptestoze koncepce na urovni obci mize pomoci obcim v dlouhodobé perspektive, jeji
absence neznamena selhani v procesu integrace cizincu. Dilkazem jsou obce, které se

behem ptichodu velkého mnozstvi lidi prchajicich pted valkou na Ukrajin€ na své tizemi
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dokézaly okamzit¢, za minimalni podpory vlady, o tyto lidi postarat. (Jelinkova, Hornek,
2022)

Obce a méstské ¢asti mohou také detailn€ mapovat situaci imigranti na svém uzemi a na
zaklad¢ analyzy potieb nabidnout konkrétni sluzby, které jsou pro integraci potieba (napf-.
kurzy ¢eského jazyka, které jsou uzptisobeny potiebam imigrantti pobyvajicich na izemi
obce). Specifickou moznosti pro obce je moznost ziskani podpory v ramci mezinarodnich
siti inkluzivnich mést, kdy se mohou zastupci obci inspirovat na studijnich navstévach

zkusenostmi v zahrani&i. (Heriban Kalikova, Cerychova, et al., 2022)

1.3.2 Nestatni neziskové organizace
Vyznamnou roli pfi integraci imigrantii maji vedle statu nestatni neziskové organizace
(NNO) hostitelské spolecnosti, ale i krajanské spolky a sdruzeni. Péti prioritami
z Koncepce integrace cizincll je vymezen prostor, ve které se pohybuji sluzby vétSiny
NNO, nebot’ na priority jsou vazany i finanéni prostiedky, které NNO cerpaji (Trbola,
2011). ,,Nestdatni neziskové organizace jsou jednou z institucionalizovanych forem
vzdjemného stretavani predstav majority a cizincii o integraci, o jejich prostredcich,

formach i cilech* (Trbola, 2011:27).
Nejcastéjsi sluzby NNO pracujicich s imigranty zahrnuji (Trbola, 2011):

a/ poradenstvi: jde zejména o socidlni a pravni poradenstvi, poradenstvi s uplatnénim na
trhu préce, asistence pfi legalizaci pobytl, poradenstvi v oblasti vzdélavani a jazykovych
kurza;

b/ asisten¢ni sluzby: jsou zaméteny predevsim na doprovody na instituce (napt. Utad

prace, Skoly), tltumoceni, ad.;

¢/ podpora vzdélavani v oblasti trhu prace a rekvalifika¢ni kurzy: pomoc v oblasti rozvoje
kompetenci potiebnych pro vstup na trh prace (napf. psani Zivotopisu), dale pak

doprovody na Utady prace ¢i na jednani se zaméstnavateli;

d/ jazykové vzdélavani: organizace bezplatnych jazykovych kurzii pro rizné cilové
skupiny imigrantii ¢i s ohledem na ucel (napt. ptipravné kurzy pro jednotné piijimaci

zkousky, pro ziskani trvalého pobytu apod.);

e/ podpora bydleni: NNO se podili na podporu hledani bydleni, pfipadné, skrz

humanitarni sbirky, i na vybaveni bytl. Nékteré NNO nabizi vlastni (krizové) bydlent;
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f/ podpora volnocasovych aktivit: ty jsou nabizeny piimo v pobytovych zatfizenich
Spravy uprchlickych zatizeni MV, ale velké vétSina z nich i mimo n¢ a vytvafi prostor
pro setkdni majority a ptichozich. Jde o komunitni aktivity, pfrednéasky, filmové projekce,

divadelni pfedstaveni, vylety do pfirody, festivaly ad.;

g/ charitativni aktivity: jde napf. o sbirky pro pfichozi obyvatele (Satnik, sbirka potravin,
pocitact apod.). Lze sem zaradit i vydej materidlni pomoci formou stravenek, piispévki

na jizdné, ale 1 pfimé hotovosti;

e/ podpora osvéty: jedna se o aktivity sméfované na vétSinovou spolecnost s cilem
zvyseni informovanosti a vzajemného respektu. Mohou mit formu symbolickych oslav

(napf. na Mezinarodni den migrantti), kampani, happeningt, diskuzi, vystav apod.;
f/ lobbing: pfimé ovliviiovani tvorby legislativnich opatfeni.

Problematika prace s imigranty je komplexni a zahrnuje mnozstvi dalsich resorti: mezi
jinymi jsou to napt. Ministerstvo zdravotnictvi a problematika zdravotniho pojisténi,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a zalenéni déti s odliSnym matetfskym
jazykem do vzdélavaciho systému a nostrifikace vzd€lani, Ministerstvo prace a
socialnich veci vV kontextu socidlnich davek a vstupu imigrantd na trh prace, dale jsou to
jsou Verejny ochrdance prav, odborové svazy, zaméstnavatelé, ale i vétsinovad spolecnost

amédia.
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2 Interkulturni kompetence a jejich vyznam v socialni praci

2.1 Vymezeni pojmu interkulturni a multikulturni

V Ceské odborné literatuie se Ize v souvislosti s kompetencemi setkat jak s terminem
interkulturni, tak multikulturni (v nékterych ptipadech i S terminem mezikulturni).
Terminologie neni uzivana systematicky a pojmy jsou Casto pouzivana jako synonyma.
Tato ideova neukotvenost se projevuje zameénovanim terminti a obsahii a nepfesnym
interpretacim, nebot’ terminy jSOU spojovany s riznymi teoretickymi vychodisky (Moree
et al., 2008). Z tohoto divodu povazuji za nutné vymezit terminologii a odivodnit

pouzivani terminu interkulturni v dalsi ¢asti textu.

To, Ze jsou terminy v odborné literatufe vyznamoveé zaménovany a ze je Castéji uzivan
termin multikulturni oproti terminu interkulturni, potvrdila analyza z roku 2012 zamétena
na Cetnost uzivani obou terminti v ¢eské a anglicky psané odborné literatufe. Vysledkem
je, Ze jednoznacné nejuzivangjsi je ptidavné jméno multikulturni, kromé piipadd, kdy je
s terminem kompetence ¢astéji uzivano adjektivum interkulturni (Hladik, 2014).

Skutecnost, ze je slovo multikulturni uzivano Castéji, autor vysvétluje nasledovné: ,, V'
Sedesdatych letech 20. stoleti v USA priklon k multikulturalismu jakozto emancipacnimu

proudu zpiisobuje castejsi frekvenci uziti adjektiva multikulturni. Tento zahranicni trend

byl v devadesatych letech minulého stoleti prevzat také u nas ** (Hladik, 2014: 15).

Hladik dale nabizi sémantické vysvétleni pomoci Slovniku spisovné ¢estiny: ,, predpona
multi je pouzivana (...) s vyznamem mnoho. Predpona inter se pouziva (...) s vyznamem

mezi*“ (Hladik 2014: 16).

Multi tak podle Hladika (2014) odkazuje na existenci vicero kultur ve stejném obdobi a
na stejném uzemi, zatimco inter zahrnuje jak existenci vice kultur ve stejném case, ale
zaroven mezi jednotlivymi kulturami existuje interakce, pticemz ,,(...) mezikulturni
interakce muze existovat bud’ mezi dvema kulturami (ve smyslu bipolarni komunikace)

nebo mezi vice kulturami (...)“ (Hladik, 2014:16).

Ve spojeni s teoretickymi vychodisky, které odkazuji na formy spolecenského souziti,

pojmy multikulturni a interkulturni vyklada Faltyn (2005).

Termin  multikulturni  je  spojovan S pluralistickym (komunitaristickym)
multikulturalismem, ktery ma ideovy puvod v 60. letech v zemich s velkym poctem

pfistéhovalci. V téchto zemich, kde vedle sebe ziji druhé az tieti generace obcani
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s odlisSnym kulturnim ptvodem spolu s nové prichozimi imigranty lze podle Faltyna
(2005) dobte vysledovat, co maji spole¢ného nové piichozi a ¢im se odliSuji s jiz
usazenymi imigranty. V pojeti pluralistického multikulturalismu jsou odlisné kultury

chapany jako uzaviené entity, které mezi sebou piichazi do interakei.

Pojem interkulturni je pak spojovan s nejmladsim smérem multikulturalismu, s kritickym
multikulturalismem, ktery namisto etnicity a kultury neakcentuje jedno konkrétni
kritérium (kulturni ptivod), ale vice sociokulturnich kategorii. Témi jsou napf. tiida,

gender nebo rasa. (Faltyn, 2005)

Sotoniakova vidi pojmy V souvislosti s jejich dynamikou: zatimco multikulturni lze
vysvétlit jako ,, (...) popis stavu, véci nebo situace (...), interkulturni odkazuje k tomu, ze

existuje ,, (...) dynamika, proces, interakce (...)* (2005:95).

Rozdilné uziti multikulturniho a interkulturniho piistupu lze v praxi socialni prace
demonstrovat na situaci vzdélavani romskych déti (z riznych rodin) — zatimco socidlni
pracovnik vychazejici ideove z pluralistického multikulturalismu by se zasazoval o stejny
ptistup pro vSechny romské déti, pracovnik vychazejici z kritického multikulturalismu by
volil individualizovany pfistup, vidél by rozdil ve vzdélavani romského ditéte
vyristajiciho v socialné vylouc¢ené lokalité a romského ditéte z upperclass (Faltyn,

2005).

2.1.1 Transkulturni a kulturné standardni pfistup Vv socialni praci s imigranty
V praxi nékterych nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s imigranty se lze setkat
s reflexi Cinnosti s vyuzitim transkulturniho a kulturné standardniho pfistupu. Oba
pfistupy pochazi z némeckého prostedi a do eské praxe ho popularizovala D. Moree
(2016). Nejcasteji se s aplikaci téchto pfistupi setkavame v oblasti interkulturniho
vzdé¢lavani, kdy bud’ lektor nebo pedagog zkouma, zda aktivita vychazi ideové z jednoho
nebo druhého ptistupu a jakého vzdélavaciho cile aktivitou dosahne. (Moree et al., 2016)
Domnivam se, Ze pro praxi socialni prace se mohou poznatky hodit, protoze mohou
pomoci socialnim pracovnikiim porozumét tomu, jak se zorientovat v globalizované a

proménujici se spolecnosti, ale i v tom, jak pracovat s vlastni identitou.
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Vzhledem k tomu, Ze porozuméni témto pfistupim pomaha i se systemizaci pojmu
multikulturni a interkulturni, pfiddvam vysvétleni téchto dvou piistupti.

Transkulturni pristup namisto premysleni o skupinovych charakteristikach reflektuje
osobnost kazdého jednotlivce a jeho identitu, jehoz determinantou je sice kultura, ale neni
jejim jedinym urcovatelem. Diiraz klade na zkuSenosti jednotlivce, ,,(...) které se

projevuji pri setkanim s druhym jako kulturni rozdil (...) . (Moree et al., 2016:8)

Kulturne standardni pristup ideologicky Cerpa z pluralistického multikulturalismu a
akcentuje skupinovou identitu. Pfedpokladem je, ze skupinu lidi (etnickou, narodnostni,
ad.) Ize popsat na zaklad¢ Citelnych vnéjsich znakd, jejichz popisem a porozuménim jsou
redukovana kulturni nedorozumeéni a je prohlubovéna tolerance. Blizko mé k vyzkumtm,
které si kladou za cil vytvofit sadu standardd, které budou platit napti¢ kulturami a
odpovédét tak na otdzku, jak popsat rozdily mezi kulturami. V této souvislosti stoji za
zminku G. Hofstede (2007), protoze jeho vyzkum byl proveden na vysokém vzorku
respondentl z riznych zemi (v rozmezi sedmi let rozeslal dotaznik do 64 pobocek IBM
Vv Sedesati zemich svéta) a protoze jako jeden z prvnich vytvofil sadu kategorii (dimenzi),

které se vyskytuji napfi¢ kulturami:

1. Vzdalenost moci (power distance), kterd oznacuje ,, do jaké miry jsou clenové
spolecnosti ochotni tolerovat nerovné rozdéleni moci v institucich a organizacich*
(Shiraev, Levy, 2020:41). Kultury, které v této dimenzi dosahuji nizkych hodnot maji
tendenci k rovnostatstvi, zatimco kultury s vysokou hodnotou jsou vice hierarchizované.
2. Vyhybani se nejistoté (uncertainty avoidance) reprezentuje miru, s jakou se lidé
vyrovnavaji s nejistotou. Lidé ve spole¢nosti s vysokou hodnotou v této dimenzi inklinuji
k tomu ,, podporovat hodnoty, které slibuji uchovani jistoty, a udrzovat instituce, které
chrani konformitu . (Shiraev, Levy, 2020:42)

3. Individualismus vs. kolektivismus: ,, Individualismus (...) chdpeme jako
komplexni chovani zaloZené na orientaci na sebe sama (...). Kolektivismus (...)
vkladame jako chovani zaloZené na zdajmu o druhé a udrZovani tradicnich zvyku a
hodnot “. (tamtéz:43)

4. Maskulinita vs. feminita: vymezuje, zda ma spolecnost jasné vymezené genderové
role. V piipad¢, Ze spolecenské role jsou oddelené a existuji ocekavani ke genderovym
rolim muzl a zen (napf. muzi jsou tvrdi a Zeny milujici), spolecnost je povazovana za
maskulinni, pokud se role ptekryvaji, jde o spole¢nost feminni (tamtéz).
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Prestoze jsou kategorie univerzalni, v souvislosti s piislusnosti ke kultufe se jedinci lisi
v tom, jak se v dané kategorii chovaji (napf. jinak bude vypadat kolektivisticka spole¢nost

Vv jihovychodni Asii a v Latinské Americe).

Pro potieby této prace volim termin interkulturni, nebot’ 1épe odkazuje na dynamickou
povahu kompetenci samotnych i1 soucasné spolecnosti, ktera nejde jednoduse vysvétlit a
popis tradic, zvyki a obyceji jednotlivych kultur pro lepsi porozuméni (a rozvoj
interkulturnich kompetenci) nestaci. V pfimych citacich autorti, ktefi voli jiny termin

(multikulturni nebo mezikulturni), ctim jejich volbu a uvaddim termin v ptivodnim znéni.

2.2 Piehled teorii interkulturnich kompetenci

Pfedchiidce terminu interkulturni kompetence jde vysledovat ve Spojenych statech
americkych, kdy je po 2. svétové valce zajem rozvijet vztahy se zemémi Latinské
Ameriky a byvalymi africkymi koloniemi. NeSlo pouze o vztahy ekonomické nebo
diplomatické, ale i o humanitarni ¢innost a aktivity z oblasti rozvojové spolupréce.
Z tohoto divodu bylo potteba jednak porozumét obyvatelim danych zemi proto, aby
mohl probéhnout uspésny obchod, ale také bylo potifeba proskolit diplomatické a
humanitarni pracovniky. V Sedesatych letech byly ve Spojenych stitech americkych

realizovany prvni interkulturni vycviky. (Hladik, 2014)

Interkulturni kompetence jako termin se nicméné poprvé objevuje az v osmdesatych

letech v USA v poradenské psychologii (Hladik, 2011).

Problematika interkulturnich kompetenci zasahuje do nékolika védeckych disciplin,
v odborné literatuie se tak lze pfirozené setkat s riznymi definicemi. V této kapitole

uvadim piehled nékolika z nich, na které s vysokou ¢etnosti odkazuje odborna literatura.

2.2.1 Pyramidovy model interkulturnich kompetenci
Snahu o vytvofeni co nejpfesnéjSi definice interkulturnich kompetenci ptinesla D.
Deardoff (2006), ktera vytvortila konsenzualni definici oslovenim 23 odbornik, ptevazné
z USA. Nejvice procentudlnich bodi ziskala definice, kterd pojima interkulturni
kompetence jako ,,schopnosti efektivné a vhodné komunikovat v interkulturni situaci,
ktera je zalozena na interkulturnich znalostech, dovednostech a postojich* (Deardoff,

2006 dle Lukesova, 2015: 99).
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Data z vyzkumu Deardoff syntentizovala do vizudlniho modelu interkulturnich

kompetenci, kdy jsou predpokladem pro ziskani dovednosti nase postoje.

Zadouci vnéjsi vystup:
Efektivni a vhodné chovéni a komunikace
(zaloZena na interkulturnich znalostech,
dovednostech a postojich) za G¢elem alespon

&astecného dosazeni vlastnich cilG.

Zadouci vnitini vystup:
Pouceny uhel pohledu/posun ve vnimani
e Adaptabilita (na odlisny komunikaéni styl a chovani
a pfizptsobeni se novému kulturnimu prostiedi)
e Flexibilita (vybirdni a pouZivani vhodnych komunikaénich
stylG a chovani; kognitivni flexibilita)
e Etnorelativni stanovisko

e Empatie
Znalosti a uvaZovani: Dovednost:
e Kulturni sebeuvédoméni e naslouchat, pozorovat a interpretovat
¢ Hlubokd znalost a porozuméni * analyzovat, hodnotit, syntetizovat

kulturam (véetné souvislosti, role a
vlivu kultury a svétonazor( druhych
lidi

e Kulturné specifické informace

e Povédomi o sociolingvistickych

aspektech ' I

Nezbytné postoje:

° respekt (ocenéni jinych kultur, kulturni rozmanitosti)
. otevienost (k interkulturnimu uéeni a k lidem z odli$nych kultur, vyhybani se souzeni)
© zvidavost a touha objevovat (tolerance nejednoznacnosti a nejistoty)

Obrazek 1: Pyramidovy model interkulturnich kompetenci
Zdroj: Deardoff dle Lukesova, 2015, s. 101

D. Deardoff (2009) také zdaraznuje dulezitost kontextu pro definici interkulturnich
kompetenci, vétSina definici je totiZ tvofena védci z angloamerického prostiedi a nejsou
zastoupeni odbornici mimo tento prostor. VySe uvedenou definici, respektive
individualistické pojeti interkulturnich kompetenci, kritizuji Medina-Loppez-Portillo a
Siningen (2009), podle kterych je sice definice dtlezita pro akademickou debatu, nicméné
chybi jeji historicky a spoleCensky kontext. Vedle procesu ziskavani a rozvoje
interkulturnich kompetenci je potieba reflektovat i historickou podminénost — pfedevsim
podminky pavodnich obyvatel (indigenous groups), jejich vykofistovani, hnuti odporu a

kolonialni minulost.

2.2.2 Kognitivni, afektivni a behavioralni kompetence
Obdobn¢ jako Deardoff (2006) pojimaji definici interkulturnich kompetenci v ¢eském
prostiedi Morgensternova a Sulova (2007), které jako souéast interkulturnich kompetenci
rozliSuji kognitivni, behavioralni a afektivni sloZku.
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Kognitivni kompetence jsou ,, (...) software, ktery zahrnuje celou Skalu nasich poznatkii,
informaci nejen o cizi kulture, ale také o sobé samotném (...)“ (Morgensternova a Sulova,

2007:11).

Afektivni kompetence odkazuji na schopnosti, které¢ ¢lovéku pomohou se s odliSnou
situaci Iépe vyrovnat a adaptovat se na ni. Schopnost adaptovat se na cizi kulturu a byt
Kk ni vnimavy (interkulturni senzitivita) neni sice vrozenou schopnosti, nicméné je potieba
ur¢itych osobnostnich predpokladti k tomu, aby se mohla interkulturni senzitivita
rozvijet. Témi jsou napt. otevienost K druhym lidem nebo vnimavost. (Morgensternova,

Sulova, 2007)

Behavioralni kompetence obsahuji vzorce chovani (tzn. jsou navenek nejvice viditelné)
a , (...) zahrnuji celou skalu slozitych schopnosti a dovednosti — jako napr. uméni
komunikace, reSeni konfliktu, (...), schopnost pracovat v tymu, (...) a schopnost resit

problémy v interkulturni situaci* (tamtéz:12).

Interkulturni kompetence jsou pak vnimany jako ,(...) prohloubeni urcitych
osobnostnich rysu, které vedou k tomu, Ze se clovek V interkulturni situaci osvedci (napr-
sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, zvidavost, sebediivera a snizend mira

uzkostlivosti) (...)“ (tamtéz:10).

Spise nez osvojeni si novych vlastnosti a dovednosti akcentuje tato definice sebepoznani

vlastni osobnosti a rozvoj jiz existujicich kompetenci.

To, jak spolu souvisi kognitivni a afektivni slozka interkulturni kompetence, zkoumal u
zakl zékladnich, stfednich a studentl vysokych §kol J. Hladik (2011). Vyzkumem chtél
zjistit, zda existuje spojitost mezi mirou znalosti a védomosti s postoji Kk lidem
z odlisného sociokulturniho prostiedi. Jednim z vysledkli vyzkumu bylo zjisténi, Ze
existuje pfima souvislost mezi tim, kolik toho respondent o mensiné vi (kognitivni slozka)
a jeho postojem k mensinam (afektivni slozka), pti¢emz se ukazala pfima uméra mezi
mnozstvim védomosti a znalosti a pozitivnim postojem, tento vztah se ménil v zavislosti
na véku respondenta. Zatimco u zZakl zakladnich skol pfimy vztah prokazan nebyl, u zZakt
stiednich a vysokych $kol jiz ano. S ur€itou mirou zjednoduseni tak lze fici, ze ¢im vétsi

jsou interkulturni znalosti, tim je postoj K jinym kulturam pozitivnéjsi.

Na rozdil od Deardoff (2006), ktera klade postoje jako piedpoklad pro dalsi rozvoj

znalosti, dovednosti vedouci k zddoucimu ,,vystupu® (interkulturni kompetenci), je
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jednim z vysledkt vyzkumu to, Ze kli€ové pro pozitivni piijeti kulturni odliSnosti nejsou

postoje, ale znalosti.

2.2.3 Interkulturni kompetence v kontextu interkulturni komunikace
Pricha (2010) chape interkulturni kompetence jako soubor znalosti o jednotlivych
kulturach a jejich specificich. Pokud c¢lovék disponuje dostate¢nymi znalostmi, je
schopen s piislusniky z odli$nych kultur Gspésné komunikovat. Pfedpokladem je ovSem

jazykova vybavenost a respekt k odliSnostem komunikac¢niho partnera.

Interkulturni komunikace je pak vnimana jako interakce mezi lidmi, ktefi pochazeji
z odlisnych kulturnich prostredi (at’ je to rozdil jazykovy, etnicky, narodnostni, rasovy ¢i
nabozensky), komunikace je potom témito rozdily ovliviiovana skrz odlisné hodnoty

komunikac¢nich partnerti, které vstupuji do komunikace (Pricha, 2010).

Obdobné jako v pojeti interkulturni kompetenci J. Hladikem (2011), k tomu, aby jedinec
dosel k respektu, musi nejdiive znat (mit poznatky o druhych kulturach), pochopit je a az

to muze vést k respektu k druhému.

2.2.4 Multikulturni poradenské kompetence
Americky psycholog D.W. Sue (1992) rozpracoval standardy multikulturnich
kompetenci pro pomadhajici pracovniky pro praci s klienty, kterymi jsou ptvodni
obyvatelé Spojenych statli, Afroameri¢ané, Hispanci a Ameri¢ané asijského ptivodu, déale
pak Zeny a pfislusnici sexualnich menSin, protoZe i ty jsou subjekty Utlaku. Vychazi z
toho, Ze pomahajici pracovnici potiebuji porozumét faktu, Ze kategorie jako rasa, kultura
a etnicita se dotyka kazdého z nés a nejen mensin. Sue, obdobné jako predchozi autofi,
rozd€luje multikulturni kompetence do tii oblasti: postoju (beliefs), znalosti (knowledge)
a dovednosti (skills), jejich obsah pojima ale odlisn€. Postoje souvisi se stereotypy a
piedsudky pomahajiciho pracovnika, znalosti se tykaji uvédoméni si vlastniho
svétonazoru a specifickou znalosti skupin, se kterymi pracuje a porozumeéni
sociopolitickému kontextu, ve kterém se nachazi on i skupiny, se kterymi pracuje.
Dovednosti jsou minény jako specifické znalosti technik, které jsou pak potfeba pro praci

s mensinami (minority groups). (Sue et al., 1992)

Jednotlivé definice interkulturnich kompetenci maji spole¢né to, Ze jejich soucasti jsou
tf1 slozky (schopnosti, dovednosti a znalosti). Li§i se v tom, co je ndplni jednotlivych
slozek, zda jsou k prohloubeni interkulturnich kompetenci potieba vice znalosti odlisSnych

kultur, porozuméni sociokulturnimu kontextu, ze kterého klient pochazi (Deardoff, 2006)
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anebo je potieba lépe znat sam sebe a svoje postoje (Morgensternova, Sulova, 2007 a Sue
et al., 1992). Shoda také neni v tom, ktera ze slozek je predpokladem té dalsi — tzn. proto,
zda je proto, aby byl socidlni pracovnik interkulturné kompetentni potieba zacit u znalosti
S tim, Ze ¢im vyS$8i ma znalosti, tim vice je tolerantni (Hladik, 2011; Pricha, 2010) anebo
je potfeba na pomyslnou zdkladnu pyramidy kompetenci postavit spise postoje socialnich
pracovnikd, s predpokladem, Ze pokud je postoj k odliSnostem a rozmanitostem pozitivni,

teprve potom piijme ¢lovék i informace tykajici se cizich kultur.

Z vyse uvedeného se daji interkulturni kompetence abstrahovat jako urcity komplex
dovednosti, schopnosti a znalosti a osobnostnich rysii, nezbytnych pro praci a

komunikaci s lidmi z odli§ného kulturniho prostiedi.

2.3 Interkulturni kompetence v socialni praci v CR

Popsat naroky na socidlni pracovniky podle cilovych skupin, se kterymi socidlni
pracovnici pracuji, se pokousela profesiograficka studie, jejichz cilem bylo ,,(...)
formulovat principy, podle nichz by méla probihat aktualizace Minimdlniho vzdélavaciho
standardu pro obor socialni prace (...) a navrhnout — také na zakladé zevrubného popisu
pracovnich pozic -, jakou formou by bylo zZadouci utvaret dalsi vzdélavani socialnich
pracovnikii v CR (...) " (Matousek et al., 2021: 29). Piehled pozic byl vytvoien ve formé
profesiogramii, které strukturuji naroky na socialni pracovniky podle typu pracovniho
mista. Zdrojem informaci pro profesiogramy byly rozhovory se socidlnimi pracovniky,
kazuistiky, navrhy profesiogrami vysokoskolskych studentli, vyzkumné prace a fokusni

skupiny.

V piipadé profesiogramu nazvaného Etnicky odlisni lidé a imigranti jsou mj. mezi
zakladnimi poZadavky na socialni pracovniky s touto cilovou skupinou uvedeny na
urovni znalosti: ,,Jazykova vybava, znalosti tykajici se kultury zemi, odkud migranti
prichazeji (zejména pojeti Zenské a muzské role, styly vychovy déti). Znalosti neverbalni
komunikace v kulturnim okruhu, odkud migranti pochdzeji. Znalosti tykajici se traumatu
a posttraumatického syndromu. Znalost legislativy a prislusnych procedur legalizace
pobytu* (Matousek et al., 2021:169). Mezi dilezité dovednosti potom byly zarazeny:
»,Dovednost komunikovat s cilovou skupinou. Dovednost adekvatné reagovat na
predsudky verejnosti tykajici se migrantu. (...)" (tamtéz), a mezi $irSi kompetence byly
zatazeny: ,, Dovednost komunikovat obecné. Trpélivost v situacich, kdy klient nerozumi.

(...) Dovednost posilovat komunitni vazby klientii ** (tamtéz).
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V kontextu Ceské socialni prace s imigranty stoji za zminku i profese interkulturniho
pracovnika. Jedna se o ,,zprostredkovatele komunikace mezi institucemi a migranty, mezi
majoritou a migranty a mezi kulturami* (Dohnalova in Palas¢akova, 2014:74). Mezi
hlavni kompetence interkulturnich pracovniki patii pomoc se zprosttedkovanim
komunikace mezi imigrantem a zastupcem instituce hostitelské instituce a pomoc s tim,
aby nevznikala nedorozuméni, dale pak mapovéani potfeb komunit a informovani o
socialnich sluzbach, které mohou piichozi bezplatn¢ vyuzit a v neposledni fadé se
interkulturni pracovnici zapojuji do aktivit, které pomahaji zmirnit napéti mezi majoritni
spole¢nosti a imigranty. V pozici interkulturnich pracovnikti pisobi ¢asto sami imigranti,
kteti znaji dobfe svou zemi puvodu a jazyk, stejn¢ tak znaji i prostiedi a jazyk hostitelské

spole¢nosti. (Dohnalova in Palas¢akova, 2014)

Piestoze obdoba interkulturni prace probihala v CR jiz od devadesatych let, systematicky
zacala tuto oblast rozvijet az v roce 2007 nestatni neziskova organizace Klub Hanoi, ktera
jako prvni iniciovala projekt pro &esko-vietnamské pracovniky. Ti méli za ukol
doprovazet klienty na jednani s ¢eskymi institucemi, byt mediatory konflikti. V roce
2011 ptibyla organizace Inbaze, ktera v reakci na krizovou situaci na Oddélenich azylové
amigracni politiky MV v roce 2011 zacala po dohod¢ s Ministerstvem vnitra zaméstnavat
pracovniky, ktefi pomdhali pfimo na oddé€lenich S tlumocenim a s pfekonanim
sociokulturnich bariér mezi ufedniky a imigranty. (V roce 2011 doslo k pfekotnému
preneseni agendy dlouhodobych pobyti z cizinecké policie na OAMP, na zéklade
novelizace zakona o pobytu cizincii. V disledku toho se tvotily na oddélenich fronty, lidé

¢ekali 1 v noci a neimérné na celé situaci profitovali zprostiedkovatelé). (tamtéz, 2014)

Profese Interkulturni pracovnik je sice od roku 2018 uvedena v Narodni soustavé
povolani, coz lze povazovat za vyznamny krok, jedna se ale doposud o jediny ramec,
ktery stanovuje nezavazné standardy pro vykon profese. Chybi systémové ukotveni
profese, které by pomohlo kontinudlnimu financovani a vétSimu rozvoji interkulturni

prace 1 mimo hlavni mésto.

Interkulturni pracovnik ma nezastupitelnou tlohu a pro socidlni praci s imigranty miize
byt spoluprace interkulturnich a socidlnich pracovniki uzitecna. Interkulturni pracovnik
muze socialnimu pracovnikovi napt. pomoci piiblizit to, jak funguji instituce v danych
zemich, jaké jsou neformalni zvyky a zprostiedkovat dalSi informace, které nemusi

socidlni pracovnik znat. Presto ale socialni pracovnik, ktery pracuje s imigranty,
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potfebuje nespoléhat na praci interkulturnich pracovnikil (ktefi nejsou mimo velkych
meést prakticky k dispozici) a potiebuje byt na kontakt s imigranty ptipraven. To, jak je
téma interkulturnich kompetenci zohlednéno v ramci vysokoskolského a dalSiho

vzdélavani socialnich pracovnikii, uvadim v nasledujici kapitole.
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3 Ptiprava soc. pracovnikii v oblasti interkulturnich kompetenci v CR
To, zda je socialni pracovnik na situaci kontaktu s lidmi z odlisnych kultur pfipraven,
hraje nezastupitelnou roli jak vzdélavani na vysoké nebo vyssi odborné skole, tak dalsi
vzdé¢lavani socialnich pracovnikii. Mimo vyse jmenované maji vliv také zpétné vazby od
kolegt, dalsich profesionald a klientii, nicmén¢ tato kapitola se vénuje tomu, jak probiha
proces pripravy socidlnich pracovnikl v ramci vzdélavani. Duraz je kladen pifedevsim na
oblast dalsiho vzd€lavani, nebot’ pro detailni rozbor toho, jak jsou interkulturni
kompetence na jednotlivych vysokych a vysSich odbornych Skolach zohlednény, neni
Vtéto praci prostor. Pro kontext nicméné uvddim Minimdlni standard vzdélavani
Vv socialni praci Asociace vzdé€lavatelli v socialni praci, ktery je vyjadfenim minima

v definovanych oblastech pro vzdélavatele sdruzenych v Asociaci.

3.1 Minimalni standard vzdélavani v socialni praci

Pravidla pro to, jak bude vysoké a vyssi odborné vzdélavani v oboru socidlni prace
vypadat, ur€oval po revoluci panel expertli se zkuSenostmi z piibuznych obort, protoze
tehdejsi socialni pracovnici méli predevsim stiedoSkolské vzdélani, navic ziskané za doby
socialismu (Matousek et al., 2021). Za tficet let od revoluce se ale oblast socialni prace

velmi proménila, a tim padem se proménily i naroky na socialni pracovniky.

Oblast profese socidlnich pracovnikli zdsadné ovlivnil zédkon €. 108/2006, o socialnich
sluzbach, ktery vymezuje, jaké studijni programy jsou pro vykon socialni prace
akceptovany (napf. socidlni prace, socialni politika, charitativni a socidlni ¢innost,

socialni pedagogika, ad.) (§ 110, zadkon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach).

Tematické oblasti ve studijnich programech, véetné socidlni prace, upravuje Minimalni
standard vzdélavani v socidlni praci (dale jen Standard). Ten méa dlouhodobé vliv na to,
jak vypada kurikulum na bakalafskych oborech a vysSich odbornych Skolach (Matousek
et al., 2021). Je rozdélen do dvanacti disciplin, oblast interkulturnich kompetenci ve

Standardu explicitn¢€ uvedena neni.

K tématu interkulturnich kompetenci nejbliz§i se d4 povaZovat pouze téma ¢. 11
Mensinové skupiny, které si klade za cil u studujicich ,, vést k pochopeni a respektovani
kulturni rozmanitosti, kK osvojeni si pristupii socidlni prdce a tim je pripravit na socialni

prdci s riznymi sociokulturnimi mensinami a také ,, vétsinou . (ASVSP, 2021)

V oblasti znalosti akcentuje porozumeéni kliCovym poymim (multikulturalimus,

interkulturalita, rasismus, xenofobie, pfedsudek, ad.), zakladnich pravnich dokumentt a
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charakteristiky nejzastoupenéjSich etnickych mens$in. V oblasti dovednosti potom klade
diiraz na schopnosti studujicich reflektovat vlastni postoje a moc, vyuziti poznatkl pfi
komunikaci s lidmi z odlisnych kultur, ad. Piestoze je diraz kladen na etnické menSiny,
V doporucenich pro vyuku se objevuji i navrhy pro rozsifeni vyuky o dal$i menSiny,
doporuceni se tykaji i formy seminafii, které mize mit povahu debaty se zastupce mensin

(ASVSP, 2021).

Skoly se fidi také Nafizenim vlady, které se od Minimalnich standardt p¥ili§ nelisi, jsou
zde definované tematické okruhy studia, rdmcovy profil absolventa a moznosti jeho
uplatnéni, nicméné jednotlivé tematické okruhy nejsou na rozdil od Minimalnich
standardt dale rozpracovany do cill, znalosti a dovednosti (Nafizeni vlady ¢. 275/2016

Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém skolstvi).

Piestoze Standard uvadi u kazdého tématu cilové kompetence, kterych maji studujici
v tematické oblasti dosahnout, v dokumentu uplné chybi kli¢ové kompetence. Nabizi se
srovnani s Ramcovymi vzdélavacimi programy, které jsou obdobnym dokumentem
zavazné definujicim radmec vzdélavani pro zékladni a stfedni $koly. Rdmcovy vzdélavaci
program pro gymnazia definuje klicové kompetence jako ,,soubor védomosti, dovednosti,
schopnosti, postojit a hodnot, které jsou diilezité pro osobni rozvoj do spolecnosti a
budouct uplatnéni v Zivoté“ (MSMT, 2022). V tomto pojeti jde o idelni stav, kterého ma
studujici dosahnout a ktery je zohlednén v jednotlivych pfedmétech s pfihlédnutim

k individualnim moZnostem Zaka (tamtéz).

3.2 Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikt

Dalsi vzdélavani je upraveno zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, podle
kterého je zaméstnavatel povinen socialnimu pracovnikovi zajistit vzdélavani v rozsahu
minimalné 24 h za kalendaini rok. Formami dal$iho vzdélavani jsou vzdélavani zajisténa
vysokymi nebo vy$§imi odbornymi Skolami (nikoli ale specializa¢ni vzdélavani), Gi¢ast
V kurzech, které¢ jsou akreditovany MPSV, odborné staze, uCast na konferencich a
Skolicich akcich (max. v rozsahu 8 h) (§ 111, zakon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich
sluzbach).

Systémem, ktery sdruzuje akreditované programy a seminaie (pokud je tam vzdélavatel
s akreditovanym programem sam vloZzi), je AKRIS. Pies nékteré technické nedostatky,
které databaze a vyhleddvani vni md, je v soucasnosti nejucelenéj§im piehledem

akreditovanych seminaii pro socialni pracovniky.
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V databézi jsem podle klicovych slov hledala akreditované seminare, které jsou zaméfeny
na interkulturni kompetence. Vyhledavani probéhlo mezi 1.10.2022 - 10.11.2022 podle

klicovych slov uvedenych nize v tabulce.

Databdze obsahuje nckolik kategorii, které 1ze vzajemné kombinovat (naptf. zda ma
program platnou akreditaci, podle nazvu programu, druhu socialni sluzby, cilové skupiny
apod.). Pro ucely této prace se jevi jako nejvhodnéjsi kombinace kategorie ,,platna
akreditace* a klicovych slov, ktera byla uvedena do pole ,.fulltext”. Stejna klicova slova
v kategorii napf. ,,tematicka oblast programu‘ nebo ,,cilova skupina® zpisobila to, ze se
v databazi programi uvedly vSechny akreditované programy nehled¢€ na cilovou skupinu,
ukazalo vyuziti pole ,,fulltext”, v kombinaci s kolonkou ,,platna akreditace®. Dalsi slova
byla hledana ztoho divodu, zda v sob& neskryvaji néco, co by s interkulturnimi

kompetencemi souviselo.

Tabulka 1: Nabidka vzdélavacich kurza s platnou akreditaci

Kli¢ové slovo Pocet vysledki Nazev kurzu Nazev
vzdélavatele

Interkulturni 5 Zvladani CARITAS: Vyssi
konfliktnich situaci | odborna skola
v interkulturnim | Olomouc
prostredi
Posileni Slovo 21
interkulturnich
kompetenci —
uvodni kurz
Piistup k uzivateli | SEDUCA-CZE
socialni sluzby =z | s.r.o.
odlisného
kulturniho a
nabozenského
prostiedi
Efektivni CARITAS —
komunikace s| Vyssi  odborna
cizinci v naro¢nych | skola socialni
zivotnich situacich | Olomouc
Kompetence Univerzita
socialnich Palackého \%
pracovnikl v feSeni | Olomouci
syndromu CAN
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multikulturni

Paliativni péce pro
socialni pracovniky

AKADEMIA CZ,
S.r.o.

Paliativni péce bfz 0.p.s.

Etika a  lidska | HARTMANN —
dustojnost, jako | RICO a.s.

zaklad péce

Paliativni péce, | Institut  socialni

péCe o umirajici v
domécim prostiedi

prace, z.s.

Specifika prace s
détmi s odliSnym

Jabok — Vyssi
odborna skola

matefskym jazykem | socialné
pedagogicka a
teologicka

Uvod do | Mgr. René
problematiky Pastrnak
multikulturni
diverzifikace Vv
socialnich sluzbach
Pristup k uzivateli | EDUCA-CZE
socialni sluzby =z | s.r.o.
odlisného
kulturniho a
nabozenského
prostredi

interkulturni

kompetence

multikulturni

kompetence

interkulturni

dovednosti

multikulturni

dovednosti

migrant (a migranti) Integrace cizinci — | Centrum pro

zakladni minimum

integraci cizincu,

pro socialni | 0.p.S.
pracovniky
Prace s mensinami a | F-point
migranty (avod do
problematiky)

imigrant (a

imigranti)

cizinec (a cizinci) Specifika socidlni META, o.p.s. —
prace s cizinci v Podpora

oblasti vzdélavani
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pftilezitosti ve
vzdélavani

Efektivni
komunikace s
cizinci v narocnych
zivotnich situacich

CARITAS —
Vyssi odborna
Skola socialni
Olomouc

Integrace cizinct —
zakladni minimum
pro socialni

Centrum pro
integraci cizincu,
0.p.s.

pracovniky

Socialni prace s Dismas, 0.p.s.
nezletilymi cizinci

bez doprovodu

Specifika prace s Jahodovka —

cizinci, migranty a
uprchliky

Vyssi odborna
Skola socialné

pravni

Zdroj: vlastni zpracovani dle MPSV, 2022a
Termin imigrant (piipadné imigranti) se v databazi nevyskytuje vubec, Castéji se

vyskytuje termin migrant/i (2x) a cizinec/i (5x).

Vétsina z vyhledanych seminaii se orientuje na specifickou oblast socialni prace jako je
napf. paliativni péce, vzdélavani, nezletili bez doprovodu, komunikaci s lidmi z jinych

kultur a pravni specifika.

Z celkového poctu 5470 vSech akreditovanych kurzii dal$iho vzdélavani socialnich
pracovnikll, je k 10.11.2022 pouze jeden kurz zaméfeny piimo na interkulturni
kompetence. Realizuje jej nestatni neziskova organizace Slovo 21 od ¢ervna 2022 a podle
anotace je koncipovan nejen pro socialni pracovniky pracujici pouze s cilovou skupinou
imigrantd, ale i pro vSechny socialni pracovniky, ktefi mohou s imigranty pfijit do
kontaktu (napf. socidlni pracovnici na obcich, krajskych utadech, Gfadech prace apod.).
Zamgéiuje se na pochopeni potieb klientti z odlisné kultury a ,,prindsi lepsi porozumeéni
potiebam cizincu a uci vhodnym a efektivnim zpiisobum, jak s nimi pri poskytovani sluzeb
jednat“ (MPSV, 2022a), kombinuje pfednasky a zazitkovou cast. Pozornost je vénovana

1 analyze jednani socidlnich pracovnik.

Kurzy s tématem interkulturnich kompetenci nejsou (az na jednu vyjimku) zastoupeny,

neobjevuji se ani kurzy pracujici se stereotypy a postoji socidlnich pracovnikii smérem

38



ke klientim z jiného kulturniho prostiedi, které by nabidly prostor pro reflexi toho, odkud

dany stereotyp pochazi a jak socidlni pracovniky ovliviiuje pti vykonu jejich prace.

S védomim toho, ze ramcové vzdelavaci programy nejsou totéz, co Standard, uvazuji, zda
by se Minimdlni standard mohl klicovymi kompetencemi inspirovat a namisto cilovych
kompetenci pro jednotlivé tematické okruhy by mohl obdobné¢ pracovat s klicovymi
kompetencemi. Interkulturni kompetence by se tak objevovaly rtiznou mérou ve
vetsing predmétti vyucovanych v oboru socialni prace. Nemuselo by jit nutné o radikalni
zménu samotného uciva ze strany vyucujicich. Pti tvorbé vzdélavacich cila jednotlivych
pfedméth by prosté byly interkulturni kompetence zahrnuty do uvazovani pii tvorbé cilti
a promitnuty do vyucované latky. Na trovni jednoho pfedmétu by mohla byt naptiklad
posilovdna schopnost reflexe stereotypli, na urovni jiného pfedmétu by mohla byt
posilena znalost odliSnych kulturnich norem a pojeti normality atp. Interkulturni
kompetence by tak rozvijeli nejen socialni pracovnici aspirujici na praci s cilovou
skupinou imigrantu, ale vsichni studujici, kteti budou chtit pracovat s jinymi cilovymi

skupinami, kde jsou interkulturni kompetence potiebné take.

Protoze vétsina socidlnich pracovnikl pti vykonu své profese ve své kariéfe ptijde do
kontaktu s lidmi z odli$ného sociokulturniho prostiedi, jevi se jejich rozvoj jako dilezita
soucast vzdélavani socialnich pracovniki. Je tak otazkou, zda by vzdélavani mélo
probihat v ramci vysSiho odborného a/nebo vysokoskolského studia jako soucast
Minimdlnich standardli anebo probihat v ramci dalS§iho vzdé€lavani, pifipadné jako

kombinace obojiho.

Socialni pracovnici nemaji jednu zastieSujici profesni organizaci a jejich zastoupeni je
rozdéleno mezi n¢kolik organizaci (Profesni komora socidlnich pracovnik, Profesni svaz
socialnich pracovnikli, Spolecnost socidlnich pracovnikd, Asociace poskytovatelli
socialnich sluzeb, Alice: odborova organizace zaméstnankyi a zaméstnanct v socialnich
sluzbach, ad.), v nich je ale zastoupena jen mala ¢ast socialnich pracovniki. Podle odhadu
je v Ceské republice 15000 socialnich pracovnikli, organizovano v profesnich
organizacich jsou jich ale pouze stovky, v diisledku ¢ehoz jsou socidlni pracovnici nejen
»heviditelni ve vefejném prostoru, ale neni kdo by podnéty a potieby socialnich
pracovniki zjistoval a reprezentoval (Matousek et al., 2021). Analyza studijnich
programd, které pfipravuji budouci socialni pracovniky, pfesahuje moznosti tohoto textu,

nicméné miize byt ndmétem pro kvalitativni Setfeni.
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4  Shrnuti teoretické ¢asti

Z perspektivy cila této prace Ize shrnout:

1. Specifiky cilové skupiny imigranti mohou byt trauma anebo traumatické
zkuSenosti, kterou zptsobuje samotna migrace nebo k ni dojde vlivem udalosti
v pribéhu migrace anebo se projevi S vétSim cCasovym odstupem v podobé
posttraumatické stresové poruchy. Pfichozi prochazi procesem akultura¢niho
stresu, kdy se v souvislosti se svymi osobnostnimi piedpoklady, ale také miry
odlisnosti zem¢ ptivodu, adaptuje v hostitelské zemi. Zaroven jeho pobytovy
status a piipadné predsudky na strané¢ zaméstnavatelii nebo Skol definuji jeho
omezeny pristup do téchto instituci. (Pro ucely bakalaiské prace a demonstrace
nerovnosti jsem vybrala oblast vzdélani a zaméstnani, kde je nerovnost
nejmarkantngjsi, nicméné instituci je mnohem vice.) Specifikem je také kulturni
odli$nost mezi klientem a socidlnim pracovnikem, ktera se v praxi mize projevit
nedorozuménim nebo konfliktem. S kulturni odli$nosti zem¢ ptuvodu klienta
souvisi 1 nizka orientace v hostitelské zemi, absence socialniho kapitalu, nizka
nebo Z4dna znalost ¢eského jazyka.

2. Specifikum cilové skupiny imigrantd klade na socialni pracovniky specifické
poZzadavky, mezi néz, mimo znalosti cizich jazykt, patii pfedev§sim znalost a
orientace ve velkém mnozstvi pravnich predpisti a jejich novelizaci. Mezi
diilezitou dovednost patii také schopnost reflektovat svou pozici vici klientovi a
vici spolecnosti a védomou praci s touto pozici. Protoze, podobné jako jiné cilové
skupiny socialni préce, i imigranti jsou pfedmétem stereotypi, predsudki, ale i
diskrimina¢niho jednani, patii do pozadavku na socialni praci s imigranty nejen
prace s majoritou, ale i identifikace a reflexe vlastnich stereotypi.

3. Jednotlivé definice interkulturnich kompetenci maji spole¢né to, ze jejich
soucasti jsou tii slozky (schopnosti, dovednosti a znalosti). Li$i se v tom, co je
naplni jednotlivych slozek, zda jsou k prohloubeni interkulturnich kompetenci
potieba vice znalosti odliSnych kultur, porozuméni sociokulturnimu kontextu, ze
kterého klient pochazi (Deardoff, 2006) anebo je potieba 1épe znat sam sebe a
svoje postoje (Morgensternova, Sulové, 2007 a Sue et al., 1992). Shoda také neni
Vv tom, ktera ze slozek je predpokladem té dalsi — zda je proto, aby byl socialni
pracovnik interkulturné kompetentni potfeba zacit u znalosti, a ¢im vys§i ma
znalosti, tim vice je tolerantni (Hladik, 2011; Prucha, 2010) anebo je potfeba na

pomyslnou zakladnu pyramidy kompetenci postavit spiSe postoje socialnich
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pracovnikd, s ptfedpokladem, Ze pokud je postoj k odliSnostem, rozmanitostem
pozitivni, teprve potom piijme ¢lovek i informace tykajici se cizich kultur.
Minimalni standard vzdélavani v socialni praci explicitné s pojmem
interkulturni kompetence nepracuje. Nejblizsi oblasti interkulturnich kompetenci
je téma ¢. 11 MenSinové skupiny, které cili mj. na pochopeni kulturni
rozmanitosti. Z pohledu pozadavki na socialni pracovniky s ohledem na specifika
cilové skupiny se nicméné¢ toto téma nejevi jako dostatecné.

V oblasti daliho vzdélavani se v databazi MPSV CR Akris kurzy s tématem
interkulturnich kompetenci az na jednu vyjimku nevyskytuji. Neobjevuji se ani
kurzy pracujici se stereotypy a postoji socidlnich pracovniki smérem ke klientiim
z jiného kulturniho prostfedi, které by nabidly prostor pro reflexi toho, odkud
dany stereotyp pochézi a jak socidlni pracovniky ovliviiuje pii vykonu jejich

prace.
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III Empiricka ¢ast

5 Metodické ukotveni
Smyslem této kapitoly je podrobné predstavit empirické Setfeni. Zacina predstavenim cile,
vyzkumnych otazek a toho, jak jsem na né zjistovala odpovédi. Je uvedeno zdivodnéni
vybéru kvalitativni vyzkumné strategie a popis vyzkumného vzorku. Tato kapitola obsahuje
I popis prib&hu a realizace Setfeni a jsou uvedeny okolnosti, které realizaci Setfeni provazely.

V zavéru se vénuji etickym aspektim vyzkumu.

5.1 Hlavni cil a vyzkumné otazky
Cilem empirického Setieni je zjistit, jak socialni pracovnici v nestatnich neziskovych
organizacich pracujicich s imigranty v hl. m. Praha reflektuji interkulturni
kompetence a specifika socidlni prace s imigranty a jak hodnoti svoji pfipravenost
na praci s lidmi z odliSnych kultur vramci vysokoSkolského studia a dalSiho

vzdélavani socialnich pracovniki.

K tomu, aby byl dosazen cil, je potfeba zodpoveédét nasledujici vyzkumné otazky (diléi

cile):
Vyzkumna otazka ¢.1: Jaka jsou specifika socialni prace s imigranty?

Vyzkumna technika: polostrukturované rozhovory, analyza odborné literatury a dalSich

relevantnich zdroja.

Zdroje zjisteni: vedouci socialni sluZzby a jejich odpovédi na otazky ze scénare, odborna

literatura, dalsi zdroje.

Otazky ve scénafi ¢. 6-10.

Vyzkumna otazka ¢€.3: Jak socialni pracovnici definuji interkulturni kompetence?
Vyzkumna technika: polostrukturované rozhovory.

Zdroje zjisténi: vedouci socidlni sluzby a jejich odpovédi na otazky ze scénare.

Otazky ve scénafi €. 11-17.

Vyzkumna otiazka ¢.4: Jaky vyznam maji interkulturni kompetence v socialni

praci?
Vyzkumna technika: polostrukturované rozhovory.
Zdroje zjisteni: vedouci socialni sluzby a jejich odpovédi na otazky ze scénare.
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Otazky ve scénafi €. 18-19.

Vyzkumna otazka ¢.5: Ve kterych oblastech pri kontaktu s klienty z odli§ného

kulturniho prostredi vnimaji socialni pracovnici obtize?
Vyzkumnd technika: polostrukturované rozhovory.
Zdroje zjisteni: vedouci socialni sluzby a jejich odpovédi na otdzky ze scénére.

Otazky ve scénafi ¢. 20-22.
Vyzkumna otazka ¢.6: Jakym zpiisobem byli socialni pracovnici vzdélavani v oblasti

interkulturnich kompetenci ve vysokoskolském a dal§im vzdélavani?

Vyzkumna technika: polostrukturované rozhovory, analyza odborné literatury a dal$ich

relevantnich zdroja.

Zdroje zjisteni: vedouci socialni sluzby a jejich odpovédi na otdzky ze scénare, odborna

literatura a dalsi zdroje.

Otazky ve scénafi €. 23-27.
Vyzkumna otazka ¢.7: Jaké jsou vzdélavaci poti‘eby socialnich pracovnikii v oblasti

interkulturnich kompetenci?
Vyzkumna technika: polostrukturované rozhovory.
Zdroje zjisténi: vedouci socidlni sluzby a jejich odpovédi na otazky ze scénare.

Otazky ve scénafi ¢. 28-30.

Vyzkumné otazky €.1 a 6 byly ¢astecné zodpovézeny V teoretické Casti.

5.2 Metoda vyzkumného Setfeni
Pro empirickou ¢ast bakalatské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, ktera
se uziva ,,(...) tam, kde mame velmi malo informaci, resp. neexistuje Zadna teorie o
problému, z nichz by bylo mozné formulovat néjaké hypotézy a jejich platnost nasledné

overovat (...)“ (Trousil, Jasikova, 2015:120).

Tento typ empirického Setfeni byl zvolen i1 vzhledem k celkem nizkému poctu
informantt, kdy za kazdou vybranou organizaci hovofila a svoji interpretaci tématu
zprostiedkovala 1 osoba — vedouci socialni pracovnik pracujici v nestatni neziskové

organizaci s imigranty v hlavnim mésté Praha.
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Jako vyzkumnd technika ke sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, kdy byla
na zéklad¢ vyzkumnych otdzek vymezena témata a tazatelské otadzky. Polostrukturovany
rozhovor byl zvolen i z toho divodu, ze prostfednictvim kladeni zvolenych otazek §lo
jistit postoj informanta k danému tématu a zaroven ovéfovat, zda informant rozumi
smyslu otazky. Tato technika také umoznila odkryt dalsi souvislosti. Scénai rozhovoru je

v Piiloze 1.

5.3 Vymezeni zkoumané oblasti a charakteristika vyzkumného souboru
Informanti empirického Setfeni byli vedouci socidlnich sluZeb, kteti plisobi v nestatnich
neziskovych organizacich pracujicich s imigranty v hlavni mésté Praha. Vychazela
jsem ze seznamu nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s imigranty, které jsou
uvedeny na webovych strankach Ministerstva vnitra (viz Pfiloha ¢.3). Seznam k datu
29.11. 2022 obsahuje celkem 30 nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji
bezplatné poradenstvi pro imigranty v celé Ceské republice. Z uvedeného seznamu jsem
vybrala 9 organizaci, které poskytuji sluzby na tizemi hl. m. Prahy a které, vzhledem
k zaméfeni vyzkumu a tomu, Ze chci oveéfit i potieby v oblasti vzdélavani socialnich
pracovnikl, maji zaméstnaného minimaln¢ jednoho socidlniho pracovnika, ktery je

uvedeny na webovych strankach organizace.
Jedna se o tyto organizace (MV, 2022):

1. Arcidiecézni charita Praha — Stfedisko migrace — Poradna pro migranty a
uprchliky

Centrum pro integraci cizincd, 0.p.S. (CIC)

Komunitni centrum — Inbaze, z.s. (Inbaze)

La Strada Cesk4 republika, o.p.s.

META, 0.p.s. - Podpora ptilezitosti ve vzdélavani (META)

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s. (OPU)

Poradna pro obcanstvi/obCanska a lidska prava, z.s.

Poradna pro integraci, z.a. (PPI)

© © N o g R~ DN

Sdruzeni pro integraci a migraci, 0.p.s. (SIMI)

Kritériem pro zafazeni do vyzkumného vzorku byla minimalné¢ dvouleta zkuSenost
V oblasti socialni prace s imigranty (ne nutné u soucasného zameéstnavatele). Délka praxe
byla stanovena na zaklad¢ vlastni zkuSenosti v oblasti socidlni prace s imigranty s

vysokou fluktuaci socialnich pracovniki. Toto kritérium se ukazalo v prubéhu oslovovani

44



jako podhodnocené, nebot’ vedouci socialni pracovnici maji zkuSenost nékolikandsobné
vys$$i nez byl odhad a toto kritérium bez problému splituji. DalSim kritériem vybéru
informanta bylo i ukonéené studium oboru kvalifikujiciho k vykonu ¢innosti socialniho

pracovnika.

Kritérium byla 1 mistni pfisluSnost organizace, oslovovala jsem pouze organizace

pusobici v Praze.

Na zéklad¢ vyse uvedenych kritérii byli cilené vyhleddvani a oslovovani socialni
pracovnici, ktefi v organizaci vykonavaji pozici vedouciho, maji potiebnou délku praxe

a vzdélani.

Oslovenych bylo celkem 9 organizaci: Arcidiecézni charita Praha, CIC, Inbaze, La
Strada, META, OPU a PPI, SIMI a Poradna pro ob¢anstvi/ob¢anska a lidska prava.
Rozhovory byly uskute¢nény s informanty ze 7 organizaci: Arcidiecézni charita Praha,

CIC, Inbaze, La Strada, META, OPU a PPL.

Pro zachovani anonymity socialnich pracovnikii budou oznacovani 11 — 17. Vice

informaci uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Informanti empirického Setfeni

praxe v SP
informant | pozice S vzdélani absolutorium
imigranty
Bc. Socidlni a charitativni {2019
11 vedouci 6 let prace, HTF UK
Bc., Sociologie a socialni 2003
12 vedouci 11 let politika, FSV UK
pracovnice v studuje Aplikovana b
socidlnich psychoterapie v socidlni
13 sluzbach 5 let praci
Bc., Socidlni politika a 2012
14 vedouci 10 let socialni prace, FSE UJEP
Mgr., Socialni prace, FF 1997
15 vedouci 20 let UK

Mgr., Sociélni prace se 2013
zamerenim na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii,

16 vedouci 10 let PVSPSS
Mgr., Etika v socidlni praci, | 2010
17 vedouci 20 let TF JCU

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsechny vybrané organizace poskytuji odborné socialni poradenstvi. Dvé organizace
poskytuji terénni sluzby, jde o sluzby Arcidiecézni charity Praha, ktera poskytuje
terénni sluzby pfimo na oddélenich pobytu cizincii na pobockach Odboru azylové a
migra¢ni politiky Ministerstva vnitra. Dale o organizaci La Strada, kdy povaha sluzby
vychazi ze specifik cilové skupiny osob, které¢ jsou ohrozeni nebo jsou predmétem
vykofistovani a které nemohou vyhledat pomoc sami, maji jazykovou bariéru a

neorientuji se v novém prostiedi.

Ctyfi organizace poskytuji asistenéni sluzby, které spocivaji v doprovodech a tlumoéeni
na Ceské urady prostiednictvim interkulturnich pracovnikd (Inbaze, PPI) nebo

v doprovodech na skoly a Skolky (META).

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji ¢tyfi organizace: Inbaze,
Centrum pro integraci cizinci, META a Poradna pro integraci. Sluzbu mohou klienti
vyhledat bud’ samostatné nebo na doporuceni OSPOD. Sluzba je zaméfend na nacvik
dovednosti pottebnych pro skolni zivot a komplexni feSeni situace rodiny (bytova situace,

finan¢ni zabezpeceni, pomoc pii komunikaci s tfady), ad.

Jednotky organizaci poskytuji specifické sluzby: napt. La Strada jako jedind z vybranych
organizaci poskytuje telefonickou krizovou pomoc a provozuje Azylovy diim, ktery
vyuzivaji osoby, které jsou ptedmétem vykotistovani. Specificky pracovni poradenstvi
poskytuje pouze CIC, nicméné jako soucést zakladniho poradenstvi je soucdasti sluzeb i
ostatnich organizaci. Pro nezletilé bez doprovodu OPU provozuje Diim na piili cesty
s kapacitou 4 luzek. Pravni poradenstvi poskytuji 2 organizace (Inbaze a PPI).
Psychologické a psychoterapeutické poradenstvi potom piimo poskytuji zaméstnanci
3 organizaci (Inbaze, CIC a META). V reakci na valku na Ukrajiné provozuje ubytovani
Vv Praze pouze OPU. VétSina z vybranych organizaci je ¢innych i v advoka¢ni ¢innosti —
napi. OPU v oblasti osob bez statni ptisluSnosti, uprchlikli a nezletilych bez doprovodu,
META v oblasti vzdélavani a jazykové podpory osob s odliSnym matetskym jazykem,
Inbaze v oblasti interkulturni prace. Pisobeni na verejnost se vénuje pét organizaci,
pfevazné financovanych narazové z projektli a reagujici na aktualni situaci. Komunitni
aktivity propojujici majoritu a prichozi se vénuje nejvice Inbaze (prostfednictvim
komunitniho centra), dale pak META, ktera organizuje pravidelny klub pro dospé€lé na

Praze 3 a volnocasové aktivity pro déti.
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5.4 Sbér informaci a pribéh Setfeni

V listopadu 2022 byla navrzena zékladni struktura pro polostrukturovany rozhovor.
Kazda ¢ast rozhovoru sestava z tematickych okruhu, pficemz kazdy z nich sleduje jiny
cil. V této fazi jsem se jiz prubézné ptipravovala na rozhovory tak, ze jsem k tématu mé¢la
nactenou odbornou literaturu a zpracovanou teoretickou c¢ast bakalarské prace, sledovala

jsem prubézné socidlni média a weby organizaci, kde jsem chtéla rozhovor realizovat.

Zacatkem prosince 2022 byly vybrany organizace k osloveni. Vychazela jsem ze
seznamu nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s imigranty, zptsobem, jaky je

uveden vyse.

V prosinci 2022 a v lednu 2023 jsem emailem oslovila s zadosti o rozhovor vedouci
socialni sluzby ze vSech deviti organizaci uvedenych v kapitole 5.3. V tomto obdobi byl

také finalizovan scénar rozhovoru.

V emailu jsem objasnila cil empirického Setfeni, okruhy témat, kterymi se chci
V rozhovoru zabyvat, ¢asovou naro¢nost hovoru a dala na vybér mozné terminy pro
setkani a formu setkani (online pies platformu Zoom nebo osobné Vv sidle organizace).
Z celkovych 7 uskute¢nénych rozhovort probéhly 4 v osobni formé a 3 distancné pies

platformu Zoom.

Rozhovory byly realizovany v lednu a tinoru 2023. V prib¢hu vedeni prvniho rozhovoru
se objevila dalsi témata a otazky, které bylo vhodné do scénatfe doplnit. Finalizovany

scénaf je prilohou této prace.

V pfipad€ jedné organizace se vedouci z diivodu velké casové vytizenosti omluvila a
navrhla realizovat rozhovor se socidlni pracovnici, ktera splituje kritéria na délku praxe a
odbornost. Béhem realizace rozhovoru jsem se dozvédéla, ze informantka zatim nema
dokoncenou vysokou Skolu (a je pracovnice v socidlnich sluzbach). Nicméné vzhledem
Kk tomu, ze informantka spliovala kritérium délky praxe s cilovou skupinou imigranti
(v dobé rozhovoru méla pétiletou zkusenost) a je ve tfetim rocniku oboru, podle kterého
bude splnovat kvalifikacni pfedpoklady pro socialni pracovniky, byla ve vyzkumném

vzorku ponechéna.

Jeden z informantt byl osloven s vyuzitim osobnich kontaktd. Ten pomohl s identifikaci

toho, kdo v organizaci pracuje jako vedouci a poskytnutim kontaktu, nebot’ na webovych
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strankéach organizace z bezpecnostnich diivodlii jména ani kontakty zaméstnanct nejsou

uvedeny.

S ne¢kterymi informanty jsem po emailu vyjasiiovala kritéria vybéru, nebot” meli
pochybnosti o tom, zda jsou vhodnymi informanty. Na to jsem reagovala zaslanim
scénafe otazek a nabidla emailové vysvétleni k tématu. Poté vSichni informanti s realizaci

rozhovoru souhlasili.

U jedné z organizaci nebylo mozné uskutecnit rozhovor, prestoze byla kontaktovéna
celkem tiikrat, z toho dvakrat jiz v prosinci 2022. Jednou prostiednictvim soukromé
vazby na feditelku organizace, podruhé emailovym oslovenim vedouci pfimé prace
s klienty, na kterou m¢ feditelka odkazala. Vedouci na email nereagovala. Potieti jsem
oslovila emailem v lednu jednoho ze socialnich pracovniki uvedenych na webovych
strankach. Odpovéd’ sice dorazila obratem, nicméné osloveny pracovnik me¢ odmitl, ale
pteposlal mij email koleglim v organizaci, na ktery k datu 15.3.2023 nikdo nereagoval.

Rozhovor v této organizaci tak nebyl uskute¢nén.

V ptipad€ posledni organizace se se mnou telefonicky spojila vedouci nadregiondlni
sluzby, na kterou m¢ odkazala oslovena vedouci sluzby v Praze, kterd ale v dob¢ osloveni
nastupovala na matetskou dovolenou. V telefonickém rozhovoru jsem detailné vysvétlila
kritéria a bohuzel v organizaci nebyl nikdo, kdo by tato kritéria spliioval. Vedouci sluzby,
se kterou jsem hovofila, nespliiovala mistni pfislusSnost, jelikoZ plisobi v Berouné, a
nemohla bych ji tak zaradit do vzorku organizaci piisobicich v Praze. Odkézala mé na
metodika sluzby, ktery plisobi mistné v Praze, ale nesplioval kvalifika¢ni predpoklady
pro socidlni pracovniky, protoze je vystudovany psycholog. Z tohoto diivodu nebyla

organizace do vzorku zafazena.

Pied samotnym rozhovorem jsem si sama znovu prosla svoje poznamky k organizaci
(napft. aktuality z jejich webovych stranek, vyro¢ni zpravy, socidlnich medii) a otazky
k rozhovoru, vyzkousela jsem si nahravaci zafizeni. Dva dny pfed uskute¢nénim
rozhovoru jsem znovu potvrdila ¢as a misto kondni rozhovoru. V ptipadé¢ domluveného

online rozhovoru jsem zaslala odkaz pro pfipojeni.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se informantim piedstavila, objasnila hlavni cil
vyzkumu a pozadala jsem o moZnost nahravani. Zdliraznila jsem, ze nahravani potizuji
pouze pro ucely vyzkumu, rozhovor budu piepisovat a oboji bude ulozeno na osobnim

pocitaci s heslem, ke kterému mam pftistup pouze ja. Uvedla jsem informaci, Ze rozhovor
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bude trvat jednu hodinu. Akcentovala jsem fakt, ze citace budou anonymizovany, nebudu
u piimych citaci ani jinde v textu uvadét jmenovité o jakého pracovnika nebo o jakou

organizaci se jedna.

Samotny rozhovor se opiral o pokladani pfedem ptipravenych a dopliujicich sondaznich
otazek. Po polozeni otdzky jsem se dle scénafe a dle potieby doptavala dale. V nékterych
pfipadech jsem parafrazovala feCené a ovéfovala jsem, zda jsem sdé€lenému spravné

porozuméla.

Zaveérem jsem sumarizovala hlavni myslenky informanta a nechala mu prostor k tomu,

aby doplnil néco, co nezaznélo a podékovala jsem za to, Ze si na rozhovor udélal Cas.

5.5 Zptisob zpracovani ziskanych dat
V ptipadé€ osobné konanych schiizek jsem rozhovor nahravala ptes program na mobilnim
telefonu, v ptipadé platformy Zoom, jsem nahravala piimo v aplikaci. Poté byly doslovné
ptepsany do MS Word. Odpovédi informanti byly kodovany do kategorii v souvislosti
s cilem prace a polozenymi vyzkumnymi otazkami/dil¢imi cili. Poté byly jednotlivé

odpovédi v dané kategorii komparovany a interpretovany.
Pro ptehlednost jsou informanti zna¢eni jako I1 az 17 (podrobnéji viz Tabulka 2).

5.6 Eticka rizika vyzkumu
Za riziko pti realizaci vyzkumu povazuji fakt, ze se v problematice blizké tématu
bakalaiské prace pohybuji mnoho let. Bylo pro mne tudiz obtizné pii tvorbé scénaie
otazek neformulovat otazky tak, abych implicitné neocekavala stejnou znalost tématu 1
od druhé strany. Toto riziko bylo oSetfeno konzultacemi s vedoucim prace a upravou
scénafe otazek tak, aby byly poloZeny takovym zpiisobem, aby davaly informantovi
moznost vyjadrit sviij postoj. Délka praxe na me pusobila také pti vedeni rozhovort, kdy
jsem shledavala jako obtizné informanty nedopliovat vlastnimi zkuSenostmi a nevédomé
nepodsouvat moznosti odpovédi. S timto rizikem jsem pracovala tak, ze jsem ho
reflektovala a pokladala jsem oteviené otazky, pokud byla poloZena uzavienad otazka,

doptévala jsem se po diivodech odpoveédi.

Vsem informantim byla garantovana anonymizace jejich odpovédi, které jsou pouzity

V textu ve formé citaci.
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6 Interpretace vysledkii Setfeni
Tato kapitola je vénovana interpretaci ziskanych dat. Je roz¢lenéna do podkapitol podle
vyzkumnych otdzek. Kazdéa z podkapitol je uvedena cilem vyzkumné otazky, nasleduji

vypoveédi informantt.

6.1 Specifika socialni prace s imigranty

Vyzkumna otazka €. 1 zni: Jaka jsou specifika socialni prace s imigranty?

Smyslem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak se podle socialnich pracovnikd lisi cilova
skupina imigranti od jinych skupin socidlni prace a jaké dovednosti socialnich
pracovnikid jsou pii praci S touto cilovou skupinou potieba. Pozornost byla vénovana i

roli stereotypti a praci s nimi.
Specifika cilové skupiny

Nejveétsi ¢ast odpoveédi u této vyzkumné otazky souvisela s tim, ze informanti vnimaji
specifikum této cilové skupiny v odliSnosti materského jazyka a sSni spojenou
jazykovou bariérou: , (...) miize to byt matersky jazyk nebo ten jazyk, ktery je
V komunikaci vyuzity.” (12), ,,(...) je tady néjaka jazykova bariéra (...).” (14),
., Problémem je hlavné ta jazykova bariéra (...).” (13) Odlisnost matefskych jazyka
klienta a socidlniho pracovnika a kulturni odliSnost pak mize vyustit v nedorozuméni.
Jak poznamenava 17: ,, To znamena, Ze kdyz tomu cloveéku néco reknu, tak si musim byt

védoma toho, Ze to miize pochopit uplné jinak.* (17)

Jedna informantka zminila kombinaci jazykové bariéry a nizké emancipace ,, (...) casto
je jazykova bariéra nebo néjaka mira jazykovy bariéry nebo gramotnosti vlastné
neschopnost socidlné slaby skupiny resit treba problémy sama.” (15) Mala znalost
Ceského jazyka neni ale jedinym faktorem, ktery je pro tuto skupinu urcujici. Z odpoveédi
vyplyva, Ze jsou jimi také omezena prava klienti vyplyvajici z typu pobytu. Jak uvadi
I5: ,, Oni maji jako veétsi bariéru, protoze K nécemu se nedostanou, protoze nejsou obcani.
A je tam mezi nima rozdil podle typu pobytii (...). Kdezto cesky obcani maji ten pristup

I3

vlastné otevirenej pro vsechno. To je ten hlavni rozdil podle mé. *

Specifikem oproti jinym skupinam socialni prace je nizky socialni kapital a neexistujici
podpirné sité ,, (...) ty klienti k nam prijdou, zZe prosté nemaji takovy socialni okoli, ktery
Jjim pomiize a posledni, co je, tak jdou vyuzit neziskovku (...)." (16) Mimo vySe zminéné

existuje nizka orientace v hostitelské spolecnosti ,,(...) neznalost ceskyho prostredi,

50



neznalost systéemu (...)" (14), ,,(...) oni se se vlastné neorientuji ani v té spolecnosti,
vlastné neznaji ty pravidla (...) “ (16), dale odliSny systém ,, Specifikum je taky v tom, jak
funguje vzdélavani, jak funguje zdravotnictvi, nebo jak fungujou urady a podobné (...)"
(14) nebo ,,(...) znalost jinych véci nez tady, na ktery my jsme zvykli, treba i systému (...)
(12). Oni maji prosté jinej pohled casto (...)“ (17), ,,(...) legislativa zdkony, tohle vsechno
Jjejiny (...) “(13).

Cast z informantl zmifuje i kulturni odli§nost socialniho pracovnika a klienta "fo, Ze
Jjsou ti lidé z rizného prostredi, s riiznym kulturnim a nabozenskym zdazemim, ovliviiuje
Jejich fungovani, napr. to, jak komunikujou” (14), ,,(...) tak je to jina kultura, se kterou
prichazeji. Jiny zkusenosti z jinych zemi (...)“ (17) nebo se kulturni rozdil projevuje ve
formé neduvéry Vv socialni sluzbu: "Urcitou cast klientut odradi od vyuziti nasich sluzeb,
Ze maji pocit, Ze to nemiize byt viastne nic dobryho" (14), ptipadné v 0dlisném porozumeéni
fungovani sluzby: " (...) obcas narazime i na to, zZe by nas radi néjak financné motivovali

k tomu, abychom jim poskytli néjaky lepsi sluzby" (14).

Odlisnost cilové skupiny je podle 15 dana i mirou dobrovolnosti vyuziti sluzby ,,(...)
myslim, Ze tohle to jsou lidi vétsinou motivovany, ktery prosté maji zajem jako néco sebou
udelat (...)", ekonomickém statusu , protoze u téch ostatnich [sluzeb), se na vas
zpravidla obraceji ti socialne slabsi (...), kdezto u téch cizincii, pokud zrovna teda neni
nejaka vina uprchliku, tak jak to zazivame ted, tak tam viastné to nejsou socialné slaby,

ale jsou to lidi, pro ktery je problém hlavné ta jazykova bariéra (...) " (13).

Jak uvadi I5 a 17, rozdil s ostatnimi skupinami prace neni u imigranti tak velky, protoze
nizkou orientaci ve spole¢nosti a v legislativé muze mit i Cesky obcan, ktery je
znevyhodnény jinym zpisobem: ,, (...) nedivala bych se na to tak, zZe jsou na tom vyrazné
hii* nez Cesi. Hodné obcanii si taky nedokdze a nikdy nebude schopna informace, zakony
dohledat. “ (15) ,, Ale to maji i Cesky klienti, takze spis ten jazyk, kultura a néjaky jakoby
tradice, zvyky vychazejici z té zemé pivodu, ktery prichazeji. “(17)

Odpovédi I5 jsou ovlivnény tim, Ze nepovazuje koncept pojmu kultura za relevantni,
podle které kultura jsou: ,,néjaky zpusoby, kdy si myslime, zZe néco takovyho tady mame*

(15)
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Dovednosti socialnich pracovniki

Nejvetsi ¢ast odpovedi informantii ohledné dilezitych dovednosti socialnich pracovnika
pro praci s touto cilovou skupinou smétfovala k tématu dilezitosti osobnosti socialnich

pracovniki ve smyslu:

a/ nutnosti prace se sebou samym: ,,(...) zdroveri je pro mé dulezita, zvlast tady v té
cilovy skupiné, prace s hranicema* (16), ,,(...) ¢lovék se musi jako srovnat sam se sebou.
Najit to svoje pevny misto a vidét, jaka je role jeho v ty konzultaci (...) “ (13), ,, Asertivita,
schopnost mediace a umeét byt v té roli toho medidatora (...) schopnost dialogu, zvlast
interkulturniho dialogu, vést to v nendsilné formeé* (11). ,, Chce se ucit novy véci, obor ho
opravdu zajimd. A neboji se. Je komunikativni. Umi pracovat sam se sebou* (I7).
., Myslim si, zZe je tFeba se naucit troSku oddeélit svoje prozivani situace od toho klienta. “
(14), ,,(...) uvédomovani si sebe samyho v ramci tech konzultaci. Zjistovani toho, tenhle
ten klient mé stve, pripadné zkusit to vzit klidné na supervizi, na intervizi a zjistovat, co
mé Stve, jestli to je klient, anebo jestli ten klient nenardazi na néjakou moji strunu a
nezrcadli mi néco* (16), ,,Citlivost viici praci s tou cilovou skupinou, prdce se

stereotypem a drzeni hranic “ (11);

b/ vytvoieni klimatu pro praci s klientem: ,, Lidskost, vielost, srdecnost a to, aby se ten
clovek citil nejak prijimanej. A citil se néjak pohodiné. (...) Interkulturni citlivost. * (12).
,,Je to o uvedeni rozhovoru néjakym ramovanim, reflektovanim s tim klientem. V podstaté
socialni pracovnik nastavuje jakoby ty mantinely pro tu prdci a bez toho to nefunguje.
(I5), ,,Snazit se byt vstiicny, prosté neodradit toho ¢loveka uz dopredu néjakym svym
postojem* (13). V oblasti znalosti byla zminéna znalost cizich jazyku: , Cim vic jazykii
ten clovék znd, tim lepsi to je. Angli¢tina viastné uz jako nestaci* (16), vzhledem k tomu,
Ze rozhovory probihaly se socidlnimi pracovniky plsobicimi V Praze, kde je dobra

dostupnost tlumoc¢nikll a interkulturnich pracovnikd, nebyla ale znalost jazyka vzdy

vnimana jako nutnost: ,.(...) myslim si, Ze to nemusi byt upiné znalost ciziho jazyka (...).
(17)

Jako dulezita byla podle 13 a 14 vnimana znalost systému zemé puivodi, alespon u zemi,
které jsou nejCastéji zastoupené mezi klienty: ,, 4 potom co mi prijde jako velkd vyhoda,
kdyz ten socialni pracovnik trosku zna tieba tu terminologii, ktera se pouziva v tom danym
state. A treba v oblasti zaméstnanosti nebo pojisteni“ (13), ,,(...) taky myslim, Ze tahle ta

prace vyzaduje urcitej prehled v mezinarodnim deni, Ze je dobry alespon trosSicku védet,
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co se ve svété déje (...) “(14), ,,Mné prosté prijde uzZitecny veédet, jako o tom fungovani a
o0 kulture a o tom systému instituct (...)" (12) nebo "Jsou tady néjaky urcity specifika o

tom, jak funguje vzdélavani, jak funguje zdravotnictvi, nebo jak fungujou urady (...)." (14)

Podle 13 je pro praci s touto cilovou skupina potifeba mit znalost v§ech skupin socialni
prace: "Clovek se musi umét zorientovat v nejriiznéjsich oblastech a tim myslim to, zZe v
jeden den sem prijde osoba po vykonu trestu, matka samozivitelka a senior. Takze tam
clovek (...) musi byt schopen fungovat se vSema téma cilovyma skupinama, ktery treba do

Jjinych sluzeb dochazi specificky pro jejich cilovou skupinu." (13)

14 a 17 uvadi, ze nektefi klienti maji negativni zkuSenost z pfijimaci zemé: ,, 4 soucasné
negativni zkuSenost v oblastech, ktery cesky lidi uplné moc neznaji (...)" (17), ,(...)
néktery skupiny maji tfeba i negativni zkuSenost (...) a to jsme asi jako cekali, Ze nastane,
mame tady velkou skupinu uprchlikii z Ukrajiny, takze ta spolecnost zase zacina byt
takova trochu agresivnéjsi (...)“ (14), ,,(...) nikdy to nebylo, Ze by nds nosili na piedestalu,
to mam pocit, ze bylo az ted po ty vdilce na Ukrajiné. Zase se to ochlazuje samoziejmé
zpatky (...). < (I7)

Jak uvadi 14 je potieba pusobit na spole¢nost na irovni mezosystému, napf. u pracovnikt
uradi: “Ma osobni strategie je takovd, ty véci pojmenovat, ale nézné, a davat prostor k
tomu, aby i ten pracovnik udélal takovou zkusenost, zZe o ten sviij predsudek treba prijde.”,
ale i na makroturovni, ve smyslu pusobeni na vefejnost: “kdyz byla ta "straslivi
migracni vina", ktera tady byla 2015 (...) jsme délali videa” (15) nebo jak poznamenava
16: ,,(...) je vilastné dulezity, jestli ta organizace pracuje, jestli ma aktivity pro migranty,
protoze ty se hodné potykaji s majoritni spolecnosti (...) “ nebo 17, kdyz pracujete s téma
klientama, tak je to o tom, informovat verejnost o tom, jaky jsou cizinci a davat diiraz na
to, aby je nebrali negativné* nebo ,, (...) rozmlouvani dezinformaci, které padaji ohledné
néjakych urcitych typu lidi a migranti, kteri sem prijizdeji (...)* (11).

V oblasti prace na urovni makrosystému, bylo I5 také zminéno ovliviiovani pojeti
socialni prace jako takové: ,, (...) prosté trosku do toho vnést néjaky novy pohled. Jako
nemame ten patent na rozum s tim, Ze vime, jak ty lidi maji Zit (...) ", ale i upozoriovani

na nedostatky systému: “Prosté tyhlety diry v systéemu néjakym zpusobem odhalovat.
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(15) 7 Konkrétni ovliviiovani politik bylo zminéno pouze 12: ,, Do [prazské] koncepce
integrace cizincii jsme Se 10 [interkulturni citlivost urednikii] tam snazili dostat (...)
prohlubovat nebo klast na to diiraz, aby pravé v tomhle tom smyslu se urcité vzdelavali

lidi v téch samospravach. “(12)
Stereotypy

Prace se stereotypy byla do otazek zatazena, protoze cilova skupina je piedmétem
stereotypt majoritni spolecnosti a proto, abych zjistila, jak téma stereotypti a prace s nimi
reflektuji socialni pracovnici. V jednom piipadé se se stereotypy v organizaci nepracuje,
jak tika 16: ,, Popravde, Ze ja jsem se tady nad tim vlastné nad stereotypama nikdy
nezamyslela v ramci té prace“, coz se potvrdilo 1 vyrokem v jiné ¢asti rozhovoru: ,,(...)
kdyz uz mate dvacet, tricet klientii a treba 90 % z nich udéla tu stejnou véc, tak ja potom

predpokladam, ze je to néjaky rys * (16).

Prevazovala odpoveéd’, Ze prace se stereotypy probiha formou sebereflexe socialniho
pracovnika, ktery zné sva slaba mista: ,, (...) takze mi prijde uzitecny o tom vedet, ale
zaroven si trosSku drzet praveé ten kriticky pristup a néjak to zpochybnovat a pristupovat
k tomu cloveku prosté jako k individualité a s tim védomim, Ze to miize mit jinak* (12)
nebo jak poznamenava 13: ,, myslim, zZe je dobry o tom védet, Ze tam treba mam néjaky
bolavy misto a Ze jsou situace, ktery mi nejdou” nebo védomé pracovat s rysy, ktery
pracovnik v komunitach vypozoroval: ,,(...) kdyz vim treba, Ze je to a ono casty v

tyhlety komunité, tak, dejme tomu miizu poloZit néjakou otdzku nebo néjak si to dozjistit
(...)" (12).

Jako dilezity byl podle 16 a 14 i postoj samotnych socialnich pracovnikii: ,, Ten socidalni
pracovnik nemiize mit néjaky predsudky viici néjakym cilovym konkrétnim skupindam
nebo, nedej boze, rasisticky nazory* (14) a 16 tika: ,, Zdakladné tam je, abychom viibec byli
schopny respektovat to, Ze k nam nekdo prichadzi z jinych zemi. Nebejt a priori rasista a

nebejt a priori prosté xenofob, to je podle mé zdaklad. * (16)

6.2 Reflexe interkulturnich kompetenci

Vyzkumna otazka ¢. 3 je: Jak socialni pracovnici definuji interkulturni kompetence?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji pojem interkulturni

kompetence, co pro né termin znamena, co v$e do terminu zahrnuji, jak Ize podle nich
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s interkulturnimi kompetencemi pracovat a jak jsou zohlediiovany v naboru socialnich

pracovnikd.
Setkani se s pojmem

Interkulturni kompetence nejsou mezi socidlnimi pracovniky, se kterymi byl veden
rozhovor, bézné uzivany pojem. Jak uvadi 14: ,, Pro mé jsou tyhle ty slova popravde, i
kdyz se v tom pohybuju uz docela dlouho, vlastné hodné tézky. Pro mé je to dost
neuchopitelny vyraz. (...).“ 13 na otazku definice interkulturnich kompetenci reaguje:
,, Vlastné prvni, co mé napadlo, Ze to je umélej konstrukt trosku. 12 dodava: ,,(...) to
musim rict, Ze nemam, Ze bych si rikal, tak, jaké jsou asi moje interkulturni kompetence,
takze nevim (...).” Spojmem se ale vSichni informanti jiz setkali: , pri néjakych
setkanich, kdy se schazime z riznych neziskovek, ktery pracujou s touhle cilovou

skupinou. “ (13)

Definice pojmu interkulturni kompetence

Podle 14 pojeti interkulturnich kompetenci souvisi se zacleiovanim klienta do
hostitelské spolecnosti: ,,(...) urcity soubor schopnosti fungovat nebo umét fungovat
mezi dvéma a vice kulturama. Je to o tom umét zprostiedkovat informaci nebo néjakou
zasadni dovednost mezikulturné.“ 17, 16 a 11 do interkulturnich kompetenci fadi znalosti
socialniho pracovnika o zemich piivodu klienti. 16 uvadi: ,, Interkulturni kompetence
pro me znamenda néco ve smyslu, ze jsem schopna rozumeét tomu, jak fungujou néjaky
interkulturni pravidla.“ |7 tika: ,, (...) je to néjakd znalost kultury toho clovéka, se kterym
pracuju, nejlip znalost jeho jazyka a prizpusobeni nasi kultury tomu cizinci nebo tady
nasich zakonii. No je to prosté néjaka znalost ty kultury, tradic a toho uzemi, z kteryho
pochdzi ten clovek. Znalost politiky, a tak, prosté vsSeho, z hlediska ty zemé piivodu.* (17)
I1 ke znalostem pfidava i potiebu pilisobit na majoritni spole¢nost: ,,Je to schopnost

pojimat to, jak to v jinych kulturdach chodi. A viastné i schopnost s tim pracovat v ramci

treba majoritni spolecnosti. "
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Co vSe je pod pojem interkulturni kompetence zahrnuto

Pracovat s interkulturnimi kompetencemi znamena podle 15, 16 a 17 schopnost umét
komunikovat pravidla hostitelské spolefnosti. 16 uvadi: ,(...) jsem schopna
komunikovat s nékym, kdo je z jinyho statu, kdo ma jinou tu kulturu. Jsem schopna ho
respektovat. A umim s nim vyjit.“ 15 mini: ,,To znamend, Ze nebudeme asi akceptovat,
kdyz nekdo odchazi z domova a zavira svoji manzelku doma, aby nemohla jit ven (...)
takze beru to tak, Ze tohle to je potieba komunikovat na zacatku. (...) A to je pro mé jako
néjaka kompetence socialniho pracovnika* (15), ,, Pro mé to znamend schopnost vyjit s
nekym, kdo neni z nasi kultury, je jiny ma i treba odlisnou viru a byt schopny s nim

fungovat. “ (17)

Podle 12 je diilezita ale i znalost vlastni kultury a védomi vlivu prostiedi: ,, (...) kazdej
treba jsme vyrostli na néjakych jako jinejch podnétech, byli jsme v kontaktu s jinyma
vécma, s jinyma zvyklostma v ty spolecnosti, ve smyslu treba knizek nebo umélecky dila,
filmy, jiny vzdélani, jiny pojeti historickych udalosti, v kazdy zemi se v déjepise uci néco

uplné jinyho (...).” (12)

Dilezitou dovednosti je podle 12 a I5 interkulturni citlivost: ,, K/icovy pojem tam je
prosté citlivost k tomuhle uvédomeéni si toho, kdo ZzZe to tady je.” (12)
I5 uvadi: ,, (...) interkulturni senzitivita mi prijde jako lepsi nez interkulturni kompetence
(...).” 12 potom vysvétluje, co si pfedstavuje pod pojmem interkulturni citlivost: ,, Co si
pod tim predstavim, je mit néjakou citlivost k tomu, Ze ne vsechny véci, ktery vnimame ve
spolecnosti a ve svété kolem sebe, jsou samoziejmy. A Ze spousta z nich je ovlivnéna
nejakou nasi zkusenosti, nasim kulturnim prostredim, okolim. TakzZe je to porozumeéni
tomu, zZe lidi, ktery prichazi, treba maji tyhlety podminky jiny (...). "

vvvvvv

lisily: ,, Jd si myslim, kdyz jsem nastoupila sem, tak jsem nevédéla nic o Ukrajiné. A odtud
Jje pritom vétsina nasich klientu. Byla pred valkou a je i ted. A nemyslim si, Zze by mé to
uplnée néjak jako vyrazne handicapovalo. (...) A ty znalosti prisly vlastné postupne. Ale
nemyslim si, Ze viastné ta neznalost by vedla k tomu, Ze jsem néjak jako predsudecné
pristupovala k ty komunite.* (13) ,, [Znalost zemi piivodu] je véc, kterou je potieba prosté
vnimat ne néjak rigidne, ale prosté uvedomit si to, Ze toho cloveka néjak jako
zaskatulkovavam, (...) a hlidat si, jestli to bylo na misté nebo ne (...)." (12) ,, No a viastné

na zaklade znalosti toho prostredi, Z kteryho [Klient] vychazi, si miizu uvédomit, Ze treba
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néco prosté ten clovek viibec neni schopnej chdpat. Videéli jsme to tieba casto u
zdravotniho pojisteni, kdy ty lidi viibec nechdapou, proc¢ by si ho méli platit (...)." (17)
., Nebejt a priori rasista a xenofob, to je pro podle mé zdklad. “ (16)

Informanti, kteti maji dlouhou praxi v préci s cilovou skupinou imigranti, narazeji na
uskali, ktera shrnul 12 (11 let praxe): ,, Na zacdtku jsem mél treba min zkuSenosti, tak mi
to jako na jednu stranu pomohlo v tom drzet si Cistou hlavu. Zjednodusené si myslim, ze
¢im dyl néco clovek dela, tim vic nabira zkusenosti, ktery se miizou néjak upeviovat (...)
a tim vic musi vynakladat aktivniho usili na kriticky pristup. Je strasné pohodiny jet na

autopilota a jenom tezit z té zkusenosti (...). "

Z pohledu déleni kompetenci Morgensternové a Sulové (2007) tak informanti nejéastgji
akcentovali kognitivni (znalost prostfedi, ze kterého klient pochazi) a afektivni sloZzku

kompetenci (napf. interkulturni citlivost).

Nabor novych socialnich pracovniki

Téma interkulturnich kompetenci neni v naboru podle 16 ani 17 zohledfiovano. Divodem
je nizky zajem o pozici socialniho pracovnika s imigranty: ,,Ja vitbec neresim, jestli maji
zkusSenosti s kulturou, jestli tam je néjaka jako citlivost v ty kulture. (...) a ten ditvod je
takovy, Ze téch socidlnich pracovnikii neni tolik, abych viitbec mohla tenhle ten poZadavek
vznaset.” (16) Stejné to nevidi I1: ,,Je to dilezité, protoze kdyz nabirdme lidi nebo
hleddame nékoho do tymu, tak je pro nds viastné citlivé chovani viici cizinciim a oprosténi
od stereotypii (...) jsou probirany uz na pohovoru (...) TakzZe pro nas je opravdu duleZity,

aby clovek prichdzel bez téch stereotypii (...).~

Mozny rozdil ve vypoveédich miize byt zpisoben tim, ze 11 pracuje v mezinarodni znamé
organizaci, ktera muZe byt pro urcity okruh zdjemcli, v porovnani s ndrodnimi
organizacemi, zajimavéj$i a na pozici socialniho pracovnika tak maji vice zdjemcii nez

Vv ostatnich organizacich.

Maly zajem o pozici socialniho pracovnika si informant 16 vysvétloval nizkym
finanénim ohodnocenim socialnich pracovnikii celkove: ,,(...) zaprvy je tam védomi
toho, Ze asi si nikdy jako nebudu brat proste 100 000 mésicné a Ze prosté jako nebudu mit

za sebe prijem takovej, kterej mé jako uzivi (...).“ 17 argumentuje nizkou prestizi socialni
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prace, V socialni praci s imigranty ovlivnénou negativni image imigranti: ,, Takze to asi
zase je to jenom o ty prestizi podle mé, jak zrovna rezonuje ta cilova skupina spolecnosti
a ve Skolach samoziejmé (...) je to nastavenim médii, nastavenim toho, jak se o nich
mluvi. [Ukrajince/ (...) potkavime, na stavbach, takze jsou béznou soucdsti naseho
zivota. (...) lidi z Turecka, Syrie, tam uz je jina barva pleti (...), jako je to jiny prosté (...)

uz jenom ta barva pleti je prosté pro né jind, a to, co je jiny, tak miiZe zpiisobovat strach.”

6.3 Vyznam interkulturnich kompetenci v socialni praci s imigranty

Vyzkumna otazka ¢.4 je: Jaky vyznam maji interkulturni kompetence v socialni praci?

Tato vyzkumna otazka byla zafazena s cilem zjistit, jaky (a zda vibec) kladou socidlni

pracovnici interkulturnim kompetencim vyznam a proc.

Informant 13 nehodnoti interkulturni kompetence jako vyznamny pojem: ,, Upiné ne, (...)
to je takovy jako umeélej konstrukt trosku.* Jako problematicky samotny termin a jeho
obsah vnima informant I5: ,,No jako ja to spis beru jako, Ze to jsou kompetence socidlniho
pracovnika. Protoze mé viastné docela stve, kdyz se tady predpoklada, ze nekdo vychdzi
z néjaky kultury a Ze se s nimi md néjak jako néjakym zpiisobem jako jednat nebo néco

predpokladat (...).

Informant 12 vidi vyznam interkulturnich kompetenci v tom, Ze ,,(...) jsou dobré pro
facilitaci, usnadni interakci s klientem, odstrani treci plochy a pomiiZe predejit zbytecnym
nedorozuménim. “. Podle 12 je vyhodou, pokud interkulturni kompetence nejsou jen
doménou socialnich pracovniki, ale i ufednikl: " (...) pomuize to polidstit fungovini
uradi, a to, jak se prezentuji a jak pusobi, (...) pokud je urednik interkulturné

kompetentni, nebo kdyz je na uradé interkulturni pracovnik, miize to pomoci.” (12)

Rozdily v pohledu na vyznam interkulturnich kompetenci mohou vychazet z odli$ného
hodnotového systému informantd (a s tim i pojeti socialni prace s imigranty), jak uvedla
I5: ,Ja si nemyslim, Ze tuU stoji néjaka ceska kultura. Nejsem ani zastince, neslavim
Vanoce a podobné. Takze jako tohle to jsou jenom nase néjaky zpiisoby, kdy si myslime,

Ze néco takovyho tady mame (...).”
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6.4 Obtize pti praci s lidmi z odlisnych kultur
Vyzkumna otazka ¢.5: Ve kterych oblastech pii kontaktu s klienty z odlisného kulturniho

prostiedi vnimaji socidlni pracovnici obtize?

Ucelem této vyzkumné otazky je zjistit, ve kterych oblastech socialni pracovnici pfi praci

s lidmi z odlisnych kultur vnimaji obtize a ¢im si je vysvétluji.

Cast odpovédi souvisela s nedorozuménim mezi klientem a socialnim pracovnikem,
které je zpusobené odliSnym prostiedim, ze kterého oba pochazi: , (...) mohl mit néjaky
Jjiny okolnosti i v ramci ty kultury a ty zemé, ktery ho formovaly néjak jinak (...).“ (12) 17
mini: (...) jsou to tieba obcané Ciny (...) ndm odkyvali vidycky viplné vsechno. To
znamend, ze byli strasné hodny, usluzny (...), ale vlastné nikdy jsme nezjistili, jestli nam
skutecné rozuméj a jestli skutecné to, co viastné nam odkyvali, (...) viastné nebyli schopny
Fictne (...)." 14 vnimal obtiz v odliSném zpisobu vedeni rozhovoru: "(...) dlouho trvalo
naucit se respektovat takovy blizkovychodni zvyk, kdy konverzace zacina néjakym
povidani o tom, jak se ¢lovek ma, jak se ma jeho rodina, a tak. Vlastné tam je nejdriv
takovych 10-15 minut néjaky slusnostni konverzace, ktera se vlastné vitbec netykd toho, s
¢im ten clovek prichazil(...), vlastné se vas ptaji i na docela osobni véci a chtéji védet, jak
to teda mate" (14) ,, A nékdy nam chvilku trva, nez se vlastné sejdeme na tom: aha, ja to
myslim stejné (...), takze nékdy je to viastné tak, ze ten klient je zvykly pouzivat trosku jiny

vyrazy“ (13).

V ptipadé 11, kdy se jedna o informanta s migra¢nimi kofeny, se tento fakt projevuje ve
spolupraci s klientem nasledovné: (...) tihle klienti strasné radi porusuji obcas hranice,
protoze kdyz vidi, Ze jste taky cizinka, Ze jste taky migrantka, tak chtéji dozvédet hodné
osobnich zkuSenosti (...), takZe tam mozZnd obcas nastava problém drieni néjakych jako

hranic a otazky pracovnich a osobnich hranic.* (11)

6.5 Vzdélavani v oblasti interkulturnich kompetenci
Vyzkumna otazka ¢.6: Jakym zptisobem byli socidlni pracovnici vzdélavani v oblasti

interkulturnich kompetenci ve vysokoSkolském a dalS$im vzdélavani?

Smyslem této vyzkumné otdzky je zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici pracujici
S imigranty svoji pfipravenost v ramci vysokoskolského studia, jak jsou vzdélavani
Vv oblasti dal$iho vzdélavani a zda by mélo byt vzdélavani v interkulturnich kompetenci

povinné pro vSechny studujici obort opraviiujicich k vykonu profese. V ramci této otazky
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jsem zkoumala i jak by mélo vypadat vysokoskolské studium, aby budouci socialni

pracovniky pfipravilo na praci s imigranty.
VysokoSkolské vzdélavani

V otazce pripravenosti informanti uvadi, Ze se pFipraveni nevnimaji: , Urcité ne.
Rozhodné ne na praci s cizincema™ (14), ,, (...) ja jsem viastné tu pripravu z té vysoké skoly
neméla vithec Zadnou ani viastné v oblasti socidlni prace* (13) nebo jak konstatuje 16:
. (...) jd jsem si rozhodné neprisla pripravend na praci v socidlni sfére. Uplné jednoduse
jako teorie super. Praxe je uplné néco jiného (...). Rozhodné mé ve skole nenaucili, na co
si mam davat pozor a zase ja si ale hodné myslim, ze v socialni praci celkove je dulezZita
osobnost toho pracovnika “. 17 se také nevnima ptipravena: ,, No ne. Co mé pripravila tak

3

vy$Si odborna Skola, kterou jsem studovala predtim.*

Casteéné pFipraven se hodnoti 12: ,,Tézko Fict. V nécem v nécem docela hodné, v nécem
skoro vitbec (...) pomohlo mi prdavé ve vnimani toho, jak si ¢lovék konstruuje tu realitu

a vzajemny ovliviiovani toho cloveka a ty reality.

Z pohledu jednoho z informanttl, ktery nepochazi z CR, bylo pozitivum vysokogkolského
studia v tom, Ze se vice dozvédél o hostitelské spole¢nosti: ,, (...) myslim si, Ze je to pro
clovéka, ktery v Ceské republice nezije, velmi dobry mit i ten zdklad a tieba tu teorii,
takzZe pro me to bylo obohacujici v tom, Ze jsem dostala aspon néjaky informace ohledné

toho, jak to tady doopravdy je a nemusela jsem to nékde sama hledat.* (11)

Ptipravenost souvisi podle 14 s povahou socialni prace jako takové: ,,Popravdé nevim,
jestli bych se citila pripravend i v jiny sluzbé“, coz ale nutné nevyfesi vysoka Skola,
protoze "(...) [problém je] myslim spis, Ze jsou emocéné nepiipraveny na tu socidlni praci.

Ze chvili to trva, nez se v tom clovék trochu usadi a nez se rozkoukd.* (16)

Specificky pfedmét vénujici se interkulturnim kompetencim nemél ani jeden ze
zpovidanych informantti. Mezi pfibuznymi predméty jmenovali informanti na ptiklad:
., Antropologie hranic. Sociologie naboZenstvi* (12) nebo ,,(...) prace s mensinami, ale
bylo to spis jako hodné obecny, co se tykd toho, jak to tady chodi, jak je to v Ceské
republice, jaky mensiny mame (...)" (11), ,, No, my jsme méli prdaci s mensinama, kterou

nas ucila pani prof. Siklova (...) to byl ale nejhorsi predmét (...). " (16)

Na otdzku, zda by mély byt interkulturni kompetence na vysoké skole vyucovany, v jaké

formé by to mélo byt a zda by to mélo byt povinné pro viechny, se odpovédi riiznily. Ze
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by mély byt vyucovany ve formé volitelného predmétu se domniva 13: ,, Myslim si, Ze
to neni Spatny, kdyz se s tim potkdate uz v ramci toho vysokoSkolského vzdélavani. Asi bych
z toho nedelala uplné néjaky prioritni predmet (...) ne vsichni maji touhu pracovat
S cizinci. * Obdobné smysli i 17: ,, Povinny pro vsechny by to byt nemélo. (...) to uz mi
prijde tak jako hodné konkrétni, ze by si to mél vybrat prosté clovek, ktervho bud’ ta

problematika zajima, se by se v ni potom nejak dal vzdelavat.

Nekteti ale zastavali ndzor, Ze by to mélo byt povinné pro v§echny studujici vzdélavajici
se V oborech opraviiujicich pro vykon socialni prace, protoze kontaktu s lidmi z odlisného
kulturniho prostfedi se nelze v socialni praci vyvarovat. ,Ja si viastné myslim, Ze
povinny by to mélo byt pro vsechny, protoze si sama sobé kladu otazku, jestli se socialni

pracovnik v ramci své dlouhodobé kariéry miize viitbec vyhnout praci s migranty. “ (11)

Mezi pfedméty, které¢ by informanty pomohl lIépe se pfipravit na praxi socialni prace s
imigranty fadili shodné 15, 16 a 17 téma osobnostniho rozvoje. 16 uvadi: ,,(...) jak
pracovat s vvhorenim a jak poznate, Ze zacinate mit problémy s vyhorenim. Urcité by tam
méla byt asertivita (...).” 15 si mysli: “ (...) urcité néjaky zdklady sebezkusenostnich
vyeviku. Klidne bych to dala i, at’ si to lidi pokusi financovat nebo prosté nekde se na to
sezenou nejaky prachy, ale tohle si myslim, Ze je dulezity.” V podobném smyslu se
vyjadiil 17: ,, (...) méla by tam byt urcité néjaka prace se sama sebou. Ta tam v podstaté
moc neni. Asertivita, reSeni konfliktu (...) kazdopadneé ty kompetence vztahujici se k
poznani sebe sama, ty tam chybéji. A ty si myslim, Ze by tam urcité mely byt. Nemyslim si,

)

ze kazdy clovek miize byt dobry socialni pracovnik, ktery to vystuduje.’

V odpovédich hraje roli fakt, Zze nejmladsi absolvent ukondil studia pted ¢tyimi lety. U
ostatnich informantti (s vyjimkou I3, ktera studuje) se doba od absolutoria pohybuje mezi
deseti az dvaceti Sesti lety. V odpovédi na otazku tak hodnoti dobu, kdy nastupovali do

praxe a nelze z nich usuzovat na stav souc¢asného vysokého skolstvi.

Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki
Se seminafem zamérenym specificky na interkulturni kompetence pro socialni
pracovniky se nesetkal 17: ,, Urcité ne, nic si nevybavuji. “ 11 si vzpomina na seminaf pro

ufedniky: ,, (...) byla riizna Skoleni, které se tykala interkulturni komunikace a kompetenci
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(...) slysela jsem nejvic ve verejné spravé (...) ani jednou jsem nenarazila na pracovnika

[OAMP nebo UP), ktery by tu zkusenost s tim kurzem mél.”

Problém najit vhodny seminaf se vyskytuje piedev$im u socialnich pracovniki s del$i
praxi: ,, (...) jako ja mam docela problém Si vidycky néco ndjit (...) vzhledem k tomu, Ze
prosté uz nejakou praxi mam, tak najit néco dobryho je docela tezky* (15) nebo jak
konstatuje 16: ,,(...) se stdle opakuji ty stejny kurzy, akordt je ma jina agentura. A

pracovnici uz nechteji, kdyz jsou tady v tom jako pét let, delat furt ty stejny kurzy.*

6.6 Vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikii ve vztahu k interkulturnim
kompetencim V oblasti dalsiho vzdélavani
Vyzkumna otazka ¢.7: Jaké jsou vzdélavaci potieby socialnich pracovnika v oblasti

interkulturnich kompetenci?

Uctelem této vyzkumné otazky je zjistit, zda socialni pracovnici hodnoti nabidku dal§iho
vzdé€lavani v oblasti prace s lidmi z odlisnych kultur jako dostate¢nou, zda absolvovali

seminaf dal$iho vzdélavani a jaky seminaf by, vzhledem k cilové skuping, uvitali.

Nabidka seminait dal$iho vzdélavani byla 11, 14 a 17 hodnocena jako nedostate¢na. 14
tika: ,, Prijde mi to nedostatecny. Je to vlastné néco na co dost narazime (...)." |1
poznamenava: ,, (...) nabidka neni opravdu néjak Siroka a neni to uplné to téma, které by
bylo zohlednéno v dalsim vzdeélavani“, ,,(...) specificky na cizince v podstaté tady v ty

Jjakoby oblasti, nevim o tom, Ze by néjaky existoval.” (17)

V oblasti toho, co chybi, se odpovédi liSily v zavislosti na preferencich jednotlivych
informantt ¢i aktualnich situaci, které ve sluzbé tesi. Podle 14 chybi seminaie, které
zohlediiuji téma imigranti — napf. u seminaftt zametenych na davky chybi zohlednéni
cilové skupiny cizinct: ,,(...) néco zamérenyho vylozené na cizince, pokud to neni uvod

do problematiky a podobné (...)."

Chybi také seminaie zaméfené na to, jak upravit metodiku socialni sluzby s ohledem
na cilovou skupinu: ,, (...) co mé treba chybi jsou urcité néjaky metodicky skoleni typu,
Jjak si nastavit rizny metodiky nebo postupy prdce specificky pro cizince, protoze zase ta
nase cilovka je v urcitém ohledu odlisna* (14) nebo seminafe tykajici se samotného
pojeti socialni prace: ,,(...) néjaky novy trendy v socialni praci, aby se trosku otviraly

moznosti pohledu na to (...), Ze socialni pracovnik je mnohdy prodlouzend ruka statu.
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Spoustu socialnich pracovnikii o tom nepremejsii, vlastné si myslim, Ze uplna vetsina. Tak

néco o tom. " (15)

Informanti 12, 14 a 11 by uvitali seminaf, ktery by zahrnoval sdileni a kazuistiky kolegii
— socialnich pracovnikii pracujicich s imigranty: , (...)takze si myslim, zZe by pomohlo
urcité nejaky sdileni” (14), ,,(...) sdileni, vilastné by to mohla byt takova posilovna.
Abychom pro kazdodenni praci nevysli ze cviku a mohli to néjak védomé posilovat (...)
(12), ,,(...) v ramci pripadovych studii zkouset podobny pripady jako modelovky (...) ddavat
diraz na schopnost komunikace riznych kultur, nekonfliktnosti (...).* (11)

Dalsim tématem pro 14 je aplikace standardia socialnich sluzeb sohledem na
specifi¢nost cilové skupiny: ,.(...) individudlni planovani, tak pro nas je tezky nastavit,
tak, jak by se mélo spravné délat, kdyz mame rodinu, ktera se vlastné vitbec tady s tim

konceptem nesetkala (...). "

U informantt, kteti v odpovédich na VOI1 akcentovali jako dulezitou dovednost
socialniho pracovnika praci sama na sob¢, uvadéli v potfebach seminafii ty zaméfené na
osobnostni rozvoj: ,,Jd bych jako jela prosté po rozvoji pracovnikii (...). TakZe asi zalezi
na tom, kdyz by to bylo odstupniovany, jako zacinajici socidlni pracovnik, pokrocily a
super pokrocily (...) pak mindfulness* (16), ,, kurz orientovany na schopnost néjaky
mediace, komunikace v ramci mezikulturniho dialogu (...)" (11), ,,(...) moznd néjaky
treba pétidenni zazitkovej semindr pro rozvoj a pochopeni motivii socialnich pracovniki
pri praci s klientem. Neéjaky jejich hranice, co se jim tam objevuje, kde maji nejvetsi

problém, a tak (...).” (I7)

Uskali a vyhody seminait specificky zaméFenych na jednotlivé kultury pojmenoval
12 ,, Na jednu stranu je to normativni a vlastné jsou posiloviny piedsudky. Clovek se
dozvi o tom (...), Ze ve Vietnamu vypada vzdéldvani takhle a je tam bézny tohle. Na jednu
stranu mi to dava néjakou informaci. Vim néco vic, nez jsem vedel predem, takze to je
jako wrcité jako plus (...) na druhou stranu minus je, Ze mi to uz vytvari néjaky
predpochopeni, ktery se nemusi vzdycky potkavat s realitou, no a miize to nejak ovlivnit

moje ocekavani nebo miij pristup k tomu cloveku (...)."

Pouze jedna z informantek se vyjadrila, ze by uvitala vice seminafti k novelizacim
legislativy: ,,(...) tim, Ze ty zakony nebo i ta situace vlastné v oblasti migrace a prichodu

cizincti a riznych skupin se meéni tak rychle.* (13)
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7 Shrnuti empirické ¢asti
Cilem empirického Setfeni bylo zjistit, jak socialni pracovnici v nestatnich neziskovych
organizacich pracujicich s imigranty v hl. m. Praha reflektuji interkulturni kompetence a
specifika socialni prace s imigranty a jak hodnoti svoji pfipravenost na praci s lidmi

z odlisnych kultur v rdmci vysokoskolského a dal$iho vzdélavani socialnich pracovniki.
Vyzkumna otazka ¢.1: Jaka jsou specifika socialni prace s imigranty?

Mezi odpovéd'mi jako specifikum pievazoval odlisSny matefsky jazyk socidlniho
pracovnika a klienta, ktery muze vést k nedorozuménim, zptisobenymi tim, Ze jak socialni
pracovnik, tak klient pro komunikaci nepouzivaji sviij rodny jazyk, ale tfeti jazyk (napf.
angli¢tinu). Ve vyctu dalSich specifik se odpoveédi pomérné liSily, coz muize byt
zpusobeno jednak odlisSnou zkuSenosti, kulturou organizace nebo i vlastnim hodnotovym
zebtickem. Mezi specifiky byla zmiflovana rtiznd mira prav klienta podle toho, jaky ma
Klient pfiznany pobytovy status a to, ze typ pobytu urcuje Kklientova prava v ¢eské
spole¢nosti. Jazykova bariéra v kombinaci s odlisnymi zvyky, tradicemi, ale i systémem,
ktery klienti znaji, v disledku zptsobuji, ze se hlfe orientuji ve svych pravech a
povinnostech v hostitelské zemi. Jako piiklad byla uvedena napt. povinnost rodi¢ti zapsat
dité k predskolni a zakladni §kolni dochazce v CR.

Vzhledem k tomu, Ze v hostitelské spole¢nosti nemaji pfirozené vazby (znamé, pratele,
ad.), nemaji také pfirozené podpurné sité lidi, na které se obracet v pfipad¢, kdy potiebuji
pomoci. Nékolikrat zminénd kulturni odliSnost se projevuje napiiklad ve formé, jak
rozhovor s klientem probihda —podanim nebo nepodanim ruky, nedtvérou kK bezplatnym

sluzbam nebo k vetfejnym institucim.

Z pottebnych dovednosti nutnych specificky pro praci s touto cilovou skupinou, se mimo
potieby znalosti cizich jazykt (i kdyz ani tam ne vSichni odpovidali shodn¢), nejcastéji
v odpovédich objevovala potieba socidlnich pracovnikli vénovat se vlastnimu
osobnostnimu rozvoji. Toto je pozadavek, ktery se prolina socidlni praci i s jinymi

cilovymi skupinami, coZ bylo samotnymi informanty reflektovano.

Ptestoze nebyla polozena explicitni otdzka na potiebu prace s majoritou jako dilezité
specificky pro tuto cilovou skupinu, nékolik informantii samo tuto moznost uvedlo. Lisily
se ale nazory, zda ma byt prace s majoritou tlohou socidlniho pracovnika. To muze
souviset s pojetim socialni prace, kdy je socidlni prace pojimana jako prace

s jednotlivcem (na urovni mikrosystému, piipadné mezosystému), a makrosystém (ve
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smyslu prostiedi, které¢ ovliviluji Zivotni situaci klienta, napt. legislativa, ideje socialni

prace), s vyjimkou I5 a 12, ziistava opomenut.

Otazkou potom je, zda je to dano podminkami darct (¢asto Ministerstvem vnitra), kdy by
aktivity na urovni makrosystému mohly byt v rozporu se zadavatelem, ktery sluzby
financuje nebo mnozstvim prace, které socialni pracovnik ma a na vice uz nema sily. Jak
poznamenala 14: ,,Bylo by to skvély, ale pak mé napadd, na co vSechno ma piisobit
socidalni pracovnik. Ze piece jenom téch véci, ktery okolo toho klienta pak obstardva, je

pomeérné dost (...). "

Oproti kritériim, ktera jsem vybrala v teoretické ¢asti, zadny z informanti nezminil
potiebu socialnich pracovnikti pracovat s traumatem klienta (resp. sjeho riznymi
formami, napf. posttraumatickym stresem). Nabizi se otazka, zda vénuji tomuto tématu
pozornost, €1 zda spliuji pozadavek tak, jak ho formulovala Hendriks (1994), kdy sociélni
pracovnici vystupuji jako manazefi traumatu, t0 znamend, Ze trauma berou na védomi,

ale nefesi trauma jako takové.

Piekvapivym zjisténim bylo, Ze nikdo ze socialnich pracovnikd neakcentoval obtize
s adaptaci pfichozich v nové zemi. Toto téma vyznivalo spiSe implicitné v podob¢ nizké
orientace v nové spolecnosti. Ta byla ale spiSe minéna instrumentalné, jako neznalost

instituci nebo zakonl a méné jako obtiz s pfijetim (i) nepsanych spolecenskych norem.

Nikdo z informanti nezminil tlak ze strany majoritni spole¢nosti na asimilaci pfichozich,
kdy se automaticky ocekava, ze prichozi bude pfijimat pravidla nové spole¢nosti a tim se
integruji (Tollarova, 2006). Nabizi se tak dalSi uvaha, zda tento postoj vétSinové
spolecnosti sami nereflektované nepiejimaji i socialni pracovnici a nevédomé nepromitaji

do své prace.
Vyzkumna otazka ¢.3: Jak socialni pracovnici definuji interkulturni kompetence?

Cast odpovédi sméfovala k tomu, Ze termin interkulturni kompetence uz informanti
v minulosti slySeli. Konkrétni pojeti toho, co jsou a co obsahuji, souviselo s urcitou
dovednosti (komunikovat, vymezit hranice spoluprace, vyjit s nékym, kdo neni ze stejné
kultury, citlivost, schopnost detekovat a pracovat se svym stereotypem, mediace) nebo
znalosti (odlisného prostiedi, které klienta ovlivnilo, odlisnych systému ze zemi ptivodu

klientt — napf. pojisténi, Skolstvi), pfipadné postojem (respekt).
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prostiedi znalosti nebo vlastni postoj se také lisily. Néktefi akcentovali potiebu vlastniho
postoje a nemoznost praci vykonavat, pokud napt. ¢lovék nema rad imigranty nebo
vlastni zkuSenost nad znalostmi. Znalostmi byla informanty myslena jak znalost systému
zemi pivodu klientt, jejich kultur, tradic a zvyki, tak znalost &eské legislativy. Uskalim
toho, ze socidlni pracovnik dava pftiliSny diraz na memorovani odlisnosti jednotlivych
kultur je stereotypizace klienta, ale i jednou zminéna prakticka nemoznost poznat vSechny

kultury, ze kterych klienti ptichazeji.

Uskali zvy$ovani znalosti o jednotlivych kulturich pii snaze o pochopeni klientovo
stereotypizace popularizuje transkulturni pfistup uvedeny v kapitole 2.1, podle kterého
nelze jednotlivé kultury pojimat staticky a pro lepsi pochopeni a interkulturni porozuméni
je pouze ohranicit a popsat. Je potieba pridat jesté jedine¢nost kazdého osudu klienta a
vliva, které ho utvarely, predevsim proto, ze u klientll (napft. v ptipad¢ pracovni migrace)
neni Ceska republika prvni zemi, do které prichazeji, formovalo je tak vice vlivii nez jen

kultura jejich zemé ptvodu.

V oblasti ndboru novych zaméstnanci, informanti shodné¢ odpovidali, ze neni
Vv piijimacich fizenich pfihlaSeno tolik uchazecii, aby vibec mohli ,,vzndset takovy
pozadavek“(16). Situaci si vysvétluji bud Spatnym finanénim ohodnocenim, nizkou
prestizi socialni prace celkové, ale 1 negativnim zobrazovanim cilové skupiny imigranti,

ktera mize potencialni socidlni pracovniky odrazovat.

Do znalosti nikdo z informantt nefadil potiebu dobie znat vlivy, které utvarely je, jako
socialni pracovniky. Sue et al. (1992) fadi mezi znalosti i to, jaky vliv na jejich pojeti
normality a abnormality ma t¥ida a rasa, ke které pfinalezi a to, jak je v jejich praci
ovlivituje jejich vlastni zkuSenost s ttlakem nebo tim, kdy sami byli pfedmétem
stereotypu a jak formoval jejich postoje a svétonazor fakt, ze piinalezi k bilé populaci
(white identity).

Otazkou tak je, zda je to proto, Ze toto téma u sebe socialni pracovnici viibec nereflektu;ji
a ¢im to je zpusobeno, zda je to tim, ze v diskurzu socialni prace jde o téma malo

akcentované?
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Vyzkumna otizka ¢.4: Jaky vyznam maji interkulturni kompetence v socidlni

praci?

Postoj k tomu, jaky maji interkulturni kompetence vyznam, se V odpovédich lisil.
Souhlasné se vyjadiil pouze informant 12. Nicméné v rdmci vyzkumné otazky €. 1,
konkrétn¢ v odpovédich na otdzky po dovednostech socialnich pracovnikii byla fada
dovednosti, které se daji do pojmu interkulturni kompetence zahrnout, jmenovana jako
klic¢ova (napt. komunika¢ni dovednosti, dovednost interkulturniho dialogu, prace sama
na sob¢ atp.). Duvodem tak mize byt nizké povédomi o terminu interkulturni
kompetence. K tématu interkulturnich kompetenci v socialni praci nevyslo v Ceské
republice piili§ odbornych publikaci a k 29.11. 2022 existuje pouze jeden seminai dal§iho
vzdélavani (ktery je ale primarné koncipovan pro socialni pracovniky v samospravach) a
na vysoké skole se zadny z informantti s terminem interkulturni kompetence nesetkal,

tézko tak mohou informanti hodnotit vyznam pojmu, ktery pfesn¢ neznaji.

Vyzkumna otazka ¢.5: Ve kterych oblastech pri kontaktu s klienty z odliSného

kulturniho prostiedi vnimaji socialni pracovnici obtize?

To, v jakych oblastech vnimali informanti potize, souviselo s tim, kde vidéli specifika
této cilové skupiny v jiné ¢asti otazek. Pokud vnimali jako specifikum odlisné matetské
jazyky, které pii interakci klient a pracovnik pouZzivaji, zminovali jako obtize
nedorozuméni, ktera souviseji s tim, ze jak socialni pracovnik, tak klient pfi rozhovoru
nepouzivaji svij rodny jazyk. K nedorozuménim nedochazi podle informanti pouze
z divodu nedokonalé¢ znalosti jazyka. Roli hraje také odliSné prostiedi, které jak
pracovnika, tak klienta utvarelo jinak. Zminovany souhlas tak v pfipadé n€kterych klientd
muze byt souhlasem pouze deklarovanym, ne skute¢nym. Obtize v oblasti kulturniho
rozdilu se projevuji také v oblasti vedeni rozhovoru, kdy je ze strany klientll z n€kterych
kultur o¢ekavano urcité chovani, v disledku ¢ehoz nastava nedorozumeéni. To muze
vzniknout ale i v dtsledku odlisného pochopeni role instituce a socialniho pracovnika
vV ni, ovlivnénou zemi piivodu (p¥ip. zemi, kde klient pied piichodem do Ceské republiky

pobyval).
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Vyzkumna otiazka ¢€.6: Jakym zpusobem jsou socidlni pracovnici vzdélavani

Vv oblasti interkulturnich kompetenci ve vysokoskolském a dal§im vzdélavani?

Nikdo z informantii se nepovazoval po ukonéeni VS studia za p¥ipraveného na vykon
praxe socialni prace s imigranty, coz bylo dano tim, ze v ramci studia nebylo téma
interkulturnich kompetenci zohlednéno viibec, pfedméty zaméfené na menSiny se svoji
kvalitou lisily. Jako ¢astecné ptipraveny se hodnotil pouze jeden informant, odpoveéd’ je
ale ovlivnéna tim, ze jde o pracovnika, ktery ma sdm migracni historii a pfedmét mu
pomohl se zorientovat Vv hostitelské spole¢nosti. Cést informantli nepovazuje téma
interkulturnich kompetenci za tak dtlezité, ze by mélo byt povinné pro vSechny budouci
socialni pracovniky a stacil by ve formé volitelného predmétu. Divodem pro tuto
odpovéd’ bylo to, ze by se mé&lo tykat jen téch, ktefi maji ambici s imigranty pracovat.
Cast dalsich informant? se piiklani k variantd povinného piedmétu, s odtivodnénim, Ze

pracovnikiim ufadi tato kompetence z jejich zkuSenosti chybi.

Otazkou nicméné je, zda s timto odlivodnénim by interkulturni kompetence nemély byt
vice zohlednény jiz v kurikulu stfednich Skol. Ta je pfedmétem i chystané revize
Réamcovych vzdélavacich programi, kde maji byt interkulturni kompetence nové

zohlednény.

Dulezitost interkulturnich kompetenci jiz ve stfedoskolském vzdélani je dulezita i
z diivodu, Ze imigranti nevyuZivaji pouze sluzeb, které jsou pro né€ specializované, ale
sluZzeb vSech ufadl a instituci. Do kontaktu s imigranty tak nepfichazeji pouze socialni

pracovnici, ale také Ufednici odbori azylové a migracni politiky, pracovnici zdravotnich

pojistoven, Gradu prace, Zivnostenskych ufadu, aj.

V souvislosti s tim, ze informanti zmifiovali jako dulezitou dovednost chut’ pracovat na
vlastnim osobnostnim rozvoji, cast odpovédi souvisela stim, Ze by vramci
vysokoskolského studia uvitali 1 predméty, které toto zohlednuji (napt. ve formé

vycvikové skupiny).

V oblasti dalSiho vzdélavani se seminafem zaméfenym na interkulturni kompetence
setkal jen jeden informant, a to pouze zprostfedkované, celkové informanti zmifovali
problém najit vhodny seminaf dalS§iho vzdélavani ,pro pokrocilé”. Seminafe na
osobnostni rozvoj sice vyuzivaji, ne vzdy maji ale seminaie akreditaci pro socialni
pracovniky, a ne vZdy zohlednuji potieby a zkuSenosti socidlnich pracovniki, které se

mohou liSit od jinych pomahajicich profesi.
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Vyzkumna otazka ¢. 7 Jaké jsou vzdélavaci potieby socialnich pracovniku v oblasti

interkulturnich kompetenci?

Nabidka dalsiho vzd¢lavani v oblasti interkulturnich kompetenci nebyla nikym
z informanti hodnocena jako dostate¢na, coz potvrzuje i analyza nabizenych seminait

viz Tabulka ¢. 1

Jako dostatecnd nebyla hodnocena ani nabidka seminait, kterd by pomohla socidlnim
pracovnikiim pfi praci s klienty. Chybi seminafe, které¢ zohlednuji tuto cilovou skupinu,
piipadné chybi (v seminafich, které se tykaji problematiky) zohlednéni této cilové
skupiny, jako ptiklad byl uveden seminaf zaméfeny na agendu davek statni socidlni
podpory, kdy cilova skupina imigrantti zminéna nebyla a je otazkou, jak velky dopad ma

potom pro socidlni pracovniky pracujici s touto cilovou skupinou.

Informanti by uvitali vice seminafi zaméfenych na osobnostni rozvoj zacilenych ptimo

pro socidlni pracovniky, sdileni konkrétnich kazuistik a hledani spolecnych feSeni

s kolegy z oboru. Dale pak ,,bézné* seminaie obohacené o cilovou skupinu piichozich,

napt. v jiz zminéné agendé davek nebo aplikaci standardt socialnich sluzeb s ohledem na

cilovou skupinu.

Dalsi zjisténi:

- odpovédi informantl jsou vyrazné¢ formovany faktem, Ze plsobi prevazné
vV odborném socidlnim poradenstvi nebo socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s
détmi. Odlisn€ by pravdépodobné odpovidali socialni pracovnici, kteti pracuji
vV pobytovych sluzbach. Jak uvadi Kutnohorska (2013) v kontaktu s Kklientem
z jiného kulturniho prostiedi je potifeba zohlednit napi. odliSné stravovaci navyky
klienti, které jsou dany jejich financni situaci, ale i jejich kulturnimi nebo
naboZenskymi normami;

- odpovédi jsou bezpochyby také ovlivnény odlisSnou organizaéni Kkulturou
jednotlivych neziskovych organizaci, kterd nebyla predmétem Setfeni, ale byla
alespon Castecné patrnd z jazyka, ktery dany informant pouzival (napf. cizinec nebo
migrant);

- vzhledem ktomu, Ze rozhovory probihaly se socialnimi pracovniky pusobicimi
V Praze, znalost cizich jazykl nebyla n¢kterymi informanty automaticky dana jako
nutnd dovednost. (V Praze je dobrd dostupnost interkulturnich pracovnikii a

tlumoc¢nik).
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Zavér

Cilem ptedlozené bakaldiské prace bylo zjistit, jak socialni pracovnici v nestatnich
neziskovych organizacich pracujicich s imigranty v hl. m. Praha reflektuji interkulturni
kompetence a specifika socialni prace s imigranty a jak hodnoti svoji pfipravenost na
praci s lidmi z odlisnych kultur v ramci vysokoskolského a dalsiho vzdélavani socialnich

pracovnikd.

ProtoZe cilova skupina imigranti ma sva specifika a z nich vyplyvajici specifické
potieby, povazovala jsem za vhodné pfidat do bakalafské prace i kapitolu vénujici se
pravé jim. Piestoze vycet specifik uvedenych v kapitole 1 neni kompletni, domnivam se,
Ze muze poslouzit socialnim pracovnikium jako voditko, na co pii kontaktu s klientem
z odlisného kulturniho prostfedi zaméfit pozornost a také jim pomoci V lepSim
porozuméni situace, ve které se jejich klienti nachdzeji. To, ze se cilova skupina imigrantii
odliSuje od jinych cilovych skupin socialni prace klade na socidlni pracovniky urcité
pozadavky, které mohou byt vyznamnéjs$i nez pii praci s jinymi cilovymi skupinami.
PrestoZe se v praxi socidlni prace témet nelze vyhnout setkani s klientem pochazejicim
z odlisné kultury, téma interkulturnich kompetenci v socialni praci je v ¢eské odborné
literatufe obsazeno minimalné. Jedinymi piispévky do debaty K interkulturnim
kompetencim v ¢eské socialni praci je ¢lanek LukeSové (2015), ptip. Trousila a Kotrlé
(in Matousek, 2022). Nejcastéji se odkaz na interkulturni kompetence objevuje
v literatuie v oblasti pedagogiky, kde jsou interkulturni kompetence vnimany jako
dilezita soucast pedagogické profese a pozornost je zamétena na proces jejich osvojovani
a reflexe, napt. Hladik (2014), Pricha (2010), Moree (2008). Pozornost interkulturnim
kompetencim je vénovana i vV soucasné psychologii, ktera reaguje na promeénujici se
globalizujici svét a zajima se o to, jakym zplisobem na tento fakt reaguje jedinec (vice
napt. Shiraev, Levy 2020, Morgensternova, Sulova 2007). Subtéma interkulturni
komunikace lze vysledovat v literatufe v oblasti managementu, ktery se zajima o

diverzitu v pracovnim prostredi jako 0 mozny piistup, ktery mtze zvysit efektivitu.

Na to, ze jde o téma nepfili§ akcentované, poukazuje i to, ze prestoze k problematice
mensin ¢i socidlni praci s imigranty existuji pfedméty na vysokych Skolach, téma
interkulturnich kompetenci neni v Minimalnich standardech (2021) zohlednéno vibec,

coz se potvrdilo 1 v realizovanych rozhovorech.
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Informace,  které jsem  ziskala  tazatelskymi  otdzkami  prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru slouzily k zodpovézeni vyzkumnych otazek/dil¢ich cili.
Z tohoto pohledu hodnotim volbu kvalitativni vyzkumné strategie a techniku

polostrukturovanych rozhovori jako vhodnou.

Informanti jednozna¢né termin interkulturni kompetence s odkazem na specifické
dovednosti socialnich pracovnikili nepouzivaji, coz vnimam jako disledek nizké odborné
diskuze k tomuto tématu i toho, Ze se na vysokych Skolach pfipravujicich socialni

pracovniky pfedmét nevyucuje, v oblasti dal$iho vzdélavani také neni téma zohlednéno.

Socialni pracovnici hodnoti jako dilezity vlastni osobnostni rozvoj, ktery zahrnuje
kontinualni praci sama se sebou a praci na vlastnich komunika¢nich dovednostech.
Znalosti o zemich piivodu klientli potom pomohou s lepS§im posouzenim klientovo

situace.

V oblasti vysokoskolského vzdélani se informanti nevnimali po absolvovéani studia
pripraveni, coz sami reflektovali absenci (nebo nevelkym zastoupenim) predméti
Kk tématu prace s imigranty, neshodovali se ale v tom, zda by mé&l byt pfedmét povinny
pro vSechny studujici, ¢i pouze pro ty, ktefi se budou profilovat do socialni prace

s imigranty.

V oblasti dal$iho vzdé€lavani socialnich pracovnikli nevnimali informanti nabidku jako

dostatecnou a uvitali by seminare, které by zohlediiovaly cilovou skupinu imigranta.

Namétem pro Asociaci vzdélavateli v socidlni praci tak muze byt zohlednéni
interkulturnich kompetenci jako prifezového tématu v Minimalnim standardu vzdélavani
Vv socialni praci. Inspiraci mohou byt Rdmcové vzdélavani programy pro stiedni Skoly,
které zohledniuji urcita témata prifezoveé — tzn. v riizné mife se téma objevuje v riznych
pfedmétech. Interkulturni kompetence tak nemusi ziistivat pouze v podobé jednoho

pfedmétu, ale mohly by byt zohlednény ve vice relevantnich predmétech.

Pro Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy potom smétfuje doporuéeni
k zohlednéni tématu interkulturnich kompetenci jako prufezového tématu v ramci
aktualné probihajici revize Ramcovych vzdélavacich programii. Domnivam se, ze
interkulturni kompetence jsou dilleZitou vybavou i téch, kteti dale nepokracuji na vysoké
Skoly, kde by bylo téma zohlednéno, a piesto ve svém profesnim (ale 1 soukromém) zivote

ptichazi do styku s lidmi z jinych kultur.
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Samotni socialni pracovnici, kterym chybi ur¢ité téma, mohou prostfednictvim svych

organizaci (a po jejich GspéSném akreditacnim fizeni) sami takové téma nabidnout.

Domnivam se, ze nécktera zuvedenych zjisténi mohou poslouzit jako namét pro
kvalitativni vyzkumné Setfeni. Konkrétné se domnivam, Ze pozornost by mohla byt
vénovana domnénce, zda socidlni pracovnici pracujici s imigranty piejimaji vétSinovy
nazor majoritni spole¢nosti, Ze spravna integrace je asimilace (viz Tollarova, 2006). Za
zajimavé povazuji 1 pokud by pozornost mohla byt vénovana vyhodnoceni prace
interkulturnich pracovniki, které by mohlo slouzit i jako argumentai pii advokacni
¢innosti. Vhodnym namétem muize byt také analyza konkrétnich vzdélavacich programt
vysokoskolskych obori, které pripravuji budouci socialni pracovniky, a to, jak jsou

interkulturni kompetence zohlednény.

Dle mého nazoru tak mulze tato prace slouzit jako ptispévek do debaty ohledné dané
problematiky. Urcité¢ by bylo vhodné, aby téma interkulturnich kompetenci bylo vice

zohlednéno jak v procesu vzdélavani socidlnich pracovniki, tak i v odborné literature.

Na zéavér si dovolim uvést vlastni vzdélavaci potiebu, ktera se ve vyzkumném Setieni
neobjevila, ale kterou subjektivné vnimam jako dulezitou. Jedna se o vzdélavani
zamé&fené na aplikaci Critical Whiteness pfistupu, jelikoz jsem absolvovala seminaf
némecké organizace (Phoenix, e.V.) a vhimam ho v kontextu interkulturnich kompetenci
jako skvélou pomucku pro sebereflexi, pfi praci s vlastnimi stereotypy a inspiraci pro
citlivou praci s lidmi, ktefi jsou pfedmétem utlaku, mezi néZ se Casto klientela socialnich

pracovnikl (nejen s imigranty) fadi.
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Priloha 1

Scénar otazek pro rozhovor

IDENTIFIKACNI OTAZKY

11.
12.

13.

14.

Jak dlouho ptisobite v roli vedouci/ho?

Cim jste se zabyval/a pfedtim neZ jste nastoupil/a na pozici vedouci/ho?

Jak dlouho pracujete s cilovou skupinou imigranti? Co Vas vedlo k tomu, ze
pracujete s touto cilovou skupinou?

Co konkrétné je néplni Vasi prace?

Mate vzdélani splnujici kvalifikacni predpoklady na socialni pracovniky? Na jaké

Skole? V jakém roce jste absolvovala?

SPECIFIKA SOCIALNI PRACE S IMIGRANTY
Jaka jsou podle Vas specifika cilové skupiny imigrantti, se kterou pracujete? Méni
se specifika v ¢ase? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?
Jaké specifické dovednosti ma socidlni pracovnik pracujici s imigranty mit? Pro¢?
Vnimate zménu v ¢ase? Pokud ano, jak si ji vysvétlujete?
Jakou roli ve Vasi praci podle Vas hraji stereotypy? Pro¢? Vnimate, Ze se to n&jak
zmeénilo v Case?

Jak se stereotypy ve Vasi organizaci pracujete? Chybi Vam néco? Pro¢?

. Jak se stereotypy pracujete vy osobné? Meénilo se to né&jak v case? Jak si to

vysvétlujete?

REFLEXE INTERKULTURNICH KOMPETENCI
Setkal/a jste se s terminem interkulturni kompetence? Co pro Vas znamena?
Zménilo se VaSe vnimani interkulturnich kompetenci v prib¢hu ¢asu? Jak? Jak si
to vysvétlujete?
Jakym zptsobem se podle Vas interkulturni kompetence v kontaktu s klienty
projevuji? Co vse je jejich soucasti? Podle ¢eho tak usuzujete?

vvvvvv

se to u Vas zménilo v prabéhu ¢asu? Jak si to vysvétlujete?



15. Jak lIze, podle Vas, interkulturni kompetence u socidlnich pracovnikl zvySovat?
Jsou s tim spojené néjaké problémy? Jaké? Jak si to vysvétlujete? Co s tim Ize
délat?

16. Zohlednujete téma interkulturnich kompetenci v ndboru novych socialnich
pracovnika? Jak? Pokud ne, pro¢? Zmeénilo se to n&jak v prubéhu casu? Jak? Jak
si to vysvétlujte?

17. Zohledniujete téma interkulturnich kompetenci v zaucovani socialnich
pracovnikii? Jak? Pokud ne, proc? Zmeénilo se to néjak v pribéhu Casu? Jak? Jak

si to vysvétlujete?

I1l.  VYZNAM INTERKULTURNICH KOMPETENCI V PRAXI
SOCIALNI PRACE S IMIGRANTY
18. Jsou podle Vas interkulturni kompetence dilezité? Pro¢? Vnimal/a jste to diive
jinak? Jak? Jak si to vysvétlujete?
19. V jakych situacich jsou podle Vas interkulturni kompetence potieba? Proc si to

myslite?

IV.  OBTIZE PRI PRACI S LIDMI Z ODLISNYCH KULTUR

20. S ¢im konkrétné, pii praci s klienty z odlisného kulturniho prostfedi, vnimate
obtize?
Cim si je vysvétlujete? Co stim lze délat? Vnimaéte, Ze se to n&jak zménilo
Vv pribehu ¢asu? Jak?

21. Jaké jsou podle Vas bariéry, na které socialni pracovnik pti kontaktu s klientem
zjiné kultury narazi? Co stim Ize délat? Vnimate, ze se to néjak zménilo
V prubehu casu? Jak?

22. Vybavujete si situaci sklientem, ktera byla problematickd z duvodu tzv.
kulturniho rozdilu? Jak jste ji vyiesil/a?

V.  VZDELAVANI V OBLASTI INTERKULTURNICH KOMPETENCI

23. Pripravilo Vas studium na vysoké skole na socialni praci s imigranty? Pokud ano,
diky cemu? Které predméty byly vénovany tématu? Pokud ne, v kterych ¢astech

byste potfeboval/a dovzdélat? Co byste uvital/a? Proc?



24. Ma byt, podle Vas, vzdélavani v interkulturnich kompetencich na vysoké skole
povinné pro vSechny studujici V oborech, které pfipravuji budouci socialni
pracovniky? Pro€ si to myslite?

25. V Cem spatiujete silné a slabé stranky v oblasti vzdélavani v interkulturnich
kompetencich?? Co s tim Ize délat? Jaka je zména v ¢ase? Cim si to vysvétlujete?

26. Vybavujete si seminaf zaméieny specificky na téma interkulturnich kompetenci?
Absolvoval/a jste n¢ktery ze seminait z této oblasti? Pokud ano, jak ho hodnotite?
Proc¢?

27. Pokud si seminaf nevybavujete, ¢im si vysvétlujete jeho absenci? Zmeénilo se to

né&jak v Case?

VI.  VZDELAVACI POTREBY V OBLASTI DALSIHO VZDELAVANI

28. Hodnotite nabidku seminait zaméfenych na praci s lidmi z odlisnych kultur za
dostate¢nou?

29. Co Vam v této oblasti chybi? Co jiného byste v této oblasti potfeboval/a? Pro¢?
Zmeénila se tato potieba n¢jak v ¢ase?

30. Z ¢eho by se mél skladat idedlni seminaf dalSiho vzdélavani, ktery by vam pomohl

pfi praci s lidmi z odlisnych kultur?



Priloha 2

Prepis rozhovoru s informantem 17 (¢ast)

Jak dlouho piisobite v roli vedouci?

Asi tak 20 let.

Co Vas vedlo k tomu, Ze pracujete s touto cilovou skupinou?

To byla ndhoda. To nebylo tplné cileny, ze bych chtéla pracovat s cizincema. Spis to byla
fakt jakoby nahoda, takze jsem tu zakotvila na dlouho.

Co je konkrétné naplni vasi prace?

Néplni moji prace je spousta véci, ale minimalné asi z role vedouci: vedeni socidlnich
pracovnikii, pracovnikli v socialnich sluzbach, interkulturnich pracovnikl pii praci s
Klienty. Ja uz s klientama nepracuju. Pracuju s lidma, ktery pracujou s klientama.

Jaké mate vzdélani (pro vykon oboru socidlni prace)?

Magistersky, Jihoc¢eska univerzita teologicka fakulta, obor etika v socidlni praci.

A kdy jste absolvovala?

Bylo to v roce 2010.

I SPECIFIKA SOCIALNI PRACE S IMIGRANTY

Jaka jsou podle vas specifika cilové skupiny imigranta?

Tak je to jina kultura, se kterou ptichazeji. Jiny zkuSenosti z jinych zemi, jiny jazyk, nez
mame my.

Znalost jinych véci nez tady ty, na ktery my jsme zvykli jakoby i systému. Oni maji prosté
jinej pohled casto.

Ale to maji 1 ¢esky klienti, takZe spiS ten jazyk, kultura a néjaky jakoby tradice, zvyky
vychézejici z té zem& puvodu, ktery prichazeji. A soucasné negativni zkuSenost v
oblastech, kterych cesky lidi Uiplné moc neznaji pii cesté¢ do ty jiny zemé& — negativni
zkuSenost z migrace.

Ménila se specifika néjak v case?

Jednu dobu byli cizinci vnimany hodné negativné. Vlastné byly obcas 1 utoky i1 na
neziskovy sektor. UZ ani nevim, ktera to byla doba. Ale ani piedtim to taky nikdy nebylo

uplné slavny.



Jak si to vysvétlujete?

Nikdy to nebylo, Ze by nas nosili na piedestalu jako az ted’, po ty valce na Ukrajin€. Zase
se to ochlazuje samoziejmé zpatky.

Tak néjak v roviné toho, jak chudne ceskej narod, nebo jaky ma problémy, tak
samoziejme se tady to oslabuje, ale furt mi piijde, Ze to je na mnohem lepsi irovni nez to
byvalo.

Myslim si, Ze k t¢ém Ukrajinciim maji Cesi obecné jako lepsi vztah, nez kdyz byla valka
v Syrii, nebo kdyby byla kdekoliv jinde, Ze jo.

KdyzZ bychom to ted’ vzaly tak, Ze toto jsou specifika té cilové skupiny, tak to klade
specifické poZadavky na socialni pracovniky. Co si myslite, Ze jsou ty dovednosti,
které by mély socialni pracovnice mit, kdyz pracuji s imigranty?

No, myslim si, Ze to nemusi byt Gplné€ znalost ciziho jazyka, ale uvédomeéni si prave t€hle
specifik a davani na n¢ diraz. To znamena, ze kdyz tomu ¢lovéku néco feknu, tak si
musim byt védoma toho, Ze to mize pochopit Gpln¢ jinak. Anebo, Ze to vibec nikdy
neslySel a neznd. To znamena vlastné ¢asto mluveni jako nebo vysvétleni v roving prosté
ditéte obcas né&jaky pojmy, ktery prosté oni vitbec nikdy neslySeli, neznaji jsou Gplné cizi.
Takze asi to.

Znalost ty problematiky ve smyslu davek si myslim, Ze cloveék je schopnej se naucit.
moznd je dulezity je umét se zorientovat a nebat se nebat se zjisSt'ovat véci.

Zjistovat véci od klienta?

Ne. Nebat se zjist'ovat véci ze statni spravy, od ostatnich kolegt, a tak.

Vy jste zminovala, Ze znalost cizich jazyki podle Vas neni dilezity, proc si to
myslite?

Je to jednodussi. Myslim si, Ze 1 s tlumo¢nikem se da dobie poradit. Mame tady ted’
spousta ukrajinskych uprchlikli a nase kolegyné teda rozhodn¢ ukrajinsky neum¢;.
Jakou roli podle vas hraji stereotypy ze strany socialnich pracovnic vuci klientim?
No asi velkou, kdyZz se na n¢ pfijde, a kdyz si je ¢lovék uvédomi, tak je to docela dobry.
Kdyz si je neuvédomuje, tak ho mizou ovliviiovat ve své praci.

A jak se s nimi da, podle Vas, pracovat?

My se snazime o nich mluvit v rdmci socialnich schlizek tieba. A pak jsou dulezity tieba

1 supervize, kde se o tom hovoti. No ale dilezity jsou podle m& ty schizky. Nejenom



individualni, ale i skupinovy, kde v ramci tymu se probiraji ptipady a mtize se tam odhalit
to, ze ten Clovék ma néjakej stereotyp viii tomu c¢loveéku. Nevim, tieba, ze pfijde
zanedban¢, tak mu to tfeba vadi. A potom ten pfistup je jiny. A v tu chvili si to ani
neuvédomi az potom, kdyz o tom tfeba vypravi.

Jaka muzZe byt prevence toho, aby se toto nedélo?

Aby se tohle ned€lo, pojmenuje se to. Mluvi se o tom doptedu, ze ty lidi maji néjaky
pravidla. Ty pravidla jsou sepsany. Ja nevim, tieba v rdmci standardu urc¢it¢ mame néjaky
pravidlo na praci s témahle t€éma vécma.

A asi otevieny prostfedi, no aby se ¢lovek nebal viibec fict, ze ma néjaky takovyhle pocit
nebo, Zze mu prosté n¢jakej klient vadi. My i vlastné, kdyz nékomu néco takhle vadi, tak
se snazime tfeba toho klienta i dat n€komu jinymu, kdyz je to vlastné neptekrocitelny pro
n¢j pro toho pracovnika. Takze taky timhle tim zpisobem se da to fesit, to je zase to uz
je nasledny feseni, no.

Mame to i v metodice, snazime se chodit na né¢jaky vzdélavani, na néjaky kurzy, taky se
to tam obcas vlastné fesi.

1. REFLEXE INTERKULTURNICH KOMPETENCI

Setkala jste se nékdy s terminem interkulturni kompetence? Co pro Vas znamena?
Definici si teda rozhodné€ nepamatuju. Kazdopadné to bylo podle mé poprvé ve Skole jesté
mozna na vyssi odborny, kdyz jsem ji studovala.

Tu definici fakt neznam, takZe jenom budu vafit z vody, co to asi ve mné vyvolava. Tak
je to néjaka znalost kultury toho Clovéka, se kterym pracuju, nejlip znalost jeho jazyka a
prizptsobeni nasi kultury tomu cizinci nebo tady naSich zdkoni. Je to prosté néjaka
znalost ty kultury, tradic a toho tizemi, z kteryho pochazi ten ¢lovek. Znalost politiky, a
tak, prosté vSeho, z hlediska ty zemé& piivodu.

Jakym zpiisobem se podle Vas interkulturni kompetence projevuji v kontaktu s
klienty? Co vSe je jejich soucasti?

No tak lip se s nimi jednd, kdyZ rozumim tomu systému, ktery tfeba znal predtim.

Muzu jakoby uZ rovnou cilit na n&jaky skute¢ny rozdily, mizu mu to vysvétlovat lip, nez
kdyz viibec nebudu znat ten systém, tu kulturu nic, tak vlastn€ ani nemusim pochopit ten

problém, s kterym ten ¢lovek vlastné prichazi.

Vi



Clovek prichazi, néco tika, ale to pozadi, ktery je zatim, tieba nemusim vibec rozklicovat,
co vlastné je ten skute¢ny problém. Proc¢ se ten Clovek tieba nékolikrat vraci se stejnou
veci, neni schopnej prosté vyplnit néjakej formulaf a vlastné ¢lovek viibec nechape, proc,
vzdyt je to tak jednoduchy pro béznyho ¢eskyho ¢lovéka — nemyslim jako slozity papiry
na Ufad prace, ale myslim n&co néco jednoduchyho.

No a vlastn¢ na zéklad¢ znalosti toho prostiedi z kteryho vychazi, si mizu uvédomit, ze
tteba néco ten ¢lovek viibec neni schopnej chépat.

Zohlediujete téma interkulturnich kompetenci pri naboru socialnich pracovniki?
Mam to fict na rovinu. Kdyz nejsou lidi, tak je pro nas strasn¢ dilezity jenom to vlastné,
jak nam sedne do tymu. Jakou vyzatuje energii ve smyslu, jako Ze to neni spici panna, ale
Ze ma prosté néjaky drive a ze je ochotnej ten ¢lovek se ucit. Takze vlastné my bereme 1
lidi ze $kol, absolventy, nevadi nam, kdyz prosté ty znalosti nemaji. Ze se nékde nesetkali
s cizincem nebo uprchlikem, ndm nevadi. A vlastné asi bych fekla, nikdy nevadilo.
Kdybysme ale méli tfi kandidaty, ktery budou skvély vsichni tfi tady z téch jakoby véci
a navic budou umét prosté dva cizi jazyky a maji zkuSenosti taky ze zahranici tieba byli
na né¢jakych misich nebo tak, tak samoziejmé bereme je. Ale to je jenom podle toho, jak
to jakoby zrovna.

Kdo se hlasi, Ze jo, to neni vzdycky takhle jako razovy.

Cim si vysvétlujete nedostatek socialnich pracovnic pri prijimacich Fizenich?

To jako nevim, jak je to v jiném oboru. Vim, Ze bylo obdobi, kdy prosté bylo celkové
malo pracovnikii nebo socidlnich pracovnikli. Asi to zdlezi na né&jaky prestizi. Ted si
myslim, Ze se nam tfeba hlasilo mnohem vic pracovnikii, nez se nam hlasilo pred
néjakyma péti lety. TakZe to asi zase je to jenom o ty prestizi podle mé&, no, jak zrovna

rezonuje ta cilova skupina spolecnosti a asi jich zase neni tolik, kolik by jich bylo potieba.

III. VYZNAM INTERKULTURNICH KOMPETENCiI V PRAXI SOCIALNI
PRACE S IMIGRANTY

Jsou podle Vas interkulturni kompetence dileZité?

Interkulturni kompetence, no. Mozna jsem se s tim n¢kde setkala, na Skole, vys$si odborny.
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Dulezity jsou ty kompetence socidlniho pracovnika, ktery ulehcuji to jednani s tim

klientem, asi.
Které dovednosti to jsou?

Podle m¢ to dobry socialni pracovnik je ¢loveék, ktery ma zajem. Chce se ucit novy véci,

obor ho opravdu zajima. A neboji se. Je komunikativni. Umi pracovat sam se sebou.
IV. OBTIZE PRI PRACI S LIDMI Z ODLISNYCH KULTUR

S ¢im, konkrétné pri praci sklienty z odliSného kulturniho prostiedi, vnimate

obtize? Cim si to vysvétlujete?

Videéli jsme to tieba Casto u zdravotniho pojisténi, kdy ty lidi viibec nechapou, pro¢ by si
ho méli platit. ProtoZze nejsou nemocny, tak pro¢ by si méli platit néjaky zdravotni
pojisténi. Vlastné vlibec nechdpou, ze by méli mit tfeba svyho doktora, Ze kdyz se néco
stane, Ze to je dobry, Ze to je dllezity tady v ty spole¢nosti. S timhle tim vlastné se ¢loveék
prosté setkava a musi chapat, ze teda opravdu to neznaj a na toho ¢loveka jit trosku jako
pomaleji teda a seznamovat Upln¢ od zacatku. Co teda jak to teda funguje nefunguje, a
tak.

TakZe to jsou tyhle ty véci.

Co s tim lIze podle Vas délat?

V jedné roving je diilezité, Ze o tom vi ten konkrétni socidlni pracovnik. A v druhé, Ze to
tomu klintevo vysvétli, jaké disledky to ma, kdyZ si tady to pojiSténi neplati a jaké

problémy s tim mlze mit v ty spolecnosti.
Vybavujete si situaci s klientem, ktera byla problematicka z divodu tzv. kulturniho

rozdilu?

Nevim, jsou to tieba ob&ané Ciny, se kteryma teda uz ted’ jsme dyl nepracovali, ale kdyz
jsme s nimi pracovali, tak to bylo tak, Ze vlastné nam odkyvali vzdycky uplné vSechno.
To znamen4, Ze byli strasné jako hodny usluzny, tak jak to tam u nich néjak byva, ale

vlastné nikdy jsme nezjistili, jestli nam skutecné€ rozumé;j a jestli skutecné to, co vlastné
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nam odkyvali, tak je tak. Byla s nima stra§né t&ka jakoby prace v tomhle tom. Ze vlastng
na vSechno nam odsouhlasili, ze vlastné nebyli schopny fict, ne. To znamena, nikdy
nebyli negativni. Pak s ¢im jsme se setkavali, tak tfeba byl problém u osob, ktery méli
ramadan a ktery prosté, kdyz jsme jim hledali praci, tak prosté si trvali prosté na na tom,
Ze ten ramadan prosté museji mit a Ze prosté ten mésic proste jsou samoziejmeé omezeny
né¢jakym zplisobem a vibec nebyli schopni akceptovat, Ze zaméstnavatel to teda jako

rozhodné neakceptuje.
Jak tyto situace FeSite?

Urcité se 1 o tomhle tom bavime. TroSicku potiz miize byt v tom, Ze jsme otevieny vSem
cizinclim, to znamena, ze se docela tézko odhaduje doptedu, jaka narodnost piijde nebo
s jakym klientem pracovnik vlastné¢ bude nejvic spolupracovat. Takze jako pii tom
zauCovani se o tom miizeme mluvit obecné, ale vlastné ten ¢lovek to stejné prozije az v

téch konkrétnich ptipadech.
V. VZDELAVANI V OBLASTI INTERKULTURNICH KOMPETENCI
Pripravilo Vas stadium na vysoké §kole na praci s touto cilovou skupinou?

No ne. Co mé piipravila tak vy$si odborna skola, kterou jsem studovala predtim. Délala
jsem Jahodovku. Ale na ty vejSce to bylo hodné takovy jakoby obecny ve smyslu jako
pfedméty jako psychologie, socidlni prace, takovy ty systémy, jaky, jaky muZeme
pouzivat metody, a tak, ale nebylo tam pfimo, Ze by se probirala préace s klientem, jak to

chodi, jak to funguje.
No, takze mné¢ to tenkrat prosté pfislo, Ze ta voska mé teda ptipravila mnohem vic, no.

Vybavite si néjaké predméty, které se vénovaly tématu interkulturnich kompetenci

nebo alespon imigranta?

Intekulturnim kompetencim urcité nic. Jinak zadnej dal§i pfedmét k menSinam jsme

nem¢éli, urcité ne povinnej. Mozna jako volitelndk, ale ja si ho nevybrala.



Jaké predméty byste uvitala a proc¢?

No uréité predméty jako co to je diskriminace, jak se to mize projevovat a tyhlety
predméty spis jakoby obecnéjSiho charakteru, s tim se ¢lovEék pii praci s cizincema urcité

potka.

Ma byt, podle Vas, vzdélavani v interkulturnich kompetencich na vysoké Skole
povinné pro vSechny studujici v oborech, které pripravuji budouci socidlni
pracovniky?

Myslim si Ze ne.
Proc si to myslite?

Ptima prace prosté s klientem cizincem uprchlikem mi uz ptijde tak jako hodné konkrétni,
ze by si to mél vybrat prosté ¢lovek, kteryho bud’ ta problematika zajima, se by se v ni
potom né&jak dal vzdelavat. Ja bych uplné taky jako se nechtéla ucit ptimo o socialni praci
a nevim, se zdravotné postizenym, protoze je to cilovka, se kterou bych pracovat tteba
nechtéla. Jo, ja jsem se rada dozvédéla néjaky jakoby specifika troSku préce s ni, ale Ze
bych k tomu chtéla mit celej semestr predmét nebo dokonce cely dva semestry, tak to asi

uplné ne.
Dalo by se podle Vis to samy Fict o interkulturnich kompetencich?

No, mélo by tam byt urcité néjaka prace se sama sebou. Ta tam v podstaté jakoby moc
neni. Asertivita, feSeni konfliktu, vSechny tyhle ty véci samoziejmé, jestli tam ma byt to,
jak fesi véci v Sudanu, v Syrii, v Cing to si nejsem Uplné jista. Ale kazdopadné ty
kompetence vztahujici se k poznani sebe sama, ty tam chybéji. A ty si myslim, Ze by
urcité mély byt. Nemyslim si, ze kazdy ¢lovék mlize byt dobry socialni pracovnik, ktery
to vystuduje. Jenom na zdklad¢ toho, ze jsem vystudoval néco, ze mn¢ nedélad dobryho

socidlniho pracovnika, protoze prosté na to nemam. Myslim schopnosti nebo naturu.



Myslite si, Ze by tahle ta priace sama se sebou méla byt povinna opravdu pro

vS§echny?
To si myslim, Ze jo. To bych dala povinné 1 pro sebe.
Vybavujete si seminar zaméreny specificky na téma interkulturnich kompetenci?

No oni jsou takovy ty jednodenni kurziky, Ze on zamétfeny na riizny typy prace s klientem

od uzavirani smlouvy pfes navazovani vztahii az po ukoncovani spoluprace.

Ale myslim si, ze 1 existujou néjaky prace sama se sebou, ale to jsou spi§ prevence
syndromu vyhoteni bych tak fekla, ze se tak jako nazyvaji. Nebo néjaky rozvoj mekkych
dovednosti, prezentacni schopnosti néjaky takovyhle typy. Pak jsou kurzy tfeba na novy

zpisoby prace s klientem, koucining, mentoring a tyhle tyhlety véci. Ty taky jsou.

Je jich asi dost, ale nejsem si jist4, jestli jako za osm hodin je ¢lovék schopny poznat sdm

sebe. To jsou spis bych fekla néjaky jako ja nevim, jak se zrelaxovat.
Absolvovala jste néktery z téchto seminaia?

Ano.

A jak ho hodnotite a proc¢?

Myslim si ale ani tejden nestaci, aby €lov€k poznal sadm sebe. To bych spis vidéla, ze s
vama prosté pracuje n¢jaky Clovek, at’ uz skupinove, individualné a zabyvate se prave
rozvojem n¢jakych kompetenci, at’ uz v irovni vedeni nebo v urovni prave téch socialnich
pracovnikd, ktery by mélo byt pro vSechny stejny tieba. Tak n&jaky takovyhle vzdelavani

bych spi§ vidéla, ale to je spi§ na domluvé s téma, ne, Ze by to piimo vypisovali.
VIl.  VZDELAVACI POTREBY V OBLASTI DALSHO VZDELAVANI

Hodnotite nabidku seminafi zamérenych na praci s lidmi z odliSnych kultur za

dostatecnou?

Ani moc ne.
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Co Vam v této oblasti chybi? Co byste uvitala?

Ale u téch mych socidlnich pracovnikli mozné néjaky tieba pétidenni zazitkovej seminaf
pro néjaky rozvoj a pochopeni motivii téch socialnich pracovnikti pfi préci s tim klientem,
no. N¢&jaky jejich hranice, co se jim tam objevuje, kde maji nejvétsi problém, a tak. Ale
spi§ zazitkovou formou, ne néjaky, jako Ze jim tam bude nékdo ptrednéset o néjakych
motivech. Maslowova pyramida potieb, a tak to uz ¢lovek slySel asi stokrat... Taky
potom, jak nebrat si té¢zky piipady domt a proc si je beru domt a vlastné nékdo si je bere
domt, nékdo si je nebere domd, takZe to souvisi €isté prosté s néjakym nastavenim toho

¢lovéka, ktery mame kazdy jiny. Mame jinou zkuSenost zivotni.
Zménila se Vase poti‘eba néjak v ¢ase?

Ja uz asi v rdmci socidlni prace s klientem nic uplné nepotiebuju, toho jsem absolvovala

uz dost. Ja potfebuju jiny kompetence naucit.

Z ceho by se mél skladat idealni seminar dalSiho vzdélavani, ktery by Vam pomohl

pri praci s lidmi z odliSnych kultur?

Zaméfila bych to na n&jakou jako jenom Uplné tizkou oblast, na kterou by se tieba ten
tym shodnul, co zrovna prosté akutné fesi. To si dovedu predstavit, Ze by se mohlo prosté
v tom tydnu prosté fesit. Dokonce i tfeba vyftesit jako, Ze by tam byl dostate¢ny ¢asove;j
prostor, ale samoziejmé by to mélo velky naroky na toho, kdo by to vedl. Dovedla bych
si predstavit n¢jakyho kouce, ktery by to vedl nebo psychologa. Zaméteni, jak uz padlo —

prace s hranicema, osobnima profesnima, asertivita,...

Nemam dalSich otizek. Dékuji Vam za rozhovor.
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Ptiloha 3
Kontakty na organizace pusobici v oblasti integrace cizinci

Zdroj: MV. 2022. Kontakty na organizace pusobici v oblasti integrace cizincii [online].
Praha: MV CR. [29.11.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/kontakty-na-

organizace-ktere-vam-poskytnou-bezplatnou-pomoc-ci-poradenstvi.aspx

ARCIDIECEZN{ CHARITA PRAHA — Stiedisko migrace — Poradna pro a migranty a
uprchliky

Londynské 44, 120 00 Praha 2

web: http://praha.charita.cz

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU (CIC PRAHA)
Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8

web: www.cicpraha.org

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU (CIC KOLIN)
Zahradni 46, 280 02 Kolin III

web: www.cicops.cz

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU (CIC MLADA BOLESLAV)
Dukelska 1093, 293 01 Mlada Boleslav

web: www.cicops.cz

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU (CIC LIBEREC)
Moskevska 27/14, 460 01 Liberec IV

web: www.cicops.cz

DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE — Stiedisko celostatnich
programu
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Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3

web: www.scps.diakonie.cz

DIECEZNI CHARITA BRNO - Celsuz - SluZby pro cizince
Bratislavska 58, 602 00 Brno

web: http://celsuz.cz/

DIECEZNI CHARITA CESKE BUDEJOVICE - Poradna pro cizince a migranty
Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budgjovice

web: http://cizincicb.charita.cz

DIECEZNI CHARITA HRADEC KRALOVE - Poradna pro cizince a uprchliky
Safaiikova 666/9, 500 02 Hradec Kralové
web: http://hk.caritas.cz/

DIECEZNI CHARITA LITOMERICE - Poradenské centrum
Kosmonautti 2022, 412 01 Litométice

web: http://dchltm.cz

DIECEZNI CHARITA PLZEN - Poradna pro cizince a uprchliky Plzen
Cukrovarska 16, 301 00 Plzen

web: www.dchp.cz

F POINT Z. S.
Masarykovo namésti 34, 586 01 Jihlava

web: www.fpoint.cz

INFO-DRACEK
Libusska 319/126, 142 00 Praha 4
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http://celsuz.cz/

web: http://info-dracek.cz

IOM — MEZINARODNI ORGANIZACE PRO MIGRACI
Argentinska 38, 170 00 Praha 7

web: www.iom.cz

KLUB HANOI/SEA-LIAISON — OBCANSKE SDRUZENI
Libusskd 319/126, 142 00 Praha 4 (u aredlu Sapa)

web: www.klubhanoi.cz

KOMUNITNI CENTRUM INBAZE
Legerova 357/50, 120 00 Praha 2

web: www.inbaze.cz

LA STRADA CESKA REPUBLIKA, O.P.S
P. O. Box 305, 111 21 Praha 1

web: www.strada.cz

META o0.p.s. - Sdruzeni pro pfilezitosti mladych migrantd
Je¢na 17, 120 00 Praha 2

web: www.meta-ops.cz, www.inkluzivniskola.cz

MOST PRO — PORADNA PRO CIZINCE
17. listopadu 216, 530 02 Pardubice

web: www.mostlp.eu

MOZAIKA — MULTIKULTURN{ CENTRUM
Raisova 1159, 796 01 Prostéjov
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web: http://zebrik.org/mozaika/mozaika.html

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU BRNO)
Josefska &, 602 00 Brno

web: www.opu.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU HRADEC KRALOVE)
Tr. Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Kralové

web: www.opu.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU OSTRAVA)
Ceskobratrska 2227/7, 702 00 Ostrava

web: www.opu.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU PLZEN)
sady Pétatticatniki 48/33, 301 00 Plzen

web: www.opu.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU PRAHA)
Kovarska 4, 190 00 Praha 9

web: www.opu.cz

PORADNA PRO OBCANSTVI/OBCANSKA A LIDSKA PRAVA, Z. S.
U Kanalky 1559/5, 120 00 Praha 2

web: https://poradna-prava.cz/cz/

PORADNA PRO INTEGRACI (PPI PRAHA)
Opletalova 921/6, 110 00 Praha 1, web: www.p-p-i.cz

XVi



PORADNA PRO INTEGRACI (PPI USTi NA LABEM)
Velka Hradebni 33, 400 21 Usti nad Labem

web: www.p-p-i.cz, www.centrumcizincu.cz

SDRUZENI PRO INTEGRACI A MIGRACI (SIMI)
Baranova 33, 130 00 Praha 3

web: www.migrace.com

SEDM PAPRSKU

Spoticka 328/26, 184 00 Praha 8, web: www.sevenrays.cz
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