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UvVOD

Motto: ,,Prace je Cloveku jako vlaha rostlin€ — zivi ho, ale mtze ho i zatopit™ ( Plutarchos

tecky filosof).

V bakalaiské préci fesSim ¢im dal vice aktudlnéjsi téma syndromu vyhoteni a zivotni
spokojenosti u ucitelu sttednich $kol. Po vétSinu ¢asu jsou ucitelé kvili svému naro¢nému
povolani vystaveni psychické zatézi, a tim i vzniku ucitelského stresu. Ucitelstvi se fadi
mezi pomahajici profese s vysokou frekvenci socialnich kontakti. Ty mohou ¢loveéka
mnohdy vycCerpat, odosobnit. OdraZzi se to i na jejich vykonech. Navic jsou na né kladeny
stale vy$$i naroky, coz mize ovlivnit zejména jejich zdravotni stav. Kumulace téchto
aspektti podnécuje vznik fenoménu syndromu vyhoieni. Pracovni Spokojenost tzce souvisi
s zivotni spokojenosti, ta je navic ovlivnéna mnoha dal§imi ciniteli. Vyzkumiim
upozornujicim na tyto skutecnosti, by méla byt vénovana vétsi pozornost a prikladan veétsi

vyznam, nez se jim doposud dostavalo.

Hlavni cil jsem si vytycila zjistit miru ohroZeni syndromem vyhofeni a Uroven
zivotni spokojenosti u ucitelt stfednich Skol. Je dulezité se tématem zabyvat, zkoumat ho,
porozumét mu. Na zadkladé zjisténych poznatkli vytvaret preventivni programy, které
pomohou syndromu vyhoteni pfedchazet a soucasné piispét ke zlepSeni jejich zivotni

spokojenosti.

Prace se skladd z Casti teoretické a empirické. Prvni kapitola teoretické casti
pojednava o ucitelstvi jako naro¢ném povolani, vcetné¢ jeho profesnich kompetenci,
specifik a okolnosti, které zvySuji pracovni zatéz uciteld, a také o pfedchdzeni této zatéze.
V dalsi kapitole je popsan vliv tohoto pracovniho zatizeni na lidsky organismus,
jeho ptic¢iny a vliv osobnostnich piedpokladi na jeho zvladnuti. Tteti kapitola podrobné
objasniuje syndrom vyhoteni, véetné oblasti, které ho ovlivituji a jeho hlavnich ptiznakd.
Nasledujici kapitola shrnuje protektivni faktory a moznosti prevence vyhofeni. Dalsi
stéZejni kapitolou teoretické ¢asti je zivotni spokojenost, jeji pojeti a oblasti, které ji
ovlivituji. V posledni c¢asti je uvedeny pichled vybranych vyzkumd. Informace

jsem cerpala z dostupné odborné literatury zahrani¢nich i domacich autord.
Empiricka cast zahrnuje vymezeni vyzkumu a jsou zde ptedlozeny vysledky
kvantitativniho vyzkumu. Zavér pifindsi shrnuti vSech podstatnych informaci. Hlavnim

ukolem bakalatrské prace je poskytnout soucasnym uciteliim uceleny piehled o jejich praci,



o rizicich spojenych s jejich ucitelskych povolanim a poskytnout jim souhrn zahrnujici

adekvatni moznosti prevence syndromu vyhoteni a zlepSeni Zivotni spokojenosti.



1 UCITELE A JEJICH PRACOVNI ZATEZ

1.1 Poslani uditele

Ucitel svym cilevédomym zamérnym plsobenim-vychovou, ptisobi na vSechny
osobnostni slozky zaka, jako na celek-dusi i télo. Formuje, utvaii jejich osobnost
s ohledem na jejich jedineCnost (charakter, vili, postoje, hodnoty, zajmy, seberegulacni
vlastnosti, temperament). Tim pfispiva k jejich rozvoji po viech strankach. Ridi proces
osvojovani védomosti , adaptovani dovednosti. Ma zésluhu na utvareni spravnych navyka
a vyucuje hodnoty, normy a zvyklosti. Napomaha zaktim pii utvareni klicovych

kompetenci a kognitivnich funkci u¢eni a pamét’, vzdélava je.

Ptedpokladem je dobra znalost psychiky zakt, individudlnich zvlastnosti, aplikace
pedagogicko-psychologickych poznatki, vyuziti efektivnich metod a organizace ¢innosti.

Kvalitni pedagog umi psychologicky myslet a jednat.

Pedagog pusobi celou svoji osobnosti. Zejména kvili tomu je pedagogicka profese
svym zptisobem naro¢na. Casto piedstavuje pro své zaky celoZivotni vzor a motivaci
k vykonu budouciho povolani. V mnoha ohledech byva pro svoji osobnost jako takovou

a své moralni hodnoty ptikladem, at’ uzZ dobrym nebo Spatnym (Holecek, 2014, s. 13).
1.2 Naro¢nost pedagogické profese

., Ucitelstvi patii ktém povolanim, ktera jsou spojena s obzvidst vysokou
psychickou zatézi. Spousta uciteld (si) nafikd na soucasné pomeéry za nepiili§ pfiznivych
podminek, v souvislosti s expanzivnim pfibyvanim plnéni ukolt. VSechny tyto krizové
sttety zjevné krystalizuji a situaci nepfispiva ani nemravné chovani zaka s nepiichazejici
podporou od rodict. Ze ziskanych zkuSenosti se jevi adekvatni opatfeni, neustale dbat
na psychickou pohodu pedagogt v jejich branzi... Vysokou kvalitu vyuky a uceni mohou
v budoucnu zajistit pouze psychicky zdravi ucitelé” (Schaarschmidt in Hagemann, 2012,
S. 24). V ohrozeni jsou vSichni ucitelé i ucitelky, bez rozdilu stupné skolského systému
vzdélavani. Nabizi se ale domnénka, Ze se dotykd vice zdkladni a stfednich Skol. S vétsi
nachylnosti se Castéji shledavaji specialni pedagogove. Odborné Skolstvi se jevi

mimofadné naroénym (Kfivohlavy, 2012, s. 28).



1.3 Ohrozeni ucitelé

S onemocnéni vyhofenim se ¢asto potykaji ucitelé s dlouhodobou praxi. Mnohdy
je spojuje zapaleni, entuziasmus a obrazné feCeno uplné oddani se své praci. Nutno
podotknout, Ze za vznikem tohoto (biopsychosocidlniho) onemocnéni nestoji pouze
poméry v ucitelské profesi, ale 1 spolecenstvi lidi, ve kterém Clovek zije a pracuje, a také
osobnosti predpoklady, tedy wvnitini zalozeni kazdého jedince. K syndromu vyhoteni
mohou pfispét persondlni zmény, procesy a reorganizace souvisejici S vykonem povolani
na pracovisti a vedle pracovnich podminek dale také pocity bezmoci, beznadgje,

nedocenéni pracovniho nasazeni nebo oslabeni v kariérni oblasti (Hagemann, 2012,

s. 10 -11).
1.4 Zatézové faktory ve Skolstvi

Kazdy pracovni den je kolobéh ustavicného neprospivajiciho stresu. Piinasi s sebou
tézké bfimé¢, ¢imZ trpi naSe celé télo. Musi se adaptovat na podnéty —vyrovnani se
s hlukem a klimatickymi faktory. Neni to ku prospéchu nasi mysli a celkové duSevni
pohody. Obzvlast komplikované je to ve chvili, kdy se k tomu vSemu za¢nou soucasné
I z dalsich sfér kumulovat jiné nesvary. Nastava konfrontace nasledkem natlaku
k vynikajicim vykoniim v zamé&stnani, rozepiemi, které nas pronasleduji den co den na nasi
cesté zivotem, a také neuskutecnénymi ptedstavami. Bez vhodné pracovni atmosféry,
dostatecné supervize, povolaného vedeni a kvalitniho odpocinku se zvySuje zatéZ ucitelt

a moznost rozvoje syndromu vyhoteni (Hagemann, 2012, s. 10-11).

K. Paulik (1999) vymezil n¢kolik okruhi zatézovych faktord ucitelti (nizka prestiz,
plat, administrativa, nedostatek ¢asu pro odpocinek, rozdilnd tirovent zakd, nedostatecna
spoluprace s rodici, Spatné postoje a chovani zaki, nedostatek pomucek, velké pocty zakl
ve tfidach). PtiSel na to, Ze to jak je uciteli vnimdna zatéZz se Castokrat 1isi. Ucitelé
sttednich Skol az tak vyznamné nesuzuje rozdilna Groven a velky pocet zakia ve tfidach

(zdroj zatéze) jako ucitele na Skolach zakladnich.



1.5 Syndrom vyhoreni a zapalenost v ucitelské profesi

Vyuka je stresujici (Borg a Riding, 1991;Travers a Cooper, 1996).Ve srovnani
s jinymi profesemi vykazuji ucitelé vysokou troven vycerpani a apatie, coz jsou hlavni
projevy vyhoteni (Maslach et al., 1996, Schaufeli a Enzmann, 1998). Ve Finsku, v zemi,
kde byla provedena studie, maji pedagogové nejvyssi uroven vyhofeni, ve srovnani
s pracovniky ve vSech ostatnich sluzbach a pracovnich pozicich (Hakanen, Bakker,

Schaufeli, 2006).
1.6 Jak predejit zatézi u uciteli

Na zakladé¢ né€kolika studii vztahujici se ke zdravotni zatézi uciteld uvadi

Uwe Schaarschmidt (2005) nékolik hledisek ovliviiujicich prevenci zatéze uciteld:

1. Vliv na ramcové podminky ucitelského povolani

Vychova by méla byt chapana jako celospolecensky tikol. Mladi, zacinajici ucitelé
pfinasi do skolstvi nové podhledy, proto je tieba podporovat omlazeni ucitelskych sbord.
Usilovat o minimalizaci narokti na narGstani byrokracie a administrativy ve Skolstvi.
Mensi tfidy znamenaji pro ucitele mensi zatéZ a osobné&j$i pfistup, pro zaky kvalitné;si
vyuka.

2. Vytvareni pracovnich podminek na konkrétnim misté

Klima 8koly ovliviiuje zakuv celkovy postoj. Ucitelé jsou hlavnimi aktéry, ktefi ho
utvafi. Ve skole by tedy mélo vladnout pro vSechny strany piiznivé klima otevienosti
a vzajemné podpory. Spolecné chdpani norem a cilti Skolni prace. Své misto by méla

v kazdodennim Zzivot¢ skoly urcité nalézt psychohygiena jako prevence pracovniho stresu.
3. Opatreni tykajici se osob

Neustale by mély byt rozvijeny kompetence ucitelli. Rozvrzeni, efektivni
organizace prace a nesmi byt opomenuta ani jeji kompenzace a uvolnéni. Rovnéz
je dulezita emocni stabilizace. Pozadavky a ocekavani musi byt realisticka (Schaarschmidt

in Hagemann, 2012).



2 VLIV STRESU NA LIDSKY ORGANISMUS

Dlouhodoby, chronicky stres autofi nejcastéji uvadéji v souvislosti se vznikem
syndromu vyhoteni. Siroka vefejnost Gasto hovoii o stresu, mnohdy i v neodpovidajicich

situacich. Proto je na misté ozfejmit tento pojem dle odborné terminologie.

Jasn¢ definovat stres neni zcela mozné, jelikoz zahrnuje rozsahly okruh.
Podle Kebzy (2005) v odborném nazvoslovi vétsi procento autorti rozliSuje vyznam slova
zatéz (load) od stresu. Zatéz je zde chépana ve smyslu takové trovné pozadavki, kterym
jedinec dokaze odolat. Jedna se o optimalni z4t&€z, ktera je povaZovana za stimulujici.
Pfitomnost zatéZze pomahd organismu pfizpisobovat se narokiim a plisobi proti stagnaci
ve vyvoji. Autofi Hartl, Hartlova, (2015), ale definuji pojem psychologicka zatéz ve
stejném vyznamu jako stres, tedy zatéz v negativnim smyslu slova, ktera je jedincem

negativné vnimana a ptresahuje hranice adaptability.
2.1 Teorie stresu

Mezi nejznamé;jsi autory, zabyvajici se biologickym pojeti stresu patii I. P. Pavlov,

W. B. Cannon, H. Selye. V§imaji si pfedev§im reakce organismu na vné&j§i podnéty.

I. P. Pavlov pozoroval na zvifatech (psech), kteti byli uvedeni do tézké konfliktni
situace, kdy museli rozpoznat diametralné odlisné podnéty od jinych diametralné odlisnych
podnétu, fyziologické zmény v jejich organismu. (napf. pes dostal zradlo pii expozici
¢tverce, pokud byl ale vystaven obdélnik, dostal ranu elektrickym proudem). Postupné
zmensoval odliSeni mezi ¢tvercem a obdélnikem do té doby, nez si pes nebyl jist, zda
je exponovan ¢tverec ¢i obdélnik. I. P. Pavlov se zminoval o nasledcich téchto stavii (dnes

oznacovany stresovymi situacemi) jako o strZeni nervové cinnosti (Kfivohlavy, 2009,

. 166).

Hans Selye se vénoval studiu nauky o stresu, ktery se podle néj, projevuje jako
nespecificka odpovéd organismu na jakykoli narok na organismus kladeny (Schreiber,
2000, s. 16). Stejné minéni o strménici se okolni prostiediesu ma i C. Bernard
a W. B. Cannon. Jedinec je nucen neustale reagovat na ménici se okolni prostiedi, aby byla

udrzena tato homeostdza organismu (Paulik, 2010, s. 69).


http://en.wikipedia.org/wiki/Stress_(biology)

Tato reakce GAS (General Adaptation Syndrom) probiha ve tiech fazich:
1. Poplachova reakce (A. R. —alarm reaction)
2. Stadium rezistence (S. R. — the stage of resistance)
3. Stadium vycerpani (S. E. — the stage of exhaustion) (Selye, 2016).

Selye je také spojovan sprvnim vymezenim ,rozmér stresu®, pfitom jesté
pojmenoval dvé bipolarni rozporujici se stranky stresu distres (negativné pusobici stres),
a eustres (kladné pusobici stres). V ptipadé nezvladnuti ptipustné zatéze, zmény pohledu
navéc, kdyz jedinec neciti pevnou plidu pod nohama, zna¢i pieklenuti v distres.
Mezi ¢asto diskutované terminy této éry se ftadi ihyperstres, kdy je stres vétsi
nez jedincova schopnost se stresu pfizpisobit tzv. adaptabilita a hypostres, pokud netrva
dlouhodobé, da se ukocirovat, Vv krajnim ptipadé¢ mize dojit ke zvratu (Bartova, 2011,

s. 10).

Stres predstavuje dle vyroku H. Selye nedilnou soucast, ktera provazi ¢lovéka
celym zivotem, fikéa, ze je to vlastné ,kofeni* Zivota a Zivot zcela bez stresu neni tim
pravym zivotem (Selye in Bartova, 2011, s. 10). Nebezpeci pro jedince hrozi az v piipadé,

kdy stres pferoste unosnou miru a piechazi v distres (Bartova, 2011, s. 10).

Podle R. S. Lazaruse, jenz je povazovan za autora jedné z nejznaméjsich teorii
stresu, vznika jako disledek fyzického ohrozeni (Lazarus, in Paulik, 2010). Stres tedy
predstavuje vztah mezi ¢lovékem a prostfedim. Ob¢ tyto slozky jsou rozvijeny, v prub&éhu
zivota se méni avzajemnd ovliviuji. Clenéni kognitivniho hodnoceni situace podle
Lazaruse je nasledujici: primarni, vystihujici nebezpecnost situace (ztrata, hrozba, vyzva),
ohrozeni nebo naopak mozny rozvoj well-beingu jedince, a sekundarni, které se vztahuje k

moznosti ispé$ného zvladnuti situace a volby copingu.


http://en.wikipedia.org/wiki/Richard_Lazarus

2.2 Priciny stresu

Zatézujici a Casto 1 Skodlivi Cinitelé podnécuji stres. Patii sem:

e Stresory fyzikalni zapti¢inéné hladem, piemirou podnéti

e Stresory psychogenni povahy vyvolané Casovym presem, pfiliS vysoko nebo
naopak pfili§ nizko danou zodpovédnosti, vyznamnou psychickou zménou
¢i dusevnim traumatem

e Stresory sociogenni povahy zpisobené konflikty ve vztazich, ztratou blizké osoby

Pritom, zda podlehneme chronickému stresu rozhoduje,jak se s okolnostmi
vypotradame, nase zpusobilost k tomu si se situaci poradit a v neposledni fadé¢ jak dlouho

negativni vlivy puisobi a v jaké sile (Stock, 2010, s. 16-17).
2.3 VIliv osobnostnich charakteristik

Pro kazdou osobnost je pfizna¢ny odlisny piistup ke zdolavani zatéZzovych situaci.
Diky nim je snaz$i vyrovnat se se stresujicimi okolnostmi nebo pravé naopak.Vné&jsi
stresové vlivy spole¢né s povahovymi faktory podnécuji vznik nebo zintenzivnéni burnout
syndromu. Mezi typy chovani ma nejbliZze k vyhoteni tzv. typ A, jelikoZ podava extremni
vykony, ma tendence k pfehnané soutézivosti a workoholismu, nastavuje si nerealné cile

(Stock, 2010, s. 55).
2.4 Zhodnoceni a zvladnuti

Odviji se predevSim od toho, jaké stanovisko Cloveék zaujima, jak si se situaci
poradi, protoze odezva na stimul se bude u kazdého jedince razantn¢ liSit. Reakci na zatéz
nastartuje vsugerovani si myslenky neuspéchu nebo obstani, ale jen s tézkostmi. Je hnacim
motorem vedoucim ke stresu. To vysvétluje rozdilné chovani jedinct za obdobné situace,
jelikoz v nékom muze podnét stres vzbudit a v jiném zase ne. Okruh problému tykajicich
se stresu je komplikovana zalezitost. Na tzv. coping jako obrannou techniku
a mechanismus, pomoci né¢hoz se c¢lovek vyrovndva se zatezi, upozornuji odbornici
z praxe. Vedle pusobeni vng&jsich vlivi, zalezi na vnitinim uspofadni a natute jedince, jez
tvoii kompletni osobnost, a také na vlivu vsech prostiedi, ktera jednotlivce v jeho zivotnich
rolich utvaiela (Stock, 2010, s. 18).
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3 SYNDROM VYHORENI

3.1 Historie a definice pojmu

Pojem syndrom vyhoteni vychazi z psychologie a psychoterapie, byl jiz dobie
znamy Vv 70. |. 20. stol. Zabyval se nim americky psychoanalytik némeckého ptuvodu
Herbert J. Freudenberger. Pojemenoval tento stav jako: ,vyplenéni vsech energetickych
zdroju piivodné velice intenzivné pracujiciho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym
Vv jejich tezkostech pomoci a pak se citi sami premozeni jejich problémy)* a nazval ho
syndromem vyhoteni (Freudenberger, in Kfivohlavy, 2012, s. 63). Byl to popud
k systematickému zkoumani ze strany dalSich psychologi. Jelikoz je prvni, kdo uzil tento

pojem, je povazovan za prukopnika (Kfivohlavy, 2012, s. 58-63).

., Burnout je syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizeného
osobniho vykonu. Dochazi k nemu tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji

potirebnym lidem *“ (Maslach & Jackson, in Kiivohlavy, 2012, s. 66).

Autor od autora se 1i8i piikladanim urcitého vyznamu jednotlivym proménnym.
Napiiklad H. Freudenberger se zaméfuje na osobité rysy, na rozdil od Ch. Maslacha
soustiedic se na vliv vngjSich okolnosti (Honzék, 2015). Podobné jako u stresu
I ptes dlouholeté vyzkumy neexistuje zadna pevné dana definice syndromu vyhoieni.
Nejedna se o definovanou diagnozu. Byva zaménovana se stresem, neurastenii ¢i depresi,
vzhledem kblizkym pfiznakim nebo v extrémnich pfipadech i zdmémé pro moznost
uhrady 1é¢by. Proto ma syndrom vyhofeni velmi vysoky individualni, socilni

a ekonomicky dopad (Korczak et al., 2010, s. 6).

Z prvopocatku byli takto nalepkovani lidé, ktefi se zcela oddali své droze,
at’ uz alkoholu, narkotikdm nebo profesi a pfestali jevit zajem o vSe ostatni (Kfivohlavy,
2012, s. 62). Uz v kolébce evropského antického kiestanského mysleni se védelo o Gplném
vysileni jak fyzickém, tak psychickém, ale 1 vyplytvani energie, coz potvrzuje Bible
v knize Kazatel (1,2), kde je mozné se docist, co znamena termin burnout (vyhoteni):

»,Marnost nad marnosti, vsechno je marnost* (Kiivohlavy, 2012, s. 58).

Burnout znaéi situaci, ve které se muze jedinec ocitnout v dasledku toho, je-li
permanentné vystaven souhrnu okolnosti, podminek vztahujicich se k urcité dobé&, stavu,

pomértim, pficemz ho citové ochromi. Velky podil maji nadé€je a o¢ekéavani na strané jedné
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a nekorespondujici chronické situacni stresy na strané druhé. Projevuje se mnohacetnymi

symptomy (K#ivohlavy, 2009, s. 113-114).
3.2 Je vyhoreni nemoc?

Terminem syndrom vyhotfeni dneSni spole¢nost uplné nesetii. OvSem lidé
potykajici se stimto problémem nejsou podle Mezinarodni klasifikace nemoci a
ptidruzenych zdravotnich problémt Svétové zdravotnické organizace WHO (MKN)
posuzovani jako nemocni, nybrz spadaji do doplikové kategorie diagnéz. Diky této
Klasifikaci se mizou potykat s moznymi komplikacemi pii thradé 1é¢by, poskytované
zdravotni pojistovnou. Stock (2010, s. 14 - 15) reaguje na vyjadieni kritikd — podle kterych
s tinavou zapolili lidé uz dlouha 1éta. Stoji si za tim, Ze jde o jev, rozmahajici se v disledku
zmén v pracovni oblasti, globalizace, rozpadu rodinnych struktur a demografického

rozvoje (Stock, 2010, s. 14-15).
3.3 OdliSeni vyhoreni a deprese

Vysledek dlouhodobého (chronického stresu), se zda byt v mnoha ohledech
podobny, zvlasté vzhledem k fyzickym piiznakiim. Pivod onemocnéni vyhotenim, je sice
kvuli stresovym Cinitelim, jakozto klicovym stimulim se stresem spojen, nebot’
na stresovych ¢initelich zalezi, avSak nelze je stavét do jedné roviny. V piipad¢ burnout
syndromu se lidé potykaji s dlouhodobou nevyvazenosti odpocinku a zatéze. Faktem

zUstava, ze nasledkem stresu nastava vyc€erpani, vyhasnuti (Stock, 2010, s. 15).
3.4 Oblasti ovliviiujici syndrom vyhoreni

Jedince zapalené pro véc muze zradit vlastni zpisob (zahrnujici jejich psychickou
a emocCni ptizpusobivost), jak se s tézkostmi vypotradat. Odolnost organismu na zatéZovou
situaci Vv dosp€lém véku mohou ovlivnit také prozitky z détstvi. Zminéné okolnosti
vyvolavajici netinosny stresovy stav musi byt sledovany a v pfipadé potfeby dotcenym
nabidnout oporu, jelikoz si ve vétsin€ ptipadi o pomoc sami nefeknou (Stock, 2010,

5. 10- 11),

Zatizeni se miize tykat oblasti samotné rodiny, okruhu ptatel a prace. Osobni zivot
se s profesnim prolina, avSak tézko urcit, zda bfemena, ktera s sebou vleCeme z osobniho
Zivota, jsou ta, kterd ovlivituji nas profesni Zivot nebo zda se napéti v pracovni sféte zrcadli
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v soukromi. Zvlasté, kdyz jedinec pociti nadlimitni zatéz, klesne na dno ve vSech vyse
zminénych zivotnich kruzich. Jak se potvrdilo z klinickych zkuSenosti neni dilezité
vytyC€eni priorit, ale je nutné si uvédomit, ze nahromadény stres pracovniho nebo osobniho
charakteru se nakumuluje a mtze dojit k zazehnuti plamenu vyhoteni. Obvzlast' u osob
vnitin€ nachylnych vzhledem k vyhoteni se jevi kombinace Cinitell zplisobujicich stres,
jako vysoce nebezpecna. Je tfeba si uvédomit a zohlednit Gcinky ve vSech oblastech:
na vlastni konstituci ¢lovéka, rodinu, okruh pfatel a pracovni sféru (Hageman, 2012,
s.17). Daldim ¢initelem pUsobicim na tento stav muize byt strukturalni nasili. Cimz
rozumime napf. bez rozmysleni zaddvané povinnosti nezohlediujici lidsky potencidl a

nadméina ocekavani (Hagemann, 2012, s. 24).
3.5 Rozvoj burnout syndromu

Stock (2010, s. 23) definuje burnout jako dlouhodobou zalezitost. Proto autofi
studuji a popisuji jeho jednotliva stadia. Existuje vice modelt, které simuluji n¢kolik fazi
jsou interferentné se piekryvajici a ovliviiujcici, bez hrani¢nich bodt. Ne vSemi fazemi

musi jedinec projit postupné, nékteré z nich lze do urcité miry preskocit.
3.6 Faze syndromu vyhoreni

Idealistické nad$eni
Stagnace
Frustrace

Apatie

o B~ w0 D

Vyhoteni

Idealistické nadSeni: Pro tuto prvni, pocatecni fazi je charakteristickd mimotadna
zapalenost v ramci vykonavané profese. Tézko se da skloubit pfilisna snaha v kombinaci
s velkym mnozstvim jeho vynalozené energie a naproti tomu pozadavky na sebe i okoli
stavéné mimo realitu. V téchto pfipadech se lidé uplné oddaji své praci, az piestanou Zzit
sviij zivot. Uplné se zablokuji vii¢i okolnimu svétu. Pokud je vie v rovnovéaze a &lovék
dokaze najit spravnou miru, nemusi dojit k pracovnimu vyhasnuti. Naopak seberealizace

je nejvétsim uspéchem, co se lidskych potieb tyce (Stock, 2010, s. 23-24).
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pocatecni idedly. Zazil nékolik zklaméni. Prace ve Skole mu jiz nepiinasi tolik radosti
jako diive, presto stale pfetrvava V pracovnim procesu. Kariérni zebticek hodnot
se najednou ubira jinym smérem. VéEtSi vyznam piiklada vécem diive nepodstatnym.
Objevujici se trhliny v rodinném zivoté jsou Casto dusledkem toho, ze vSe se toCi jen
kolem prace. V tomto pocate¢nim stadiu 1ze zatim jen tézko odhalit charakteristické znaky

onemocnéni.

Frustrace: Dochazi ke zjisténi, ze neni v jeho silach vse ovlivnit a zvladnout.
Ztraci v sebe viru, nevidi perspektivu svého snazeni, jeho usili ztraci smysl. Nad vécmi
nema kontrolu, tak jak by chtél. Dle jeho soudu se mu nedostdva uznani, vSe se zda
komplikované a brani efektivnimu fungovani. Dochazi k deziluzi, zklamani z vlastni

profesiondlni uspésnosti, jelikoZ neni realné provést vSechny vytycené cile.

Apatie: Jako pocit bezvychodnosti a komplexni odevzdani se situaci. Pedagog
svij rutinny vykon ucitelstvi vnima uz jen jako nutné zlo, které musi podstoupit pro zdroj
obZivy. Nepfina§i mu Zadné uspokojeni, ztraci o ni zdjem. K préci pfistupuje velmi
pasivné. Plni jen nejnutnéjsi véci, které je povinen udélat. Odmita jakékoliv pedagogické
inovace. Zakim, kolegiim a celkové ostatnim lidem se strani, obt&zuji ho. Urité nelze
mluvit o entuziasmu, zapaleni pro véc. Celou fazi ptit€zuji pocity rezignace, poptipadé
zoufalstvi na uéitelské povolani, zpisobené nedostatkem jinych moznosti uplatnéni (Stock,
2010, s. 24).

3.7 Hlavni priznaky

Cel4 fada znamek determinuje vyhoteni. Clovék trpi pocity bezmoci, beznadgje,
sklicenosti. T€lo chfadne a uz neni takova chut a sila do prace. Pochopitelné jsou tim
poznamenany i vztahy K lidem. Ty také zacindji chladnout a vibec v Zivotnim globalu
vyvstavd negativismus. VyCerpdni, citové ochladnuti, zlhostejnéni, myslenkové
vyprazdnéni a pokles vykonnosti nebo-li pracovni nevole) se jevi jako ptevladajici klicové

faktory znacici vyhaslost (Stock, 2010, s. 19-20).
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3.7.1 Vycerpani

Doty¢ného frustruji Spatné emoce a fyzické stavy, které by se daly oznadit
znechucenim.. Uvedenymi pocity byva doprovazena zejména deprese. Ztraci schopnost
odolavat impulziim a pudim ve prospéch dlouhodobych cili (nekontrolovatelny plac nebo
podrazdénost doprovazena vybuchy vzteku). Pievladaji pocity strachu, utapi se

V prazdnoté, osamoceni. Dominuje netenost a ztrata neohrozenosti.

Fyzickou pohodu naruSuje nedostatek energie (sily, elanu), chronicka tnava.
Objevuje se svalovy tonus, bolest zad. Jednotlivec vice inklinuje Kk infekénim
onemocnénim a potyka se s problémy se spankem (insomnie). K tomu se ptidavaji funkéni
poruchy, kam spada napf. Kkardiovaskularni a zazivaci potize. NaruSeny jsou také
kognitivni funkce, predev§im neschopnost se soustiedit a amnézie. ZvySuje se

pravdépodobnost vyskytu nachylnosti k nehodam (Stock, 2010, s. 19-20).

3.7.2 Odcizeni

U lidi potykajicich se syndromem vyhasnuti lze vétSinou Vv zameéstatni a jim
blizkém prosttedi pozorovat tento trend. Zaujimaji apatické stanovisko vi¢i osobam.
V extrémnich ptfipadech mize vést opovrzlivost jako doprovodny jev vnéjsiho projevu
¢lovéka navenek k opovrhujicimu, jizlivému aZ vysoce impulsivnimu vybusnému chovani.

Soucasné ztraci zdjem o kontakt s okolim.

Mezi nejcastéjsi projevy odcizeni pii burnout syndromu Se mimo jingé, v prvé fadé
zafazuje hlavné negativni postoj k sob&é samému, K zivotu, k praci a taky ostatnim lidem.
Tito jedinci uz jen t€Zko udrzuji mezilidské vztahy, a tak neni divu, ze se vytraci schopnost
navazovat vztahy nové. Se ztratou celkové sebeticty souvisi i pocity vlastni nedostate¢nosti

a ménécennosti (Stock, 2010, s. 20-21).

3.7.3 Pokles vykonnosti

Pokles vykonnosti jakozto dalsi znak spojeny s vyhotfenim. Doty¢ny se sam
zbyteéné podhodnocuje, nedavétuje si, s ¢&imZ souvisi jeho snizend vykonnost. Ukony mu
zaberou mnohem vice Casu a stoji ho to také vic sil nez tomu bylo dfive. Proto si jeho
organismus fikd o odpocinek a regeneraci nad rdmec bézné¢ho volna o vikendech a

dovolené (Stock, 2010, s. 22-23).
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4 PREVENCE A PREDCHAZENI VZNIKU VYHORENI

4.1 Hlavni koncepce psychické odolnosti

Psychické odolnosti (resilience), jako jedné zinternich osobnich vlastnosti
je ptipisovan nejvétsi podil. Pasobi protektivné viéi syndromu vyhoteni a stresu obecné.
Resilience ve smyslu komplexniho chapani pojima podstatné slozky,,Sense of coherence
(smysl pro soudrznost) a ,Hardiness“ (nezdolnost) (Ponizilova, Urbanovska, 2013).
Dle Stocka (2010, s. 55) termin resilience oznacuje odolnost jedince (po strance fyzické,

psychické, emocionalni i povahové).

Hardiness S. Kobasové (in Petrova, 1995) ptedstavuje souhrnnou ttislozkovou
osobnostni dispozici: kontrola (pfesvéd€eni jedince, Ze je schopen ovliviiovat uddlosti ve
svém zivoté a okoli), ztotoznéni (odpoveédnost, zaujeti ¢i oddanost, trvalé angazovani) a
pojeti stresu jako vyzvy.

Sense of coherence (SOC) A. Antonovského (in Kebza, 2005, s. 97-98), ktery
formuloval hypotézu o téech hlavnich slozkach, tvoficich smysl pro soudrznost, na zakladé

vlastniho badani o véznich, ktefi byli véznéni v nacistickych koncentra¢nich tédborech

a 0 jejich adaptabilité na tyto extrémni podminky. Jsou to:

a) srozumitelnost (comprehensibility) znamena piedpoklad, Ze svét je vniman
jako srozumitelny, uspofadanny celek, logicky a racionalné fungujici. Klade diraz

na ocekavani pozitivniho vysledku vzhledem k vynaloZenému usili a aktivité jedince.

b) zvladatelnost (manageability) znaci sebedtivéru, vliv na Zivotni situace a jejich

feSeni a usmérnovat/ovldadat své zivotni role, cile v tomto svété

c) smysluplnost (meaningfulness) dopliuje celek odolnosti ve smyslu

pro soudrznost. Vyjadiuje vlastni pochopeni smyslu lidského byti.

Locus of control (LOC)-lokalizace kontroly- J. Rottera (in Kebza, 2005, s. 96),
kdy u jedinct s vnitinim mistem kontroly spociva v piesvédceni o pozitivnim vlivu svého

jednéni a aktivnim pfistupu, jez dokdzou diisledky svych ¢innosti regulovat.

Self-efficacy A. Bandury (in Kebza, 2005, s. 96-97), vystihujici vzajemny Gc¢inek

N 24

prostiedi. viru ve vlastni schopnosti a v moznost je uplatnit. Jak uvadi Janousek (1992),
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jako ,,sebeuplatnéni®, jez umoznuje podle A. Bandury ovliviiovani uvedenych determinant

¢lovékem (in Kebza, 2005, s. 97).
4.2 Optimismus

V ramci optimismu se organismus snadnéj$i modifikuje, pfizpisobuje. Pravé
optimisté dokazi za pomoci copingovych strategii aktivné hledat vychodisko z problému
nebo zlepsit jejich emoc¢ni stav. Situacim, jez jsou pro né dle osobniho uvazeni
zvladnutelné, se na rozdil od pesmistii nevyhybaji a nezavrhuji je. Nezménitelné situace
akceptuji rychleji a neunikaji z nich. Tkdyz v cesté stoji n&jaka prekazka, optimisté se nad
tim dok4Zou povznést a brat to jako vyzvu, ktera je posilni, kdyz ptekdzku zdolaji. Méné se

obvinuji a podporuji humor (Dosedlova, 2016, s. 19-25).
4.3 Vztahové sité a socialni opora

Jak se ukdzalo v mnoha vyzkumnych studiich, mimo jiné ve vysledcich vyzkumu
Suldové et al. (2015) velky podil na posileni duSevniho zdravi se pfipisuje hlavné socialni
opote. Figuruje mezi faktory, které maji ochranny uc¢inek na dusevni zdravi (Dosedlova,
2016, s. 98). Kiivohlavy (2009, s. 94-95) uvadi, ze Socialni oporou v §ir§im slova smyslu
se rozumi pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi ¢loveéku, jenZ se nachazi v zatézové
situaci. Jednoduse si 1ze socidlni oporu predstavit jako opérnou hil, ktera ¢lovéku pomutze
situaci pfeklenout. Ve vétSin€é pfipadli pifichdzi opora k ¢lovéku v nesnédzich od jeho

nejblizsiho okoli.
4.4 Copingové strategie

Nebo-li strategie zvladani stresu uplatiiuje jedinec, aby dokazal zdolat Zivotni
piekéazky. Jde o reakci na stres a zpiisob jeho zvladnuti . RozliSuji se podle toho, zda jsou
to strategie orientované na problém, emoce nebo neefektivni postupy (Stock, 2010,
S. 54-55).

17



4.4.1 Relaxacni metody
Zde je uveden vycet relaxacnich metod:

e Autogenni trénink podle Schultze

e Uvolnéni svalii podle Jacobsona

e Asijské techniky jako joga, Tai chi, Cchi-kung

e (auto)hypnoza

e (nenabozenska) meditace, tzv. bd€lé snéni

e Biofeedback, neboli biologicka zpétna vazba (Stock, 2010, s. 70).
e Areteterapie, muzikoterapie

e Parova a rodinna terapie (Hagemann, 2012, s. 68).
4.5 Shrnuti jak se chranit pred syndromem vyhoreni

Nejprve je dobré zamyslet se, nahlédnout a zmapovat jak Zivot soukromy,
tak profesni. Nasledn¢ zhodnotit a identifikovat individualni stresové faktory vnéjsi
i vnitini. Clovek, ktery mé stanovené priority a nastavené realisitcké cile tykajici se zmén
chovani, postoji a ramcovych podminek, se 1épe soustfedi na podstatné a to mu umoziuje
znovu ziskat kontrolu nad soucasnou situaci. Jedna se o celkové prehodnoceni Zivotniho
pfistupu, takze s sebou muze pfinést komplikace a jedinec se miZze setkat s nesouhlasem
od okoli, ale odménou by mélo byt pfedevsim vyklidnéni, uvolnénost. Nékdy je nejlepsim
feSenim zménit prostredi, kolektiv. Vyvazeny program, ve kterém nechybi uvolnujici
cviceni adostatek pohybu, fadny oddech ve smyslu regenerace, nacerpani novych sil
a spokojenost pii oblibenych volnoCasovych aktivitdich, dokdze zabezpecit ucinnou

ochranu proti vyhoteni (Stock, 2010, s. 93).
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5 SPOKOJENOST S KVALITOU ZIVOTA-WELL-BEING

Studiem okolnosti pfispivajicich ke kvalitnimu, spokojenému a smysluplnému
zivotu se zabyva psychologické odvétvi pozitivni  psychologie  (Seligman
a Csikszentmihalyi, 2000). C Keyes (2007) v ramci hlediska emocionalni pohody uvadi
zivotni spokojenost jako pocit spokojenosti v soucasnosti, mira uspokojeni z uplynulych

let svého zivota, a to obecné i v jednotlivych oblastech.

Podle Dienera a kol. (1999) vychazi zivotni spokojenost (life satisfaction)
z globalniho hodnoceni vlastniho Zivota jako celku, pfi¢emz toto vyhodnoceni zavisi
nacilech jedince a kontextu situace, v niz se nachazi. Seedhouse (1995) uvadi, ze:
,»Optimalni stav zdravi ur¢ité osoby zavisi na stavu souboru podminek, které ji umoziuji
zit a pracovat tak, aby byly splnény jeji realisticky zvolené a biologické moznosti
(potencialy)“. Kvalita Zivota se nejlépe promita ve dvou indikatorech, kterymi jsou osobni
pohoda a Zivotni spokojenost (Svétova zdravotnicka organizace, WHOQOL Group, 1995).
V ramci vyzkumt osobni pohody a kvality Zivota se zkoumaji pravé faktory, které
napomahaji ke $tésti a spokojenosti v zivoté. Kvalita zivota se da chapat subjektivné
I objektivné, kdy objektivni dimenze kvality zivota koresponduji s Zivotnimi podminkami
daného clovéka (zdravotnim stavem, socioekonomickym statutem apod.), subjektivni
stranku vytvari jeho osobni pohoda a Zivotni spokojenost (Slezackova, 2012). Rozdilna, ale
vzéajemné propojena stanoviska — hédonicky (pfijemny zivot) a eudaimonicky (smysluplny
zivot) se prosazuji pii zkoumani osobni pohody. Soucasné pojednani novéjsich studii
usiluje o soulad obou postoji tak, aby bylo lidské $té€sti budovano v souhrnném celku
(Delle Fave a kol., 2011). Pti posuzovani miry zivotni spokojenosti se nejvice vyuziva

Skaly Satisfaction With Life Scale — SWLS (Diener et al., 1985).

Soucasna sociologie povazuje vyzkum kvality zivota za vyznamné téma, i kdyz
casto kontroverzni (Rapley, 2003). V mnoha pfipadech definic se li$i nahled na Zivotni
spokojenost, Stésti a subjektivni ¢i psychologické blaho. Spojuje je duraz kladeny
na subjektivitu hodnoceni — lidé mohou byt spokojeni a $tastni, jen tehdy, pokud se tak

sami citi a své pocity vyjadiuji navenek (Hamplova, 2006, s. 36-37).
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5.1 Zivotni spokojenost dle WHO

Kvalita lidského zivota je podle WHO (1997) dana Sesti zakladnimi faktory:

e Fyzickym zdravim, tedy urovni télesné ¢innosti a télesné pohody a schopnosti
apravem jednat samostatné (= stupném nezavislosti jedince)- roli sehrava
zhodnoceni energetické kapacity, spanek a odpocinek, snaseni bolesti a nepohodli
s¢imz se poji zavislost jedince na léCivech a Iékaiské péci, dale ptiznacna
klasifikace télesné statnosti, u¢inek kazdodennich ¢inosti, a také se k tomu poji
schopnost prace.

e Psychologicky-dusevni a socialni pohodou, kdy se projevuje koncepce vlastniho ja
— selfkoncept, celkova sebereflexe, jak vnimad negativni a pozitivni vjemy,
selfesteem-zda ma k sobé kladny ¢&i zaporny postoj a poznavaci procesy
a myslenkové operace jako proces ziskdvani a preddvani zkuSenosti, (navykl
a dovednosti, znalosti, hodnot), osvojeni informaci a smyslovy vjem

e Piesvédcenim jedince v oblasti duchovnich otazek, vyznani a osobnich nazoru
ale také osobni vira a spiritualita

e Dimenzi socialnich vztahu a interakci: zainteresovanost v interpersonalnich
vztazich, intimni zivot a socialni podpora

e Prostiredim = vse, co jedince obklopuje (vngjsi prostiedi — klimatické podminky
amira zneCisténi a hluku) a poskytuje mu nezbytnosti kK zivotu, finan¢ni

prostiedky, dostupnost I¢kaiské a socidlni péce, podminky domaciho prostiedi)

Spolecné vytvari celkovou kvalitu Zivota a vSeobecné zdravi.
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5.2 Model Zivotni spokojenosti

Praagem et al. (2003) byl navrzen strukturalni model, ktery interpretuje podstatu
kognitivni slozky osobni pohody, tzn. je zalozeny na spokojenosti se zivotem jako celkem
a uspokojeni jeho jednotlivych domén. Spokojenost se zivotem jako celkem lze chapat
jako slou¢eny soubor domén-zdroji zivotni spokojenosti. Pfi jejich vzajemném souladu

hovotime o celkové zivotni spokojenosti.

Zaméstnani

Finance

Bydleni
Celkova
X Zdravi zivotni spokojenost

-+

Volny cas

Prostredi

Obr. 1 Strukturalni model Zivotni spokojenosti (Praag et al., 2003).

Jak vyplyva z modelu, existuje mnozina objektivné méfitelnych proménnych X1,
kdy (X= vk, finan¢ni pfijem, atd. ), pomoci nichZ lze interpretovat uspokojeni v riznych
sférach zivotni spokojenosti. Je pravdépodobné, ze budou existovat proménné, které urcité
domény ovliviiuji, ne vSak vSechny. Zivotni spokojenost souvisi s individualni
spokojenosti v riznych oblastech Zivota, jako je zdravi, finanéni situace, zaméstnani (Praag

et al., 2003, 30-31).
5.3 Pracovni spokojenost

Z empirické analyzy Praaga et al., (2003), zalozené na némeckém socialné-
ekonomickém panelu pro domacnosti vyplyva, Ze spokojenost v praci zavisi na veéku.
Ve své studii identifikovali minimalni spokojenost Vv tétto doméné od 48 do 53 let. Taky
se ukazala mensi spokojenost u muzi V praci. Finan¢ni pfijem ovliviiuje pracovni
spokojenost ve dvou turovnich. Praag et al. (2003) odlisuji pfijmy, které respondent ziska
v zaméstnani, tj. piijem z prace a (samostatny) piijem domacnosti. Cim vétsi je pracovni
piijem, tim vys$i je spokojenost s praci. Pokud je v domacnosti dalsi pfijem, také to

ovliviiuje spokojenost s praci. VEtsi piijem domacnosti dava kazdému pracujicimu ¢lenovi
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veétsi moznost volby prace, selektivitu pro sviij typ zaméstnani, a snazs$i odchod z

neuspokojujici prace.

5.4 Finan¢ni spokojenost

Vv rozmezi 45-54 let. Pocet déti zijicich v domacnosti ovliviiuje pfijem, coz se vyrazné
negativné odrazi na finan¢ni spokojenosti. Naopak kladny vliv v této oblasti vykazuje
vzdélani. Také pii Souziti v domacnosti s partnerem byl shledan pozitivni u¢inek. Finan¢ni
spokojenost byla muzskym pohlavim Vv analyze Praaga et al., (2003) hodnocena hiife
Vv porovnani s zenskym pohlavim. V souvislosti s finanéni spokojenosti se taktéz prokazal

ptiznivy vliv pfi vytvaieni si financnich rezerv.
5.5 Spokojenost s bydlenim

Z vyzkumu Praaga et al. (2003) vyplynulo, ze s bydlenim jsou nejméné spokojeni
jedinci ve véku 29 let. Vyssi spokojenost s bydlenim ovlivituje vyssi ptijem jedince., dobra
sitovanost a kvalitni vybaveni. Dle zjisténi Praaga et al. (2003) vyplyva, Zze spokojenost
s bydlenim klesa s rostoucim poc¢tem ¢lentt v domacnosti. Dosli k zavéru, ze 1idé s vy$s$im
vzdélanim jsou kriti¢téjsi k podminkam bydleni nebo maji vyssi ofekavani, ktera nelze

spInit. U nedavno rekonstruovanych domt ¢i bytt shledali vyssi miru spokojenosti.
5.6 Spokojenost se zdravim

Praag et al. (2003) zjistili, ze s ptibyvajicim vékem se spokojenost se zdravim
snizuje a naopak roste s ptijmem. Proto ndhodné zmény piijmu budou mit mensi dopad

na zdravi nez trvalé zmény. Dale jednotlivci s vy$Sim vzdélanim jsou se svym zdravim

vvvvvv

5.7 Spokojenost s travenim volného ¢asu

Podle vyuziti straveného tuto spokojenost Praag et al. (2003) rozlisili na: pracovni
dobu, praci v domacnosti a volny ¢as. Byla prokdzana mensi spokojenost v souvislosti
Svice strdvenymi hodinami v praci a naopak ¢im vice je pokryto volnocasovymi,
aktivitami, tim vy$s$i je stupenn spokojenosti. Nejniz$i spokojenost vykazuji lidé
se zam¢stnanim ve véku kolem 35 let a nepracujici jedinci v 31 letech udavaji nejnizsi
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spokojenost. Ukazalo se, ze vyssi vzdélani ma negativni dopad na Spokojenost v této
oblasti. Svobodni lidé jsou spokojenéjsi se svym volnym cCasem oproti zadanym, jak
konstatoval Praag et al. (2003). Pocet jedincu zijicich ve spole¢né domacnosti neptizniveé

ovlivituje tuto doménu domacnost (Praag et al., 2003).
5.8 Vliv socialni opory

Z vysledku tad doposud publikovanych studii, se prokazal zna¢ny vliv socialnich
kontaktd, at’ uz po strance kvantitativni, tak kvalitativni (v rdmci jejich rozvoje), na osobni
pohodu. S tim tzce souvisi koncepce socialni opory, poskytujici protektivni ucinek jednak
v zavislosti na jejich jednotlivych druzich a formach, jednak v soucinnosti s dalsimi

faktory (Solcova, Kebza, 1999).
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6 PREHLED VYBRANYCH VYZKUMU

C. Hennig a G. Keller (1996) se ve své monografii jako jedno jedni z prvnich

zabyvali problematikou syndromu vyhoteni v ucitelské profesi.

Rozséhly vyzkum u uciteltl na zakladnich (1. 1 2. stupen), stfednich a vysokych
Skolach byl realizovan Paulikem (1999). Vyzkumu se zcastnilo 1280 respondenti
(924 zen a 356 muzt). Sledoval zvlaste vztah spokojenosti uditeld a néekterych
osobnostnich vlastnosti. Dal§im zamérem bylo sledovat/prozkoumat spokojenost ve vztahu
k véku, pohlavi, délce praxe a typu Skoly. Na ziklad¢ jeho zkoumani vyslovil zavéry
0 vetsi spokojenosti ucitelek na vSech typech Skol oproti spokojenym ucitelim-muzim.
Tomu nasvédCuje i skute¢nost, kdy byl zjistén mensi podil nespokojenych nez je podil
nespokojenych muzi. S nejvyssim vyskytem nespokojenych muzi se shledal na stfednich
Skolach. Nejvétsi spokojenost vykazovali ucitelé na vysokych Skolach a naopak nejvétsi

pocet nespokojenych ucitelll byl shledan na 2. stupni zékladnich $kol.

Hakanen, Bakker, Schaufeli (2006), provedli studii syndromu vyhoteni a pracovni
zatéze uclitelt ve Finsku. Bylo zjisténo, ze pedagogové zde maji nejvyssi troven vyhoteni,

ve srovnani s pracovniky ve vSech ostatnich sluzbach a pracovnich pozicich.

Cilem studie Ptacka et al. (2018, s. 199) bylo zjistit miru vyhofeni u uciteld
zakladnich Skol a identifikovat hlavni zdroje vyhofeni a jejich souvislost s Zivotnim
stylem. (Vysledny soubor tvorilo 2394 uciteld. Zjistili, ze pro alarmujicich 53,2% ucitelt je
jejich prace zdrojem dlouhodobého stresu vedoucimu k vyhofeni a pouze 16% ucitelt
uvedlo absenci syndromii vyhoteni. Vyzkum Ptacka et al. (2018, s. 200) poukazuje na to,
ze syndrom vyhoteni je spojovan s faktory ovlivnitelnymi samotnymi uciteli a taky,

ze prevence zde hraje nezastupitelnou roli a neni ji nikdy dost.

Slezackova a Skrabska (2013) ve své studii zmapovali, do jaké miry spolu souvisi
miru zastoupeni silnych stranek charakteru u uciteld zdkladnich Skol a u vysokoskolskych
studentti pedagogiky ve vztahu k Zivotni a pracovni spokojenosti, tzn. které z pozitivnich
vlastnosti a ryst osobnosti vyznamné souviseji s jejich zivotni resp. pracovni spokojenosti.
Nebyly zjistény vyznamné rozdily mezi mirou prozivani zivotni spokojenosti U uciteli
a studentt. Studie prokazala, ze spritiualita ma nejvetsi pozitvni vliv na jejich zivotni
spokojenost. Pfi zkoumani dal$i dimenze, tykajici se pracovni spokojenost uciteli byla

zjisténa signifikantni relace silnych stranek: sebekontrola, laska, vdé¢nost, obezietnost
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ajiz zminéna spiritualita s Zivotni spokojenosti ulitelt. Tim se potvrdila jejich hypotéza
kladného vztahu pracovni spokojenosti s Zivotni spokojenosti uciteld. Vztah k zakim
a kvalita odvedené prace se odviji od Zivotni spokojenosti. K. Paulik (1999) zmamy v CR

pro vyzkumy v této oblasti zaroven sestavil soubor hodnoceni spokojenosti uciteltt (HSU).

Studie Hamplové (2004) na téma Zivotni spokojenost: rodina, prace a dalii faktory
se vénuje zivotni spokojenosti ¢eskych muzi a Zen v Setfeni vyzkumného programu ISSP
2002, které se soucasné konalo ve 34 zemich svéta, pfiCemz zkoumana byla Rodina
agender a faktory, které ji ovliviuji. Z vysledkii byl prokdzan nizky vliv pohlavi
na spokojenost a zhruba stejna spokojenost se svym zivotem u obou pohlavi, u ¢eskych
muzi i zen. Spokojenost se snizuje dusledkem ptibyvajicitho a ¢im jsou lidé starsi, tim
se snizuje jejich spokojenost se svym zivotem. Ve vyzkumu sice nebyly zminovany
faktory, které se za timto faktem skryvaji, ale dalo by se vyvodit, ze snizeni kvality zivota
u starSich lidi zapfticifuje, zhorSeny zdravotni stav, ekonomické poméry a hrozici vyssi
riziko socidlniho odlouceni. Rodinny stav resp. typ souziti V celkové spokojenosti také
velmi vyznamné figuruje. Ditkazem toho je celkova vétsi spokojenost sezdanych, vdanych

a osob zijicich s partnerem V porovnani s ostatnimi. Data rovnéz naznacuji, ze vétsi

vyznamnost nez praci je v souvislosti s Zivotni spokojenosti ptikladéana rodiné.

K. Hnilica (2004, 2005, 2006) se vyzkumné vénoval pozorovani rtznorodych
¢initeld jako napf. socioekonomicky status, zivotni standard, hodnotovad a politicka
orientace nebo zivotni udalosti a pracovni stres, které jsou davany do souvislosti se
spokojenosti se zivotem. Dilezité téma zdravotnich dispozic zdravi a Zivotni spokojenosti
zkoumaly J. Dosedlova a Z. Slovackova (2008). Ze sociologického hlediska nabizi nahled

na zivotni spokojenost a Stésti D. Hamplova (2006).
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7 REALIZACE VYZKUMU

Nenadarmo se délaji prizkumy, studie, dotazniky na syndrom vyhoieni a zivotni
spokojenost. Mluvi se o tom dnes a dennd. Cim dal vic se to dostava do povédomi.
Ucitelské povolani, jak jiz bylo popséano v teoretické ¢asti, neni lehké a nese sebou mnoho

stresovych faktori.
7.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit miru ohrozeni syndromu vyhoieni
a uroven zivotni spokojenosti v ucitelll na stfednich skolach. Tento hlavni cil je realizovan

splnénim dil¢ich teoretickych a praktickych cilt:

e Zjistit vyskyt ohrozeni syndromem vyhoteni u zkoumaného souboru
e Zjistit a analyzovat zivotni spokojenost v jednotlivych dimenzich

e Zjistit troven celkové Zivotni spokojenosti piedstavuje cil dilci.
Vyzkumnému Setfeni piedchazela formulace vyzkumnych otazek a cilem prace
je na tyto otazky zodpovedét.
Vyzkumny problém prostiednictvim vyzkumnych otazek

V1: Jakd je mira emociondlniho vycerpani u ucitelii stfednich Skol ve zkoumaném

souboru?
V2: Jaka je mira depersonalizace u ucitelt stfednich $kol ve zkoumaném souboru?

V3: Jaka je mira osobniho uspokojeni z prace u uciteld stfednich Skol ve zkoumaném

souboru?

V4: Jak jsou ucitelé stfednich Skol ve zkoumaném souboru spokojeni S jednotlivymi

dimenzemi zivotni spokojenosti?
V5: Jaka je uroven celkové zivotni spokojenosti ucitelt stfednich skol zkoumaného
souboru?

7.2 Metodologie vyzkumu

Metodika teoretické ¢asti vychazi ze studie a reSerSe odborné literatury.

Ve vyzkumné c¢asti byla zvolena kvantitativni metoda, vzhledem k definovanému cili
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a sbéru potiebnych dat. Uéelem dotazniku byla identifikace miry a charakteru syndromu
vyhoteni, analyzy Zivotni spokojenosti a naslednd intepretace ziskanych dat od ucitelt

sttednich skol.
7.3 Volba vyzkumych metod

Dotaznikové Setfeni tfadici se mezi vyzkumné metody velice hojné vyuzivané
se vyznaGuje pisemnym dotazovanim respondentti na dané otdzky. Uelna a objektivni
koncepce dotazniku je podminéna formulaci konkrétniho cile, ktery vychazi

ze zkoumaného problému (Cabalova, 2011, s. 108).
Data byla ziskana za pomoci testové baterie, ktera zahrnuje:
e Maslach Burnout Inventory (Maslach et al., 1986).
e Dotaznik zivotni spokojenosti (Fahrenberg, Myrtek, Schumacher, Brihler, 2001).
Soucasti kazdého dotazniku je na tvod cil prace, zadost o vyplnéni, zaruceni
anonymity a na zavér podékovani za vyplnéni.
7.3.1 Maslach Burnout Inventory

Maslach Burnout Invenotory (dale jen MBI) je nejvice vyuzivanou metodou
k diagnostikovani syndromu vyhoteni. Sleduje tii faktory, z nichZ prvni dva —emocionalni
vycerpani a depersonalizace jsou ladény negativné€ a posledni — osobni uspokojeni z prace
jenaopak pozitivné ladény/orientovany. Celkem obsahuje 22 polozek, z toho
9 zaméfenych na EE, 5 zjistuje DP a 8 polozek koresponduje s PA. Polozky
jsou zodpovézeny podle frekvence, s jakou respondent proziva tyto pocity a také
na stupnici intenzity (sily) a vyhodnocuje se celkovy skér pro jednotlivé faktory (Zidkova,
2016). Cely dotaznik k nahlednuti v pfiloze ¢. 1

MBI jednotlivé dimenze dotazniku
Kiivohlavvy (2012, s. 55) uvadi charakteristiku dimenzi burnoutu:
EE=emocionalni vycerpani

Spolecné s ostatnimi determinanty jako naptiklad nedostatek eldnu do zivota,

vysileni a nulové pohnutky souvisejici s vykondvanymi ¢innostmi ma velmi vyznamny
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podil na vzniku syndromu vyhoteni. O pfitomnosti burnout syndromu rozhoduje prave

emocionalni vycerpani.
DP=depersonalizace

Projevuje se vyrazné u lidi, ktefi jevi znamky psychického vycCerpani. Tento faktor
se tyka vztahu k ostatnim lidem, kdy se citi frustrovani,kdyz jim lidé, kterym se vénuji
nedévaji, nepredavaji kladnou odezvu/ohlas kdyz lidé, kterym se vénuji nereaguji kladné.
Zahotklost, necitelnost a bezohledné chovani k druhym lidem i ztrata respektu a Gcty

odrazi nedani kladné odezvy

PA=o0sobni uspokojeni

Urovenn  osobniho uspokojeni pfedstavuje posledni sledovany  faktor.
Charakteristické pro jedince Snizkou mirou zdravého sebecenéni, sebehodnoceni,
sebedlivéry. Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji ani dostatek energie ke zvladnuti

stresovych situaci, konfliktl a Zivotnich tézkosti.

Vyhodnoceni

Prostfednictvim dotazniku MBI byl zjistén u vysledného souboru ugitelti SS stupeti
emociondlniho vycerpéani; body u otazek EE 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14 , 16, 20, stupeii
depersonalizace; body u otazek DP 5, 10, 11, 15, 22 a osobni uspokojeni z prace; polozky
PA 4,7,9, 12, 17, 18, 19, 21. Vysledna hodnota u vSech tii ¢asti bude ur€ena souctem

pfislusnych hodnot, jeZ syti dany faktor.

Na kazdé skale hodnoti mira rizika vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny,
nizky. Tt1 subskaly, které dotaznik sleduje ve své intenzité prozivani, formuluji miru rizika
postiZzeni burnout syndromem. Pro emociondlni vyhoteni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji
s vyhofenim  nizké hodnoty. Vyhodnocuje se na zakladé secteni vSech bodovych

hodnoceni v jednotlivych sub-Skalach (viz tab. 1).
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Tab. 1 Vyhodnocovaci tabulka jednotlivych dimenzi MBI

Dimenze Stupen
Stupeii emocionalniho vyéerpani EE | Nizky Mirny Vysoky Prumér
0-16 17-26 | 27 avice= 19,0
vyhoteni
Stupen depersonalizace DP Nizky | Mirny Vysoky Primér
0-6 7-12 13 avice= 6,6
vyhoteni
Stupeii osobniho uspokojeni PA Nizky Mirny Vysoky Primér
31-0= | 38-32 39 a vice 36,8
vyhoteni

(Zidkova, 2016)*

Syndrom vyhoteni zna¢i u EE hodnoty pfesahujici 17 bodd , u DP hodnoty vyssi 5
au osobniho uspokojeni naopak hodnoty mensi nez 33. Tzn. lidé trpici syndromem
vyhoteni maji vysoké skore ve dvou faktorech emociondlni vycerpani a depersonalizace

a nizké skore ve faktoru osobniho uspokojeni.

7.3.2 Dotaznik Zivotni spokojenosti

Z originalu ptelozili dotaznik Zivotni spokojenosti, dale jen DZS (2001) do &estiny
a upravili K. Rodna a T. Rodny, ktery posléze vydalo Testcentrem, Praha 2001. Dotaznik
hodnotici deset zivotnich domén (Zdravi, Prace a zaméstnédni, Finan¢ni situace, Volny cas,
Manzelstvi a partnerstvi, Vztah k vlastnim détem, Vlastni osoba, Sexualita, Pratelé, znami
a piibuzni, Bydleni) byl sestaveny podle pfesné dodrzovanych a jednotnych principt
a zasad, normalizovany v Némecku na vzorku 2870 osob. Kazda jedna dimenze
je resopondentem hodnocena na sedmibodové stupnici, kdy 1 odpovida 1 ,,velmi

nespokojen/a“ az 7 ,,velmi spokojen/a®.

Souctem hrubych skort sedmi skalovych hodnot pro jednotlivé dimenze se zjisti

celkova Zivotni spokojenost (CZS). Celkové hodnota pojimé nasledujici domény:

! Normativni (primérné) hodnoty uvedené v tabulce jsou ziskany ze studie:
Publisher, Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, CA 94303 from MBI-Human Services Survey by
Christina Maslach and Susan E. Jackson. Copyright 1996 by Consulting Psychologists Press,
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Zdravi (ZDR), Finan¢ni situace (FIN), Volny ¢as (VLC), Vlastni osoba (VLO),
Sexualita (SEX) a Pratelé, znami a pfibuzni (PZP). Z dtivodu ¢asté absence dat
v dimenzich Prace a zaméstnani (PAZ), Manzelstvi a partnerstvi (MAN) a Vztah
k vlastnim détem (DET) nejsou zapocitavany do hodnoty celkové zivotni spokojenosti.
V ramci srovnani s normami se dosazené hrubé skory v jednotlivych oblastech prevadéji
na staniny. To jsou standardni skory, které odpovidaji empirickému rozlozeni

a pro praktické ucely jsou dostacujici.

Skrze jednotlivé dimenze Dotaznik Zivotni spokojenosti J. Fahrenberga et. al. (2001)
pozoruje:
Zdravi (ZDR) — znali, celkovou spokojenost se zdravotnim stavem, at uz

z hlediska fyzické, tak psychické kondice, véetné odolnosti.

Prace a zaméstnani (PAZ): vyjadfuje uspokojeni se svou pracovni mistem,
poméry a naplni prace, sebetcinnosti a uspésnosti. Také se zhodnocuje satisfakce moznosti
kariérniho ristu a rozvoje. Ziskané vysoké skore svéd¢i o dosazeni Seberealizace
Vv zaméstnani, tzn. prace bavi, neni stereotypni/jednotvarna a dotyény je schopen

bezproblému obstat pracovnim zavazkiim a zatézi.

Finanéni situace (FIN): vztahujci se na spokojenost, co se tyce piijmu, majetku,
zivotniho standardu. Odrazi i finan¢ni spokojenost a zajisténi do budoucna, s ¢imzZ souvisi

i finanéni moznosti rodiny a o¢ekavané finan¢ni zajisténi ve stafi.

Volny ¢as (VLC): se tyka délky a kvality volného ¢asu, moznosti odpocinku-
dovolené. Ti, kdo jsou spokojeni v této dimenzi nemaji nouzi o dostatek ¢asu, v kterém

se vénuji riznorodym volnoc¢asovym aktivitdm a z4jmim

Manzelstvi a partnerstvi (MAN): osoby vykazujici vysoké hodnoty v této oblasti
jsou celkové spokojeni se vztahem protoze spolyu, travi dostatek Casu, maji spolecné
aktivity. Spokojenost tkvi také v tom, ze jsou k sob¢ upiimni, otevieni a jeden pro druhého
oporou.

Vztah k vlastnim détem (DET): reflektuje spokojenost vztahu, vychazeni
s vlastnimi détmi, coz je spojovano s dal§imi aspekty jako jsou: spoleCeny cas, sdileni
radosti, zdarQ, vzdjemny respeskt, ale také finan¢ni ptitéz-naklady a fyzicka i psychicka

namaha.
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Vlastni osoba (VLO): sd¢luje komplexné kladné posouzeni vztahu k vlastni osobé.
Hodnoceni se dotyka vSestranného vnimani sama sebe, self-efficacy, zivotniho stylu a také

zpusobtll vychazeni s ostatnimi lidmi zpisobem dosavadniho Zivota.

Sexualita (SEX) — vypovida o spokojenosti s fyzickou ptitazlivosti, sexualni
vykonnosti, frekvenci sexualnich kontaktli a cetnosti télesnych kontaktd. O sexualité

oteviené hovoii lidé uspokojeni v této oblasti.

Piatelé, znami a pribuzni (PZP) — Jedinci dosahujici vysokych skori v této oblasti
jsou spokojeni se vztahem se svymi piateli, pfibuznymi, znamymi a sousedy. Nemaji nouzi

o socialni podporu. Aktivné se podili, jsou angazovani jak socialng, tak spolecensky.

Bydleni (BYD) — tato dimenze hodnoti, jak jsou osoby celkové spokojené
s velikosti, stavem a polohou bytu, s ibytky finanénich prostiedkt za byt, s dostupnosti

dopravy, ptipadnym zatizenim hlukem a s vybavenim bytu.
7.4 Popis zkoumaného souboru

Vyzkumny vzorek dotaznikového Setfeni reprezentuje 100 ucitelt stfednich $kol
ze Zlinského kraje, ktefi se na ném v roce 2019 doborovolné podileli. Konkrétné se tykal
ucitell na gymnaziich, stfednich odbornych Skolach a stiednich odbornych ucilistich.
Celkovy zkoumany soubor 100 uciteld stfednich Skol zahrnuje 61 Zen (61 %) a 39 muzl
(39 %). Praimérny veék uciteld ¢inil 49. VeEkové rozpéti se pohybalo od 29 do 65,
se smérodatnou odchylkou 9,50. Nejvice zastoupenych jich bylo ve véku zjistit 59

(Cetnost 8). Nejkratsi doba praxe byla uvedena 3 mésice a naopak nejdelsi 47 let.
7.5 Organizace vyzkumu

Na podzim roku 2019 byl realizovan sbér dat. Bylo nutné predem oslovit ucitele
sttednich Skol prostfednictvim vedeni Skoly a seznamit je se zdmérem dotaznikového
Setfeni a metodikou jejich vyplnovani. Dotazniky byly rozeslany emailem elektronicky
postupné na kazdou Skolu zvlast. Obracela jsem se na n¢ s zadosti o vyplnéni dotazniku
a postoupeni svym koleglim a kolegynim a bliz§imi informacemi a instrukcemi. Zejména
z divodu citlivosti a povaze nékterych dat oblasti dotazniku zivotni spokojenosti
(naptiklad sexualita) byla respondentiim zaruCena anonymita a dotaznik byl vypliovan

na principu dobrovolnosti.
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7.6 Zpracovani a analyza dat

Ziskana data byla podrobena matematicko-statistickému zpracovani. Pracovala jsem
s deskriptivni ~ popisnou statistikou, absolutnimi a relativnimi cCetnostmi, priméry,
procenty a smeérodatnou odchylkou. Dalsi data jsem ziskala naslednym vyhodnocenim,
tfidénim, srovnanim a kompletaci ziskanych faktti. Vyhodnoceni probéhlo standardnim
zpusobem dle doporuéeni vedouci bakalaiské prace. Vysledky byly porovnavany
mezi sebou a s ostatnimi vyzkumy. Ke statistickému vyhodnoceni ziskanych dat

a k vytvoteni ptehledné vizualizace byl vyuzit tabulkovy procesor MS Excel.
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8 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole jsou prezentovany vysledky analyzy ziskanych dat jiz zmifovaného
vyzkumného souboru ucitelll stfednich Skol dotaznikovym Setfenim, vcetné jejich
interpretace, ktera je soucasti diskuze. Také jsou zde postupné piedstavovany vyzkumné
otazky, které byly definovany v pfedvyzkumu. Cilem bylo stanovit miru ohrozeni
syndromem vyhoifeni a uroven zivotni spokojenosti U uciteld na stfednich $kolach.

Z dtivodu lepsi Citelnosti byla data vyjadiena graficky v podobé¢ tabulek, grafi.
8.1 Vyhodnoceni dotazniku MBI

V této podkapitole jsou uvedeny vysledky zjisténé dotaznikem MBI.

Stupen emocionalniho vy€erpani u uciteli SS
V1: Jak4 je mira emociondlniho vycerpani u uciteld sttednich skol ve zkoumané skuping?

Tab. 2 Stupeit emocionalniho vycerpani EE

Stupeii emocionilni vycerpani EE
n 100
MIN 0
MAX 57
PRUMER 22,31

(Zdroj vlastni, 2020) Vysvétlivky:n= celkovy soubor; MIN =minimélni hodnota znaku; MAX= maximalni

hodnota znaku

v

vzorkem 0 a nejvyssi 57, z ¢ehoz vySel aritmeticky pramér 22,31 fadici se do mirného

stupné EE.

34



Stupen emocionalniho vycerpani EE

vysoky 35 %
nizky 40 %

mirny 25 %
nizky W mirny m vysoky
Graf ¢&. 1 Procentualni vyjadieni emocionalniho vyCerpani EE (Zdroj vlastni, 2020)

Po analyze dat a vyhodnoceni vysledkl dle subskal méfenych metodou MBI bylo
identifikovano, Ze na vysokém stupni emocionalni vycerpani se nachazi 35 respondentt
(34 %) z celkového souboru 100 ugitels SS. (viz graf ). S emocionalnim vy&erpanim
mirného stupné se potyka 25 ugitelt SS tj. 25 % nizky stupeit emocindlniho vy&erpani

vykazuje zbylych 40 ucitelt, tzn. 40 % z celkového souboru.

Stupei depersonalizace u uciteli SS

V2: Jaka je mira depersonalizace u ucitelil sttednich $kol ve zkoumané skupiné?

Tab. 3 Stupen depersonaliazce DP

Stupen depersonalizace DP
n 100
MIN 0
MAX 27
PRUMER 6,26

(Zdroj vlastni, 2020)

Respondenty maximalné dosazena hodnota v oblasti DP byla 27 a primér 6,26,

ktery spadd do nizkého stupné vyhoteni.

35



Stupen depersonalizace DP

vysoky 11 %

nizky 63 %

mirny 26 %

M nizky MW mirny M vysoky

Graf &. 2 Procentualni vyjadieni depersonalizace DP (Zdroj vlastni, 2020)

Vysoky stupeii depersonalizace, odosbnéni, postihuje 11 ugitela SS (11 %)
ze zkoumaného souboru 100 ug¢iteld SS. Mirny stupeit depersonalizace se objevuje
u 26 uciteld, to se rovna 26 % a 63 ucitell (63 %) je zatazeno do nizkého stupné

depersonalizace.

Stupeii osobniho uspokojeni u utitel SS

V3: Jaké je mira osobniho uspokojeni z prace u uciteli stfednich Skol ve zkoumané

skupiné?

Tab. 4 Stupeni osobniho uspokojeni z prace PA

Stupeii osobniho uspokojeni PA
n 100
MIN 11
MAX 55
PRUMER 36,95

(Zdroj vlastni, 2020)

V dimenzi bylo mozné dosahnout maximalné 56 bodi a maximalni udand hodonota
uciteld SS byla jen o 1 bod nizsi, tedy 55 a minimalni udani hodnota byla 11.

V priméru 36,95 odpovidajici mirnému stupni osobniho uspokojeni z prace.
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Stupen osobniho uspokojeni PA

nizky 24 %

vysoky 49 %

mirny 27 %

B vysoky HEmirny M nizky

Graf ¢. 3 Procentualni vyjadieni osobniho uspokojeni z prace PA (Zdroj vlastni 2020)

Vysoky stupen osobniho uspokojeni z prace je sycen 49 % (49 uciteli ze zkoumaného
souboru 100 ugitelti SS. Mirny stupeii osobniho uspokojeni se vyskytuje u 27 ugiteli SS,

tj. 27 %. Snizeni vykonnosti je zaznamenano u 24 uéiteld SS, tzn. 24 %.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% B B B
EE DP PA

M nizky MW mirny M vysoky

Graf ¢. 4 Procentualni vyjadieni faktord MBI v celém souboru (Zdroj vlastni, 2020)

37



8.2 Vyhodnoceni Zivotni spokojenosti

V4: Jaka je troven jejich celkové zivotni spokojenosti?

V5: Jak jsou ucitelé stiednich skol ve zkoumané skupiné spokojeni s jednotlivymi

dimenzemi zivotni spokojenosti?

Z vysledki uvedenych v nize uvedené tabulce vyplyva, ze zivotni spokojenost
u zkoumaného souboru uciteli sttednich $kol se v jednotlivych oblastech v¢. celkové
zivotni spokojenosti, az na oblast zdravi pohybuje v norm¢. Oblasti: Prace a zaméstnani,
manzelstvi a partnerstvi a vztah Kvlastnim détem se do souétu celkové zivotni

spokojenosti nezahrnuji, proto jsem je zatadila az na konec.

Tab. 5 Celkova Zivotni spokojenost a spokojenosti v dimenzich u celého souboru (n=100)

Dimenze Zivotni spokojenosti | MIN | MAX | Pramérny | Stanin
hruby skor

Zdravi 12 46 32,50 3
Finand¢ni situace 8 49 29,27 4
Volny ¢as 9 49 33,52 4
Vlastni osoba 19 49 35,40 4
Sexualita 8 49 31,28 4
Piatelé, znami a pribuzni 13 48 35,16 4
Bydleni 13 48 37,44 5
CZS 82 | 338 234,57 4
Prace a zaméstnani 0 49 33,23 4
Manzelstvi a partnerstvi 0 49 32,09 3
Vztah k vlastnim détem 0 49 35,67 4

(Zdroj vlastni, 2020) Vysvétlivka: MIN=minimalni hodnota znaku; MAX=maximalni hodnota znaku

Celkova zivotni spokojenost (HS 234,57; stanin 4) odpovida stiedni spokojenosti.
Nejnizsi hruby skor ze vSech sedmi oblastni tvofici celkovou Zivotni spokojenost 29,27 byl
u uciteli dosazen v oblasti finan¢ni situace S minimalnim udanym indexem 8

a maximalnim 49 . Naopak nejvyssi hruby skor 37,44 byl shledan u dimenze bydleni.
38



Nejvétsi podil (50 %) nespokojenych byl ve zkoumaném souboru shledan v oblastech
zdravi, dale také v oblastech finan¢ni situace (43 %), sexualita (42 %) a bydleni (28 %).
Naopak vysoké spokojenost byla zaznamendna v dimenzich bydleni (26 %) pratelé, znami,

ptibuzni (21 %) a sexualita (19 %) viz Tabulka 5.

Rozlozeni domén zivotni spokojenosti

40
35
30
25
20
15
10

5

ZDR FIN VLC  VLO SEX pzp BYD PAZ MAN  DET

Graf &. 5 Urovei spokojenosti v dimenzich Zivotni spokojenosti (Zdroj vlastni, 2020)

Jakych trovni bylo dosazeno u spokojenosti v jednotlivych dimenzich, vyjadiuje graf 5.

Tab. 6 Srovnani celkové Zivotni spokojenosti a jejich jednotlivych oblasti Zeny a muzi

(zeny n=61 a muzi n=39)

Dimenze Zeny HS | Stanin | Muzi HS | Stanin
Zdravi 31,63 3 33,72 3
Finand¢ni situace 28,70 3 30,15 4
Volny ¢as 31,84 4 36,15 5
Vlastni osoba 35,87 4 34,67 4
Sexualita 31,18 4 31,44 4
Pratelé, znami, pribuzni 36,43 4 33,18 4
Bydleni 38,23 5 36,21 5
CZS 233,88 3 232,52 4
Prace a zaméstnani 33,25 4 33,21 4

(Zdroj vlastni 2020) Vysvétlivky: CZS= celkova Zivotni spokojenost
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V ramci zjistovani celkové zivotni spokojenosti i spokojenosti s jednotlivymi dimenzemi
byly u obou pohlavi porovnany dosazené hrubé skory a jejich celkova zivotni spokojenost.

Vyse uvedend tabulka sdéluje vysledky, pfi€emz celkova Zivotni spokojenost se nelisi.

Statisticky vyznamny rozdil pfi zkoumani rozdili v jednotlivych oblastech se objevil
ve spokojenosti zen a muzi s volnym casem. U obou pohlavi byla zjisténa nizka
spokojenost s finanéni situaci (28 %) u zen a muzu (17 %). Ob¢ pohlavi vykazuji vysokou

spokojenost s bydlenim, zeny v 18 %, muzi v 10 %; viz graf 6.

Srovnani Zivotni spokojenosti Zen a mlzu v jednotlivych v dimenzich

BYDLEN(

PRATELE, ZNAMI, PRIBUZNI
SEXUALITA

VLASTNI OSOBA

VOLNY CAS
FINANACNI SITUACE

ZDRAVI

0,

0

0 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

mZENY ®mMUZI

Graf ¢. 6 Vyjadieni komparace zivotni spokojenosti zeny a muzi (Zdroj vlastni, 2020)
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9 DISKUZE

Jednim ze stézejnich zjisténi mé bakalaiské prace byl vyskyt a mira vyhoteni
u ucitelt stiednich Skol, sledované dotaznikovym Setfenim. Dotaznik Maslach Burnout
Inventory (MBI), ktery byl za timto ¢elem pouzit se zaméfuje na tii faktory: emocionalni
vyCerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni z prace, jenz jsou Stockem (2010) uvadény

jako hlavni pfiznaky vyhofteni.

Z Setteni sledovaného vzorku ucitelti stitednich Skol ve Zlinském kraji se prokézalo
nejveétsi procento vyskytu syndromu vyhoteni v dimenzi emociondlniho vycerpani u jedné
tfetiny uciteld SS, tj. 35 % a mirné vyhoteni 25 % z celkového vysledného souboru
100 ugiteltr SS. Nizké osobni uspokojeni z prace-pozitivné ladéného faktoru, bylo shledano
taktéz u jedné tretiny, tzn. 24 % a v mirném stupni vyhofeni 27 % z celkového
zkoumaného vzorku. Toto zjisténi neni alarmujici, ale tyto dva faktory vyznamné koreluji
se syndromem vyhoteni. Vysledky zkoumani se shoduji s vysledkem studie
Pugnerové et al. (2019). Vysoky stupeni ztraty Gcty k druhym lidem jako lidskym bytostem

vykazala desetina ucitel SS, tzn. 11 % a v mirném stupni se nachazelo 26 %.

Maslach et al., 1996, Schaufeli a Enzmann, 1998 konstatovali, ze ve srovnani
S jinymi profesemi vykazuji ucitelé vysokou uroven vycerpani a apatie, coz jsou hlavni
projevy vyhoieni, ¢emuz odpovidaji i vysledky mého zkoumani. Ve studii provedené
mezi finskymi uciteli se prokazala nejvyssi uroven vyhofeni, ve srovnani s pracovniky
ve vSech ostatnich sluzbach a pracovnich pozicich a také vysledky poukazaly na souvislost
pracovnich ndrokd, jako vyznamné ovlivilujich Cinitelll na zdravotni stav uciteld
a syndromu vyhoteni (Kalimo & Hakanen, 2000). Zavéry potvrzuji Schaarschmidtovo
tvrzeni, ze V ucitelské profesi vice nez kde jinde hrozi vysoké psychické zatizeni, a aby
byla jejich prace a stejn¢ tak vyuka efektivni, musi byt sami psychicky zdravi
(Schaarschmidt in Hagemann, 2012).

Ve vyzkumu Pierce a Molloye (in Paulik, 1999) byl zjistén pozitivni ucinek
psychické odolnosti (hardiness) a interni lokalizace kontroly na pracovni spokojenost

uciteld. Paulik (1999) vyzdvihuje upozoriiuje na ptiznivy vliv sebedivéry a optimismu.
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DalSim hlavnim vyzkumnym cilem byla analyza urovné celkové zivotni
spokojenosti a diference spokojenosti v jednotlivych dimenzich u uéiteltt SS. Tato

vyzkumna otazka bylo prozkoumana dotaznikem Zivotni spokojenosti (DZS).

V koneénych vysledcich celkové zivotni spokojenosti dosahl zkoumany soubor
hrubého skoru 234,57, coz podle stanin 4 odpovidad stfedni spokojenosti. Pficemz
do stiedni spokojenosti, tedy 4. — 6. staninu, coz vydefinoval Fahrenberg et al. (2001)
se dle zjisténych hodnot fadi i jednotlivé dimenze, vyjma zdravi. Tohoto rozhrani dosahuje
54 % populace, coz znaci ze se sledovany vzorek uciteld stiednich §kol se nenachazi mimo

normu bézné populace.

Z podrobnéjsi analyzy jednotlivych dimenzi celkové zivotni spokojenosti
vyplynulo, Ze nejméné je zkoumany soubor ucitelt stfednich §kol spokojeny Se zdravim
(50 % respondentt), finanéni situaci (43 % respondenttl). Ke stejnému vysledku dospély
I Lemrova, Smékalova a Kelnarova (2012), které se zabyvaly zkoumanim zivotni
spokojenost u uciteli zdkladnich a stfednich $kol. Dalsi dimenzi, ve které¢ 43 %
z vyzkumného vzorku vykazalo snizenou spokojenost je sexualita. Ve vysledcich
dotaznikového Setieni se projevila nejvétsi spokojenost uciteld stiednich $kol s bydlenim
u26 % znich, s oblasti ptatelé, znami, pfibuzni u 21 % a se sexualitou u 19 %
respondenttl. Toto zjisténi odpovida zjisténi (Solcové a Kezby, 1999), kdy podle vysledki
z tad doposud publikovanych studii maji socialni kontakty z hlediska kvantity, ale
i kvality (v ramci jejich rozvoje), velmi pozitivni vliv na osobni pohodu. Za dulezité
povazuji také zminit, jakych vysledki bylo dosazeno ve  spokojenosti S praci
a zamé&stnanim, i kdyz tato oblast neni zahrnuta do celkové zivotni spokojenosti. 27 %
uciteld stfednich Skol ze zkoumaného soubouru se nachdzi v rozmezi 1. az 3. staninu
znacici nespokojenost, 60 % je stfedné spokojenych a 7. — 9. stanin se tyka 13 %

respondentl.

Pii zjistovani rozdilu celkové Zivotni spokojenosti zen a mizu a jejich spokojenosti
Vv jednotlivych oblastech, byly porovnany dosazené hrubé skoéry. V celkové spokojenosti
mezi pohlavimi nebyl nalezen vyrazny rozdil. Tento vysledek koresponduje
se zjisténymi vysledky Hamplové (2004), kde se taktéz potvrdilo, Ze to, jak jsou zeny
amuzi spokojeni se svym zivotem, se vyznamné neli§i. Nejvice statisticky vyznamna
diference spokojenosti mezi pohlavimi byla shleddna v oblasti volného ¢asu, kdy zeny

vykazaly vyznaéné nizsi hodnotu nez muzi.
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Limity vyzkumu

Hlavnimi limity mého dotaznikového Setfeni mohlo byt nerovnomérné rozlozeni
pohlavi, také rozdilné vékové zastoupeni nebo nepravdivé odpovédi respondentd, jez mohli
byt ovlivnéni okolnostmi, za kterych dotaznik vypliovali a Zivotni Situaci, Vv které se prave
nachazeli. I pfes zaruceni anonymity mizou byt nékteré oblasti dotaznikii problematicke,
kvuli citlivosti zjistovanych dat. Je dilezité se tématem zabyvat, zkoumat ho, porozumeét
mu. Na zdklad¢ zjisténych poznatkli vytvaret preventivni programy, které pomohou

syndromu vyhoteni pfedchéazet a soucasné ptispet ke zlepseni jejich Zivotni spokojenosti.
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ZAVER

V této bakalafské praci jsem se vé€novala syndromu vyhoteni a s tim souvisejici
zivotni spokojenosti u ucitelt stfednich $kol. Zvolené téma je aktualni vzhledem k dob¢,
mife zatéze, kdy vstupuji riizné subjekty. Diky této praci jsem si uvédomila, jak uzce spolu
souvisi pracovni a zivotni spokojenost. Soucasné Skolstvi deleguje na pedagogy nesnadné

povinnosti. Musi dostat vysokym pozadavkim tykajicich se profesnich, manazerskych,

socialnich kompetenci, cemuz neodpovida adekvatni ohodnoceni.

rowr

Ustiednim zdmérem teoretické ¢asti bylo v ramci poznatkd ziskanych z odborné
literatury poukazat, na zavaznost problematiky z diivodu vysoké Cetnosti objevujicich se
znamek syndromu vyhoteni a pracovni zapalenosti v uitelské profesi. Také piipomenout
spolu souvisejici Uroven nespokojenosti na strané¢ jedné a schopnost vybalancovat

rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem, na stran¢ druhé.

V teoretické Casti jsem se snazila pfiblizit v dneSni dobé hodné diskutované téma
syndromu vyhoteni, jakoZto nasledku zvySené pracovni zatéze a jeho aspekty. Pracovni
zatézi a zapalenosti v ucitelské profesi a protektivnim faktorim byly vénovéany specidlni
samostatné kapitoly. Nasledné¢ byla vymezena zivotni spokojenost a jeji jednotlivé
dimenze, které byly zaroven hodnoceny vV dotazniku zivotni spokojenosti. Kapitolou
piehledu vyzkumt provedenych na toto nebo podobné téma jsem uzaviela teoretickou ¢ast.
Jako dulezité sejevi zjisténi o pozitivné zaméfenych copingovych strategiich, které
pomahaji zvladat zatézové situace a presvédeni, vife ve vlastni schopnosti snizujici riziko

syndromu vyhoteni.

V empirické casti jsem realizovala cil prace, kterym bylo identifikovat, zda
se U vyzkumného souboru 100 ucitelt stiednich §kol vyskytuje syndrom vyhoteni, v jaké
mife a prozkoumat jejich Zivotni spokojenost v jednotlivych oblastech: zdravi, prace
a zameéstnani, financni situace, volny ¢as, manzelstvi a partnerstvi, vlastni osoba, sexualita,
pratelé, znami a pfibuzni, bydleni. K tomu byly vyuzity dva dotazniky: Maslach Burnout
Inventory (MBI) a Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS).

Sesbirand data byla statisticky zpracovana v tabulkovém procesoru Excel. Dale
byla pouzita deskriptivni statistika, souborné miry. Vyhodnoceni poskytlo nasledujici

zavery:
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Ze zjisténych vysledkt se ukazalo, ze ucitelé stfednich skol jsou z jedné tretiny
emocionalné vycerpani a ve 24 % je snizena jejich pracovni vykonnost a 11 % trpi
depersonalizaci. V celkovém souboru se tedy vyskytuji znamky vyhofeni: ve vSech
tiech faktorech EE, DP a PA dohromady bylo vysoce vyhoielych celkem 70 %. Ackoli
se jejich celkovd zivotni spokojenost a jednotlivé dimenze, vyjma zdravi,
pohybuje v primérnych hodnotach stfedni spokojenosti, bylo zjisténo, ze 50 % uciteld
sttednich skol je nespokojenych se zdravim, 43 % nesupokojuje financni situace a 42 %
neni spokojenych v oblasi sexuality. Naopak, nejvice jsou ucitelé stiednich Skol spokojeni
s bydlenim (38 %) a v oblasti ptatelé, znami, ptibuzni (21 % respondentl). Prokazala se
také eventualita vlastni ovlivnitelnosti dopadi stresu, spojeného s ucitelskou profesi.
Ze sledovaného souboru ucitell, 30 % z nich neni spokojeno se svou praci. Zakladnim
ptedpokladem pro spokojenost s vykonem ucitelské profese je neZit jen praci, travit
dostatek casu s rodinou, mit své koni¢ky a zaliby a zit aktivnim zpisobem zivota, coz
se pak pozitivné odrazi na zivotni spokojenosti. Je dulezité, aby mezi pracovnim

a soukromym zivotem vladla rovnovéha.

Narocné ucitelské povolani se podepisuje na zdravi jak psychickém, tak fyzickém.
Z divodu zachovani efektivni vyuky, by mélo byt v zdjmu kazdé Skoly, aby ucitelé
vykonavali své povolani v dusevni pohodé, s radosti, motivovani zaslouZenymi odménami.
Z hlediska zdravého Zivotniho stylu v ramci psychohygieny a na zékladé zjisténych
vysledki je vhodna prevence a neustala osvéta mezi pedagogy, jez pomuze predejit témto

negativnim jevim.

Vysledky se mohou stat podnétem pro dal$i uvahy nad problematikou syndromu
vyhoteni a Zivotni spokojenosti nejen v CR, ale i diivodem ke zlepSeni, zkvalitnéni
pracovnich podminek pedagogt. Jak fika jeden soucasny psychologicky slogan: jestlize
n¢kdo vyhotel, musel zdkonité predtim hotet, a to velmi intenzivné. Vyhotely ucitel totiz
neni jen nebezpecny sdm sobé¢, ale predstavuje riziko 1 pro zaky. Proto nesmi byt tato

nebezpecna hrozba ve Skolstvi podcenovana.

Ne vSichni ucitelé jsou ve stresu, vyCerpani z pracovniho vytizeni, nemotivovani
nebo vyhoteli. Riziku syndromu vyhoteni i obecné¢ dopadim chronického stresu v této
profesi da predejit. Na zavér nutno podotknout, Ze vétSina je spokojend a nadSend a svou

praci hodnoti pozitivné a uspokojuje je.
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10 SOUHRN

Kli¢ova slova: UCcitelskd profese, stres, pracovni zéatéz, syndrom vyhoteni, pracovni

spokojenost, zivotni spokojenost

V uditelské profesi Casto dochazi k frustraci, v dusledku objevujici se nadlimitni psychické
zatéze. Ta se mlze projevit vyCerpanim, snizenou pracovni vykonnosti nebo dusevnimi
poruchami. V kone¢ném dusledku se muze rozvinout v syndrom vyhoieni, ktery je jesté
navic podpofen pracovni nespokojenosti ovliviiujici zivotni spokojenost. Cilem této
bakalaiské prace bylo zjistit miru ohrozeni syndromem vyhotfeni a Zivotni spokojenost

u ucéitelu stfednich skol.

Kvyzkumu byli osloveni ucitel¢ stfednich Skol, prostiednictvim vedeni Skoly.
Elektronickou postou jim byl zaslan email, v kterém byli obeznameni se zaméfenim
vyzkumu, cilem prace a ti€elem. Data byla ziskdna ze dvou standardizovanych dotaznik:
Maslach Burnout Inventory (MBI) slouzici k diagnostice profesniho vyhoteni a Dotaznik
zivotni spokojenosti DZS), ktery slouzi k objektivnimu zhodnoceni celkové Zivotni
spokojenosti  a zivotni  spokojenosti v jednotlivych dimenzich, ovliviiujicich tuto

spokojenost.

Celkovy zkoumany soubor zahrnoval 100 ucitelt sttednich Skol ve Zlinském kraji, 61 Zen
a39 muzid, vkterém se podle vysledkli prokazalo 70 % znich vysoce vyhotelych.
Z analyzy dat bylo zjiSténo, ze nejvice ucitel stfednich Skol je vyhotelych v disledku
emocionalniho vycerpani. Jedna tfetina z nich vykazuje vyhofeni v oblasti osobniho
uspokojeni z prace. Depersonalizaci jsou ucitelé stfednich skol ohrozeni nejméné v 11 %.
Celkova Zivotni spokojenost ucitelll sttednich Skol neni vyznamné pozitivné ani negativné
vychylena. Kromé& zdravi ve vSech ostatnich oblastech dotazniku zivotni spokojenosti
vykazuji stfedni spokojenost. Nejvétsi nespokojenost byla ve sledovaném souboru ucitelt
sttednich kol shleddna co se ty¢e zdravotniho stavu, finan¢ni situace a sexuality.
V celkové zivotni spokojenosti se mezi pohlavimi nevyskytl signifikantni rozdil,
spokojenost v jednotlivych oblastech je obéma pohlavimi vnimana podobné, az
na vyjimku, kdy Zeny oproti muziim hodnoti neuspokojivé spokojenost s délkou a kvalitou

volného €asu, moznosti odpocinku-dovolené.

Riziko vyhoteni by nemélo byt v zadné profesi podceiiovano. Snahou Skoly by mélo byt

zabezpecit, aby méli jejich zaméstnanci dostatek volného ¢asu po praci a jejich osobni
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a pracovni zivot byl tak v rovnovaze. Tato bakalaiska prace ve svych tezich upozoriuje
na skute¢nost vlastniho ovlivnéni faktord, které jsou spojovany se vznikem syndromu
vyhoteni a zdiirazituje dulezitost prevence. Ta by méla byt naplnéna jak samotnymi uciteli,

tak Skolou.
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11 SUMMARY

Key words: Teaching profession, stress, workload, burnout syndrome, job satisfaction, life

satisfaction

There is often frustration in the teaching profession, as a result of emerging psychological
burden. This can manifest itself in exhaustion, reduced work performance or mental
disorders. Ultimately, it can develop into burnout syndrome, which is further fueled by job
dissatisfaction affecting life satisfaction. The aim of this bachelor thesis was to determine

the degree of risk of burnout syndrome and life satisfaction in secondary school teachers.

High school teachers were approached for the research, through the school management. A
document was sent to them by e-mail, in which they were acquainted with the focus of
the research, the aim of the work and the purpose. Data were obtained from two
standardized questionnaires: Maslach Burnout Inventory (MBI) for the diagnosis of
occupational burnout and the Life Satisfaction Questionnaire (DZS), which serves to
objectively assess overall life satisfaction and life satisfaction in the various dimensions
affecting this satisfaction.

The total sample included 100 secondary school teachers in the Zlin Region, 61 women
and 39 men. According to the results, 70 % of them were highly burnt out. The analysis of
the data revealed that most high school teachers are burnt out due to emotional exhaustion.
One third of them show burnout in the area of personal job satisfaction. At least 11 % of
secondary school teachers are at risk of depersonalization. The overall life satisfaction of
secondary school teachers is neither significantly negative, or positive. Apart from health,
in all other areas of the life satisfaction questionnaire they show medium satisfaction. The
greatest dissatisfaction found in the monitored group of secondary school teachers was
related to health status, financial situation and sexuality. There was no significant
difference in overall life satisfaction between the sexes; satisfaction in individual areas is
perceived similarly by both sexes. However, in contrast to men, women, evaluate

unsatisfactorily length and quality of leisure time and the possibility of rest-holidays.

The risk of burnout should not be underestimated in any profession. The school should
strive to ensure that their staff have sufficient free time after work and maintain their work-
life balance. In its hypotheses, this bachelor thesis draws attention to the personal influence

on the factors that are associated with the emergence of burnout syndrome and emphasizes
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the importance of prevention. It should be carried out by both the teachers themselves and

the school.
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PRILOHA P 1: MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

1 Prace mne citové vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

4 Velmi dobfe rozumim pocitdim svych klient{/pacient

5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.
7 Jsem schopen velmi Ucinné vyresit problémy svych klientl/pacientd

8 Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace

9 Mam pocit, ze lidi pri své praci pozitivhé ovliviiuji a nalad'uji.

.....

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12 | Mam stdle hodné energie

13 | Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, ze plnim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16  |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 | Dovedu u svych klientd/pacientll vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |Za roky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci resim velmi klidné — vyrovnané.

22 | Citim, ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy
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PRILOHA P2: DOTAZNIK ZIVOTNi SPOKOJENOSTI (DZS)

U kazdého tvrzeni, zaskrtavejte prosim pouze jedno poli¢ko.

ZDRAVI

O]

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...

Se svou duSevni kondici jsem...

Se svou télesnou kondici jsem...

Se svou dusevni vykonnosti jsem...

Se svou obranyschopnosti proti nemoci jsem...

Kdyz myslim na to jak ¢asto mam bolesti,
jsem...

Kdyz myslim na to jak ¢asto jsem az dosud
byl(a) nemocny(a), jsem...

PRACE A ZAMESTNANI

(osoby v dichodu: hodnotte své byvalé zaméstnani)

0]

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svym postavenim na pracovisti jsem...

Kdyz myslim na to, jak jista je moje budoucnost
v zaméstnani, jsem...

S Uspéchy, které mam v zaméstnani, jsem...

S moznostmi postupu, které mam na svém
pracovisti, jsem...

S atmosférou na pracovisti jsem...

Co se tyka mych pracovnich povinnosti a
zatéZe, jsem...

S pestrosti, které mi nabizi mé zaméstnani,
jsem...

FINANCNI SITUACE

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svym pfijmem/platem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym Zivotnim standardem jsem...

S hmotnym zajisténim své existence jsem...
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Se svymi budoucimi moznostmi vydélku jsem...

S moznostmi, které mohu vzhledem ke své
financni situaci nabidnout své roding, jsem...

Se svym budoucim oéekavanym (finanénim)
zajiSténim ve stafi jsem...

VOLNY CAS

O]

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S délkou své kazdoro€ni dovolené jsem...

S mnozstvim svého volného €asu po praci a o
vikendech jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfinasi dovolena,
jsem...

S kvalitou odpoc€inku, ktery mi pfinasi volny ¢as
po praci jsem...

S mnozZstvim Casu, ktery mam k dispozici pro
své konicky, jsem...

S Casem, ktery mohu vénovat blizkym osobam,
jsem...

S pestrosti svého volného &asu jsem...

MANZELSTVi A PARTNERSTVIi

(vyplite prosim, pouze pokud mate stalého partnera/partnerku)

0]

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S pozadavky, které na mne klade mé
manzelstvi/partnerstvi jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...

S upfimnosti a otevienosti svého
partnera/partnerky jsem...

S pochopenim, které ma pro mne mi;j
partner/partnerka, jsem...

S néZnosti a naklonnosti, kterou mi maj
partner/partnerka projevuje, jsem...

S bezpe€im, které mi poskytuje m;j
partner/partnerka, jsem...

S ochotou pomoci, kterou mi projevuje maj
partner/partnerka, jsem...

VZTAH K VLASTNIM DETEM
(Vypliite pouze pokud mate viastni déti)

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Kdyz myslim na to, jak s détmi vzajemné
vychazime, jsem...

KdyZ myslim na Uuspéchy svych déti ve Skole a
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zaméstnani, jsem...

KdyZ myslim na to, kolik radosti mam ze svych
déti, jsem...

Kdyz myslim na namahu a vydaje, které mé mé
déti staly, jsem...

S vlivem, ktery mém na sveé déti, jsem...

S uznanim, kterého se mi od mych déti
dostava, jsem...

S nasimi spoleCnymi aktivitami jsem...

VLASTNi 0SOBA

@

Velmi
nespokojen/a

@)

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

)

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...

Se zpUsobem, jak jsem aZ doposud zil, jsem...

Se svym vnéjSim vzhledem jsem...

Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem...

Se svym charakterem (povahou) jsem...

Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze Zivota a
Zivotni energii) jsem...

KdyZ myslim na to, jak vychédzim s ostatnimi
lidmi, jsem...

SEXUALITA

0]

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svou télesnou pfitaZlivosti jsem...

Se svou sexualni vykonnosti jsem...

S Castosti svych sexualnich kontaktd jsem...

S tim, jak ¢asto se mi m(j partner/ma partnerka
télesné vénuje ( dotyka se mne, hladi mne)
jsem...

Se svymi sexualnimi reakcemi jsem...

KdyZ myslim na to, jak oteviené mohu mluvit o
sexualni oblasti, jsem...

KdyZ myslim na to, jak se k sobé s partnerem v
sexudlité hodime, jsem...

PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI

O]

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)
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KdyZ myslim na okruh svych pratel a znamych
jsem...

S kontaktem se svymi pfibuznymi jsem...

S kontaktem se svymi soused jsem...

S pomoci a podporou, kterou mi poskytuji
pratelé a znami, jsem...

Se svymi verfejnymi a spolkovymi aktivitami
jsem...

Se svou spoleCenskou angaZovanosti jsem...

KdyZ myslim na to, jak ¢asto se dostanu mezi
lidi, jsem...

BYDLENI

O]

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

®

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S velikosti svého bytu jsem...

Se stavem svého bytu jsem...

S vydaji za svj byt (najem, pfip. splatky)
jsem...

S polohou svého bytu jsem...

S dosazitelnosti dopravnich prostfedku jsem...

Kdyz myslim na miru zatéze hlukem, jsem ve
svém byté...

Se standardem svého bytu jsem...

Odpovézte, prosim, na nasledujici otazky tak, Ze zaskrtnete hodici se odpovéd:

pohlavi: [Imuz [Zena
Dosazené vzdélani:
[ nedokonéené zakladni vzdélani

[Jzakladni
[Jvyu€en bez maturity

[Ivyu&en s maturitou

Cukondené stredoskolské vzdélani

[Jukon¢ené vysokoSkolské vzdélani

Vék: ..........

Rodinny stav:
[] Zenaty/vdana
[Isvobodny(a)
[vdovec/ vdova

[rozvedeny/a

Domacnost:

[1Ziji sém/sama

Jste zaméstnany(a)?

(Jano

[(Jano, ve vlastni firmé

[] v domacnosti
-anebo jste-

[1Z&k/zakyné
[ student/studentka
Cv uceni

(v ddchodu

[Inezaméstnany

(] Ziji s partnerem/partnerkou
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