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1 Uvod

Cestovni ruch se v poslednich letech stal soucasti kazdého znas. Dutvodi,
pro¢ lidé cestuji, existuje mnoho. Mohou cestovat za pracovnimi prilezitostmi,
odpocCinkem a relaxaci, poznavanim novych kultur, novych mist, ale 1 navstévou
piibuznych. Dokonce 1 jen pro to, ze chtéji alespont na chvili opustit sviij bézny

stereotypni Zivot a ,,jet prosté na jiné misto.*

Cestovni ruch ma kladné dopady i na cely stat nez jen na ucastniky cestovniho
ruchu. Podporuje nejen rozvoj regionu, ale snizuje nezaméstnanost, zvySuje

ekonomickou vykonnost, ma multiplikacni efekt a jeho saldo je kladné.

Ceska republika je rozdélena na 17 turistickych regionti a 40 turistickych oblasti.

A pravé jednou z nich jsou Jizni Cechy, jejich nedilnou souéasti je Taborsko.

Taborsko leZi v krasné krajing jiznich Cech. Pfirozenym centrem regionu je mésto
Tabor, lezici na trase z Prahy na jih Cech. V druhém nejvétsim mésté Jihodeského kraje
zije zhruba 37 tisic lidi. Samotné mésto Téabor bylo zaloZeno husity na vyvySeniné
nad fekou Luznici. Jeho historie piekypuje bohatstvim, ktera ve své dobé zaznamenala
politicky, spoleCensky, ale i kulturni vyvoj v srdci Evropy. Soucasny Téabor je moderni
mésto, které se zejména v poslednich letech dynamicky rozviji. Tébor ma velky
ptredpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu a je velice navstévované a turisty oblibené.
Nabizi cenné historické pamatky, ptirodni zajimavosti, ale 1 mista pro sportovni vyuziti

¢i rekreaci a ma bohaty kulturni program na cely rok.

Hlavnim cilem této prace je navrh produktového portfolia cestovniho ruchu

ve vybrané destinaci — turistickém regionu Téborska.

Prvni Cast bakalaiské prace se zabyva teoretickymi pfistupy ke zkoumané

problematice. Vymezuje a stru¢né¢ charakterizuje feSené uzemi.

Druhé ¢ast je prakticky zamétena na vysledné poznatky, které jsou formulovany

do SWOT analyzy, kterd zobrazuje silné a slabé stranky, pfileZitosti a ohroZzeni.

A%



Turisté jezdi do této destinace za zazitky, které mohou vznikat spotifebou sluzeb
cestovniho ruchu v destinaci, navstévou turistickych atraktivit, ale také za charakterem
celkové atmosféry mista. VSechny zminéné formy zazitk jsou zakladnim stavebnim
kamenem produktu cestovniho ruchu. Neustdlé zkoumani rozdilnych skupin
navstévniki s riznymi potfebami a navS§tévnimi zvyklostmi a nésledné spravné
navrzeny produkt cestovniho ruchu pro vymezené cilové skupiny, vyrazné zvySuje

uspesnost destinace na trhu cestovniho ruchu.



2 Literarni reserse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak 1 spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejveétsi pohyb lidské populace
za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich sni z ptfijemné dovolené. Je soucasti
spotieby a zplisobu obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém

m¢éfitku patii k nejveétsim exportnim odvétvim. (Heskova, et. al, 2011, p. 7)

Jednou z moznosti, jak cestovni ruch definovat je: ,.Cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné prostredi, a to na dobu kratsi,
nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti
V navstiveném misté.”“ Takto definovala cestovni ruch Svétova organizace cestovniho

ruchu UNWTO. (World Tourism Organization)

Goeldner a Richie (2008, p. 4) tvrdi, ze kdyz pfemyslime o cestovnim ruchu,
myslime v prvni fadé lidi, ktefi nav$tévuji konkrétni mista na prohlidku pamatek,
navstévu pratel a ptibuznych, na dovolené a travi ¢as ptijemne. Mohou travit svlij volny
¢as zapojenim se do riznych sportti, opalovanim, mluvenim, zpivanim, jizdou na koni,
chozenim na thry, ¢tenim nebo uZzivanim si Zivotniho prostiedi. KdyZ se soustifedime
na subjekt jako takovy, muzeme do subjektu cestovniho ruchu zahrnout i obchodni
jednéni, podnikové konference a jakykoli jiny druh podnikani nebo profesionalni
aktivity, miizeme zahrnout i studie, jazykové vyménné kurzy a rizné specifické studijni

obory ¢i védecky vyzkum.

Cestovni ruch zije s dynamickym rdstem novych c¢innosti, novych destinaci,
novych technologii, novych trhii a rychlymi zménami. Odvétvi cestovniho ruchu

je globalni. Je to velky byznys a bude i nadale rust. (Goldner & Ritchie, 2008, p. 4)

Cestovni ruch je v soucasnosti piredmétem zkoumani nékolika védnich disciplin,
jako je ekonomie, geografie, sociologie, psychologie, pedagogika. Kazda disciplina
ho zkouma ze svého pohledu a s vlastnim metodologickym —aparatem.

(Heskova, et. al, 2011, p. 9)



Cestovni ruch se v praxi projevuje v rtiznych druzich a formach, které se neustale
vyvijeji a obohacuji. O druzich cestovniho ruchu mluvime tehdy, kdyz za zaklad
posuzovani cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich tucastnikl, tj. ucel,
pro ktery cestuji a pobyvaji na prechodném misté. O formach cestovniho ruchu
mluvime tehdy, kdyz jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme pficiny,

které ho ovliviuji a disledky, které prinasi.

Jaké tedy existuji druhy cestovniho ruchu? Je to rekreacni cestovni ruch, sportovni
cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch, lovecky cestovni ruch, nabozensky cestovni
ruch, lazensky cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, obchodni cestovni ruch,
kongresovy cestovni ruch, stimula¢ni cestovni ruch. V praxi se v ¢isté podob¢ pievazné

nevyskytuji. Naopak existuji ve vzajemné kombinaci, kdy jeden byva dominantni.

Formy cestovniho ruchu umoziuji blize uréit podstatu cestovniho ruchu
Z hlediska potieb a cild jeho ucastnikl. Diky tomuto poznani lze 1épe pfipravit produkt
cestovniho ruchu a nabizet ho cilové skupiné ucastnik cestovniho ruchu. Typologie
forem cestovniho ruchu vyuziva vice klasifika¢nich kritérii. Z geografického hlediska
hovotfime o domdacim, zahranicnim a mezindrodnim cestovnim ruchu. Podle poctu
ucastnikti se d€li cestovni ruch na individuélni, skupinovy, masovy a ekologicky.
Podle zpisobu organizovani na individualni a organizované cestovani. Podle véku
ucastnikd hovoifime o cestovnim ruchu déti, mladeZnicky, rodinny a seniorsky cestovni
ruch. Z hlediska délky ucasti jde o cestovni ruch vyletni, kratkodoby, vikendovy
a dlouhodoby cestovni ruch. Podle pfevazujiciho mista pobytu rozliSujeme méstsky,
piiméstsky, venkovsky, horsky, vysokohorsky a ptimotsky cestovni ruch. Podle ro€niho
obdobi je mozné hovofit o sezénnim, mimosezénnim a celorocnim cestovnim ruchu.
Podle pouzitého dopravniho prostfedku poznadvame motorizovany, Zeleznicni, letecky
a lodni cestovni ruch. Z hlediska dynamiky rozliSujeme pobytovy (staticky) a putovni
(dynamicky) cestovni ruch. A nakonec ze sociologického hlediska hovoiime
0 navstévach piibuznych a znadmych, socidlnim a etnickém cestovnim ruchu.

(Heskova, et. al, 2011, p. 19)



2.2 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je casto zkouman jako systém, ve kterém jsou urcité vztahy
a vzajemné vazby. Podle tzv. gnoseologického modelu jsou soucésti tohoto systému

tf1 podsystémy - subjekt, objekt a predmét cestovniho ruchu.

Subjektem cestovniho ruchu je ucastnik, ale 1 pracovnik ve sluzbach,
ktery uspokojuje své potfeby pomoci cestovani a je charakterizovan zvlastnim
souborem vlastnosti, jejichz znalost je pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu
nezbytnd. Z ekonomického hlediska je subjekt nositelem poptivky a spotiebitelem

produktu cestovniho ruchu.

Objekt cestovniho ruchu je obecné vse, co se mize stat cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Objekt je tvofen cilovym mistem neboli destinaci
cestovniho ruchu, ale také podniky poskytujicimi sluzby ti¢astniklim cestovniho ruchu.
Z ckonomického hlediska tvoii objekt nabidku cestovniho ruchu. V souvislosti
s objektem cestovniho ruchu rozliSujeme tzv. primarni a sekundarni nabidku. Primérni
nabidka pfedstavuje ptfirodni a kulturné-historicky potencidl pro cestovni ruch. Cilové
misto musi disponovat vhodnym potencidlem, aby ho ucastnik cestovniho ruchu
vyhledaval. Sekundarni nabidka se skladd z infrastruktury cestovniho ruchu,
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu a vSeobecné infrastruktury. Ptredstavuje
souhrn podnikii, zafizeni a instituci cestovniho ruchu, které navstévnikovi umoZiuji
pfechodné¢ se ubytovat, stravovat a Cerpat rizné doplikové sluzby.

(Beranek, et. al, 2013, p. 18)

Nejdulezitéjsi slozkou v systému cestovniho ruchu jsou atrakce, jedna z hlavnich
motivaci k cestovani. Bez atrakci, které by turisty vabily do vybranych destinaci,
by nebyla takova poptavka po vSech primarnich sluzbach cestovniho ruchu, jakymi

jsou doprava, ubytovani, stravovani, distribuce atd. (Goeldner & Richie, 2012, p. 196)

Atrakce lze tfidit mnoha riznymi zptsoby. Dle Goeldnera a Ritchie (2012)
se rozd€luji na kulturni atrakce, Pfirodni atrakce, Vetejné akce, Rekreacni akce,
Zabavni atrakce. Mezi kulturni atrakce patii historické lokality, architektonické lokality,
architektura, stravovani, pamatky, primyslové pamatky, muzea, etnické pamatky,
koncerty, divadla. Piikladem pfirodnich atrakci jsou velké ndrodni parky, botanicke,
zoologické, horské, piimotské ptirodni parky, které lakaji cestovatele diky své krase,

rekreaci a inspiraci. Velkym lakadlem pro turisty je i zdbava. Soucasti vetejnych akci



jsou festivaly, obecni akce, nabozenské akce, sportovni udalosti a obchodni akce.
Rekreacni akce poskytuji ptistup k zafizenim, kde lidé mohou provozovat sporty —
plavecké bazény, kuzelkarny, zimni stadiony, golfova hiiste, lyzaiské aredly, turistické
stezky, cyklostezky. Nejvice pfitahuji pozornost turisti zdbavné atrakce.
Jsou jimi tematické parky, zabavni parky, kasina, kina, vystavni a umélecké centra,

sportovni komplexy.

2.3 Udastnik cestovniho ruchu

Ucastnik cestovniho ruchu je chépan jako osobnost s potfebami, které uspokojuje
ucasti na turismu, ¢ili spotfebou zbozi a sluzeb nabizenych na trhu cestovniho ruchu.

(Palatkova & Zichova, 2012, p. 124)

Dale je rozliSovan zahraniéni a domdaci turista. Doméaciho turistu chapeme
jako navstévnika cestujiciho na pfechodnou dobu, ktery v misté pobytu pfenocuje
alesponi jednou, bydli v urcité oblasti a cestuje do jiného mista na tizemi svého statu,
ale mimo misto svého bé&zného pusobeni, pokud ucelem cesty neni vykonavani
vydéle€né Cinnosti. Zahrani¢ni (mezinarodni) turista je osoba, kterd cestuje
do jiné zem¢, nez v které je trvale usidlena, na dobu nepiekracujici jeden rok, za G¢elem

traveni volného Casu. (Beranek, et. al, 2013, p. 17)

2.4 Rajonizace Ceské republiky z hlediska
cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je predstavovana souborem atraktivit v urcitém misté
nebo oblasti a na né navazujictho svazku sluzeb. Destinace je chdapdana
jako ,,geograficky  prostor, ktery si klient vybira jako svij cil cesty.
(Palatkova, 2006, p. 43)



Predmétem rajonizace cestovniho ruchu je zmapovani hlavnich ptedpokladia

rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu v konkrétnich izemnich celcich.
Pfi vymezovani regionli cestovniho ruchu se uplatiuji tfi piistupy:

e regiony cestovniho ruchu respektujici hranice nizsich administrativnich jednotek
— obci, mést

e regiony cestovniho ruchu, které¢ jsou vytvorené jako specifické regiony
pokryvajici celé uzemi statu

e regiony cestovniho ruchu pokryvajici celé Gizemi statu, ale nesouhlasi

s aktualnim administrativnim ¢lenénim (Czech Tourism, 2005-2015)

2.4.1 Clenéni Ceské republiky na turistické regiony

Ceska republika je rozd&lena do 17 turistickych regiontl. Navyseni o dal§i dva
turistické regiony bylo zplsobeno potiebami regionu Vychodni Moravy a rozdéleni
turistického regionu Vychodni Cechy na dva — Vychodni Cechy (uzemi Pardubického
kraje) a Kralovehradeckého (uzemi Kralovéhradeckého kraje). (Czech Tourism, 2005-
2015)

2.4.2 Turisticky region

Turisticky region je uzemni celek, jehoz nabidka cestovniho ruchu vyvolava
navstévnost svym mnozstvim, kvalitou, rozmanitosti a atraktivitou. Potencidl uzemi
vytvaii vhodné ptredpoklady pro realizace konkurenceschopné nabidky produkti
cestovniho ruchu. Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu Fizeno profesni organizaci
a jsou za uizemi shromazd’ovany statistické informace. Je zéakladni jednotkou narodni
propagace a marketingu cestovniho ruchu Ceské republiky. Dale se turisticky region

muze ¢lenit na turistické oblasti. (Czech Tourism, 2005-2015)



2.4.3 Turisticka oblast

Turistickd oblast je izemni celek se specifickym potencidlem prevazné stejnych
ptirodnich, historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu. (Czech
Tourism, 2005-2015) Ceska Republika se ¢leni na 15 turistickych regioni.

(viz. obrazek 1.)

Obrazek 1: Turistické regiony

LEGENDA:
1-Praha

2 - okoli Prahy
3 Jizni Cechy

6 - Zapadoceské lazné
7 - Severozapadni Cechy
8- (?esk}'r sever

9 - Cesky r3j

10 - Vychodni Cechy
11 - Vysocina

12 - Jizni Morava

13 - Stredni Morava
14 - Sevemni Morava a
Slezsko

15 - Krkonose

Zdroj: Zpracovano dle Turistické regiony CR, Ceské Budéjovice, 2016

2.5 Vybrana oblast — Taborsko

Pro krajinu Taborska je typicky zvIinény terén, jehoz nadmoiskd vyska
se pohybuje od 354 do 723 m. VétSinu Gzemi regionu odvodiiuje feka LuZnice
pramenici v Rakousku. Na Taborsko pfitéka feka Luznice od jihu, postupné protéka
mésty Veseli nad Luznici, Sob&slav, Plana nad LuZnici, Sezimovym Ustim, Taborem
a Bechyni, kde po vice nez 150 kilometrové cesté jiznimi Cechami piedava u Tyna
nad Vltavou svou vodu fece Vltavé. Nejvyznamnéj$im tokem a jakousi pfirozenou
patefi regionu je feka Luznice. Z Tébora az do Bechyné podél tfeky LuZnice vede
cerven¢ znacena turistickd stezka. Na pravy bifeh Luznice lze pfejit po fetézovém

Stadleckém mosté, ktery je vyznamnou technickou pamatkou.



Vyznamnym krajinotvornym prvkem jsou rybniky na Jistebnicku, rybniky
Hejtman a Koberny u Plané nad Luznici, ¢etné rybniky v okoli Tucap, Dirné a Veseli
nad LuZznici. Krajinu Taborska tvofi mozaika lesi, luk a poli doplnéna lidskymi sidly.
Nachazeji se zde i nejvétsi lesni komplexy jako je Cernicka obora, lesy Plziny a Kukle
na Bechyiisku, Turovecky les u Plané nad Luznici a les Poldnka na severovychod¢.

V nelesni krajiné Taborska se stfidaji pole, louky a pastviny.

Prohlidku pfirodovédnych zajimavosti regionu mizeme zalit pravé v Tabofe.
Nachézeji se zde méstské parky — Holeckovy sady, které se nachazeji za hradbami
historického stfedu mésta, park Pod Kotnovem ¢i park na Husové namésti. Tabor
je znam svou jedinou jihoceskou botanickou zahradou, ktera se nachazi v bezprostiedni
blizkosti Vy$§i odborné Skoly a Stfedni zemé&délské Skoly Tabor. Nachazi
se zde ptiméstsky les Pintovka, ktery je vhodnym mistem pro prochazky, houbateni

a rekreacni sporty.

Bechyné je misto zajimavé nejen pro turisty, ale také pro milovniky piirody
i Setné vytvarné umélce. Laka Getnymi skalami, kafionovym tdolim potoka Zidova
strouha, ktery je zafiznuty do vysokych skalisek. Toto Gizemi je chranéno jako pfirodni
pamatka. Chynovska jeskyné je nejstar$i zpiistupnénou jeskyni v Ceské republice.
Je zcela unikatni nevidanou barevnosti stén a fantastickou modelaci jeskynnich prostor.
V severni ¢asti naseho regionu lezi Jistebnicka vrchovina, jejiz nejvyse poloZzené Casti
se fika Certova hrbatina. V okoli maji potencial pfedevsim lidové stavby v osadé Ounuz
a nedaleky Zulovy skalni Gtvar Certovo bfemeno opiedeny fadou povésti. P¥irodni
rezervace Choustnik se nachéazi v blizkosti stejnojmenné obce. Je zde vyznamny vrchol
se zficeninou stfedov€kého hradu, kde je cely vrchol tvofen lesnimi porosty.

(Kolektiv autort, 2006, p. 31)

Taborsko skryvéa nespocet bohatstvi, které okouzli kazdého turistu. V piedchozich
odstavcich je jen vycet nekterych zajimavosti. Nachéazi se zde mnohem vice atraktivit,
ato at uz ptirodnich, architektonickych nebo dokonce i udalosti. Na obrazku

2 je znazornéné vymezeni celé oblasti Taborska.



Obrdazek 2: Vymezeni vybrané oblasti
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Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2016

2.6 Teoretickych pristupti ke zkoumané

problematice

2.6.1 Marketing

Definic marketingu je spousta. Cooper a Lane (1999, p. 17) ve své knize
Marketingové  planovani  zminuji, Ze  tajemstvim  dobrého  marketingu
neni pouhé¢ zjiStovani a uspokojovani potfeb a pfani zdkaznikd, ale 1 vytvareni trvalych
vztahli mezi kupujicimi a prodejci, které piinaSeji zisk a vedou k opakovanym

nakuptim.

Zamazalova (2010, p. 3) ve své knize Marketing definuje marketing jako proces,
vnémz jednotlivei a skupiny ziskdvaji prostfednictvim tvorby a smény produkt
a hodnot to, co pozaduji. Obsahem tohoto procesu je poznani, presvédceni, stimulovani
a Vv kone¢né fazi uspokojovani potieb zakaznika tak, aby byly soucasn¢ dosazeny i cile

organizace.
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A tieti vybrana definice marketingu je, ze marketing je spolecensky a manazersky
proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci, ale i skupiny své potieby a prani

V procesu vyroby a smény vyrobkii ¢i jinych hodnot. (Kotler & Armstrong, 2004, p. 30)

2.6.2 Marketing cestovniho ruchu

Uplatnéni marketingu ve sluzbach je pro firmy mnohem komplikovanéjsi. Velmi
Casto neni na pocatku procesu poskytovani sluzeb ziejmé, jaké jsou detailni predstavy
a prani zakaznika. V souvislosti s tim ¢asto ani nezname, jaké zdroje, v jakém mnozstvi

a Vv jakeé ,.konfiguraci® maji byt pouzity pro uspokojeni potieb.

Sluzby jsou poskytovany ve stejném ¢ase a na stejném  misté,
kde jsou spotiebovany. Navic je poskytovani sluzeb ¢asto vazano na vice nebo méné
aktivni spolupraci mezi jejich poskytovatelem a zdkaznikem. (Zamazalové, 2010,

p. 353)

Nejlépe vysvétluje podstatu sluzby Philip Kotler (2007, p. 710) ,,Sluzba
je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou mutze jedna strana nabidnout druhé,
jevzasadé nehmotna a nepiindsi vlastnictvi. Jeji produkce muze, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem.*

2.6.3 Marketingova strategie

Karli¢ek (a kol. 2013, p. 102) uvadi, ze mezi zakladni strategické marketingové
otazky patfi volba idedlniho zdkaznika, volba hodnoty, kterou budeme nabizet,
zajiStovani zakaznikovy spokojenosti a udrzovani nasi konkurenceschopnosti. Rovnéz
zminuje, ze vSechna strategickd rozhodnuti se odrazeji ve znacce, ktera predstavuje

patrn¢ nejdulezite)si strategicky marketingovy néstroj.

2.6.4 Marketingova analyza

Rizeni marketingovych aktivit zadind celkovou analyzou  situace,
ve které se podnik pravé nachazi. Firma musi analyzovat své trhy a prostfedi,
které ji obklopuje, aby mohla objevit atraktivni obchodni piilezitosti a aby se vyhnula

moznému ohrozeni. (Kotler, 2004, p. 108)
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Analyza vnéjSiho prostiedi

Vnéjsi  prostiedi oznaCujeme jako makroprostiedi. Je to prostredi,
ve kterém se firma pohybuje. Faktory, ze kterych se skladd, mohou firmé¢ nabidnout
nové prilezitosti, na druhou stranu ji mohou ale i ohrozit. Makroprostiedi tvoii Sest
faktordi, které ovliviuji firmu. Jsou to prostiedi demografické, ekonomické, ptirodni,

technologické, politické a kulturni.

Demografické prostiedi je pro marketing velice dilezité, protoze spotiebitelé,
ktefi tvofi jednotlivé trhy, jsou také skupinami lidi. Demografické prostiedi je tvotreno
faktory jako je pocet obyvatel, hustota osidleni, podil méstského a venkovského
obyvatelstva, vékova struktura obyvatelstva, podil muzii a zen, etnicka pfisluSnost

a zaméstnanost. (Kotler, 2004, p. 180)

Kuspésnému prodeji je tfeba, aby lidé méli 1 potiebné penize kromé zijmu
nakupovat. Ekonomické prostfedi se sklada z faktort, které ovliviiuji kupni silu

a strukturu vydaji domacnosti. (Kotler, 2004, p. 192)

Ptirodni prostfedi zahrnuje pfedevSim surovinové zdroje, které jsou nezbytnymi
vstupy vyrobniho procesu, a ovliviiuji marketingové aktivity i druh poptavanych

vyrobkd ¢i sluzeb. (Kotler, 2004, p. 195)

wev

Technologické prostiedi je vsouCasné dobé nejdilezitéjSim faktorem
ovlivitujicim né$§ zivot. Véda a technika pfinaS§i na svét zazracné pomocniky,
jako jsou naptiklad antibiotika, transplantace organd, pocitace nebo internet. Faktory,
kter¢ umoznuji vznik novych trznich pfilezitosti a novych  vyrobka.

(Kotler, 2004, p. 196)

Rostouci vyvoj politického prostredi vyrazné ovlivituje marketingova rozhodnuti.
Politickym prostfedim rozumime legislativu, organy statni spravy i natlakové skupiny,
které ovliviiuji nebo omezuji podnikatelské a soukromé aktivity ve spolecnosti.

(Kotler, 2004, p. 198)

Kulturni prostifedi se sklada z faktorti, které ovliviwuji zakladni spolecenské
hodnoty, jejich vniméni, preference a chovani spolecnosti. Kazdy clovek vyrtsta
Vv urcité spolecnosti, kterd utvaii jeho zakladni postoje a hodnoty. Pfijimé tak urcity
svétovy nazor, ktery pak urCuje jeho vztahy k okoli. I tyto kulturni faktory mohou

ovlivitovat marketing a marketingova rozhodnuti. (Kotler, 2004, p. 204)
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Analyza vnitiniho prostiedi

Cilem marketingu je také vytvafet a udrzovat vztah se zakazniky
tim, ze bude uspokojovat jejich piani a potieby. Dosahuje toho pomoci faktoru,
které hraji roli v mikroprostfedi (vnitinim) prostiedi firmy. Pocitd se mezi n¢ sama
firma, jeji konkurence, dodavatelé, distribu¢ni ¢lanky a prostfednici, kone¢ni zakaznici
a spotiebitelé. Firma musi jednotlivé faktory svého marketingového prostiedi peclivé

sledovat a reagovat na né tak, aby ji to bylo k prospéchu.

Vnitini prosttedi a jeho faktory se tykaji samotného subjektu z hlediska
jeho struktury, organizace, vyvojového stadia a zdravi. Patii sem napftiklad pracovni
moralka podniku, finanéni zdravi podniku, ale i délba prace mezi utvary

a jejich spoluprace.

Na trhu se Casto vyskytuji i jiné subjekty, které jsou danému podniku podobné.
Vétsinou vyrazné ovliviiuji nabidku podniku. Casteéné je miZeme ovliviiovat,
proto se konkurence =zatazuje do mikroprostiedi. Podnik musi sledovat vyvoj
u konkurence, zmény v organizaci, technologicky vyvoj i jejich marketingovy mix

a reagovat na jejich chovani.

Dodavatel¢ jsou také dilezitym ¢lankem, jelikoz na nich zalezi vyrobni moZnosti
firmy. Pravé oni ovliviiuji v€asnost, kvalitu a mnozstvi zdrojl pottebnych pro fungovani
daného podniku. Tento faktor miZze byt dulezity i pro budoucnost firmy. Napiiklad
z ditvodu problémi dodévek, technickych a finan¢nich podminek nebo sektorového

vyvoje jako jsou bankroty nebo fize dodavatelti.

Distribuce nezahrnuje jen samotné kone¢né distribu¢ni firmy a prostiedniky,
ale i organizace, které snimi spolupracuji. Patii mezi n¢ také piimi zakaznici —
velkoobchody, obchody, ale i nékteré organizace, které jsou vidét spise

jako dodavatelské.

Dulezitym faktorem mikroprostfedi firmy (obrazek 3) jsou také samoziejmé
zakaznici, pfevazné ti konecni a spotiebitelé. Bez nich by firma v podstaté neexistovala.

(Zamazalova, 2010, p. 111)
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Obrdzek 3: Mikroprostredi

Konkurence
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Zdroj: Zpracovano dle Zamazalové (2010), Ceské Budéjovice, 2016

Analyza konkurence

Zakladni marketingové pravidlo fika, ze pokud chce byt firma 1spésna,
musi uspokojovat potieby a prani zakaznikd 1épe nez konkurence. Proto nestaci,
kdyz se firma zaméti pouze na uspokojeni potieb zakaznikl. Je také nutné ziskat
vyhodu tim, ze se v myslich spotiebiteli nabidka firmy odlisi od konkurenénich

nabidek. (Kotler, 2004, p. 177)

Analyza trhu slouzi k podnikohospodaiskym rozhodnutim.

Jsou tedy ptedpokladem k tomu, aby podnik orientoval své cile a aktivity na trh.

Vedle analyzy poptavkové strany, musime ale vénovat pozornost i strané
nabidkové, tedy jak a v jakém rozsahu uspokojuje existujici nabidka na trhu potieby
zékaznikti. Konkuren¢ni analyza se musi zabyvat srovnanim nasi pozice na trhu. Cilem
analyzy konkurence je vytvofit informacni bazi, abychom mohli ptedvidat akce
konkurence. Analyza konkurence zahrnuje analyzu vSech informaci o konkuren¢nim
podniku, které jsou dulezité pro vlastni rozhodovani v ramci strategického planovani.
Data o konkurenci slouzi k vysvétleni, prognoze a ovlivnéni akci a reakei konkurence.
V ramci konkuren¢ni analyzy musi byt definovany silné a slabé stranky konkurence.

(Zamazalova, 2010, p. 56)
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SWOT analyza

SWOT analyza (Obrazek 4) je jednou z nejpouzivanéjSich analyz prostiedi.
Jejim cilem je identifikovat to, do jaké miry je soucasna strategic firmy se svymi
silnymi a slabymi misty relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji

V prostiedi.

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
sestava z ptivodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Analyza OT vychazi
z vn¢jSiho prostiedi, tedy jak makroprostiedi (obsahuje faktory politicko-pravni,
ekonomické, socialné-kulturni, technologické), tak 1 mikroprostiedi (zékaznici,
dodavatelé, odbératelé, konkurence, vetejnost). Poté nasleduje SW analyza,
ktera se tykd vnitinitho prostfedi (cile, systémy, procedury, materidlni prostiedi,

mezilidské vztahy, kvalita managementu). (Jakubikova, 2013, p. 129)

Obrazek 4: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
Prilefitosti OhroZeni

(Opportunities) (Threats)

Zdroj: Zpracovani dle Zamazalové (2010, p. 17), Ceské Budéjovice, 2016

2.7 Marketingovy mix turistické destinace

Marketingovy mix piedstavuje soubor ndstrojii, jejichZz pomoci marketingovy
manazer utvaii vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikiim. Jednotlivé prvky
marketingového mixu mulZe marketingovy manaZer namichat v rizné intenzité
I Vrizném pofadi. Slouzi stejnému cili: uspokojit potieby zakazniki a pfinést

organizaci zisk.
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Pivodné obsahoval marketingovy mix ¢Etyfi prvky — Vv anglictiné 4 P — produkt
(product), cenu (price), distribuci (place) a marketingovou komunikaci (promotion).
Aplikace marketingové orientace V organizacich poskytujici sluzby ukazala,
zetato Ctyfi P pro ucinné vytvaieni marketingovych plani nestac¢i. Pficinou
jsou predevsim vlastnosti sluzeb. Proto bylo nutné pfipojit dalsi 3 P. A to materialni
prosttedi (physical evidence) pomdhajici zhmotnit sluzby, lidé (people) usnadiuji
vzajemnou interakci mezi poskytovateli sluzeb a procesy (processes) usnadnuji a fidi
poskytovani sluzeb zdkaznikiim. Sledovani a analyzy procest poskytovani sluzeb
zefektiviiuji  produkci  sluzby a ¢ini  ji  pro zdkaznika  pfijemnéjsi.
(Vastikova, 2008, p. 26)

Produkt

Produkt definujeme jako cokoli, co 1ze nabidnout k upoutani pozornosti, ke koupi,
Kk pouziti nebo ke spotiebé, ¢im mizeme uspokojit touhy, piani a potieby. Produkty
zahrnuji vice nez jen hmotné zbozi. V Sir§im smyslu sem patii fyzické predméty,

sluZby, osoby, mista, organizace, myslenky i jejich kombinace.

V tomto textu je pouzivan termin produkt v jeho $ir§im smyslu, ktery zahrnuje
I vySe zminéné objekty.

Sluzby jsou produkty, které zahrnuji aktivity, vyhody nebo uspokojeni.
Jsou na prodej a v zasadé jsou nehmotné a nepfinaseji zadné vlastnictvi. Pfikladem

jsou hotelové sluzby, kadetnictvi ¢i opravy. (Kotler, Wong, Saunders & Armstrong,

2007, p. 615)
Cena

V obecné ekonomické teorii je cena definovana jako specificka forma sménné
hodnoty. S cenami se nejcastéji setkavame pii nakup vV maloobchodnich prodejnach,
natrzich a pifi prodeji vyrobkl a sluzeb. Cenou jsou vSak 1 razné tarify, studijni
poplatky, najemné, honorafe, Castky, za které jsou v aukcich vydrazeny umélecké
pfedméty. Cena je vysledkem stfetdvani nabidky a poptavky. Pokud je nabidka rovna
poptavce na trhu je tedy v rovnovdze a nazyvame tuto cenu, cenou rovnovaznou.
Vzhledem k neustalému pohybu nabidky a poptavky, se ceny, za které se prodavaji

konkrétni vyrobky, od rovnovazné ceny odchyluji. (Synek et. al., 2011, p. 187)
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Distribuce

Rozhodovani o distribuci souvisi s usnadnénim ptistupu zakaznikti ke sluzbé¢.
Souvisi s mistni lokalizaci sluzby, s volbou ptipadného zprostiedkovatele dodavky
sluzby. Kromé toho sluzby vice ¢i méné souvisi s pohybem hmotnych prvka, tvoticich
soucast sluzby. Ucitel napiiklad potiebuje ke svému vykladu dataprojektor, ktery musi

nékde obstarat, skladovat a umistit do uc¢ebny. (Vastikova, 2008, p. 27)
Marketingova komunikace

Marketingové komunikace je jednim z nejviditelnéjSich nastroji marketingového
mixu. Vyuziti vhodnych komunika¢nich néstroji umoznuje podniku rychle,
srozumitelné a ucelné¢ komunikovat s okolim, coz napomaha k dosahovani jejich cilt.
Protoze neexistuje jeden komunikacni néstroj, ktery je nejlepsi pro vSechny organizace
a situace, musi marketingovi pracovnici kombinovat rizné nastroje a peclivé
koordinovat strategie jejich vyuziti, aby o svém podniku a produktech vypovidali jasné,
dasledné a presvédcive. V soucasné dobé si producenti sluzeb nevystaci pouze s ustni
reklamou, musi se naucit, jak komunikovat, jaké nastroje a prostiedky vyuzit,
coakomu a také kdy sdélit. Marketing pouziva Sirokou Skalou nastrojii. Tradicni
nastroje komunika¢niho mixu jsou tyto: reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public
relations. Dochazi k obohaceni nastrojii marketingové komunikace o zcela nové
zpusoby. Soucasnymi trendy jsou piimy marketing (direct marketing), internetova
komunikace, komunikace na socidlnich sitich, marketing udalosti (event. marketing),
quirella marketing, viralni (virovy) marketing, product placement. (Vastikova, 2014,
p. 126)

Charakteristika nastroji marketingové komunikace dle Kotlera (2004):

REKLAMA je jakakoliv placena forma neosobni prezentace a propagace

myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného sponzora.

PODPOROU PRODEIJE rozumime kratkodobé pobidky slouzici k podpote

nakupu nebo prodeje vyrobku ¢i sluzby.

OSOBNI PRODETI je osobni prezentace nabidky, jejimz cilem je prodej vyrobku

nebo sluzby a vytvoreni dobrého vztahu se zdkaznikem.
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PUBLIC RELATIONS oznacujeme jako termin snahy o budovéani pozitivnich
vztahii vetfejnosti k dané¢ firmé, vytvéareni dobrého image a snahu o minimalizaci

nasledkl neptiznivych udalosti, pomluv, které se o firme Sifi.

DIRECT MARKETING zahrnuje bezprostfedni kontakt s pfesné¢ uréenymi
individualnimi zékazniky s cilem ziskat jejich okamzitou reakci a péstovat
s nimi dlouhodoby vztah. Pouziva telefon, postu, fax, e-mail, internet a dal$i nastroje

umoziujici pfimou komunikaci s individudlnim zakaznikem.

Charakteristika sou¢asnych trendi nastroji marketingové komunikace dle

Vastikové (2014):

INTERNETOVA KOMUNIKACE je nejmladsi a také nejosteji sledovanym
informa¢nim médiem soucasnosti. Prostfednictvim internetu lze komunikovat levné
doslova s celym svétem z jediného mista, coz je z hlediska nakladovosti nesrovnatelné
efektivnéjsi nez jiné komunikace.

EVENT  MARKETING  pfedstavuje  zinscenovani  zazitki  stejné
jako jejich planovani a organizace vramci firemni komunikace. Cilem je vyvolat
psychické a emocionalni podnéty, které podpoii image firmy a produkti

a tim i obchodni zaméry.

GUIRELLA MARKETING je nekonvenéné pojatd marketingova kampan,

jejimz ucelem je dosdhnout maximalniho efektu s minimem zdroj.

VIRALNI MARKETING pfedstavuje metodu slouzici k dosazeni riistu povédomi
o produktu prostiednictvim nefizeného Sifeni informaci mezi lidmi, obdobné
jako pti epidemii.

PRODUCT PLACEMENT je zamérné a placené umisténi znackového produktu

do audiovizudlniho dila za ucelem prezentace.
Materialni prostiedi

Vastikova (2008, p. 27) uvadi, ze materialni prostiedi je svym zptisobem dukazem
o vlastnostech sluzby. Miize mit mnoho forem — od vlastni budovy, ve které je sluzba
poskytovdna, po broZzuru, vysvétlujici rizné typy pojisténi nabizenych pojistovaci
spoleCnosti nebo obsahujicich nabidku ptedplatného v divadle. Dikazem o kvalité

sluzby je 1 obleceni zamé&stnancti, letecké spolecnosti, hotely.
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Lidé
Pii poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu zakaznika s poskytovateli sluzeb.
Proto jsou lidé jednim z vyznamnych prvka marketingového mixu sluzeb. Vzhledem

k tomu, Ze je zakaznik soucasti procesu poskytovani sluzeb, ovliviiuje jeji kvalitu

I on sam. (Vastikova, 2014, p. 22)
Procesy

Tento prvek marketingového mixu zahrnuje dulezité slozky, které obsahuji dobu
a zpusob obsluhy zdkaznika. Jejich uroven ovliviluje vytvareni opakovanych prodeji.

(Cooper & Lane, 1999, p. 23)
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3 Cile a metodika

3.1 Cile

Hlavnim cilem bakalarské prace je navrh produktového portfolia cestovniho ruchu
ve vybrané destinaci — turistickém regionu Taborska. Déle ptibliZeni soucasné nabidky
ubytovacich, stravovacich, dopravnich sluzeb a atraktivit pro rodiny s détmi. Zjisténi
prekazek, které se mohou vyskytnout ve zkoumané oblasti Téborska. Vyzkumnymi

predpoklady této prace jsou:
e Taborsko ma dostatecnou nabidku atraktivit pro rodiny s malymi détmi.

e Piedpoklady cestovniho ruchu pro rodiny s détmi jsou rozmistény po celé

oblasti Taborska.

e Ve vymezené oblasti existuje moznost rozvoje cestovniho ruchu

pro rodiny s détmi.

3.2 Metodika

Prvnim krokem pfi tvorbé této prace byla volba tématu a néslednd specifikace
a vymezeni daného Gzemi, kterého se bude tato prace tykat. Pro ti¢ely tématu bakalaiské
prace bylo vybrano uzemi Taborska. Nasledovalo samotné vypracovani prace, kdy byly
urceny cile prace. Prace se sklada z teoretické a praktické €asti. V teoretické ¢asti bylo
vyuzito sekundarnich dat, kterd byla sbirana pomoci metody desk research. Tato Cast
prace se zabyva charakteristikou atraktivit a nasledného vyhodnoceni oblasti Taborska

z hlediska vhodnosti oblasti pro pobyty rodin s détmi.

Teoretickou Cast predstavuje literarni piehled, pti jehoz zpracovani bylo vyuzito
ruznych literarnich zdrojt.

Pii vypracovani praktické ¢asti bylo vyuZito primarnich a sekunddrnich zdroja
informaci. Sekundarni informace jsou ty, které byly shroméazdény uz dfive
za jinym ucelem, ale daji se vyuzit i pro vlastni vyzkum. Jsou vetejné piistupné zdarma

nebo za uplatu. Primarni informace jsou takové, které jsou ziskany v pifimé souvislosti
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scili vyzkumu a potfebami toho, kdo jej provadi, a v dané formé je nikdo dfive

nepublikoval. (Zamazalova et al., 2010, p. 42)

Prakticka c¢ast prace obsahuje vymezeni feSeného tzemi a analyzu nabidky
cestovniho ruchu v tomto uzemi. V dalSim postupu je soustfedéna pozornost spise
na mesto Téabor, které je pfirozenym centrem regionu a zavitd tam nejvice navstévniku.
Do regionu piijede ptiblizné¢ 70 000 navstévnikll rocné. Nejvice navstévnikil piijizdi
Z tuzemska. Avsak co se tyCe zahranicni navstévnosti, Tabor navstévuji nejvice turisté
z Holandska, Némecka, Belgie, USA, Velké Britanie, Polska a Slovenska. Navstévnost
zahrani¢nich turistd piredstavuje pfiblizné 30 % z celkového poctu navstévnikt

Taborska.

Primarni data byla ziskana fizenym strukturovanym dotazovdnim ve mésté Tabor.
Dotaznik obsahoval 15 otdzek. Tyto otdzky byly sestaveny tak, aby byl schopen
odpovédét kazdy respondent a Vv co nejkratsi dobé, aby ho dotazovani nezdrzovalo.
Dotazovaci nastroj mél dvé ¢asti. Prvni ¢ast se tykala zjistovani dat o pohlavi, véku
a bydlisti. Druhd ¢ast dotazovani se tykala hodnoceni atraktivnosti, spokojenosti
a vybavenosti destinace nabidkou a infrastrukturou. Pfi dotazovani bylo zaméteno
na turisty, kteti jsou zde ubytovani na prechodnou dobu s détmi. Odpovédi
byly ziskdvany od nahodnych chodcii, respektive rodi¢a, ktefi navitivili Zizkovo
namésti v Tabote. Nejprve byl proveden pilotni vyzkum na 20 pilotnich respondentech,
na jehoz zakladé byla upravena struktura dotazniku. Rozhovory probihaly v mésté
Tabor na Zizkové namésti se zamérem oslovit navitévniky, ktefi jsou pfimo ovlivnéni
nabidkou cestovniho ruchu ve mésté. Dotaznikové Setfeni probihalo v mésicich

cervenec a srpen 2016. Celkovy pocet respondentt je 216.

V ramci analyzy byl pfipraven strukturovany rozhovor s pani mistostarostkou
Katefinou Blahovou, kterd ma v kompetenci oddéleni cestovniho ruchu. Rozhovor
byl zaméten na zjisténi podpory cestovniho ruchu pro rodiny s détmi, spoluprace mésta
S organizacemi, navStévnosti aktivit a zafizeni pro rodiny s détmi, spokojenosti
S navstévnosti mésta, zameru pro rodiny s détmi, budovani novych atraktivit a zafizeni
pro rodiny s détmi a nedostatky v cestovnim ruchu pro rodiny s détmi. V dalsi casti
analyzy byl realizovan rozhovor s pracovnikem turistického centra v Taboie. Rozhovor

se skladal z 9 otdzek tykajicich se z4jmu o podporu rodin s détmi.
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Odpovédi z dotaznikového Setfeni byly zpracovany v pocitaovém programu
Microsoft Office Excel 2013. Provedené rozhovory byly zaznamenany a podrobeny

obsahové¢ analyze.
Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se sklada z 61 muzi a 139 Zen. Zen je dvakrat tolik,
nebot’ pokud byl osloven par (rodice), tak vétSinou odpovidala zena, ale na vysledky
to nebude mit zadny dopad. Primérny vék vyzkumného vzorku u obou pohlavi je 35 let.
Nejvice respondentii bylo z kraje Kralovehradeckého, Plzeniského, Stredoceského,

Jihoceského, Pardubického a hlavniho mésta Prahy.
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4 Reseni a vysledky

Oblast Taborsko (Obrazek 5) lezi v Jihodeském kraji. S rozlohou 1326 km?.
Na tomto Gzemi se nachazi 110 obci a 8 mést (Sezimovo Usti, Plana nad LuZnici,
Bechyné, Chynov, Mlada Vozice, Sobé&slav, Veseli nad Luznici a Tabor), jeden méstys
(Borotin) a 101 obci.

Obrazek 5: Oblast Taborsko
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Zdroj: http://www.mesta.obce.cz/vyhledat2.asp?okres=3308&vzhled=ul

Taborsko mé velkou nabidku atraktivit pro rodiny s détmi. Disponuje rozsahlym
mnozstvim historickych pamatek, které navstévuji nejen zahrani¢ni ale i domdci turisté
a mistni obyvatelé. Dalsi doménou jsou pfirodni pfedpoklady, které¢ jsou ideélni
pro sporty ve formé cyklostezek, sportovnich aredli, lyzaiskych sjezdovek, vodnich

ploch, které jsou vyuzivany ke koupéni a v zimnich meésicich k brusleni.
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4.1 Spolecenské podminky a kulturné historické
pamatky

Srdcem Taborska je mésto Tabor, kde se nachdzi mnoho kulturnich zatfizeni
se Sirokou paletou programi, expozic a vystav pro vSechny generace. Mésto Tabor
je velice spjato s husitskou historii, proto je historické centrum obehnano hradbami.
Nachazi se zde Husitské muzeum a stfedovéké podzemi, kde je vystavni galerie,
expozice Husiti a goticky sal. Nachazi se zde expozice Taborsky poklad,
kde jsou nejvyznamnéj$i mincovni nalezy z jagellonského obdobi a keramika, vyrobky
z kiize. Jsou zde tii galerie. Galerie U Radnice, kde se konaji pravidelné vystavy,
velikono¢ni a véanoéni vystavy. Galerie Vodarenskd véz je zaméfena na vystavy
mladych umélct a Galerie 140. Na Zizkové namésti nalezneme kostel Proménéni Pang
na hotfe Tabor a radnici. Méstskou pamétkovou rezervaci tvoifi Staré Mesto
s vyhlidkovou vézi Kotnov, Expozice Taborsky poklad, Muzeum Lega, Muzeum
¢okolady a marcipanu, Strasidelné podzemi a Skiitkov. Dale se v Téboie nachazi
Taborskéa hvézdarna, Houstiv mlyn (zazitkovy husitsky skanzen), Zoo Tabor, Botanicka
zahrada Tabor. Divadlo Oskara Nedbala, které se nachazi smérem na Staré Meésto,
je vérnou kopii Narodniho divadla. Narodni kulturni pamatkou je Kozi Hradek,
kde pobyval Mistr Jan Hus. Pokud cht&ji rodiny s détmi sportovat nebo jit do piirody,
pak Tabor nabizi odpocinkovy aredl Komoru, plavecky stadion a venkovni aquapark
s toboganem, zimni stadion, geologickou expozici Pod Klokoty, Harrachovku, lesopark

Pintovka, nové postavenou rozhlednu Hylacku.

Détska hiist¢ Velky Sanc na Trznim nameésti, Pod TrZznim namésti,
vV Holeckovych sadech, dopravni détské htist€¢ u vodni nadrze Jordan, na Prazském

sidlisti, hiisté na Pintovce. Charakteristika détskych hfist’ je uvedena v tabulce 1.
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Tabulka 1: Détska hiiste

Détské hristé

Vékové rozhrani

Charakteristika

Velky Stanc na Trznim

nameésti

314 let

Drtevéna prolézacka se siti,
houpacka, piskoviste,
které se nachazeji v krasné
upraveném prostoru

mezi hradbami.

Pod Trznim nameéstim

6 — 15 let

Voln¢ pfistupna herni sestava
pro starsi déti na okraji

Holeckovych sadi.

Holeckovy sady

3—-15let

Castetné oplocené hiiste

s dfevénou herni sestavou —
hrad Mrakon, dvojhoupacky,
houpacky na pruziné a totem

Jana Zizky.

Dopravni a détské hiisté u

vodni nadrze Jordan

3-14 let

Voln¢ ptistupné dopravni
htisté pro déti a oplocené
détské hristé pro nejmensi.
Nachazi se zde piskoviste,
houpacka, prolézaci zebiik

a hrazda.

Prazské sidlisté — U

Popravisté

220 let

Volné¢ pristupné détské hiiste
Vv parku na Prazském sidlisti
s velkym mnozstvim hernich
prvkl — houpacky, tocidla,
velky lanovy cirkus.

Hiisté na Pintovce

3—14 let

Velké htisté s mnoha hernimi
prvky, dievéna sestava

se skluzavkou, houpacky

a 200 m od htisté se nachazi
lesopark Pintovka s nau¢nou

stezkou.

Zdroj: Zpracovdno dle Priivodce Do Téabora s détmi (2016), Ceské Budéjovice, 2017
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Tabor nabizi i minigkoli¢ky, hlidani déti v Clovickové (détské hiisté pod stfechou,

rodinné centrum Radost, o.p.s, matefské a détské centrum Mufik, détsky klub Janicek,

détské centrum U Sovicky Sonicky.

Pravideln¢ se zde konaji akce jako je détsky karneval, Taborské Velikonoce, den

plny pohadek s pohddkovym hostem, otevieni turistické sezony v Taboie, Husitské dny,

oslava mezinarodniho dne déti, Festival Léto nad Luznici, Taborské kulturni 1éto,

Taborska setkani, Mezindrodni festival outdoorovych filmi a Taborské Vanoce.

Tyto akce a jejich charakteristika se nachazi v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Pravidelné akce

Akce Mésic konani Charakteristika
Détsky karneval Unor Akce, kdy si déti oblékaji kostymy.
Meésto Tabor potfada Velikono¢ni jarmark,
Taborské i :
] Bfezen divadelni ptredstaveni, vystavu a velikonocni
Velikonoce
koncert.
Den plny pohadek Na nadvoii hradu Kotnov se poradaji soutéze,
s pohadkovym Duben atrakce pro celou rodinu a pohadky.
hostem
o Kulturné-zabavny program pro celou rodinu,
Otevieni turistické ) o ) .
Kvéten ktery zahrnuje turisticky pochod pro rodiny s détmi
sezony v Tabote o
za pohadkou, cyklistické vylety a koncerty.
. . Husitské dny ptedstavuji divadelni hru o Zivoté
Husitské dny Kvéten/Cerven )
Mistra Jana Husa a nasledné zabavné hry a soutéze.
Oslava V lesoparku Pintovka se potada zabavné odpoledne
mezinarodniho dne | Kvéten/Cerven pro rodice s détmi.
deti
Festival Léto nad LuZnici spojuje mésta Tabor,
Sezimovo Usti, Planou nad Luznici, Bechyni
Festival Léto nad | a Veseli nad Luznici. Hlavni program se odehrava
Cerven

LuZnici

na nabfezich a prostranstvich kolem feky Luznice.
Festival nabizi koncert pod Sirym nebem, kejklite,

komedianty, ohnovou show, zavody dracich lodi.
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Taborské kulturni

1éto

Cervenec - Srpen

Taborské kulturni 1éto zahrnuje détské zabavné
odpoledne, pohadky pod Sirym nebem, pouli¢ni

divadlo a rizné vystavy.

Taborska setkani

Zacatek zari

Kazdoro¢ni Taborska setkani, kterd pifipominaji
sttedovék. Meéstem Tabor prochazi kostymovy
ohnostrojem.

priavod zakonceny

Jsou zde stiedoveka trzist¢, Sermifské souboje,
ukazku historické bitvy,

divadlo,

staroCesky jarmark,

hry,
pochoutky, détsky ra;.

sttedoveké pouli¢ni sttedoveké

Mezinarodni
festival
outdorovych filmu

Rijen

Projekce filmt z rznych dobrodruznych mist nasi

planety.

Taborské Vanoce

Listopad/Prosinec

Taborské Vanoce zahrnuji slavnostni rozsviceni
vano¢niho stromu na Zizkové namésti, Certovské
rojeni pro déti, staroesky vanoc¢ni trh, zivy betlém,

vystavy vano¢nich ozdob, cukrovi i betlémd.

Zdroj: Zpracovano dle Priivodce Do Tabora s détmi (2016), Ceské Budéjovice, 2017

Do oblasti Téaborska nepatii jen mésto Tabor, ale patii sem 1 pfilehlé vesnicky

a okolni mésta. Do dal$i analyzy oblasti Taborska budou zahrnuty 1 ptilehlé lokality.

Chynov se pysni Chynovskymi jeskynémi, které jsou vymlety vodou ve skalnich

sténach a jsou zvlastné barevné.

Choustnik se nachazi nad zficeninou hradu Choustnik. Pobliz nalezneme skalni

mésto, které se stalo pfirodni rezervaci.

Bechyné zaujme svym hasi¢skym muzeem a mostem zvany Bechyiiskd duha,

ktery je vyhlaSen za ndrodni technickou paméatku. V bechyiiském zadmku je umisténa

AlSova jihoceska galerie.

V Mladé Vozici se nachazi zficenina hradu Selmberk, jehoz dominantou je kulata

vez, kterd stoji na nejvySSim misté a dnes je z ni rozhledna.
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V okoli Sobéslavi se nachazi vesniCky se stavbami lidového uméni. V Sobéslavi
se dochovaly pouze ¢asti palace a v€z zvana Hlaska z pivodniho hradu,

ktery je nyni zpustly a na misto jedné z jeho ¢asti byl postaven Narodni dam.

Veseli nad Luznici se nachazi v tieboniské panvi. Na jeho namésti se nachazi
kostel Povyseni sv. Kiize, Stard radnice, muzeum Karla Weise. V parku se nachazi
pomnik Mistra Jana Husa, kaple sv. Floriana. Nad Bechynskym potokem je tvrzisté
Talit. V okoli Veseli nad Luznici se nachazeji vesni¢ky s lidovou architekturou,
selskym barokem. Za zminku stoji Zaluzi u Vlastiboie, kde je zvonice s kovarnou

a domkem pro kovare, ve kterém je vybudovan skanzen.

4.2 Doprava

Zeleznicni doprava

Taborem prochazi dvoukolejné elektrizované Zeleznicni trat’ ze severu ze sméru
Praha az do Rakouska. Jezdi po ni jak osobni vlaky, spésné vlaky i rychliky, které jezdi
priblizné kazdou hodinu. Déle z Tébora vede jednokolejnd Zelezni¢ni trat’ do Pisku.

Historicky nejzajimavéjsi je Zeleznicni trat’ do Bechyné, na které jezdi vlak zvany

»Bechyika®.
Autobusova doprava

Autobusovym dopravcem v Tébotfe a okoli je Comett Plus s. r. o. Zajistuje
spojeni Tabora sdal§imi obcemi a mésty v okrese, meziméstskych linek,

ale ma i dalkovy charakter z Tabora do Prahy, Ceskych Budgjovic, Piibrami, Vimperka.
Hromadna méstska doprava

Systém autobusové MHD Tabor je rozdélen do tii tarifnich padsem a pokryva
mésto Tabor s ptilehlymi tdborskymi mistnimi ¢astmi jako je Zarybni¢na Lhota,
Stoklasnd Lhota, obce Kosin, Radimovice u Tabora, Drazi¢ky, Slapy a Radimovice

u Zelce.
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Automobilova doprava

Taborem prochazi dalnice D3, vychodné od mésta je vybudovéna ctyfproudova
komunikace — obchvat, ktery se stal soucasti dalnice. Z Tabora vede nékolik silnic
niz$ich tfid spojujicich okolni obce 1 mésta. Ve méste jsou k dispozici vozy soukromé

taxisluzby.

4.3 Ubytovani

Na Taborsku je veliky vybér ubytovacich zafizeni, a to jak hotelt, penziond,

moteld 1 kempi, které jsou pfipraveny na ubytovani rodin s malymi détmi, tak vétSimi.

Hotely v Taboie — Hotel Palcat, Hotel Zizkovy lazné, Hotel Relax, Hotel Tébor,
Hotel Nautilus, Hotel Dvorak Tabor, Hotel Slavia, Hotel Zimni stadion, Hotel Elzet,

Hotel a wellness KniZeci rybnik.

Penziony v Tabote — Pension Betty, Pension Daniel, GRAND, ubytovani Beseda,

Pension Désa, Pension Tteboiika, Pension Modra rize, Pension Sylva.

Hotely na Taborsku - Hotel Panska v Bachyni. Hotel LuZnice v Plané
nad LuZnici, Hotel Gold Chotoviny, Hotel Mas v Sezimové Usti, Lazné Jupiter Bechyné
s. 1. 0., Hotylek Mlyn Madé&rovka v obci Sepekov, Hotel Olga Lazné Bechynég, Hotel

Lucia ve Veseli nad Luznici.

Penziony na Téborsku — Pension Golf v Sudoméficich u Bechyné, Penzion
Na Rynku v Boroting, Penzion U Stérbu vobci Dlouha Lhota, Penzion Hirka
u Jistebnice, Penzion a restaurace Na Myté v Sezimové Usti, Penzion Chynov, Penzion

Pacovka u Chynovskych jeskyni, Penzion Pod Monincem, Penzion Kvéta v Bechyni.

Kempy na Téborsku — Kemp U Sloupu, ATC Karvanky, Tabofist¢ Soukenik,
Autokemp Pohoda Roudnd, Kemp Orion, Téabofist¢ Bécice, Kemp Na Staré papirné,
Kemp TJ Spartak Sobéslav, Kemp a penzion Cerveny mlyn, Kemp Cabrov, Tabofisté

Drachov, Tabofisteé Veseli nad Luznici, Kemp M¢ruse Vikov.
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4.4 Stravovani

Stravovani na Téaborsku neni vibec zddny problém. Nachéazi se zde mnoho
restauraci, kavaren i1 cukraren. Pro rodiny s détmi jsou nejvhodné;jsi restaurace v Tébote
— restaurace Stfelnice, restaurace Skochtv d@im, restaurace U Zlatého lva, Café Bar
Havana, restaurace U Zeleného stromu, Café bar Klid, Café Budik, cukrarna a kavarna
Moccacafé, restaurace Slunce, restaurace Cerné perla, cukrarna Ovocenka Sandra, Hotel

Palcat.

V nasledujici  tabulce se  nachdzeji  charakteristiky = mozny  mist,

kde se Ize bez problémi najist s détmi.

Tabulka 3: Stravovani

Kde se najist s détmi? Charakteristika

Restaurace Stielnice je oteviena nepravidelné.
Je to nekufacka restaurace. Uvnitf ma velky
Restaurace Stielnice Lo _ . ) .
détsky koutek, v uzaviené zahradce piskoviste

a malou skluzavku. Bezbariérovy pfistup.

Restaurace Skochiv diim je v dobé obéda 11 —
Restaurace Skochiv diim 13 hod. nekufackou restauraci a poskytuje

hracky k zapujceni.

Café¢ Bar Havana je nekufacka restaurace,
Café Bar Havana ktera  poskytuje k zaptjéeni  hracky,

omalovanky a disponuje predzahradkou.

Restaurace U Zeleného stromu je nekuracka
Restaurace U Zeleného stromu restaurace do 20 hod. Ma uzavienou zahradku

a poskytuje k zaptjceni hracky.

. Kaffe bar Klid je nekufackd kavarna,
Kaffe bar Klid i )
kdeje détsky koutek, knihovna a piedzahradka.

Café Budik je kavarna, ktera poskytuje détské
Café Budik o
zidlicky a prebalovaci pult.

Cukrarna a kavarna Moccacafé ma uvnitf
Cukrarna a kavarna Moccacafé
détsky koutek a také ma predzahradku.

30




Restaurace Slunce disponuje détskym koutkem
Restaurace Slunce ) )
v nekuracké ¢asti a bezbariérovym piistupem.

Restaurace Cerna perla ma détsky koutek,
Restaurace Cerna perla bezbariérovy pfistup, terasu S vyhledem

na détské dopravni htisté a rybnik Jordan.

Cukrarna Ovocenka Sandra nabizi détské
Cukrarna Ovocenka Sandra o )
stolecky se zidlickami.

Hotel Palcat Tabor ma nekutackou restauraci
Hotel Palcat Tabor _ _
a je zde moznost zaptjceni pastelek.

Zdroj: Zpracovano dle Privvodce Do Tabora s détmi (2016), Ceské Budéjovice, 2017

4.5 Vysledky

Zdrojem pro zaméfeni produktu je motiv navstévnosti. Uzavienou otazkou

byl zjistovan motiv navstévnosti regionu. (viz. Obrazek 6)

Obrazek 6: Duvod navstevy

Zajimavé atraktivity cestovniho ruchu _
Nakupy l
Pfiroda _
Kultura -
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Zdroj: Viastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2016

Respondenti m¢li na vybér z uzavienych odpovédi. Z vysledkt dotaznikového
Setfeni je zfejmé, Ze motivem pro navstévu Tabora je nejvice traveni dovolené, navstév

pamatek, vylet po okoli a kultury.
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Dalsi otdzka byla zaméfena na oblibenost atraktivit ve mésté formou
Ctyf uzavienych odpovédi a jednou otevienou odpovédi. (viz. Obrazek 7)
Respondentim se zde nejvice libi pfiroda. Takto odpovédélo 40 % respondentd.
Druhé misto zaujaly turistické atraktivity s 29 %. Pamatky a zajimavosti jsou z hlediska
oblibenosti atraktivit navstévovany z 19 %. Moznosti sportovniho vyuziti

jako jsou htisté a stezky, jsou navstévovany z 12 %.

Obrazek 7: Oblibenost atraktivit
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Zdroj: Viastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2016

Nasledovala oteviena otazka zjistujici, co se respondentim ve mésté nelibi.
Ugastnikiim cestovniho ruchu na Taborsku se nejcastdji nelibi obsluZznost vefejné
dopravy, a to jak autobusové, tak vlakové. Dalsi nespokojenosti jsou vysoké ceny
na jednotlivé vstupy atraktivit, historické centrum mésta je zatiZeno dopravou,
mnozstvim aut v centru, nemild obsluha v restauracich. Nejvice nespokojeni
byli s nedostatkem parkovacich mist a tim, ze vétSina parkovacich mist je placenych.
Zajimavosti je, ze tfi respondenti odpovédéli, ze jim Téaborsko naprosto vyhovuje
a nenachazi se zde nic, co by se jim nelibilo. Respondenti jsou na Téborsku nespokojeni
s détskymi hiisti, které jsou blizko silnice, malymi parkovisti a vétSina z nich je placena,
praci ve mé&st¢ jako jsou prestavby a inovace.

Dalsi oteviena otdzka se tykala casového omezeni v navstévé Taborska.
Nejcastéjsi odpovéd byla, Ze respondenti navstévuji Tabor o prazdninach,
a to jak jarnich, letnich, tak zimnich. Takto odpovédélo 78 respondentt. Tticet devét

respondenti navstévuje Tabor jednou do meésice. Dvacet tii respondentli navstévuje
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Tabor jednou do tydne. Dvacet osm respondentll navitévuje Tabor Gtvrtletng. Ctyficet
osm respondentli zde bylo pouze dvakrat a libilo se jim zde, proto planuji dalsi
navstévu. NejCastéjSim divodem navstévy Téborska jsou détskd hiisté, Muzeum
cokolady a marcipanu, Muzeum lega, plavecky i1 zimni stadion, odpocinkovad zbéna

Komora, ale také navstévy piribuznych.

Nasledujici uzaviena otazka se tykala nazoru respondentii na nabidku atraktivit
rodindm s détmi. VSichni respondenti na tuto otdzku odpovédéli kladn€é. Ano, Tébor
ma co nabidnout rodindm sdétmi. A nasledovala konverzace na toto téma,
kdy respondenti hovotili o atraktivitach, které se zde nachazi. Jsou zde rizna cviceni
s détmi, plavani, pravideln¢ jsou pro déti pifipravovany loutkové pohadky, Muzeum
cokolady a marcipanu porada rizné akce, rozhledna Hylacka, Zoo Vétrovy, sportovni
aredl Komora, kde je moznost jezdit na kolech, bruslich, posilovaci cviceni. V Housové
mlyné se nachazeji ukazky rtiznych bitev. Polovina respondenti nejvice navstévuj
sportovni areal Komoru, Muzeum ¢okolady a marcipanu a Muzeum Lega. Mensi ¢ast

respondentli navstévuje jeSt¢ StraSidelné podzemi a détské divadlo. Jen jeden

respondent navstévuje nedavno oteviené Laser Game.

Jednou z dalsich otazek byla spokojenost respondentti s nabidkou volno¢asovych
aktivit. (viz. Obrazek 8)

Obrdzek 8: Spokojenost nabidky

B Spokojenost M Primérnd spokojenost B Nespokojenost

Zdroj: Viastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2016

Nejvice jsou respondenti spokojeni s: Clovickovem v obchodnim domu Dvoték,

tvofivymi dilnami pro déti, pofddanim détského dne a drakiady, bazénem, zimnim
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stadionem. Velké zalibeni si naSla i odpocinkovd zona Komora a potfddani soutézi
pro déti vrybolovu na fece Luznici. Nejcastéjsi nespokojenost byla shledana
u respondenti se ZOO ve Vétrovech, kdy respondenti zastavaji nazor, ze na tak velké
misto, které ZOO m4a, se tam nachdzi velmi malo zvifat. DalS§i nespokojenosti

bylo i to, Ze stadion Miru neni pfistupny i pro vetejnost.

Dalsi otazkou byla moznost traveni Casu (viz. Obrazek 9), ktera se skladala z péti
uzavienych odpovédi a jednou otevienou odpovédi. NejCastéji respondenti trdvi Cas
na koupalisti v obdobi prazdnin, a to 45 %, tedy 97 respondenti. Poté si oblibili
cyklostezky, 20 %, tedy 43 respondentt. Stejné tak i prochazky piirodou s rozdilem
jednoho respondenta, tedy 42 respondentd. Piedposledni misto zaujalo kino a divadlo,

9 %, tedy 20 respondentil. A zbylych 7 %, 14 respondentl travi ¢as na détském htisti.

Obrazek 9: MozZnost traveni casu

M Bazén MKino, divadlo ® Prochdzky pfirodou Cyklostezky —® Détskd hristé

Zdroj: Vlastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2016

Co respondenti v Tabote postradaji? Respondenti v Taboife postradaji uzaviené
sportovni centrum pro déti, kde by mohli hrat micové hry, ucit se tance,
ale i spolecenské hry, lampionovy privod, adrenalinové aktivity, jako je vytvofeni
lanového parku, vétsi bezpeci a pravidelné drzby na détskych htistich. Déle by si prali,
aby se zde postavilo Hopsarium nebo Panda jako je v Ceskych Budgjovicich,

aby nemuseli jezdit tak daleko.

Dalsi otazkou bylo zjisténi povédomi o podpoie traveni volného ¢asu rodin
S détmi méstem. (viz. Obrazek 10) VétSina respondentl si mysli, Ze jsou rodiny s détmi

dostatecné¢ podporovany meéstem. Takové mySleni ma 64 % respondenti.
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26 % respondentll si mysli, ze malé nedostatky se zde daji nalézt. Nevédomost 0
podpote rodin s détmi ma 10 %. Nikdo zrespondentli si nemysli, ze by mésto

nepodporovalo rodiny s détmi.

Obrazek 10 Podpora méstem

HAno HESpiSeano M Ne [ Spisene M Nevim

Zdroj: Viastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2016

Posledni otazkou v dotazniku bylo ohodnoceni Téaborska z hlediska atraktivit
pro rodiny s détmi. (viz. Obrazek 11) Nejvétsi ¢ast respondenti ohodnotila atraktivnost

Taborka chvalitebné, a to z diivodu, Ze je stale co vylepSovat.
Obrazek 11: Hodnoceni atraktivit pro rodiny s détmi
140
120
100
80
60
40
20
0 0
0
Vyborny Chvalitebny Dobre Horsi Nejhorsi

Zdroj: Viastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2016
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Vyhodnoceni rozhovoru s pani mistostarostkou Katerinou Blahovou

V rozhovoru spani mistostarostkou Katefinou Blahovou i v rozhovoru
s pracovnikem infocentra byl zjistén stejny nazor. Na otazku, zda ma Tabor segmentu
rodindm s détmi co nabidnout, odpovédéli oba respondenti stejné. Tabor ma mnoho
atraktivit. Za ty nejveétsi atraktivity se povazuje Husitské muzeum a stiedovekeé
podzemi, Bechynskd brana, vyhlidkovd véz Kotnov, Expozice Taborsky poklad,
Muzeum Lega, Muzeum cokolddy a marcipanu, Strasidelné podzemi a Skiitkov,
Taborska hvézdarna, Houstv mlyn (zazitkovy husitsky skanzen), Zoo Tabor, Botanicka
zahrada Tébor. Pokud chtéji jit rodiny s détmi za sportem, do piirody nebo na vylety,
pak Tabor nabizi odpocinkovy areal Komoru, plavecky stadion a venkovni aquapark
S toboganem, zimni stadion, geologickou expozici Pod Klokoty, Harrachovku, lesopark
Pintovka, nové postavenou rozhlednu Hylacku. I détskych hiist mé Tabor dostatek.
Détské hristé Velky Sanc na Trznim namésti, Pod Trznim namésti, v Holeckovych
sadech, dopravni détské hfisté u vodni nadrze Jordan, na Prazském sidlisti, hfisté
na Pintovce. Nabizi se zde i minikolicky, hlidani d&ti v Clovi¢kové, coz je détské hiiste
pod sttechou, rodinné centrum Radost, 0.p.s., matefské a détské centrum Mufik, détsky
klub Janicek, détské centrum U Sovicky Sonicky. Tabor ma pfipravené i restaurace
pro déti, kdy se v restauraci nachdzi détsky koutek, hracky k zaptjceni, v nékterych

dokonce i pfebalovaci pulty a bezbariérové ptistupy.

V poctu navstévnosti se odpovédi shodovaly, kdy presny pocet navstévnosti
od segmentu rodiny s détmi neni schopen fici, ale odhadem je okolo 70 %. Nejvyssi
navstévnost je celkové vobdobi prazdnin, a to nejen o letnich prazdninach,
aleiojarnich i zimnich. Navstévnost sleduji pomoci ¢tecky pii vchodu do TIC.
BohuzZel, ale to neni Cistd navstévnost turistd, jelikoz do infocentra pfichazeji nejen

turisté, ale i obyvatelé Tabora.

Slova mistostarostky fikaji, ze by navstévnost Tabora mohla byt i vyssi, mista
tady na to je dost. Jelikoz se Tabor nachazi v centru Jiznich Cech a Jizni Cechy
jesté pofdd maji své jméno ve smyslu pohody, klidu a odpocinku. Proto si mysli,
Ze by se navstévnost mohla stale zvySovat. V Tabote je moznost civilizace a zaroven

pohody s pomalejsSim rytmem, nez je v ostatnich méstech.

Podle rozhovoru s pani mistostarostko Katefinou Blahovou je divodem prvni

vvvvvvvv
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0 historii, resp. husitskou historii. S dopravou, parkovanim, orientaénim systémem
ve mésté, cyklotrasami, restauracemi i architekturou jsou velmi spokojeni. Navstivi
i turistické informaéni centrum, kde nejvice vyuziji sluzeb ziskani informaci o mésté.

Svou navstévu Tabora nésledné doporucuji ostatnim.

Zamér pro rodiny s détmi spociva v zajmu pfijet a zlstat v Tabote. Mésto Téabor
spolupracuje s turistickou oblasti Toulava. Aktivita Toulava propojuje to, ze Tabor
je takové centrum, kde mohou rodiny piespavat a vyjizdét na vylety nebo naopak, bydli

------

zde rodiny co nejdéle a i tak, aby se zde bavily.

Diky rozhovoru s pani mistostarostkou jsem se dozvédéla o schvaleni nového
projektu pro podporu rodin sdétmi. Tento projekt se tyka Sokolské plovarny,
ktera je nabfezim Jordanské nadrze, kde se vytvoii koupaci jezirko, kde se budou moci
koupat déti s rodici, stim, ze rodi¢e budou mit své déti v ¢isté vodé a budou moci

byt v klidu. Dal$im schvalenym projektem je rekonstrukce détského bazénu v Tabore.

Mésto Tabor spolupracuje s JihoCeskou centralou cestovniho ruchu, s Toulavou,
o0.p.s., dale sorganizacemi cestovniho ruchu na trovni CR, s partnerskymi mésty
(Konstanz — Némecko, Dole — Francie, Orinda — USA, Wels — Rakousko, Skofja Loka —
Slovinsko a Nové Zamky — Slovensko.

Mésto Tabor vidi uréité nedostatky v cestovnim ruchu pro rodiny s détmi,
ato ve vyuziti feky Luznice. M¢&sto neni orientovano na turisty, ktefi si spojuji mésto
s vyuziti, feky. Chybi propagace na biezich feky a vytvotfeni adekvatnich podminek

pro pohodlné zastaveni a uchovani lodi.
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Vyhodnoceni rozhovoru se zastupcem turistického informacéniho centra

S nespokojenosti od rodin sdétmi se pracovnici informac¢niho centra
moc nesetkavaji. S jedinym problémem, se kterym se setkali, je Ze se zde nenachazi
a je zaroven i docela vyzadovano zazemi pro maminky s miminky, kde by mohly

Vv klidu nakojit své malé déti.

Ptimo specifickd nabidka pro rodiny s détmi neexistuje. Jediné¢, co mame
je tzv. trojvstupenka na webu. Jedna se o trojvstupenku Cokoldda — Lego — Filmova
zbrojnice — celodenni zazitky v Taboie. Tato vstupenka je urcena pro rodiny s détmi,
Vv idedlnim poctu 2 dospéli a déti. Navstéva miize zacit v Muzeu Lega, kde si déti
vyhraji s kostickami a shlédnou expozici modelli vytvofenych z této stavebnice.
Dale je ¢eka navstéva Housova mlyna v expozici Filmova zbrojnice, kde si mohou
ucastnici vyzkouSet 1 filmové kostymy. Sladkou teckou je pak Muzeum cokolady
a marcipanu, kde si mohou prohlédnout exponaty, ale také si i vyzkouset praci
s ¢okoladou nebo si vytvorit vlastni suvenyr z marcipanu. Cena této trojvstupenky

je 790 K¢ a zakoupit si ji Ize v Muzeu ¢okolady a marcipanu v Tabote.

Turistické infocentrum ohodnotilo Tabor z hlediska atraktivity jako chvalitebny.
Je zde dostatek atraktivit, ale co se tyCe stravovani a ubytovani neni zcela orientované

na déti.
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4.6 SWOT analyza

Na zékladé provedenych vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

ve vybrané oblasti 1ze Fici, ze Tabor je dostate¢né vybaven pro rodiny s détmi.

Z dat ziskanych od nahodné vybranych turistli, pani mistostarostky Katefiny
Blahové a turistického informaéniho centra jsem sestavila SWOT analyzu

(viz. Tabulka 4).

Silné stranky piedstavuji dostatek turistickych atraktivit, pfirodni bohatstvi
ve mésté 1 okoli, dostatek pamatek, dostatek sportovniho vyuziti, ukazky historickych
bitev, velkd podpora cestovniho ruchu meéstem, vyznamné spolecenské a kulturni
centrum zajmového uzemi, bohaté sit’ stezek pro pési turistiku, zajimavé turistické cile
Vv blizkém okoli, husitska historie, nizk4 kriminalita, dobra dopravni dostupnost, zéjem
turistdl o meésto Tabor, blizkost Zelezni¢niho a autobusového nadrazi od historického

centra, existence nékolika sdruzeni pro podporu cestovniho ruchu, dobré hodnoceni

stravovacich sluzeb, pozitivni postaveni mésta v mezinarodnim méfitku.

Mezi slabé stranky patii vysoké ceny jednotlivych vstupt, Spatna obsluznost
vetejné¢ dopravy, nedostatek parkovacich mist, vétSina parkovacich mist je placena,
nemild obsluha v restauracich, v historickém centru mésta je mnoho silni¢niho ruchu,
omezena nabidka turistického vyuziti v zimé&, neexistence specializované Skoly
pro cestovni ruch, nevyuzity potencidl voddkd na Luznici ke zvySeni ndvStévnosti
mésta, navstévnost predevS§im na jeden den, nedostatek nabidky pro déti v pubertalnim
veéku, neexistence fondu na rozvoj cestovniho ruchu, nizké zapojeni podnikatelti
do marketingovych aktivit mésta, nedostatecné vyuziti vSech prvkd marketingového

mixu.

Za prilezitosti 1ze povazovat rostouci poptavka V mezinarodnim, narodnim
I regiondlnim trhu volnoCasovych aktivit, postupné docileni vysSich autorit
realizovanych kulturnich akeci u navstévnika, stoupajici néavstévnost pamatkovych
objektii, doporuceni navstévy zndmym, vyssi zapojeni mésta do mezinarodni sité¢ mest,
vyuziti trendu zdravého Zivotniho stylu, vyznamné rostouci cilové skupiny,

stale rostouci z4jem zahrani¢nich investort stfedni a vychodni Evropy.
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Mezi hrozby lze zaradit snizujici se dynamika narGstu poctu turistl, rivalita,
nespoluprace mezi podnikatelskymi subjekty, nedostate¢na podpora rozvoje cestovniho
ruchu ve venkovskych oblastech, podcenéni vyznamu cestovniho ruchu jako predmétu
podnikani a zameéstnanosti, znecisténi ovzdusi vlivem zvySujici se dopravy, pocit,

ze ,,se tady nic ned¢&je”.

Tabulka 4: SWOT ANALYZA

Strengths Weaknesses
e Dostatek turistickych atraktivit e Vysoké ceny jednotlivych vstupti
e Dostatek pamatek e Nedostatek parkovacich mist
e Dostatek sportovniho vyuziti e VétSina parkovacich mist je placena
o Ukazky historickych bitev e Nemila obsluha v restauracich
e Velké podpora cestovniho ruchu e Vysoka intenzita silni¢ni dopravy
meéstem V historickém centru
e Vyznamné spolecenské a kulturni e Omezena nabidka turistického
centrum zajmového Gzemi vyuziti v zimé
e Bohata sit’ stezek pro pési turistiku e Neexistence specializované skoly
pro cestovni ruch
e Zajimavé turistické cile v blizkém e Nevyuzity potencial vodakt
okoli na Luznici ke zvySeni navstévnosti
meésta
e Nizkd kriminalita e Nedostatek nabidky pro déti
V pubertalnim véku
e Zajem turistd o mésto Tabor e Neexistence fondu na rozvoj
cestovniho ruchu
e Blizkost zelezni¢niho e Nizké zapojeni podnikatelii do
a autobusového nadrazi marketingovych aktivit mésta
e Pfirodni bohatstvi ve mésté i okoli e Nedostate¢né vyuzivani vSech prvki
marketingového mixu
e Dobré hodnoceni stravovacich sluzeb
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Husitska historie

Dopravni dostupnost

Pozitivni postaveni mésta

V mezinarodnim méfitku

Opportunities

Threats

Rostouci poptavka v mezinarodnim,
narodnim i regiondlnim trhu

volnocasovych aktivit

Rivalita, nespoluprace mezi

podnikatelskymi subjekty

Postupné docileni vyssich autorit
realizovanych kulturnich akei
u navstévnikd (Ohnostroj, Planet

festival, Léto nad Jordanem)

Nedostate¢na podpora rozvoje CR

ve venkovskych oblastech

Stoupajici navstévnost pamatkovych

objektl

Podcenéni vyznamu cestovniho
ruchu jako pfedmétu podnikani,

zameéstnanosti

Doporuceni navstévy znamym

Znecisténi ovzdusi vlivem zvySujici

se dopravy

Vys§i zapojeni mésta do mezinarodni

sit€ mest

Pocit, ze ,,se tady ni ned¢je

Vyuziti trendu zdravého zivotniho

stylu

Vyznamné rostouci cilové skupiny

Stale rostouci z&jem zahrani¢nich

investord stiedni a vychodni Evropy

Opakované navstévy turisti

Vyznamny potencial ¢eskych

i zahrani¢nich turistd

Zdroj: Viastni vyzkum, Ceské Budéjovice, 2016

41




Na zakladé¢ SWOT analyzy je patrné, Ze izemi Téborska je dostateéné ptipravené
na segment rodiny s détmi a snazi se ho co nejvice uspokojit. Pro malé déti ma oblast
Taborska Sirokou nabidku, ale pro déti v pubertalnim véku ma nedostacujici. V nabidce
pro déti ve véku 12 - 17 let je jen koupalisté, sportovni areal Komora, samoziejmé
kulturni a historické pamaétky, geocaching a laser game. Proto vidim nedostatek

pro takovéto déti a na néj by se mélo mésto vice zamefit.

Nabidka vyletl pro rodiny s détmi je velmi pestrd. Rodiny s détmi v jakémkoli
véku mohou podniknout vylet do Husitského muzea a stfedovékého podzemi,
k Bechynské brané, na vyhlidkovou véz Kotnov, do Expozice Taborského pokladu,
Muzea Lega, Muzea cokolddy a marcipanu, StraSidelného podzemi a Sktitkova,
Taborské hvézdarny, Housova mlyna, ZOO Tabor, Botanické zahrady Tabor, na areél
Komoru, do plaveckého stadionu s venkovnim aquaparkem a tobogdnem, zimniho
stadionu, na geologickou expozici Pod Klokoty, Harrachovku, lesopark Pintovka,

rozhlednu Hylacku a spousty détskych hiist’.
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5 Navrh produktu

Produkt ,,Mala vyhra*

Hlavnim cilem tohoto produktového balicku je =zazit nevSedni zazitek

z velbloudiho hibetu, vyhrat v motokarach a pokoftit vSechny vodni atrakce.

Odjezd z Tabora do nedalekého Chynova v 9 hod. a trva pfiblizn¢ 15 minut.
Zacinat se bude na velbloudi farm¢, kde si icastnici vyzkousi jizdu na velbloudech,
ktera trva vice jak 30 minut. Obéd bude zajistén v nedaleké restauraci Na Radnici
Chynov. Po obéd¢ navrat do Tébora. Poté ucastnici zavitaji na kryty motokarovy okruh.
Jedna jizda trva 10 minut. V tomto produktovém balicku jich je 6 na celou hodinu.

Néro¢ny den se zakonci v tdborském bazénu. A poté odjezd domt.

Casovy harmonogram

Tabulka 5: Casovy harmonogram

9:00 hod. Odjezd z Tabora do Chynova
9:30 hod. Jizda na Velbloudech
11:30 hod. Obéd

13:00 hod. Odjezd z Chynova do Tabora
14:00 hod. Motokary

15:30 hod. Taborsky aquapark

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2017
Kalkulace ceny

Nepiimé naklady

Trasa celkem = 24 km

Cenazalkm=11K¢

Tabulka 6: Celkovy soucet neprimych ndkladu

Do) 0] 12\ - W O PO P PP U PP OPRTOPRT 264,-
Cekaci doba (120,-/N00INA) ..........c.evrereeeereieeeeeeseeeeesiesee st 180,-
(Do) o] ¢ V7 Wor=] (=T o o SR 444 -

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2017

43




Piimé naklady

Tabulka 7. Primé ndklady

Jizda na velbloudech (rodina) ........ccccceeiiieiiiiiiiii e 800,-
Vstupné motoKary (6 X 10 MINUL) ....oovvieeiiiiiieieneee e 590,-
VStupné DazEn (TOAINA) ....cc.veiviiiiiiiieiie ittt st nbe e e 200,-

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budejovice, 2017
Vysledna cena

Tabulka 8: Vyslednda cena

INAKIAAY vttt neae e 2.034,-
AV, /< PSPPSR 15%
RiIZIKO NEODSAZENOST ... s 20 %
T ] U SRR 3%
Vyslednd cena (TOAINNA) .......cceeieiiiiiiiiiie e 2.807,-

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2017

Celkova cena produktového balicku ,,Mala vyhra* je pro rodinu s détmi (2 dospéli
a 2 déti ve veku 12-17 let) 2.807,- K&. V cené je zahrnuta autobusova doprava, pojisténi

CK, sluzby privodce a jednotlivé vstupy navstivenych atraktivit.

Produkt ,,Adrenalinovy vikend“

Hlavnim cilem tohoto produktového balicku je uzit si vikend plny zabavy,

poznani a adrenalinu.

Produkt zahrnuje ubytovani od patku do nedéle v Hotelu Relax u Drsti, VarSavska

2708/2 Tébor, v¢etné snidan¢ na kazdy den, sobotni veceti a ned€lni obed.

PATEK: Pijezd do Tabora okolo 18 hod. Ubytovani se v hotelu Relax u Drsi.
Vecer mozZnost navstévy kulturni akce. Na kazdy vefer bude informovéno,
o se ve mést¢ chysta za kulturni akci a kterou podle vlastniho uvdzeni mohou tcastnici

navstivit.
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SOBOTA: V dopolednich hodinach je na programu tnikova hra ,,Cesta za okem
Jana Zizky“. Tato hra je inspirovana tématem husitstvi. Cilem hracd je ziskat ztracené
oko Jana Zizky a vratit mu ho zpét. Hra nabizi neobvyklé &erpani napovéd,
které se hra¢lim zobrazuji na hernim zafizeni. Tento netradicni zéazitek trva hodinu.
Po skonceni hry je zajistén obéd v doporucené restauraci U dvou kocek. Po obédé
nasleduje kratkd prohlidka historického centra. Od 14 hod. nasleduje tymova
spoleCenskd hra Laser Game, ktera vyuziva modernich technologii, vCetn¢ laseru
sprvky sci-fi. Jedna hra trva piiblizné 15 minut. V ramci tohoto produktu
jsou zde mozné dvé hry. Po dohrani odjizdi do nedalekého arealu Moninec, cesta trva
maximalné¢ pal hodiny. Sportcentrum Moninec nabizi bike park, lanové centrum,
discogolf, tubing, horské kolob&ézky, mountainboard, lukostfelbu, bungee trampoliny.
Kazdy si zde najde to své. Odjezd do Tabora kolem 19 hodiny. V restauraci v hotelu,
kde je moznost ubytovani, bude pripravend vecefe. A po naroéném dni, zaslouzeny

odpocinek nebo moznost navstivit divadlo, kino.

NEDELE: Nedélni dopoledne se zakonéi na taborském letisti u Capova dvora,
kde aeroklub Tabor nabizi vyhlidkové lety horkovzdusnym baléonem nad Taborem

a okolim. Vyhlidkovy let trva pfiblizn€ hodinu. Poté obéd v restauraci a odjezd domil.

Casovy harmonogram:
1. den — Patek

Tabulka 9: Casovy harmonogram - Pdtek

18:00 hod. Piijezd do Tabora, ubytovani v hotelu

20:00 hod. Kulturni akce

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budejovice, 2017
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2. den — Sobota

Tabulka 10: Casovy harmonogram — Sobota

8:00 —9:45 hod. Snidané

10:00 — 11:00 hod. Unikova hra — Cesta za okem Jana Zizky
11:00 - 12:00 hod Obéd

12:00 — 13:45 hod. Prohlidka historického centra Tabor
14:00 hod. Laser Game

14:45 hod. Odjezd z Tabora na Moninec

15:30 - 19:00 hod. Sportcentrum Moninec

19:00 hod. Odjezd zpét do Tabora

19:30 hod. Vecere v hotelu

21:00 hod. Vecerni kulturni program

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2017
3. den — Nedéle

Tabulka 11: Casovy harmonogram - Nedéle

8:00 — 10:00 hod. Snidané
10:00 — 11:00 hod. Let balonem
12:00 hod. Obéd

13:30 hod. Odjezd domu

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2017

Kalkulace ceny
Neprimé naklady
Trasa celkem 56 km

Cenazalkm=11K¢
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Tabulka 12: Celkovy soucet neprimych nakladii

10 o] -1V PSSP 616,-
Cekaci dobra (1 hodina = 120 K&) ...evierveriieseieeeeseieeseeseses s tes s tesess s ssseenenns 420,-
DOPrava CEIKEM .....cviiiiiieii ettt st s re e sre e 1.036,-

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budgjovice, 2017
Piimé naklady

Tabulka 13: Primé naklady

Vstupné ,,Cesta za 0kem Jana ZiZKy™ .......c..ccoeeueueroriseineessesssseessessesessessssesssssen s 680,-
Vstupné Laser Game (TOINNA) ....ccvervireeiiireiieiieseesie e 530,-
Vstupné Moninec (TOAIMNMNA) .......covveverieieeierieie e . 360,-
Vyhlidkovy let balonem (rodinnd) ........cccceieeiiiiiiiiiiieeeeee e 2.820,-
UDYLOVANT (TOAINA) .eivviiiiiiieitieitie sttt sb e s 2.670,-

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2017

V cen¢ ubytovani je snidané, sobotni obéd a vecete a ned€lni obé&d.

Vysledna cena

Tabulka 14: Vysledna cena

INAKIAAY vttt bbbttt ettt 8.096,-
A 3 /S TP OO PO U R PPPOUPPRPPRTPPIN 15 %
RIZIKO NEODSAZENOSLI .......cvveiiiieiisiicie et 20 %
T ] T SR 3%
VYSIEANA CONA ...oveeiiiiciicic e 11.172,-

Zdroj: Viastni zpracovani, Ceské Budéjovice, 2017

Celkova cena za produktovy balicek ,,Adrenalinovy vikend* je 11.172,- K¢
pro rodinu s détmi (2 dospeli a 2 déti ve véku 12-17 let). Celkova cena zahrnuje
autobusovou dopravu, stravovani, ubytovani, sluzby priivodce, riziko neobsazenosti,

pojisténi CK a jednotlivé vstupy navstivenych atraktivit.
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Ktomu, aby se produkt dobtfe prodaval, potfebuje kazdy obchodnik dobrou
propagaci, cenu, produkt a distribuci. Distribuce produktu probihd prostfednictvim
cestovnich kancelaii a agentur, informacnich center puasobicich na Téaborsku
a na internetovych strankach mésta Tabor. Propagace formou reklamy se zameétuje
na cilovy segment — rodiny s détmi v mladistvém véku. Segment se oslovi formou
letackd, které jsou umistény do zékladnich Skol na Taborsku, turistického informa¢niho
centra a cestovnich kancelafich v Tébofe. Nedilnou soucasti je propagace

na internetovych strankach.

Navrhy produktovych balickt jsou navrzeny tak, aby je mohli vyuzit k inovaci
nabidky taborskych cestovnich kancelaii. Produkty jsou sestaveny podle vysledki
terénniho Setfeni, a proto presné odpovidaji pfanim a potiebam rodin s détmi

cey

v mladistvém véku Zijicich na Taborsku.
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6 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat produktové portfolio cestovniho ruchu
se zam¢éfenim na pozadavky rodin s détmi na Téborsku. Aby bylo mozno téchto cili
dosahnout, je potfeba znat teoretick¢ poznatky k danému tématu. Ty jsou popsany
V prvni ¢asti prace. Prace se zabyva charakteristikou cestovniho ruchu, ucastniky,
ale i obecnou charakteristikou vybraného uzemi. Zakladem pro praktickou praci

jsou marketingové analyzy, ale 1 strategie, které jsou také -charakterizovany.

Prace se zabyva i marketingovym mixem turistické destinace.

Druha ¢ast bakalarskeé prace se zabyva praktickou casti, ktera se sklada z osobnich
polostrukturovanych rozhovorii. Proveden byl prizkum pomoci dotaznikového Setfeni
a osobnimi rozhovory s pani mistostarostkou Katefinou Bldhovou a pracovnikem
turistického informa¢niho centra. Dotazovani se tykalo hodnoceni spokojenosti,
atraktivnosti a vybavenosti destinace nabidkou a infrastrukturou. Dotaznikovym
Setfenim bylo provedeno hodnoceni spokojenosti Taborska. Navstévnici se zde nejvice
vénuji odpocinku a navstévou atraktivit. NejCastéjsim divodem navstévy je dovolena
nebo jednodenni vylety. Tabor je oblast, ktera je turisty velice oblibena a radi
se sem vraceji. At uz se jednd o jakékoli prazdniny nebo jen vikendové pobyty. Rizené
osobni rozhovory byly zaméteny na zjiStovani spokojenosti a navstévnosti mésta Tabor,
spolupraci meésta s organizacemi, budovani novych atraktivit a zatizeni pro rodiny

s détmi. Nasledovala navrhova ¢ast, kde byl navrzen produktovy balicek ,,Adrenalinovy

vikend* a produktovy balicek ,,Mala vyhra®.

Cestovni ruch je ve vybrané oblasti koncentrovan v nejvétsi mife ve mésté Tabor,
podle kterého nese néazev cely region. Potencial cestovniho ruchu na daném uzemi
existuje. Jsou jim ptirodni i historické pamatky, zamky, hrady, muzea, galerie, divadla,
zoologické zahrady, botanické zahrady, aquapark. Potencidl se mize nadale rozvijet,
a to zejména prostrednictvim zabavnich zatfizeni a dostatkem opatieni pro bezpecnost
déti. Zvysit by se také mohl pocet neplacenych parkovacich mist. Na zakladé
téchto poznatka byla sestavena SWOT analyza, ve které byly uvedeny silné a slabé

stranky, pfilezitosti a ohroZeni.
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Z dotaznikového Setteni byl zjistén dostatek atraktivit pro rodiny s menSimi détmi.
Tabor je tedy vyborné piipraveny na malé déti, ale naopak pro déti ve véku 12 — 17 let
je nabidka atraktivit velice mala. Proto by se mohlo stat, ze déti v tomto véku Taborsko
navstévovat nechtéji. Aby se tomuto problému piedeslo, je potieba se zaméiit
natyto déti. Na zakladé terénniho Setfeni byly sestaveny dva produkty.
Prvni produktovy bali¢ek je orientovan na jednodenni vylet a druhy produktovy bali¢ek

je orientovan na vikend (od patku do ned¢le).

Produktovy balicek ,,Mala vyhra* i produktovy balicek ,,Adrenalinovy vikend*

nabizi zdbavnou aktivni dovolenou pro déti a jejich rodice v atraktivni oblasti Téaborska.
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I Summary

In this time the tourism is very important branch of business and science as well.
Tourism has a strong influence of positive development of destinations. Its positive

socioeconomic and environmental impact is discussed many authors.

This bachelor thesis is dedicated to the creation of tourism product portfolio

for families with small children in the Tabor area.

Tabor have a rich potential for active recreation. There are many things
what to do here. The region is popular for the possibilities of swimming, sightseeing,
cycling and other practicing other sports. The most important segment of tourists
are the families with children. Firstly, it is because their quantity and the second future

visits of small visitor when they will grow up.

The first part deals with theoretical attitudes to investigated area. It deals
with tourism and its definition, tourism typology, tourism system and tourism supply.
It determinates and briefly describes the territory, which is very suitable for family
holidays. Further it deals with primary and secondary offer analysis, demand analysis
and an analysis of competition.

Primary date was collected by questionnaire survey and interview with two
important people in tourism field in Téabor. The results of realized analyses
are formulated into SWOT analysis, which forms strengths and weaknesses,
opportunities and threats. Summarized information is the base for creating products

portfolio.

Then the proposals are adopted and measures implemented to upgrade the product
portfolio of tourism in the monitored area. There are two products for segment
of families with children adopted. Based on the survey finding the tourism for families
with children can be promoted and developer better. It will lead to increase of tourism

in this area.

Key words: product portfolio; SWOT analysis; tourism in the monitored area;

tourism for families with children
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Priloha A — Rozhovor s pani mistostarostkou

1. Jaka je navStévnost Tabora?

Tato otazka neni jednoduchd, protoze na ni neni jednoduché odpovédet jednim
srovnatelnym cislem. Co my sledujeme je: navstévnost TIC, kde madme ctecku
privchodu, takze tam jsme schopni presné spocitat, kolik lidi vstoupilo do TIC.
| to samozirejmé neni presnd informace, protoze do toho infocentra chodi i Taboraci,
kteri si tam chodi nakupovat i listky na néjaké kulturni predstaveni nebo néco jiného.
Samozrejmé urednici tam obcas chodi néco vyrizovat. TakZe to je jedna informace,
kterou my mdme. Ta je kolem 70 000 navstévniku, ale samoziejmé, zZe to miize
byt opakovana zalezitost. Miize tu byt nékdo tyden a kazdy den do toho infocentra
prijde, protoZe tam zdroven treba mame pocitac pro navstévniky a mohou
si tam objednat néjaké listky nekam nebo si tam zaridit korespondenci, kdyZz nékdo
ze starsich nemd treba mobil nebo pocita¢ s sebou. Mdame ho ve srovndni v case.
Ale abych rekla, Ze to je Cistd ndavstévnost, to se Fici neda. Ale samoziejmé, navstévnost
infocentra neni navstevnost Tabora. Plno lidi, co do Tabora prijede, viibec
do infocentra neprijde, nekteri neprijdou ani do centra mésta. Kdyz jsme se bavili
0 té navstévnosti, tak je potreba ji rozdeélit na to, kdo sem prijede jako turista,
kdo sem prijede proto, aby si odpocinul, na dovolenou, nebo kdo sem prijede
treba na pracovni cestu. I to je navstevnost Tabora. Ten clovéek, ktery sem prijede,
tak tady vetsinou bydli, nékde ji, mize si zde nakoupit, néjaké penize tady utrati,
ale neni to takovy ten turista. Je to prosté navstevnik Tabora. Takze ano, néjaké
informace od hotelu, od ubytovatelu ~mame, ale vidycky neoverene,

protoze je to jaksi jejich zdlezitost.
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Je tady podle Vas dostatek turisti?

Urcité by ta navstévnost mohla byt vyssi, to bez pochyby, misto tady na to mame.
Ve srovndni tieba s Ceskym Krumlovem, kdyz se tam podivite, tak tam si myslim,
uz takhle neodpovédi, jako odpovime my. Tam se opravdu temi ulickami nékdy
prodiraji, ono i v Praze na tom Starém Meste, uz bych rekla, Ze to je, jestli
ne za hranici, tak na hranici takové té unosnosti, kterda tam je. Tak to my tady
na to prostor urcité mame. A zase na druhou stranu si myslim, zZe V tom je nase trosku
vhoda, ze kdyz nékdo hledd takovy ten odpocinek jako od civilizace, abych rFekla,
ale nechce uplné cisté do prirody, Ze jako stromy, stany, tak tady ma Sanci.
V tom si myslim, Ze mame velikou vyhodu. Ze jsme v centru Jiznich Cech a Jizni Cechy
jesté pordd maji své jméno a Jizni Cechy rovna se pohoda, rovnd se klid, odpocinek,
pohoda. A zaroven jim nabizime i tu civilizaci a zdroven tu pohodu a takovy

ten jako pomalejsi rytmus, nez je v ostatnich méstech.

7 w 4

2. 'V ¢em spocliva Vas zamér pravé pro rodiny s détmi?

Samozirejmé bychom chtéli, aby sem méli zajem prijet a zustat tu. Samoziejmé nerikam,
Ze se nam to moc dobre dari. Vzdyt jen z principu ve mésté neni uplné jako vec,
kterd by sla. Myslim si, Ze stranky Toulava je aktivita, ktera je skvéla a s Taborem velmi
uzce spolupracuje. A prave propojuje to, ze Tabor je takové centrum, kde mohou spat
avyjizdet na vylety nebo naopak, bydlim v néjaké vesnicce, penzionku a do Tdbora
prijedou na zmrzku. Takze cilem je spoluprace, abychom tady udrzely rodiny co nejdéle
a bavilo je to tu. Ale zatim jsme na néjakych dvou a piil dne. Neni to pardda.
Ale ono obecné se ty dovolené zkracuji, drive byvalo standardni jet na vikend
na dovolenou, ctrnact dni, takze dneska uz to neni. Lidé so berou vice kratke dovolene

Vv priibéhu roku, prodlouzené vikendy a tak.

3. Mate v planu pro rodiny s détmi budovat nové atraktivity, zarizeni?

Ano, zrovna ted’ jsme schvalovali na radé mésta projekt, jmenuje se Prirodni biotop
ajeto na Sokolské plovarne. Abych to uvedla na pravou miru. Sokolskd plovarna
je nabrezi Jordanu a Jordan neni koupaci nadrz. Tim, Ze je to pritocna vodni nadrz,
tak pro nds je hrozne teézké udrzet tu kvalitu vody v té normé, abychom mohli Fict,
je to koupaci nadrz. Nekazi se tu voda néjak extrémné, ale ty podminky jsou tu prosté

hodné vysoky, takze Sokolskd plovarna je chlazena, nicméné je to slunecni plaz.
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Na té slunecni plazi bude biotop, takové Cctyriceti centimetrové hluboké jezirko
a bude mit korenovou cisticku té vody a bude to viastné to cachtadlo pro deti. Nebude
to oficidlné cachtadlo pro déti, bude to, jako kdo se bude chtit cachtat, bude se cachtat.
Myslim si, Ze to tam bude prima, rodice budou vice v Klidu, Ze se jim nic nestane,
Ze Se nedostanou nikam na hloubku a teda samoziejmé bude mit lepsi kvalitu,
nez je V té nadrzi, protoze tam bude Ccerpadlo a Ccistit. Tak to je jedna zvéci,
ktera se WU delda. Chystame zase, na Radé se tedka schvalovalo, détsky bazén v Tabore.
Néjakou rekonstrukci, ktera by byla prave zajimavéjsi pro malé déti, takovy ten deétsky
bazén jaky tam je, tak by se trosku rozclenil. Je to samoziejmeé otazka financi a casu,
ale Rada schvdlila, Ze se tim zajimat chceme. Takze vyhledové tieba do dvou let bychom

to mohli udélat.

4. Myslite si, Ze jste dobre zaloZeni a mate co poskytnout rodinam s détmi?

Myslim, zZe ano. Myslim, Ze vcem mame rezervu, jsou ty zimni aktivity,

ale ty jsou vidycky mnohem narocnéjsi a jako i financné, investicné.

5. Sjakymi organizacemi mésto spolupracuje V oblasti podpory cestovniho

ruchu pro rodiny s détmi?

1. Spoluprdace s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu

Infocentrum Mésto Tabor spolupracuje s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu

na rozvoji cestovniho ruchu v Jihoceském kraji. Infocentrum a centrala spolupracuji
pri tvorbé propagacnich materialii a na projektu Jihoceské vitani léta. Vkladame
kulturni akce a aktuality do redakcniho systému stranek Www.jiznicechy.cz,

které centrdla spravuje. Spoluprace zahrnuje téz kooperaci pri prezentaci jednotného

regionu Jizni Cechy na veletrzich, vystavach cestovniho ruchu, aj.

2. Spoluprdce s Toulavou, o.p.s.

Toulava o. p. s. je obecné prospésna spolecnost, kterd plni funkci oblastni organizace
cestovniho ruchu na rozhrani jiznich a stiednich Cech. Ma 9 zakladateli, kteii zastupuji
soukromy, verejny i neziskovy sektor. Spoluprace probiha formou pracovnich schuizek,
korektur propagacnich letdaku, vystavovani materidlu v prostorach infocentra

a poskytovani informaci koncovym klientiim. Dale infocentrum prodava zazitkovou

kartu Toulavka, ktera nabizi vice jak 50 slev a bonusii.
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3. Spoluprdce s organy a organizacemi cestoviniho ruchu na urovni  CR

Infocentrum Mesto Tabor spolupracuje napr. s CzechTourism, Asociaci turistickych
informacnich center A.T.I.C. CR, aj. Tato spoluprdce zahrnuje spolecnou prezentaci
na veletrzich, vystavach, workshopech cestovniho ruchu pod hlavickou Ceské

republiky.

4. Spoluprace s partnerskymi mésty

Infocentrum Meésto Tabor spolupracuje s partnerskymi mesty Tabora na setkanich
zdastupcu mést, vystoupenich kulturnich souborii, vystav umélcii aj., s ¢imz je spojena
cizojazycna komunikace, zajistent ubytovani a stravovani hostu, oficialnich delegact
a zajisteni propagacnich a prezentacnich materidlii pro hosty.

Partnerskymi mesty Tabora jsou:

Konstanz (Némecko), Dole (Francie), Orinda (USA), Wels (Rakousko), Skofja Loka
(Slovinsko) a Nové Zamky (Slovensko).

Kromeé uvedenych partnerskych mést udrzuje mésto Tabor kontakty s dalsimi
zahranicnimi mésty. Spoluprace s nimi se odehravad v roviné navstév oficialnich
predstavitelit mést a kulturnich souborii na méstskych slavnostech a festivalech

a vydavani spolecnych informacnich a propagacnich materialu. Tato mésta jsou cleny
Spolecenstvi mést s husitskou minulosti a tradici. Jsou to némeckd mésta: Bernau,
Neunburg vorm Wald, Schmalkalden, Naumburg, Furth im Wald, Bdrnau.

Meésto Tabor udrzuje kontakty prozatim na urovni oficialnich navstév predstaviteli mést
s témito dalsimi mésty v zahranici: Sighisoara (Rumunsko) a Alytus (Litva), Sint-
Niklaas (Belgie), Formigine (Itdlie).

5. Infocentrum je v neustalém kontaktu s podnikatelskymi subjekty piisobicimi

V cestovnim ruchu, zejména s ubytovateli, provozovateli stravovacich zarizeni,
sportovnich, kulturnich zarizeni apod. Spoluprdce s podnikatelskymi subjekty,

jako Muzeum cokolady a marcipanu, Housuv mlyn, Muzeum Lega, Strasidelné podzemi
200 Veétrovy,...., resp. moznost ziskani financni dotace. Mésto Tabor vyhlasuje vyzvu

kK predkiladani Zadosti o dotaci z Dotacni Program na podporu cestovniho ruchu

na obdobi 2016-2020.
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Ucelem Programu na podporu cestovniho ruchu na obdobi 2016-2020 je financni
podpora vedouct k rozsireni nabidky cestovniho ruchu mésta Tabora s diurazem na nové
aktivity urcené ceskym i zahranicnim turistum a jejich rozlozZeni v priitbéhu celého roku
a urcenych pro Sirsi verejnost jako soucdst plnéeni povinnosti podle § 2 odst. 2 zakona

¢. 128/2000 Sb., Zakona o obcich (obecni ziizeni), ve zneni pozdéjsich predpisii.
Financni prostredky poskytnuté v ramci tohoto programu jsou rozpoctovymi prostredky
meésta Tabora a jejich poskytovani se Fidi timto dotacnim programem, znénim smlouvy

0 poskytnuti dotace z rozpoctu mesta Tabora a platnymi pravnimi predpisy.

6. V ¢em vidite nedostatky v cestovnim ruchu pro rodiny s détmi?

PRILEZITOST K ROZVOJI "NEDOSTATKY"

Vyuziti reky Luznice je velkym potencialem pro mésto. I z priuzkumii mezi turisty
vyplhva, ze si spojuji Tabor s vyuzitim rFeky. Mnozstvi vodaku projizdejici méstem neni
zatim monitorovan a spise se predpoklada, Ze se tato pocetna cilova skupina do mésta
nepodivad - je jinak orientovand. Odpovidajici propagace na brezich reky a vytvoreni
adekvatnich podminek pro pohodiné zastaveni, uschovani lodi apod. by mohlo cast
vodaku prilakat jako zdkazniky Fady podnikatelu ve mésStée a navic by z nich mohli

byt poslové zajimavych zdZitkii z mésta pro své pratele.

PRILEZITOST K ROZVOJI PRO RODINY S DETMI a TEENAGERY

* Modernizace plaveckého bazénu, aqvaparku, vcetné zrizeni ubytovacich kapacit ¢i jiné
doprovodné infrastruktury

* Krizikovo muzeum - Neorenesancni budova byvalé Krizikovy elektrarny, slouzila
posléze jako kotelna a plynova elektrarna a nemd v soucasnosti vyuziti. Zamérem
je vwbudovat vystavni prostor, ktery bude obsahovat expozici Fr. KriZika, expozici doby
Rakousko — Uherské monarchie a expozici automoto veteranii. Zamérem je vybudovat
| restauracni a provoz.

s vyuziti  objektu  byvalé elektrocentraly , Trafacka®  Dobrovského  ulice
u Jordanu

Zamerem je vybudovat prostor, ktery bude wurcen pro poradani kulturnich
a spolecenskych akci, popr. ke stalé moderni interaktivni expozici technicko-védeckého

i prirodovedného zaméreni.
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Priloha B — Rozhovor se zaméstnancem TIC

1. Jak byste ohodnotili Tabor z hlediska atraktivity pro rodiny s détmi?

1 2 3 4 S

Vyborny Chvalitebny Dobry Horsi Nejhorsi

Pro¢ jste tak ohodnitila? — Je zde dostatek atraktiviz, ale co se tyce stravovani

a ubytovani neni zde zcela orientované na déti.

2. Miyslite si, Ze ma Tabor segmentu rodindm s détmi co nabidnout?

Husitské muzeum a stredovéké podzemi, Bechynska brana a vyhlidkova véz Kotnov,
Expozice Taborsky poklad, Muzeum Lega, Muzeum cokolady a marcipanu, StraSidelné
podzemi a Skritkov, Taborska hvezdarna, Housitv mlyn — zaZitkovy husitsky skanzen,
Zoo Tabor, Botanickad zahrada Tabor. Za sportem, do prirody, na vylety - Odpocinkovy
areal Komora, Plavecky stadion a venkovni aquapark s tobogdanem, zimni stadion,
geologicka expozice Pod Klokoty, Harrachovka, lesopark Pintovka, Rozhledna
Hylacka, Tismenické udoli, Kozi Hradek, Chynovské jeskyné, Sobéslavsko-veselska
blata. Détska hiisté - Velky Sanc na Trinim namésti — historické centrum, Pod Trinim
namesti, - historické centrum, Holeckovy sady, dopravni détské hristé u vodni nadrze
Jordan, Prazské sidliste — U Popravisté, Hristé na Pintovce. Herny, miniskolicky,
hlidani deéti — Clovickov — détské hristé pod stiechou, rodinné centrum
Radost, 0. p. S., materské a détské centrum Mufik, Détsky klub Janicek, Détské centrum
U Sovicky Sonicky. Kde se najist s détmi? — Restaurace Strelnice — velky deétsky koutek
uvnit, Restaurace Skochivv diim — hracky k zapiijcent, restaurace U Zlatého Iva —
detsky koutek, Café Bar Havana — hracky kzapiijceni, omalovanky, Restaurace
U Zeleného stromu — hracky k zapujceni, Kavarna a bageterie FRESH & GOOD -
detsky koutek, prebalovaci pult, Kaffe bar Klid — detsky koutek, Café Budik — detska
zidlicka, prebalovaci pult, Cukrarna a kavarna Moccacafé — détsky koutek, restaurace
Slunce — détsky koutek, bezbariérovy pristup, restaurace Cernd perla — détsky koutek,
bezbariérovy pristup, vyhled na detské dopravni hriste, cukrarna Ovocenka Sandra —

detsky stolecek se zZidlickami, Hotel Palcat Tabor — K zapujcent pastelky.
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Kultura s dérmi - Divadlo Oskara Nedbala, Kino Svét, Meéstska knihovna Tabor,
Meéstska Galerie

3. Jakou mate navstévnost od segmentu rodiny s détmi?

Presny pocet nejsme schopni rici, ale co se tyce procentualné, tak rodiny s detmi maji
U nas navstevnost okolo 70 %. Nejvyssi navstévnost je celkove v obdobi prazdnin,

ato nejen o letnich prazdninach, ale i o jarnich a zimnich.

4. Setkali jste se uz s néjakou nespokojenosti od rodin s détmi?

S Zadnou  nespokojenosti  jsme se vylozené nesetkali. Jediny  problém,
ktery se zde nachazi a je docela pozadovan, je zazemi pro maminky, kde by mohly

V klidu nakojit své malé déticky.
5. Co byste Fekli, Ze je nejnavstévovanéjsi, nejhledanéjsi zde?

Nejnavstévovanejsi je urcitée Muzeum cokolady a marcipanu, Muzeum Lega. KazZdy
navstevnik vzdy navstivi Housuv mlyn a Zoo. Také mezi nejnavstévovanejsi patri

Podzemni chodby.

6. Jak podporujete segment rodiny s détmi?

Podporujeme je tim, ze segmentu rodiny s détmi poskytujeme broZurky, které jsou primo
cilené na rodiny s détmi. Primo na webu nabizime odkazy, které jsou orientované
také pro rodiny sdetmi. Myslime si, Ze dobry zpuisob podpory to je, ale urcité
je co zlepsovat. Nedostatkem je, Ze mdame castecnou nabidku kulturnich akci pro rodiny

s detmi.
7. Co nabizite rodinam s détmi?

Infocentrum poskytuje sluzby jako bezplatny informacni servis, kdy informujeme
0 pamatkach, zajimavostech, prirodnich lokalitach. Dale informace o dopravnim
spojeni, prehled kulturnich akci a rFadu informacnich materialii o kulturnim deéni
ve meste. Nachazi se zde i internet pro verejnost, kde mame k dispozici 2 pocitace
S bezplatnym pristupem k internetu po dobu 30 minut. Jsme prodejci map, priivodci
| suvenyrii. Nabizime pritvodcovskou sluzbu, pujcovdni zvukovych pritvodcii méstem
(audioguide). Nabizime i dobrodruznou hru Kaceri v Tabore, kdy s pristrojem GPS

na bdzi geocachingu poznavate mesto Tabor zabavnou formou.
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8. Chodi si k Vam pro néjaké tipy, rady na vylety?

Ano, docela casto sem zajdou rodiny pro tipy. Samoziejmé jim podavame veSkeré
informace, kam by se mohli podivat, jako napr. muzeum cokolady a marcipanu,

Chynovské jeskyné. Nejcastéji se nas chodi ale ptat také na prirodni koupani.
9. Existuje specificka nabidka pro rodiny s détmi?

Primo néjaka specificka nabidka pro rodiny s détmi neexistuje. Jediné co mame
je tzv. trojvstupenka na nasem webu. Jednd se o trojvstupenku Cokolada — Lego —
Filmova zbrojnice — celodenni zazitky v Tabore. Tato vstupenka je urcena pro rodiny
S détmi, videdlnim poctu 2 dospeli a 3 deéti. Navsteva miize zacit v Muzeu Lega,
kde si deti  vyhraji s kostickami  a  shlédnou expozici modelit  vytvorenych
Z této stavebnice. Ddle navstivit Housuv mlyn v expozici Filmovd zbrojnice,
kde si muzou ucastnici vyzkouset i filmové kostymi. Sladkou teckou miize byt Muzeum
cokolady a marcipanu, kde si prohlédnou expondty, ale také si mohou vyzkouset prdci
S cokoladou nebo si vytvorit viastni suvenyr z marcipanu. Cena vstupenky je 790 K¢.

Koupit Ize v Muzeu cokolady a marcipanu v Tdbore.
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Priloha C — Dotaznik

Produktové portfolio cestovniho ruchu pro rodiny s détmi v oblasti Taborska

Ekonomickd fakulta JihoCeské univerzity se v ramci absolventskych praci zabyva
problematikou vytvotfeni produktového portfolia cestovniho ruchu pro rodiny s détmi
Vv oblasti Taborska. Rada bych Vas pozadala o Vas nazor na nékterd témata souvisejici
s cestovnim ruchem pro rodiny s détmi na Téborsku. Vase odpovédi jsou zcela

anonymni a budou slouzit vyhradné pro ucely Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity.

1) Jste:
0 MUZ
1 ZENA
2) Vek:

3) Odkud pochazite?

4) Navstivili jste nékdy Taborsko?
7 ANO
7 NE

5) Zajakym tGcelem jste ho navstivili?
"1 Dovolena

Kultura

Ptiroda

Nakupy

O O O O

Zajimavé atraktivity cestovniho ruchu

6) Co se Vam na Taborsku libi?
'] Ptiroda
(] Turistické atraktivity
"1 Pamatky, zajimavosti

"1 Moznost sportovniho vyziti
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7) Co se Vam na Téaborsku nelibi?

9) Myslite si, Ze ma Tabor co nabidnout rodinam s détmi?
1 ANO
1 NE

10) Jak jste spokojen/a s nabidkou volnoc¢asovych aktivit na Taborsku?
1 Spokojenost
'] Priimérna spokojenost

"1 Nespokojenost

11) Jak travite ¢as v Tabote? Co navstévujete?
'] Bazén

Kino, divadlo

Prochazky ptirodou

Cyklostezky — sportovni vyziti

O O O o

Détska histe

12) Co si myslite, ze zde déti postradaji?

Uzaviené sportovni centrum pro déti
Lampionovy pravod

Adrenalinové aktivity

Lanovy park

Hopsarium

I Y O A O

Panda
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13) Jste s né¢im nespokojen/a? Co Vam na Taborsku nevyhovuje pro rodiny s détmi?
71 Détska hriste

Silni¢ni ruch

Mala parkovisté

Placend parkovisté

Drahé vstupné na jednotlivé akce

O O O o O

Prestavby a inovace ve mésté

14) Myslite si, ze jsou rodiny s détmi dostate¢né podporovany méstem?
1 ANO

SPISE ANO

NE

SPISE NE

NEVIM

[ I R

15) Jak byste ohodnotil/a Tabor z hlediska atraktivit pro rodiny s détmi?

1 2 3 4 5

Vyborny Chvalitebny Dobie Horsi Nejhorsi

Priloha D — Seznam cestovnich kancelari v Tabore

Invia Tébor

Cestovni kancelatr D-TOUR s. r. 0.
Cestovni kancelai Comett Pluss
Cestovni kancelai Mraz

CK Blue Style

FIRO-tour a. s.

Cedok
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