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,Uplné osvobozeni od stresu znamené smrt.“

Hans Hugo Bruno Selye (26. leden 1907 — 16. fijen 1982)
kanadsky IékafF, biolog, chemik a endokrinolog

Uvod

V uvodu této akademické prace bych nejprve rad zminil nékolik slov o mé
osobé, tedy o autorovi. V&fim, ze struény nastin mé univerzitni a profesni minulosti
dopomuze k pochopeni vybéru tématu a rovnéz poskytne letmy nahled na

osobnost autora, stejné tak jako na jeho motivaci ke studiu psychologie.

Autor sva vysoko$kolska studia zapoc&al roku 2008 na Policejni akademii Ceské
republiky v Praze, Fakulté bezpecnostné pravni, kde roku 2011 uspésné
absolvoval v bakalarském studijnim programu ,Bezpecnostné pravni studia“ obor
,Bezpecnostné pravni studia“. Na téze univerzité a téze fakulté poté autor roku
2011 zah3gjil studium magisterského studijniho programu ,Bezpecnostné pravni
studia“, obor ,Policejni management a kriminalistika“, jehoZ absolutorium uspésné
dokonCil vroce 2013. Vroce 2011 autor rovnéz zacal v soubézném studiu
Univerzity Palackého v Olomouci, Filozofické fakulty, a to v bakalarském studijnim
programu ,Psychologie®, oboru ,Psychologie®, pficemz uspésné zakonceni studia
se zde dostavilo s drobnym zpozdénim az vroce 2016. Vtémze studijnim
programu a témze studijnim oboru autor aktualné usiluje i o magisterské

absolutorium.

Od listopadu roku 2013 je autor zaméstnan ve sluzebnim poméru jakoZzto
prislusnik poradkové policie Obvodniho oddéleni Olomouc Il v ramci ozbrojeného
bezpecnostniho sboru Policie Ceské republiky. Na vy3e uvedené organizadni
soucasti zastava funkci inspektora v hodnosti ,praporCik® a jeho hlavni naplni
prace je predevSim zpracovani pfidéleného spisového materialu — zejména
trestnich spisu. Autorova specializace primarné spociva v provéfovani a Setfeni
kriminality nasilného charakteru, napf. trestné ciny ,Usmrceni z nedbalosti®,
,2Ublizeni na zdravi“, ,Ublizeni na zdravi z nedbalosti“, ,Vytrznictvi“, ,Nebezpecné
vyhrozovani“, dale se pak autor orientuje i na problematiku pracovnich urazt a

ohroZovani vychovy déti.



Na zakladé vySe uvedeného si dovolim konstatovani, ze zvolené téma této
prace by se nyni mohlo pro ¢tenare jevit jako vcelku logické, nebot problematika
stresu je s policejni profesi provazana mozna vice, nez bychom si my (tedy
samotni Ffadovi policisté) prali. Zaroven je stres jako takovy i velkym a nosnym
tématem pro psychologii, coz dava odtusit i jeden z divodl, pro¢ se autor ve
svych studiich vydal pravé na drahu tohoto oboru. Za zminku jesté stoji fakt, ze
autor se jiz podobnou tématikou zabyval i ve své bakalarské praci, nicméné z ryze
teoretického hlediska, tedy bez provedeni relevantniho praktického vyzkumu.
V dobé vytvareni bakalarské prace mél totiz autor pouze velmi kratkou zkuSenost
se sluzbou u Policie Ceské republiky a az v prab&hu odslouzenych let ziskal uzsi
kontakt s problematikou policejni prace, stejné tak jako empirickou zkuSenost
s rozlicnymi stresory. Diky vybudovani relativné stabilni pozice na pracovisti bylo
az posléze mozné mezi kolegy provést pfislusna dotaznikova Setfeni, ktera jsou

zakladem pro praktickou Cast této diplomoveé prace.

V nasledujicich fadcich budiz struéné nastinéna struktura této prace. Po uvodu
nasleduje teoreticka Cast, ve které budou nejprve zminény nékteré soucCasné
problémy, se kterymi se pfislusnici Policie Ceské republiky potykaji, a to
pfedevsSim problémy ekonomického, socialniho a psychologického charakteru.
V dalSi kapitole budou definovany zakladni kvalifikacni a psychologické pozadavky
na praci prisludnika poradkové policie u Policie Ceské republiky, jeZz musi byt
splnény u nové pfijimanych rekrutl. Pilifem teoretické Casti prace jsou dvé
samostatné kapitoly, z nichZ prvni se vénuje problematice stresu, jeho zakladnimu
pojeti, teorii a faktorim, druha kliova kapitola se pak zaméfuje na téma pracovni
spokojenosti a faktordm jejiho obsahu a kontextu. Kone¢né zavérecna kapitola
teoretické cCasti prace mapuje dosavadni provedené vyzkumy, tykajici se
spokojenosti v praci a postoji k praci u prisludnikd Policie Ceské republiky,
respektive profilujicich faktord pracovni spokojenosti a stresu u pfislusniku Policie
Ceské republiky. V praktické &asti prace je poté predstaven vlastni vyzkumny
projekt, tykajici se stresu a pracovni spokojenosti u pfislusnikt sluzby poradkové
policie Ceské republiky. Zkoumany soubor je profilovan z hlediska faktor( stresu a
z hlediska faktorl obsahu a kontextu prace, pficemz oba profily jsou dale

analyzovany a srovnavany. Jednotlivé proménné v uzitych dotaznikovych
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Setfenich jsou poté komparovany v ramci korelacni analyzy, dale jsou rovnéz
analyzovany korelaty vybranych sociodemografickych a psychologickych
proménnych. Na konci prace autor v diskuzi interpretuje hlavni ziskané poznatky,

informace.

Cilem prace je predevSim poskytnout vhled do problematiky stresu a pracovni
spokojenosti u pofadkovych policistt slouzicich u Policie Ceské republiky. Autor
se v této praci pokusi zodpovédét, jaky vliv na vySe uvedené veliCiny maji napfr.
vék, délka praxe &i hodnost (tj. pozice ve sluzebni hierarchii). Ziskané vysledky by
poté mohly pfispét zejména personalistim a vedoucim sluzebnim funkcionarfim
pfi naboru novych policistu, stejné tak by vSak vysledna zjisténi mohla napomoci
ke stabilizaci a zlepSeni stavajicich pomérl pro policisty jiz slouzici. Paklize se
podafi identifikovat nejvétsi stresory, jez policejni prace pfinasi, je nasledné na
misté pokusit se tyto stresory zcela odstranit, pfipadné je alespon co nejvice
umensit. VeSkeré takto ziskané poznatky by pak mohly resultovat ve vylepSeni
obrazu Policie Ceské republiky jakozto zaméstnavatele a k lep$imu fungovani této

organizace jakozto celku.



1. Teoreticka cast

Povolani pfislusnika Policie Ceské republiky, zvlasté pak prislusnika
zafazeného u sluzby pofadkoveé policie, je vysoce komplexni a ne zcela snadno
uchopitelné s ohledem na znacnou diverzitu jemu svéfenych ukold. Sluzbu
porfadkoveé policie Ize pak povazovat za jakysi zakladni stavebni kamen veskeré
policejni prace. Poctem pfislusniki se jedna o sluzbu nejpocetnéjsi a portfoliem
vykonavanych cinnosti o sluzbu nejuniverzalngjsi. Policisté sluzby pofadkové
policie slouzi v nepfetrzitém provozu jak ve vétSich méstech, tak i na venkoveé,
pfiCemz mezi jejich primarni ukoly patfi ochrana bezpecnosti osob a majetku,
dohled na vefejny poradek, plnéni Ukoll v trestnim, spravnim a prestupkovém
fizeni, dohled na bezpecnost a plynulost silniéniho provozu a rovnéz dohled na

bezpeénost dopravy osob a pfepravu zasilek po Zeleznici (Vokus, 2010).

Pro pfimou interakci pfislusnik( sluzby poradkové policie s ob¢any je zfizena
sit obvodnich oddéleni (na uzemi celé Ceské republiky vyjma hlavniho mésta
Prahy), respektive mistnich oddéleni (na uzemi hlavniho mésta Prahy). Na téchto
organizacnich ¢lancich je policisty vykonavana nepretrzita dozorci sluzba, ¢imz je
zajisténa jejich okamzitda akceschopnost. Policista zafazeny do vykonu funkce
dozor€iho pfijima oznameni, zadosti a podnéty od obfanl a dale zajistuje
permanentni kontakt se véemi fyzickymi i pravnickymi osobami, jimz Policie Ceské
republiky poskytuje své sluzby. Samostatna oddéleni jsou taktéz dislokovana na
vétSich ZelezniCnich uzlech, kde se policisté specializuji zejména na kapesni
kradeze ve vlacich & na vlakovych nastupistich, dale se zaméfuji i na
problematiku kradezi prepravovanych zasilek. Pofadkovi policisté mohou takeé
fyzicky doprovazet nékteré vybrané vlakové spoje, zvlasté pak ty, ve kterych
cestuji rizikové skupiny osob (napf. fotbalovi ¢i hokejovi fanousci), pfipadné pokud
tyto spoje prepravuji nékteré zvlast cenné nebo nebezpetné predméty (Vokus,
2010).

Nejexponovangjsi ze vSech cinnosti sluzby pofadkové policie jsou hlidkova a
obchuzkova sluzba. Hlidkovou sluzbu pfisludnici vykonavaji na vymezenych
usecich a stanovistich, obchlzkovou sluzbu pak vykonavaji v pfidéleném okrsku.

Béhem své sluzby maiji policisté za ukol pfedchazet a zabrafovat prestupkim a
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trestnym ¢inim, dale v pfipadé spachani tyto odhalovat a aktivné zakroCovat proti
jejich pachatelim. V ramci poc€ateCnich Ukonl maji za ukol provést prvotni
opatfeni na misté Cinu (vytyCeni a ohraniCeni mista d&inu, zabezpeceni
kriminalistickych stop, zajisténi svédkd atd.) a patrat po hledanych i
pohfeSovanych osobach a vécech. Z pohledu trestniho &i pfestupkoveého fizeni se
zabyvaiji pfedevsim drobnou majetkovou kriminalitou a dalSimi spoleCensky méné
zavaznymi skutky (tzv. preciny), které jsou vSak ze statistického hlediska
nejrozSifen€jSi a proto jsou Sirokou verejnosti hodnoceny jako jedny z nejvice
obtézujicich. V tomto duchu je proto zaméfena i preventivni Cinnost, kterou
prislusnici sluzby pofadkové policie rovnéz vykonavaji. Trendem poslednich let je
pak tzv. community policing, tedy moderni pfistup v policejni praci, jenz spociva
v zainteresovani obfanu do policejnich &innosti za ucelem zvySeni efektivity
téchto Cinnosti a zaroven ve vétSi angazovanosti policistd ve vefejném Zivoté,

¢imz se zvysuje jejich spoleCenska prestiz (Vokus, 2010).

1.1. K souéasnym problémim pfislusniki Policie CR

Na uvod této Casti Ize vyslovit premisu, Ze prace policisty je sama o sobé
jednim z nejvice stresujicich a psychiku zatézujicich povolani vibec (Adams,
2015), kdy se ve svém dusledku jedna spiSe o poslani, nezli o pouhé povolani Ci
zameéstnani, ackoliv by s timto nazorem jisté fada lidi nesouhlasila, nebot v sobé
toto konstatovani apriorné skryva jisty patos. Ke kazdodenni realité policejni prace
vS8ak patfi navazovani kontaktl s pestrou paletou lidi z nejriznéjSich pater
spoleCenského spektra, snaha o vyrovnani se s vysokymi pozadavky nadfizenych
dustojnik, zavod s Casem reprezentovany terminy a neuprosnymi zakonnymi
IhGtami a v neposledni fadé i veskrze praimérné platové ohodnoceni. Se vSemi
témito pravidelnymi aspekty policejni prace se kazdy slouzici policista musi dfive
Ci pozdéji vyrovnat, jinak mu hrozi, ze si pomérné zahy bude muset hledat jiny
zplsob obZivy. Zarover je tfeba mit na paméti, ze Policie Ceské republiky je
jakozto bezpecnostni sbor zfizeny statem pomérné dosti rigidni organizaci a
takika veskeré zmény jsou v jejim ramci provadény jen velice pozvolna, nepruzné

a nepfilis flexibilné, a to i s ohledem na vysokou miru kontroly ze strany laické i



odborné vefejnosti, hromadnych sdélovacich prostfedkd a politikQi, z nichz
zejména posledni jmenovani svymi rozhodnutimi stanovuji Policii Ceské republiky
ekonomické mantinely jejiho fungovani. Aby vSak v8e nevyznivalo jen ponékud
negativné, je tfeba jednim dechem dodat, Ze se profese policisty da
charakterizovat i jako profese jedineCna, nezaménitelna, neobvykla a v mnoha
ohledech i pfitazliva a poutava. Zaroven je nutné podotknout, Ze hodnoceni policie
jakozto organizace je Sirokou verejnosti vnimano velmi rozlicné, nebot’ pohled na
pravomoci, jednotlivé €innosti a mozZnosti policistl je ze strany béznych obcan
zpravidla vysoce rozdilny od reality, ktera sestava predevSim z opakujicich se
rutinnich Cinnosti, produkce administrativy a dodrzovani velkého mnozstvi vice Ci
méné nezbytnych byrokratickych postupl. Za pozornost (napf. Vv ramci
eventualniho budouciho vyzkumu v této oblasti) by jisté stalo srovnani uvodnich
mysSlenek, predstav a vizi Cerstvé pfijimanych policistd od pohledd, minéni a
praktického chovani déle slouzicich veteranu. Osobné jsem toho nazoru, Zze po
prvnich nékolika letech ostré policejni sluzby jsme se museli systému této
specifické profese vSichni ponékud pfizplusobit a své prvotni nazory mirné

poupravit.

Napli pracovni &innosti se u prislusnik(i Policie Ceské republiky li$i nejen
v ramci pracovniho zafazeni, kdy logicky jinym stresorlim podléha napf. pracovnik
se sluZzebnim zafazenim u sluzby kriminalni policie a vySetfovani a jinym pak napf.
pracovnik Pohotovostni motorizované jednotky. Jistou diverzitu je vSak mozno
pozorovat také napf. u pracovniki v ramci jediného obvodniho oddéleni, kdy
rozdilnost zatézovych podnéti nevyplyva pouze z dosazené hodnosti, od niz se
odviji typové zaméfeni pracovni ¢innosti, ale také z osobnosti konkrétniho policisty
a v neposledni fadé z jeho psychické, ekonomické a socialni situace. Specifika
prace policisty se vSak zakladaji také na geopolitickych a regionalnich
podminkach. Prace pfisludnika Policie Ceské republiky na obvodnim (respektive
mistnim) oddéleni v nékolikasettisicovém mésté a v obci o po€tu nékolika desitek

obyvatel se bude bezpochyby liSit ve vice aspektech.

Jakozto prvotni projekt mé badatelské CcCinnosti jsem si zvolil provedeni
vyzkumu v ramci vzorku policistu, jez jsou sluzebné& c¢&inni na obvodnich
oddélenich v ramci mésta Olomouce. V praktické Casti této prace se proto budu
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vénovat blizSimu rozboru stresovych situaci, se kterymi se pravé tito policisté
kazdodenné potykaji. V nasledujici Casti se vSak budu nejprve vénovat nékterym
obecnym problémUm, které Ize vice i méné pozorovat u v8ech pfislusnikl Policie

Ceské republiky.

1.1.1. Problémy ekonomické

Finan¢ni ohodnoceni policisty coby statniho zameéstnance je do jisté miry
zavislé na socialné-ekonomické situaci statu a na vladnouci politické strukture.
Nespornou vyhodou je skuteCnost, Zze platové ohodnoceni policistd se Fidi
specifickymi pravidly, tj. tarifnimi tfidami a tarifnimi stupni (viz pfilohy) a poskytuje
tak urcitou stabilitu a jistotu. Nevyhodou v8ak muizZe byt nedostate¢na moznost
odménovat zaméstnance na zakladé jeho skute€ného vykonu, coz mize vést ke
snizeni motivace u jinak cilevédomych a schopnych jedincl. Zavislost finan¢niho
ohodnoceni na vnéjSich faktorech Ize dobfe demonstrovat na zménach platovych
podminek v horizontu uplynulych 10 let, kdy se na pocatku aktualni dekady
policistim nejprve plosné Skrtalo 10% z jejich tarifnich platd v dusledku svétové
financni krize (Navratilova, 2011), aby se pak v listopadu lonského roku tentyz

objem finan&nich prostredkl do tarifnich platd opét navratil (Haban, 2017).

DalSi otazkou je, zdali je finan&ni ohodnoceni policistl odpovidajici naro€nosti
a zodpovédnosti jejich prace. O skuteCnosti, Zze ohodnoceni policistl patrné
nebude odpovidat trzni situaci, vypovida fakt, Ze Policie Ceské republiky i pres
masivni naborovou kampan!, doplnénou o pfidavnou motivaci ve formé
naborovych pfispévku, neni schopna pfilakat dostate¢ny pocCet uchaze€l a potyka

se tak s permanentnim personalnim podstavem (Ainova, 2017).

Z ekonomického hlediska je sluzba u Policie Ceské republiky rovnéz specificka
stran urcitych omezeni, kterymi bézné civilni profese budto vibec nejsou zatizeny,
popfipadé jsou tato omezeni v civilnim sektoru zpravidla koncipovana mirnéji.

Sluzebni zakon? v § 10 odst. 1 kupfikladu nastupujicim pfisluSnikim pfi prvnim

L http://www.policie.cz/clanek/pridej-se-k-nam
2 7dkon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pftisludnikd bezpeénostnich sbord, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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prijeti do sluzebniho poméru umoznuje udélit pouze smlouvu na dobu urcitou, a to
na dobu 3 let. Z tohoto omezeni poté, zejména u zacinajicich policistl, plyne
urCita socialni nejistota a obavy ze ztraty zaméstnani, nebot za takovychto
podminek je pfinejmensim problematické dosahnout napf. na hypotéku Ci uvér.
DalSim ryze ,policejnim“ fenoménem bylo jeSté donedavna tzv. 150 hodin prace
preséas, které mohl prislusnik Policie Ceské republiky odpracovat v prabé&hu
kalendarniho roku bez jakékoliv nahrady. Tato povinnost vSak jiz byla nastésti
vroce 2017 novelou vlady ze zakona o sluzebnim poméru pfislusniku
bezpecnostnich sboru vypusténa (Kopecky, 2017). Aktualni novinkou je zavedeni
tzv. naborového pfispévku, coz je jednorazova dotace v rozmezi 75000 K¢ —
150 000 K¢, poskytovana nové pfijimanym uchazecum. Ani toto opatfeni se vSak
prozatim pfili§ nejevi jako stabilizaCni prvek a k vy§§imu zajmu uchazecu o praci u

policie doposud nevedlo (Kotalik, 2018).

Policistlim jsou poskytovany i nékteré naturalni nalezitosti, jako napf. uniformy,
sluZebni obuv a dalSi vystrojni souc¢astky nezbytné pro vykon dané pozice, dale
dostavaji policisté dvakrat do roka i tzv. oSatné, coz je pfispévek na pofizeni
takovych svrsku, které zaméstnavatel policistim nezajiStuje, avSak policisté je
presto k vykonu svého povolani potfebuji a pouzivaji. Policisté, jejichz sluzebni
pomér trval minimalné 6 let, maji po ukonceni sluzebniho poméru narok na tzv.
odchodné v minimalni vysi jednoho hrubého mési¢niho pfijmu, v maximalni vysi
pak Sestinasobku hrubého mésicniho pfijmu. Policista, ktery je ve sluzebnim
pomeéru déle nez 15 let, ma narok na vysluhovy pfispévek v zakladni vysi 20%
mésicniho sluzebniho pfijmu, maximalné pak maze vysluhovy pfispévek Cinit 50%
mésicniho sluZebniho pfijmu. Smyslem vysluhového pfispévku je udrzet policisty
ve sluzebnim poméru co mozna nejdéle tak, aby se organizaci co nejvice vyplatili,
tj. aby ke své profesi idealné pfistupovali jako k celozivotnimu povolani (Fousek,
2008).

Na druhou stranu maji pfislusnici Policie Ceské republiky i néktera omezeni,
tykajici se jejich vedlejsi vydéleéné CcCinnosti. Nemohou napf. podnikat Cci
provozovat Zivnost, povolena je naopak pedagogicka ¢innost, drobna hospodarska
¢innost, umélecka Cinnost €i pfednaskova Cinnost. Tyto vedlejSi vydéle¢né aktivity
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vSak policistu nikdy nesmi dostat do stfetu zajmu a nesmi byt v rozporu s dobrymi

mravy Ci se sluzebni pfisahou (Fousek, 2008).

Stran primérného hrubého mésic¢niho pFijmu pFislusnikl Policie Ceské
republiky Ize konstatovat, Ze v souCasnosti se prumérny hruby mésicni pfFijem
policisti pohybuje nad celorepublikovym pramérem. ,V roce 2017 dosahla
primérné mzda 29 504 K&.“ (zdroj: CSU, 2018). ,Pramérny plat pfislusniki Policie
Ceské republiky v roce 2017 byl 37 397 Ké&.” (zdroj: PCR, 2018). Je vsak tfeba
zduraznit, Ze drtiva vétSina Fadovych policistd na tuto sumu ani zdaleka
nedosahuje. Ze statistického hlediska by bylo zajimavéjSi porovnat spiSe mediany
hrubych mezd, respektive hrubych plati. Medianova hrubd mzda v Ceské
republice méla v roce 2017 hodnotu 27 320 K& (Pospisil, 2018), median hrubého
platu inspektora Policie CR (tedy pozice, kterou v soudasnosti zastava autor této
prace) mél v roce 2017 hodnotu 34 623 K& (Stépan, 2018).

| pfes vySe uvedené skuteCnosti si vSak dovolim vyslovit nazor, ze charakter
profese policisty a zodpovédnost s touto profesni spojena nejsou pomoci vyse
uvedenych cifer ani zdaleka docenény. BohuZel je tento stav soucasti jakéhosi
bludného kruhu, kdy pretizeni pracovnici Policie Ceské republiky postupné méni
sluzbu statu za lépe honorovana zaméstnani v soukromé sféfe, proCez se pak
sbor jako takovy potyka s nedostatkem zkuSenych policistd, ktefi by své znalosti a
zkusenosti mohli a méli pfedavat mladSim zacinajicim kolegum. DalSi motivaci pro
odchod do soukromého sektoru se pak rovnéz muze stat i socialni status, jehoz

v soucasné dobé pfislusnici Policie Ceské republiky pozivaji.

1.1.2. Problémy socialni

Terminem "status® Ize oznadcit pozici (postaveni) jedince v socialnim systému,
terminem "role” poté oznaCujeme Cinnostni aspekty statusu, tedy chovani, které je
od nositele pfislusného statusu ocekavano. Spole¢nost jako celek i jednotlivé
socialni skupiny, jejichzZ je jedince soucasti, vytvafi na jedince tlak, aby v zavislosti
na své spoleCenské pozici hral urcité role, tj. aby se choval dle prav a povinnosti,

které vyplyvaji z pfisluSnych statusu (Vyrost, Slaménik, 2008). ,Zakladni statusy
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ziskava Clovék uz od raného détstvi na zakladé svého pohlavi, zarazeni do
spolecnosti, socialni pfislusnosti a dalSich charakteristik. V prabéhu dalSich rokd
se statusy dale rozvijeji a utvareji prostfednictvim dalSich faktort. Nékteré z téchto
Statust jsou vrozené (pohlavi), jiné pripsané (vék) nebo ziskané (spole¢enska

prestiz, vzdélani aj.).“ (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 61).

Do posledni zminéné kategorie, tj. do statust ziskanych, lze nepochybné
zaradit i status vznikajici na zakladé vykonavané profese. Nicméné socialni status,
jenz je pripisovan osobam na zakladé vykonu jejich povolani, neni jednoduse
stanovitelnou kategorii. Umisténi povolani policisty v pomysiné hierarchii povolani
dle jejich prestize tak maze logicky vyplyvat pouze z jiz administrovanych vyzkumu
v dané oblasti. Centrum pro vyzkum vefejného minéni (2011, in Vodak 2013)
profese z celkem 21 hodnocenych profesi, a to jak mezi détmi, tak i meazi
dospélymi. To se nejevi jako pfiliS§ uspokojivy vysledek, zvlasté pak uvazime-li
fakt, Ze ostatni povolani spadajici do slozek integrovaného zachranného systému
(Iékafi a hasicCi) se ve vyzkumech vefejného minéni pravidelné umistuji na vyssich
pozicich nez policisté (nejinak je tomu i ve vySe parafrazovaném vyzkumu, kde
leékar obsadil u dospélé populace prvni misto, u détské populace pak misto Ctvrté;

povolani hasice v tomto vyzkumu hodnoceno nebylo).

Zajimavé pak vyzniva historické srovnani prestiznosti policejni profese u nas a
v zahranic€i. Zatimco v roce 1967 bylo povolani policisty v tuzemsku povazovano
za vcelku prestizni, v roce 1990 pak prestiz tohoto povolani zaznamenala prudky
pad, ktery byl v nasledujicich letech mirné kompenzovan, avSak na uroven z roku
1967 se jiz nikdy nenavratil (Vodak, 2013). O divodech tohoto poklesu prestize
Ize pouze spekulovat, nicméné autor této prace se domniva, Zze do znacné miry
mohla byt pfiinou nepfilis pozitivné hodnocena role policie jakozto represivniho
sboru pfi revoluénich udalostech roku 1989. Zde se nabizi srovnani se Spolkovou
republikou Némecko, kde byly institutem WICKERT provedeny v letech 1962 —
1974 celkem 4 vyzkumy vefejného minény, jez mapovaly postoje vefejnosti
k policii. ,V roce 1962 dosahovalo pozitivni minéni 565%, v roce 1965 stouplo na
62%, na konci 60. let se kladny ohlas vefejnosti pohyboval kolem 76% a v roce

1974 se vyhoupl jiz na 88%.“ (Cirtkova, 2006, s. 274). Z t&chto dat je patrné, Ze u
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nasich zapadnich sousedl se té€Si profese policisty ponékud vétsi oblibé, s &imz

rovnéz pozitivné koreluje jeji vysSi prestiz jakozto eventualniho zaméstnavatele.

Vychazeje z vySe uvadénych pruzkumi lze konstatovat, Ze socialni status
policisty je v Ceské republice znaén& ambivalentni a spiSe inklinuje k urgitym
negativnim konotacim. Prace pfislusnika Policie Ceské republiky je
kategorizovana jako tzv. pomahajici profese, naplni prace policisty je vSak do
znacné miry spiSe represe, ktera nastupuje az po zpravidla dokonaném
protipravnim jednani (které vSak nevykazuje znaky PpfFilis velké spoleCenské
Skodlivosti). Pravé tato cinnost je také, dle osobnich zku$enosti autora,
nejintenzivnéji vnimana vefejnosti. Pravo zakotvené v zakonech vsSak vzdy
neodpovida pravidlim moralky jedince, jakkoliv je snaha o konsolidaci téchto
pojmu pfi normotvorbé patrna. Zakladni represe ze strany policejniho aparatu tak
byva nezfidka vnimana jako ne zcela spravedliva. Jako modelovy pfiklad Ize uvést
finan€ni postih za rychlou jizdu na pfehledném, rovném a bezpecném useku
pozemni komunikace. Druhou stranou mince jsou naopak Cetné restrikce v praci
policistd, které jim neumoznuji takovou akceschopnost, jakou by si od nich ob¢ané
v urgitych vypjatych momentech predstavovali. Pfislusnici Policie Ceské republiky
jsou absolutné povinovani jednat jen v mezich platné legislativy a povétSinou to
paradoxné nejsou oni, kdo rozhoduji o viné a trestu (takovymi institucemi jsou az
prestupkova komise, statni zastupce ¢i soud). Jakozto predstavitellm represivni
slozky je vSak policistim Casto ze strany vefejnosti pfisuzovana i odpovédnost za
nedostateCnou miru represe u zavazné kriminality a pokud je konkrétni ¢in
spole¢nosti hodnocen jako nemoralni a nenasleduje po ném adekvatni trest,
existuje ve spolecnosti tendence tuto skuteCnost spojovat pravé s praci policie,
ackoliv je mezi jmenovanymi faktory ne vzdy skute€na pfi€inna souvislost. | toto je
jednou ze skuteCnosti, ktera poté nepfispiva k pozitivnimu obrazu pfislusniku

policie ve spolecnosti.

V zaveéru této kapitoly si jeSté pro zajimavost uvedme nékteré dilCi vysledky

z pruzkumU vefejného minéni. PFi srovnani postojl na zakladé pohlavi maji zeny
minéni o policii nez mladsi a lidé s vy$§im vzdélanim maji v praméru horsi minéni
o policii nez jedinci s niz8im vzdélanim (Cirtkova, 2006). O diivodech vyse
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uvedenych vysledku by bylo mozné dlouze polemizovat, aviak takovyto rozbor by
byl nad ramec této prace. Potfeba zlepsit obraz Policie Ceské republiky v ogich

verejnosti se vSak jevi byt zcela neoddiskutovatelna.

1.1.3. Problémy psychologické

Psychologické problémy mohou byt privodnim jevem takika jakékoliv profese,
profesi policisty nevyjimaje. Nékteré specifické psychologické fenomény se vSak
v povolani policisty vyskytuji Castéji, nezli v ostatnich povolanich. Pojdme si

namatkou uvést alespor nékteré z nich.

Syndrom vyhofeni, neboli "burn-out syndrom®, byl poprvé popsan v roce 1974
Herbertem J. Freudenbergerem, jenZ tento pojem uzil ve svém ¢lanku ,Staff
burnout®. Syndrom postihuje pfedevS§im pracovniky angazované v tzv.
pomahajicich profesich, jako jsou napf. Iékafi, ucitelé, zdravotni sestry, socialni
pracovnici, psychologové apod. (Herman, Doubek, 2008). Z vySe uvedeného je
patrné, Ze se tento syndrom nebude vyhybat ani policistim, ktefi do kategorie
pomahajicich profesi rovnéz spadaji. Pfi vyhofeni dochazi k vyCerpani
energetickych rezerv organismu, dale dochazi k citové atrofii, jedinec se stava
imunni vuci prozitkim (takrka nic se jej nedotkne), pfestava vnimat ostatni viemy,
je cynicky, bez charismatu, bez zajmu a citu ke svému okoli, mnozi se u ngj
pochybnosti o smyslu snazeni se vlbec (Cimicky, 2015). Syndrom vyhofeni je
dokonce klasifikovan jako samostatna diagnosticka jednotka v MKN 10. ,Problémy
souvisejici s pracovnimi obtizemi jsou v ramci MKN-10 uvedeny v ramci skupiny
diagnoz Z73 Problémy spojené s obtizemi pri vedeni Zivota a kategorii Z73.0
Viyhasnuti (vyhofeni).” (Pelcak, 2015, s. 58). Sam autor této prace jiz mél moznost
v praxi pozorovat syndrom vyhofeni na nékterych svych kolezich, pfiCemz
privodnim znakem tohoto fenoménu u policistt muze byt napf. nadmérné
sledovani poCtu odslouzenych let, s imzZ souvisi konstantni zvazovani odchodu

od sboru spojené s dikladnym propocitavanim vyse vysluhového pfispévku.

Psychicka stresova reakce nasledujici po pouZiti stfelné zbrané proti ¢lovéku,

neboli "post-shooting trauma“, je dalSim fenoménem, jenz je spjat vyhradné
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s profesemi u ozbrojenych bezpe€nostnich sbort (armada, statni policie, méstska
policie). ,S prestfelkami je spojeno i duSevni nasili, které muzZe byt stejné
nebezpecnym protivnikem jako nasili fyzické. Nékdy se jeho ucinek dostavi témér
okamzité. V okamziku skoncCeni stfelby se muzZete rozbrecet... pozvracet...
pomocit... dostat prujem a pokalet se... roztfast se tak, Zze budete muset odloZit
zbrarn.” (Adams, McTernan, Remsberg, 2001, s. 257). Okamzik, kdy policista
stfelnou zbrani usmrti Ci zrani jiného Clovéka, potazmo pokud je svédkem toho, jak
dojde pfi zasahu k zastfeleni jeho kolegy, je vzdy skuteCnosti, ktera presahuje
béZzné lidské zkuSenosti a proto ve svém dusledku predstavuje extrémni
psychickou zatéz. Jako hlavni traumatizujici moment se zde projevuje zborceni
zakladnich Zivotnich iluzi, které lidé z psychologického hlediska potrebuji
k normalnimu, zdravému a smysluplnému zpusobu existence. Témito iluzemi jsou
iluze nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti a iluze kontroly ¢&i vlastni omnipotence
(Cirtkova, 2006). Svymi pfiznaky se "post-shooting trauma“ manifestuje podobné
jako posttraumaticka stresova porucha, tedy poruchami spanku (no¢ni mury, no¢ni
désy), halucinacemi, flashbacky, zrakovymi &i sluchovymi zkreslenimi, depresemi,
sebedestruktivnim jednanim, podrazdénosti, popudlivosti apod. (Adamova, 2012).
Tento fenomén bude nepochybné l|épe zmapovan a prozkouman spiSe ve
Spojenych statech americkych, kde se situace uziti stfelné zbrané ze strany
zakrocujicich policistd vyskytuji v daleko vétSi mife nez na nasem uzemi, patrné i
diky volnéjSi legislativé v oblasti legalniho nabyvani a drzeni stfelnych zbrani.
Ceska republika je vtomto ohledu zemi s mnohem pFisn&j$i pravni Upravou,
pro¢ez mozna i z tohoto divodu se pfipady uziti stfelné zbrané u nas vyskytuji
spiSe sporadicky a ojedinéle (sam autor této prace za svych takika 5 let aktivni
sluzby nemusel stfelnou zbran uzit ani jednou a upfimné doufa, ze tak v budoucnu

ani muset ucinit nebude).

Posttraumatickd stresova porucha, neboli PTSD (posttraumatic stress
disorder), se muze rozvinout u nékterych jedincu, ktefi zaznamenali prozitek, jenz
se nachazi za hranicemi normalni oblasti lidského utrpeni (napf. Zivelné pohromy,
vale¢né konflikty, unosy &i znasilnéni). Mezi hlavni pfiznaky této poruchy se fadi
pocity otupélosti vuci okoli, pocity odcizeni se lidem, snizeny zajem o aktivity,

které Clovék dfive rad vykonaval, opakované prozivani traumatické udalosti ve
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vzpominkach a snech, uzkost, poruchy spanku, potize se soustfedénim,
nadmérna ostrazitost &i pocity viny (Atkinson a kol., 2003). ,Posttraumaticka
stresova porucha ilustruje negativni vyznam a ddsledky zatéZze pro jedince.
Soucasné je treba zdlraznit, Ze dusledky zatéZovych situaci nejsou a nemusi byt
nutné negativni povahy.“ (Cirtkova, 2006, s. 129). Zatéz jako takova tedy nemusi
byt pro ¢lovéka vzdy Skodliva, naopak maze pfispét k vyvoji osobnosti a stimulovat
psychickou odolnost jedince. Kritickym obdobim pro vznik posttraumatické
stresové poruchy jsou prvni tfi mésice po traumatizujici udalosti. Porucha se vSak
muZze rozvinout i do Sesti mésicu od udalosti a v extrémnich pfipadech muze jeji
pribéh trvat i nékolik let. Paklize postiZzeny jedinec opétovné prozije néjaké nové
trauma, muze se porucha s odstupem Casu znovu manifestovat (Vagnerova,
2012).

Mezi typické psychologické problémy policejni profese mizeme obecné zaradit
i stres jako takovy. V povolani policisty muze stres pramenit hned z nékolika
riznych zdroja, kterymi jsou napf. prace v nepfetrzitém (tedy sménném) provozu,
vysoka mira odpovédnosti, kazdodenni kontakt s bezpravim, nespolupracujici
"klientela“ €i nizka mira moznosti rozhodnout o konecném vysledku vlastni prace
(napf. pripady, kdy soud nakonec pachatele zprosti obvinéni). Samostatné a

obsahleji vSak bude o stresu pojednano az v jedné z nasledujicich kapitol.

1.2. Pozadavky na praci prislusnika sluzby poradkové policie CR

Paklize se uchazed hlasi k Policii Ceské republiky, je nejprve nezbytnym
predpokladem, aby splfoval urcita taxativné stanovena kvalifikacni a
psychologicka kritéria. Tato kritéria jsou legislativné zakotvena v paragrafech 13
az 18 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich
sbort, ve znéni pozdéjSich predpist, dale jsou pak néktera kritéria podrobnéji
rozvedena ve vyhlaskach Ministerstva vnitra. Teprve po splnéni téchto kritérii pak
muze u uchazec€e vzniknout sluzebni pomér, o jehoz vzniku (i nasledném zaniku)
rozhoduje bud pfimo ministr vnitra (pouze u vySe situovanych pozic ve sluzebni
hierarchii), anebo pfisludny sluzebni funkcionaf Policie Ceské republiky (u
béznych fadovych policistd). Sluzebni pomér pak vznikne v den, kdy pfislusny
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sluzebni funkcionar rozhodne o pfijeti do sluzebniho poméru, jmenuje pfislusnika

do konkrétni hodnosti a pfislusnik poté slozi sluzebni pfisahu (Sooky, 2009).

1.2.1. Kvalifikaéni pozadavky

Zakladnim predpokladem pro vznik sluzebniho poméru je pisemné podana
zadost. Takovou zadost mize podat pouze ten, kdo disponuje statnim ob&anstvim
Ceské republiky a zaroven je v den podani zadosti starsi 18 let (timto je zakotveno
kritérium statniho obCanstvi a kritérium minimalni vékové hranice). DalSim
pozadavkem na uchazece je bezuhonnost, ktera je detailné popsana v ustanoveni
paragrafu 14 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfisludnikud
bezpecnostnich sbord, ve znéni pozdéjSich predpisu a pro ucely tohoto textu neni
tfeba ji pIné rozepisovat. ZjednoduSené fe€eno je v tomto ustanoveni pojednano o
trestnych Cinech s rozdilnymi hranicemi hornich trestnich sazeb a o formé jejich
zavinéni (umysl Ci nedbalost), pfiCemz pravomocné odsouzeni uchazecCe za
néktery ztéchto trestnych Cinl ve sledovaném obdobi (5, 10 i 15 let nazpét)
zaklada prekazku pro vznik sluzebniho poméru. Toto ustanoveni pamatuje i na
pfipady, kdy bylo trestni stihani zastaveno ¢i podminéné zastaveno, dale pak toto
ustanoveni vytvari restrikci i pro nékteré prestupky, pro pfipady zavislosti na
alkoholu €i na jinych psychotropnich latkach nebo €innostech. Uchaze€ musi dale
splfnovat stupen vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt
ustanoven, pficemz doposud plati, Ze minimalni pozadované vzdélani predstavuje
stfedoSkolské vzdélani s maturitni zkouskou, ackoliv je v soucasné dobé v jednani
nova uprava, ktera by tuto podminku zmirnila na stfedni odborné vzdélani
vysokoSkolskym vzdélanim v bakalafském ¢i magisterském studijnim programu,
lhostejno v8ak v jakém oboru. Zakon o sluzebnim poméru nezohledfiuje odborné
zaméfeni studia, progez je u Policie Ceské republiky vcelku b&Znym jevem, Ze na
vysokych manaZzerskych pozicich se pohybuji policisté s aprobaci v zemédélstvi Ci

podobnych oborech, jez jsou policejni praci na mile vzdalené (Chrzan, 2016).

Samostatnou kapitolou kvalifikaénich pozadavku jsou zdravotni, osobnostni a
fyzicka zpuUsobilost k vykonu sluzby. Zdravotni zpUsobilost je individualné
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posuzovana sluzebnim l|ékafem, ktery pfi jejim udéleni (pfipadné odejmuti)
vychazi ze zdravotnické dokumentace vedené praktickym |ékafem uchazece, dale
pak z vysledkd Iékafskych prohlidek (vstupni a periodické) a z vysledk
specializovanych vysSetfeni. Podrobnosti jsou uvedeny ve vyhlasce Ministerstva
vnitra €. 393/2006 Sb., o zdravotni zpuUsobilosti, kde jsou taxativné vymezeny
jednotlivé diagnézy, nemoci, stavy Ci vady, které predstavuji prekazku nebo
omezeni v fadném vykonu sluzby. Dale jsou ve vySe uvedené vyhlasce jednotlivé
uvedena i pozadovana lékaiska vysSetfeni (sbér anamnestickych dat, komplexni
fyzikalni vySetfeni, rentgenovy nalez hrudnich organ(, spirometrie, stomatologické
vySetfeni, dermatologické vysetfeni, chirurgické vySetfeni, neurologické vySetfeni,
psychiatrické vysetieni, oftalmologické vySetieni se zaméfenim na korekéni vady
a barvocit, otorhinolaryngologické vySetfeni, laboratorni vySetfeni krve a modi,
elektrokardiografické vySetfeni), nad jejichz ramec si vS8ak posuzujici Iékaf muze,
s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu uchazece, vyzadat i dalSi odborna vySetfeni.
Sluzebni lékaf poté na zakladé vysledkd vy$e uvedenych vySetfeni uchazece
komplexné posoudi a vyda mu posudek o zdravotni zpUsobilosti v jedné ze tfi
moznych kategorii (A — schopen bez omezeni; C — schopen s omezenim, napf.
nutnost bryli pfi fizeni sluzebnich vozidel;, D — neschopen vykonu sluzby).
Posouzeni fyzické zpusobilosti uchazeCe nalezi do kompetence povéfenych
prisludnik( Policie Ceské republiky, ktefi za timto G&elem organizuji, pofadaji a
nasledné vyhodnocuji tzv. testy télesné zdatnosti, jejichz ucelem je zmapovat
fyzickou kondici, pohybové schopnosti a somatické dovednosti uchazecu. Testy
spocivaji v absolvovani celkem 4 disciplin, mezi které patfi Clunkovy béh (na
vzdalenost 4 x 10 metrll, hodnocen je celkovy €as), opakovany klik vzpor lezmo
(hodnocen je celkovy pocCet spravné provedenych cvik(l), celomotoricky test
(opakovani cvika stoj spatny, dfep, leh na bfiSe, leh na zadech, hodnocen je
celkovy pocCet spravné provedenych cviki béhem 2 minut) a vytrvalostni béh na
vzdalenost 1 kilometr (hodnocen je celkovy €as). Pro vSechny discipliny jsou
vytvofeny normované hodnotici tabulky, pficemz z kazdé discipliny je nutno ziskat
minimalné 4 body, v celkovém souctu je pak minimalnim poZzadovanym vysledkem
36 bodd. Osobnostni zpusobilost je zkoumana komplexnim psychologickym
vySetfenim a je proto subsumovana do kategorie psychologickych pozadavku,

pro¢ez bude podrobnéji popsana v samostatné kapitole (Chrzan, 2016).
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Ke kompletaci vyctu kvalifikaénich pozadavkl na praci pfislusnika sluzby
poradkové policie CR zbyva doplnit, Ze uchazed musi byt plné svépravny. Na
nékterych vysSich sluzebnich mistech musi policista disponovat opravnénim
k seznamovani se s informacemi, jez podléhaji urCitému stupni utajeni. Opravnéni
k pfistupu k utajovanym listinam a informacim udéluje Narodni bezpeénosti urad
pro provedeni tzv. bezpe&nostni provérky. Zadatel po jejim Usp&sném absolvovani
ziska certifikaci k seznamovani se s informacemi v jednom ze C&tyf moznych
klasifikaCnich stupnd: vyhrazené, duvérné, tajné C&i pfisné tajné. Dale je nutno
zminit, Ze pfisludnici Policie Ceské republiky podléhaji i urgitym restrikcim v oblasti
jejich politickych €i podnikatelskych aktivit — nesmi byt napf. ¢leny Zadné politické
strany ani zadného politického hnuti, nesmi vykonavat zadnou Zivnostenskou Ci
jinou vydélecnou Cinnost, nesmi byt Cleny v fidicich nebo kontrolnich organech
spole¢nosti, které vykonavaji podnikatelskou cinnost. Tato opatfeni maji za cil
prezentovat Policii Ceské republiky jako apoliticky, nezavisly a neutralni sbor,
stejné tak jsou tato opatfeni zamérena preventivné z hlediska korupce (Chrzan,
2016).

1.2.2. Psychologické pozadavky

Psychologické poZzadavky na praci pfisludnika sluzby pofadkové policie CR
jsou zevrubné popsany v paragrafu 15 zakona ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru pfislusnikl bezpecnostnich sborli, ve znéni pozdéjSich predpisa.
Odstavec 2 vySe zminéného ustanoveni pravi, ze osobnostni zpUsobilost ob&ana
posuzuje psycholog psychologického pracovisté bezpecnostniho sboru, pficemz
proti zavéru psychologa o osobnostni zpUsobilosti mize podat ob&an navrh na
pfezkoumani vedoucimu psychologického pracovisté bezpecnostniho sboru.
Odstavec 3 vySe uvedeného ustanoveni poté dodava, Ze za osobnostné
zpusobilého se povazuje obcan, u néhoz byly podle zavéru psychologa
bezpe€nostniho sboru zjistény takové osobnostni charakteristiky, které jsou

predpokladem pro vykon sluzby v bezpe€nostnim sboru.

Vzhledem ktomu, Ze samotna pravni uprava je, jak je jiz ostatné vcelku
béznym zvykem, ponékud stroha a neurita, je tfeba poZadavky na osobnostni
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zpusobilost uchazecu blize rozvést v podzakonné pravni upravé — konkrétné zde
se jedna o vyhlasku Ministerstva vnitra €. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti,
ktera je predpokladem pro vykon sluzby v bezpeCnostnim sboru, jejiz existenci
apriori predpoklada i odstavec 7 vySe citovaného ustanoveni. Tato vyhlaska blize
pojednava o samotném postupu pfi zjiStovani osobnostni zpUsobilosti uchazecu a
stanovuje urcita minimalni psychologicka kritéria, jez musi uchaze¢ splhovat.
Budouci policista by tak dle této vyhlasky mél dosahovat minimalné pramérného
intelektu, idealem je v3ak intelekt vySSi nez prumérny, dale by mél byt emocné
stabilni, psychosocialné vyzraly, odolny vuci psychické zatézi, mél by mit Zadouci
motivaci, postoje a hodnoty. Tolerovana naopak neni nedostacivost v oblasti
volnich procesu, poznavacich procesu &i autoregulace, uchaze€ rovnéz nesmi
vykazovat znamky pFehnané agresivity (urCita bazalni mira agresivity je pro
nékteré pozice, napf. pro pfislusniky specialnich zasahovych jednotek, naopak

esencialni a veskrze vitana) ¢i znamky psychopatologické symptomatiky.

Samotna psychologicka diagnostika vySe uvedenych osobnostnich
charakteristik probiha v ramci komplexniho psychologického vySetfeni, jehoz
délka trvani se pohybuje v intervalu 6 — 8 hodin (v zavislosti na kvalité a rychlosti
uchazece). Obsahem vySetfeni jsou jednotlivé testové baterie, které maji za cil
zmapovat sledované psychologické veliCiny, jako jsou napf. inteligence,
osobnostni profil, sociabilita, schopnost kooperace, koordinaéni dovednosti,
schopnost soustfedéni, rychlost a tempo prace, kvalita pozornosti, postfeh,
komunikacni schopnosti, analytické uvazovani, dynamika mysleni ¢i kvalita
paméti. Bohuzel vSak (z logickych dlvodu) neni nikde vefejné uvedeno, jaké
konkrétni psychodiagnostické testy jsou pro ucely pfijimaciho Fizeni u Policie
Ceské republiky uzivany. V opa&ném piipadé by mohly byt celkové vysledky
uchazecu zkresleny jejich pfedchozi pfipravou na konkrétni uzivané metody, coz
samoziejmeé nelze povazovat za Zadouci. Proto bude autor v nasledujicich fadcich
vychazet zejména z osobnich zkuSenosti ziskanych vroce 2013 béhem
pfijimaciho fizeni k Policii Ceské republiky, konkrétné ke Krajskému Feditelstvi
policie Olomouckého kraje a dale pak z osobni komunikace s dalSimi osobami,
které disponuji  obdobnymi zkusenostmi. Vv pribéhu vstupniho

psychodiagnostického vysSetfeni autor vroce 2013 absolvoval Test struktury
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inteligence I-S-T 2000 R (autor Rudolf Amthauer), Disjunktivni reakéni Cas (autor
Jan Vonkomer), Bourdonovu zkouSku pozornosti (autor Benjamin B. Bourdon),
Dotaznik 16 PF (autor Raymond B. Cattell), Test kresby stromu (autor Karl Koch)
a dalSi testové metody. Na zavér psychologického vySetfeni se kona osobni
pohovor s psychologem, béhem néhoz jsou uchazecCi prezentovana pouze néktera
vybrana ¢i jinak dllezita zjisténi, avSak bez konkretizace dil€ich skéra &i pfesnych
vysledku (Chrzan, 2016).

Zajimavosti je, ze se jednotlivé testové metody mohou liSit v zavislosti na
lokalizaci daného policejniho psychologického pracovisté (tedy ramcové mezi
jednotlivymi krajskymi feditelstvimi policie). Jak jiz tedy bylo uvedeno o par fadkua
vySe, autor této prace byl, jakozZto projektivni kresebné metodé€, podroben Testu
kresby stromu autora Karla Kocha, nicméné napf. v ramci Krajského reditelstvi
policie hlavniho mésta Prahy byl vtéZze dobé za timtéz ucelem vyuzivan Test
kresby lidské postavy autora Johna Ogdona (J. Kocianova, osobni sdéleni 26.
fijna 2013). Zavérem této kapitoly je poté jesté vhodné aktualizovat, Ze
v souCasné dobé (tj. vdobé, kdy vznika tato akademicka prace), jiz neni na
psychologickém pracovisti Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje
Disjunktivni reakéni ¢as autora Jana Vonkomera vyuzivan (R. Stfizova, osobni

sdéleni 26. Cervna 2018).

1.3. Stres

Stres je fenomén, ktery je stale Castéji sklonnovan nejen odbornou, ale i laickou
vefejnosti, a to v souvislosti s jeho dalekosahlymi ucinky, kterymi plasobi jak na
fyzickou stranku organismu, tak také na lidskou psychiku. Na stres je tedy mozno
nahlizet z nékolika rdznych 0hld pohledu — z hlediska biochemie, fyziologie,
endokrinologie, psychologie a mnoha dalSich. V nasledujicich nékolika
podkapitolach se budeme problematice stresu vénovat podrobnéji, pficemz jsme si
dopfedu védomi toho, Ze v nasem popisu nebudou ani zdaleka postihnuty vdechny

vySe uvedené aspekty.
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1.3.1. Zakladni pojeti

Z hlediska zakladniho Clenéni problematiky stresu se tento fenomén pokusime
uchopit se dvou rGznych uhli pohledu. Prvnim bude pohled medicinsky (tj.

biochemicka podstata stresu), druhym bude pohled psychologicky.

1.3.1.1. Stres a jeho biochemicka podstata

V uvodu této kapitoly bych se nejprve rad kratce zaméfil na definici stresu,
kterou poskytuje sou€asna Iékarska véda. Znalost biologické podstaty stresu je dle
meho nazoru nezbytna pro lepSi pochopeni jeho podstaty a pro naslednou praci
se stresem na urovni lidské psychiky, jakoZto i pro osvojeni si ucinnych technik,

jez Ize vyuzit k odbourani stresu ¢i ke zmirnéni jeho negativnich nasledka.

Stres |ze chapat jako stav, kdy je organismus na zakladé plsobeni jednoho
podnétu nebo souboru podnétl vystaven zatézi. Takovy podnét je oznaCovan jako
patologicky a muze byt rizného charakteru — biologicky, chemicky, fyzikalni,
psychicky. Organismus pak na tuto zatéz reaguje v podobé uniformni
neurohumoralni odpovédi, kterou Ize podfadit pod pojem "vSeobecny adaptaéni
syndrom”. Zakladem adaptacniho syndromu jsou reakce, které Ize délit do tfi fazi.
Tyto tfi faze vychazeji z konceptu, ktery predstavil jiz v roce 1936 Hans Selye a
jedna se o fazi poplachovou, fazi rezistence a fazi vyCerpani. Bezprostfedni
odpovédi na stresor (tedy podnét, jenz stresovou reakci vyvolava) je faze prvni,
zvana poplachova. Zde dochazi k vzestupu hladiny katecholaminl (adrenalinu,
noradrenalinu a dopaminu) a k mobilizaci energetickych zasob organismu. Ta
spociva v rozkladani zasobniho polysacharidu (glykogenu), ktery se naléza
zejména ve svalové a jaterni tkani a jehoz rozkladem vznika jednoduchy, pro
organizmus lehce vyuzitelny cukr, ktery se nazyva glukéza. Takto ziskana glukdza
se uvoliuje do krve a jeji hladina (glykémie) stoupa. Dale dochazi k rozkladani
tukovych zasob (lipolyza) a rovnéz k odbouravani proteinu (proteokatabolismus).
Organismus rovnéz reflexné zadrzuje vodu a soli. V minulosti byly totiz stresové
situace Casto spojeny se ztratou krve a tedy i objemu tekutiny v télnim obéhu.

Pfirozenou reakci organismu tedy byla retence vody, v jejimz dusledku dochazi ke
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zvySeni naplné obéhovéeho feCisté. Ve fazi rezistence hraji vedouci ulohu
glukokortikoidy uvolfiované do krevniho obé&hu z kdry nadledvin. Ty nasledné
ktera je okamzité vyuzitelna (zvySujici se glykémie, proteokatabolismus, lipolyza
atp.). Dale glukokortikoidy pusobi také na imunitni systém, jehoz reakci tlumi a
potlaCuji tak projevy zanétu. KoneCnou fazi je faze vyCerpani, kdy jiz rezervni
zasoby dostupné energie nedostacuji a v organismu se navic zacCinaji hromadit

odpadni latky vzniklé pfedevSim neumérné vysokym rozpadem proteinu.

Fyziologicka reakce na stres nabyva prevazné neuroendokrinniho charakteru.
Na urovni neuronalni reaguji primarné struktury centralniho nervového systému, a
to konkrétné fylogeneticky nejmladSi mozkova kura, dale hypothalamus, souasné
je aktivovan i periferni (vegetativni) nervovy systém, resp. sympatikus, ktery je
zodpovédny za reakci oznacovanou anglickym vyrazem "fight or flight" (boj nebo
uték), jez se rozviji nejen u Clovéka, ale i u nizSich organismu v bezprostifedni
reakci na ohrozeni. Vyplavovani hormon( v reakci na stres je fizeno pomoci dvou
zakladnich cest. Prvni z nich nazyvame sympatoadrenalni osa. V okamziku, kdy
se ocitame ve stresové situaci, dochazi k podrazdéni hypothalamu (struktura,
ktera je soucasti mezimozku), z ného se signal nasledné Sifi descendentné do
prodlouzené michy, patefni michy a odtud nasledné az do neuron, které zasahuji
na periferii. Z téchto neuronl se vyplavuji katecholaminy (tedy pfevazné adrenalin
a noradrenalin), které nasledné ovliviiuji cilové struktury. Druha cesta nese nazev
hypothalamo-pituitarné-adrenalni osa. Vychozi strukturou je zde opét
hypothalamus, odkud se signal, kromé vySe zmifiované prvni cesty, Sifi dal do
pfedniho laloku hypofyzy (podvések mozkovy), kde se tvofi a vyplavuje mimo jiné
také hormon nesouci nazev ACTH (adrenokortikotropni hormon), ktery je v prvni
fadé pfricinou vyplavovani glukokortikoidl z kary nadledvin a rovnéz vede ke
zvySeni plazmatické koncentrace endorfind (endogenni opioidy, které potlacuji
bolest a plUsobi pozitivné také na lidskou psychiku). Obé dvé vySe popsané osy
lze aktivovat nejen stresem télesnym, ale i psychoemotivnim (Nec€as, 2006). O
psychoemotivhim stresu se NeCas vyjadfuje takto: ,MiZe se manifestovat
"ztuhnutim", poruchou fec¢i a poruchou jemné motoriky. Tato aktivace

nepredstavuje pro organismus z fyziologického hlediska vyhodu. Naopak
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protrahovany psychoemotivni stres je rizikovym faktorem nebo provokujicim

momentem nékterych somatickych onemocnéni.“ (Nec€as, 2006, 201).

Projevy stresové reakce vyvolané spole¢nou reakci nervového a endokrinniho

fidiciho systému Ize v zavéru této kapitoly subsumovat do osmi bodu:

1.

Dochazi k vzestupu arterialniho krevniho tlaku, pficemz dlouhodobé
zvySené hodnoty krevniho tlaku jsou rizikovym faktorem mnoha dalSich
onemocnéni, mezi néz patfi napfiklad poSkozeni vystelky cév a rozvoj

aterosklerdzy Ci poruchy srde€ni Cinnosti.

. ZvySené prokrveni pracujicich svalovych skupin, srdce a mozku a s nim

souvisejici pokles dodavky krve ostatnim organim. PredevSim snizené
prokrveni organu gastrointestinalniho traktu muize vést k nedostateCné
ochrané zaludecni sliznice, ktera je vystavena plsobeni kyselého prostiedi
Zaludku, v dusledku ¢ehoz je nachylné;jsi k rozvoji viedové choroby.
ZvySeny bunécny metabolismus, odbouravani energetickych zasob. PFi
extenzivni Ci prespfilis dlouho trvajici zatézi muze dojit az k uplnému
vyCerpani energetickych zasob organismu.

Vzestup glukézy v krvi. Dlouhodobé zvySena glykémie ma potencial pfispét
k vyvolani cukrovky druhého typu a k rozvoji viceCetnych organovych
postizeni (napf. poSkozeni ledvin).

ZvysSené odbouravani glykogenu v jatrech a ve svalech, které je pfiCinou
stoupajici glykémie.

ZvySené svalové napéti. Typicky pro stres psychoemotivniho typu
nepredstavuje vysSi svalovy tonus zadny prospéch. V pfipadé fyzické
inaktivity a neuvolnéni svalstva tak dochazi k dlouhodobé zatuhlosti a
rigidité svalll, nezfidka spojené i s bolestivymi stavy.

Zvysena mentalni aktivita. Mdze predstavovat vyhodu az do okamziku,
dokud nedojde k pfiliSné nervové excitaci, jejimz projevem muze byt
nervozita, roztékanost Ci vztek.

ZvySena mira hemokoagulace (krevni srazlivosti) spojena s rizikem vzniku
trombu. V pfipadé ucpani cévy trombem pak dochazi k nedostateCnému
prokrveni zasobené oblasti (Hall, 2016).
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VSechny vySe uvedené biochemické procesy se pak promitaji do

psychologickych reakci, jejichz deskripce je pfedmétem nasledujici podkapitoly.

1.3.1.2. Stres a jeho psychologicka podstata

V odborné literatufe Ize nalézt celou fadu definic popisujicich fenomén stresu.
Jejich podstatou je vSak zpravidla velice obdobna idea. Pro ucely této prace si
tedy dovolim vyuZzit dle mého nazoru pomérné pfiléhavou definici Vobofilové:
Lotres je reakce organismu na nadmérné poZadavky kladené na nasSe duSevni a

telesné schopnosti.” (Vobofilova, 2015, 34).

Jako prvni pouzil termin stres kanadsky Iékaif Hans Bruno Selye, ktery Zil
v letech 1907 az 1982 a oznacil timto pojmem zatéZovou reakci organismu. Pojem
stres je do jisté miry zaménitelny s Ceskym vyrazem "zatéz". Zatéz oznacuje
rovnéz reakci organismu na nepfimérené vysoké naroky, lhostejno zda v oblasti
télesné, dusevni nebo socialni, na které neni organismus schopen adekvatné
reagovat a dochazi k ohrozeni stavu celkové rovnovahy. Podstatna je pak
nejenom konkrétni zatéZova situace a jeji intenzita, ale také psychicka odolnost
jedince vystaveného této situaci (Vobofilova, 2015). Pro ucely této prace budou

tedy pojmy zatéz a stres vyuzivany v synonymnim vyznamu.

Podnét disponuijici potencialem vyvolat stresovou reakci nazyvame stresorem.
Typicky takto oznaCujeme situace a udalosti, které plsobi jako zevni spoustéc
stresové reakce, existuje v3ak také cela fada vnitfnich faktoru, které k vyvolani
stresové reakce znacnou mérou pfispivaji a jsou vrozené Ci ziskané v pribéhu
zivota — mezi takové faktory fadime napfiklad vrozenou zvySenou citlivost,

nadmeérnou ctizadost, perfekcionismus a dalSi (Prasko, 2003).

Ne nezbytné musi byt stres vniman vzdy v negativni konotaci, jista mira
opakujiciho se stresu vede k nasledné vyssi rezilienci v okamziku konfrontace se
zvySené zavaznou stresovou situaci. Obecné Ize rozliSovat mezi stresem, ktery
ma na organismus pozitivni efekt a vede k jeho zvySené vykonnosti — takovou
formu pozitivniho stresu oznacujeme jako eustres. Ovliviiuje-li stres Clovéka
naopak negativné, a to jak po strance fyzické, tak i psychické, dochazi opét
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k poklesu celkové vykonnosti a takovy stres se nazyva distres. Opakované
vystavovani jedince pusobeni distresu mize veést aZz k organickému poskozeni a
patologickym zménam nejen télesné schranky (plsobeni chronického stresu se
typicky projevuje napfiklad hyperplazii nadledvin, atrofii sleziny a brzliku &i redukci
bunék imunitniho systému), ale i k poskozenim na urovni duSevniho zdravi
(chronicky stres je povazovan za vyznamny induktor rozvoje deprese). Stres, jenz
je schopen vyvolat vySe zminovana postizeni, oznaCujeme jako stres alostaticky
(Barturikova, 2010).

1.3.2. Teorie

Stres je pfedmétem zajmu zkoumani jiz dlouhou fadu let a za tuto dobu dal
vzniknout celé Fadé teorii, zabyvajicich se problematikou rozvoje stresu, jeho
nasledky a zpusoby jeho zvladani. Neni cilem této prace poskytnout taxativni
vyCet veSkerych publikovanych teorii, pro nasledujici text tak byly vybrany pouze

zasadni teorie s relevantni obsahovou zakladnou.

Jednou z nejstarsich teorii je vySe podrobné popsany vSeobecny adaptaéni
syndrom, jehoz autorem je Hans Selye. Tato teorie je i pfes skute€nost, Ze vznikla
jiz ve tficatych letech minulého stoleti, stale platna. Vysvétluje mnohé somaticke
reakce na stres kratkodobého i dlouhodobého charakteru a poskytuje tak zaklad
pro pfipadnou farmakologickou intervenci. Uskali ma Selyeho teorie v$ak hned
nékolik, v prvé fadé nebere do uvahy individualni vnimani miry stresu, které muze
vyrazné inhibovat ¢i naopak posilit aktivaci stresové odpovédi. Dale bylo zjisténo,
Ze nékteré externi stimuly, které mohou pro lidsky organismus pfedstavovat zatéz
a pfipadné i ohroZeni (napfiklad vysoka okolni teplota), nemusi nutné spoustét

popsanou stresovou reakci (Palmer & Gyllensten, 2015).

Bylo tedy zapotfebi, aby vznikla teorie, jez bere do uvahy taktéz kognitivni
funkce jedince, tedy jeho vnimani a hodnoceni stresu. Tyto podminky splfiuje
transakéni model stresu autora Richarda S. Lazaruse (1984, in Heinrichs,
Stachele & Domes, 2015). Transakéni model (mnohdy oznacovany také jako

model kognitivni) se zamé&fuje na subjektivni prozivani stresu a jeho tézistém je
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zdUraznéni vlivu individualniho kognitivniho hodnoceni samotné stresové situace.
Dle této teorie reaguje jedinec na potencialni stresor nejprve ve formé tzv.
primarniho zhodnoceni situace (primary appraisal), kdy hodnoti nastalou situaci
z hlediska vyznamu, jenz ji on sam pfisuzuje. Zvazuje, zda je pro ného tato
situace irelevantni, neutralni, pozitivni, zatézujici ¢i dokonce ohrozujici. Rovnéz
dochazi k sekundarnimu hodnoceni situace (secondary appraisal), které je
zaméfeno na zvazovani osobnostnich schopnosti a objektivnich moznosti, jez
jsou k dispozici pro feSeni nastalé situace. Z hlediska vyznamnosti ¢i Casové
posloupnosti neCini Lazarus mezi primarnim a sekundarnim posouzenim situace
zadny rozdil; oba procesy nabyvaji stejného vyznamu a mohou probihat jak
souCasné, tak muze napfiklad sekundarni zhodnoceni predchazet primarnimu.
Zavedeni prvku osobniho posuzovani stresoru nam umoznuje vysvétlit, proC se
reakce na podnét stejného charakteru u rdznych osob od sebe mnohdy i
diametralné lisi. V pozdéjSim modelu zavadi Lazarus také pojem zpracovani, resp.
coping, ktery pod sebe subsumuje aktivity, které jedinec aplikuje za ucelem
adaptace na danou stresovou situaci. Adaptacni mechanismy lze obecné délit na
asimilativni (zaméfené na praci s vlastni osobnosti) a na akomodativni (zaméfené
na praci se situaci). Lazarus rozliSuje mezi dvéma typy zpracovani. Prvni oznacuje
jako typ zaméfeny na emoce, jenz cili na redukci negativnich fyziologickych a
psychickych nasledku, které ze zatézové situace pro jedince vyplyvaji. Druhy typ
je orientovany na problém, kdy se takovy jedinec snaZi o aktivni napravu Ci
narovnani podminek, které vedly ke vzniku stresové situace. Cilem je akomodovat
situaci ze stavu, kdy ji jedinec hodnoti jako zatézujici nebo ohrozujici do stadia,
kdy pro jedince bude predstavovat stav s neutralni nebo dokonce pozitivni afekci.
Transak&ni model rovnéz predjima, ze po aplikaci copingovych mechanismu dojde
k novému procesu hodnoceni (re-appraisal) zatéZové situace a v pfipadé, kdy
nedojde k redukci stresovych podminek, zUstava uroven stresu i nadale zvySena
(Heinrichs et al., 2015). Toto pojeti byva doplfiovano o skuteénost, Zze podobny
reakéni model muize nasledovat nikoliv jen vreakci na stresor negativniho
charakteru, ale mohou jej vyvolavat rovnéz prijemné, euforické zazitky (Mayerova,
1997).
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Pomérné moderni teorie, ktera ve svych pozdéjSich modifikacich poskytuje
relativné komplexni obraz reakci na stresové podnéty, je teorie alostatické zatéze.
Termin alostaza oznacCuje dynamicky dé&j, kdy pomoci fyziologickych zmén, jez
jsou reakci na vychyleni organismu z rovnovahy, je opét dosahovano celkové
stability vnitiniho prostfedi (homeostazy) organismu. Jako prvni pojem alostaza
pouzivaji roku 1988 Sterling s Eyerem, pfi€emz pomoci tohoto pojmu popisuiji,
jakym zpusobem reaguje organismus na zatézové podminky v porovnani
s podminkami klidovymi (Prokopova & Jezova, 2013). Propojenim biologickych a
psychologickych faktorl a za vyuZiti teorie alostazy vznika o deset let pozdéji (v
roce 1998) alostaticky zatéZzovy model, jehoz autorem je McEwen. Koncept
alostazy zde oznacuje psychologické a behavioralni mechanismy, jimiz se lidsky
organismus pfizpusobuje dlouhodobé zatézi. Jako typicky pfiklad Ize uvést stav,
kdy ma FecCnik vystoupit s projevem pfed SirSim auditoriem a tento svuj vystup
vhima jako stresujici podnét. V reakci na nastalou situaci dojde k vyplaveni jiz
vySe zmiflovanych stresovych hormonud, kdy nejprve se do krevniho obéhu
uvoliuji  katecholaminy, s jistym ¢asovym odstupem dojde Kk vyplaveni
glukokortikoidu a taktéz jsou aktivovany obé& neurohumoralni stresové osy (viz
vySe). Organismus ziska vétSi mnozstvi vyuZzitelné energie, dojde k pozitivni
zvladnout zatézovou situaci. Za predpokladu, Ze je projev zdarné ukoncen,
dochazi k deaktivaci obou stresovych os a télesné funkce se vraci do stavu pred
zatézi (Heinrichs et al.,, 2015). Pokud jsou ovSem zminéné kompenzaclni
mechanismy zatézovany nad miru (jako pfiklad Ize uvést opakované, pfili§ Casté
vystavovani stresovym podnétim), nebo pokud tyto mechanismy nejsou schopny
reagovat na stresory adekvatné, a to jak ve smyslu reakce nedostatecné, tak také
ve smyslu nadmérné C€i prehnané reakce, hovofime jizZ o nadmérné alostatické
zatézi. V souCasné dobé existuje snaha alostatickou zatéz rdznymi zpUsoby
kvantifikovat, a to za pomoci méfeni riznych neuroendokrinnich, metabolickych,
kardiovaskularnich a antropometrickych parametri. Stanovovanymi hodnotami
jsou napfriklad systolicky a diastolicky tlak, hladina stresovych hormond v modi,
pomér pasu a bokl ¢i BMI index a dalsi, jejichz odchylky od fyziologické normy
nam poskytnou alesponn ramcovy prehled o spravnosti funkce kompenzacnich

mechanismu (Prokopova & Jezova, 2013).
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V poslednich letech je stres jako fenomén zkouman se stale se zvysujici
frekvenci a budoucnost maji pfedevSim ty teorie, které berou v uvahu jak
biologickou podstatu stresu (tedy fyziologické &i patologické reakce organismu),
tak také individualni Urovenn vnimani stresu v souvislosti s osobnostnimi rysy
jedince, jeho vékem, pohlavim, socioekonomickym statusem, psychosocialnim

zazemim atp.

1.3.3. Faktory

Z pfedchoziho textu vyplyva, Ze stres neni homogennim pojmem a lze na néj
nazirat z mnoha rGznych uhli. Logickou uvahou lze tedy dospét k zavéru, ze
faktorq, které stres vyvolavaji a ovliviuji, je rovnéz cela fada. Pro vyvolani stresu
je nezbytna existence skutecCnosti, udalosti Ci jiného podnétu, disponujiciho

potencialem vyvolat télesnou, mentalni ¢i kombinovanou stresovou odpovéd.

V obecné roviné pulsobi stresogenné predevSim C&tyfi faktory, kterymi lze
stresovou udalost charakterizovat. Prvnim faktorem je pocit neovlivnitelnosti
situace, ktery maze byt jak realny, tak pouze domnély, ale je-li pfitomny, vnimame
situaci jako vice zatéZzovou nezli vokamziku, kdy jsme si védomi svého
jednoznacného vlivu na situaci. VySsi intenzitu stresu vnimame rovnéz v situaci,
kdy pfichod zatéZzové udalosti nedokazeme predvidat. Pfedvidatelnost stresu Ci
zatéZze umoznuje Clovéku pripravit se alesporn ¢aste¢né na hrozici nebezpeci, a to
nejen po strance fyzické, ale i psychické. Zaroven pokud vime, Ze nas urcity
varovny signal upozorni na pfichozi nebezpecCi, dokazeme se v meziCase mezi
signaly lépe uvolnit a odpocinout si. DalSi typickou charakteristikou je skuteCnost,
Ze dana situace narazi na hranice nasich schopnosti a dokaze ohrozit pohled na
nas samé. Pfikladem muze byt dllezitda zkouSka a vidina mozného neuspéchu
v ni, jez dokaze byt znacné stresujici. V neposledni fadé jsou pak jako stresove
vnimany takové situace, které v sobé obsahuji vnitfni konflikt, v némz je jedinec
nucen volit mezi neslucitelnymi nebo vzajemné se vyluCujicimi cili, napfiklad mezi
dvéma srovnatelnymi pracovnimi nabidkami ¢i mezi Casem stravenym s prateli a

¢asem potfebnym pro splnéni pracovnich nebo studijnich ukold. Nutnost
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rozhodnuti a nejistota o jeho spravnosti plusobi rovnéz zna¢né stresové (Atkinson
et al., 2003).

Bartirikova (2010) dale uvadi obecngjsi déleni stresort pusobicich na ¢lovéka.
Jedna se o stresory fyzikalni (jakymi jsou teplo, chlad, vibrace a dalSi), stresory
chemické (kam spadaji rizné intoxikace, at' uz jedy, chemikaliemi, alkoholem, dale
také rozvrat vnitfniho prostfedi organismu, jakym muze byt napf. hyperkalémie i
hypokalémie, zvySena nebo snizena glykémie a dalSi), pfedposledni skupinou
jsou stresory biologické (mezi které fadime hlad, Zizen, bolest, popaleniny,
krvaceni a jiné) a jako posledni ale neméné vyznamna skupina jsou uvadény
stresory psychosocialni (konkrétné uzkost, strach z nemoci, z bolesti, ze smrti Ci

jinych ohrozujicich situaci).

Podstatnym stresorem jsou rovnéz udalosti, se kterymi se ve vétsi ¢i menSi
mife setka v pribéhu Zivota kazdy jedinec a které oznaCujeme jako vyznamné
Zivotni udalosti. ,Zivotnimi udalostmi se obvykle rozumi takové skutecénosti, které
se vyskytnou v Zivoté Clovéka nezavisle na jeho vuli a které zavazné nebo i
dlouhodobe ovlivni zZivotni navyky, ¢innosti ¢i dokonce cely Zivotni styl. K Zivotnim
udalostem Ize prifadit i takové skutecnosti, po nichZ nebo v prubéhu nichz
nasleduje obtizny adaptacni proces ke zménénym podminkam.“ (Mayerova, 1997,
51). Ruzné zivotni udalosti prfedstavuji riznou miru stresové zatéze. Snaha o
objektivizaci miry stresu, kterou jednotlivé Zzivotni udalosti vyvolavaji, vedla jiz
v roce 1967 ke zvefejnéni prfehledu jednactyficeti Zivotnich udalosti, k nimz byla
pfifazena bodova hodnota reprezentujici velikost stresové zatéze. Jako nejvice
stresujici zivotni udalost zde byla stanovena smrt manzela/manzelky, které byla
pfifazena hodnota 100 jednotek zavaznosti. DalSimi vyraznymi stresory na této
Skale je rozvod ¢Ci rozchod s partnerem, umrti v nejbliZSi rodiné, vlastni nemoc a
dalsi. Stupnice obsahuje rovnéz zZivotni situace, jez nejsou apriori hodnoceny jako
negativni, presto v8ak disponuji potencialem vyvolat u ¢lovéka zatézovou reakci.
Mezi takové udalosti Ize subsumovat napfiklad vlastni svatbu (50 jednotek
zavaznosti), téhotenstvi partnerky (40 jednotek zavaznosti) i narozeni ditéte (39
jednotek zavaznosti). Jako nejméné stresujici udalost je ve zmifované stupnici
uvedena pokuta pfi dopravnim prestupku, ktera je ohodnocena 11 jednotkami

zavaznosti (Holmes & Rahe, 1967, in Mayerova, 1997). Doktorka Vobofilova
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(2015) ve své publikaci rovnéz poukazuje na skutecnost, Ze pfi nadmérné
kumulaci zivotnich udalosti nasleduje zvySeni vyskytu rozvoje somatickych i

psychickych onemocnéni.

Nejen situace tak silného vyznamu dokazi zvysit miru prozivaného stresu, také
relativni drobnosti, se kterymi jsme konfrontovani kazdy den, mohou naruSovat
duSevni i télesnou rovnovahu. Pfedni Cesky psychiatr profesor Jan Prasko Pavlov
vjedné ze svych publikaci uvadi Ctyfi kategorie nejCastéjSich kazdodennich
stresoru. Do prvni kategorie spadaji vztahové stresory, jakymi jsou kupfikladu
neshody s rodici, rozvod ¢&i rozchod s partnerem, pfiliSna Zarlivost jednoho
z partnerd, jez pusobi jako stresor na obé zucastnéné osoby, ale i narozeni ditéte
a dalSi. Druhou kategorii pfedstavuji pracovni a vykonové stresory, kam fadime
napfiklad nizky pfijem, ktery nestaCi na uziveni rodiny, ztratu zaméstnani Ci
hrozbu takové ztraty, velké dluhy a splatky, pfipadné neschopnost fici ne pfi
pretézovani. Treti kategorii tvofi stresory souvisejici se Zivotnim stylem, mezi které
muze patfit nevyhovujici bydleni, nedostatek pfijemnych aktivit €i izolace a
nepfitomnost pratel v osobnim Zivoté. Posledni kategorii jsou nemoci, zavislosti a
handicapy, stresorem samoziejmé neni pouze vlastni télesna Ci psychicka nemoc,
ale také onemocnéni blizkého ¢lena rodiny, dale do této kategorie spadaji
zavislosti na omamnych a psychotropnich latkach, na alkoholu &i lécich nebo

télesny Ci psychicky handicap.

Vyjma zavaznych stresovych udalosti, se kterymi se potykdme spiSe
jednorazoveé, nas v bézném zivoté ovliviuje také cela fada mikrostresoru, tedy
situaci, se kterymi se setkavame kazdy den a které mohou ve svém souctu
pusobit jako spousté¢ starosti, obav a v kone¢ném duasledku mohou vyvolat az
plnohodnotnou stresovou reakci. Pfikladem takovych mikrostresorli mohou byt
kritika, potlateni hnévu, podcernovani nebo pfehlizeni ze strany blizkého okoli,

odkladani povinnosti, nedokon€ovani ¢innosti a fada dalSich (Prasko, 2003).
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1.4. Spokojenost v praci

Pracovni €innost je podstatnou soucasti dospélého Zivota pro vétSinu z nas. V
zaméstnani jsme ochotni, at uz vice ¢i méné dobrovolné, travit vyznamnou cast
naseho dne, a to Casto i tu Cast dne, ktera by méla byt vénovana volnoCasovym
aktivitam. Dulezitost spokojenosti v pracovnim procesu tedy nabyva stale vétSiho
vyznamu, a to nejen v oblasti marketingu a personalistiky, ale také jako fenomén

psychologicky.

1.4.1. Zakladni pojeti

Jiz ve tficatych letech dvacatého stoleti zaCalo dochazet k blizSimu zkoumani
tématiky pracovni spokojenosti a prvni védecké prace v tomto oboru jsou
pripisovany Edwardu Lee Thorndikovi (1935), Donaldu E. Superovi (1939),
Robertu Hoppockovi (1935) a Fritzi Roethlisbergerovi ve spolupraci s Williamem J.
Dicksonem. Jejich motivaci byly pfevazné ménici se podminky prace, kdy se
kromé standardnich vykonovych aspektu (jakymi jsou schopnosti, dovednosti a
vykonnost pracovnika) do popfedi uvazovani dostava také samotny vztah
pracovnika k praci a jeho osobni schopnost zaujmout k pracovni Cinnosti jisty
postoj. Jednim z témat byla rovnéz otazka vzajemné souvislosti spokojenosti v
praci a vykonnosti pracovnika. Jejich pokraCovatelé se nasledné v padesatych a
Sedesatych letech minulého stoleti pokusili formulovat rozsahlejSi teorie
podporené Cetnymi vyzkumy, které polozily teoretickou zakladnu problematiky
pracovni spokojenosti pretrvavajici do dnesnich dnu. V soucasnosti dochazi k
Castému propojovani teoretickych i praktickych poznatk(l a znalosti z aplikované
praxe (Kollarik, 2002).

Definic pojmu pracovni spokojenost je cela fada, a to jak v Ceské, tak i v
zahranicni literatufe. Pro ucely této prace bych rad uved| alespor nékteré z nich.
Kocianova ve své publikaci poskytuje pomérné obsahlou definici: ,Pracovni
spokojenost ¢i nespokojenost Ize chapat jako komplexni jev — je reakci ¢lovéka na
subjektivné vnimané a proZivané souvislosti jeho pracovniho pidsobeni, je

vysledkem hodnoceni podminek a okolnosti prace, je ovlivnéna osobnostnimi
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charakteristikami Clovéka, jeho individualnimi preferencemi a ma vliv na utvafeni
jeho pracovnich postoji.” (Kocianova, 2010, 35). S o poznani kratSi definici si
vystacil Fred Luthans (2006), ktery pracovni spokojenost definoval jako pFiznivy
anebo pozitivni emocionalni stav, ktery vyplyva z hodnoceni prace anebo pracovni
zkuSenosti (in Krasna, 2016). Marie Mayerova (1997) definuje pojem pracovni
spokojenost jako vSechny projevy pracovnika ve vztahu k vykonavané praci, k
pracovnimu zafazeni v organizaci a k profesi, k pracovnim podminkam, rezimu
prace a pracovnimu prostfedi, ke skupiné spolupracovnikl a nadfizenému a k

AT <4

posuzované pfi utvareni celkového pocitu spokojenosti ve vztahu k praci.

Kollarik (2002) poukazuje na dulezitost obsahového odliSeni pojmu
spokojenost v praci od pojmu spokojenost s praci. Prvni z vySe jmenovanych
pojmu je znacné Siroky a zahrnuje veSkeré myslitelné faktory ovliviujici nas postoj
k praci. Do této kategorie tak spada napfiklad i osobnost pracovnika a jeho vnitini
nastaveni, uspofadani jeho hodnotového systému, dale obsah prace, ale i
zakladni fyzikalni aspekty pracovni €innosti, jakymi jsou teplota, osvétleni nebo
hluk na pracovisti. Jednim z aspektl, které Ize pod tento pojem podradit, je prave i
spokojenost s praci — zde je akcentovan obsah a napli pracovnich €innosti a
vztah pracovnika k nim, v ramci této kategorie jsou hodnoceny pfedevSim
charakteristiky jako jednotvarnost pracovni Cinnosti, jeji charakter, prospésnost,
Casova narocnost ¢i sménnost. Pravé vzhledem k odliSnym obsahovym konotacim

je vhodné oba pojmy vzajemné nezaménovat.

Pfi podrobnéjsi analyze fenoménu pracovni spokojenosti lze rovnéz
diferencovat celkovou spokojenost a spokojenost s urcitymi faktory prace i aspekty
mimo ni. Chapeme-li spokojenost obecné jako odraz vztahu Clovéka ke svému
okoli, pak je spokojenost v praci vyrazem vztahu pracovnika k jednotlivym
aspektiim jeho prace, jakozto i k praci celkové. Pfedpoklada se, Ze oba pojmy jsou
navzajem vuc¢i sobé v postaveni linearni zavislosti. Paklize je tedy hodnota
celkové spokojenosti (jez je urovana mnohymi okolnostnimi i osobnostnimi
faktory) u jedince nizka, ovliviiuje tato skute€nost negativné také jeho hodnoceni
jednotlivych dil€ich faktor( pracovni Cinnosti, ke kterym zaujima dana osoba
zvySené kritické postoje. Linearni zavislost je v8ak platna oboustrannég, tedy

35



nespokojenost s jednotlivymi dilCimi charakteristikami prace, které hodnotime jako
zvlast vyznamné, pfipadné jejichz mnozstvi pfesahne urcitou mez, dokaze

vyrazné snizit nasi celkovou spokojenost (Kollarik, 2002).

Znaky, které dale sledujeme pfi hodnoceni pracovni spokojenosti, jsou jeji
stabilita a intenzita. Stabilitu Ize definovat jako stalost €i délku trvani konstantni
urovné pracovni spokojenosti. Osciluje mezi naprostou stalosti (rigiditou) a
maximalni nestalosti (neustalé a vyznamné vykyvy spokojenosti). Stabilita je
veliCinou dynamickou, jez citlivé reaguje na zmény vnéjsSiho i vnitfniho charakteru
a je podminovana nejen meénicimi se okolnostmi a podminkami prace, ale i
osobnostnimi predpoklady a aspekty personalniho zZivota. Absolutni stabilita
pracovni spokojenosti vSak rovnéz neni z dlouhodobého hlediska Zadouci,
predstavuje totiz nedostateCny prostor pro vyvoj pracovnika, jehoz by reakce na
stimulujici podnéty mohla obohatit o nové a cenné zkuSenosti a dovednosti. Se
stabilitou pomérné uzce souvisi jednotka intenzity, jiz Ize charakterizovat jako miru
spokojenosti na Skale od maximalni spokojenosti k maximalni nespokojenosti. |
pracovné spokojeni jedinci se pak tedy vzajemné liSi velikosti miry spokojenosti,
kterou pocituji (Kollarik, 2002).

V ramci bliz§iho zkoumani obsahového vyznamu pracovni spokojenosti rovnéz
diferencujeme jeji tfi dimenze. Prvni dimenze predstavuje pracovni spokojenost
coby emocionalni reakci na celkovou pracovni situaci, druha dimenze je chapana
jako odpovéd na naplnéna €i nenaplnéna ofekavani tykajici se prace a podminek
v ni a posledni, tfeti dimenze, vyjadfuje skuteCnost, Ze pracovni spokojenost se
projevuje jako stav, jez vyjadfuje jisté navzajem spjaté postoje (Luthans, 1992, in
Stikar et al., 2003).

DalSim podstatnym znakem pracovni spokojenosti je fakt, Ze je vazana na
jednotlivce, tvofi soucast jeho psychického Zivota a zaroven je také jevem
socialnim. Pracovni spokojenost zrcadli, do jaké miry jsou uspokojovany potfeby
souvisejici s vykonem povolani, pficemz se nejedna pouze o jednu z bazalnich
potreb, jiz je zajiSténi zivobyti, ale mize obsahovat také potfebu uznani, dosazeni
pozitivnihno hodnoceni okoli, uspéchu, socialnich vazeb a mnohé dalSi. Mezi

potfebami jednotlivych pracovnikll, které jsou skrze pracovni c&innost

36



uspokojovany, jsou znac¢né interindividualni rozdily a podle vahy, kterou doty¢ni
danym potfebam pfipisuji, se odviji i mira pracovni spokojenosti. Socialnim jevem
se pracovni spokojenost stava v okamziku, kdy akceptujeme tvrzeni, ze neni
vazana pouze na jednotlivce, ale Ze spokojenost je jevem, ktery Ize hodnotit také
na urovni ur€itych socialnich utvard, jakymi maze byt pracovni skupina, tym nebo

spole¢nost jako celek (Kollarik, 2002).

Ackoliv je problematika pracovni spokojenosti jeSté pomérné mlada, tési se
pozornosti nejen v ramci psychologie (pfedevSim psychologie aplikované,
pracovni psychologie, ale i psychologie osobnosti), ale také v oblasti
managementu a personalistiky. Moudry zaméstnavatel si je védom, Ze
nespokojenost zaméstnancu, presahuje-li uréitou miru nebo tyka-li se vétsiho
mnozstvi pracovnikl, nevede k prosperité a stabilnimu chodu organizace. Mnohdy
je tedy tfeba soustiedit se kromé Cisté objektivnich aspektd zaméstnani (jakymi
jsou napriklad finan&ni ohodnoceni, odpovidajici osvétleni €i teplota na pracovisti)

také na faktory osobnostni a socialni.

1.4.2. Teorie

Teoreticka zakladna fenoménu pracovni spokojenosti byla polozena v prabéhu
20. stoleti a vyzkumy orientujici se na rizné aspekty pracovni spokojenosti nebo
na pracovni spokojenost jako celek se téSi dodnes celosvétové popularité. V
souCasné dobé, kdy trh prace neni dostateCné saturovan a poptavka po novych
zameéstnancich pfesahuje v mnoha odvétvich nabidku, je pro zaméstnavatele
kliCovou otazkou, jak zajistit spokojenost stavajicich kvalitnich pracovniku,
pripadné jak motivovat ty nové k rozhodnuti zvolit si praci pravé v dané organizaci.
Pro ucely této prace si vSak vystaCime se zakladnim rozdélenim a bliz§im

rozborem nejvyznamnéjsich, respektive nejcitovanéjsich teorii.

| pfes znacnou rozdilnost pojmového a vyznamového aparatu se v odbornych
publikacich velice Casto setkdvame s roz€lenénim nahlizeni na pracovni
spokojenost do dvou zakladnich teorii, které se od sebe odliSuji vnimanim

pracovni spokojenosti jako jednodimenzionalniho nebo dvoudimenzionalniho jevu.
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V pfipadé chapani pracovni spokojenosti v jednodimenzionalni sféfe hovofime o
teorii jednofaktorové, ktera vnima spokojenost a nespokojenost jako opacné pdly
téze dimenze. Tento mysSlenkovy vzorec Ize vizualizovat do podoby pfimky, kdy na
jednom jejim konci se nachazi maximalni spokojenost a na jejim druhém konci
nalézame maximalni nespokojenost. Pracovnik se muZe svym osobnim

rozpoloZenim nachazet v konkrétnim okamziku kdekoliv v ramci této skaly.
spokojenost ~—————— nespokojenost

Mezi jednofaktorové teorie Ize zafadit motivacni teorie, jejichZ autory jsou
Maslow, Vroom ¢i Stogdill. Druha teorie vychazi z dvoudimenzionalniho pojeti
pracovni spokojenosti a je tak nazyvana dvoufaktorova. Autory této teorie jsou
Herzberg, Mausner a Snydermanova, ktefi vychazi z poznatku, ze urcita skupina
faktord ovliviiuje spiSe celkovou spokojenost, zatimco jina skupina faktor( puasobi
spiSe na vnimani nespokojenosti. Vizualizace této teorie by odpovidala nikoliv
jedné, ale dvéma pfimkam, kdy prvni by pfedstavovala Skalu, na jejimz jednom
konci by se nachazel stav spokojenosti a na druhém konci nikoliv nespokojenost,
ale stav neexistence spokojenosti. Druha pfimka pak odpovida Skale, na jejimz
jednom konci nachazime pojem nespokojenost a na opacném poélu pak

neexistenci nespokojenosti (Stikar et al., 2003).

neexistence neexistence
spokojenosti nespokojenost nespokojenoslti

spokojenost

V této Casti prace bych se rad ve stru¢nosti vénoval nékolika nejvyznamnéjSim
teoriim z obou zakladnich myslenkovych sméra. Nejprve bych rad pfiblizil nazory
autortl, ktefi chapali pracovni spokojenost v jeji jednofaktorové dimenzi. Do této
kategorie spada jiz zminovana teorie Abrahama Maslowa, vychazejici z jeho
slavné teorie o hierarchii potfeb. Maslow vychazi z myslenky, Ze pravé skrze praci
lze dosahnout naplnéni celé fady jim definovanych potfeb (od nejspodnéjSich
pater pyramidy, kde se nachazi zakladni fyziologické potfeby, pfes potiebu
bezpei aZz po vrcholnou potfebu seberealizace). Uspokojeni velkého mnozstvi
potfeb by pak logicky mélo vést k vysSi mife spokojenosti, a to i té pracovni. S

dalsi teorii, spadajici do kategorie teorii jednofaktorovych, pfichazi v Sedesatych
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letech Victor Vroom a tento smér je nazyvan teorie oCekavani. Vroom zde operuje
s pojmem valence, ktery vnima coby ocCekavanou spokojenost z vysledku.
Motivaci jednotlivce k Cinnosti je tedy oCekavany pozitivni vysledek (Kollarik,
2002). Aby byla motivace dostateCna a podnécovala pracovnika k vykonu, je
nutné, aby byly splnény tfi zakladni podminky: za prvé je zde vysoka
pravdépodobnost, Ze vynaloZené usili bude odménéno odpovidajicim, adekvatnim
vysledkem, za druhé lze predpokladat, Zze za vysledny vykon ziska pracovnik
odménu a za tfeti musi tato pfislibena odména byt pro pracovnika vyznamna
(Vtipil, 2005). Je-li tedy odména za pracovni vykon dostate¢né motivacni, dochazi
dle této teorie k narustajicimu vykonu a vlivem odménovani a uspokojovani potfeb
rovnéz ke zvysSujici se pracovni spokojenosti. Jako nepfimo umeérny pak Vroom
vidi vztah mezi spokojenosti a fluktuaci &i absentérstvim. Posledni ze zde
uvedenych teorii je teorie R. M. Stogdilla, ktera vznikla v sedmdesatych letech.
Stogdill nespatfuje pfimy vztah mezi pracovni spokojenosti a vykonnosti a
akcentuje vnimani pracovni spokojenosti v kontextu celé organizace a jeji firemni
kultury. Dle ného se nenachazi spokojenost nezbytné ve vztahu s produkci Ci
vyrobou. Moralku a produkci vnima jako velice vyznamné Cinitele, které jsou ale
funkci skupinové struktury a z tohoto ddvodu je Ize do vztahu se spokojenosti
davat pouze tehdy, jsou-li okolnosti vedouci k vysoké moralce a vykonu totozné s

témi, které posiluji o€ekavani pracovnika (Kollarik, 2002).

Autorstvi dvoufaktorové teorie, ktera vznikla na pfelomu padesatych a
Sedesatych let, je pfipisovano predevsim Fredericku Herzbergovi a jeho kolegim
B. Mausnerovi a B. Snydermanové. Teorie vznikla na podkladé zpracovani dat
ziskanych od souboru americkych pracovnik z mésta Pittsburg, jejichz pocet
presahoval vice nez dvé stovky. Vysledkem zkoumani bylo rozdéleni faktor(
urCujicich pracovni spokojenost do dvou kategorii. Prvni skupina faktorl je
nazyvana jako motivatory (uspokojovacCe, satisfaktory), které pfimo ovliviuji
pracovni spokojenost a druha skupina faktor(, ktera je oznaCovana jako faktory
hygieny nebo kontextu (neuspokojovace, dissatisfaktory, frustratory) pusobi
rusivé, nepfispivaji ke spokojenosti, ale budi nespokojenost. Mezi motivatory patfi
faktory, jeZz jsou spojeny s naplnénim potfeb pracovnika a v jejich pfitomnosti

dochazi ke zvySeni zainteresovanosti pracovnika na vykonavaném ukolu a ke
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snaze zlepSovat svUj vykon. Zpravidla se motivatory tykaji obsahu a napiné prace,
dosahovani uspokojivych vysledkl nebo patficné odmény za odvedenou praci.
Jako konkrétni motivatory Ize uvést: radost z provadéné prace, vnimani uspéch,
dosazeni hmotného ale i moralniho ocenéni a podobné. Hygienické faktory (tedy
druha skupina faktor(l) zahrnuji pracovni podminky, externi Cinitele, které ovliviuji
vykon povolani a jejich pfitomnost, nepfitomnost, pfipadné dosazeni urcité
prahové hodnoty je pfiCinou vyvolani nespokojenosti pracovnika. Jsou-li vSak tyto
okolnosti v normé&, nevedou k pocitu spokojenosti, jsou spiSe povazovany za
samozfejmost a pracovnik je zpravidla ani nevnima. Do této kategorie faktor(
spadaji napfiklad takové pracovni podminky, jako je hluk, teplota, potfebné
vybaveni k vykonu povolani, ale také mzda ¢i plat. Pravé plat je pomérné
specifickym faktorem, jeho navySeni pusobi motivacné pouze kratkodobé, nacez
zacne byt vniman jako pfirozena soucast pracovniho mista a stava se jednim z
fady hygienickych faktort (Vtipil, 2005).

Jako odpovéd na konfrontaCni diskuze mezi zastanci jednofaktorové a
dvoufaktorové teorie vznikla na pocCatku sedmdesatych let teorie P. F.
Wernimonta. Ten rozliSuje mezi vnitinimi faktory, které vnima jako niterné pocity a
hovofi o nich jako o pocitech ¢eho a vnéjSimi faktory jakozZto faktory okolniho
prostfedi spojené s pracovni situaci, které nazyva jako pocity o. Je rovnéz
presvédCen, ze vnéjsi faktory jsou schopny vyvolavat faktory vnitfni. Paklize ale k
takovému zvnitfnéni dojde, pUsobi vnitini faktory na jedince dlouhodobé&ji a maji
vétSi vliv na pracovni spokojenost nezli faktory vnéjsi. Svoji teorii povazuje
Wernimont za otevieny systém s celou fadou vstupujicich proménnych. Popira
rovnéz rozdily mezi jednotlivymi teoriemi a vychazi ze skutecnosti, Ze rozpory jsou
porovnavani. Vysledkem jeho zkoumani je také poznatek, Zze neexistuji zadné
jasné vztahy mezi pracovni spokojenosti a vykonem (resp. produktivitou). V
neposledni fadé navrhuje, Ze zkoumani pracovni spokojenosti by se od

teoretickych uvah mélo pfesunout spiSe do oblasti praxe (Kollarik, 2002).
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1.4.3. Faktory

V nasledujici podkapitole budou nastinény faktory, které byly stanoveny jako
vyznamné pfi utvareni pracovni spokojenosti. Je vSak tfeba zduraznit znacnou
interindividualni odliSnost mezi pracovniky, tj. faktory, které mohou pozitivné
prispivat ke spokojenosti jednoho, mohou u jiné osoby byt zcela bezvyznamné Ci

mohou dokonce pfispivat k pracovni nespokojenosti a diskomfortu dané osoby.

Kollarik (2002) déli ve své publikaci faktory pomérné pfiléhavé do dvou
zakladnich kategorii, pficemz do prvni kategorie spadaji faktory vnéjSi a do druhé
pak faktory vnitini. Nejprve se tedy blize podivejme na faktory vnéjSiho
charakteru, spada sem totiz Siroky komplex vSeobecnych pracovnich podminek
vazanych na konkrétni pracovni misto, tyto podminky byvaji rovnéz oznaCovany
jako objektivni. Tématikou pracovniho prostfedi se blize zabyva také Koubek:
»Pracovni prostredi tvori souhrn vSech materialnich podminek pracovni ¢innosti
(stroje a zafizeni, manipulacni prostfedky, osobni ochranné prostfedky...), které
spolu s dalsimi podminkami (technologii, organizaci prace, spolecenskymi
podminkami prace) vytvari faktory — fyzikalni, chemické, biologické, socialné
psychologické a dalSi — ovlivriujici pracovnika v prdbéhu pracovniho procesu.”
(Koubek, 2001, 329). Konkrétné Ize pod objektivni (vnéjsi) faktory subsumovat
fyzikalni prostfedi, kam spadaji zakladni aspekty, jakymi je kupfikladu vhodné
osvétleni, pfiméfeny hluk, Cistota, teplota vzduchu, ale i vybaveni pracovnich
prostor, vymalba, rozmisténi kvétin, zajisténi prostoru pro obcerstveni a drobnou
relaxaci a dalSi. Pokud jsou tyto faktory pozitivné naplnény, dochazi k tendenci
pracovnika vytvaret si k pracovnimu mistu kladny vztah. DalSim z této kategorie
faktorll je bezpec€nost a hygiena prace. Kazdé zaméstnani s sebou nese i jista
zdravotni a bezpecCnostni rizika, avSak rozdily mezi jednotlivymi pracovnimi
¢innostmi a jejich riziky mohou byt propastné. Jinymi obavami o zdravi bude trpét
napfiklad hasi¢ (obava z poranéni, popaleni, inhalace zplodin, setkani s
traumatickym zazitkem) a jinymi napfiklad ucetni (bolesti zad, syndrom karpalniho
tunelu, obezita, vysoky krevni tlak). Bezpecnostni rizika nelze stoprocentné
eliminovat, ale pfi jejich dostateCném predchazeni ze strany zaméstnavatele
dochazi k nizSi mife nespokojenosti v fadach zaméstnancu. DalSim faktorem v
pofadi je druh a charakter prace. Rovnéz zde se setkdvame se znacnou mirou
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ktera je pestfejSi, samostatnéjsi, kreativnéjSi a klade na jedince vySSi naroky,
nebot pfi takové Cinnosti neni pfilisSny prostor pro monotdnnost vedouci k nudé a k
poklesu zajmu o vykonavanou cinnost. Vyjimkou potvrzujici pravidlo jsou vSak
lidé, ktefi nachazi uspokojeni pravé v monotdénni, jednotvarné praci a takové
pracovni zamérfeni cilené vyhledavaji. Podstatnym faktorem je rovnéz financni
odména za odvedenou praci, ta totiz muze slouzit k naplnéni Siroké Skaly dalSich
potfeb a pusobi rovnéz jako prvek moralniho ocenéni. Spravedlivé ocefiovani
pracovnikll pfispiva k harmonickym socialnim vztahim na pracovisti a naopak
vyrazné diskrepance mezi kvalitou a mnozstvim odvedené prace a finan¢nim
ohodnocenim (at uz v pfipadé vysoké odmény za nekvalitni praci nebo
nedostate¢né odmény za dobfe odvedenou praci) vyznamné negativné ovliviiuji
vztahy na pracovisti. Pravé socialni prostfedi je pak dalSi z Ffady objektivnich
faktorl. Napln prace jednotlivce souvisi prakticky vzdy (vétSi ¢i mensi mérou) s
praci ostatnich lidi a logicky se tedy v ramci pracovni Cinnosti vytvari také socialni
vazby, které mohou mit charakter bud prevazné formalni a zahrnovat tak
predevsim interakci na bazi organizace feSeni pracovnich problému a zalezitosti,
nebo mohou obsahovat i vyznamnou slozku neformalniho charakteru. Oba vySe
zminované typy socialni interakce maji potencial silné ovliviiovat pocit
spokojenosti na pracoviti. Uzkou souvislost s personalnimi interakcemi ma
rovnéz nasledujici faktor, jimz je styl vedeni. Manazer povéfeny vedenim skupiny
pracovnikl by mél mit dva rovnocenné cile, kterymi jsou dosahovani vykonnosti
skupiny a dosahovani spokojenosti jejich ¢lent. Nejedna se v Zzadném pfipadé o
jednoduchy ukol a Casto pravé osoba nadfizeného byva v kolektivu znacné
sporna, nezfidka je také osoba vedouciho, jenz je u podfizenych vniman
negativné, schopna stmelit kolektiv. Nejen samotny pfimy nadfizeny, ale také
celkova politika vedeni organizace hraje dullezitou roli v utvafeni pracovni
spokojenosti. Zastava-li organizace vyznamnou pozici v trznim prostfedi,
doprovazi-li ji dobra reputace a je-li znama svoji kvalitni firemni kulturou, vede to

ke snazsi identifikaci pracovnika s organizaci a s tim spojené vySSi spokojenosti.

Do druhé hlavni skupiny fadime faktory vnitini a tyto Ize jesté délit do dvou

kategorii, a to na objektivni osobnostni faktory a subjektivni osobnostni faktory.
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Mezi objektivni osobnostni faktory spadaji proménné: vék, pohlavi, délka
pracovniho poméru v organizaci, funkce, rodinny stav a uroven dosaZeného
vzdélani. Na zakladé dosavadnich prizkumd uvadi Kollarik (2002) existenci
tendence rostouci spokojenosti se zvySujicim se veékem, proCez existuje
odlvodnéni nejen psychologické (kazdému vékovému obdobi jsou pfipisovany
urcité psychické charakteristiky), ale také oduvodnéni na podkladé objektivni
reality (s vy$Sim vékem zpravidla souvisi i vétSi mira zkuSenosti, znalosti a postup
v hierarchii organizace). Podobny trend vykazuje i faktor seniority — s rostoucim
poctem odpracovanych let u organizace rovnéz roste spokojenost zaméstnancd.
NejvyS8Si miru nespokojenosti vykazuji zpravidla nové pfichozi zaméstnanci, ktefi
si teprve buduji svoji roli v ramci organizace a neprobiha-li tento proces podle
jejich predstav, mize tato skute€nost vést k jejich rostouci nespokojenosti a také
k pfipadnému odchodu z organizace. Subjektivni osobnostni faktory souvisi s
jedineCnou strukturou osobnosti kazdého pracovnika a pomahaji objasnit, proc
faktory) hodnoti svoji pracovni Cinnost v téZe organizaci rozdilné a vykazuiji jinou
miru spokojenosti. Mezi tyto faktory fadime: potfeby jedince, jeho oc€ekavani,
zajmy, osobnostni vlastnosti a schopnosti. Zde neexistuje tésny vztah napfiklad
mezi urCitymi zajmy a pracovni spokojenosti, rozdily mezi osobnostmi jednotlivych
pracovnikl a jejich hodnotovymi zZebfic¢ky mohou byt propastné (Kollarik, 2002).
Jini autofi se spokoji s délenim faktorll na takové, které posiluji pracovni
spokojenost, jako napfiklad: prihledna organizaéni a personalni politika, jasné
stanovené a pfiméfené pracovni ukoly, zajimava a ruznoroda prace, moznost
autonomie a samostatného rozhodovani, moznost vyuzit plné své schopnosti a
znalosti, socialni status souvisejici s pracovnim zafazenim atd. a na faktory, které
pracovni spokojenost oslabuji, jako napfiklad: nedostatek ¢asu na plnéni ukold,
priliSna pracovni zatéz, Spatné vztahy na pracovisti atd. (Kocianova, 2010).
Faktoru ovliviujicich pracovni spokojenost je nepfeberné mnozstvi a pro kazdého
jednotlivce maji odliSny vyznam. Stoprocentni spokojenosti vSech pracovnikl
dosahnout nelze, ale snahy o zvySeni pracovni spokojenosti pfispivaji k

efektivnimu chodu organizace i k harmonickym mezilidskym vztahum.
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1.5. Z dosavadnich vyzkumu

Po provedeni reSerSe v oblasti vyzkumu stresu €i v oblasti vyzkumu pracovni
spokojenosti u Policie Ceské republiky je autor této prace nucen konstatovat, ze
do dnesnich dnl v tuzemsku prakticky neexistuji odborné monografické publikace,
které by se danou oblasti podrobnéji zabyvaly. Na tomto poli je vSak nastésti

mozné vychazet alespon z nékterych zavérecnych akademickych praci (viz nize):

Iva Adamova ve své rigordzni praci z roku 2012 na téma ,Stres u policie —
BlizSi pohled na situace, ve kterych doSlo k pouziti stfelné zbrané® provedla
kvantitativni vyzkum na vzorku 64 fadovych policistl a 64 pfislusniki specialnich
jednotek, tykajici se rozdill ve vnimani miry stresu u policistl, ktefi ve své sluzbé
museli pouzit stfelnou zbran. Metodiku vyzkumu tvofily dotaznikové metody IPSS
— modifikace pro povolani policisty, IPSS — modifikace na situace pouziti stfelné
zbrané a SUPOS — 7. Autorka ve svych zavérech konstatuje, Ze mira vnimani
stresu v ramci povolani i mira vnimani stresu v situacich pouziti stfelné zbrané je
u Fadovych policistl vy$Si nez u pfislusnikl specialnich jednotek. Dale pak
autorka u Fadovych policistl potvrzuje souvislost mezi vnimanim miry stresu
v ramci povolani a celkovou kvalitou psychického stavu, u pfislusnik specialnich
jednotek tuto souvislost naopak vyvraci. Odlisné vysledky vSak autorka prezentuje
u souvislosti mezi vnimanim miry stresu v situacich spojenych se stfelnou zbrani a
celkovou kvalitou psychického stavu, kde byla souvislost potvrzena u pfislusnik(
specialnich jednotek, avSak u fadovych policistt nikoliv. Celkové byla u pfislusnik
specialnich jednotek zjiSténa vysSi kvalita psychického stavu, ackoliv zadny ze
zkoumanych soubor(l nevykazoval vyrazné&j$i rozdily oproti normé. Uroveri
dosazeného vzdélani pak neméla statisticky vyznamnou souvislost s vysledky
zjisténymi z uzitych dotaznikd. Autorka nasledné provedla jesté sérii kvalitativnich
pripadovych studii, vramci nichz detailné analyzovala vypovédi celkem 14
policistl (7 Fadovych a 7 pfislusniki specialnich jednotek), ktefi se realné ocitli

v situaci, b&éhem které byli nuceni pouzit stfelnou zbran (Adamova, 2012).

Martin Buchta se ve své diplomové praci zroku 2009 na téma ,Prizkum
faktort zvladani krizovych a zatézovych situaci u pfislusnikd specialnich jednotek

Policie CR“ zamé&fil na problematiku zvladani krizovych a zat&Zovych situaci
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prislusniky specialnich policejnich jednotek a na faktory, které této proces
ovliviiuji. Na vzorku 68 respondentd byly testovany 2 hypotézy, z nichz prvni
predpokladala, ze délka praxe, pravidelny vycvik a vyuzivani modelovych situaci
maji pozitivni vliv na zvladnuti krizovych situaci policistd, druha hypotéza pak
predpokladala, Ze pfislusnici elitnich jednotek se obavaji vyuzivat odbornou
psychologickou pomoc. Obé hypotézy byly vyzkumem potvrzeny jako validni
(Buchta, 2009).

LeoS Fousek vroce 2008 napsal diplomovou praci na téma ,Pracovni
spokojenost a stres u policistl®, v jejiz praktické €asti provedl pilotni vyzkum na
vzorku 80 respondentl. Cilem vyzkumu bylo pokusit se zachytit faktory, které maji
vliv na stres v povolani policisty a na spokojenost policistl s jejich profesi. Data
byla ziskana za uziti dotaznikovych metod IPSS a DSPKOP. Autor ve svych
vysledcich prezentuje zavér, Ze na mife pracovniho stresu policistll nehraje témér
zadnou roli vék ani délka sluzebniho poméru (seniorita) a dale uvadi, ze se
vzrustajicim faktorem stresového kontextu vzrista nespokojenost na stupnici
spokojenosti s jednotlivymi faktory dotazniku DSPKOP. Autor rovnéz konstatuje
signifikantni pozitivni korelaci mezi IPSS a DSPKOP (Fousek, 2008).

Pavlina Honsova je autorkou diplomové prace zroku 2017 na téma
,Psychologické aspekty stresu prace u policie z pohledu policejnich psychologud®.
Vtéto praci byl autorkou proveden kvalitativni vyzkum  metodou
polostrukturovanych rozhovord na vzorku 5 policejnich psychologu, pficemz
metodiku pro zpracovani a analyzu dat tvofila tematicka analyza. Cilem vyzkumu
bylo porozumét tomu, sjakymi stresory se potykaji policist¢ v CR, jak stres
prozivaji a jak se s nim vyrovnavaji. Za timto ucelem autorka zformulovala 5
vyzkumnych otazek, jez si kladly za cil zmapovat, jaka témata se u policistl
objevuji v souvislosti s organizaénim stresem, s vlivem stresu na ZzZivotni styl,
s hrani¢nimi udalostmi policejni prace, s vyhledavanim psychologické péce a
s copingovymi strategiemi. Autorka ve svych zavérech z hlediska organiza¢niho
stresu zduraziuje témata nadmérné byrokracie, nadmérné kontroly od vedeni i
obanu, nutnosti neustalému dostavani role policisty, omezeni kariérniho rastu a
pocitu nedostateCné smysluplnosti prace v souvislosti se syndromem vyhofeni.
V oblasti rodinného Zivota vyvstavaji v provedeném vyzkumu témata odcizovani,
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mimomanzelskych vztahtd ¢&i komunikace s détmi. Z hlediska zneuzivani
navykovych latek je zminén alkohol jakozto unikova strategie od stresu. Hrani¢ni a
traumatizujici udalosti jsou respondenty povazovany za okrajovou zalezitost
v policejni praci — zminéna jsou napf. témata smrti, détskych obéti, dopravnich

nehod Ci sebevrazd policistu (Honsova, 2017).

Kamil JaruSek se ve své magisterské diplomové praci z roku 2013 na téma
,Pracovni spokojenost a stres u policistd“ zabyva pracovni spokojenosti,
pracovnim stresem a vlivem osobnosti na tyto proménné, a to u souboru 55
policistl zafazenych v ramci uzemnich odborl na oddélenich dopravni policie,
pofadkové policie, dalnicni policie a u sluzby kriminalni policie a vySetfovani.
Metodiku vyzkumu tvofily dotazniky DSPKOP, IPSS a DOPEN. Z hlediska
pracovni spokojenosti vykazovali respondenti nejvétSi pracovni nespokojnost
s rodinnym Zzivotem, naopak spokojenost byla respondenty projevovana v oblasti
vzdélavani, u nadfizenych a u vlastni prace. Jako hlavni stresory byly
identifikovany nadmérna administrativa, nedostatené pravomoci policistl a
nevhodné chovani vefejnosti k policistim, naproti tomu chybové chovani
nadfizenych a nedostateCné materialni zabezpeceni sluzby byly vyhodnoceny
jako zanedbatelné faktory stresu. Z hlediska osobnostniho profilu vykazoval
zkoumany soubor policistd oproti normé nizsi skory na Skalach psychoticismus,
neuroticismus a Iziskor, vySSi skor oproti normé byl zaznamenan v dimenzi
extraverze. Autor v zavéru konstatuje, ze se vzrustajici mirou pracovniho stresu
se snizuje pracovni spokojenost, Ze existuje pozitivni vztah mezi mirou
psychoticismu a stresem a naopak negativni vztah mezi mirou psychoticismu a

pracovni spokojenosti v oblasti interpersonalnich vztaha (Jarusek, 2013).

Petr Mika je autorem bakalarské diplomové prace z roku 2012 na téma ,Stres,
pracovni spokojenost a postoje k praci u policistll Specialni pofadkové jednotky*.
V empirické Casti této prace byl autorem proveden vyzkum na vzorku 51 policistu
zafazenych ve funkci inspektora u Specialni pofadkové jednotky Krajského
feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. Uzitymi metodami byly dotazniky
DSPKOP a IPSS. Cilem vyzkumu bylo zjistit profilujici Cinitele stresu, profil postoju
k riznym aspektim obsahu a kontextu prace, korelaty celkové miry stresu a
postoji k praci, korelaty postojovych proménnych a ostatnich proménnych
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dotazniku DSPKOP. Vysledky vyzkumu jsou prezentovany formou absolutnich a
relativnich Cetnosti a dale formou Pearsonova korelacniho koeficientu. Autor
vyzkumem potvrzuje platnost hypotézy o tom, ze se zvySujici se spokojenosti
s nadfizenymi se statisticky vyznamné zvySuje spokojenost s vlastni praci.
Zbyvajici 4 hypotézy (se vzrustajici celkovou mirou stresu se statisticky vyznamné
snizuje celkova mira pracovni spokojenosti; se stoupajicim vékem se statisticky
vyznamné snizuje celkova mira stresu; se stoupajicim vékem se statisticky
vyznamné zvySuje celkova mira pracovni spokojenosti; se vzristajici senioritou se

statisticky vyznamné snizuje celkova mira stresu) byly zamitnuty (Mika, 2012).

Eva Nevéfilova ve své bakalafské praci zroku 2013 na téma ,Dusledky
dlouhodobého stresu na praci policisty” uskutecnila vyzkum u 69 policistu
Méstského feditelstvi Policie CR Brno a straznik(i Méstské policie Brno. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, co je nejCastéjSi pfiCinou stresu u policistl, jaké nasledky
prozity stres ma a jakym zpusobem se policisté se stresem vyrovnavaji.
Vyzkumnou metodou zde byl svépomoci zkonstruovany dotaznik o 14 polozkach.
Autorka ve svych zavérech postuluje prfekvapivé zjisténi, Ze policisty vice zatézuje
administrativa a pozadovana znalost velkého mnozstvi riznych vnitfnich nafizeni,
smérnic a rozkazl, nezli hrozba fyzického napadeni €i jiného nasili, kterému jsou
denné vystavovani. Pozitivnim zjiSténim plynoucim z tohoto vyzkumu je fakt, Zze
stoupa pocet policistd, ktefi vyhledali nebo by v pfipadé potieby byli ochotni

vyhledat odbornou pomoc (Nevéfilova, 2013).

Jaroslav Steiner se vroce 2010 ve své bakalarské praci na téma ,Stresové
faktory v praci pfislusnikl Zasahové jednotky“ rozhodl zjistit, jaké zatézové situace
hodnoti pfislusnici zasahovych jednotek jako nejvice stresujici, jaky vliv ma
pusobeni stresu na tyto pfislusniky a jaké jsou rozdily v odolnosti vuci stresu
(frustracni toleranci) u téchto prislusnikd v souvislosti s délkou jejich sluzby. Uzitou
metodou zde byl Stresovy dotaznik Dr. Nelsona (modifikovan PhDr. Vaclavem
LukeSem), jenz byl administrovan u 30 zamérné vybranych pfislusnikd
zasahovych jednotek v Usteckém a Libereckém kraji. Autor ve svych zavérech
shrnuje, Ze délka sluzby u pfislusniki zasahovych jednotek nema vyraznéjsi vliv
na jejich stres, stejné tak nebyly vyzkumem odhaleny ani vyznamné rozdily v mife

stresu u bézné populace a u zkoumaného vzorku. Vyzkumem byla potvrzena
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platnost prvotné definované hypotézy, Ze nejvice stresujici je pro pfislusniky
zasahovych jednotek obava ze zranéni Ci z usmrceni sebe nebo nékterého ze
svych kolegl. Celkové vtomto vyzkumu nevykazovali pfisluSnici zasahovych

jednotek zvySenou miru stresu oproti bézné populaci (Steiner, 2010).
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2. Prakticka cast

Vychazeje zinformaci o stresu a pracovni spokojenosti, jez byly nastinény
v teoretické Casti této diplomové prace, se nyni autor v praktické Casti pokusi
predstavit svij vlastni projekt vyzkumu faktorl psychické zatéze u pfislusniki
sluzby poradkové policie. Uvodem dluzno poznamenat, Ze tento projekt byl ve
svych zakladnich obrysech pfedstaven jiz v autorové bakalarské praci na téma
“Psychicka zatéz u prislusnikt sluzby poradkové policie CR* z roku 2016, kde se
vSak jednalo pouze o teoreticky koncept bez provedeni praktického vyzkumu.
Zdavodnénim pro takto netradi¢ni pojeti byla v tehdejSi dobé zejména aktualni
situace a atmosféra autorova pracovniho prostfedi. Explicitné feCeno — autor byl
v roce 2016 pfisludnikem Policie Ceské republiky jesté prilis kratkou dobu na to,
aby si troufnul mezi svymi kolegy vyzkum tohoto formatu uskutecnit, a to jednak
z obavy, zdali by se podafilo do vyzkumného vzorku nashromazdit dostateCny
pocet respondentl pro dosazeni reprezentativnosti, v druhé fadé pak i z obavy o
nizkou vérohodnost poskytovanych odpovédi (Cerstvé nastoupivS§imu novackovi
se zkuSeni harcovnici se svymi skute€nymi, byt anonymnimi nazory patrné svéfi
s menSi pravdépodobnosti neZli ostfilenéjSimu kolegovi, kterého jiz néjakou dobu
znaji). Tyto obavy se vSak s odstupem Casu podafilo téméF rozptylit (autor je
v mésici listopadu roku 2018 ve sluzebnim poméru uz patym rokem) a tudiz se

provedeni vyzkumu na toto ponékud choulostivé téma nyni jevi byt o poznani

v vivs

2.1. Vyzkum stresu a pracovni spokojenosti u pfrislusniki sluzby

poradkové policie

Inspiraci pro tento vyzkum jest obdobny vyzkum autora LeoSe Fouska, jenz
Fousek publikoval ve své diplomoveé praci na téma ,Pracovni spokojenost a stres
u policistd“ v roce 2008. Nas vyzkum bude modifikovanou replikaci této studie,
ktera bude v nékterych parametrech shodna (napf. uzitd dotaznikova metodika,
velikost vybérového souboru), v jinych parametrech (napf. zakladni soubor a z négj
vyplyvajici puvod vybérového souboru, statistické zpracovani) se v8ak bude
ponékud liSit. Ddvodem pro vybér pravé tohoto vyzkumného tématu byla
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pfedev§im autorova pracovni angazovanost u Policie Ceské republiky a tim
padem i zajimava moznost, ktera spocCiva v pfistupu k netradiénimu vzorku
probandd. Zaroven si za jiz takfka 5 let aktivni policejni sluzby nebylo mozné
empiricky nevSimnout, Ze néktefi kolegové vykazuji vySSi znamky stresu a
pracovni nespokojenosti neZli jini. Odpovéd na otazku, pro¢ tomu tak je, by mohla

poskytnout pravé nase vyzkumna studie.

Policisté zafazeni ke sluzbé& pofadkové policie se museji v prubéhu své kariéry
naucit poradit si s Sirokou Skalou stresujicich a impulsivnich situaci, jez se mezi
obcCany vyskytuji prakticky dennodenné. Policejni prace ma svou naplni odjakZiva
velmi blizko k rdznym konfliktdm, rizikovym udalostem ¢i stresorim, coz byva
vyfeSit své spory samostatné a s chladnou hlavou, tedy pouze za uziti vécného a
racionalniho uvazovani. Varianta vyto€it na svém mobilnim telefonu linku
tisnového volani 158 a prenést tuto zodpovédnost na jakousi "vys$Si instituci“ (v
tomto pFipadé na Policii Ceské republiky) je pak zpravidla prvni moznost, ktera se
velmi snadno nabizi. Ob&ané Ceské republiky vSak stale maji dosti zkreslené
predstavy o uloze policie ve spole€nosti (typickym omylem byva napf. pfisuzovani
odpovédnosti za rozhodovani ob&anskopravnich sport pravé policii, ackoliv tato
uloha nalezi do kompetence civilnich soudu), tudiz jsou pak jejich pozadavky na
zasahujici policisty mnohdy ponékud nerealistické a v koneném disledku

neuskutednitelné.

Nasim vyzkumem se tedy pokusime identifikovat jednotlivé aspekty pracovniho
stresu u policistdl zafazenych ve sluzb& poradkové policie v Ceské republice a
dale se pokusime analyzovat jejich spokojenost s pracovnimi podminkami. Nasim
cilem bude zjistit, jaké konkrétni situace jsou policisty vnimany jako nejstresovéjsi,
pripadné jako nejvice komplikujici vykon jejich profese. Po identifikaci a deskripci
téchto konkrétnich situaci se lze nasledné zaméfit na zmirnéni jejich dopadu na
policisty, potazmo na uplnou eliminaci téchto situaci (v idedlnim pfipadé).
Vysledkem by pak dle naSich predikci mélo byt zvySeni pracovni spokojenosti
policistl a snizeni hladiny jimi vykazovaného stresu, coz by se mélo v kone¢ném
disledku odrazit ve vyS$Si vykonnosti policistl a v niz§i mife jejich fluktuace na
prislusnych organizacnich €lancich.
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2.1.1. Problém, cile, hypotézy

Teoreticka vychodiska, jez autora vedla k vyzkumu pravé na toto téma, byla jiz
nastinéna v pfedchazejici kapitole a neni tudiz nutné je na tomto misté znovu
opakovat. Stejné tak jen velmi struéné predestieme, Ze v historii jiz bylo
uskute¢néno nékolikero vyzkumnych projektu, které se svym namétem dotykaly
stresu, psychické zatéZze Ci pracovni spokojenosti, pficemz tyto projekty se
zabyvaly jednak rlznymi specializacemi v ramci organizacni struktury Policie
Ceské republiky (napf. pfisludnici sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
prislusnici specialnich pofadkovych jednotek, pfislusnici zasahovych jednotek),
dale se pak tyto projekty snazily uchopit problematiku stresu z hlediska blizSiho
tematického zaméreni (napf. "post-shooting trauma®“, krizové situace, bézny
kazdodenni stres na pracovisti). Pro blizSi informace k témto projektim
odkazujeme na kapitolu "1.5. Z dosavadnich vyzkumu“, kde jsou nékteré z nich

podrobnéji popsany.

Nas vyzkumny problém Ize tedy vramci naseho vyzkumu formulovat jako
otazky na to, jaké dilCi aspekty policejni prace jsou pro policisty zafazené u sluzby
poradkové policie Ceské republiky nejvice stresujici (j. nejvice narusujici jejich
vnitini rovnovahu a integritu), jak se nékteré dil¢i aspekty podileji na pracovni
spokojenosti téchto policistl, jakym zplisobem souvisi mira stresu policistu s jejich
pracovni spokojenosti a jaky vliv maji na tyto proménné nékteré
sociodemografické ukazatele. Vyzkumny problém tedy usti do nasledujicich cill

této studie:

1) Analyzovat vnimani vyznamnych zdroju pracovniho stresu spjatych s praci
prisludnika sluzby poradkové policie Ceské republiky.

2) Analyzovat faktory spokojenosti s kontextem a obsahem prace u
prislusnik( sluzby pofadkové policie Ceské republiky.

3) Provést korelaCni analyzu miry pracovniho stresu a miry spokojenosti
s kontextem a obsahem prace u pfislusnikl sluzby pofadkové policie
Ceské republiky.

4) Provést analyzu korelatt  vybranych  sociodemografickych  a

psychologickych proménnych.
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Esencialnim krokem pfed zapoCetim samotného vyzkumu bylo definovani
nékolika hypotéz, jez se vztahuji ke sledovanym proménnym. Nize uvedené
hypotézy byly predikovany zejména na zakladé osobnich empirickych zkusenosti
autora, ziskanych prostfednictvim cileného pozorovani pracovniho prostfedi a

vlastnich kolegl. Hypotézy zni nasledovné:

H1: S rostouci mirou subjektivné vnimaného pracovniho stresu statisticky

signifikantné roste nespokojenost s kontextem a obsahem prace.

H2: Policisté vykazuji statisticky signifikantné vySSi miru subjektivné vnimaného

pracovniho stresu neZli policistky.

H3: Policisté vykazuji statistiky signifikantné vySSi nespokojenost s kontextem a

obsahem prace nezli policistky.

H4: S rostoucim vékem se statisticky signifikantné snizuje mira subjektivné

vhimaného pracovniho stresu.

H5: S rostoucim vékem se statisticky signifikantné snizuje nespokojenost s

kontextem a obsahem prace.

H6: Se zvySujici se hodnosti statisticky signifikantné klesa mira subjektivné

vnimaného pracovniho stresu.

H7: Se zvySujici se hodnosti statisticky signifikantné klesa nespokojenost s

kontextem a obsahem prace.

H8: Stfedoskolsky vzdélani policisté vykazuji statisticky signifikantné vy$Si miru

subjektivné vnimaného pracovniho stresu nezli vysokoskolsky vzdélani policisté.

H9: Stfedoskolsky vzdélani policisté vykazuji statisticky signifikantné vySSi
nespokojenost s kontextem a obsahem prace nezZli vysokosSkolsky vzdélani

policisté.

H10: S rostoucim poctem odslouzenych let se statisticky signifikantné snizuje mira

subjektivné vnimaného pracovniho stresu.
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H11: S rostoucim pocltem odslouzenych let se statisticky signifikantné snizuje

nespokojenost s kontextem a obsahem prace.

2.1.2. Metodika

Metodickymi nastroji, jez uZijeme za ucelem realizace vySe uvedenych cilQ,
budou 2 samostatné dotazniky. Tyto dotazniky nejsou vlastni konstrukce, nybrz

byly pro tyto ucely poskytnuty vedoucim prace. Nejedna se o normované metody:

1) IPSS - Inventaf pracovniho stresu (modifikace pro povolani policisty).
Autorem tohoto dotazniku je C. D. Spielberger pusobici na University of South
Florida. Do ¢eského jazyka jej pfelozili H. Knotkova a F. Man v roce 2000 v Praze.
Nasledné byl roku 2002 tento dotaznik uzplisoben pro ucely dotazovani v fadach
policistl, a to doc. PhDr. Zderikem Vtipilem, CSc. z Katedry psychologie
Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Dotaznik byl zhotoven
s cilem identifikovat stresové situace, které sami policisté hodnoti jako vyrazné
stresory spojené s vykonem jejich povolani. Odpovédi respondenti se zakladaji
nejen na jejich vlastnich zkusenostech, ale i na odpozorovanych vzorcich chovani,
které méli moznost zaznamenat u svych spolupracovnikd. Inventaf je tvofen 25
postulaty, jejichz ukolem je popsat situace a okolnosti, které predstavuji
potencialni zatézové faktory spojené s vykonem povolani policisty. Dana tvrzeni
jsou probandem ohodnocena na devitibodové stupnici, ktera reprezentuje, jak
vyrazny stresor prfisludny vyrok pro dotazovaného predstavuje. Cislo jedna
stoupa i mira vnimaného stresu (maximalni stresové zatiZeni je pak vyjadfeno
Cislem 9). Interval 1 — 3 znaci nizkou miru stresu, interval 4 — 6 znaci stfedni miru
stresu a interval 7 — 9 znad&i vysokou miru stresu. Cislem 5 Ize oznagit situace
pohybujici se v pasmu priméru, tj. pro probanda jsou tyto situace stfedné
stresujici. Tematicky je dotaznik ¢lenén na dva samostatné celky, kdy prvni z nich
zahrnuje teze spojené s obsahem prace (teze Cislo 1, 2, 4, 5, 8, 10, 14, 15, 20,
22), druhy z nich zahrnuje teze spojené s kontextem prace (teze Cislo 3, 6, 7, 9,
11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 25). Na zakladé zkuSebni administrace
autorem této prace by nemélo vyplnéni tohoto inventare trvat déle nez 10 minut.
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V ramci vyhodnoceni jsou poté secCteny nominalni hodnoty pfifazené ke vSem 25
polozkam, ¢imz ziskame hodnotu oznaCovanou jako f IPSS. Tato hodnota
symbolizuje celkovou uroven pracovniho stresu a takto znazorfiuje skute€nost,
nakolik je dana profese pro konkrétniho probanda stresujici. Cim vy$$iho skéru
proband dosahne, tim vyS8Si miru pracovni zatéZze ve svém povolani pocituje.
Minimalni skér, kterého Ize v dotazniku dosahnout, ¢ini 25 bodu, maximalni skér
¢ini 225 bodd. Dosazeny bodovy interval 25 — 91 bodu koresponduje s nizkou
mirou stresu, interval 92 — 159 bodu koresponduje se stfedni mirou stresu a
interval 160 — 225 bodU koresponduje s vysokou mirou stresu. V zavérecné sekci
tento inventar obsahuje poloZky pro doplnéni sociodemografickych udaja, diky
kterym lze vybérovy soubor detailnéji analyzovat a nasledné zrealizovat analyzu
korelatu vybranych sociodemografickych proménnych s proménnou vyjadfujici
miru pracovniho stresu. Sledovanymi sociodemografickymi proménnymi jsou
oddéleni (obvodni oddéleni Policie Ceské republiky, na kterém proband slouzi — 1
znaéi OO PCR Olomouci 1, 2 znaéi OO PCR Olomouc 2, 3 znaéi OO0 PCR
Olomouc 3, 4 znagi OO PCR Olomouc 4), pohlavi (0 = Zena, 1 = muz), vék (vék
probanda v celych letech), hodnost (1 = rotny, 2 = strazmistr, 3 = nadstrazmistr, 4
= podpraporCik, 5 = praporc€ik, 6 = nadpraporcik), vzdélani (nejvyssi dosazené
vzdélani probanda — 1 znaci stfedosSkolské vzdélani s maturitou, 2 znacCi vysSSi
odborné nebo vysokoSkolské vzdélani) a seniorita (délka praxe u policie v celych
letech).

2) DSPKOP - Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace. Autory
tohoto dotazniku jsou doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc. a M. Novotna z Katedry
psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Dotaznik byl
predstaven vroce 2004 a sklada se z 11 dilCich segmentl, pficemz kazdy
segment obsahuje urcity poCet polozek. Jednotlivé segmenty mapuji spokojenost
s pracovnimi podminkami (SPP), postoje kvlastni praci (PVP), postoje a
spokojenost s nadfizenym (PSN), postoje a spokojenost s interpersonalnimi
vztahy (PSIV), spokojenost s platem (SP), spokojenost s moznostmi dalSiho
vzdélavani (SMDV), spokojenost s rodinnym Zivotem (SRZ) a postoje k moznosti
kariery (PMK). ZavéreCné polozky tohoto dotazniku sméfuji na celkovou

spokojenost probanda s naplni jeho prace, na spokojenost sjeho pracovnim
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prostfedim a na spokojenost s jeho zaméstnanim a s Policii Ceské republiky
jakozto zaméstnavatelem. Probandi jsou rovnéz dotazovani, zdali (pfi zvazeni
svych zku$enosti s policii jako zaméstnavatelem) by doporucili praci u policie
svym pratelim ¢&i znamym, pfipadné zdali by se znovu uchazeli o praci u policie.
V kazdé polozce si proband vybere na stupnici 1 az 5, kde Cislo 1 zna¢i maximalni
spokojenost, Cislo 5 pak znaCi naprostou nespokojenost. Minimalni hodnota
celkového skoru z tohoto dotazniku €ini 42 bodd, maximalni mozny skor €ini 210
bodld. Vysledny skér vintervalu 42 — 97 bodd znali spokojenost respondenta
s kontextem a obsahem jeho prace, vysledny skor v intervalu 98 — 153 bodu znadi
ambivalentni postoj respondenta z hlediska spokojenosti s kontextem a obsahem
prace a vysledny skér vintervalu 154 — 210 bodu znai nespokojenost
respondenta s kontextem a obsahem jeho prace. Na zakladé zkuSebni
administrace autorem této prace by nemélo vyplnéni tohoto dotazniku trvat déle

nez 15 minut.

Oba dotazniky byly probandim distribuovany sepnuté svorkou, aby se
predeslo nesrovnalostem pfi jejich vyhodnocovani, tedy aby bylo jasné, Ze

prislusny proband vyplnil pravé 2 konkrétni dotazniky.

2.1.3. Zkoumany soubor

Zkoumana populace v naSem vyzkumném projektu zahrnuje vSechny aktualné
slouzici prisludniky Policie Ceské republiky — dle informace uvefejnéné na
oficialnich internetovych strankach Policie Ceské republiky &inil tento pocet k datu
01.01.2018 presné 40 152 policistd (Vokus, 2018). Zakladni soubor naseho
vyzkumu pak lze akuratnéji vymezit pouze na vSechny aktualné slouzici
prislusniky sluzby poradkové policie, kterych je u této sluzby v souCasnosti
zarazeno cca 18 000 (Policie Ceské republiky, nedat.). Samotny vybé&rovy soubor
naseho vyzkumu sestava z fadovych policistt (tedy nikoliv dustojniku), jez slouzi
vyhradné& na obvodnich oddélenich Policie Ceské republiky (dale jen OO PCR)
v ramci mésta Olomouce. Tato obvodni oddéleni jsou na uzemi mésta Olomouce
celkem 4 (OO PCR Olomouc 1 na adrese Sokolska 52, OO0 PCR Olomouc 2 na
adrese Heyrovského 2a, OO PCR Olomouc 3 na adrese Smetanova 14 a OO
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PCR Olomouc 4 na adrese Na trati 78), pfitemZ v dob&, kdy byl tento vyzkum
provadén, slouzilo na OO PCR Olomouc 1 celkem 52 fadovych policistd, na OO
PCR Olomouc 2 celkem 38 Fadovych policistti, na OO PCR Olomouc 3 celkem 50
Fadovych policistdi a na OO PCR Olomouc 4 celkem 37 fadovych policist( (tato
Cisla sice nejsou bézné vefejné dostupna, avSak na zakladé zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pFedpist, by
pripadny Zadatel z fad civilniho obyvatelstva nemél mit problém s jejich ziskanim,
proCez autor nepovazuje uvefejnéni téchto Cisel na tomto misté za jakkoliv
zavadove). Dotazniky byly autorem osobné rozdistribuovany na jednotliva
oddéleni, kdy navratnost na OO PCR Olomouc 1 &inila 15 dotaznikd (29%), na
OO PCR Olomouc 2 ¢&inila 16 dotaznikl (42%), na OO PCR Olomouc 3 &inila 43
dotazniki (86%) a na OO PCR Olomouc 4 ¢&inila 6 dotaznikG (16%). Celkova
navratnost dotazniku tedy Cinila 45%, tudiz je ve vybérovém souboru zafazeno 80

fadovych policistu.

Struktura vybérového souboru na zakladé sluzebniho zafazeni policistd
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Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky

K vySe uvedenym Cislim je tfeba poznamenat, ze vybérovy soubor byl vybran
kombinované — za prvé pomoci metody zamérného (ucelného) vybéru (kdy
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jedinym kritériem byla aktualni pfislusnost k Policii Ceské republiky spojena se
sluzbou na kterémkoliv obvodnim oddéleni v ramci mésta Olomouce, ostatni
sociodemografické atributy jako vék, vzdélani, délka praxe, hodnost &i pohlavi
nehraly zadnou roli a byly zjiStovany pouze za ucCelem nasledné
sociodemografické analyzy dat), za druhé pomoci metody kvoétniho vybéru
s cilovym pocétem 80 probandu (z divodu dosazeni stejného poctu probandd ve
vybérovém souboru, jako mél ve své studii LeoS Fousek v roce 2008). Zaroven je
z vy$e uvedeného histogramu na prvni pohled patrné, ze navratnost dotaznikd na
00 PCR Olomouc 3 (tedy na domovském Gtvaru autora) byla signifikantné vyssi
neZli na zbyvajicich tfech obvodnich oddélenich. Davod je prosty — autor tohoto
vyzkumu mohl na svém domovském utvaru na navraceni co mozna nejvétsiho
mnozstvi vyplnénych dotaznikl osobné dohlédnout, pficemz na zbyvajicich
utvarech toto z €asovych divodd mozné nebylo. Pro zajimavost jeSté na tomto
misté uvedme strukturu vybérového souboru i na zakladé ostatnich

sociodemografickych atributd (viz nasledujici grafy):

Struktura vybérového souboru na zakladé pohlavi
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Nas vybérovy soubor Cita celkem 12 Zen (policistek) a 68 muzu (policistd). Tato
na prvni pohled zfejma disproporce neni zplsobena tim, ze by muzi oproti Zenam
projevovali vy$Si ochotu se vyzkumu zucastnit. Vysvétleni je mnohem prozaicté;si.
V dobé, kdy byl tento prizkum provadén, slouzilo na obvodnich oddélenich Policie
Ceské republiky v Olomouci pouze 25 policistek a 152 policistdl, z &ehoz plyne, Ze
celkova navratnost dotazniki a tedy i ochota se vyzkumu zucastnit byla u
policistek jeSté o néco malo vysSi (48%) nezli u policistt (44%). S odstupem Ize
vSak tato Cisla interpretovat jako vcelku ekvivalentni. Rovnéz je tfeba poznamenat,
Ze pribézna fluktuace policistd a policistek je (zejména na obvodnich oddélenich
v Olomouci) velmi vysoka, proCez personalni sloZzeni obvodnich oddéleni na
pocatku tohoto vyzkumu (pfi distribuci dotaznikl) se dosti liSilo oproti stavu, jenz

panoval na konci vyzkumu (pfi sbéru dotaznik).

Struktura vybérového souboru na zakladé véku
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Struktura vybérového souboru na zakladé seniority
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Policisté se vyzkumu zucCastnili dobrovolné a nebyli za participaci zadnym
zpusobem honorovani. Jak jiz bylo uvedeno, distribuci dotaznik( na pfislusna
obvodni oddéleni zajistil pfimo autor této prace, a to bud osobné, potazmo ve
spolupraci se zainteresovanymi kolegy z jednotlivych dtvard. Probanddm byly
stru¢né vysvétleny podminky administrace, v€etné ucelu samotného vyzkumu a
rovnéz byla vSem pfislibena naprosta anonymita a diskrétnost pfi zpracovavani
jejich osobnich udaja. Probandi nebyli pfi vyplfiovani dotaznikl nikterak ¢asové
omezovani. Po kompletaci dotaznikl byla probanddm nabidnuta moznost se
v budoucnu seznamit s kone¢nymi vysledky tohoto vyzkumu, a to prostfednictvim
zaslani téchto vysledkl v elektronické podobé na emailovou adresu probanda.

Této moznosti nicméné nikdo z participantd nevyuzil.

2.1.4. Statistické metody, harmonogram, etika

Z pfedchazejicich informaci Ize dovodit, Ze design studie je koncipovan nikoliv

jako experimentalni vyzkum, nybrz se svym zaméfenim spiSe bliZzi mapujicimu
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prizkumu, jenz je predevSim deskriptivniho charakteru. Paklize porovname
vystupy z obou dotaznikl, bude prizkum odpovidat designu korela¢ni studie, jez
mapuje specifickou populaci v oboru pracovni psychologie. Danou studii by pak
bylo mozné testovat miru korelace mezi urovni projevované pracovni zatéze a
mezi spokojenosti s pracovnimi podminkami a s naplni prace u porfadkovych
policistd. V této studii tedy bude kombinovano vicero statistickych metod, kdy za
ucCelem analyzy dat a jejich nasledné interpretace budou vyuzita procentualni
vyjadfeni, ukazatele pro absolutni a relativni ¢etnosti, Studentuv t-test, Pearsonlv
korelac¢ni koeficient, Spearmanutv korelaéni koeficient a Kendalliv korelaéni

koeficient.

Pfedposledni Cast této podkapitoly vénujeme materialnim, ekonomickym a
¢asovym aspektim naseho vyzkumu. Co se materialniho zajisténi tyce, bylo
nezbytné pouze vytisknuti dostate¢né rozsahlé baterie dotazniku (200 kusu véetné
rezervy). Zajisténi psacich potfeb pro respondenty nebylo nutné, nebot Zadny
poradkovy policista se pfi své praci bez funkénich psacich potfeb neobejde, tudiz
si kolegové pfi vyplhovani dotaznikd vystacili s vlastnim vybavenim. Pro ucely
statistického zpracovani dat byl vyuzZit software Statistica verze 12 (v Ceském
prekladu). Do finan€nich nakladd nas$i studie je nutno zahrnout naklady na tisk
jednotlivych dotaznikd v dostate€ném mnozstvi (pfi cené 2 K¢ za jednu tisténou
stranu Cini vysledna Castka u mnozstvi 200 dotaznik( cca 1 200 K&) a dale
naklady na ¢asové zpracovani celé studie (pfi cené 200 K& za jednu hodinu prace
se s celkovym poctem cca 500 hodin pohybujeme kolem ¢&astky 100 000 K&).
Celkovou finan¢ni naro€nost naseho projektu tak odhadujeme na ¢astku 101 200
K&. Casovy plan vyzkumu pak lze rozdélit do nékolika etap. V prvni fazi, kteréa
trvala cca 4 tydny, byl koncipovan ideovy plan vyzkumu a dale byla provedena
materialni pfiprava (vytisténi dotaznikt). Obdobi od mésice €ervna roku 2017 do
mésice zafi roku 2017, tj. celkem 18 tydnu, bylo alokovano pro samotnou
distribuci dotaznik( na jednotliva obvodni oddéleni, vyplnéni dotaznik( ze strany
probandl a nasledné navraceni dotaznikd administratorovi. DalSich 8 tydna bylo
vyhrazeno pro statistické zpracovani dotaznikd, jejich vyhodnoceni a interpretaci.

Zavérecnych zhruba 22 tydn( pak zabrala tvorba vysledného prehledu, tj.
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samotné diplomoveé prace. V souctu se tedy z asoveho hlediska jednalo o projekt

trvajici zhruba 52 tydnu, tj. cca 1 rok.

Na tomto misté se nyni jeSté pokusime identifikovat néktera rizika a eticka
uskali, ktera se mohla pfi administraci tohoto vyzkumu vyskytnout a ktera by
mohla snizit platnost &i spolehlivost vyslednych zjisténi. Jednim z takovych rizik je
tzv. skupinova dynamika béhem vyplfiovani dotaznikd, tedy riziko ovlivnéni nazoru
probanda dal$im probandem. Vzhledem k tomu, Ze pfi vyplfiovani dotaznik( nebyl
administrator vyzkumu pfitomen, mohli mezi sebou jednotlivi policisté vzajemné
komunikovat a odpovidat na jednotlivé otazky spoleCné. Neéktefi policisté se tak
mohou nechat snadno ovlivnit svymi kolegy, pfipadné se mohou pokouset
odpovidat zadoucim zplsobem tak, aby se svym kolegum jevili v lepSim svétle.
Toto riziko nelze s ohledem na metodiku této studie nikdy naprosto spolehlivé
vyloucit, pficemz je vSak pfinejmensim sporny jeho realny efekt na naméfena
data. Zaroven lze policisty a policistky z naSeho prizkumu pravem povazovat za
dospélé svépravné jedince s vlastnimi presvédcenimi, nebot bez schopnosti
utvaret si vlastni nazory by tito jedinci nemohli povolani policisty viibec vykonavat.
Dle nazoru autora je tedy polemika nad timto rizikem sice pfipustna a legitimni,
avsak v kone¢ném dusledku se efekt skupinové dynamiky ve vysledcich promitne
jen zcela zanedbatelnym zpusobem, nefkuli vibec. O néco vétsi riziko Ize
spatfovat ve skute€nosti, Zze v ramci tohoto vyzkumu jsou ze strany jednotlivych
probandud kvalitativné hodnoceni i jejich nadfizeni, coz se mlze jevit jako ponékud
problematické. Zejména u jedincl, ktefi nejsou ochotni svého nadfizeného
kritizovat, se mohou vyskytnout obavy, jez se poté mohou manifestovat ve formé
zkreslenych ¢i Izivych odpovédi. Toto riziko jen podtrhuje nutnost obezietné
manipulace s osobnimi daty probandl tak, aby byla zajiSténa jejich naprosta
anonymita a aby nedochazelo k jakymkoliv unikim informaci. Na predchazejici
riziko mizeme poté nahlizet obecné z hlediska ochoty respondentl odpovidat
v dotaznicich nezkreslené a pravdivé, coz je vSak spolecnym uskalim vSech
dotaznikovych metod a stoprocentni pravdivost ziskanych odpovédi tak rovnéz

nelze nikdy zcela zarudit.
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2.2. Vysledky vyzkumu

AT & <4

podkapitolach. Vybérovy soubor je nejprve analyzovan z hlediska pracovniho
stresu a z hlediska spokojenosti s kontextem a obsahem prace, nasleduje

korelaCni analyza pracovniho stresu a pracovni spokojenosti, v zavéru jsou pak

rozebrany korelaty jednotlivych sociodemografickych a psychologickych
proménnych.
2.2.1. Profil souboru z hlediska pracovniho stresu
Profil souboru z hlediska pracovniho stresu
Dotaznik Pocet Pramér | Int. spol. Int. spol. Median | Minimum | Maximum
pozorovani -95,000% | 95,000%
IPSS 80[129,0625| 123,0334| 135,0916| 130,5000 | 56,00000| 208,0000

Zakladni vysledky ziskané z dotazniku IPSS (Inventafre pracovniho stresu) jsou
znazornény ve vySe uvedené tabulce. Nas vybérovy soubor, Citajici celkem 80
probandud, vykazuje prumérnou hodnotu deklarovaného pracovniho stresu 129,1
bodl (aritmeticky primér zaokrouhleny na desetiny). Jedna se tedy o hodnotu
vintervalu, jenz koresponduje se stfedni mirou stresu (92 bodld — 159 bodu),
pfiemz nami naméfeny primér jen velmi nepatrné inklinuje spiSe k vysSi mife
stresu. Interval spolehlivosti aritmetického priméru se pak na konfidencni hladiné
95% nachazi mezi hodnotami 123 bodu az 135,1 bodl (zaokrouhleno na
desetiny). Hodnota medianu ¢&ini u naseho vybérového souboru 130,5 bodl a je
pozorovanym celkovym vysledkem byla vtomto inventafi hodnota 56 bodd,
znacici u prislusného probanda velmi nizkou miru projevovaného pracovniho
stresu, naopak nejvy§Sim pozorovanym celkovym vysledkem byla vtomto
inventafi hodnota 208 bodu, coz u pfislusného probanda koresponduje s velmi

vysokou mirou projevovaného pracovniho stresu.

DetailnéjSim rozborem jednotlivych polozek v dotazniku IPSS (Inventafi

pracovniho stresu) mizeme vypozorovat nékteré zajimaveé statistické ukazatele,

jez vypovidaji o urCitych aspektech ¢&i charakteristikach policejni profese v ramci
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olomouckych obvodnich oddéleni. Jako nejméné stresujici hodnotili pfislusnici
slouZici na téchto policejnich utvarech polozku €. 7 (nepfiznivé pracovni prostredi,
ti. hluk, zmény teploty, klimatickych podminek atd.) s primérnou hodnotou 4,29
bodl (zaokrouhleno na setiny), polozku €. 13 (odborné chybovani nadfizenych) s
primérnou hodnotou 4,13 bodl (zaokrouhleno na setiny) a polozku €. 12
(narusené mezilidské vztahy mezi policisty) s praimérnou hodnotou 3,94 bodl
(zaokrouhleno na setiny). Posledni zminéna polozka (tj. narusené mezilidské
vztahy mezi policisty) je zaroven jedinou oblasti, ve které respondenti v priméru
vykazovali pouze nizkou miru pracovniho stresu. Ostatni dvé zminéné polozky se
jiz svymi primérnymi hodnotami fadi do kategorie stfedni miry stresu, kam svymi

prdmérnymi hodnotami rovnéz spada i valna vétSina zbyvajicich polozek.

Dotaznik IPSS (Inventar pracovniho stresu)
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Jako naopak nejvice stresujici hodnotili policisté slouZici na obvodnich
oddélenich Policie Ceské republiky vramci mésta Olomouce polozku &. 3
(neodpovidajici sluzebni pfijem) s primérnou hodnotou 5,76 bodl (zaokrouhleno
na setiny), polozku €. 17 (nedostadujici poc€et policistl ve sluzbé pro odpovidajici
zvladnuti dkolld) s priumérnou hodnotou 6,11 bodu (zaokrouhleno na setiny) a
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polozku €. 5 (nadmérna administrativa policist() s primérnou hodnotou 7,03 bodu
(zaokrouhleno na setiny). Posledni zminéna polozka (tj. nadmérna administrativa
policistll) je zaroven jedinou oblasti, ve které jiz respondenti v priméru vykazovali
vysokou miru pracovniho stresu. Zbylé dvé zminéné polozky se svymi pramérnymi
hodnotami opét fadi do prostfedni kategorie (stfedni mira stresu), ackoliv se
v tomto pfipadé jedna o dosti vysoké hodnoty, které jiz takika osciluji na pomezi

mezi stfedni a vysokou mirou stresu.

Dotaznik IPSS (Inventafr pracovniho stresu)
Nejvice stresujici polozky
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Zbyvajicich 19 polozek dotazniku IPSS (Inventafe pracovniho stresu) svymi
prumérnymi hodnotami spada do kategorie stfedni miry stresu (v rozmezi praméra
od 4,6 bodl do 5,68 bodu).
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2.2.2. Profil souboru z hlediska spokojenosti s kontextem a obsahem

prace
Profil souboru z hlediska spokojenosti s kontextem a obsahem prace
Dotaznik Pocet Prameér Int. spol. Int. spol. Median | Minimum | Maximum
pozorovani -95,000% | 95,000%
DSPKOP 80]122,5500| 118,1080| 126,9920| 123,0000]|79,00000| 175,0000

Zakladni vysledky ziskané z dotazniku DSPKOP (Dotazniku spokojenosti s
kontextem a obsahem prace) opét ilustrujeme pomoci vyse uvedené tabulky. Nas
identicky vybérovy soubor, skladajici se z tychz 80 probandu, vykazuje prdmérnou
hodnotu deklarované spokojenosti s kontextem a obsahem prace 122,6 bodl
(aritmeticky primér zaokrouhleny na desetiny). Jedna se tedy o hodnotu
vintervalu 98 bodld — 153 bodU, jenz vyjadfuje ambivalentni postoj respondentu
z hlediska jejich spokojenosti s kontextem a obsahem prace, pficemz nami
nameéfeny prumeér jen velmi mirné inklinuje spiSe ke spokojenosti respondentu
s kontextem a obsahem jejich prace. Interval spolehlivosti aritmetického praméru
se pak na konfidenéni hladiné 95% nachazi mezi hodnotami 118,1 bodl az 127
bodl (zaokrouhleno na desetiny). Hodnota medianu ¢€ini u naseho vybérového
souboru 123 bodl, proez je sice nepatrné vysSi nez hodnota aritmetického
priméru, avSak rozdil mezi primérem a medianem je v tomto pfipadé zcela
zanedbatelny. Nejniz§im pozorovanym celkovym vysledkem byla v tomto
dotazniku hodnota 79 bodu, znadici u pfislusného probanda celkovou spokojenost
s kontextem a obsahem jeho prace, naopak nejvy$Sim pozorovanym celkovym
vysledkem byla v tomto dotazniku hodnota 175 bodu, coz u pfislusného probanda

poukazuje na celkovou nespokojenost s kontextem a obsahem jeho prace.

Vramci dat ziskanych z dotazniku DSPKOP

s kontextem a obsahem prace) byla taktéz provedena detailni analyza jednotlivych

(Dotazniku spokojenosti

polozek (faktort). Z této analyzy opét plynou nékteré pozoruhodné nuance stran
pracovni spokojenosti jednotlivych probandd, pfi€emz v komparaci s vysledky
dotazniku IPSS (Inventafe pracovniho stresu) se jiz daji vypozorovat urcité
spolecné oblasti, jez jsou policisty a policistkami na olomouckych obvodnich
oddélenich vnimany jako problémové a jez jsou vramci vykonu sluzby téchto

pFislusnikl naopak vnimany jako dobfe fungujici. Jako faktory, které nejvice
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prispivaji k pracovni spokojenosti, byly probandy hodnoceny faktor €. 25 (vyména
informaci mezi mnou a mymi spolupracovniky) s primérnou hodnotou 2,25 bodu
(zaokrouhleno na setiny), faktor €. 7 (jistota zaméstnani) s primérnou hodnotou
2,13 bodu (zaokrouhleno na setiny) a faktor €. 20 (pracovni atmosféra, spoluprace
s kolegy) s pramérnou hodnotou 1,94 bodu (zaokrouhleno na setiny). Posledni
zminény faktor (tj. pracovni atmosféra, spoluprace s kolegy) je zaroven jedinou
oblasti, se kterou byli respondenti v priméru velmi spokojeni. S dalSimi dvéma
zminénymi faktory jiz byli respondenti (dle namérenych pramérnych hodnot) pouze

"spiSe spokojeni®.

Dotaznik DSPKOP (Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace)
Faktory nejvice pfispivajici k pracovni spokojenosti

Spokojenost s faktorem (znamky jako ve skole)

| O Prdmeér
[1 Pramé&rtSmOdch
Faktor 25 Faktor 7 Faktor 20 T Min-Max

Jako faktory, které naopak nejméné pfispivaji k pracovni spokojenosti, byly
policisty slouzicimi na obvodnich oddé&lenich Policie Ceské republiky v ramci
mésta Olomouce hodnoceny faktor ¢. 3 (dostatek €asu, abych praci mohl
vykonavat dobfe) s primérnou hodnotou 3,41 bodu (zaokrouhleno na setiny),
faktor €. 33 (plat, ohodnoceni mé prace v zavislosti na mém vykonu) s primérnou
hodnotou 3,46 bodl (zaokrouhleno na setiny) a faktor €. 36 (moznost zuc€astnit se

Skoleni, vzdélavani) s primérnou hodnotou 3,59 bodu (zaokrouhleno na setiny).
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VSechny tyto faktory se svymi primérnymi hodnotami fadi do prostfedni kategorie
"ani ano, ani ne“, ktera vyjadifuje ambivalenci respondentl z hlediska pracovni
spokojenosti, nicméné i pfesto Ize u vSech téchto tfi faktorl vypozorovat mirnou

inklinaci respondentu k nespokojenosti.

Dotaznik DSPKOP (Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace)
Faktory nejméné pfispivajici k pracovni spokojenosti

N

w

|7
|7

Spokojenost s faktorem (znamky jako ve skole)

O Pramér
1 [1 Priimé&r+SmOdch
Faktor3 ~ Faktor 33  Faktor 36 T Min-Max

Za blizSi rozbor pak jeSté stoji posledni tfi poloZky dotazniku DSPKOP
(Dotazniku spokojenosti s kontextem a obsahem prace). Polozka ¢€. 40 shrnuje,
jak je proband celkové spokojen s naplni jeho prace, pracovnim prostiedim,
zaméstnanim a s Policii Ceské republiky jakoZto zaméstnavatelem. Jen 10%
probandi zde odpovédélo kladné (. "mimorfadné spokojen(a) nebo "velmi
spokojen(a)“), 67,5% probandu zastdva neutraini postoj a 22,5% probandi
odpovédélo zaporné (ij. "spiSe nespokojen(a)‘ nebo "nespokojen(a)). Polozka €.
41 se probandl dotazuje na to, zdali by po zvazeni svych zku$enosti s policii
jakozto zameéstnavatelem doporudili praci u policie svym pratelim ¢&i znamym. Zde
odpovédélo pouze 12,5% probandu kladné (tj. "urcité ano® nebo "myslim, Ze ano®),
31,25% probandu se k této otazce stavi neutralné a dokonce celych 56,25%
probandl by svym pratelim &i znamym praci u policie nedoporucilo (odpovédi
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"myslim, ze ne” a "urCité ne®). V posledni polozce tohoto dotazniku (polozka €. 42)
jsou pak probandi dotazovani na to, zdali by se znovu uchazeli o praci u policie. |
zde se projevuji spiSe negativni postoje — 25% probandu odpovédélo kladné (ij.
"ur€ité ano“ nebo "myslim, Ze ano®), 32,5% probandu zustalo v této otazce
neutralnich a 42,5% probandu by se jiz o praci u policie patrné znovu neuchazelo
(odpovédi "myslim, ze ne" a "ur€ité ne®). Z vySe uvedenych odpovédi jsou patrné
tendence probandG ke spiSe negativnimu hodnoceni prace u Policie Ceské

republiky, alespon co se obvodnich oddéleni v ramci mésta Olomouce tycCe.

2.2.3. Korelaéni analyza pracovniho stresu a pracovni spokojenosti

Pro nas vybér 80 probandl si nejprve ztabulek zjistime kritické hodnoty
Pearsonova korela¢niho koeficientu na nejpouzivangjsich hladinach vyznamnosti

(viz tabulka nize):

N /pocet/| 95% 99%
P=0,05/P=0,01
80 0,2199 | 0,2864

V nasi studii vSak na sebe nebudeme prespfili§ pfisni a jednotlivé hypotézy tak
budeme testovat na 95% hladiné vyznamnosti. V nasledujici tabulce jesté pro
uplnost dopliiujeme orientaCni interpretaci hodnot korelacniho koeficientu

v socialnich védach:

Interpretace hodnot korela¢niho koeficientu v socidlnich védach (podle de Vaus, 2002)

Hodnota korelace  interpretace souvislosti
0,01-0,09 trivialni, Zadna
0,10-0,29 nizka az stfedni
0,30-0,49 stfedni az podstatna
0,50-0,69 podstatna az velmi silna
0,70-0,89 velmi silna
0,90-0,99 témer perfektni
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V naSi hypotéze H1 tedy prfedpokladame, Zze s rostouci mirou subjektivné
vhimaného pracovniho stresu statisticky signifikantné roste nespokojenost s
kontextem a obsahem prace. Za ucCelem statistické analyzy budeme v tomto
pripadé korelovat vysledky z dotazniku IPSS a vysledky z dotazniku DSPKOP.
Obé proménné jsou metrické a rovnéz maji obé& normalni rozdéleni, tudiz jako

statistickou metodu vyuzijeme Pearsonlv korela¢ni koeficient:

IPSS vs. PearsonUv korelaéni koeficient
DSPKOP Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000
Primér Sm. odch. r (X,Y) r2 t p N
IPSS 129,0625 27,09213
DSPKOP 122,5500 19,96066 0,638398 0,407553 7,325112| 0,000000| 80
Bodovy graf: IPSS vs. DSPKOP
Korelace: r=,63840
40
20
0
200
180 |
160 |
, 140}
9 20
1 L
2 —
100
80
60 ¢
O e :
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 O 20 40
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Z vysledné tabulky i z uvedené grafické reprezentace lze vycCist, Ze hodnota
korelacniho koeficientu r se po zaokrouhleni rovna 0,64, coz na 95% hladiné
vyznamnosti znac€i podstatnou az velmi silnou korelaci. Hypotézu H1 tedy
pfijimame a postulujeme zavér, ze s rostouci mirou subjektivné vnimaného
pracovniho stresu statisticky signifikantné roste nespokojenost s kontextem a

obsahem prace.
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2.2.4. Korelaty sociodemografickych a psychologickych proménnych

V hypotéze H2 jsme formulovali pfedpoklad, Ze policisté vykazuji statisticky

signifikantné vySSi miru subjektivné vnimaného pracovniho stresu neZli policistky.

V ramci

statistické analyzy budeme vtomto pfipadé porovnavat vysledky

z dotazniku IPSS napfi¢ pohlavimi. Proménna IPSS je proménnou metrickou,

zatimco pohlavi je proménnou alternativni (dichotomickou), tudiz zde jako

nejvhodnéjsi statistickou metodu volime Studentiv t-test (dvouvybérovy,
neparovy):
t-testy; grupovano: pohlavi
Proménna | Skup. 1 (muzi)
Skup. 0 (Zeny)
Pramér | Primér t sv p Poc¢. plat | Pog. plat. F-pomér
1 0 1 0 Rozptyly
IPSS 130,7353|119,5833 | 1,320825| 78 [ 0,190422 68 12 1,460056
Krabicovy graf: Srovnani vysledki IPSS v ramci pohlavi
140
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Zeny
Pohlavi

Ackoliv nam vysledky této analyzy ukazuji, Ze muzi (policisté) skutecné

vykazuji vys8i miru subjektivné vnimaného pracovniho stresu neZli Zeny
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(policistky), nejedna se vtomto pfipadé o statisticky signifikantni vysledek.

Hypotézu H2 proto zamitame.

V hypotéze H3 jsme presumovali, Ze policisté vykazuji statistiky signifikantné

vySSi nespokojenost s kontextem a obsahem prace nezli policistky. V ramci

statistické analyzy budeme v tomto pfipadé porovnavat vysledky z dotazniku

DSPKOP napfi¢ pohlavimi. Proménna DSPKOP je proménnou metrickou, zatimco

pohlavi je proménnou alternativni (dichotomickou), tudiz zde jako nejvhodné;si

statistickou metodu opét volime Studentdv t-test (dvouvybérovy, neparovy):

Proménna

t-testy; grupovano: pohlavi
Skup. 1 (muzi)
Skup. 0 (Zeny)

Primér
1

Prdmér
0

t

SV

p

Poc. plat
1

Poc. plat.
0

F-pomér
Rozptyly

DSPKOP

124,0588

114,0000

1,626093

78

0,107964

68

12

2,327461

130

Krabicovy graf: Srovnani vysledk DSPKOP v ramci pohlavi
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O Prdmér

[ Praimé&rtSmCh
T Prlimér+1,96*SmCh

Obdobné sice muizeme konstatovat, Zze muzi (policisté) vykazuji vySSi

nespokojenost s kontextem a obsahem prace nezli Zeny (policistky), nebot’ vySsi

primérna hodnota zde znaci "vyS$Si nespokojenost’, nicméné se ani v tomto
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pripadé nejedna o statisticky signifikantni vysledek. Hypotézu H3 jsme tedy nuceni

zamitnout.

V hypotéze H4 vyslovujeme pfedpoklad, ze s rostoucim vékem se statisticky
signifikantné snizuje mira subjektivné vnimaného pracovniho stresu. Za ucelem
statistické analyzy budeme v tomto pfipadé korelovat vysledky z dotazniku IPSS
s vékem probandd. Obé tyto proménné jsou metrické a rovnéz maji obé& normaini
rozdéleni, tudiz se vratime k vyuziti Pearsonova korelacniho koeficientu jakozto

nejvhodnéjsi statistické metody:

IPSS vs. Pearsonuv korelacni koeficient
Vék Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000
Primér Sm. odch. r (X,Y) r2 t p N
IPSS 129,0625 27,09213
Veék 33,2375 7,14275| -0,066995| 0,004488 -0,593018 | 0,554884 | 80

Bodovy graf: IPSS vs. Vék
Korelace:r=-,0670
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Z vysledné tabulky i z jeji grafické reprezentace lze vycCist, Ze hodnota

korelacniho koeficientu r se po zaokrouhleni rovna -0,07, coz na 95% hladiné
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vyznamnosti znaci jen trivialni, respektive prakticky Zzadnou korelaci. Rozhodné se

nejedna o statisticky signifikantni vysledek, tudiz hypotézu H4 zamitame.

V hypotéze H5 vyslovujeme domnénku, Ze s rostoucim vékem se statisticky
signifikantné snizuje nespokojenost s kontextem a obsahem prace. Zde budeme
korelovat vysledky z dotazniku DSPKOP s vékem probandu. Obé proménné jsou

metrické a ob& maiji normalni rozdéleni — uzijeme Pearsonlv korela¢ni koeficient:

DSPKOP Pearsonuv korelaéni koeficient
vs. Vék Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000
Pramér Sm. odch. r (X,Y) r2 t p N
DSPKOP 122,5500 19,96066
Veék 33,2375 7,14275| 0,109785| 0,012053| 0,975495| 0,332331( 80

Bodovy graf: DSPKOP vs. Vék
Korelace:r=,10979
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Z vysledné tabulky i z jeji grafické reprezentace lIze vycist, Ze hodnota
korelacniho koeficientu r se po zaokrouhleni rovna 0,11, coz na 95% hladiné
vyznamnosti znaci jen velmi nizkou korelaci. Na§ odhad nepfimé umérnosti

vztahu obou proménnych byl mylny, protoze s rostoucim vékem se nespokojenost
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s kontextem a obsahem prace mirné zvySuje, opét se vSak nejedna o statisticky

signifikantni vysledek. Hypotézu H5 jsme proto taktéz nuceni zamitnout.

V hypotéze H6 jsme formulovali pfedpoklad, ze se zvySujici se hodnosti
statisticky signifikantné klesa mira subjektivné vnimaného pracovniho stresu.
Vzhledem ktomu, Ze za ucCelem statistického ovéfeni této hypotézy budeme
korelovat vysledky z dotazniku IPSS (metricka proménna s mnoha kategoriemi)
s hodnosti probandt (ordinalni proménna s 5 kategoriemi), se nam jako

nejpfiléhavéjsi statisticka metoda jevi Kendalliv koeficient pofadové korelace:

Kendallova korelace tau
Dvojice proménnych Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000
Pocet Kendall Z p-hodn. | Pfesné p
plat. tau 1stranné
Hodnost & IPSS 80| -0,023224| -0,304905 | 0,760438 | ----

Bodovy graf: IPSS vs. Hodnost
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Z vysledné tabulky Ize vyCist, Ze hodnota Kendallova korelaniho koeficientu

tau se po zaokrouhleni rovna -0,02, coz na 95% hladiné vyznamnosti znaCi jen
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trivialni, respektive prakticky zadnou korelaci. Nejedna se tedy o statisticky

signifikantni vysledek, proCez hypotézu H6 opét zamitame.

V hypotéze H7 jsme formulovali pfedpoklad, Ze se zvysSujici se hodnosti
statisticky signifikantné klesa nespokojenost s kontextem a obsahem prace. Zde
budeme za ucelem statistického ovéfreni této hypotézy korelovat vysledky
z dotazniku DSPKOP (metricka proménna s mnoha kategoriemi) s hodnosti
probandl (ordinalni proménna s 5 kategoriemi), opét se nam proto jako

nejpfiléhavéjsi statisticka metoda jevi Kendalluv koeficient pofadové korelace:

Kendallova korelace tau

Dvojice proménnych Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000
Pocet Kendall Z p-hodn. | Pfesné p
plat. tau 1stranné
Hodnost & DSPKOP 80| 0,091416| 1,200181]0,230069 | ----
Bodovy graf: DSPKOP vs. Hodnost
DSPKOP
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Z vysledné tabulky Ize vycCist, Ze hodnota Kendallova korelacniho koeficientu tau
se po zaokrouhleni rovna 0,09, coz na 95% hladiné vyznamnosti znaci jen trivialni,
respektive prakticky zadnou korelaci. Opét se tedy nejedna o statisticky

signifikantni vysledek, proCez hypotézu H7 jsme taktéz nuceni zamitnout.
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V hypotéze H8 presumujeme, Ze stfedoskolsky vzdélani policisté vykazuji

statisticky signifikantné vySsi miru subjektivné vnimaného pracovniho stresu neZli

vysokoSkolsky vzdélani policisté. V ramci statistické analyzy budeme v tomto

pfipadé porovnavat vysledky z dotazniku IPSS se vzdélanim probandd. Proménna

IPSS je proménnou metrickou, zatimco vzdélani je proménnou alternativni

(dichotomickou), tudiz se vracime k uziti Studentova t-testu (dvouvybérového,

neparoveho) jakozto nejvhodnéjsi statistické metody:

Proménna

t-testy; grupovano: vzdélani
Skup. 1 (stfedoskolské s maturitou)
Skup. 2 (vy$Si odborné / vysokoskolské)

Primér
1

Prdmér
2

t

SV

p

Poc. plat
1

Poc. plat.
2

F-pomér
Rozptyly

IPSS

124,9500

133,1750

-1,36511

78

0,176142

40

40

1,091290

Krabicovy graf: Srovnani vysledkt IPSS v ramci vzdélani

144
142
140
138

136
134
132

130

IPSS

128
126

124
122

120
118

116

114

O Primér
[J PramértSmCh
T Primér+1,96*SmCh

Vysledek této analyzy nam ukazuje opacny trend, nez jaky jsme pFfedpokladali

Stfedoskolské s maturitou W3Siodborné / VysokoSkolské

Vzdélani

v nami stanovené hypotéze — stfedoSkolsky vzdélani policisté vykazuji nizSi miru
subjektivné vnimaného pracovniho stresu nezli vysokoskolsky vzdélani policisté.

Nejedna se vSak o statisticky signifikantni vysledek, hypotézu H8 proto zamitame.
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V hypotéze H9 presumujeme, Ze stfedoSkolsky vzdélani policisté vykazuji

statisticky signifikantné vysSSi nespokojenost s kontextem a obsahem prace neZli

vysokoskolsky vzdélani policisté. V ramci statistické analyzy budeme v tomto

pfipadé porovnavat vysledky z dotazniku DSPKOP se vzdélanim probandd.

Proménna DSPKOP je proménnou metrickou, zatimco vzdélani je proménnou

alternativni (dichotomickou), tudiz i zde uZijeme jakozto nejvhodnéjsi statistickou

metodu Studentlv t-test (dvouvybérovy, neparovy):

Proménna

t-testy; grupovano: vzdélani
Skup. 1 (stfedoskolské s maturitou)
Skup. 2 (vy$Si odborné / vysokoskolské)

Primér
1

Prdmér
2

t

SV

p

Poc. plat
1

Poc. plat.
2

F-pomér
Rozptyly

DSPKOP

118,5750

126,5250

-1,80651

78

0,074695

40

40

1,491080

Krabicovy graf: Srovnani vysledk(i DSPKOP v ramci vzdélani
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| vysledek této analyzy nam ukazuje opacny trend, nez jaky jsme pfedpokladali

v nami stanovené hypotéze - stfedoSkolsky vzdélani policisté vykazuji nizSi

nespokojenost s kontextem a obsahem prace nezli vysokoSkolsky vzdélani

policisté. Vysledek v8ak neni statisticky signifikantni, hypotézu H9 tedy zamitame.
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V hypotéze H10

odslouzenych let se statisticky signifikantné snizuje mira subjektivné vnimaného

jsme vyslovili pfedpoklad, Ze s rostoucim poctem
pracovniho stresu. Za ucCelem statistické analyzy budeme v tomto pfipadé
korelovat vysledky z dotazniku IPSS se senioritou probandd. Obé& proménné jsou
sice metrické, avSak proménna seniorita nema normalni rozdéleni, tudiz jako

nejvhodnéjsi statistickou metodu vyuZijeme Spearmanuv korelaéni koeficient:

Spearmanova korelace
Dvojice proménnych Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000
Pocet Spearman | t(N-2) p-hodn.
plat. R
Seniorita & IPSS 80| 0,032894]0,290668 | 0,772077

Bodovy graf: IPSS vs. Seniorita
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Z vysledné tabulky Ize vycist, Ze hodnota Spearmanova korelacniho koeficientu

se po zaokrouhleni rovna 0,03, coz na 95% hladiné vyznamnosti znaci jen trivialni,
respektive prakticky zadnou korelaci. Rozhodné se tedy nejedna o statisticky
signifikantni vysledek, tudiz jsme nuceni hypotézu H10 zamitnout (korelace

subjektivné vnimaného pracovniho stresu a seniority prokdzana nebyla).
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V hypotéze H11 jsme vyslovili predpoklad, ze s rostoucim pocCtem
odslouzZenych let se statisticky signifikantné sniZuje nespokojenost s kontextem a
obsahem prace. Za ucCelem statistické analyzy budeme v tomto pfipadé korelovat
vysledky z dotazniku DSPKOP se senioritou probandu. Obé& proménné jsou sice
opét metrické, avSak proménna seniorita stale nema normalni rozdéleni, tudiz jako

nejvhodnéjsi statistickou metodu opétovné vyuzijeme Spearmanuv korelacni

koeficient:
Spearmanova korelace
Dvojice proménnych Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000
Pocet Spearman | t(N-2) p-hodn.
plat. R
Seniorita & DSPKOP 80| 0,210557]1,902234 | 0,060832

Bodovy graf: DSPKOP vs. Seniorita
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Z vysledné tabulky Ize vycist, Ze hodnota Spearmanova korela¢niho koeficientu

se po zaokrouhleni rovna 0,21, coz na 95% hladiné vyznamnosti znaci nizkou az
stfedni korelaci. Ani zde se vSak nejedna o statisticky signifikantni vysledek, tudiz
jsme nuceni zamitnout i hypotézu H11 (korelace nespokojenosti s kontextem a

obsahem prace a seniority taktéz nebyla prokazana).
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Diskuze

Pfi pohledu na vySe prezentovana data nelze opomijet nékteré faktory, které
mohly mit na kone¢nou podobu vysledkl nezanedbatelny vliv. V prvé fadé je tieba
pfipomenout, Ze dotazniky byly probandim distribuovany v letnim obdobi (Cerven
roku 2017 — zafi roku 2017), coz je dle policejnich statistik obdobi zvy$eného
napadu (tzn. pachani) trestné €innosti. Nadto je 1éto zpravidla i nejexponovanéjSim
obdobim z hlediska ¢&erpani dovolené, dusledkem ¢&ehoz je niZSi personalni
obsazeni utvaru vtomto obdobi. To se samoziejmé mohlo promitnout i do
odpovédi policistd v naSich dotaznicich. Kdyz policista vyplfiuje dotaznik v dobé,
kdy je zrovna pfetizen ve sluzbé Ci napf. po pravé probéhnuvsSim konfliktu se svym
nadfizenym, mohou se pak tyto jevy negativné odrazit v tendenci proband
odpovidat negativné i na polozky v dotaznicich. Lidé zpravidla nejsou schopni
zhodnotit svou praci z dlouhodobého hlediska a v jejich dotaznikovych odpovédich
se tak odrazi predevsim aktualni situace. Bylo by nepochybné zajimavé porovnat,
jakym zpusobem by se vysledky zménily, pokud by byly dotazniky distribuovany
napf. v zimnim obdobi. Dale je tfeba sebekriticky poznamenat, Ze do naseho
vybérového souboru se nam podafilo rekrutovat jen velmi maly pocet Zzen (12), coz
mohlo mit ze statistického hlediska vliv na zkresleni vysledku pfi testovani hypotéz
tykajicich se pohlavi. Rovnéz je nutné zddraznit, Ze na$ vybérovy soubor je velmi
specificky (policisté slouZici vyhradné na obvodnich oddélenich v ramci mésta
Olomouce) a vysledky nasi studie proto nelze v fadném pfipadé zobecnovat i na
jiné policejni utvary. V nasledujicich fadcich si jiz ale pojdme struéné okomentovat

nami zjisténé vysledky.

Obecné je policejni prace brana jako jedno z vice stresujicich povolani. V
nasem vybérovém souboru vSak vySla celkova primérna mira subjektivné

vnimaného pracovniho stresu ve stfednim intervalu, coz tento zazity uzus vyvraci.

Z vysledkll stresového dotazniku dale vyplyva, ze v nami sledovanych
pracovnich kolektivech dochazi spiSe k harmonické spolupraci a socialni
prostfedi, v némz se policisté pohybuji tak pro né prfedstavuje nejmensi mozny

stresor.
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Jako vyrazné pozitivum Ize uvést, Ze probandi hodnotili odbornou zpusobilost
svych nadfizenych jako spiSe pozitivni faktor, coz svédCi o tom, Zze v nami
sledovanych pracovnich kolektivech jsou nadfizeni vybirani na zakladé svych
odbornych schopnosti, diky E¢emuz pozivaji u svych podfizenych vyssiho respektu.
Tato skuteCnost zaroven implikuje domnénku, ze vybér vedoucich pracovniku u
nami sledovaného vybérového souboru probéhl optimalné a svédcCi o odbornosti
téchto policejnich manazert. Zaroven je vSak tyto vysledky mozné zpochybnit
obavou probandu vyjadfit své realné nazory a pfipadnou kritiku nadfizenych z
dlvodu nejistoty nad anonymitou provadéného vyzkumu, ackoliv pfi administraci

dotaznikd byla véem probandum naprosta anonymita pfislibena.

Situace souvisejici s pracovnimi podminkami (vybaveni sluzeben, kancelarské
potfeby, pomucky pro vykon sluzby) je probandy hodnocena spiSe kladné. Zde Ize
pozorovat jistou pfi¢innou souvislost s rozsahlou renovaci policejnich sluzeben z
obdobi pocCatku této dekady. Zaroven se neustale zkvalitfiuje proces vybérovych
fizeni na dodavatele vystrojnich soucastek a na dodavatele vybaveni pro vykon
sluzby. V tomto mohou hrat roli i nékteré medialné sledované kauzy z minulych let,
kdy dodavatelé vybaveni pro policii byli vybirani na zakladé ne zcela
transparentnich  vybérovych fizeni, pfipadné kdy dodavané vybaveni

nedosahovalo pozadované kvality.

Jako znacny stresor je nicméné vnimano nedostate¢né financni ohodnoceni
policistd slouzicich na obvodnich, resp. mistnich oddélenich. Za soucasné
pozitivni hospodarské situace, ktera umoznuje rust mezd v soukromém sektoru v
pomeérné svizném tempu je pochopitelné, Zze zaméstnanci v sektoru statni spravy
(jez na hospodarskou situaci zakonité reaguje s jistym zpozdénim) nejsou se svym
finanCnim ohodnocenim zcela spokojeni. Nastupni plat fadového policisty ani
zdaleka neodpovida primérnému nastupnimu platu v soukromém sektoru. Zvlasté
pak pro vysokoSkolsky vzdélané uchazeCe o praci u policie nemusi byt takovato
nabidka dostateCné motivujici. Zaroven je tfeba podotknout, Ze teprve v nedavné
minulosti doSlo k navraceni 10% ze zakladniho tarifu, jez byly kvali probéhnuvsi
hospodarskeé krizi na zaCatku aktualni dekady plosné seskrtany. K ploSnému
navySovani zakladnich tarifd pak dochazelo i v roce 2018. Je tedy patrna snaha o
akomodaci platovych podminek statni spravy vuci mzdam v soukromém sektoru.

82



Platové podminky u Policie Ceské republiky jsou v8ak znacné interindividualni a
nékteré zjevné rozdily, spocCivajici napf. ve vysi osobniho ohodnoceni Ci v ne zcela

transparentnim systému odmén, mohou byt taktéz jednim ze zdrojl stresu.

DalSim z naprosto plausibilnich stresorl je nedostacujici pocet policistli ve
sluzb& pro odpovidajici zvladnuti Ukold. Vyrazny podstav u Policie Ceské
republiky nastal predevSim v obdobi posledni ekonomické recese, kdy odeSlo
vysoké procento prevazné zkusSenych policista, ktefi jiz méli narok na vysluhu.
Zaroven byly v tomto obdobi z ekonomickych dlivodld pozastaveny i ploSné nabory
novych policistl, coz zakonité vedlo k postupnému personalnimu nedostatku na
vétsiné utvarl. RozsahlejSi naborové akce byly zahajeny az na pfelomu aktudlni
dekady, tedy v obdobi bliziciho se vrcholu hospodarské konjunktury. Ve svétle
této situace v8ak nastupni podminky, které Policie Ceské republiky nabizi, nejsou
ani pres vesSkerou snahu dostatecné motivujici pro akvizici potfebného mnozstvi
novych policistu. Kdyz uz je néjaky novacek rekrutovan, tak je to zpravidla mlady
policista, ktery vSak nikdy adekvatné nenahradi zkuSeného policistu, jenz pfedtim
odeSel. Ani nékolik nové nastoupivSich policistd z hlediska zkuSenosti nenahradi
jednoho jiz napf. 15 let slouziciho matadora, coz pocit personalni nedostateCnosti

v kone¢ném dulsledku jesté prohlubuje.

Prebujela administrativa je taktéz charakteristickou soucasti sou¢asné moderni
spole¢nosti. Neni tedy divu, Ze tento trend zasahl i policejni praci. V Siroké
vefejnosti i v Fadach uchazeCl o sluzbu u policie na zakladé empirickych
zkuSenosti stale prevlada ponékud "akEnéjSi" predstava policisty jakoZzZto
vykonného organu statni moci. Realna prace rfadového policisty se vSak z vétsi
Casti odehrava za monitorem pocitaCe. Z vilastni zkuSenosti si autor této prace
dovoli odhadnout pomér c&asu straveného v terénu feSenim nastalého
protipravniho jednani vac&i Casu potfebnému pro administrativni zpracovani
daného problému na pfiblizné jedna ku tfem (na jednu minutu ¢asu straveného v
terénu pfipadaji tfi minuty ¢asu straveného za pocitaCem pfi dokumentaci). Tento
stav odradi mnohé nové nastoupivsi kolegy a vede k vysoké pocate¢ni fluktuaci.
Nutno podotknout, Ze nez se policista dostane do kontaktu s realnou policejni

praci na svém domovském utvaru, stravi zhruba jeden rok ve vycvikovych
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stfediscich. Jeho pfed€asny odchod je tak citelnou ranou také pro rozpocet police,

nebot takovyto pfislusnik je z ekonomického hlediska pro policii nerentabilni.

K celkové pracovni spokojenosti probandu pfispiva pozitivné hodnocena
vysoka uroven vymeény relevantnich pracovnich informaci mezi spolupracovniky.
Vertikalni komunikace (descendentni typ) probiha zpravidla elektronicky pomoci
pFislusnych informacnich systémul. Pokyny je tak moZno snaze dohledat a jejich
pInéni nasledné podrobit kontrole. Horizontalni komunikace (alespon na zakladé
osobni zkuSenosti autora) probiha vyrazné neformalnéji. Pracovnici s vysSi
senioritou nemaji zpravidla problém sdilet své zkuSenosti se sluzebné mladSimi
kolegy a predavani dulezitych informaci k aktualné rozpracovanym pfipadim

probiha vétSinou jen v osobni roving, a to bez vyraznéjSich komplikaci.

Dalsim faktorem pfispivajicim k pracovni spokojenosti je pocit stability
pracovniho mista. Vzhledem k pomérné dlouho trvajicimu vycviku policisty je
Zadouci zaskoleného policistu u sboru udrzet maximalni moznou dobu, avSak za
predpokladu, Ze odvadi svou praci v odpovidajici kvalité. Z tohoto ddvodu neni
vypovéd ze strany zaméstnavatele u policie pfrilis ¢astym jevem, coZ vede u
policisth k pocitu jistoty jejich zaméstnani. Zaroven personalni situace u policie
nereaguje prilis dynamicky na hospodarské zmény ve spoleCnosti, tudiz i
v dobach ekonomické recese zpravidla nedochazi k masivnimu ukoncovani
sluzebniho poméru ze strany zaméstnavatele, nybrZz pouze napf. ke snizovani

zakladnich tarifi nebo k pozastaveni nabort novych policistu.

K pracovni spokojenosti také vyrazné pfispiva pracovni atmosféra a dobra
spoluprace s kolegy. Tento faktor Uzce souvisi sjiz dfive konstatovanou
skuteCnosti, Ze nejméné stresujici je pro policisty jejich pracovné-socialni

prostiedi.

Naopak jednim z faktor(, které nejvice pfispivaji k pracovni nespokojenosti, je
nedostatek ¢asu na fadny vykon pracovnich povinnosti. PFiinu ¢asového vypéti
lze spatfovat vjiz vySe uvadénych podminkach, jakymi jsou prFebujela
administrativa a nedostateCné personalni zajisténi. V obecné roviné je faktor
nedostatku ¢asu vniman jako vyznamny stresor, tudiz je logické, ze pfitomnost
tohoto faktoru v praci zaroven implikuje snizujici se pracovni spokojenost.
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Pocit nedostateCného finan¢niho ohodnoceni jiz byl vyjadfen v kapitole
hodnotici faktory, jeZz pfispivaji ke stresu v ramci vykonu povolani policisty a nové
je zminovan rovnéz v oblasti pracovni spokojenosti (v negativnim slova smyslu).
Skutecnost, Ze se tento faktor shodné objevuje v obou dotaznicich, pfispiva k

jeho relevanci.

K pracovni nespokojenosti u nasSich probandl nejvice pfispiva nemoznost
zucastnit se Skoleni a jinych vzdélavacich aktivit. Vzdélavani pro ucely Policie
Ceské republiky se uskuteéfuje vramci nékolika specializovanych $kolicich
zarizeni. Na pfipravu k vykonu povolani policisty se specializuji stfedni policejni
Skoly zakonCené maturitou, moznost dalSiho vzdélavani poté predstavuje
vysokoskolské studium na Policejni akademii Ceské republiky v Praze. MoZnosti
nasledného osobniho rozvoje poskytované zaméstnavatelem vSak nejsou
vnimany jako dostacCujici. Prakticka situace vypada tak, Ze zacinajici fadovy
policista absolvuje v uvodu své sluzby dvanactimésicni vycvik ve Skolicim
stfedisku policie. Vycvik je pro vSechny kadety stejny, bez ohledu na uroven jimi jiz
dosazeného vzdélani. O naplni tohoto pocate¢niho kurzu a jeho praktické
vyuzitelnosti by bylo mozné polemizovat, leC tato problematika presahuje ramec
nasi prace. Po dokonCeni uvodniho vycviku se moznosti vzdélavani, jez jsou
policistim nabizeny, omezi na kratka a viceméné ucelova dil¢i Skoleni, ramcové
shrnujici pouze konkrétni a aktualni problematiku. PloSna Skoleni s hlubSim

presahem jsou pak spiSe vzacnosti.

Vzajemny vztah mezi veliCinami stresu a pracovni spokojenosti Ize oznacit za
existujici a statisticky vyznamny. Statistickda vyznamnost je v tomto pfipadé
dokonce dosti vysoka. Lze vSak diskutovat o mife vécné vyznamnosti zjiSténé
korelace. SkuteCnost, Ze se zvySujici se hladinou stresu dochazi ke sniZzeni
pracovni spokojenosti, |ze povazovat za konstatovani ofekavaného — podobny
zaveér by si patrné dovolil postulovat téméf kazdy, a to i bez provedeni rozsahlého
statistického Setfeni. Tato teze nam nicméné poskytuje i nékteré dalSi informace.
Jak znamo, korelace neni synonymem pro pfiinnou souvislost. Mira stresu tedy
muze pfispivat k ovlivnéni pracovni spokojenosti, nemusi vSak byt zdaleka

jedinym faktorem a ne vzdy musi byt faktorem rozhodujicim. Celkovou pracovni
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spokojenost €i nespokojenost policistd muze jisté ovliviiovat i cela fada dalSich

faktord, nikoliv pouze samotny stres zazivany na pracovisti.

Souvislost miry subjektivné vnimaného pracovniho stresu ¢i miry vykazované
pracovni spokojenosti se kteroukoliv ze sledovanych sociodemografickych
proménnych (pohlavi, vék, hodnost, vzdélani, seniorita) se prokazat nepodafilo. |
to v8ak muzZe do jisté miry pfedstavovat pozitivni vysledek naSi studie. Jako
priklad lze uveést tzv. "syndrom vyhofeni", jenz je Casto davan do souvislosti s
pomahajicim profesemi (kde negativné souvisi s deklarovanou pracovni
spokojenosti "postizeného") a jenz pfichazi zpravidla se zvySujicim se poctem
odpracovanych let. Z naSich vysledkl vSak nevyplyva, Ze by se stoupajici
senioritou rostla i pracovni nespokojenost policistli, coz existenci tohoto jevu v
nami zkoumaném vybérovém souboru ponékud relativizuje a v kone¢ném

dusledku tak maze pfedstavovat i urcité pozitivni zjisténi.

V samotném zavéru diskuze jesté pro zajimavost uvedme srovnani vysledkd
naseho vyzkumu s vysledky vyzkumu LeoSe Fouska z roku 2008, jenZz nam pro
tuto praci CasteCné poslouzil jakozto inspirace. Zavéry obou vyzkum( jsou
prakticky totozné. V obou vyzkumech byla zjist€na signifikantni pozitivni korelace
mezi vysledky dotazniki IPSS a DSPKOP, proCez bylo konstatovano, ze se
vzrastajicim  faktorem stresového kontextu v dotazniku IPSS vzrlsta
nespokojenost na stupnici spokojenosti s jednotlivymi faktory dotazniku DSPKOP.
Fousek dale zjistoval pouze vliv véku a seniority na miru pracovniho stresu
policistl a obdobné jako v nasem vyzkumu dospél k zavéru, zZe ani jeden z téchto
sociodemografickych ukazateld nema na miru vykazovaného pracovniho stresu

statisticky vyznamny vliv.
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Zaveér

V zaméstnani stravi vétsina lidi pomérné znacnou cast svého Zivota, pficemz
pracovni prostfedi a podminky v ném maji nepochybné velky vliv na fyzické i
duSevni zdravi zaméstnancu, coz se v kone¢ném dusledku promita i do celkové
kvality Zivota jedince. Dobrovolné setrvavat v profesi, ktera je pro clovéka
stresujici Ci ve které neni Clovék spokojeny, pozbyva valného smyslu a
z dlouhodobého hlediska se jedna o neudrzitelny stav, ktery se pak pfenesené
odrazi napf. do soukromi jedincu ve formé jejich naruSenych mezilidskych vztahu
¢i somatizaci ve formé zdravotnich obtizi. Policisté nejsou v tomto ohledu Zadnou
vyjimkou a vzhledem k faktu, Zze profese policisty je jakozto pomahajici profese
vyrazné ohrozZena tzv. syndromem vyhofeni, by méla byt problematice stresu a
pracovni spokojenosti policistd vénovana bedliva pozornost, nebot' vysledky této
prace dokazuji, Ze stres a pracovni spokojenost jsou dvé uzce propojené veli€iny.
Plati tedy, Ze stresovany zameéstnanec s nejvétSi pravdépodobnosti nebude ve
své praci spokojen a naopak, ZzZe spokojeny zaméstnanec s nejvétsi

pravdépodobnosti nezaziva ve své praci prilis mnoho stresu.

Hlavni zjisténi této prace Ize tedy shrnout nasledovné: Jako nejméné stresujici
faktory byly vyhodnoceny nepfiznivé pracovni prostfedi, tj. hluk, zmény teploty,
klimatickych podminek atd., odborné chybovani nadfizenych a narusené
mezilidské vztahy mezi policisty. Jako naopak nejvice stresujici faktory byly
oznaceny neodpovidajici sluzebni pfijem, nedostacujici pocet policistl ve sluzbé
pro odpovidajici zvladnuti ukold a nadmérna administrativa policistl. Jako faktory,
které nejvice pfispivaji k pracovni spokojenosti, byly uvadény vymeéna informaci
mezi mnou a mymi spolupracovniky, jistota zaméstnani a pracovni atmosféra,
spoluprace s kolegy. Oproti tomu za faktory, které nejméné pfispivaji k pracovni
spokojenosti, byly oznaCeny: dostatek €asu, abych praci mohl vykonavat dobfe;
plat, ohodnoceni mé prace v zavislosti na mém vykonu a moznost zucastnit se
Skoleni, vzdélavani. Ze ziskanych dat bylo prokdzano, Ze s rostouci mirou
subjektivné vnimaného pracovniho stresu statisticky signifikantné roste
nespokojenost s kontextem a obsahem prace. Souvislost miry subjektivné

vnimaného pracovniho stresu ¢ miry vykazované pracovni spokojenosti se
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kteroukoliv ze sledovanych sociodemografickych proménnych (pohlavi, vék,

hodnost, vzdélani, seniorita) prokazana nebyla.

Vysledky této prace by mohly byt pfinosem zejména pro pracovniky
personalnich oddéleni Policie Ceské republiky a pro dustojniky, ktefi zastavaji
manazerské funkce na obvodnich, respektive mistnich oddélenich policie.
Vytvafenim pfiznivych pracovnich podminek a sniZzovanim psychické zatéze
jednotlivych policistl Ize v ramci Fidicich €innosti snizit fluktuaci policistd a tim i
zkvalitnit fungovani téchto organizacnich soucasti policie. Zavéry v této praci
obsazené je pak dale mozné aplikovat pfi implementaci zmén v pracovnim
prostfedi, pfi vytvareni inovaci v pracovnich postupech, vramci poskytovani
krizové intervence, pro tvorbu antistresovych programd ¢&i relaxacnich technik.
Béhem sluzebni pfipravy novych kadetl by pak zjisténi v této praci uvedena
mohla poslouzit ke Skolenim, instruktazim, vycvikim &i k praktickym modelovym
situacim. Poznatky, jez tato prace pfinesla, Ize rovnéz vyuzit v samotné policejni
praxi, a to napf. u ¢lend intervenénich tyma, u policejnich psychologl i u béznych
fadovych policistl. Pokud si sami strazci zakona budou védomi faktu, ze stres
predstavuje v jejich profesi nezanedbatelné riziko a Ze mize mit citelny dopad na
jejich  zivoty, da se poté predpokladat, Ze se nebudou zdrahat vyhledat
psychologickou pomoc v zavaznych pfipadech, které nejsou schopni zpracovat
vlastnimi silami. Pozice psychologa by pak v ramci policie mohla pfestat byt tolik
stigmatizovana a démonizovana, nebot psycholog je bezpochyby individualné

svébytnym odbornikem, ktery ma u policie své nezastupitelné misto.
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Souhrn

Pfedkladana magisterska diplomova prace se vénuje problematice stresu a
jeho korelatiim u piisludnikil sluzby poradkové policie Ceské republiky. Prace je
Clenéna do 2 hlavnich kapitol, z nichz prvni kapitola pfredstavuje teoretickou
zakladnu, druha kapitola je kapitolou praktickou. Hlavnim cilem prace bylo
provedeni vyzkumu faktord psychické zatéze u pfislusnikld sluzby pofadkové

policie Ceské republiky a vyhodnoceni vysledkt z tohoto vyzkumu plynoucich.

Po strucném uvodu je vramci prvni (teoretické) kapitoly referovano o
sougasnych problémech pfisludniki Policie Ceské republiky, a to pfedevsim o
problémech ekonomického, socialniho a psychologického charakteru. Nasleduje
podkapitola, zabyvajici se pozadavky na praci pfisluSnika sluzby poradkove
policie Ceské republiky ve smyslu pozadavkl kvalifikaénich a psychologickych.
Pilifem teoretické Casti prace jsou subkapitoly o stresu a spokojenosti v praci.
Stres je ve svém zakladnim pojeti rozebran jak ze své biochemické, tak i ze
sveé psychologické podstaty, dale jsou zminény nékteré teorie stresu a jeho
faktory. Spokojenost v praci je rovnéz definovana ve smyslu zakladniho pojeti,
teorii i faktoru, jez ji utvareji. Posledni teoreticka podkapitola mapuje nékteré
vyzkumy, které jiz byly v oblasti stresu &i pracovni spokojenosti u pfislusnikd

Policie Ceské republiky provedeny.

V praktické casti prace je predstaven vyzkumny projekt stresu a pracovni
spokojenosti u prislusnik(l sluzby pofadkové policie Ceské republiky. S pomoci
dotazniku IPSS (Inventar pracovniho stresu — modifikace pro povolani policisty) a
DSPKOP (Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace) je na vybérovém
souboru 80 probandl, slouzicich na obvodnich oddélenich v ramci mésta
prisludnika sluzby pofadkové police Ceské republiky a na jaké urovni je u t&chto
pFislusnikl spokojenost s kontextem a obsahem jejich prace. Jako nejméné
stresujici faktory byly vyzkumem vyhodnoceny nepfiznivé pracovni prostredi, tj.
hluk, zmény teploty, klimatickych podminek atd., odborné chybovani nadfizenych
a naruSené mezilidské vztahy mezi policisty. Jako naopak nejvice stresuijici faktory

byly oznaCeny neodpovidajici sluzebni pfijem, nedostacujici poCet policistu ve
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sluzbé pro odpovidajici zvladnuti ukoll a nadmérna administrativa policistd. Jako
faktory, které nejvice pfispivaji k pracovni spokojenosti, byly ze strany probandu
uvadény vyména informaci mezi mnou a mymi spolupracovniky, jistota
zaméstnani a pracovni atmosféra, spoluprace s kolegy. Oproti tomu za faktory,
které nejméné pfispivaji k pracovni spokojenosti, byly policisty oznaceny: dostatek
Casu, abych praci mohl vykonavat dobfe; plat, ohodnoceni mé prace v zavislosti
na mém vykonu a moznost zuc€astnit se Skoleni, vzdélavani. Ze ziskanych dat bylo
prokazano, ze s rostouci mirou subjektivné vnimaného pracovniho stresu
statisticky signifikantné roste nespokojenost s kontextem a obsahem prace.
Souvislost miry subjektivné vnimaného pracovniho stresu i miry vykazované
pracovni spokojenosti se kteroukoliv ze sledovanych sociodemografickych
proménnych (pohlavi, vék, hodnost, vzdélani, seniorita) se naopak prokazat

nepodarilo.

V navazuijici diskuzi se autor pokousi zjisténé vysledky interpretovat a zaroven
tyto podrobit kritické analyze z hlediska eventualnich nepfesnosti i zkresleni.
V zavéru prace autor predestira adresaty, ktefi by mohli z vysledku této prace tézit

a tyto vysledky nasledné uplatnit v ramci rozli€nych pracovnich procesu.
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1) Zadani magisterské diplomové prace.

Univerzita Palackého v Olomouci Studijni program: Psychologie
Filozoficka fakulta Forma: Kombinovana
Akademicky rok: 2016/2017 Obor/komb.: Psychologie (PSYN)

Podklad pro zadénf DIPLOMOVE préce studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CISLO
Megr. et Bc. CHRZAN Tomas Jana Koziny 231/14, Olomouc - Bélidla F160864
TEMA CESKY:

Stres u prisludniki Sluzby poradkové policie CR a jeho korelaty

TEMA ANGLICKY:

Stress among members of Public Order Police Service in the Czech Republic and its correlates

VEDOUCI PRACE:
doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc. - PCH

ZASADY PRO VYPRACOVANI:
Specidlni zaméfeni:
1) K soucasnym ekonomickym, sociélnim a psychologickym problémum piistusniki Policie CR;
2) Kuvalifikaéni a psychologické poZadavky na praci pfislusnika Sluzby poradkové policie CR;
3) Stres, zékladni pojeti, teorie, faktory (rovina bez zaméfeni na problematiku policie);
4) Spokojenost v praci, teorie, pojeti, faktory obsahu a kontextu (rovina bez zamé&feni na problematiku policie);
5) Spokojenost v préci a postoje k praci, profilujici faktory pracovni spokojenosti a stresu u prisluSniki SluZzby potadkové
policie CR (z dosavadnich vyzkumti).
Cile:
a) Profil souboru z hlediska faktori stresu;
b) Profil souboru z hlediska faktort obsahu a kontextu prace;
c) Srovnani profilii ad) a + ad) b s jinymi vyzkumy;
d) Vybrané korelaty v ramci proménnych DSPKOP;
e) Korelaty dvou promé&nnych a sumy IPSS a vybranych proménnych DSPKOP;
) Vybrané korelaty sociodemografickych a psychologickych promé&nnych.
‘Metodika:

- PSS Spicelberger, DSPKOP Vtipil, Novotna.

Statistika:

- Pearsontiv korelaéni koeficient, event. Studentiiv t-test.
Zkoumany soubor:

- Miniméln& 50 respondenti.
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- Kolatik et al., 2017.
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SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

- Adamova, L. (2012). Stres u policie BliZ3i pohled na situace, ve kterych do3lo k pouZiti stielné zbrané. (Nepublikovana
rigor6zni prace). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

- Buchta, M. (2009). Priizkum faktori zvladani krizovych a zatéZovych situaci u ptislusniki specialnich jednotek Policie CR.
(Nepublikovana magisterska diplomova prace). Brno: Univerzita Tomase Bati ve Zling.

- Cimicky, J. (2015). Sam proti stresu (3. dopInéné vyd.). Praha: Bondy.

- Cirtkova, L. (1997). Zdivodnéni projektu Policejni stres. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, s. 2-3.

- Cirtkova, L. (2006). Policejni psychologie. Plzeti: Ales Cengk.

- Cirtkova, L. (2013). Forenzni psychologie (3. upravené vyd.). Plzeii: Ale§ Cenék.

- Cirtkova, L., Spurny, J. (2001). Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. Policista, ro€. 2001, €. 12, pfiloha s. 1-8.
- Fousek, L. (2008). Pracovni spokojenost a stres u policisti.. (Nepublikovana magisterska diplomova prace). Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci.

- Gruhl, M., Kérbicher, H. (2013). Psychicka odolnost v kazdodennim Zivoté. Praha: Portal.

- Herman, E., Doubek, P. (2008). Deprese a stres: vliv nepfiznivé Zivotni udalosti na rozvoj psychické poruchy. Praha: Maxdort.
- Jarugek, K. (2013). Pracovni spokojenost a stres u policistii. (Nepublikovana magisterskd diplomova préce). Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci.

(c) IS/STAG , Portal - Podklad kvalifikacni prace , F160864 , 03.02.2017 11:31



- Kadlgik, M. (2004). Osobnost v zatéZi. Praha: Institut pro mistni spravu Praha.

- Kolafik, M. et al. (2013). Manual pro psani diplomovych praci na Katedfe psychologie FF UP v Olomouci. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci.

- K¥ivohlavy, J. (1994). Jak zvladat stres. Praha: Grada.

- Malikova, J. (2012). Psychopéce o policisty (1/2). Policista, ro¢. 2012, €. 2, s. 24-25.

- Mayerova, M. (1997). Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada.

- Mika, P. (2012). Stres, pracovni spokojenost a postoje k praci u policistii Specialni pofadkové jednotky. (Nepublikovana
bakaléfska diplomova prace). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

- Nevéfilova, E. (2013). Disledky dlouhodobého stresu na préci policisty (Bakalaiska diplomova préace). Digitalni knihovna
Univerzity Tomase Bati ve Zling (adresa v IS: http://hdl.handle.net/10563/21501).

- Novy, M. (2003). Stresory v policejni praci. Psychologie dnes, roé. 5, €. 11, s. 28.

- Paulik, K. (2010). Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada.

- Prasko, J. (2003). Jak se zbavit napé&ti, stresu a Gzkosti. Praha: Grada.

- Schmidbauer, W. (2000). Psychicka tiskali pomahajicich profesi. Praha: Portal.

- Steiner, J. (2010). Stresové faktory v praci pfislusniki Zasahové jednotky. (Nepublikovana bakalaiska diplomova prace). Brno:
Masarykova univerzita.

- Vagnerova, M. (2012). Psychopatologie pro pomahajici profese (5. vyd.). Praha: Portal.

- Vin3ov4, E. (1993). Zaklady psychofyziologie stresu: Zakl. fyziologie pohybu. Dil 1. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze.

- Vymétal, S. (2003). Krizové situace. Policista, ro¢. 9, €. 12, s. 38.

/
Y
Podpis studenta: ol

Podpis vedouctho préce: L,/Z /é
.

(¢) IS/STAG , Portal - Podklad kvalifika¢ni prace , F160864 , 03.02.2017 11:31



2) Abstrakt v Ceském jazyce.

ABSTRAKT MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Stres u piislusnik( sluzby poradkové policie CR a jeho korelaty
Autor prace: Mgr. Bc. Tomas Chrzan

Vedouci prace: doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc.

Pocet stran a znakd: 106 stran, 159 198 znakl (bez mezer)

Pocet priloh: 7

Pocet titult pouzité literatury: 74

Abstrakt:

Prace pojednava o stresu u prislusnikd sluzby poradkové policie CR a jeho
korelatech. Po uvodu je v teoretické Casti referovano o sou¢asnych ekonomickych,
socialnich a psychologickych problémech pFislusnik Policie CR, o kvalifikadnich a
psychologickych pozadavcich na praci pfislunika sluzby poradkové policie CR,
dale je podrobné popsana problematika stresu, a to z hlediska zakladniho
biochemického a psychologického pojeti, teorii i faktor(, stejné tak je detailné
rozebrana problematika spokojenosti v praci, a to rovnéz z hlediska zakladniho
pojeti, teorii a faktor. Posledni Usek teoretické ¢asti mapuje dosavadni vyzkumy,
jez byly vtéto oblasti jiz provedeny. V praktické Casti je pfedstaven projekt
vyzkumu stresu a pracovni spokojenosti u pfislusnikl sluzby pofadkové policie. Za
uziti dotaznikl IPSS (Inventar pracovniho stresu — modifikace pro povolani
policisty) a DSPKOP (Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace) je na
vybérovém souboru 80 policistd, slouzicich na obvodnich oddélenich v ramci
prisludnik( sluzby poradkové police Ceské republiky a na jaké drovni je u t&chto

prislusnikl spokojenost s kontextem a obsahem jejich prace.

Klicova slova:

policie * sluzba poradkové policie * stres * psychicka zatéz * pracovni spokojenost



3) Abstrakt v anglickém jazyce.

ABSTRACT OF MASTER’S THESIS

Title: Stress among members of Public Order Police Service in the Czech
Republic and its correlates

Author: Mgr. Bc. Tomas Chrzan

Supervisor: doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc.

Number of pages and characters: 106 pages, 159 198 characters (without gaps)
Number of appendices: 7

Number of references: 74

Abstract:

The thesis deals with stress and its correlates among members of Public Order
Police Service in the Czech Republic. After the introduction, the theoretical part
refers to current economic, social and psychological problems among members of
the Police of the Czech Republic, to qualification and psychological requirements
for the work of a member of Public Order Police Service in the Czech Republic,
then there is in detail described the topic of stress in terms of basic biochemical
and psychological conception, theories and factors, in the same way there is in
detail analyzed the topic of job satisfaction, also in terms of basic conception,
theories and factors. The last section of the theoretical part examines up to date
studies already carried out in this area. In the practical part there is introduced a
project of research of stress and job satisfaction among members of Public Order
Police Service. Using the IPSS (Job stress inventory — modification for profession
of a policeman) and DSPKOP (Context and work content satisfaction
guestionnaire) guestionnaires on a sample of 80 policemen, serving in the district
departments within the city of Olomouc, it is being investigated, what are the most
serious sources of stress in the profession of members of Public Order Police
Service in the Czech Republic and at what level is among these members their
satisfaction with the context and the content of their work.

Key words:

police * public order police service * stress * mental strain * job satisfaction



4) Tarifni tabulka — bez sménnosti.

Céstka 146 Sbirka zikond & 410 /2017 Strana 4723

Ptiloha &. 1 k nafizeni vlidy & 410/2017 Sb.

. Stupnice zdkladnich tarifii pro pFislu$niky bezpe¢nostnich sbori
Stupnice zdkladnich tarifii pro piisludniky bezpe¢nostnich sbori
Doba Tarifni Tarifni tfida
praxe stupeii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
do 3 let 1 17360 18 840| 20440 | 22 180) 24 070| 26 110| 28 310 [ 30 720| 33 330| 36 170| 39 240

do 6 let 2 18 020| 19550| 21210] 23010 24 970] 27090 | 29390 | 31 880| 34 580| 37 540 | 40 720
do 9 let 3 18690 [ 20270 21990 23870 25900 [ 28 110 [ 30490 [ 33 070 [ 35 880 [ 38 940 | 42 240
do 12 let 4 19390] 21050 22 830 | 24 770 | 26 870| 29 150| 31 630| 34 310| 37230 40400 43 830
do 15 let S 20 120| 21 840 23690| 25700 | 27 880 | 30 240 | 32820 | 35600 38 610 41900 45 470
1 do 18 let 6 20870 22 650 24 580] 26 660 | 28 920 | 31390 | 34 040 [ 36 940| 40 090 | 43 480 [ 47 170
do 21 let 7 21650] 23500| 25500 | 27 660 | 30 010| 32 550 35330 38 320 41 580| 45 120 48 950
do 24 let 8 22480) 24 380| 26460 | 28 690 | 31 130| 33 790| 36 660 | 39 760 | 43 140| 46 800 | 50 790
do 27 let 9 23320 25290] 27440 | 29780 | 32300| 35050] 38030 41250 44 760| 48 560 | 52 690
do 30 let 10 24190 | 26 240 28 480 | 30890 | 33 520 | 36 370 | 39450 | 42 790 | 46 440 50 400| 54 670
do 33 let 11 25100| 27 240 29 540| 32 060 | 34 780 | 37 720 [ 40 950 | 44 410 48 180 52 280 56 720
nad 33 let 12 26030 28 250| 30660 | 33260 | 36 080 | 39 140 | 42 480 | 46 090 | 50 000| 54 230 | 58 840




5) Tarifni tabulka — se sménnosti.

Strana 4724 Shirka zdkont & 410 / 2017 Céstka 146

Pfiloha & 2 k natizeni vlady ¢ 410/2017 Sb.

. Stupnice zdkladnich tarift pro piislu§niky bezpe&nostnich sborii stanoven4 podle § 114
odst. 2 zdkona

Stupnice zvySenych tarifi 0 10% pro pFisluiniky bezpe¢nostnich sbori

Doba Tarifni Tarifni tFida
praxe stuperi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
do 3 let 1 19100 (20 730 (22490 |24 400 |26 480 |28 730 |31 150 |33 800 |36 670 |39 790 |43 170

do 6 let 2 19830 |21 510 |23 340 |25 320 (27470 |29 800 |32 330 |35070 (38040 |41 300 |44 800
do 9 let 3 20 560 |22 300 |24 190 [26 260 |28 490 [30930 (33540 |36 380 | 39470 |42 840 |46 470
do 12 let 4 21330 (23160 |25 120 [27250 |29 560 [32 070 (34 800 |37 750 |40 960 |44 440 |48 220
do 15 let 5 22 140 |24 030 (26 060 [28270 |30 670 | 33270 |36 110 |39 160 |42 480 |46 090 | 50 020
do 18 let 6 22 960 |24 920 [27 040 [29 330 | 31820 |34 530 (37450 |40 640 |44 100 |47 830 |51 890
do 21 let 7 23 820 [25850 (28050 [30430 |33 020 | 35810 |38 870 |42 160 |45 740 |49 640 |53 850
do 24 let 8 24 730 26 820 [29 110 |31 560 | 34250 |37 170 (40 330 |43 740 |47 460 |51 480 |55 870
do 27 let 9 25660 (27 820 [30 190 |32 760 |35 530 |38 560 41 840 |45 380 | 49240 |53 420 |57 960
do 30 let 10 26610 [28 870 | 31330 |33 980 |36 880 |40010 43400 |47 070 | 51090 | 55440 | 60 140
do 33 let 11 27610 (29970 |32 500 | 35270 | 38260 |41 500 (45050 |48 860 |53 000 |57 510 |62 400
nad 33 let 12 28 640 (31080 [33 730 |36 590 |39 690 |43 060 46 730 |50 700 | 55000 |59 660 |64 730




6) IPSS - Inventar pracovniho stresu (modifikace pro povolani policisty).

IPSS

INVENTAR PRACOVNIHO STRESU

(Modifikace pro povolani policisty)

Pracovni stres mze mit vyznamny vliv na Zivoty zaméstnanc( a jejich rodin. Uginek stresujicich
pracovnich ¢innosti a jejich podminek je ovlivnén jak mirou stresu, tak i jeho frekvenci v ¢ase.
Ucelem tohoto prehledu je zjistit Vase vnimani vyznamnych zdroj(i stresu ve Vasi praci. Prehled
obsahuje 25 tvrzeni popisujicich ¢innosti a podminky spjaté s praci policisty.
Posuzovani jednotlivych polozek zalozte na Vasi osobni zkuSenosti, stejné jako i na tom, co jste
pozoroval u ostatnich kolegl. Priimérné stresujici ¢Cinnosti a podminky oznacujte cislem 5.

STRESUJICI PRACOVNI CINNOSTI MIRA STRESU
NEBO PODMINKY nizka stfedni | vysoka
1. Pfidéleni nepfijemnych povinnosti 112(3(4|5|6|7|8|9
2. Nedostadujici materialné technické zabezpeceni vykonu sluzby 112|3|4|5|6|7|8]|9
3. Neodpovidajici sluzebni ptijem 1(2|3|4|5|6|7|8|9
4, Nedokonald organizace vykonu sluzby 112(3|4|5|6|7|8]|9
5. Nadmérna administrativa policistu 112(3|4|5|6|7|8|9
6. Nevhodné chovéni obcan( k policistdim 1(2|3|4|5|6|7|8|9
7. Nepftiznivé pracovni prostredi (hluk, zmény teploty, klimatickych podminek atd.) 1(2|3|4|5|6|7|8|9
8. SniZzené moznosti funkéniho postupu 112(3|4|5|6|7|8|9
9. Neodpovidajici zptsob jedndni ze strany nadfizenych 112(3|4|5|6|7|8]|9
10 Nedostatecné pravomoci policistd 1(12(3|4|5|6|7|8|9
11 Neuznavani role policie vefejnosti 112(3|4|5|6|7|8]|9
12 Narusené mezilidské vztahy mezi policisty 112(3|4|5|6|7|8|9
13 Odborné chybovani nadfizenych 112(3|4|5|6|7|8]|9
14 PretiZenost ve sluzbé 1(2|3|4|5|6|7|8|9
15 Nedokonala legislativa ve vykonu sluzby 1(2|3|4|5|6|7|8|9
16 Neobjektivni posuzovani vykonané prace 1(2|3|4|5|6|7|8|9
17 Nedostacujici pocet policistd ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti tkoll 112|(3|4|5|6|7|8|9
18 Konflikty s obcany 112(3|4|5|6|7|8]|9
19 Nedostatek ¢asu na délani dilezitych rozhodnuti 1(12(3|4|5|6|7|8|9
20 Nespravné orientovany vycvik a vzdélavani policistl 112|(3|4|5|6|7|8]|9
21 Nedostatecné socidlni a existencni jistoty povolani 112|(3|4|5|6|7|8|9
22 Nedostatecna opravnéni policie v pfipravném trestnim fizeni 112(3|4|5|6|7|8|9
23 Nezajem nadfizenych podilet se na rfeseni problém 1(2|3|4|5|6|7|8|9
24 Pocit ohroZeni zdravi €i Zivota ve vykonu sluzby 112(3|4|5|6|7|8]|9
25 Vysetfovani udalosti s devastujicimi ¢i tragickymi dasledky 1|12|3|4|5|6|7]|8]|9

Pracovni zafazeni ......cccceeveeriieeiienneeneeeeeee e

VZAEIANT i

Délka praxe U poliCie.......cccvveeiriieiiiiiieeiiiee e

Dnedni datum ....c.cccceviiiiniiiiiiie

IPSS: Inventdr pracovniho stresu Spielberger. Modifikace pro povolani policisty
(Z. vtipil, KP FF UP Olomouc 2002). Autor pdvodni verze: SPIELBERGER, C.D.

University of South Florida. Autofi ¢eské verze: H. Knotkova, F.Man, Praha 2000,

VT 1/2002




7) DSPKOP - Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace.

DSPKOP

Spokojenost s jednotlivymi faktory

A. Spokojenost s pracovnimi podminkami (SPP)

velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Pracovisté, pracovni podminky 1 2 3 4 5
B. Postoje k vlastni praci (PVP)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen | nespokojen
1. Kvalita pomUcek, vybaveni, které k praci potfebuji 1 2 3 4 5
2. Dostatek ¢asu, abych praci mohl vykonavat dobre 1 2 3 4 5
3. Pestrd, zajimava, nerutinni prace 1 2 3 4 5
4. Pfesné vymezeni mych pracovnich povinnosti 1 2 3 4 5
5. Dost’u.pnostv informaci, které mi umoznuji délat 1 5 3 4 5
praci dobre
6. Jistota zaméstnani 1 2 3 4 5
7. Moznost ovliviiovat rozhodnuti tykajici se mé 1 ) 3 4 5
osoby
8. Zpetlna informovanost o Uspésnosti, pfinosu mé 1 ) 3 4 5
prace
9. Smysluplnost, vyznam mé prace 1 2 3 4 5
C. Postoje, spokojenost s nadfizenym (PSN)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Kvality mého nadtizeného jako odbornika ve svém 1 ) 3 4 5
oboru
2. Kvality mého nadtizeného jako manazéra 1 2 3 4 5
3. Schopn’os.t mého nadfizeného motivovat mé 1 5 3 4 5
k praci
4. Prostor pro mou vlastni iniciativu 1 2 3 4 5
5. Srozumitelnost, s niz mi nadfizeny urcuje mé Gkoly 1 2 3 4 5
6. Pfistup nadfizeného ke mné, férové jednani, 1 5 3 4 5
s respektem
7. Schopngst nadtizeného sdélit mi, kde se mam 1 5 3 4 5
zlepsit
8. Zdjem naldrlzeneho o mé zdravi, rodinu, Zivotni 1 5 3 4 5
podminky
9. Ochota nadfizeného vést smysluplny, oboustranny
1 2 3 4 5
rozhovor
D. Postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy (PSIV)
velmi spise ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen | nespokojen
1. Pracovni atmosféra, spoluprace s kolegy 1 2 3 4 5
2. Kvalita prace mych kolegt 1 2 3 4 5
3. NaSe oddéleni jako sehrany tym 1 2 3 4 5
4. Jak se mohu na své spolupracovniky spolehnout 1 2 3 4 5
5. PracovT prf)b'lemy - spiSe feseni, ne vzajemné 1 ) 3 4 5
obvifiovani se
6. Vyména mformala mezi mnou a mymi 1 5 3 4 5
spolupracovniky
7. Odezva na mé néavrhy ohledné zlepseni vykonu 1 2 3 4 5
8. Jasné rozdéleni zodpovédnosti a kompetenci 1 2 3 4 5
9. Stupen informovanosti o planech a cilech oddéleni 1 2 3 4 5




10. Pfinos pracovnich porad 1 2 3 4 5
11. Cetnost pracovnich porad 1 2 3 4 5
12. Dlraz na zlepSovani celkové kvality prace oddéleni 1 2 3 4 5
13. Kvalita informaci o vykonu naseho oddéleni 1 2 3 4 5
E. Spokojenost s platem (SP)
velmi spiSe ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen | nespokojen
1. Pla,t, ohodnoceni mé prace v zavislosti na mém 1 ) 3 4 5
vykonu
2. Jednoznacnost kritérii, dle kterych je ur¢en maj plat 1 2 3 4 5
F. Spokojenost s moznostmi dalSiho vzdélavani (SMDV)
velmi spiSe ani ano spise zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen | nespokojen
1. Dostupnost informaci o Skoleni 1 2 3 4 5
2. MoZnost zucastnit se skoleni, vzdélavani 1 2 3 4 5
G. Spokojenost s rodinnym Zivotem (SRZ)
velmi spiSe ani ano spiSe zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. Dostatek ¢asu na rodinu a osobni Zivot 1 2 3 4 5
2. Zohlednéni mé rodiny, osobniho Zivota pfi 1 5 3 4 5
rozhodnutich, které se mé tykaji
H. Postoje k moznosti kariéry (PMK)
velmi spiSe ani ano spiSe zcela
spokojen spokojen ani ne nespokojen nespokojen
1. MoZnost kariéry, postupu 1 2 3 4 5

1. Jak jste celkové spokojen (a) s naplni vasi prace, pracovnim prostiedim, zaméstnanim, s policii jako Vasim zaméstnavatelem?

Mimoradné spokojen (a)

Velmi spokojen (a)

Spokojen (a)

Spise nespokojen (a)

Nespokojen (a)

V(W IN|-

J. KdyZ zvazZite své zkusenosti s policii jako zaméstnavatelem, doporudil (a) byste praci u policie svym pfatelim, zndamym?

Urcité ano

Myslim, Ze ano

Pravdépodobné ano

Myslim, Ze ne

Urcité ne

N IW(N(-

K. Uchazel (a) byste se znovu o praci u policie?

Urcité ano

Myslim, Ze ano

Pravdépodobné ano

Myslim, Ze ne

Urcité ne

N W(N|-

SPTT- VT — NOV — KPFFUP




