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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou role vrchni sestry v systému fizeni
statniho zdravotnického zafizeni. V teoretické Casti se vénuje vymezeni zakladnich
pojmu, historii, ¢innosti a budoucnosti zdravotnického zafizeni. Dale se zabyva historii
sesterského povolani @ mapovanim jednotlivych zastadvanych roli vrchni sestry. Soucasti
teoretické casti je dale také napln prace vrchni sestry a jeji kompetence. Prakticka cast
byla provedena formou dotaznikového Setfeni mezi vrchnimi sestrami ze
zdravotnického zafizeni. Na takto ziskanych datech byly ovéfovany hypotézy a cile

prace, S jejich naslednou interpretaci.
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Historie, naplin prace, organiza¢ni struktura, role, ftizeni, vrchni sestra,

zdravotnické zafizeni.



Annotation

Bachelor thesis deals with the role of chief nurse in the management of state
medical facility. The theoretical part deals with basic concepts, history, activities and
future of medical facilities. Furthermore, it describes the history of the abovementioned
profession and explains the various roles performed by chief nurses. Their job
description and the explanation of their competence is included in the theoretical part
as well In the practical part of the thesis the data had been collected via survey among
chief nurses of the Thomayer hospital. Based on gathered information, hypotheses and

objectives of the thesis were tested and interpreted.
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History, job description, management, medical facility, nurse, organizational

structure, role.
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UvVOD

Zdravotnictvi je sit’ navzajem propojenych vztaht, které maji spolecny cil:
chrénit a podporovat zdravi jednotlivce, zvladat choroby a pfispivat k distojnému
zivotu. Dle Papeze a Ulrycha (2002, str. 23) se zdravotnictvi z ekonomického hlediska
velice 1i§i od komerc¢ni sféry, protoze pravo ¢loveka na zdravi je povazovéano za jedno
ze zakladnich lidskych pravl. Pokud chceme, aby se procesy tsp&né realizovaly, je
tteba zabezpecCit nutné vstupy a urcit vystupy, kterych chceme dosahnout. Vstupy
muzeme charakterizovat jako pozadavky, které jsou tieba k vykonavani zdravotnickych
sluzeb. Patfi sem finance, technické a technologické zatizeni, materidly, sluzby, ale
zejména lidské zdroje. Pravé pracovnici jsou ve zdravotnictvi nejdilezitéjsim zdrojem
a jsou na n¢ kladeny vysoké naroky. Vrchni sestry jsou dnes nedilnou soucasti profesni
hierarchie ve zdravotnictvi, proto musi mit odpovidajici vzdélani. Kvalitni management
je totiz zakladem tuspéchu kazdé spolecnosti, kterd tvoii hodnoty. Manazer ve
zdravotnictvi je vazan profesni etikou a etickymi kodexy. Je také ovlivnén tim, Ze
pracuje v odvétvi, které je sledovano vefejnosti vice neZz obory ostatni. Cést vrchnich
sester dava prednost vysokoskolskému vzdé€lani v oboru managementu, nez vzdelani
V oblasti oSetfovatelstvi, protoze dnesni vrchni sestra je predev§im manaZerkou stiedni
urovné. Prevazné tidi, organizuje, rozd€luje a planuje nejen svij vlastni pracovni ¢as,
ale ¢astecné rozhoduje 1 o ¢innostech, které budou vykonévat jeji podtizeni. Jeji prava
a povinnosti vyplyvaji ze zdkona a zdkoniku prace. V oblasti vzdélavani vrchnich sester
na ¢eském uzemi byl vyvoj pozvolny. Nejprve vznikla prvni skola, dale specializa¢ni
stfedisko pro dalsi vzdélavani v Brné€ a nasledné zacaly i vysoké Skoly nabizet vzdélani
V oblasti oSetfovatelstvi. Existuje vSak i zminéna moznost vzdélavani zaméteného na
management. Prvni povinnosti vzdélavat se je dana v Zakoné ¢. 20/1966 Sb.[online],

0 péci o zdravi lidu, ktery plati i v soucasné dobg, jen byl novelizovan.

Cilem této bakalaiské prace je rozebrat napli prace a organizacni ¢i fidici

¢innosti vrchni sestry v Thomayeroveé nemocnici. Jednim z dalSich cilt je analyza prace

1 Samoziejmé zde naraZime na sémanticky rozpor mezi Ustavou deklarovanym ,,pravem na zdravi<, které je fakticky
jen ideologicky deklaratorni. Nemame pravo na zdravi, ponévadz to je omezeno fadou faktorti. Mizeme mit nejvys

<)

,,pravo na kvalitni zdravotni péc¢i®, a to jesté jen ,,za podminek, stanovenych zdkonem
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vrchni sestry. Teoretickd Céast je zamétfena jak na historii Thomayerovy nemocnice
(TN), tak na historii a porovnani prace sestry v pocatcich vzniku této pozice S praci
vrchni sestry v soucasné dobé. V praktické casti bude dotaznik slouzit k analyze
jednotlivych zastavanych ¢innosti ve funkci vrchni sestry v Thomayerové nemocnici.

Pomoci ziskanych dat z dotaznikového Setfeni budou ovéreny hypotézy a cile prace.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENiI ZAKLADNICH POJMU

Uvod prvni kapitoly se vénuje vymezeni zékladnich pojmt, které se tykaji
zdravotnickych instituci a strukturovaného systému fizeni. Mezi zakladni lidska prava
patii pravo na Zzivot a zdravi (viz pozn. pod Carou ze str. 8). (Kubinkova, Stransky,
2009, str. 129) V soucasném zdravotnictvi dochazi k dramatickym zménam v oblasti
poskytovateltl, financovani a také toho jak bude pé&e poskytnuta. Dle Castorala (2010,
str. 163) je dynamika svéta charakteristickym rysem nasi doby a nese s sebou
1 informacni explozi. To se promitd i do zdravotnictvi. Zdravotni politika je pfedev§im
souhrnem politickych aktivit, které maji vliv na zdravi obyvatel statu.
Na zaklad¢ analyzy aktudlniho stavu obyvatelstva jednotlivych regionli a populacnich
skupin a jejich zdravotnich potfeb by mél stat uréovat hlavni sméry a cile zdravotni
politiky. Vyznamnym zdrojem pro tvorbu uG€inné zdravotni politiky by mély byt
vysledky vyzkumnych projekti v oblasti klinické mediciny, vefejného zdravotnictvi,
zdravotni politiky a ekonomiky zdravotnictvi. Celd koncepce péce o zdravi je ovlivnéna

makroekonomickymi podminkami zemég.

Zdravotnictvi v Ceské republice (CR) je financovéano z prostiedkii zdravotnich
pojistoven a z plateb pojisténct (viz. poznamka ze str. 8). Zdravotni pojisténi slouzi
k uhradé zdravotni péée. V CR funguje model vefejného pojisténi. Veiejné zdravotni
pojisténi upravuje zdkon €. 592/ 1992 Sb.[online], o pojistném na zdravotni pojisténi,
ktery jiz prosel vice nez tficeti novelizacemi. Dale také zakon ¢. 48/1997 Sb. [online],
o vefejném zdravotnim pojisténi. Zdravotni pojisténi je povinné a to pro vSechny osoby,
které trvale Ziji na uzemi CR. Zdravotni pé&e v nasi zemi funguje na principu socialni
solidarity, tedy rovnosti a dostupnosti zdravotni péce vSem obyvatelim. Dle JaroSové
(2008, str. 88) v soucasném zdravotnickém systému existuji tfi propojené strany:

pacient, poskytovatel a platce.

Management je pro organizaci nezbytny, pfi¢emz jej lze charakterizovat jako
,Souhrn vSech cinnosti, které je treba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace*

(Veber, 2007, str. 17). Grohar - Murray, DiCroce (2003, str. 152) uvadi, Ze je to proces
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s mezilidskymi i technickymi aspekty, kterym se pii hospodarném, ale i efektivnim,

vyuzivani materidlnich, technologickych a lidskych prosttedkl plni cile organizace.

Nemocnice jako instituce prodélala ve svém d¢jinném vyvoji fadu zmeén.
(Bartlova, 1999, str. 92) Nemocnice je zdravotnické zatizeni, které poskytuje komplexni
sluzby lazkové, ambulantni a komplementarni péce. Soucasti nemocnice jsou lizkova
oddéleni, specializovany ambulantni provoz, technické zazemi, lékarny, vydejny
pomicek a management (vedeni). Gladkij (2003, str. 49) fika, Ze nemocnice je
zdravotnickou instituci a je nutné ji pojimat jako firmu, nebot’ v ni probihaji, mimo jiné,
i ekonomické jevy a procesy, které maji dopad na ekonomiku dané zdravotnické
instituce. Je ale velmi diskutabilni, zda obecné ekonomické teorie a kritéria ispé$nosti
lze aplikovat do oblasti zdravotnictvi. Musime si uvédomit, Ze zdravi neni zbozi

a n¢které myslenky jsou pouzitelné jen omezené. (Heklova, 2012, str. 9)

Vsechny nemocnice v nasi republice lze rozdélit zdkladné do tii kategorii, a to
podle toho, kdo je zfizuje a spravuje: Nemocnice fizené statem, takzvané piimo fizené
organizace — kam fadime vSechny fakultni nemocnice, Institut klinické a experimentalni
mediciny (IKEM), a dal$i velké nemocnice. Sem patii i Thomayerova nemocnice (TN).
Do druhé kategorie spadaji nemocnice fizené krajem, nemocnice obecni a méstské,
nemocnice zfizované dalSimi pravnickymi subjekty (cirkevni, s.r.o., akciové
spolecnosti, obecné prospésné spolecnosti apod.) spadaji do tieti kategorie. Gladkij

(2003, str. 51) déli nemocnice podle kritéria rozsahu lizkového fondu na:

. nemocnice malé (zpravidla do 300 lazek);
o nemocnice sttedni (300 az 600 lazek);

. nemocnice velke (s kapacitou nad 600 lizek).

Thomayerova nemocnice dle tohoto déleni patfi mezi nemocnice velké.
Ke konci roku 2014 bylo v TN provozovano celkem 1063 pacientskych lizek, z toho
747 akutni standardni péce, 76 luzek intenzivni péfe a 240 lhZek nasledné péce.

(Vyrocni zprava TN, 2014)
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Nemocnice mohou mit rozdilné organizacni usporadani, ale jejich clenéni je

vSude obdobné. Cleni se na tfi relativné samostatné subsystémy:

o Lécebn¢ preventivni péce, kam patii jednotliva specializovana oddéleni, ¢lenéna
podle odbornosti. Ta se déale déli na ¢ast ambulantni, lizkovou a na komplement,
do n&jz patii laboratorni, pfistrojova a zejména diagnosticka oddéleni, kterad
poskytuji specializované sluzby vsem oddélenim.

. Pracovisté logistického typu, ktera vykonavaji rizné podpturné ¢innosti souvisejici
s poskytovanim lécebné péce a s chodem nemocnice. Patii sem napt. stravovaci
provoz, dopravni sluzba, tklid, energetika ¢i dalsi technické sluzby.

o Manazersky a ekonomicko-spravni subsystém, do néjz spadaji manazefi na vSech
urovnich fizeni a ktery ma dilezitou ulohu pfi fizeni nemocnice. (Gladkij, 2003,

str. 52)

v o w7

1.1 Strukturovani stupni rizeni

Diivodem ke stanoveni stupiiti fizeni je nutnost délby prace. Velky pocet stupiiil
fizeni je pro organizaci nakladny, protoze vyzaduje velky poCet manazert a dalSich

pracovnikd.

Podle Vebera (2007, str.21) struktury pfedstavuji v organizaci kostru, ktera

umoziuje plnit jeji planované cile. Stupné fizeni, na kterych manazefi pracuji, déli na:

o vrcholové (top) manaZery — formuluji dlouhodobé strategie organizace (feditel
a naméstkove);

. manazery stfedni urovné — taktickd koordinace vykonu operativnich
¢innosti, fidi sviij usek (vrchni sestry, primafi, ptednostové);

. manazery prvni urovné (funkéni) — operativni fizeni kazdodennich ¢innosti

organizace (stani¢ni sestry, vedouci 1ékati odd.).

12
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Obrazek 1: Stupné fizeni v TN
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Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Grohar-Murray, DiCroce (2003, str. 138) uvadi, Ze schéma organizace ukazuje
vSechny jeji vztahy. Je to vizualni zobrazeni stupnu fizeni a komunikacnich vzorcti od

feditele az po kazdého ¢lena organizace a komunikaci mezi nimi.

Gladkij (2003), uvadi, ze stupné fizeni délime na zakladni, kde pfevazuje hlavné
operativa, sttedni tam zase pfevazuje orientace na taktiku a vrcholovy, kde je dilezita

koncepce a strategie.

Proces fizeni I1ze dle Grohar-Murray, DiCroce (tamtéz, str. 152) rozdé&lit na:

o urceni cilti organizace;

o vypracovani plant, které povedou ke splnéni stanovenych cila;
o shromazd’ovani nezbytnych prostiedkd;

o dohled nad provadénim pland;

. vyhodnocovani postupti ¢i vysledkl stanovenych pland.
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2 THOMAYEROVA NEMOCNICE

Thomayerova nemocnice je statni prispévkova organizace v piimé fidici
plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi CR (MZCR), ktera poskytuje komplexni
I¢katskou a oSetfovatelskou péci. Ziizovaci listina, kterd byla vyddna ministrem
zdravotnictvi Ceské republiky dne 29. kvétna 2012 (Ministerstvo zdravotnictvi CR,

2012), vymezuje tkoly a ¢innosti organizace a urcuje jeji statut.

Pacientim je poskytovana potfebnd zdkladni, specializovana a zvlast
specializovand 1écebné a diagnostickd péce, a rovnéz ambulantni sluzby. V roce 2015

bylo v TN hospitalizovano celkem 37 638 pacientd na 1063 lazkach.

Tabulka 1: Rozdé€leni poctu ltizek v TN

Akutni luzka 712
Ltzka intenzivni péce 76
Nasledna péce pneumologicka 35
Nasledna a geriatrickd péce 240

Zdroj: TN (k 12/2015)

Graf 1 : Rozdé€leni poctu luzek v TN

B Akutni lazka
B Liuzka intenzivni péce

i Nasledné péce
pneumologicka

B Nasledna geriatricka
péce

Zdroj: TN (k 12/2015)

14



TN se podili na klinickém hodnoceni 1é¢iv a ovétovani prostfedkli zdravotnické
techniky, dale provadi zdkladni a klinicky vyzkum, zavadéni a ovéfovani novych
metod. Poskytuje prostor pro odborné praktické vyucovani studentd stiednich, vyssich
a vysokych $kol jak v oblasti oSetfovatelstvi, tak v oblasti 1ékatské. (THOMAYEROVA
NEMOCNICE, Kdo jsme, 1. 2. 2016)

OsSetfovatelska  péfe  je  zalozena  na  principech  moderniho
oSetfovatelstvi, zaméfena na aktivni vyhledavani a uspokojovani biologickych,
psychickych a socialnich potieb nemocného. Zamétuje se také na prevenci onemocnéni,

poradenstvi a vychovu pacienti.

V Thomayerové nemocnici probiha teoreticka i prakticka vyuka a je zékladnou
lékatskych, farmaceutickych i jinych fakult a ve spolupraci s 1. lékarskou fakultou
Univerzity Karlovy (LF UK) a 3. LF UK se podili na pregradualni vyuce studenti

1ékatské fakulty na vybranych pracovistich.

Rokem 2000 jsou datovany zacatky zavadéni systému kvality v TN, ktery
zahrnuje proces tvorby postupt, sbéru informaci, stanoveni standardi a hodnoceni
vysledku toho, co ve zdravotnictvi organizujeme a koname. Jeho cilem je omezit chyby,
nezadouci vysledky, neucelné¢ vynalozeny c¢as a piipadné 1 naklady spojené
s poskytovanim sluzeb ¢i péce. (Gladkij, 2003, str. 290) Vzniklo odd¢€leni kvality, které
monitoruje nezddouci udalosti, laboratorni neshody, dekubity, pady, indikatory 1écebné
péce a mortalitu. Déle se G€astni monitoringu ostatnich statistickych tdaji na zakladé
pozadavki MZCR a UZIS%. TN je zapojena do benchmarkingového Setfeni padi
a nezadoucich udalosti. Oddéleni kvality reprezentovalo TN na celostatni konferenci o kvalité
ve zdravotnictvi a dale garantovalo kurz metrologie ve zdravotnictvi. Thomayerova
nemocnice je moderni, silnd, stabilni a stale se rozvijejici nemocnice, patfici mezi
nejvétsi zdravotnicka zatizeni v CR. Poskytuje odbornou a specializovanou pééi a dalsi
Sirokou Skalu sluzeb ve zdravotni oblasti. K tomu slouzi mnoho specializovanych
pracovist v objektu nemocnice. Nemocnice se zaméfuje na nové efektivni
zpusoby 1é¢by. Orientuje se predevsim na pediatrické obory a dale na traumatologii,

onkologii, onkochirurgii a pneumologii. Soucasn¢ se profiluje jako zdravotnické

2 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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zatizeni, které je schopno poskytnout zdzemi obCanliim mésta Prahy v krizovych

situacich.

Lékati z Thomayerovy nemocnice se fadi mezi Spickové odborniky v mnohych

1ékatskych oborech.

Pocet vSech zaméstnancii v nemocnici je dle persondlniho oddé€leni 2 178.
Z celkového poctu 2 178 zaméstnanci v roce 2015 tvofili pfes 83% zdravotnicti
pracovnici. Nejpocetnéjsi skupinu zaméstnanct ptirozené tvoii sestry (41%) a lékati
(16%).

Tabulka 2: Struktura zaméstnancti v TN dle profesi

Lékari | Farmaceuti | Sestry | Nelékari | Nelékafi Nelékati Jini Technicko- | Provoz
(laboranti | (fyzioterapeuti, | (pod odborni hospodarsky
apod.) psychologové dohledem) | pracovnici | pracovnici
apod.) (Jop) (THP)
350 21 894 159 65 322 11 245 111

Zdroj: TN (k 12/2015)

Graf 2: Struktura zaméstnanct v TN dle profesi
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= Nelékati (pod dohledem)
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Zdroj: TN (k 12/2015)
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Vroce 2013 vzrostl pocet zaméstnanct s vysokoSkolskym nebo vysSim
odbornym zdélanim. Ke konci roku 2013 pracovalo v Thomayerové nemocnici téméf
40% zaméstnancii s vy$§im odbornym nebo vysokoSkolskym vzdélanim. Z celkového
poctu sester a porodnich asistentek ma 10,19% vyssi odborné a 13,79% vysokoskolské

vzdélani.

Graf 3: Rozdéleni zamé&stnancti v TN dle vzdélani

1,73%

7,42%

m Zakladni

B Vyucen

= Stfedni odborné
m Uplné stiedni
5,61% ® Vyssi odborné

m Vysokoskolské

Zdroj: TN (k 12/2015)

2.1 Historie Thomayerovy nemocnice

Dnesni Thomayerova nemocnice nebyla ptivodné zaloZena ani provozovéana jako
nemocni¢ni zafizeni. Jiz pfed prvni svétovou valkou byl v Praze nedostatek
chorobineckych a starobineckych ustavi. Jak je citovano z ptivodnich tiskovych zprav:
Po utvofeni Velké Prahy, kdy se v dosavadnich nedostacujicich tstavech dozadovali
umisténi také zestarli a chofi pfislusnici obci, v nich viibec zddného podobného Ustavu
nebylo, stal se tento nedostatek katastrofalnim; bylo téeba piikro€iti bez odkladu k jeho
odstranéni. Obec prazska méla dvé moznosti, bud’ rozmnoziti pocet dosavadnich tstavt
vybudovanim dalSich malych tstavi pro jednotlivé obvody, anebo zfiditi na vhodném
misté rozsahly Ustav, ktery by nahradil dosavadni nedostacujici a nedokonale vybavené

ustavy a rozmnozil pocet mist pro chovance. Byl zvolen §tastn¢ zptsob druhy, aby se
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dosahlo umisténi vétsiho poctu chovanci. Tak vznikly ,,Masarykovy domovy®“. (TN

noviny, 2013)

Ustiedni zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy se usneslo je vybudovat na schiizi
dne 12. dubna 1926, a to jednomysIn¢. Stavba byla zahajena 1. Cervence 1926. Pii
oslavach 10. vyro&i vzniku Ceskoslovenské republiky roku 1928 byly tyto Ustavy
prohlaseny za ditkaz vdécnosti prazského obyvatelstva velikému uciteli a osvoboditeli
Ceskoslovenského naroda prvnimu presidentu republiky T. G. Masarykovi a nazvany
“domovy*, jako vyraz piani hlavniho mésta Prahy, aby ti, kdo zde budou umisténi, nasli
V nich skute¢né radostny domov, plny péce. (TN Noviny, 2013) Dne 13. kvétna 1929
piisli do ,,Masarykovych domovi* prvni chovanci. Pro Masarykovy domovy bylo
vybrano nejvhodnéjsi misto na okraji jizné od Prahy, na pozemcich v Kr¢i. Rozkladaly
se na ploSe 32 ha, obklopeny jsou lesnatymi strdnémi, poli a lukami s protékajicim
potokem. Velikou vyhodou bylo, ze cely pozemek i s rozsahlym okolim byl v zeleném
pasu U hlavniho mésta, takze krasné okolni lesy zlistanou navzdy pro chovance tstavu
studnici svéziho vzduchu a krasnym ptirodnim parkem pro jejich prochazky. Do Krcée
bylo pohodIné spojeni silnici, ktera probiha podél zapadni strany tstavu. Elektrickou
drahou a autobusem je stalé spojeni se stfedem mésta, takze chovanci, zvykli na styk
S ptibuznymi ve mést¢, mohou snadno je navstévovati i byti navstévovani. Pozemek byl
odvodnén a upraven v krasny park; piirozeného spadu terénu bylo pak vhodné pouzito
k vybudovani vzdu$nych suterénd budov, v kterych byly upraveny byty pro personal,
dilny pro chovance, skladisté, laboratofe a rozsahlé vodolécebné a elektrolécebné
oddéleni. Budovy jsou odd€leny Sirokymi parkovymi ulicemi, takze se ustav podobal
krasnému zahradnimu méstu. Vstupni brana, kterd svym c¢tyifadovym sloupovim ptisobi
klasickym dojmem, otvira se tfemi Sirokymi vchody vstup na prvé nadvoii, v jehoZ cele
stdla spravni budova, kterd kromé& kancelafi pro spravu Ustavu meéla také pfijimaci
mistnosti pro chovance (¢ekarny, koupelny, ordina¢ni mistnosti, eviden¢ni kancelaf,
pokoje pro spravni organy atd.). Hranolovitd v€z spravni budovy, vévodici celému
ustavu, byla preCerpaci stanici pro eventualni zasobu vlastni pitné vody. Spravni
budovou nebo sloupovym loubim po pravé i po levé stran¢ se prochazelo na hlavni
nadvoii, po jehoz tfech stranach bylo oteviené, ale kryté podloubi a skytalo tak
chovanclim moZnost prochédzek 1 za Spatného pocasi a vyhodného spojeni pro personal

obsluhujici n¢kolik ustavi.
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Nemocnice nese jméno znamého lékare Josefa Thomayera, ktery se narodil
23. bfezna 1853 v Trhanové na Chodsku. Vyrtstal v pocetné a nepfili§ majetné rodiné
zahradnika hrabat Stadiont. Jeho matka vychovavala celkem 5 déti. Odtud si pfinesl
silné socidlni citéni a lasku k pfirod€¢. Zazitky z pozorovani pfirody a zivota lidi
v rodném kraji pak zuzitkoval ve své literdrni tvorbé. Medicinu vystudoval v Praze,
promoval v roce 1876, a poté se vénoval vnitinimu lékafstvi. Rychle stoupal z mista
asistenta pres vedouciho lékate univerzitni polikliniky az na piednostu II. interni kliniky
1ékarské fakulty Ceské univerzity v Praze. V cCele kliniky, kde vystiidal v roce 1902
profesora Emericha Maixnera, ptsobil pak do roku 1921. Ustav se pod jeho vedenim

znaéné rozsitil a z jakéhosi ptrivesku L. interni kliniky se stal rovnocennym pracovistém.

Jméno slavného internisty Josefa Thomayera je, 1 po 150 letech, chapéano
bezmala jako synonymum ¢eského lékate. Univerzitni profesor a zakladatel ¢eské Skoly
vnitinitho 1ékafstvi byl povazovan nejen za nepfekonatelného mistra v oblasti
fyzikalnich vysSetfeni (fikalo se mu mistr poklepu a poslechu), ale predevSim za
vynikajicitho diagnostika v oblasti chorob ledvin, srdce a nervi. Dr. Thomayer byl
rovnéZ uznavanym a vtipnym pedagogem, ktery na své klinice vychoval fadu
vybornych lékatii a zabyval se kardiologii a chorobami cév. Profesor Thomayer mél
velky podil 1 na rozvoji 1ékatské védy, zejména publikovanim nejnovéjSich 1ékarskych
poznatkl. Za tim Ucelem zalozil naptiklad Sbirku pfednasek a rozprav, periodikum
proslulé jako Sbirka Thomayerova. Vénoval se i literarni tvorbé, psal a vydaval povidky
a fejetony pod pseudonymem R. E.Jamot, (coz je anagram jeho pfijmeni, psan
foneticky). Svoje nemalé jméni odkazal Ustfedni matici §kolské, knihovnu a vytvarné

sbirky Narodnimu muzeu a Narodni galerii.
Vyznamna data v historii Thomayerovy nemocnice:
» 26.10. 1928 Zahajeni ¢innosti Masarykovych domov.
+ 28.10.1928 Navstéva prezidenta republiky T. G. Masaryka.
» 1929 V¢lenéni Eiseltova tstavu pro choroby staii do Masarykovych domovt.

» 1939 -1940 Vystavba pavilontii K a P (dnes U).

19



*+ 1.4.1941  Vystéhovani chovanct a zména na némecky lazaret.

» 28.7.1942 Ptijeti déti z Terezina.

* 27.4.1944 Poprava zaméstnancu za ¢innost proti okupantiim.

od 5. 5. 1945 Opét ¢eské vedeni a odsun némeckych nemocnych.
27.5.1945 Nemocnice pro repatrianty a nemocnice Rudé armady.
1946 - 1947 Ukonceni ¢innosti obou nemocnic.

1947 Uplny navrat chovancii tstavu.

1950 — 1953 Statni odborné, 1é¢ebné a osetfovaci ustavy.

1953 Reprofilizace na nemocnici, opétovné piesidlovani chovanct.
1954 Zalozeni Thomayerovy nemocnice.
1984 Vznik Fakultni Thomayerovy nemocnice.

1.1.2012  Zména ndzvu na Thomayerova nemocnice.

2.2 Napli ¢innosti TN

Nemocnice jsou podstatnou soucasti infrastruktury ekonomik vyspélych zemi.

(Gladkij 2003, str.52)

Poslanim a soucasné predmétem Cinnosti Thomayerovy nemocnice je:

Poskytovani kvalitni liZzkové a ambulantni péce obyvatelstvu Prahy

a Ceské republiky v zékladnich i specializovanych oborech.

Zajisténi ochrany zdravi obcCanti Prahy a StfedoCeského kraje v piipadé

mimotadnych krizovych situacich a udalostech.

Vychova a  vzdélavani studenti  zdravotnickych  Skol,  Iékarskych

a farmaceutickych fakult, pregradudlni a postgradudlni vzdélavani Iékait
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a farmaceuti, vzdélavani zdravotnickych pracovniki i jinych odbornych

pracovniki pracujicich ve zdravotnictvi.

. Rozvoj védeckovyzkumné ¢innosti v medicing.

Thomayerova nemocnice ma také pracovisté, ktera se cilené¢ vénuji pievazné

prevenci, diagnostice a 1é¢b¢ riznych onemocnéni:

. centrum kardiovaskuliarni prevence, které poskytuje komplexni ambulantni
péci v 1écbé rizikovych faktorti kardiovaskularnich chorob v ramci primarni

a sekundarni prevence kardiovaskuldrnich onemocnéni.

. Interni oddéleni se zaméiuje na prevenci nemoci zazivaciho traktu (napf.
dispenzarizace pacienti s kolorektalnim karcinomem a jejich vyhledavani)
v oblasti diabetologie, obezitologie se zabyva prevenci a edukaci pacienti

se zam¢etenim na pozdni komplikace.

. centrum oc¢kovani a cestovni mediciny, které vede poradnu pro cestovatele, kde
se podavaji informace o zdravotnich rizicich v jednotlivych oblastech a kromé
toho i o¢kovani ob¢ant vyjizd&jicich do rizikovych oblasti. Provadi se zde také

vySetfovani osob s podezienim na onemocnéni béhem cesty.
. Individudlni program péce nabizi firmam kromé¢ komplexni péce
o zdravi dopliikkové programy pro posileni zdravi.

. Narodni laktaéni centrum, které edukuje, Skoli a slouzi i jako poradenské

centrum pro kojeni.

. Pneumologicka klinika nabizi programy pro odvykani koufeni 1 dalsi preventivni

programy zaméfené zejména na pacienty s chronickou obstrukéni plicni nemoci.

. Neurologické oddéleni poskytuje prostfednictvim Obcanského sdruZeni Epistop

edukaéni materialy k problematice epilepsie.

. Chirurgicka klinika se specializuje na lécbu nadorovych onemocnéni jicnu,
zaludku, tlustého stfeva a konecniku s ndvaznosti na komplexné onkologicka

centra (KOC) v Thomayerové nemocnici.
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. centrum vyZivy nabizi poradenské sluzby v oblasti klinické vyzivy

a domaci parenteralni vyzivy.

. oddéleni stravovani a Kklinické vyzivy nabizi zhodnoceni nutri¢niho stavu

a sestaveni jidelnicku, poradenstvi v oblasti vyzivy, také specializovana vySetieni.

2.3 Budoucnost TN

Formovani strategie je vyznamnou tviréi aktivitou, zpravidla provadénou
tymove, vrcholovym vedenim organizace. (Veber, 2007, str. 334) Vize je predstavou
manazerll o tom, jak bude vypadat budoucnost organizace. Méla by byt inspirativni
a méla by mit konkrétni podobu. Jakmile management urci vizi, vyty¢i Ctyfi nebo pét
cili, které budou tvofit rdmec postupd k jejich dosazeni v piistich nékolika letech.

(Gladkij 2003, str. 172)
Nase nemocnice chce stavét svou dalsi ¢innost a praci na téchto hodnotach:
. Spokojeny pacient.
. Erudovany, spokojeny a piivétivy personal.
. Dobré jméno nemocnice.

. Profitabilita a proaktivita nemocnice.

. Modernizace nemocnice v oblasti 1é¢by a HI-TECH?®,
. Vychova a vzdélavani.
. Védecka ¢innost.

Management ¢ini kone¢nd rozhodnuti a musi vyjadfovat hluboké wvnitini
pfesvédceni o spravnosti zamySlenych zmén. Musi byt také tim, kdo otvira dvefe

piilezitostem a koordinuje pouziti zdroju. (Gladkij 2003, str. 328)

3 High technology (vysoka technologie)
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V roce 2012 byl, z politickych divodi, nasemu zafizeni odebran statut fakultni
nemocnice. Toto rozhodnuti pfineslo pouze zménu v nazvu, ale vyuka na klinikdch na
urovni I€karskych fakult dal pokracuje a i nadale zlistavaji v nasi péci nemocni s témi
prizkumu ,,Nejlepsi nemocnice 2015“. V tomto pruzkumu, ktery probihal v obdobi

unor - srpen 2015 se Thomayerova nemocnice umistila nasledovné:
Hospitalizovani pacienti

2. misto za Prahu

Ambulantni pacienti

2. misto za Prahu

3. misto ze 156 hodnocenych nemocnic v ramci CR

Oblasti pro zlepSeni by méla byt zejména komunikace a kvalita stravovani.

(Vyro€ni zprava TN, 2015)

V roce 2016 se Thomayerova nemocnice do projektu ,,NejlepSi nemocnice® opét
zapoji. I nadale probiha spoluprace s Institutem pro dalsi vzdélani 1ékait a farmaceutt
(ILF) a podilime se na pregradualni a postgradualni vyuce. Reditel Thomayerovy
nemocnice vidi budoucnost nejenom ve vzdélavani svych zaméstnancd, ale i ve
zvySovani kvality Iékarské a oSetfovatelské péce, dale ve zvySovani kvality
poskytovanych sluZzeb a v neposledni fad¢ 1 v podpote superspecializovanych provozi.
Cilem je navraceni statutu fakultni ¢i universitni nemocnice. Chce se dale zaméfit na
lidské zdroje, které¢ budou napliiovat jeho vize. Za velmi dilezité povazuje snizeni
fluktuace mladych 1ékaii a snizeni jejich odchodl do zahranic¢i. Hleda ve spolupraci
s namé&stkyni nelékaiska zdravotnicka povolani (NZP) a vrchnimi sestrami dalsi cesty

k motivaci sester k setrvani ve zdravotnickém systému.

Dle Skrlovych (2008, str. 81) zdravéa organizaéni kultura se zaklad4 na vzorci
chovani managementu a na zplsobu jakym je toto chovani vnimano a interpretovano
zaméstnanci. Vize nemocnice musi byt napliiovana pfirozenym zpiisobem. ManaZefi
sttedni urovné — prednostové, primafi a vrchni sestry - si musi vytvofit tymy l1ékait

a sester, které budou piipraveny napliiovat vizi nemocnice. Reditel klade velky dtiraz na
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informovanost vSech zaméstnancti o dalsich krocich a vizich nemocnice, zapojuje je do
procesu spoluprace a podporuje jejich navrhy na zmény na lokalnich urovnich jejich

pracovist’. V tomto procesu hraji vrchni sestry velmi diilezitou roli.

Mezi jasné vize s celoprazskym dopadem, které jsou podporovany i MZCR,
patii vybudovéni centralniho pfijmu v Thomayerové nemocnici, které je v planu do
4 let. Jedna se o jasnou vizi a ne pouze o nahodilou investici, ke kterym byva leckdy
management nucen. Centrdlni pfijem bude zaclenén do systému poskytovani vysoce
odborné péce a jeho provoz se bude velkou mérou podilet na zlepSeni péCe o pacienty
V navaznosti na zachrannou sluzbu. Tato myslenka je spojena se zménou dopravni
obsluznosti. Planovand nova trasa metra D, se zastdvkou nemocnice Kr¢, pfispéje ke
zlepSeni dostupnosti pii rozsahlé spadové oblasti, kterou naSe zafizeni ma jiz nyni

a zvysi 1 rychlost a komfort cesty do zaméstnani.
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3 VRCHNI SESTRA

Vrchni sestra je pfimo podfizend naméstkyni pro nelékafskd zdravotnicka
povolani, dale priméfi odd€leni a na klinikach také ptednostovi. Vrchni sestry
v soucasné¢ dob¢ byvaji do své funkce jmenovany dle zakoniku prace, zpravidla po
vybérovém ftizeni. Podminky vybérového fizeni uréuje zaméstnavatel, podle popisu
pracovniho mista a bere v uvahu nejenom vzdé&lani, ale i zkudenost. Dle Castorala
(2009, str. 53) se uméni managementu ziskava dlouhodobé&jsi zkuSenosti, ¢i
cilevédomym tréninkem vybranych dovednosti a s individudlnimi schopnostmi

manazeru.

Pracovni naplii neni pfesnym seznamem ¢innosti vrchni sestry, ale zamétuje se
na obecné povinnosti zaméstnance, charakteristiku pozice, definuje odpovédnosti
a urcuje jeji pravomoci. Vrchni sestra je v souladu s ustanovenim § 302 zékoniku préce,
povinna fidit, kontrolovat a hodnotit pracovni vykonnost a pracovni vysledky svych
podiizenych. Vrchni sestra je odbornym garantem kvality poskytované oSetfovatelské
péce na svém oddéleni. Dle zaméteni oddéleni tvotivé rozpracovava holisticky ptistup
K oSetfovani nemocnych. Monitoruje personalni, oSetfovatelské, etické i ekonomické
parametry. Dba o profesionalni rozvoj spolupracovnikli svého useku. Planuje,
koordinuje, fidi a kontroluje osetfovatelské sluzby na klinice. (Grohar-Murray, DiCroce,
2003, str. 280)

Jako ¢lenka poradni skupiny N-NZP* se podili na tvorbé koncepce a strategie
oSetfovatelské péce v TN. Dle pokynii N-NZP se podili na zpracovani zasadnich

materiali pro rozvoj oboru pro MZ CR.
Zakladem oSetrovatelského povolani je aktivni péce o zajiStovani potieb
nemocnych. Pro tuto préaci je charakteristicky celostni pfistup k osobnosti nemocného.

Osetrovatelskd péce aplikuje metodu oSetfovatelského procesu, kterd je

zamefena na individudlni pfistup k nemocnému. OSetfovatelstvi neplnéni pouze

4 Naméstek pro nelékaiskd zdravotnickd povolani
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1ékatské ordinace, ale zajiStuje i terapeutické a diagnostické ukony. Ty vykonavana
erudovany a profesiondlné zdatny oSetiovatelsky persondl, ktery na svém useku vede
vrchni sestra. Vedeni piedstavuje slozity a mnohovrstevny pojem. Patii sem osobni,
mezilidské, meziskupinové a situa¢ni promeénné. V dasledku toho nelze vedeni snadno
definovat, ale ani zmé&fit. (Grohar-Murray, DiCroce , 2003, str. 33) Vedeni spociva
v komunikovani cil a zadoucich vzorci chovani. Muzeme jej chapat jako stézejni
ulohu kazdého manazera, spocCivajici v ovliviiovani lidi ve sméru kvalitniho
a efektivniho plnéni stanovenych tkoli. (Veber, 2007, str. 80) Vedeni je také

ovlivitovanim lidi a vytvarenim sdilené kultury a hodnot.

V systému vedoucich pracovniki je vrchni sestie podfizena stani¢ni sestra. Ta je
linlovym manazerem, ptedstavujicim nejniz$i Urovenl nemocni¢niho managementu.
Stani¢ni sestra je vedoucim oSetfovatelského tymu na svéfené oSetfovaci jednotce.
Podili se na managementu oSetfovatelské svych péfe o jedince, povétuje
oSetfovatelskymi c¢innostmi sestry a dal§i ¢leny tymu. Dohlizi na kvalitu ¢innosti
podiizenych a pravidelné v§e vyhodnocuje. S vrchni sestrou pracuje v izké spolupraci

a zpracovava pro ni fadu agend. Pafi sem napft. nasledujici:

o S vrchni sestrou koordinuje oSetfovatelskou praxi studentli stfednich a vysSich
zdravotnickych $kol, bakaldiského a magisterského studia nelékatskych
zdravotnickych obort a specializa¢niho studia.

. S vrchni sestrou vypracovava a prabézné hodnoti plany adaptac¢niho procesu
absolventii a vypracovava k tomu zpravu.

o Ptipravuje pro vrchni sestru podklady pro vybaveni svého Useku nastroji, piistroji,
zdravotnickym materidlem, 1éky, desinfekénimi prostfedky, a v neposledni fadé
1 vnitfnim vybavenim (napf. nabytkem).

o Hlavnim Uukolem je zabezpefeni komunikace mezi vedenim kliniky ¢i

zdravotnického zafizeni a svymi podiizenymi.

. Ugastni se pravidelnych porad s vrchni sestrou i s vedenim oddéleni ¢&i kliniky,
kde se pravideln¢ se projedndvaji zavéry, podnéty a doporuceni konkrétnich
situact.

o Mezi dalsi €innosti, ve kterych spolupracuje s vrchni sestrou, patifi naptiklad

kontrola rozpoctu svéteného tiseku €1 péce a dohled nad inventafem.
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Déleni ostatnich pracovnikii podle jejich odbornosti, kteti jsou podtizeni vrchni

sestre:

a)

b)

OSetfovatelskou péci poskytuji dle Zakona 96/2004 ,,0 nelékaiskych

zdravotnickych povolanich“:

Vseobecna sestra, porodni asistentka, sestra specialistka, které jsou zpusobilé
k vykonu povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zpiisobilosti (jsou

registrovani v Registru zdravotnickych pracovniki).

Vseobecna sestra ¢i porodni asistentka, které¢ pracuji pod odbornym dohledem,
které mohou dale studovat, nebo mohou sbirat kredity za své vzd€lavaci aktivity.

Potom se mohou stat sestrami, které maji povoleno pracovat bez odborného
dohledu.

Zdravotnicky asistent pracuje pod odbornym dohledem vseobecné sestry.
Zpisobilost k vykonu povolani bez odborného dohledu ziskavaji v kvalifikaénim

studiu na vys$si odborné nebo vysoké skole.

Na oSetfovatelské péci se dale podili: oSetiovatel, sanitaf ¢i délnik ve
zdravotnictvi, ktefi pracuji pod odbornym dohledem sester ¢i zdravotnickych

asistentek.

Dalsi odbornici, jejichZ prace s oSetfovatelstvim souvisi, a ktefi pracuji v TN:
fyzioterapeut, ergoterapeut;

socialni pracovnik;

nutriéni terapeut;

zdravotni laborant;

radiologicky asistent;

farmaceuticky asistent;

zubni technik;

dentalni hygienista.
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Zdravotnictvi vyzaduje vysoky stupeit vzdélanosti persondlu, coz se projevuje
v nutnosti celozivotniho vzdélavani nejen 1ékaru, ale naprosté vétsiny vSech pracovnikd.
Zdravotnicti pracovnici ziskavaji specializované znalosti a dovednosti v postgradualnim

studiu, které se zamétuje na urcité obory.

TN méa v soudasné dobé akreditaci Ministerstva zdravotnictvi CR pro fadu
vzdélavacich programl. Vede programy pro sestry v oboru perioperacni péce,
anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce, oSetfovatelské péce V chirurgickych
a internich oborech. Dale vede akreditovany kurz pro sanitafe. Thomayerova nemocnice
dale porada kurzy zaméfené na rizné oSetfovatelské problematiky, kam patii
certifikovany kurz v péci o cévni pristupy, v zajisténi enteralni a parenteralni vyzivy

a dalsi.

Osetrovatelstvi je specificky obor, ktery vyzaduje od pracovnikii specializované
znalosti a soucasné i vysokou motivaci a moralni pfedpoklady k vykonu tak naro¢ného

povoléni.

3.1 Historie funkce vrchni sestry

Z dochovanych pisemnosti vime, ze v Praze postupné vznikaly stfedoveékeé
Spitaly. V mist€ dnesniho Staroméstského namésti vznikl Spital v Tyné, ktery byl pro
12 nemocnych, a staralo se o n¢ 7 Zen a jejich jména jsou uvedena v Hajkové kronice.
Na pocatku vzniku prvnich $pitali byla zdravotni péce poskytovana laiky. (Katkova,

1992, str. 2)

Dalsi $pitaly vznikaly na naSem Uizemi ve spojeni s kostelem, kapli, ¢i klaSterem.

Cirkevni muzské a Zenské tady se vénovaly opatrovnictvi, hlavné v dob¢ epidemii.

Velkou postavou ranych zacatki cCeského oSetfovatelstvi byla Anezka
Piemyslovna, ktera je pokladana za zakladatelku oSetfovatelstvi u nas. Kazdy $pital mél
svou predstavenou, ktera byla zpravidla sestra nejstarS$i, nejzkuSené;jsi
a nejkvalifikovanéjsi. Jeji povinnosti bylo fidit patfi€ny klaster nebo ustav a bdit nad
tim, aby v ném byla zachovavana pravidla fehole. V Praze byla nejvice zndma oblast

Na FrantiSsku, kde byla poskytovana charitativni ¢innost na velmi dobré urovni.
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Tuto sluzbu zde od r. 1620 zajistovali milosrdni bratfi. Z Zenskych fadl u nas piisobily
od r. 1655 cisterciacky, vorSilky a alzbétinky. Mnohé Spitaly vSak zanikly v disledku
30-tileté valky. Az terezianské a josefinské reformy maji za nasledek probuzeni zdjmu
lidu

o zdravotnictvi. VSeobecna fakultni nemocnice, ktera hraje vyznamnou roli ve vyvoji
osetfovatelstvi byla oteviena v roce 1790. Rekonstruované budovy byvalého ustavu
Slechti¢en u sv. Andéli daly zaklad nemocnici, kterd se rozrustala pifistavbami
a prikupovanim okolnich pozemku a objektd. Nékteré budovy nemocnice jsou vyrazné
architektonicky ¢i historicky cenné. Soucésti aredlu vSeobecné fakultni nemocnice
(VFN) je napt. znamy Faustiv dim, ktery patii 1. LF UK. Dnes jde zfejmé o nejstarsi

ustav poskytujici bez preruseni nemocniéni sluzby v Praze. (Kafkova, 1992, str.5,6)

Zlom nastal v zafi 1853, kdy zacala Krymska valka. Situace bojistich piinasela
mnoho ranénych a na tuto situaci zdravotnicka zatfizeni nebyla ptipravena. Popis $patné
situace vojaka v lazaretech se objevil v novinach pro britskou vefejnost a na zakladé
toho pozadal ministr valky Sidney Herbert Florence Nightingalovou, aby uplatnila svoje
zkusenosti S oSetfovatelskou péci ve valce. Florence dostala povéfeni a se svymi
38 osetfovatelkami, odjela do Turecka. Zde ale nenasla pochopeni u lékaiu, ktefi
nechtéli poustét oSetrovatelky k nemocnym. Ve vélce zemfielo vlivem Spatné hygieny na
choleru, tyfus a krvavé prijmy mnoho nemocnych, prameny v této souvislosti udavaji
ptiblizn¢ 4000 mrtvych vojakul. Florence se snazila bojovat hlavné proti $patné vyzive,
unavé, a zivotnim podminkam V nemocnicich. Zaméfila se hlavné na hygienicka
opatfeni, jako jsou adekvatni osvétleni, vétrani v ambulancich, opera¢nich salech
a pracovnach pfisluSného oddé€leni. Déle na zlepSeni dodavek 1éCiv, pravidelné vymény
lozniho pradla, zdravéjsi stravu a lepsi jidelni vybaveni a v neposledni fadé i na aktivitu
nemocnych. Tato opatfenim pfinesla uspéch v 1écbé zranénych a nemocnych vojakd.
Muzeme to také chapat jako zasady moderniho oSetfovatelstvi. Florence s pomoci
125 dobrovolnych oSetfovatelek svou ¢innosti snizila imrtnost z 42% na 2%. Stale bylo
potieba doplnit vzdélani sester. Z diivodu dal§iho vzdélavani oSetfovatelek Florence
oteviela prvni zdravotnickou Skolu v Anglii. K tomu doSlo v roce 1860. Zdravotni
sestry a porodni asistentky byly vedeny mistnimi Iékafi. Tato Skola vznikla v nemocnici

Sv. Toméase v Londyné. Vzdé€lani sester vedlo nejen ke zvySeni trovné zdravotni péce,
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ale vedlo zlepseni postaveni povolani zdravotni sestry. Prace Florence slouzila a stale

slouzi jako inspirace pro sestry. (Kafkova, 1992, str. 8,9)

Zdravotni odbor spolku ceskych zen roku 1904 ustanovil Spolek pro povzneseni
stavu oSetfovani nemocnych, jeho jednatelkou se stala FrantiSka Fajfkova. Spolek se
vénoval pripravé zen pro oSetfovani potfaddanim kurzl, které vedly ceské lékarky
A. Honzakova a R. Machova. (Kafkova 1992, str.16). Pokud se v nemocnici nalézala
nebo byla stanovena pozice vrchni sestry, nelze ji srovndvat se soucasnym
organizanim
byla v praktickém oSetfovatelstvi, nikoliv v managementu. V roce 1917 na I. interni
klinice profesora MUDr. E. Maixnera ve VSeobecné nemocnici v Praze zacalo studovat
11 kandidatek oSetfovatelskych véd, které vedla sestra A. Hupkova. Tato mala skupina
tvotila pevny zaklad ceskoslovenského oSetfovatelstvi. Diplomované sestry pak
zastavaly funkci vrchni sestry v nemocnici a funkei instruktorky v oSetfovatelské skole.
Instruktorky z fad diplomovanych sester provadély osvétu také vterénu a podle
jazykovych schopnosti 1 v tehdejSich Sudetech. Spolek diplomovanych sester mél
v umyslu kolem r. 1940 zalozit ptipravny kurz pro vrchni a vedouci sestry nemocnic.
K realizaci vsak nedoslo. Do funkci béhem valky byly dle moznosti ustavovany civilni

oSetrovatelky a to 1 némecké narodnosti.

Dle Kafkové (tamtéz, str. 159,160) byly toto povinnosti vrchni sestry v roce
1940 dle norem, uplatnénych na Ostravsku tyto:

. vrchni sestra je nadiizena a pfislusi ji dozor nad veSkerou sluzbou oSetfovatelek,
sluzek a zfizenct jak v pokoji nemocnych;
o presvédcuje se:
- zda jsou vSechny oSetfovatelské ¢innosti dobie a v€as vykonavany;
- zda jsou mistnosti dobie vétrany a v dobé& zimy dobfe vytapény;
- zda se udrzuje dokonaly potéadek a Cistota,

. zvlastni pozornost vénuje nemocni¢nim stolkim zda nemocni neschovavaji
zbytky jidla a ptibory uloZeny ¢isté. Kontrola je provadéna 2x tydné pravidelné

a pfi opakovanych nedbalostem toto hlési primati;
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. dohlizi nad dodrzovanim doméciho tadu a zakrocuje pii jeho prestupcich;

o v dobé navstév aspon jednou projde necekané vSemi pokoji a zjistti zda jsou
dodrzovany piedpisy pro navstévy platné;

. ma staly dozor nad knihovni¢kami jednotlivych odd.;

o dohlizi na spravné dodrzovani sluzby denni a no¢ni a ud€luje tedy volna
a pecuje o to, aby se oSetfovatelky pravidelné stridaly;

o ucastni se 1ékarskych visit a ¢ini si pipadné¢ zdznamy o specialnich ordinacich;

o dohlizi zda se rozkazy lékaii spravn¢ vykondvaji a nemocnym se dostava
predepsanych 1ékti a pokrmil;

o kontroluje vykazy diet predané oSetfovatelkami a sestavuje na jejich podkladé
jidelni listek a po schvaleni 1. asistentem odevzdéva jidelni list kuchynskeé rezii;

e  je pfitomna pfi rozdélovani pokrml nemocnym a vSima si zda je nadobi Cisté
a pokrm vhodn¢ temperovan a chutné upraven;

o vede v evidence vsechny transfuse a déti jenz byby kalmetizovany k revizi

o po roce objednava matky s détmi do kojeneckého tstavu,

o vede dozor nad inventdfi a vSima si bedlivé, zda se predméty udrzuji
v dobrém stavu a zda se s nimi zachazi $etrné;

o dohlizi na stav pradla, zda je Cist¢ a nepoSkozené¢ a pecuje o jeho vcasnou
vyménu,

o zafizuje nutné opravy €i vyménu nastrojii a piistroji lékafem za nutné uznanou
a vede evidence zda byly objednavky spravné vytizeny;

. prebira veskeré materialy od dodavatelli a rovnéz je vydava oddélenim;

. k Celnim povinnostem vrchni sestry nélezi hajiti povést Ustavu, aby Ustav nebyl
v zadném sméru poskozovan. Zjisti li vrchni sestra zavady ¢i nedodrZovani
predpisti je povinna opakované napomenouti a ¢ini o tom hlaSeni vedoucimu

1ékati ptipadné spravé nebo feditelstvi nemocnice.

Z toho vyplyva, ze vrchni sestra plnila pievazné funkce kontrolni.

Rok 1953 lze povazovat jako ptedél v pojeti profese. Byl to vznik povolani
sestry jako povolani regulovaného pro néz pravo stanovilo oznaceni odbornosti,

podminky ziskani zptsobilosti a rozsah jeji ¢innosti. (ProSkovéa, Konecnd, 2015)
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DalSim dutlezitym datem byl rok 1961 kdy vzniklo specializacni vzé€lani pro stfedni

zdravotnické pracovniky se sidlem v Brné.

Dalsi vzdélavani ovlivnil zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. Zakon fika,
ze je povinnosti se dale a soustavné vdélavat . Zakon 20/1966 byl zakladem pro
vzdélavani az do vydani vyhlaS8ky ministerstva zdravotnictvi ¢. 71/1971 Sb., z roku
1971, specializace v useku organizace a fizeni prace stfednich zdravotnickych
pracovnikii. Studujicim specializace byly predavany znalosti zaméiené na fizeni
a organizaci. (Dobes, 1971, str. 24) StéZejni pro vykonavani zdravotnickych profesi je
zakon
¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zptisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni.

Z oSettovatelstvi se stava vysoce odborny a samostatny obor. (Plevova, 2008, str. 63).

Vrchni sestry se stavaji fidicim mozkem svych klinik, jak v oblasti
osetfovatelstvi, tak v oblasti fizeni. Diky pomaturitnimu specializaénimu vzdélavani
jsou vice organizaén¢ zamécfeny. K dalSimu rozvoji a novému pohledu na

oSetfovatelstvi ptispélo mnoho sester teoreticek.(Staskova, Tothova, 2015, str. 22,23)

3.2 Soucasnost a napln ¢innosti vrchni sestry

Dle Armstronga (2008, str. 277) tvoii pracovni misto soubor ukold, které
vykonava urcita osoba a naplnuje tim ucel daného pracovniho mista. Gladkij (2003,
str.166) uvadi, ze manazer ve zdravotnictvi je ovlivnén tim, Ze pracuje v odvétvi, které
je sledovano vetejnosti ostieji nez odvétvi ostatni. Dale Armstrong (tamtéz, str. 217)
uvadi, Ze role je uloha, kterou lidé hraji pti vykonavani prace. Role se tedy vice tyka
lidi, nez pracovnich mist. Mlizeme pak rozliSovat mezi popisem mista, ktery je
seznamem ukold, které musi jedinec plnit a charakteristikou role, ktera se vice soustiedi
na aspekty chovani pfi praci a na vysledky, které se od néj oc¢ekavaji. Manazer dle
Grohar-Murray, DiCroce (2003, str. 151) musi byt pfipraven piizplisobit se zménam
vychézejicich zevnitt 1 z venku organizace za ucelem splnéni konkrétnich cila

organizace. Manazefi na vSech stupnich Grovné fizeni vykonavaji pét zakladnich
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manazerskych funkci. Mohou se vyjadfovat kruhem a ten nazyvame manaZersky

cyklus.

Obrazek 2: ManazZersky cyklus

planovani

kontrola organizace

personalni
zajisténi

délat den, mésic i1 rok doptfedu. Autorky Vacinovd, TrpiSovskd a Farkova (2010,
str. 136) uvadégji, ze pracovni rezim ma velky vyznam pro dosazeni optimalnich
vysledku, ale ma také velky vyznam pro uchovani zdravi. Planovani poskytuje strukturu
a mé&lo by identifikovat i problémy. Mezi konkrétni divody k planovani patii soustiedit
se na cile, ziskat ekonomickou plisobnost a usnadnit kontrolu. Planovéani klade naroky
na manazerské schopnosti jako je schopnost mit vizi, Kreativita, flexibilita a energie.
Vrchni sestra musi piremyslet o nakladech oddéleni na léky, na zdravotnicky

a hygienicky material, ale také 0 moznostech vhodnych dodavateld.
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Planovani jde rozdélit na:

Dlouhodobé, strategické planovani se vztahuje k budoucnosti, ale je vSeobecnéjsi
a urCuje smér rastu. Zpracovava dlouhodobé cile. Vedeni nemocnice poirada
porady, kde se urcuji cile do budoucnosti.

Strednédobé, taktické planovani, jeho zamérem je poskytnout plan pro zivot celé
organizace. Realizuje se na trovni klinik a oddéleni.

Kratkodobé, sestra si vytvaii operativni plan, ktery vyuziva k organizaci Casu

a aktivit. Patfi sem také rizné porady a sluzby (JaroSova, 2000, str.42 ).

Hlavni ¢innosti vrchni sestry jsou:

odpovida za poskytovani oSetfovatelské péce lege artis lat. (podle pravidel uméni
1ékatskeho)

odpovida za dodrzovani vnitinich predpisi TN;

odpovida za poskytovani oSetfovatelské péce kompetentnimi osobami;

tidi ekonomické naklady;

odpovida za dodrzovani predpist ,,Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci® (BOZP)
podfizenymi zaméstnanci,

odpovida za zajiSténi provozu kliniky po strance lidskych, materidlnich
1 technickych zdroja;

ma kompetence v rozsahu naplné ¢innosti vSeobecné sestry ve 12. platové tfide.

Pracovni napli vrchni sestry je rozdélena do nékolika oblasti:

oblast odborné oSetiovatelské ¢innosti

Ridi préci nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, v oblasti oSetfovatelské péce
podle nejnovéjsich osetfovatelskych metod na vSech stanicich véetné luzkové,

ambulantni 1 specializované péce.

Ridi porady stani¢nich sester.
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b)

Schvaluje rozpisy sluzeb, které ji predkladaji stani¢ni sestry, a vede evidenci
odpracovanych hodin, zpracovava podklady pro zaméstnanecky odbor.

Uklada ukoly podiizenym zaméstnanctim K zajisténi kvality oSetfovatelské péce
0 pacienty podle nejnovéjsich poznatkii mediciny a oSetfovatelstvi.

Ukladd osetfovatelskému persondlu  vykon cCinnosti podle stanovenych
metodickych postupti TN, zdvaznych opatieni a ordinaci 1ékare.

Realizuje nové metody oSetfovatelské péCe, organizuje péci 0 pacienty
prostiednictvim skupinové oSetiovatelské péce a oSetfovatelského procesu
V tomto ohledu i vzdélava sestry.

Ve spolupraci s primafem oddéleni /prednostou kliniky/  koordinuje
osetfovatelskou a 1é¢ebnou péci na svéreném useku.

Spolupracuje s primafem oddéleni /ptednostou kliniky/ pfi realizaci
a pravidelné revizi standardd, edukaénich materiala pro celou oblast
oSetfovatelské péce na klinice; ve spolupraci s pfednostou a primafem ptipravuje
oddgleni k auditim v souvislosti s reakreditaci.

Ucastni se l1ékaiskych a oSetfovatelskych vizit na klinice, schiizek lékarského
kolektivu a pracovnich porad N-NZP.

Kontroluje odbornou, dokumenta¢ni a administrativni ¢innost podfizenych na
svém Useku, souvisejici s prislusnymi predpisy v TN a akreditaci.

Koordinuje Setfeni spokojenosti /pacientti, rodicli, zaméestnancll/ v ramci kliniky.
Pravideln¢ informuje podfizené zaméstnance o zdravotnickych ptedpisech,
vyhlaskach, natizenich fteditele, N- NZP a dalSich dilezitych ptedpisech

a informacich, které¢ maji vztah k jejich praci na pravidelnych poradach.

oblast personalni ¢innosti

Ridi nabor, vybér a pfemistovani podiizenych zaméstnancli v zdjmu zajisténi
provozu kliniky a spravuje personalni dokumentaci.

Rozhoduje o prohlubovani kvalifikace /kurzy, stdze, pracovni dny,
konference/svych zaméstnanc.

Dopliiyje a priibézné aktualizuje vSechny tabulky na portalu N-NZP.
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Vypracovava navrh na pfijeti a propusténi podfizenych zaméstnancti dle platné
systemizace, véetné zmén pracovnich uvazkid, délky pracovniho poméru
a rizikovych skupin a ptredklada jej N-NZP. Navrhuje ve spolupraci s N-NZP
zménu systemizace pracovnich mist personalu na svém useku dle aktualni situace.
Hospodaii s pfidélenym objemem osobnich ndkladi podle platnych pravnich
norem.

Vypracovava spolecné se stani¢nimi sestrami plany néstupni praxe absolventl
Skol a pribézné je hodnoti.

Sleduje adaptacni proces nové nastoupivSich zaméstnancii a dbd o jeho zdarny
prubéh.

Rozhoduje o ¢erpani dovolené podiizenych zaméstnanct dle celoro¢niho planu.
Ve spolupraci s N-NZP navrhuje rozsifeni kvalifikace /dlouhodoba ptiprava,
PSS®, VZSS, bakalaiské a magisterské studium/ podfizenych zaméstnancii
s ohledem na kritéria stanovena N-NZP a budouci vyuziti téchto zaméstnanct
Vv praxi a systematizaci, které pozaduje pojistovna jako platce péce.

Organizuje a kontroluje ve spolupraci s bezpe€nostnim technikem realizaci
opatfeni na useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na svém pracovisti.
Spole¢né se stanicnimi sestrami pravidelné hodnoti pracovni vykon svych

podiizenych zaméstnancl, nejméné 1x ro¢né.

Vypracovani personalniho pldnu na urcité obdobi je nezbytné pro podporu

strategie organizace. Personalni planovani ma strategickou roli, ale také roli operativni,

coz je role kratkodoba, udrzovaci a také administrativni. (Gladkij, 2003, str. 218)

oblast vzdélavani
Ve spolupraci s N-NZP a sestrami Skolitelkami na svém pracovisti koordinuje
klinickou oSetfovatelskou praxi studentd SZS’, VOZS,? bakalaiského studia

a mediku.

5 Pomaturitni specializaéni studium
6 Vy&§i zdravotnické $kola

7 Stiedni zdravotnick4 Skola

8 Vyssi odborna zdravotnicka §kola
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d)

Organizuje odbornou stdz podiizenych pracovniki na jinych oddélenich
/klinikach/ TN.

Organizuje odborné seminafe v ramci oddéleni.

Podili se na organizaci a odborném zajisténi ustavnich seminait a Dnli Marie
Spanélové.

Ridi vyzkumné aktivity pro pribézné vzdélavani, podili se na oSetfovatelsko-
Iékaiském vyzkumu a realizuje nové poznatky v oSetfovatelské pécéi na klinice
Vv laboratofi.

Soustavné se vzdelava v oblastech souvisejicich S poskytovanim a organizaci

osetfovatelské péce.

oblast ekonomické ¢innosti

Pribézné sleduje Cerpani ptidéleného limitu osobnich ndkladl, pricemz vyuziva
vSech moznosti finanéni motivace podifizeného persondlu (odmény nad rdmec
zdravotni pojisStovny, odmény za chybéjici, a také proplaceni pres¢asové prace).
Spolupracuje s primafem /ptednostou kliniky/ pfi ¢erpani nakladi na materialni
zajisténi kliniky.

Pribézné sleduje ekonomické ukazatele hospodateni stfediska a v rozsahu svych
kompetenci se podili na zlepSovani téchto ukazatel?l.

Zodpovida za vybaveni a zdsoby na klinice a dohliZi na efektivni hospodateni
S timto materialem.

Koordinuje s povéfenymi osobami péci o zdravotnické prostiedky v inventafi
svého pracoviste.

Zpracovava pozadavky pro sklady ,,Specidlniho zdravotnického materialu®
(SZM).

Zodpovida za dostatek lozniho pradla na klinice, provadi, dle potieby, inventuru
pradla.

Zpracovava pozadavky pro sklady Cdisticich, dezinfekénich a kancelafskych

potieb.

Role manazerti na vSech urovnich fizeni vyzaduje, aby vénovali pozornost

finan¢nimu stavu organizace. Dlouhodobé finan¢ni plany piipravuje kazda nemocnice
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na n¢kolik pfistich let. Patfi sem hlavné investice do budov ¢i pfistrojového vybaveni.

Systém finan¢niho managementu je vysledek vlastniho planu na vyuziti a maximalizaci

ekonomiky organizace. (Grohar-Murray, DiCroce, 2003, str. 293)

f)

oblast provozni ¢innosti

Ve spolupraci se spravcem budovy zajistuje technické podminky pro poskytovani
1écebné a oSetiovatelské péce.

Rozhoduje o mimofadnych tklidovych sluzbach /napt. po malifich,
Z hygienickych divodi/, koordinaci téchto sluzeb zajistuje oddéleni komunalnich

provozi.

oblast kontrolni ¢innosti

Koordinuje kontrolni ¢innost stani¢nich sester, provadi na svém useku vnitini
audity dle sestavenych plani.

Spolupracuje s N-NZP a oddélenim kvality pfi realizaci o$etfovatelskych auditi.
Provadi pravidelné kontroly kvality osetfovatelské péce a dodrzovani stanovenych
postupll — oSetfovatelskych standard TN, plnéni oSetfovatelskych plant, vedeni
oSetfovatelské dokumentace, hlaseni o poCtu nemocnych a jejich diet
a dodrzovani platnych predpistt TN a ostatnich Cinnosti vyplyvajicich z funkéniho

zafazeni.

Kontrolni ¢innost nalezi vS§em manazerum na vSech urovnich fizeni. Kontrolou

dle Grohar-Murray, DiCroce, (2003, str. 161) rozumime regulaci aktivit v souladu

S plany.

Dtlezité pro vrchni sestru je také uméni diskutovat. Diskuze, jak tik4d Plhava

(2005, str. 68), je prostor pro naslouchani. Vysvétluje piitom, jak jednotlivci vidi zorny

uhel pohledu ur¢itého problému. Dle Honzaka (1997, str. 14) ucta k ndzorim druhého

pomaha budouci spolupraci jako méloco jiného.
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3.3 Budoucnost vrchni sestry

Dle Havlika (2010, str. 43) v raznych fazich zivotni drahy a v rznych situacich
se uCime stale nové role a hrajeme je hiife ¢i Iépe, vice ¢i méné kompetentné s vnitinim
pfesvédcenim o spravnosti.

vvvvvv

role vrchni sestry je vrozvoji védomostni zékladny oSetfovatelskych ¢innosti
a dodrzovani profesnich a etickych standardi. Sestry byly vniméany jako mlcici,
poslusné bytosti v systému poskytovani 1écebné péce. Naopak dnes se obraz méni
V sestru nezavislou, samostatnou, spolehlivou, kterd ve své praxi neustale vyuziva
poznatkil védy a vyzkumu. Musi se naucit nové procesy, ziskat také nové schopnosti
a hlavné pfijmout nové postoje. Castoral (2013, str. 179) iika, Ze pracovni role neni
charakteristickd konkrétnimi ukoly, ale podobou ¢i formou jak jsou vykonavany.
V dnes$ni dobé je management ve zdravotnictvi 1 v oSetfovatelstvi na urovni ucelené
védecké zakladny, ktera pomaha vedoucim pracovnikim zefektivnit praci v oblasti
fizeni. Vrchni sestry musi mit znalosti nejenom Vv oSetfovatelském procesu,

v komunikac¢nich dovednostech, ale nejvice oblastech fizeni.

Byt vedoucim, uvadi Gladkij (2003, str. 199), znamena vést i sebe, tedy
smétovat nékam. Jednim ze zdkladnich cill je ucit se od jinych, studiem a praci na sobg.
Stale se ucit, znamena stale se rozvijet. Pelan a Langer (2008, str.83) jsou piesvédceni,
7ze malokdo z nas si muze dovolit ustrnout ve své kvalifikaci na stejném bodé. Dle
Hekloveé (2016, str.5) je pribézna spontanni reakce vrchni sestry na to, jak jeji podiizeni
pracuji jednim s nejspolehlivéjSich nastroji jejich rozvoje. Osvojeni si role s adaptaci na
novou funkci a odpoveédnosti, zavisi znacné na spolecenské prestizi povolani. (Bartlova,
1999). Dle Heklové (2016, str.5, str.101) Ize ocekavat, ze se role sester v systému
zdravotni péfe zméni vice, nez tomu bylo v poslednich 100 letech. Pfi rychlosti zmén
jakych jsme svédky v soucasnosti, se vlastné jedna o kontinualni zménovy proces, ve

kterém sestry manazerky budou hrat dtlezitou roli. Lze pfedpokladat, ze vzdélané sestry

na vedoucich pozicich budou nositelkami a garanty téchto zmén.

Vrchni sestry ovliviiuji organizacni kulturu svym chovanim, ale také bezdécné.

Musi mit povédomi o tom, Ze jejich chovani musi byt v souladu s osobnostnimi cili i cili
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organizace. N¢které vrchni sestry TN v Cele s naméstkyni oSetiovatelské péce vénovaly
svij Cas a energii na podporu a zviditelnéni Thomayerovy nemocnice a nafotily
kalendat pro rok 2015. Vytézek z prodeje bude vénovan na podporu centra podpirné
péce pii TN. Je to obraz soundlezitosti urité skupiny zaméstnanct a jejich potieby
sdilet s ostatnimi kulturu vlastni organizace. Vrchni sestry chtéji v této tradici

pokracovat.
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUM

Mezi hlavni cile mé prace patii podrobnéjsi analyza Cinnosti vrchni sestry.
Cilovou skupinou vyzkumu byly vrchni sestry pracujici ve stfednim managementu
Vv Thomayerov€é nemocnici. Po souhlasu naméstkyné pro NZP. Thomayerovy
nemocnice bylo rozdano 20 dotaznikii. Vrchni sestry byly pozadany, aby vyplnily
anonymni dotaznik dle instrukci. Vraceno bylo celkem 20 dotaznikt, z nichz musel byt
1 vytazen pro nelplné vyplnéni. Navratnost dotaznikii byla 100 %. Z celkového poctu
jich tedy bylo pouzito 19 k vyzkumu. Sbér dotaznikli probihal prubézné v mésici fijnu

2015.

Vysledky z dotazniku jsem zpracovala pomoci programu Microsoft EXCEL
2007. U jednotlivych pocitatelnych polozek byl vypocitdn primér hodnot a takeé

median.

4.1 Cile vyzkumu

o Zmapovani c¢innosti vrchni sestry v Thomayerov€ nemocnici v ramci jejich
kompetenci;
o zjistit, zda vzdélani v oblasti managementu ovliviiuje roli vrchni sestry;

o zjistit, jakou ¢ast vrchni sestie zabiraji odborné ¢innosti spojené s pacientem;

o odhalit provozni rezervy.

Pomoci ziskanych dat z dotaznikového Setieni budou ovéteny hypotézy a cile prace.
Hypotéza 1

Pomér mezi vykony spojenymi s pifimou péci o pacienty a mezi ostatnimi

oy ee

stfedniho manazera v fizeni nemocnice.
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Hypotéza 2.

Nejvétsi objem casu vrchnich sester zabird komunikace, nebot jsou

koordinatorem prace n¢kolika tymii a dale jsou nosi¢em informaci.
Hypotéza 3.

Vrchni sestry se vzdélanim v oblasti managementu se citi spokojenéjsi ve své
funkeci, nez sestry bez vzdelani v oblasti managementu, nebot’ maji dostatek kompetenci

(schopnosti) a informaci k fizeni.

4.2 Dotaznik

Pro vypracovani prace bylo nutné ziskat nazory kolegyin — vrchnich sester,
a proto jsem pouzila tu nejcastéji pouzivanou vyzkumnou metodu - dotaznik. Vyhodou
dotazniku je rychlé shromazd’ovani dat od respondenti a snadna méfitelnost udaji za
kratky casovy usek. Nevyhodou mohou byt nejasnosti ve formulaci otdzek i odpovédi
a omezeny prostor pro vyjadfeni respondenta. Metoda dotazniku je zalozend na
otazkdch a metodicky se podobd pfimému ustnimu rozhovoru. Dotaznik obsahuje
dotaznikové polozky otazek a odpovédi. Zakladem pro tvorbu dotazniku by mél byt cil
vyzkumu zaloZeny na pracovnich hypotézach. Hypotézy by mély byt definovany tak,
aby se daly zpracovat na zdklad¢ ziskanych udaji. Dotaznik tvofilo 33 otazek a je
uveden v priloze A. Otazky v dotazniku byly zaméfeny na praci vrchnich sester
v Thomayerové nemocnici a ostatni ¢innosti jejich prace. Dotaznik jsem piedala osobné
vrchnim sestrdm s vysvétlenim na pravidelné schiizce, kterd probihd kazdy mésic

S naméstkyni pro NZP.
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4.3 Vyhodnoceni a prezentace vysledkii

1. Jaky je Vas vek?

Tabulka 3: Vyjadieni vysledkl otazky ¢. 1

20-30 30-40 40-50 50-60 60-

pramér 52

median 54

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 4: Vékové rozlozeni respondenti

= 20-30
m 30-40
= 40-50
m 50-60
= 60-

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

2. Jste muz ¢i Zena?

Vsech 19 respondentek byly zeny.

3.-6. Otazky 34,526

se zametuji na Casové useky jako je pocet odpracovanych let ve zdravotnictvi,
pocet odpracovanych let v TN, pocCet odpracovanych let na stavajicim pracovisti a pocet

let ve funkci vrchni sestry.
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Tabulka 4: Vyjadieni vysledkt otazky ¢. 3

Doba prace Zdravotnictvi TN Pracovisté Vrchni sestra
Primér 33 26 22 11
Median 35 28 24 8

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

7. Vysla jste, jako vrchni sestra, z oddéleni kde pracujete?

Tabulka 5: Vyjadreni vysledku otazky ¢. 7

Ano Ne \
VS z oddéleni

15 4

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 5: Vyjadieni vysledk otazky ¢. 7

= Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

8.  Jaka byla VaSe pozice pied zaiazenim do funkce vrchni sestry (VS)?

Tabulka 6: Vyjadteni vysledku otazky ¢. 8

Sestra Stanicni sestra

‘ Pozice pted VS 9 8

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 6: Vyjadieni vysledkl otazky ¢. 8

m Sestra

m Stani¢ni sestra

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

9.  Mate vzdélani v oblasti managementu a fizeni lidskych zdroju?

Tabulka 7: Vyjadfeni vysledkt otazky ¢. 9

Vzdélani v managementu Ano
| 15

Ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 7: Vyjadteni vysledki otazky €. 9

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

10. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 8: Vyjadfeni vysledku otazky ¢. 10

SZ8 Specializace VS

‘ Vzdélani 11 11 8

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 8: Vyjadreni vysledki otazky ¢. 10

mSZS

TR

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

11. Pokud mate vysokoskolské (VS) vzdélani, uved’te v jakém oboru?

Tabulka 9: Vyjadreni vysledku otazky ¢. 11

OSetrovatelstvi Management

' Vzdélani 5 2 1

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 9: Vyjadreni vysledkt otazky ¢. 11

m Osetfovatelstvi
u Management
" Jiné

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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12. Jaky je pocet stanic/Gisekii na oddéleni, které vedete?

Tabulka 10: Vyjadteni vysledkt otazky ¢. 12

| Potet stanic/ dsekit |
pramér 4
median 3,5

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Pocet stanic ¢i useki je vyjadien priimérem, kdy median je 3,5.

13. Jaky je pocet ivazki VaSich zaméstnancu?

Tabulka 11: Vyjadieni vysledkt otazky ¢. 13

Pocet zaméstnanct
pramér 41 10 1 2
median 42 5 0 0

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 10: Vyjadreni vysledku otazky ¢. 13

m Sestry
B Sanitafi
nDZzZ

H Jiné

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Nepocetnéjsi skupinou byly sestry, tvoii 76% celkovych zaméstnanct.

9 Délnik ve zdravotnickych zafizenich
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14. Odpovida VaSe napli prace tomu, co skutecné ve své funkci vykovavate?

Tabulka 12: Vyjadfeni vysledki otazky ¢. 14

\ Napli prace versus realita 11 2 6 ‘
Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 11: Vyjadfeni vysledki otazky ¢. 14

® Ano
m Ne

" Jiné

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

15. - 25. Otazky 15-25

se zamétuji se na to, kolik procent Casu vénuji vrchni sestry urcitym ¢innostem.

Tabulka 13: Vyjadieni vysledki otazky ¢. 15-25

Auoysjo L
ex11s1607
TURARRPZA

e1wouox3

e
@
=
w
o
=)
=2
=
=i
=
jSb]

Primér 18 14 8 14 5 4 6 9 7 7 8
Median 8 14 75 10 5 4 5 10 75 6 5

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 12: Vyjadreni vysledkt otazky ¢. 15-25

“ Ostatni; 6% m pacient: 10%
B Vzdélavani; 8%

Ekonomika; 9% B Mail; 17%

B Logistika; 129
= Telefony; 9%

@ Planované

schiizky; 6%
B Personalistika;

B Neplanované 12%

schiizky; 5% ® Porady; 6%
Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
Tabulka 14: Vyjadfeni vysledki otazky ¢. 15-25 pfi obsazeni pracovisté do 40

zaméstnancu

Pracovisté do 40 sester

Apeuaod
Aznyds
‘ug[daN
ex1si6o]

—
@
@D
—
(@]
>
<

eIWouox3
TUCACRPZA

e13SI[euos.iad
Ajznyds “ugld

Primeér 28 10 5 10 4 4 6 10 7 7

Median 28 10 5 10 5 4 4 10 8 8

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 13: Vyjadreni vysledki otazky €. 15-25 pii obsazeni pracovisté do 40 zaméstnanct

@ QOstatni; 9%

B Vzdélavani; 7%

| i . 0,
Ekonomika; 7; Pacient; 28%

7%
B Logistika; 10;
10%

B Planované

" Mail: 10%
schiizky; 6%

¥ Neplanované = Telefony; 5%

schiizky; 4% ™ Porady; 4% g porsonalistika:
10%

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Tabulka 15: Vyjadieni vysledkt otazky ¢. 15-25 pfi obsazeni pracovisté nad 40
zameéstnancl

Pracovisté nad 40 sester

AZnyods
JueAouR[q

—
a
(]
—h
(@)
)

<

JueaougidoN
ex11s1607

ey lwouox3
IUBARRPZA

ey11S1eu0s.1ad

Primeér 7 16 11 18 6 4 7 9 7 7 9
Median 5 15 10 20 5 5 5) 10 10 5 5

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 14: Vyjadreni vysledku otazky ¢. 15-25 pfi obsazeni pracovisté nad 40
zamé&stnanci

" vzdslavani: 7% Ostatni; 9% w pacient: 79%

Ekonomika; 7% B Mail; 16%

Logistika;. = Telefony:

11; 11%
®  Planované
schuizky; 7%
B Neplanované
sclfﬁzky;v4% B Personalistika;

B Porady; 6% 18%

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani

26. Jakym zpusobem kontrolujete kvalitu poskytované oSetiovatelské péce?

Tabulka 16: Vyjadieni vysledku otazky ¢. 26

Nastroje kontroly oSetirovatelské péce

Osetrovatelské vizity 13
Rozhovor s pacientem
Rozhovor s ptibuznymi
Namatkové kontroly
Dotazy na lékare
Lékarské vizity
Kontrola dokumentace
Préace s ostatnimi
Audity

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

QP |WIW|IN|O|W|Oo1
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Graf 15: Vyjadreni vysledkt otazky €. 26

m Osetfovatelské vizity

m Rozhovor s pacientem
® Rozhovor s ptibuznymi
® Namatkové kontroly

® Dotazy na lékare

m Lékarské vizity

m Kontrola dokumentace

® Prace s ostatnimi
Audity

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

27. Jakym zpisobem kontrolujete kvalitu provoznich ¢innosti svéifeného useku?

Tabulka 17: Vyjadteni vysledki otazky &. 27

Nastroje kontroly provoznich ¢innosti
9

Informace od staniénich sester

Namatkové kontroly

Pozorovani 12
Jiné 4

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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28.

Graf 16: Vyjadreni vysledkt otazky ¢. 27

m [nformace od
stani¢nich sester

B Namatkové
kontroly

m Pozorovani

H Jiné

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Poskytuje Vam zaméstnavatel prostor vzdélavat se?

Tabulka 18: Vyjadieni vysledki otazky ¢.28

‘ Moznosti vzdélavani od zaméstnavatele 19 0

ANo \[E]

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 17: Vyjadteni vysledkt otazky ¢. 28

= Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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29. Je pro Vas soucasna pozice a jeji napli prace vyhovujici?

Tabulka 19: Vyjadteni vysledkt otazky ¢. 29

‘ Napln prace a pozice je vyhovujici 11 2 6

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 18: Vyjadieni vysledki otazky ¢. 29

= Ano

m Ne

m Jiné

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

30. Jste ¢lenkou Ceské asociace sester (CAS)?

Tabulka 20: Vyjadieni vysledka otazky ¢. 30

Ano Ne \
'Clenka CAS 10 9 |

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Graf 19: Vyjadteni vysledki otazky ¢. 30

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

31. Mate ve svém profesnim Zivoté zajem ziskat zkuSenosti i v jiném oboru, nez

V soué¢asném?

Tabulka 21: Vyjadieni vysledku otazky ¢. 31

Ao Ne
‘Moznost zmény oboru 5 14

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 20: Vyjadfeni vysledkt otazky ¢. 31

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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32. Kdybyste méla moZnost zménit Vase soucasné povolani za kterékoliv jiné,

udélala byste takové rozhodnuti?

Tabulka 22: Vyjadfeni vysledki otazky ¢. 32

Moznost zmény povolani 0

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 21: Vyjadreni vysledkt otazky ¢. 32

= Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)
33. Jste spokojena ve svém soucasném povolani?

Tabulka 23: Vyjadteni vysledki otazky ¢. 33

Castecne

Spokojenost s povolanim 18

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Graf 22: Vyjadieni vysledku otazky ¢. 33

® Ano
m Ne
w Castedné

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani)

56



4.4 Diskuze

Po zpracovani dotaznikli vyplynuly tyto vysledky: Priimérny vék dotazovanych
sester byl 52 let. Nejvétsi podil tvoii sestry ve veékové skupiné 50-60 let a to 42 %
a 27% vrchnich sester méd vysokoSkolské vzdélani. Zajimavé zjisténi bylo, ze vrchni
sestry jsou stabilnim ¢lankem v nemocnici. Primérna doba vrchni sestry ve funkci byla
11 let a na stavajicim pracovisti 22 let. Déale vrchni sestry pracovaly v priméru ve

zdravotnictvi 33 let a z toho v Thomayeroveé nemocnici 26 let.

Hypotéza 1 ptedpokladala, Ze pomér mezi vykony spojenymi s piimou péci
0 pacienty a mezi ostatnimi ¢innostmi, zejména manazerskymi je rozdilny, nebot’ vrchni
sestry zastavaji jiz roli stfedniho manazera v fizeni nemocnice. To se nepotvrdilo

Vv rozsahu celé skupiny dotaznikii. Proto jsem skupinu rozdélila na dvé podskupiny a to:

o Vrchni sestry, pracujici na oddélenich, které maji do 40 zaméstnanct.

o Vrchni sestry, pracujici na odd€lenich, které maji nad 40 zaméstnanc.

Tam pruzkum ukazal, Ze na mensich oddélenich se sestry vénuji vice pfimé péci
0 pacienty a to v 28%. Oproti tomu vrchni sestry s vice zaméstnanci nejvice svého Casu

vénuji personalistice a to v 18 %.

Hypotéza 2 predpokladala, Ze nejvétSi objem casu vrchnich sester zabird
komunikace, nebot’ jsou koordindtorem prace nckolika tymil a dale jsou nositelkami
informaci. Tato hypotéza, byla potvrzena v celkovém souctu vSech respondentek.
Komunikace zabira 35,5 % celkového Casu pracovni doby vrchnich sester. Pfi rozdéleni
sester na dvé podmnoziny podle poctu zaméstnancti byl rozdil velmi vyznamny. Vrchni
sestry smén¢ zaméstnanci vénuji komunikaci 29% a sestry svice zaméstnanci

komunikaci bezmala polovinu (44 %) své pracovni doby.

Hypotéza 3 ptedpokladala, ze vrchni sestry se vzdélanim v oblasti managementu

se citi spokojenéjsi ve své funkci, nez sestry bez vzdélani v oblasti managementu, nebot’
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maji dostatek kompetenci (schopnosti) a informaci k fizeni. Tuto hypotézu nelze
potvrdit ani vyvratit, protoZze az na jednu vrchni sestru vSechny ostatni uvedly
spokojenost. Vzdélani v managementu mé& 79% vrchnich sester v Thomayeroveé
nemocnici z toho 2 vrchni sestry toto vzdélani ziskaly na vysoké skole. Spokojeno
Vv soucasné pozici bylo 95% dotazovanych. Autorka se domniva, ze v oblasti
spokojenosti vrchnich sester hraji roli také moznost vzdelavani, které umoziluje
zaméstnavatel a to potvrdily vSechny respondentky (100%). Dalsi faktor, ktery hraje
roli, byl fakt, ze 79% vrchnich sester vySlo ze svého matefského odd¢leni a 47%
vrchnich sester bylo uz v pozici stani¢ni sestry, kterd je liniovym manazerem, ktery ma
zkuSenosti s fizenim. Je dulezité, ze organizace umoznuje svym pracovnikiim
profesionalni rust, ktery je v souladu s jejich potencialem, ktery tvoii vlohy a schopnosti

(Gladkij, 2003, str. 230). To odpovida pfirozenému kariérnimu postupu.

Kontrolni ¢innost je nedilnou soucasti manazerskych aktivit vrchni sestry.
Smyslem kontrolni ¢innosti je ziskat presvédéeni, Ze realita se vyviji zadoucim smérem
a 7e bude dosazeno urc¢itych zamért. (Veber, 2007, str.101). Proto se dal§i cast
prizkumu zameéfila na kontrolni ¢innost vrchnich sester. Kvalita oSetfovatelské péce
musi byt métitelnd na zaklad¢é objektivnich kritérii - oSetfovatelskych standardd. Pro
kontrolu oSetfovatelské péce nejcastéji voli vrchni sestry ndstroj kontroly
oSetfovatelskou vizitu a to v 30% a dale je to nastroj namatkové kontroly a to v 19%.
Vrchni sestry nejméné voli kontrolu dokumentace, a to v 2%. Kontrolovani je uzce
spjaté s planovanim a rozhodovanim. Hlavnim zdrojem informaci o provoznich
¢innostech jsou pro vrchni sestry staniéni sestry a to v 27%. Dalsi ¢astym nastrojem je

namatkova kontrola, a to v 24%.
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ZAVER

Bakalaiska prace se vénovala roli vrchni sestry v Thomayerové nemocnici.
Autorka chtéla upozornit na naro¢nost prace vrchnich sester a Cerpala ze své pétileté
zkuSenosti. Prace se také zaméfila na historii, soucasnost i budoucnost velkého
zdravotnického zatizeni. Budoucnost Thomayerovy nemocnice autorka spatfuje ve
zvySovani kvality poskytované péce a ve vzdélaném persondlu, coz je i vize feditele
tohoto zafizeni. Thomayerovu nemocnici ¢ekd v fijnu 2016 recertifikacni audit dle
vyhlasky €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce, coz je

indikator kvality nemocnic. Vrchni sestry v tomto procesu budou hrat nemalou roli.

Dalsi cast se zaméfila na pozici vrchni sestry a jeji historii. Nepotvrdila se sice
hypotéza, ze manazerské vzdelani vede k vétsi spokojenosti vrchnich sester, ale védomi,
ze zamgéstnavatel vnima nérocnost této profese je uspokojivé. Dokazuje to fakt, ze
vedeni Thomayerovy nemocnice pted tfemi lety zavedlo supervizi pro vrchni sestry.
Supervize predstavuje dilezitou oblast profesniho ristu a mize byt také modelem
uceni. Supervizor je pruvodcem, ktery pomaha supervidovanému — vrchni sestie, vnimat
zpétnou vazbu na jeji vlastni praci a vztahy. Mé4 také nachdzet nova feSeni
v problematickych situacich. Supervize je také proces slouzici k pravidelné korekci
profesiondlniho chovéani a hlavné je posilou, osvéZenim a prevenci proti syndromu
vyhoteni. Z prizkumu déle vyplynulo, Ze vrchni sestry se nejvice vénuji komunikaci.
Autorka vystupy z dotaznikového Setfeni predala nameéstkyni oSetfovatelské péce, ktera

je vyuzije jako podklad pro sestaveni efektivniho vzdélavaciho planu pro vrchni sestry.

Role vrchni sestry je znacné manaZersky zaméfend. Vrchni sestra je manaZerkou
sttedni urovné a cClenkou vedeni kliniky. Zodpovidd se fediteli a naméstkyni
oSetrovatelské péce, a to za celkovou Cinnost oSetfovatelského personalu na klinice.
Podili se na planovani a dodrZovani rozpoctu na klinice, planuje personalni zabezpeceni
a soucasn€ odborny rist svych pracovnikli, pomaha jim v komplexni odpovédnosti za
péCi o pacienta, proto pravideln¢ hodnoti kvalitu oSetfovatelské péce. Dulezitou
skutecnosti je fakt, ze vrchni sestry jsou nositelkami zmén, i kdyz nemaji k dispozici
mnoho ¢asu na pfimou péci o pacienta. Zastavat pozici vrchni sestry je velmi naro¢né.
Jeden z diivoda je ten, ze vrchni sestry jsou meziclankem mezi vedenim zdravotnického

zafizeni a podfizenym persondlem. To vyzaduje od vrchni sestry vysoké komunikaéni,
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odborné, ale i manazerské znalosti a dovednosti. Na jejich schopnostech, dovednostech
a vzdélani zavisi, zda se bude pacientim dostdvat kvalitni a bezpecné péce. Velmi
dilezita je role lidra. Vrchni sestra vede svij tym a motivuje jej k lepSim vysledkam.

Je dulezité zaméstnance dobie vést, vytvofit jim také prostiedi pro rozvoj a iniciativu.

Nemén¢ dilezité¢ byt manazerkou také sama sobé. To znamend vést i sebe,
tedy sméfovat nékam. Pokud si uvédomime, kde mame rezervy, tak tim smérem na sob¢
zaCit systematicky pracovat. Jednim ze zékladnich cili vrchni sestry je ucit se jak od

jinych, tak studiem. V neposledni fadé pak praci na sob¢.
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Priloha A — Dotaznik pro vrchni sestry v TN

1 | Vas vékje: ooeerriernnnnnn.. 2 | Pohlavi: 1)MuzO 2)ZenalO
3 | Pocet let odpracovanych ve zdravotnictvi: ..................... rokt
4 | Pocet let odpracovanych v TN: ................eeee. rokl
5 | Délka praxe na stavajicim pracovisti: ................... rokt
6 | Délka praxe ve funkci vrchni sestry: .................... roku
7 | VySla jste jako vrchni sestra z odd. kde pracujete? 1) Ano [ 2) Ne O
8 Jaka byla Vase pozice pfed zafazenim do funkce vrchni sestry?
9 Mate vzdélani v oblasti managementu a fizeni lidskych zdroji?
1) Ano O jaké..cooeeioiiiiiiiiiiiiieeiice 2)Ne O
10 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
1) 0SzS 2)Vv0zS 3)[0SZS+Specializace jaka.........cccceeeueennnee. 4)vs O
Pokud mate vysokoskolské vzdélani, uvedte v jakém oboru:
11 --------------------------------------------------------------
Jaky je pocet stanic/isekl na Vasem oddéleni, které vedete?
12 ---------------------------------------------------------------------
Jaky je pocet uvazku vasich zaméstnancu?
13 1) sestry....... 2) sanitafril/ky..... 3) DZZ..... 4) jiné, uvedte jaké..........
14 Odpovida Vase napln prace tomu, co skuteéné ve své funkci vykonavate?
1)Anod; 2)Nel 3) nevim [J
Odpovédi na otazky 14 — 24 musi dohromady odpovidat 100%
15 | Kolik ¢asu vénujete odborné praci primo spojené s pacientem? ............... %
16 | Kolik ¢asu vénujete elektronické komunikaci? ............... %
17 | Kolik ¢asu vénujete telefonatiim? ............... %
18 | Kolik ¢asu vénujete personalistice? ............... %
19 | Kolik ¢éasu vénujete poradam? ............... %




20 | Kolik ¢asu vénujete neplanovanym schizkam? ............... %
21 | Kolik ¢asu vénujete planovanym schizkam? ............... %
22 | Kolik ¢asu vénujete logistice (zasobovani)? ............... %
23 | Kolik ¢asu vénujete ekonomice svého odd.? ............... %
24 | Kolik ¢éasu vénujete vzdélavani? ............... %
Kolik €éasu vénujete ostatnim ¢innostem? ............... %
25 | Uvedte jaKym :......cccooiirriiirrirrrcrrrcrrc s snnnnns
26 Jakym zpusobem kontrolujete kvalitu poskytované osetrovatelské péce?
Jakym zpusobem kontrolujete kvalitu provoznich ¢innosti svéfeného
27 | useku?(uklid, pradlo...)
08 Poskytuje Vam zaméstnavatel prostor vzdélavat se?
1)Ano 0 2)Nel
29 Je pro Vas souc¢asna pozice a jeji napln prace vyhovuijici?
1)Anod 2)0ONe  3)Casteéné O
Jste élenkou Ceské Asociace sester?
29.1) Pokud ano, uvedte
AUVOd: ... e
00 PPN
29.2) Pokud ne, uvedte dlvod:.........c.coiiiiiiiii
Mate ve svém profesnim zivoté zajem ziskat zkuSenosti i v jiném oboru, nez
31 | v souc¢asném?
DAY [0 T I IRV T- 1= 1 1 1 2) Ne [J
Kdybyste méla moznost zménit Vase souc¢asné povolani na kterékoliv jiné,
32 | udélala byste takové rozhodnuti?
1)Anod 2)Nel
33 Jste spokojena ve svém souéasném povolani?

1)Anod; 2)0ONe  3)Casteéné O
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