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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je: zpracovat problematiku integrace softwarovych feseni, a
navrhnout integraci takovychto feSeni, pouzivanych v realné firmé, do tamniho informa-
¢niho systému s vyuzitim existujicich datovych forméatt a rozhrani. NavrZenou integraci
implementovat a zhonotit vysledky préce.

Abstract

The aim of this master’s thesis: processing problem of intregration software resolution and
propose the integration such the resolution using in real company, implemented into local
information system with using existing data formats and interface. Proposal integration
must implement and evaluate resolution of work.
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Kapitola 1

Uvod

Problematika integrace softwarovych aplikaci, kterou se zabyva tato diplomova prace, je
pomeérné aktudlni. Mnoho spole¢nosti pouziva riaznorody software na rtzna odvétvi své
¢innosti, at uz se jedné o ucetnictvi, fizeni lidskych zdroju, fizeni vztaht se zdkazniky, riz-
norodé dochazkové ¢i zabezpecovaci systémy, skladové hospodéistvi nebo vyrobni software.

Spolecnost pak muze disponovat velkym mnozstvim informaci, které se v mnohych pri-
padech mohou duplikovat. Navic schazi uceleny pohled na informace, které spolu souvisi, ale
jsou obsazeny v ruznych softwarovych fesenich. Predstavme si modelovy priklad: zamést-
nanec spolecnosti se vyskytuje v mzdové evidenci, dochazkovém systému a gps kontrole
firemnich aut. Zaméstnancovy tudaje se duplicitné vyskytuji ve tfech ruznych datovych
zdrojich a navic neexistuje moznost celkového néhledu na pracovnika. Pokud by spolecnost
chtéla zajistit hiearcii vedeni s tim, Ze kazdy vedouci by mél moznost nahlizet jen na své
podrizené, tak narazime na dalsi problém. Jednotliva softwarova feSeni takovyto model mo-
hou podporovat, ale je tim padem nutné v kazdém zvlast udrzovat aktualni data. Vzniké
tim prostor pro vyskyt chyb a systém je hife udrzovatelny v aktualnim stavu.

Jak je vidét na prikladu, tak i pfi pouziti pouze tii riznych softwarovych produkti miize
vzniknout fada problémi, které se nadale prohlubuji v pripadé, Ze takovychto produktu
chceme pouzit vice. Nicméné se obvykle spole¢nosti bez vyskytu vice druht softwarového
feSeni neobejdou a to z duvodu, Ze rozsahla softwarova reseni, kterd by pokryvala celou
paletu firemnich pozadavki a potieb, jsou véts§inou pomérné nakladna na porizeni a udrzbu.

Struény obsah kapitol

Tato diplomovéa prace stu¢né popisuje v kapitole 2 datové formaty, rozhrani a tlozisté dat,
které jsou predevsim vyuzivany v ramci spolec¢nosti, pro kterou jsou vysledky této prace
urceny.

Kapitola 3 analyzuje a popisuje aktudlni stav softwarového vybaveni ve spolecnosti.
Softwarové vybaveni je v této kapitole rozdéleno podle jeho druhu do jednotlivych podka-
pitol.

Nasledujici kapitola, tedy kapitola 4, uvadi informacni pozadavky jednotlivych uzivatel-
skych skupin v ramci informa¢niho sytému spole¢nosti. Popisuje zpisob, jakym jsou uziva-
telé ke skupinam prifazovani, jaké existuji uzivatelské skupiny a diagram uziti, znazornujici
potfeby jednotlivych skupin.

Kapitola 5 uvadi, jakym zptisobem jsou ve spolecnosti zpracovavana data, kdo za né
nese zodpovédnost a névaznosti akci jednotlivych uzivatelti z hlediska zpracovani téchto
dat.



Strategie rozvoje informac¢niho systému je popsana v kapitole 6. Zmény vnit¥ni politiky
spole¢nosti byvaji pomérné rychlé a dynamické, takze se projevuji i ve strategii rozvoje
informac¢niho systému, proto strategie popsana v této kapitole bude pravdépodobné za
nedlouho zastarala.

Kapitola 7 popisuje teorii a zptisoby realizece integrace a samotny navrh integrace jed-
notlivych softwarovych prostiedkt pro spole¢nost. Kazdy navrh obsahuje popis jakym zpi-
sobem by méla byt integrace realizovana a co se od této integrace ocekava, resp. co by mélo
byt jejim vysledkem.

Existujici integracni néastroje, implementace vlastniho integra¢niho nastroje a realizo-
vané jednotlivé integrace jsou popsany v kapitole 8. V popisu implementovanych integraci
je popsano, jakym zptusobem je integrace provedena, popf. zdivodnéni, z jakého divodu
nebyla integrace realizovana.

Kapitola 9 obsahuje jednoduchou pfipadovou studii, na které je demonstrovéana ¢innost
nové implementovaného integra¢niho nastroje mimo prostiedi spole¢nosti. Konfigurace pro
jednotlivé integrace nelze mimo spolecnost testovat, resp. je vyzadovana pfitomnost na
lokalni siti, ¢i virtudlni siti (VPN).

Posledni kapitola 10 obsahuje zhodnoceni vysledku této diplomové prace. Naznacuje
jakym smérem by bylo mozné projekt do budoucna rozvijet.

Navaznost na semestalni projekt

Tato diplomovéa prace navazuje na semestralni projekt a prebird z néj kapitoly: Datové for-
méaty a rozhrani, Analyza soucasného stavu softwarového vybaveni, Informacni pozadavky
jednotlivych skupin uzivatel, Zpusoby zpracovani dat, Strategie rozvoje informac¢niho sys-
tému a Navrh integrace softwarovych prostfedkti do jednoho funkéniho celku. Vsechny
jmenované kapitoly prosly v priibéhu vytvareni této diplomové prace mensimi zménami
(napf. kvuli zméné firemni politiky) a tpravami.

Vyrazné zmény probéhly pouze v kapitole Informacni poZzadavky jednotlivych skupin
uzivatelt. Ukazalo se, Ze kapitola v ramci semestralniho projektu presné nekorespondovala
s aktualnim stavem uzivateld.



Kapitola 2

Datové formaty a rozhrani

Moznosti jak Fesit problematiku ukladani dat a pristupu k nim je mnoho. Cilem kapitoly
je nastinit nékteré moznosti ukladani a pristupu, kde nékteré z téchto moznosti jsou dale
pouzity v této diplomové praci.

Kapitola je rozdélena na tii logické casti:

e Datové forméty,
e Datova rozhrani,

e Datova uloziste,

2.1 Datové formaty

Datové formaty standardizuji ukladani dat stejného typu, aby s nimi bylo mozné déile
pracovat. Nékteré formaty mohou byt ve zpusobu ukladani benevolentni a naopak nékteré
mohou byt velice striktni.

Nasleduje priklad datovych formati:

o XML,
e PDF,
e CSV,
e XLS,
o EDW.

2.1.1 XML

XML je otevienym datovym formatem, ktery je jednim z nejvyznamnéjSich pocint ve vy-
voji syntaxe pro popis dokumentt v historii. Jedna se o rozsifitelny znackovaci jazyk (z
anglického Extensible Markup Language), je standardem schvalenym konsorciem W3C pro
znackovani dokumentt, téz nazyvan jako meta-znackovaci jazyk pro textové dokumenty.

Data jsou v dokumentech XML obsazena ve formé textovych fetézci, jez jsou uzavieny
do textovych znacek, které tato data popisuji. Neni tudiz vhodné vkladat pifimo binarni
data. Mohlo by se stat, Zze binarni data porusi strukturu XML. Tento problém se fesi
pouzitim vhodného kédovani bindrnich dat — napt. base64.



Tento format je natolik flexibilni, Ze jej lze dale upravit pro tak rtiznorodé oblasti,
jako jsou webové stranky, elektronicka vymeéna dat, vektorova grafika, genealogie, aplikace
katastr nemovitosti, serializace objekt, vzdalena volani procedur ¢i systémy hlasové posty.

[10]

Nasleduji priklady pouziti XML jako datovych formatu:

SVG

Scallable Vector Graphics, coz je standard pfijaty konsorciem W3C, urdeny pro zapis vy-
kresi ve 2D vektorové grafice pomoci XML. [10] Umoziiuje popisovat 3 zakladni typy ob-
jekta: vektorovou grafiku, obrazky a texty. Pomoci néj je mozné popisovat interaktivni a
dynamické grafické objekty. [22]

MathML

Matematicky znackovaci jazyk (Mathematical Markup Language) je standardni XML-aplikace,
pfijata konsorciem W3C, ktery je urcen pro vkladani matematickych rovnic do webovych
stranek a jingch dokumentt. [10]

CML

Chemicky znackovaci jazyk (Chemical Markup Language) byl jednou z prvnich aplikaci
XML. Lze jej pouzit pro popis vzorci v chemii, fyzice pevné faze, molekularni biologii a
jinych molekularnich védach. [10]

RDF

Resource Definition Framework je standardni aplikace pfijatd konsorciem W3C, ktera je
urcena pro popis zdroju a prostfedkt s konkrétnim zaméfenim na ty popisné udaje, které
jsou vétsinou soucésti katalogiza¢nich listkt v knihovnach. [10]

DocBook

Jazyk uréeny predevsim pro tvorbu technické dokumentace. Postupné se stale vyviji a dnes
je mozné ho pouzit obecné pro psani ¢lankt a knih.

2.1.2 PDF

PDF je zkratkou z anglického Portable Data Format, ¢ili pfenosny datovy forméat. Doku-
ment PDF je vérnym obrazem zdrojového dokumentu, pricemz zachovava fonty, obrazky i
vzhled stanky. [0]

Tento format je podporovan na vétSiné pouzivanych platforem, od béznych stolnich
pocitact s ruznymi opera¢nimi systémy, az po rizna mobilni zafizeni.

2.1.3 CSV

Format pro uklddani tabulkovych dat. Zalezi na implementaci, ale zdkladni myslenkou
forméatu je, ze kazdy radek ve formatu SCV reprezentuje jeden fadek tabulky a data jsou
oddéleny separatory. Data mohou byt v uvozovkach ¢i apostrofech a jako separator miize
byt pouzit napt. stfednik nebo ¢arka.



2.1.4 XLS

Dokument aplikace MS Excel (pro aktualni verzi MS Office je pfipona téchto dokumentt
xlsx), slouzi pro uklddani dat tohoto tabulkového procesoru. Tento formét podporuji i
multiplatformni open sourcové aplikace (nap¥. Open office), takze nejsou zadné vyrazné
problémy s kompatibilitou a prenositelnosti.

2.1.5 EDW

Format pro ukladani dat zakézek programem Profi plast 3.4.1. Nejedn4 se o otevieny format,
obsahuje nezndmé formatovani dat. Tvar ulozeni dat pfipomina bindrni XML, resp. mezi
XML znackami jsou uloZena binarni data.

2.2 Datova rozhrani

Datova rozhrani tvofi branu mezi jednotlivymi typy dat a tim umoznuji datovou manipulaci
nad riznymi datovymi zdroji.
Mezi datova rozhrani patyi:

e JDBC,
e Java RMI,
e Web service,

e SOAP.

2.2.1 JDBC

JDBC je aplika¢ni rozhrani mezi java aplikacemi a relaénimi databazemi a dale poskytuje
standardni knihovnu pro pfistup k témto databazim. Pomoci JDBC API je mozné ziskat
pristup k Siroké skale riuznych databazi SQL, pomoci stejné syntaxe. Nesnazi se standardi-
zovat syntaxi SQL, standardizuje pouze mechanismus pro pfipojeni k databazim, syntaxi
pro odesilani dotazt, provadéni transakci a datové struktury reprezentujici vysledek. Takto
definované rozhrani je obecné, ale k redlnému pouziti je potieba zavést ovladac. Ovladaé
je cast software, kterd umi komunikovat s databazovym serverem. Vse co je potiebné pro
zavedeni ovladace, je zavedeni prislusné t¥idy. Staticky inicializator v samotné t¥idé vytvori
automaticky instanci ovladace a registruje ji pomoci spravce ovladac¢i JDBC. Pro pfipo-
jeni k databazi se pouziva pfipojovaci URL (angl. Connection string), ve které je nutno
specifikovat umisténi databaze, port a nazev databaze. Presny format se obvykle lisi u
jednotlivych databézi a byva definovan v dokumentacich danych databézi. [11]

2.2.2 Java RMI

RMI je zkratkou z anglického Remote Method Invocation, ¢ili vzdélené volani metod. Jak
jiz nazev napovidé, jedna se o distribuované volani metody z aplikace bézici na jednom
virtudlnim stroji aplikaci bézici na jiném virtualnim stroji.

Koncept ma vyhodu v tom, Ze nezalezi na tom, jesli je metoda volana na vzdaleném
pocitaci, anebo lokdlné. Z pohledu programatora v tomto neni zadny rozdil.

Nevyhodou konceptu je fakt, Ze jej 1ze pouzit jen v ramci java aplikaci.



2.2.3 Web service

Webové sluzby umoznuji jednoduchou komunikaci mezi heterogennimi systémy, protoze
komunikace je zalozena na platformové nezavislych technologiich (XML a HTTP). Aplikace
si mezi sebou posilaji zpravy XML, které pfenaseji dotazy a odpovédi jednotlivych aplikaci.

[16]

Navrh aplikaci zalozenych na webovych sluzbach je moderni, s vyhodou vyuzitelny pii

vvvvv

2.2.4 SOAP

SOAP je obalka okolo pfendsSenych zprav, pouziva XML syntaxi a je obvykle posilan po-
moci HTTP, ¢ HTTPS protokolu. SOAP ve specidlnim jmeném prostoru definuje nékolik
element i, které slouzi pro pfenaseni jednotlivych ¢asti pfenasenych dat. Vétsina zprav zasi-
lanych pomoci SOAP obsahuje pouze elementy Envelope (obéalka zpravy) a Body (kontejner
pro pfenos samotné zpravy). [16]

Protokol je platformové nezavisly, proto je vhodnym prostfedkem na propojovani rtz-
norodych systémi. S vyhodou jej lze vyuzit napf. k posilani zprav ze systému na systém,
¢i predavani dat.

2.3 Datova tulozisté

Obecné datové tlozisté slouzi pro ukladani persistentnich dat. Mezi datova loZisté mimo
jiné patfi:

e Databaze,

e OLAP.

2.3.1 Databaze

Co se databéazi tyce, tak se jedna o témér standardni tlozisté persistentnich dat a to mi-
nimalné pro aplikace, které pracuji s vét$im mnozstvim dat, které se jiz napf. nevyplati
parsovat z XML, ale zaroven se nejedné o obrovské mnozstvi dat (fadové stovky gigabyta
a vice). Optimélni velikost databédze je podminéna i typem a vyrobcem.

Nejrozsitenéjsim typem databazovych systémt jsou relacni databéaze. Mezi dalsi typy
databazi patii naptiklad: post-relac¢ni, objektové-relacni, objektové, prostorové a Casové.

Databazové systémy je mozno rozliSovat i podle dalsich vlastnosti a to zejména: rychlost,
dostupnost, pfenositelnost, cena, transakéni zpracovani, zabezpeceni, atd. Neni jednoznacné
urcit jaka databéze je nejlepsi. Vzdy je potfeba zjistovat, jakd databdze je nejvhodnéjsi pro
jaky tucel. Zde miize rozhodovat cena, doba pristupu, nebo velikost db.

Nasleduje soupis vyznamnéjsich databazovych systému:

MySQL,

PostgreSQL,

SYSDBA,

MS SQL,



e Oracle,

e Firebird.

Firebird

Databézovy systém Firebird neni natolik znamy a pouzivany jako ostatni jmenované sys-
témy, ale bude zde podrobnéji rozveden, protoZe ve spoleCnosti, pro kterou tato diplomova
prace vznika, se pouziva jako jeden z primérnich zdroju dat.

Firebird (znamy téz jako FirebirdSQL) je multiplatformni rela¢ni databaze, kterou vyviji
a spravuje Firebird Foundation. Jedné se o odnoz databaze InterBase spolecnosti Borland,
ktera ji uvolnila pod licenci InteBase Public Licence. Licence je odvozena od Mozzila Public
Licence. Mezi vyhody databézového systému Firebird patii predevsim podpora ze strany
riuznych néastroju a platforem, nap¥. Delphi, .NET, Java, ¢i PHP. [19]

Systém umoziiuje vytvaret pohledy na data, procedury, spousté (angl. trigger) a UDF
(User Defined Function), které umoziuji naprogramovat funkci v néjakém nativnim jazyce
(nejcastéji C) a tu pak pridat do databdzového systému v podobé dynamické knihovny.
Daéle umoziiuje transakéni zpracovani a obsahuje systém zasilani zprav, resp. z procedury,
¢i spousté je mozno volat zpravu, kterou mohou zachytit posluchaci. Posluchaci musi imple-
mentovat rozhrani k tomu uréené, pripojit se k databazovému serveru a informovat server o
jakou zpravu maji zajem. Zprava je pouze textovy identifikator, ktery je mozno pojmenovat
jakymkoli zptisobem. [9]

2.3.2 OLAP

Nejednd se o datové tlozisté jako takové, obvykle jsou data v datovém skladu (Data Ware-
nhouse), nicméné néktefi autoii tyto dva pojmy pfimo spojuji v terminech jako "OLAP
databaze”. [20] Z tohoto divodu je termin OLAP v této praci vlozen do podkapitoly o
datovych tlozistich.

OLAP, z anglického Online Analytical Processing, je technologie uloZeni dat v databazi,
ktera umoznuje usporadat velké objemy dat tak, aby byla data pfistupna a srozumitelna
uzivatelim zabyvajicim se analyzou obchodnich trendi a vysledki (Business Intelligence).

4]
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Kapitola 3

Analyza souc¢asného stavu
softwarového vybaveni

Spole¢nost disponuje rtiznym softwarovym vybavenim, které je mozno rozd€lit na nasledujici
typy:

e Databéze,

e Informacni systémy,

e Specializované servery,

e Specializovany software.

3.1 Databaze

Ke vsem popsanym databazim je mozné ziskat pristup pomoci uzivatelského jména a hesla.
Ostatni databéze zde nejsou uvedeny. Déle vsechny popsané databaze jsou Firebird data-
bazemi, které jsou popsané v 2.3.1.

e Databaze informacniho systému,
e Vyrobni databéze,
e Nabidkova databaze.

3.1.1 Databaze informacniho systému

Jedna se o zékladni datovy zdroj informacniho systému spolecnosti. Jsou zde ulozené data o
uzivatelich, jejich pfistupovéa prava, zavislosti mezi pracovniky a pracovnimi misty, pokladni
knihy jednotlivych pobocek a dochazkovy systém pro pracovniky mimo sidlo spole¢nosti.

3.1.2 Vyrobni databaze

Vyrobni databaze obsahuje hlavné informace o zakazkach a zakaznicich. Kazda zakazka ma
unikatni oznaceni a sklada se z jednotlivych vyrobnich pozic. Zakazky se grupuji do davek,
podle kterych se vyrabéji.

Bohuzel neni databaze optimalné navrzena, resp. nékteré informace jsou obsazeny pouze
v XML souboru, ktery se vztahuje ke kazdé vyrobni pozici, a ktery je ulozen jako blob v
databézi.
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3.1.3 Nabidkova databaze

Nabidkova databaze ma stejnou strukturu jako vyrobni databaze (doslo k rozdéleni téchto
dvou databazi kvili mistu, které databaze zabiraly). Navic oproti vyrobni databazi obsahuje
tabulku, do které se pomoci databdzovych spousti (angl. trigger) kopiruji data, ktera jsou
potreba ke sledovani nabidek.

3.2 Informacni systémy

Informacni systém se sklada ze dvou ¢asti, resp. z puvodniho informac¢niho systému, ktery
se aktualné jiz témér nepouziva a aktudlniho informacniho systému.

e Puvodni informad¢ni systém,

e Aktualni informacni systém.

3.2.1 Puvodni informacni systém

Jedna se o prvni verzi informac¢niho systému. Informacni systém funguje na externim serveru
na platformé PHP s databazi MySQL. Stale se nékteré ¢asti pouzivaji, proto neni aktualné
mozné ukonéit jeho ¢innost.

Obsahuje zékladni informace o zakazkach a jejich pribéhu. V tomto informac¢nim sys-
tému nejsou aktualizovana data o uzivatelich - problémy s pfistupovymi pravy. Data jsou
zde obvykle ukladana ruc¢né, jsou nekonzistentni a obsahuji chyby.

3.2.2 Aktualni informac¢ni systém

Aktuélni informacni systém funguje na firemnim serveru, také na platformé PHP s vyuzitim
firemnich Firebird databézi. Vyuzivd podporu JAVA aplikaci u nékterych operaci (napf.
java applet pro generovéani ¢arového kédu).

Informace o zakazkach cerpa z vyrobni databaze. Z ptivodniho informac¢niho systému si
nacita diléi informace o zakazkach, pomoci webovych sluzeb a snazi se tato data prefiltrovat
podle pristupovych prav (obtizné kvili chybam, pomalé).

Informace o nabidkach Cerpa z databaze nabidek. Nabidky slouZi jen pro prehled vedeni
spole¢nosti, respektive neslouzi k Zadnému automatickému zpracovani.

Ostatni informace Cerpa z databaze informa¢niho systému. Jedna se predevsim o uzi-
vatele, jejich pristupova prava a zavislost mezi nadfizenym a podiizenym pracovnikem.
Cinnosti v ramci informaéniho systému jsou rozvedeny v kapitole 4.

Obsahuje moduly pro ziskavani tidaji z excelovych tabulek (soubory ve formatu XLS)
a generovani excelovych tabulek a dokumentt ve formatu pdf.

3.3 Specializované servery

Spolecnost vlastni nékolik serverti, specializujici se na urc¢ity druh ¢innosti.
Mezi tyto servery patii:

e Ucetnictvi POHODA,
e Mzdové ucetnictvi PAMICA,
e Dochazkovy systém IKOS.
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3.3.1 Ucetnictvi POHODA

Obsahuje firemni tcetnictvi, skladové tcetnictvi a vSechny pokladni knihy. Pokladni knihy
v Ucetnictvi POHODA a pokladni knihy v rdmci informaé¢niho systému spolecnosti nejsou
propojeny a spole¢nost tim padem vede vétsinu pokladnich knih dvakrat.

Ucetni a fakturantky maji na svych poéitacich klientskou aplikaci, pomoci které pracuji
s danym tucetnictvim na serveru.

Pouziva MS SQL databazi (pfistupové jméno a heslo zné pouze vyrobce software) a
bézi na serveru MS Windows.

Umoznuje, mimo samotného vedeni tcetnictvi, provadét rtizné exporty a importy dat
(ve formatu XML, XLS, CSV), reporty ve formatu PDF, nastavovat prava uzivatelim a
nastavit pravidelné zalohy.

3.3.2 Mzdové udetnictvi PAMICA

Obsahuje firemni mzdové ucetnictvi. Obecné informace o produktu jsou totozné s cetnic-
tvim POHODA (jedna se o totozného vyrobce), navic obsahuje informace o vSech zamést-
nancich firmy. Uéetnictvi POHODA a mzdové tcetnictvi PAMICA mohou byt navzajem
propojeny, resp. jednotlivé systémy si mohou navzajem predavat data (pokud by to bylo
nutné), pravé diky totoznému vyrobci.

3.3.3 Dochazkovy systém IKOS

Zabezpecuje dochazkovy systém zaméstnanci v sidle firmy. Obsahuje informace o zamést-
nancich, jejich pfidéleném ¢ipu (zaméstnanci eviduji sviij prichod ¢ odchod pfi vstupu do
aredlu u termindlu) a do jakého oddéleni zaméstnanci patii. Systém umoziiuje generovat
reporty jednotlivych zaméstnanct.

Kazdé oddéleni musi mit pridéleno vedouciho pracovnika, takze se znovu vytvari hie-
rarchie podrizenych a nadfizenych pracovniki.

Terminély lze synchronizovat pomoci formétu scv, resp. terminal umoznuje exportovat
1 importovat data, kterd ma ve vnitini paméti. Tato pamét je omezend a o danou synchro-
nizaci se stard démon, ktery bezi na serveru.

Data se ukladaji do lokalni Firebird databaze (pfistupové jméno a heslo znd pouze
vyrobce software).

3.4 Specializovany software
Nasleduje vycet specializovaného software, ktery spole¢nost vlastni:
e Profi plast,

e Evidence,

o OptyWay.

3.4.1 Profi plast

Program vyrobeny na zakazku pro potfeby spole¢nosti urceny na nacetiovani zakazek. Je
nutnym softwarovym zakladem na kazdé pobocce spolecnosti. Umoznuje ze zakazky vytvorit
report do PDF urceny pro zakaznika. Neustale se vyviji a probihaji na ném opravy a Gpravy.
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Zakazky si program Profi plast uklada do lokalniho souborového systému ve svém vlast-
nim formatu (EDW 2.1.5). M4 moznost ulozit zakazku do databize (neni automatické -
uzivatel musi explicitné ulozit), coz se vyuziva k nahravani zakazek do vyrobni databéaze (v
sidle firmy) a pro uklddani nabidek do databaze nabidek (na pobockach pres VPN).

3.4.2 Evidence

Program taktéz vyrobeny na zakazku pro potfeby spolecnosti stejnou spole¢nosti jako Profi
plast, uréeny na vyrobu zakazek. Umoztiuje vytvaret ze zakazek davky a tyto davky nasledné
vyrabét. Vyroba neprobihé zcela automatizované, resp. program Evidence vygeneruje sou-
bory obsahujici instrukce pro stroje k vyrobeni dané davky. Tyto soubory pak pracovnici
prekopiruji ke strojim, které nasledné vyrabi vyrobky.

Program evidence umoznuje kontrolovat stav zakazky. Zménu stavu zakazky provadi
zaméstnanci u jednotlivych pracovist pomoci ¢tecky ¢arovych kédi.

Mezi dalsi vlastnosti patii predevsim hromadné objednani materidlu na zakazky, které
jsou pfipraveny do vyroby. Generuje exporty (v PDF, XLS, DOC), které jsou dodavatelim
posilany elektronicky emailem.

3.4.3 Opty-Way

Jedné se o specializovany program, zabyvajici se nafezovou optimalizaci skel a jejich vyro-
bou. Pouziva svij forméat pro ukladani optimalizaci na lokalni souborovy systém. Program
je ve dvou verzich:

e Uzivatelska — umoznuje generovat soubory s narezovou optimalizaci, ruéné vkladat
skla, nebo importovat skla ve formatu XLS. Tento import se provadi ru¢né a pouziva
se XLS soubor generovany informac¢nim systémem.

e Strojovd — umoznuje importovat soubory s narezovou optimalizaci a ménit nastaveni
stroje. Pracovnici ru¢né urcuji, kterd optimalizace se mé pouzit k nafezani, coz vede
k moznosti vzniku chyby : mohou nékterou optimalizaci vynechat, ¢i vyrobit dvakrat,
¢oz je nezadouci stav.

3.5 Outsourcovany software

V soucasné dobé spolecnost pouziva pouze jediny outsourcovany software a to webovou
aplikaci Carcontrol zprostiedkovavanou spole¢nosti O2.

3.5.1 02 Carcontrol

02 Carcontrol je webovou aplikaci umoziiujici pridavat, editovat a sledovat jednotliva auta
spolec¢nosti. Sledovani muze probihat pfimo zjisténim polohy aut podle gps, nebo vypisu
knihy jizd aut, resp. tras po kterych auto jelo (odkud auto vyjelo, kam dojelo, kolik ujelo
kilometri, atd.). [14]

Systém umoznuje vytvaret exporty knih jizd aut pomoci SOAP protokolu. Tento ex-
port lze parametrizovat a ziskat data za urcité obdobi, pfipadné vSech aut, ¢i jen jednoho
konkrétniho auta.
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Kapitola 4

Informacni pozadavky jednotlivych
skupin uzivatelu

Stavajici informacni systém byl navrzen tak, Ze prava pro jednotlivé skupiny uzivatel
je mozno definovat dynamicky pfimo v informaénim systému, bez nutnosti programového
zasahu. Z tohoto diivodu je relevantnéjsi se zabyvat otazkou informacnich pozadavki abs-
traktnich uzivatelt, kteri maji néjaké konkrétni pravo pro ptistup k nékterému z modulti in-
formac¢niho systému, ¢i jen rozsifujici pravo v raémci daného modulu. Nicméné tento pristup
neni prilis prehledny pro popis, proto se bude tato kapitola déile zabyvat hlavné nékolika
pojmenovanymi uzivateli, ktefi obsahuji vétsinu funkénosti informacniho systému.

Veskera data informac¢niho systému musi byt filtrovana v zavislosti na pravech daného
uzivatele, tzn. pod jakou firmu uzivatel pat¥i, pfipadné, jesli je uzivatel pojmenovanym
aktérem informacniho systému. Data, na ktera informac¢ni systém umoznuje nahlizet, mohou
pochézet z externich zdroji. Takovato data je pak vétSinou tézké az témér nemozné filtrovat
(minimalné je toto filtrovani zna¢né pomalé), coz si odporuje pozadavku na rychly pfistup
k informacim z informac¢niho systému.

V nésledujicich podkapitolach budou pfedstaveni jednotlivi uzivatelé informac¢niho sys-
tému, jejich ¢innosti a jaké jsou informacni pozadavky jedntlivych ¢innosti:

e Diagram uziti,
e Aktéri informacniho systému,

e Specifikace pripadu uziti.

4.1 Diagram uziti

Samotny diagram uziti je pomérné komplikovany a nepfilis prehledny. Snahou bylo pokud
mozno co nejvice pouzivat abstraktni aktéry pro zvyseni prehlednosti celého diagramu. V
ptripadé nahledu dochazky se bohuzel nepodafilo vytvorit samostatnou vazbu na jednoho
aktéra.
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Obrazek 4.1: Diagram uziti aktér spole¢nosti.
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4.2 Aktéri informacéniho systému

Ve vyse uvedeném diagramu uziti (obazek 4.1) je mozno nalézt dva druhy aktéra:
e Pojmenovani aktéri informac¢niho systému,

e Abstraktni aktéri informac¢niho systému.

4.2.1 Pojmenovani aktéri informacéniho systému

Pojmenovani aktéfi maji v informacénim systému specifické, pfedem urcéené postaveni. Rozdil
mezi obecnym uzivatelem a pojmenovanym uzivatelem spociva v tom, Ze obecny uZivatel
miize vykonavat jakoukoli ¢innost, kterd neni na prvni pohled zfejma, resp. jeho ¢innost
je rozpoznatelna jen podle pridélenych prav, kdezto pojmenovany uzivatel se ridi predem
uréenymi a zndmymi pravy, podle diagramu uziti.

Nasleduje soupis pojmenovanych uzivateld informacniho systému:

e Administrétor,

e Manazer,

e Mzdova tcetni,

e Obchodni zéstupce,
e Pobocka,

o Reklamac¢ni oddéleni,
e Sklad,

e Uzivatel zaloh,

e Vedouci reklamaci.

Administrator

Uzivatelskd role administratora z hlediska informacnich pozadavki neni pro ucely této
diplomové prace prilis zajimava, resp. veskeré Cinnosti provadi v ramci jedné databéze
informacniho systému.

Prichéazi do tvahy pouze spojeni dochazkového systému ve firemnim informacnim sys-
tému a dochéazkového systému v sidle firmy. Aktualné musi administrator vytvaret ucty pro
dochazkovy systém v sidle firmy, ke kterém musi piidélovat ¢ipy. Kdezto v informac¢nim
systému se uzivatel registruje do dochazky sam a neni s ¢ipy nijak svazan.

Teto princip jasné vede na duplicitu dat, moznost chyby a zatézovani administratora.
Ideédlnim feSenim by bylo, kdyby administrator mohl k uzivatelim v informacénim systému
pridélit ¢ip a toto nastaveni se automaticky preneslo na dochazkovy systém, véetné nasta-
veni oddéleni a vedouciho.

Manazer

Manazer je nejvyssi dohledovou jednotkou spole¢nosti. Ma pristup k informacim o vSech
pracovnicich, ¢i zakazkach, v ramci spolecnosti na kterou ma prava. Spolec¢nosti miize tako-
vyto manazer mit na starosti i vice, nebo jen jednu. Pocet spole¢nosti, nad kterymi manazer
provadi dohled, neni nijak omezen.
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Mzdova Géetni

Aktér urcéeny primarné k pocitani vyplat zaméstnanct prostfednictvim programu Pamica.
Na svou ¢innost vyuziva: program Pamica, ndhled dochazky a nahled odmén. Bohuzel tato
¢innost neni nijak automatizovana, takze toto je nutné viceméné provadét rucéné.

Obchodni zastupce

M4 moznost sledovani pouze svych pobocek a skladi. Vidi vSechny moduly jako pobocka,
ale ma k témto moduliim vyssi prava, takZze s nimi mize rizné manipulovat nad drovén
pobocky (editovat, mazat).

Relace mezi obchodnimi zastupci a pobockami je N:M, resp. pro jednu pobocku mtize
byt vice obchodnich zastupct a naopak, jeden obchodni zastupce obvykle mé vice pobocek.

Pobocka

Aktér s nejvétsi Cetnosti v systému. Kazda pobocka mé pfidélen unikdtni identifikdtor
(zkratku pobocky), diky kterému lze rozliSovat kterd zakéazka patii které pobocce.

Reklamacdni oddéleni

Reklamac¢ni oddéleni ma k dispozici setfidény seznam reklamaci podle aktuélniho stavu
reklamace v informa¢nim systému. Ma moznost reklamaci schvalit, zamitnout, nebo nechat
prepracovat v pripadé nesrozvnalosti.

Informace o reklamacich se nachézeji ve vyrobni databazi. Vztah reklamaci k zakéazce
je N:1, resp. zakazka miize mit vice reklamaci.

Sklad

M4 moznost zapisovani a editovani dat pouze pro pobocky, spadajici pro dany sklad. Nema
pravo nahledt aktualniho stavu pobocek, tak jako tomu je u obchodnich zastupci. Pivodni
relace mezi sklady a poboc¢kami byla 1:N, resp. jeden sklad obsluhoval nékolik pobocek. Po
posledni aktualizaci systému (kvili zméné firemni politiky) se tato relace zmeénila na N:M,
resp. jeden sklad obsluhuje vice pobocek a jedna pobocka miize byt obsluhovana vice sklady.

Uzivatel zaloh

Primarnim tkolem uzivatele zaloh je prijimat zakazky firemnim emailem, tiskout je, zakla-
dat do slozek a v ptipadé zaplacené zalohy zapisovat tyto zakazky do starého informacniho
systému.

Ke své ¢innosti musi vyuzivat programy: Ucetnictvi pohoda, Outlook, Profi plast a stary
informacni systém spole¢nosti.

Vedouci reklamaci

Znacéné obdobny aktér jako reklacni oddéleni, hlavni rozdil spociva v tom, ze aktér vedouci
reklamaci mé schvalovaci pravo na reklamace a nese pripadnou zodpovédnost za schvalenou
reklamaci. Informaéni systém eviduje kdo relamaci zpracovaval a kdo ji schvaloval, kvili
zpétné kontrole.
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4.2.2 Abstraktni aktéri informacniho systému

Abstraktni aktéfi informacniho systému pouziti v diagramu uZiti slouzi ¢isté jen pro tucely
této diplomové prace pro lepsi prehlednost diagramu.
Mezi tyto aktéry patii:

e Stredisko,
e Uzivatel,
e Uzivatel reklamaci,

e UZivatel zakazek.

Stredisko

Stiedisko je abstraktnim aktérem, reprezentujici prodejni misto, popf. misto urcéené pro
interakci se zadkazniky. Jednd se o redlné misto (pronajaté prostory, apod.) mimo sidlo
spole¢nosti, tudiz ma kazdé takovéto stredisko vlastni adresu, na kterém se nachézi.

Uzivatel

Nejzakladnéjsi typ abstraktiho aktéra, jehoz ¢innosti pouzivaji vSichni ostatni uzivatelé v
ramci diagramu uziti. Obecny uzivatel (nastavitelny pomoci prav jakymkoliv zptisobem)
nemusi nutné obsahovat tyto ¢innosti.

Uzivatel reklamaci

Jeden ze zdkladnich abstraktnich aktéri, jeho ¢innosti pouzivaji jak aktéri reklamacniho
oddéleni, tak aktéfi pracujici néjakym zpusobem se zakazkami.

Uzivatel zakazek

Aktér pro rizné nahledy a obecné rizné Cinnosti se zakdzkami. Jeho ¢innosti vyuzivaji
jak vykonné jednotky (pobocky a sklady), tak dohledové jednotky (manaZer a obchodni
zastupce).

4.3 Specifikace pripadu uziti

Tato podkapitola obsahuje stru¢ny popis jednotlivych pfipadi uziti, s jakym softwarem
aktér pracuje a k jakym dattim pristupuje.

Dochazka

Dochazku pouzivaji bez vyjimky vsichni zaméstnanci spole¢nosti, potazmo vSichni uzivatelé
informacniho systému. Pro evidenci dochazky je ve spole¢nosti pouzit program IKOS a
dochazkovy systém v informacnim systému. Zaméstnanci v aredlu sidla firmy pouzivaji
hlavné program IKOS, resp. s pridélenymi ¢ipy eviduji svij prichod, ¢i odchod, na terminalu
umisténém na vratnici pfi vchodu do arealu spole¢nosti.

Zaméstnanci mimo aredl sidla spole¢nosti pouzivaji dochazkovy systém v ramci infor-
macniho systému.
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Evidence montazi

Zaevidovani montaze do informacniho systému vykonava primarné sklad, ktery zadava kdy
montaz probéhla a ktery montér provadél jakou ¢innost. Na zakladé této evidence se pak
pocitaji odmény pro montéry.

Samotné zaevidovani se uklada do vyrobni databéaze, do prislusné tabulky.

Evidence mzdového uéetnictvi

Neni soucésti informac¢niho systému. Agenda mzdového tcetnictvi je vedena v programu
PAMICA mzdovymi tc¢etnimi spolecnosti.

Evidence odmén

Evidenci odmén zadava primarné pobocka. Urcuje ke svym zakazkdm kdo danou zakazku
zameéril a kdo ji sjednal. Na zékladé této evidence dostavaji pracovnici odmény.

Interni sdéleni

Obsahuji nova oznameni, od vedeni spoleCnosti, uréenéd vSem zaméstnanctim. Interni sdéleni
je mozno zacilit i na urcitou skupinu uzivatelt, jako napr. pobocky, obchodni zastupce a
pod. Diky internim sdéleni ma kazdy zaméstnanec okamzity pfistup k novinkdm, které se
jej tykaji, od vedeni spole¢nosti z jakéhokoli mista (resp. pocitace s pfipojenim na internet).

Nahled dochazky
Jak jiz bylo zminéno, spolecnost disponuje dvéma dochazkovymi systémy, proto nahled
dochéazky probiha jak v informac¢nim systému, tak v programu IKOS.

Nahled dovolené

Néhled dovolené je urcen pro obchodni zastupce a manazera. Tito aktéfi mohou sledovat
shvélenou dovolenou svych podfizenych, coz umoziiuje 1épe planovat zaskok za jednotlivé
pracovniky, popt. shvalovani dalsi dovolené.

Nahled odmén

Umoziiuje abstraktnimu aktérovi uzivatel zakézek sledovat odmény, bud vlastni, svych
podrizenych v pripadé obchodniho zastupce a manazera, nebo vSech pracovnikt v pfipadé
mzdové ucetni. Slouzi i pro zpétnou kontrolu zadanych odmén pro nadfizeného.

Nahled pohledavek

Umoznuje abstraktnimu aktérovi uzivatel zakazek sledovat pohledavky jednotlivych zaka-
zek, pfipadné je mozno zjistit zda, popf. kdy byla zakazka splacena. Tyto informace se
nachézeji ve vyrobni databézi ve formé jednotlivych uhrad, které jsou spojené pifimo se
zakazkou.
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Nahled nabidek

Umoznuje abstraktnimu aktérovi uzivatel zakazek sledovat nabidky jednotlivych pobocek.
Tento nahled je spiSe urcen pro obchodni zastupce a manazera, pro lepsi rozhodovani zda
je pobocka lukrativni, popf. zda je potreba zvysit pomér reklamy v dané oblasti, kde se
pobocka nachéazi.

Nahled reklamaci

Abstraktni aktér uzivatel reklamaci ma moznost sledovat a filtrovat aktuédlni reklamace a
zjistovat podrobnosti o téchto reklamacich. Soupisku reklamaci ovlifiuje typ uzivatele, ktery
se na tyto reklamace diva (napf. pobocka vidi jen své reklamace a pod.).

Nahled zakazek

Zobrazuje seznam zakazek a zakladni informace k nim, jako je napf. oznaceni zakazky,
datum sjednéani a stav v jakém se zakazka nachézi. Seznam obsahuje u kazdé zakazky
tlacitko pro prechod k reklamacim. Data o zakdzkam se ziskavaji z vyrobni databaze.

Nahled zaloh

Zobrazuje seznam zaplacenych zaloh podle datumu zaplaceni. Tento seznam obsahuje na
poslednim fadku sumu prodanych oken s cenou a ma moznost filtrace podle datumu, ¢i
pobocek, takze 1ze ziskat prehled prodeje oken a zaplacenych zaloh za vybrané ¢asové obdobi
(zakazka musi mit vzdy zaplacenou zalohu).

Napovéda

Kazdy uzivatel informacniho systému mé k dispozici napovédu. Jedna se o jednoduché
HTML stranky s navody, tipy a radami, spravované vétsinou administratorem systému (ne
pomoci informac¢niho systému).

02 Carcontrol

Primérnim aktérem kontroly aut je manazer, ktery se pfihlasi do informac¢niho sytému O2
Carcontrol, se svym uzivatelskym jménem a heslem. Ma moznost sledovat aktualni pozici
vSech firemnich aut, jejich knihu jizd, popf. editovat data o firemnich autech.

Sprava pokladni knihy

Primérnim aktérem spravy pokladni knihy je abstraktni aktér stfedisko, ktery ma moznost
pridavat zédznamy do pokladni knihy, tisk pokladnich dokladd a tisk pokladni knihy za
vybrané ¢asové obdobi. Pokladni kniha automaticky generuje ¢isla vydejovych a pfijmovych
dokladti, uzivateli pak odpada prace s vypisovanim dokladu, pfipadné vzniku chyby.

Schvaleni reklamace

Nepridava zaddnou informadcni zavislost, ¢i hodnotu. Jedné se pouze o rozsireni prav uzivatele
schvaleni reklamace. Pfi schvaleni, ¢i zamitnuti reklamace, se ulozi informace o tom, ktery
uzivatel byl jejim schvalovatelem do tabulky reklamaci ve vyrobni databazi.
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Schvalovani dovolené

Schvalovani dovolené je obecné uréeno pro vedouci pracovniky, ktefi schvaluji dovolenou
svych pfimych podfizenych. Jedna se o rozsifeni ndhledu dovolené, primarnim aktérem
schvalovani dovolené je obchodni zastupce.

Sprava internich sdéleni

Tuto ¢innost by mélo provadét pokud mozno co nejméné uzivateli, protoze slouzi k informo-
véani vSech pracovnikit spole¢nosti (mohl by nastat problém se zneuzitim a pod.). Primérnim
aktérem je manazer, ktery ma na starosti informovat své podfizené o aktualnich novinkéch,
nebo zménach firemni politiky.

Sprava nabidek

Priméarnim aktérem spravy nabidek je pobocka, kterd vede nabidku v programu Profi plast.
Nabidku si ukldda v souborovém systému na vlastnim pocitaci a eviduje ji, také ptes pro-
gram Profi plast, do informac¢niho systému spolecnosti. Vlastni ulozeni probiha do databaze
nabidek.

Jednotlivé pobocky mohou ke svym nabidkam dopisovat dopliitkové informace, které
program Profi plast neukldda (poznamku, slevu, apod.).

Sprava pohledavek

V ramci informaé¢niho systému muze aktér pobocka spravovat vlastni pohledavky, resp.
mize zadat reklamacni slevu a slevu z prodleni (obé jsou limitovany do urcité ceny za-
kézky). Sprava pohleddvek podobné jako tomu je i u schvaleni reklaci pouze rozsifuje nahled
pohledavek o moznost editace.

Sprava pozadavku na IT oddéleni

Aktér administrator ma za kol spravovat a feSit pozadavky na IT oddéleni od uZivatelu
systému. Vzhledem k tomu, ze vsichni uzivatelé informac¢niho systému maji moznost zadani
tohoto pozadavku, tak muzZe byt pocet pozadavku v urcitych situacich znacné vysoky. Ad-
ministratori, pokud jich je vice, maji moznost si pozadavky rozdélit, napr. podle spole¢nosti
a nést tak zodpovédnost za feSeni pozadavkil jen pro urcitou spolecnost.

Sprava reklamaci

Umoznuje aktérovi reklamacni oddéleni fesit reklamace v informacnim systému. Pro zadany
popis reklamace od pobocky doplni reklamacni oddéleni pozadované reSeni, popf. co je
potfeba objednat pro vyreseni reklamace. Po schvéleni lze do reklamace doplnit datum
dodani zbozi, vyskladnéni ze skladu, expedice a datum vyreseni.

Reklamacni oddéleni musi navic pro svou ¢innost pouzivat program Evidence, pomoci
kterého zjistuji kompletni informace o zakdzce, které se v informac¢nim systému nevyskytuji.
Jedné se pfedevsim o vyrobni vykresy, pouzité soucastky a o smlouvu se zakaznikem.

Sprava souboru zakazek

Nejednd se pfimo o ¢innost v ramci informac¢niho systému, ale ma ji na starost aktér po-
bocka. Soubory zakazek (i nabidek) si musi vést pobocka v souborovém systému vlastniho
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pocditace. Jakmile je zakdzka uzaviena a je zaplacena zaloha zdkaznikem, posle pobocka
emailem soubor zakézky do sidla spolec¢nosti, kde dojde k zaevidovani do zaloh ve starém
informacnim systému. Pobocka si musi sama urcovat vlastni unikatni nazev zakazky. Ozna-
¢eni zakazky v ramci firmy je generovano automaticky, vyse zminény unikatni nazev zakazky
slouzi pouze pro vlastni potfebu pobocky. Generovani oznaceni zakazky probiha az v sidle
spole¢nosti a unikatni nazev pak pobocce slouzi pouze pro kontrolu, Ze se jedna o jednu a
tu samou zakazku.

Sprava uzivatelu

Umoznuje aktérovi administrator vytvaret uzivatele, ménit skupinu ke které patri, resetovat
heslo a zneaktivnit uzivatelsky ucet. Uzivatelé jsou rozdéleni na uzivatele a uzivatele, ktefi
jsou zaroven stiediskem (pobocka a sklad).

Sprava vlastni dovolené

Slouzi pro vSechny aktéry informac¢niho systému pro zadavani dovolené a kontroly, zda byla
dovolend v dany termin schvalena. Neschvalena dovolend mtize obsahovat poznamku se
zdivodnénim od nadftizeného pracovnika.

Sprava zaloh

Uzivatel zaloh eviduje zalohy ve starém informac¢nim systému. Podklady k evidenci zaloh
ziskdva z emailu, na ktery mu chodi uzaviené zakazky, které si otevze v programu Profi
plast a prepise relevatni informace do starého informacniho systému. Nasledné ulozi soubor
zakézky do souborového systému serveru, ze kterého si pak zakdzku pievezme vyrobni
proces (objednani materidlu, vyroba, atd.).

Vkladani reklamaci

Aktér uzivatel zakdzek ma moznost ke kazdé zakazce vytvorit reklamaci. Reklamace vyza-
duje textovy popis a zadany typ reklamace. Mezi nepovinné atributy, které uzivatel nemusi
zadat pri vytvareni reklamace, patii: fotografie zavady, vinik, nebo sleva, kterou zakaznik
pozaduje. Fotografie se ukladaji do souborového systému informac¢niho systému.

Zadani pozadavki na IT oddéleni

Vsichni uzivatelé informac¢niho systému maji moznost zadat pozadavek na IT oddéleni,
v pfipadé nahlaSeni chyby v informacnim systému spolecnosti, nainstalovani aktualizace,
chyba tiskarny a pod. Primarné tyto pozadavky resi administratori systému, pomoci prav lze
nastavit, aby mél dany administrator v nabidce pozadavky vSech firem, nebo jen nékterych
vybranych.
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Kapitola 5
Zpusoby zpracovani dat

Spole¢nost nezpracovava sva data zadnym automatizovanym prostifedkem, nevlastni datovy
sklad, ani nastroje pro podporu business intelligence. Data k analyze obvykle zpracovavaji
vedouci pracovnici daného utvaru ruéné do excelovskych tabulek (soubory ve formatu XLS),
popF. se vyuzivaji reporty z informac¢niho systému.

7 téchto dtivodi bude kapitola vénovana pouze popisu zpracovani informaci a predavani
dat ve spoleCnosti a reportiim z informacniho systému.

e Zpracovani informaci a predavani dat ve spoleCnosti,

e Reporty z informacéniho systému.

5.1 Zpracovani informaci a predavani dat ve spolec¢nosti

e Zpracovani zakézek,

e Zpracovani mezd.

5.1.1 Zpracovani zakazek

V této podkapitole budou popsény zptisoby manipulace a zpracovani dat tykajicich se
zakazek od pocatecni vytoreni nové zakazky, pres vyrobni procesy, az po celkové dokonceni
zakazky.

Cenova nabidka

Takovéato cenova nabidka vznika ziskanim poptavky od zdkaznika, at uz telefonicky, emai-
lem, ¢i pfi osobnim setkani.

Nacenéni probihd v programu Profi plast. Uzivatel na poboéce ma moznost si cenovou
nabidku ulozit do lokélniho souborového systému ve specialnim formatu edw (formét je po-
psan v 2.1.5) a pozdéji pozménit, pokud si to zadkaznik zada. Zaroven mé uzivatel povinnost
zaevidovat nové vzniklou nabidku do databaze nabidek. Pfimo v programu Profi plast je
tlac¢itko, které pres VPN ulozi danou nabidku do databaze.
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Vznik zakazky

Nez je zalozena zakéazka na nékteré z pobocek, tak obvykle vznikd cenova nabidka, podle
které se zdkaznik rozhoduje, zda za danych podminek takovouto zakazku podepisSe, ¢i nikoli.

Pokud se zakaznik rozhodne podepsat zakazku na zakladé cenové nabidky, uzivatel
zméni v programu Profi plast nastaveni z nabidky na zakazku. Pak jiz nelze takovyto
soubor v programu Profi plast zménit.

Automaticky se vygeneruje smlouva o dilo (Sablona smlouvy je ulozena ve formatu rtf
a probihd textovym nahrazenim podle tdaji o zakazce), kterd bude souéasti souboru se
zakazkou.

Takto vznikl4 zakazka je poslana do sidla spole¢nosti emailem k dalsimu zpracovani.

Predzpracovani zakazky v sidle spole¢nosti

Zakazka se nachazi, jak jiz bylo vySe napsino, na firemnim emailu, dokud nedojde k zapla-
ceni zélohy (je propacena zalohova faktura). Jakmile je zaloha zaplacena, zakazku je nutno
ru¢né zaevidovat do starého informacniho systému a soubor se zakazkou v emailu ulozit
do souborového systému na firemnim serveru na misto, které je urcené k zapisu novych
zakazek do vyrobni databaze.

Ulozeni zakazky

Ulozeni zakazky do vyrobni databize ma na starosti dalsi pracovisté, jehoz tkolem je vzit
soubor ze souborového systému na serveru, otevrit jej v programu Profi plast a ulozit jej
do vyrobni databaze. Soubor je pak pracovniky pfesunut do jiné slozky, urcené na zpétné
dohledavani téchto souborti (s témito soubory se jiz obvykle dale nepracuje).

Objednani materialu

Po uloZeni zakazky do vyrobni databaze je mozno vytvorit hromadnou objedniavku materi-
alu v programu Evidence. Hromadné objednévka je ve formatu XLS a je posldna pracovniky
firmy do spravné firmy (objednévek se generuje vice, podle druhu materidlu). Pracovnici
zaeviduji do starého informacniho systému datum objednani materidlu u jednotlivych za-
kazek.

Vyrobni proces

Kazda sména méa svého mistra, ktery planuje davku zakazek, které se maji vyrabét. Plan se
tvori dopfedu, aby objednané zbozi stihlo dorazit od dodavatelti. Vytvorenim pldnu vznikaji
soubory pro vyrobni stroje, které musi mistr nakopirovat na sdileny disk, ze kterého tyto
soubory stroje pouziji.

Jednotliva pracovisté skenuji ¢arové kédy na produktech pomoci ¢tecek ¢arovych kodu
do programu Evidence a tim oznamuji, jaka faze zakazky je jiz hotova (projevuje se pre-
devsim ve vyrobni databazi). Pokud jsou vSechny polozky zakézky vyrobeny, je zakézka
pripravena k montazi.

Montaz zakazky

Po montéazi zakazky pracovnici na skladu zaeviduji dil¢i prace na montazi do vyrobni da-
tabaze a doplni doplatek do pokladni knihy. Obé ¢innosti provedou v ramci informacniho
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systému.

5.1.2 Zpracovani mezd

Mzdové tcetnictvi se eviduje v programu PAMICA, ve kterém jsou obsazeny vSechny po-
tfebné informace o zaméstnancich.

Mzdové ucetni potiebuji znat pro vypocet mezd informace o dochézce zaméstnanci a
jejich pripadnych odmeénach. Informace o dochazce se nachazeji ve 2 dochazkovych systé-
mech (informacni systém a IKOS) a informace o odménéch se nachézeji v informaénim
systému.

Sbér a pouziti téchto informaci provadi mzdové ucetni rucné, zde vznika prostor pro
zautomatizovani, popf. alespon ¢astecné zautomatizovani, celého procesu.

5.2 Reporty z informacniho systému

Dtlezitym faktem je, Ze reporty nejsou implementovany jako webové sluzby, nicméné je tu
moznost upravy stavajiciho feSeni po dohodé s IT oddélenim.
Reporty z informac¢niho systému lze rozdélit na dva logické celky:

e Obchodni reporty,

e Vyrobni reporty.

5.2.1 Obchodni reporty

Obchodni reporty umoznuji zobrazovat obchodni informace, které jsou filtrovany podle
jednotlivych pobocek, obchodnich zastupca a firem. Reporty zobrazuji informace za urcité
zvolené obdobi (urc¢ity den, mésic, kvartal, cely rok).

Tyto reporty nejsou urceny pro samotné pobocky, ale pro obchodni zastupce a manage-
ment spolecnosti. Obchodni zastupce miize ziskat pouze reporty stavi svych pobocek, resp.
jednotlivi uzivatelé si mohou filtrovat pouze ta data, na kterd maji narok.

Obvykle hlavni informace, které tyto reporty pfinasi, je pocet zakazek a jejich cena.
Jednotlivé informaéni celky, které tyto reporty zobrazuji:

o Zakéazky,
e Pohledéavky,

Zalohy,

Nabidky,

Montéaze,

Odmény.

5.2.2 Vyrobni reporty

Vyrobni reporty jsou urceny predevsim pro divizi zabyvajici se vyrobou, tudiz zde neni
predmétem zajmu filtrovani podle pobocek, obchodnich zastupct a firem, ale spiSe rozdéleni
na jednotlivé smény, které co vyrabély.

Obykle je pro tyto reporty nejpodstatnéjsi druh vyrobku a pocet vyrobenych kust.
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Kapitola 6

Strategie rozvoje informacniho
systému

7 predchozich kapitol je patrné, jak celkovy systém softwarovych feseni, tak i samotny
informacni systém jsou pomérné slozité a nakladné zalezitosti.

7 dtvodu financni krize se spolecnost snazi Setfit finanéni prostiedky ve vSech oddéle-
nich, véetné IT oddéleni. Snahou IT oddéleni je nezavadét zadna nova softwarova reseni,
ale spise aktualizovat ¢i upravovat stavajici feseni popr. hledat open sourcové alternativy.

Hlavni pozadavky spole¢nosti na informac¢ni systém jsou:

e Automatizace procest,
e Automatické planovani montazi,

e Zavedeni vlastnich informacnich systému pro dcefinné spole¢nosti.

6.1 Automatizace procesii

Velké mnozstvi procesii ve spolecnosti je TeSeno rtiznymi tézkopadnymi a neefektivnimi
feSenimi. Optimalnim cilem je zredukovat rucni ¢innosti uzivateli a tyto ¢innosti zautoma-
tizovat.

Aktudlné se pracuje na zapisu zaloh z programu Profi plast do nové databéaze zaloh.
Jedna se o prvni krok k zautomatizovani celého procesu zapisovani zaloh. Tento krok bude
vykonavan opét rucné, ale odpada nutnost prepisovat informace o zakazce ze souboru,
ktery obsahuje informace o zakazce, ve formatu pdf do starého informac¢niho systému. Tim
se zasadné zredukuje chybovost a zvysi efektivita tohoto procesu.

Nutné automatizace by méla nastat ve vyrobnich procesech. Jak jiz bylo dfive zminéno,
nékteré dil¢i ¢innosti vykonavaji rué¢né pracovnici, ¢imz hrozi nebezpeci chybovosti.

6.2 Automatické planovani montazi
Planovani montazi aktualné planuji ru¢né zaméstnanci ve skladech. Spolec¢nost by chtéla,
aby informacni systém dokazal naplanovat zakazky, které jsou jiz pripraveny k montazi tak,

aby byly naplanovany pokud mozno co nejefektivnéji a zaroven musi spliiovat podminky
pro montaz.
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e Podminky pro montaz,

e Efektivita planovani.

6.2.1 Podminky pro montaz

Podminky, za kterych je mozno montaz uskutecnit jsou pomérné slozité. Je nutno brat v
potaz, aby se co nejvice zakazek veslo do auta s co nejmensimi prejezdy mezi jednotlivymi
montazemi a zaroven aby zakazka, ktera se vejde do jednoho auta, nebyla rozdélena do vice
aut.

Pokud se zakazka do jednoho auta nevejde, je nutné, aby to stejné montazni auto pro-
vedlo domontovani nésledujici pracovni den. V piipadé vétsi zakazky (pfesahujici uréity
predem dohodnuty limit), je nutné pouZit co nejvice montaznich aut a provést montéz co
v nejkratsim case.

Automatické predplanovani by mél systém provést tyden predem. Uzivatelé budou mit
moznost ménit montaze do dvou pracovnich dnti, pak jiz nelze naplanované montaze zménit,
pouze zrusit celou montaz.

Zména uzivateli informac¢niho systému by meéla byt optimalizovana tak, aby systém
nenabizel neefektivni varianty terminu montéaze.

6.2.2 Efektivita planovani

7 predchozich podminek je patrné, ze vypocetni narocnost tohoto procesu je znacna a na
prvni pohled ji Ize prirovnat ke znamému problému obchodniho cestujiciho. Vice informaci
o problému obchodniho cestujiciho 1ze nalézt v [13].

Problém lze optimalizovat vhodnym serazenim zakazek podle velikosti, nicméné vy-
pocetni naro¢nost by byla pofad znacna, coz je problém hlavné pri vypoctech v readlném
Case (u preplanovavani uzivateli je nutné spoc¢itat vSechny podminky, kterymi se ma montéz
dané zakazky ridit).

6.3 Zavedeni vlastnich informacnich systémt pro dcerinné
spolecnosti

Zavedeni vlastnich informacnich systémt pro dcefinné spole¢nosti je nakladny a casové
naro¢ny projekt. Jedna se spise o plan do budoucna.

Celkovy systém by pak mél vypadat tak, ze kazda spole¢nost bude mit vlastni informa¢ni
systém a bude existovat jeden centralni informacni systém, se kterym se budou vSechny
ostatni synchronizovat. Centralni infomacni systém by mél slouzit pro jednodussi vedeni
celé obchodni skupiny.

Vyse popsana strategie pro zavedeni informacnich systému pro dcerinné spole¢nosti byla
platna v obdobi tvorby semestralniho projektu, v pribéhu tvorby diplomové prace doslo ke
zméné této strategie ze strany vedeni spolecnosti.

Implementace informac¢nich systému pro jednotlivé spole¢nosti v dobé vytvareni této di-
plomové prace jiz zapocala a prioritou spole¢nosti je zavedeni integrace vsech informacnich
systému do jednoho pivodniho. Neni zamyslena plna integrace vSech komponent jednotli-
vych informacnich systému (napt.: Zakazky, které dcefinna spoleénost objednava u hlavni
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spole¢nosti, musi byt evidovany jak v informacnim systému dcefinné spole¢nosti, tak v in-
formacnim systému hlavni spole¢nosti, kdezto zakazky, které objednava u jiné spoleénosti,
nesmi byt zaevidovany v informaé¢nim systému hlavni spole¢nosti.).
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Kapitola 7

Navrh integrace softwarovych
prostifedkti do jednoho funkéniho
celku

Integrace softwarovych prostfedku se soustfedi na dvé zakladni myslenky a to: integrace
aplikaci uvnitt firmy (EAI, enterprise application integration) a integrace mezi rtznymi
subjekty (B2B, business to business). [15]

V kapitole budou postupné vysvétleny principy integrace, jejich druhy a modely a sa-
motny navrh integrace.

e Druhy integrace,
e Modely integrace,

e Néavrh integrace.

7.1 Druhy integrace

e Datova integrace,
e ETL integrace,

e Aplikaéni integrace.

7.1.1 Datova integrace

Datova integrace se vyznacuje predevsim spolehlivosti a vysokym vykonem. Vyhodou tako-
véto integrace je fakt, Ze neni zapotiebi zasahovat do programi, coz se v praxi muze hodit,
zejména pokud neni mozné do takovychto programu zasahovat (napf. u produkti tietich
strany).

Takovéto Teseni je schopno rychle rozsifit zménu v datech do mist, které se o zmeéné
maji dozvédét. S vyhodou lze tohoto efektu vyuzit napf. v situacich, kdy je jedno softwa-
rové feseni pouzivano na vice mistech a mé existovat jeden centralni systém, ktery ziskava
informace od vsech ostatnich a naopak zména v hlavnim systému ovliviiuje podfizené sys-
témy. [7]
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7.1.2 ETL integrace

ETL integrace (popf. ETL transformace) obvykle fesi pfedavani dat mezi riaznymi datovymi
typy (specializované databéze, rizné datové forméaty, ¢i rohrani). Typickou tlohou takovéto
transformace je prendSeni velkého mnozstvi informaci z relacnich databazi do datového
skladu. [7]

ETL transformace je zkratkou z anglickych slov extraction, transformation a load, z
¢ehoz plyne, Ze se nejednéd o pouhé replikovani dat jako je tomu u datové integrace, ale je
nutné data jak ziskat, tak je obvykle i pretransformovat pred naslednym uloZenim.

Existuje cela rada ETL nastrojt, které se lisi jak cenou, tak zptusobem pouziti. Za-
kladni rozdéleni nastroji je: ETL néastroje prvni generace, které na zakladé navrzeného
transformacniho predpisu vygeneruji kod, ktery se kompiluje a spousti vétsinou na zdro-
jové platformé, a ETL nastroje druhé generace, jejichz jadrem je transformacni engine rea-
lizujici ETL procesy podle objektové definovaného predpisu ulozeného v katalogu metadat
navrzeného vyvojarem. [21]

7.1.3 Aplikac¢ni integrace

Aktudlnim trendem v integraci softwarovych feSeni je nejen integrace na trovni dat jako
takovych, ale i na Grovni samotnych aplikaci. Problémem je, Ze aplikace musi byt vhodné
navrzena, aby bylo mozno takovouto integraci realizovat.

Aby takovato integrace fungovala, je nutné stanovit jakym zpisobem budou spolu apli-
kace komunikovat — napf. v pripadé, Ze jedna ¢ekd na oznédmeni o dokonceni druhé a pod.
Néavrh vzajemné komunikace aplikaci je pro tuto integraci kriticky. Pfi chybném néavrhu
prestane systém fungovat jako celek.

Vhodnjym feSenim tvorby ¢i vybéru aplikaci se zda pouziti architektury zalozené na slu-
zbach (SOA) a jeji implementace pomoci webovych sluzeb (WS). Takovato architektura ma
jasné definovan zptisob komunikace a je tudiz vhodné pro integraci, coz ovSsem neznamena,
ze odpadné problém s chybnym navrhem.

7.2 Modely integrace
e Klasické pojeti systémové integrace,

e Nové pojeti systémové integrace — Softwarova integrace.

7.2.1 Klasické pojeti systémové integrace

Po analyze softwarového vybaveni spole¢nosti obvykle vznika spojeni aplikaci N:M podle
jejich vzajemnych zavislosti. Integracni prostiedky fesi dil¢i problémy s integraci mezi jed-
notlivymi aplikacemi a ne celkem jako takovym.

Tento princip je vyhodny jednodussim navrhem pfi realizaci, resp. je mozé postupné
fesit jednotlivé ulohy aplikacnich zavislosti.

Naopak nevyhodou tohoto principu je skutecnost, ze pii jakékoli zméné v systému je
nutné opétovné realizovat integraci aplikaci, kterych se zména tyka primarné a zaroven
zkontrolovat integraci aplikaci, kterych se tykd sekundérné (aplikace majici zavislost se
zménénou). Tedy jinymi slovy je nutné zkontrolovat celou fadu integracnich prostiedki,
coz muze vést v praxi k chybam.
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Ap 1

Ap 2 IS 1 Ap 3

IS 2

Obrazek 7.1: Klasicky model systémové integrace N:M.

7.2.2 Nové pojeti systémové integrace — Softwarova integrace

Po analyze softwarového vybaveni spole¢nosti vznika spojeni aplikaci s integra¢nim néastro-
jem 1:N a integra¢ni néastroj se stava hlavni ¢asti celého systému.

Ap 1

Y

Ap 2

Obrazek 7.2: Softwarova integrace — model 1:N.
7 pohledu uzivatelli je tento typ integrace chapan tak, Ze se jednotlivé klientské apli-

kace, které uzivatelé pouzivaji, pfipojuji k integra¢nimu néstroji, ktery zprostredkovava
komunikaci mezi ostatnimi ¢astmi systému.
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Oblast uzivatel
Klient 1 Klient 2

Oblast integrace

Oblast aplikaci

IS 1 Ap 2 IS 2

Obrazek 7.3: Nové pojeti integrace z pohledu uzivatelt.

7.3 Navrh integrace

Tento navrh integrace se bude zabyvat pouze EAI integraci z divodu, Ze spole¢nost B2B
integraci aktudlné nepotiebuje, resp. EAI integrace ma pro spole¢nost v soucasné dobé vyssi
vyznam.

e Konceptudlni navrh,
e Néavrh jednotlivych integraci,

e Celkovy pohled na navrh jednotlivych integraci.

7.3.1 Konceptualni navrh

Névrh integrace vychézi z nového pojeti integrace, popsaném v 7.2.2, s mirnou modifikaci
tohoto konceptu, vzhledem k tomu, Ze stavajici informacni systém je pomérné rozsahly a
bylo by komplikované vytvaret znovu klientské prostiedi.

Jinymi slovy bude integrace provedena do databaze informacniho systému a v informa-
¢nim systému se jen poupravi datové zdroje, pripadné pridaji moduly na obsluhu téchto
novych dat.
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Oblast uzivatel
Klient

Oblast aplikaci

Ap 1 IS

IS 2

Oblast integrace

Obrazek 7.4: Konceptualni névrh integrace z pohledu uzivateli.

7.3.2 Navrh jednotlivych integraci

Nasleduje popis navrhu jednotlivych integraci, které budou soucasti celkového integrac¢niho
nastroje.

e Integrace vyrobnich dat,

e Integrace systémil s persondlnimi daty zaméstnanct,
e Integrace dochézkovych systémi,

e Integrace starého informac¢niho systému,

e Integrace procesu zapisu zaloh,

e Integrace knihy jizd z O2 Carcontrol,

e Integrace hlavniho informac¢niho systému s informa¢nimi systémy dcefinnych spolec-
nosti.

Integrace vyrobnich dat

Na integraci vyrobnich dat z vyrobni databaze do databaze informac¢niho systému je vhodné
pouzit ETL transformaci. Data je potfeba pired samotnou integraci transformovat z divodu
nekonzistence dat, proto nelze pouzit pouze datovou transformaci.

Neni potieba pouzivat vSechna data z vyrobni databéaze, resp. databaze obsahuje mnoho
dat, které se realné nepouzivaji.

Samotnd integrace by nemél byt problém, obé databaze jsou pristupné v ramci firemni
sité. Navic jsou obé databaze Firebird (které jsou popsény v 2.3.1), takze je mozno pouzit
stejnou strukturu jako ma vyrobni databdze (kromé chybnych navrhi, které bude nutné
pozmeénit).
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Integrace systému s personalnimi daty zaméstnanca

Data o zaméstnancich jsou v rtizné podobé ulozena v informacénim systému, ale nejsou zde
vSichni zaméstnanci a stav databdze nemusi byt uplné aktualni. Aktualni data o zamést-
nancich jsou ulozeny v programu PAMICA, ze kterého jsou vypocitavany mzdy. Z toho
plyne, ze tato data musi byt vzdy aktualni a jsou vhodna pro pouziti jako bazova data.

PAMICA umoznuje provadét exporty dat, takze s vhodnym pouzitim ETL transformace
je mozno exportovat data do databaze informac¢niho systému. Tady muzZe nastat problém s
poznavanim zaméstnanci, ktefi jiz jsou néjakym zptsobem ulozeni v informac¢nim systému.

Variantou je nechat rozpoznat zaméstnance automaticky podle jména a pfijmeni a zby-
tek co se nerozpozna, tak rozdélit ruc¢né.

Integrace dochazkovych systému

Informaéni systém obsahuje dochizkovy systém pro externi pracovniky. Na integraci tohoto
systému s dochazkovym systémem v sidle firmy je nutné pouzit dvé metody integrace:

o Aplikacni integrace, ktera bude komunikovat se sluzbami, které bézi na dochazkovém
serveru a umoznuji tento dochazkovy systém ovladat.

e ETL transformaci, kterd bude nacitat exporty z jednotlivych terminéli. Tyto exporty
jsou ve formatu CSV.

Na uceleni dochazkovych systému je nutné pouzit predchozi integraci systémi s perso-
nalnimi daty, aby bylo mozno jasné identifikovat pracovnika firmy.

Integrace starého informacéniho systému

Predpokladem této integrace je dokoncéend integrace vyrobnich dat. S vyuzitim webovych
sluzeb starého informacniho systému je mozné pouzit aplikacni integraci s aktualnim infor-
macnim systémem.

Hlavnim smyslem je synchronizovat ta data z databaze informac¢niho systému, ktera se
do starého informac¢niho systému zadavaji ruéné a zaroven jiz jsou obsazena v databazi
informacniho systému. Zmens$i se tim chybovost dat, obsaZenych ve starém informac¢nim
systému a zaroven pracovnikium usetii praci navic.

Integrace procesu zapisu zaloh

Predpokladem této integrace je dokonceni zapisu zaloh, popsaném v 6.1, do nové databéaze.
Samotna integrace bude zaloZzena na dvou metodéch integrace:

o Aplikacni integrace, kterd bude komunikovat s webovymi sluzbami, které umoznuji
nahravat zmény dat do starého informacniho systému.

e ETL transformaci, kterd bude data uloZzena v nové vzniklé databazi transformovat a
ukladat do databaze informacniho systému.

Po integraci do informa¢niho systému je nutné doplnit informaci o thradé k zakazce,

které se tato zaloha tyka, a zaroven prepocet zaplacené castky zakazky. Tato integrace
ovliviiuje také moduly pohledévek a odmén, kvili moznosti zaplaceni zakazky v plné vysi.
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Integrace knihy jizd z O2 Carcontrol

Spole¢nost pozaduje, aby informace o trasach firemnich aut bylo mozno sledovat piimo v
informac¢nim systému spolec¢nosti. Informace o téchto trasach lze ziskat z exportu knihy jizd
v aplikaci O2 Carcontrol. Data je nutné pravidelné synchronizovat z O2 serveru do databéaze,
protoze primé pouziti exportu v ramci firemniho informac¢niho systému neni mozné kvuli
¢asovému omezeni mezi jednotlivymi dotazy ze strany O2 serveru.

Integrace hlavniho informaéniho systému s informacénimi systémy dcefinnych
spoleénosti

Hlavnim divodem této integrace jsou data zakézek, které maji nejvyssi prioritu. Spolecnost
zajistuje vyrobu zakézek, ale dcefinné spolecnosti si objednévaji zakézky od vice dodava-
tell, coz byl divod vzniku informacnich systémii u dcefinnych spolecnosti.

Integrace dat bude probihat obousmérné. Z dcefinné spolecnosti do hlavni se odesle
informace o nové zakazce s potifebnymi daty a naopak z hlavni spole¢nosti do dcefiné
spolec¢nosti se budou posilat informace o vyrobé zakazky, resp. jestli jiz je objednano zbozi,
je naplanovanda do vyroby, je vyrobend, apod.

Implementace této integrace bude pravdépodobné provedena datovou integraci primo
mezi jednotlivymi databdzemi spole¢nosti pomoci virtualni privatni sité (VPN), ptes kterou
jsou vSechny servery navzajem propojeny.

7.3.3 Celkovy pohled na navrh jednotlivych integraci

Jednotlivé integrace budou provadény pres integrac¢ni néastroj, ktery neni na nasledujicim
diagramu uveden kvuli zjednoduseni diagramu a lepsi prehlednosti.

Diagram naznacuje propojeni hlavni a dcefinné spolecnosti a jednotlivych softwarovych
¢asti v ramci danych spolecnosti. Integrace softwarovych prostfedk v ramci dcefinnych
spole¢nosti (u vSech dcefinnych spole¢nosti probiha integrace stejnym zpiisobem, proto je
v diagramu uvedena pouze jedinnéd dcefinné spole¢nost) je piimou podmnozinou integraci
v hlavni spolec¢nosti, navic je jen integrace dat zakazek s nadrizenou spolecnosti.
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Obrézek 7.5: Celkovy navrh jednotlivych integraci.
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Kapitola 8

Implementace integrace
softwarovych prostredkt

Kapitola obsahuje popis existujicich integra¢nich nastrojti, implementaci vlastniho nastroje
a popis jakym zptisobem byly jednotlivé integrace, které jsou popsény v kapitole ndvrhu
integraci 7, implementovany.

Vyse zminény obsah této kapitoly obsahuji nasledujici podkapitoly:

e Stavajici integracni néastroje,
e Implementace vlastniho integra¢niho nastroje,

e Integrace jednotlivych softwarovych prostfedki.

8.1 Stavajici integrac¢ni nastroje

Mezi stavajicimi integra¢nimi nastroji jsem nenasel zadny vhodny pro potieby spole¢nosti.
Problematické byla predevsim cena, ¢i podpora Firebird databéze.

Mezi hlavnimi produkty ETL na ICT trhu mzeme zafadit Ab Initio (Ab Inition Soft-
ware), DataStage (Ascental Software), ETL v ramci DB2 (IBM), Informatica (Informatica),
SSIS jako soucast MS SQL Server (Microsoft) a Oracle Warenhause Bilder (Oracle). [17]

Nasleduje stru¢ny pfehled nékterych zndmych integracnich nastrojt a jejich nasledny
popis:

e SQL Sever Integration Services,
e Oracle Warehouse Bilder,

e DataStage.

8.1.1 SQL Sever Integration Services

SQL Sever Integration Services (SSIS) je ETL néastrojem, ktery je souc¢asti MS SQL serveru
2005 a vyssich, od spolecnosti Microsoft. Nastroj podporuje tzv. drag-and-drop ovladani,
které je v soucasné dobé velmi rozsifené a oblibené uzivateli. Mezi dalsi vyhody SSIS patii
napf. podpora ve vyvojovém néastroji Visual Studio, na které jsou vyvojaii na Microsoft
platforméach zvykly. [23]

Nastroj podporuje:
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e ERP systémy: SAP, Oracle, Epicor, Siebel, JD Edwards, Lawson, Dynamics, Sage,
Hyperion a dalsi.

e Databazové systémy: MS SQL, Oracle, MS Access, Teradata, IBM DB2, Postgre-
SQL, MySQL a dalsi.

e Soubory na poéitaédi: Textové soubory, XML, Excel soubory, CSV a dalsi.

e Pocditac¢ové protokoly: HTTP, FTP, SMTP a dalsi.

8.1.2 Oracle Warehouse Bilder

Oracle Warehouse Bilder (OWB) od spole¢nosti Oracle je nastrojem, ktery je sou¢asti data-
bazového systému Oracle a umoziujicim generovat PL/SQL skripty a schémata umoziujici
vytvaret ETL transformace.

Diky tzkému spojeni s databazovych serverem, grafickému uZivatelskému rozhrani, ge-
nerovani kédu a integratorti (napf. SAP) umoziiuje néstroj provadét rizné ETL integrace
Oracle databazového systému s ostatnimi systémy, popt. datovymi forméty. [7]

Nastroj, ktery dokéze integrovat data z oblibenych datovych zdrojt, obchodnich aplikaci
a databézi, mimo jiné podporuje: IBM DB2, Teradata, MS SQL Server, SAP Business
Information Warehouse, Microsoft Analysis Services, XML data a nestrukturovana data.
OWB kombinuje tlozisté metadat, datovou integraci a nastroj Enterprise data quality, k
vytvoreni integrace optimalizované pro databazovy systém Oracle. [12]

8.1.3 DataStage

ETL néastroj DataStage od spole¢nosti Ascental Software je rozdélen na klientskou a ser-
verovou Céast, kde serverova cast zajifuje samotné ETL integrace a klientskd umoziuje
konfiguraci téchto integraci pomoci grafického uzivatelského rozhrani. Klientskd ¢ast neni
multiplatformni, resp. funguje pouze na operacnich systémech MS Windows XP a vyssich,
coz je zjevnou nevyhodou tohoto nastroje. [15]

8.2 Implementace vlastniho integrac¢niho nastroje

Integraéni nastroj je implementovan v jazyce Java na platformé Java SE. Pouzitim jazyku
Java jsem se rozhodl kviili pfedchozim zkusenostem, platformové nezavislosti, podpote data-
bazovych ovladact, snadné praci s vice vlakny a snadnou manipulaci se soubory ve formatu
xml. Pfednosti této platformy je i velmi dobfe zpracovand dokumentace, rozsahla komunita,
mnoho open source knihoven a velké mnozstvi ptikladid riznych reseni.

Druhou mozZnosti bylo pouziti .NET technologie od spole¢nosti Microsoft, ale to se
ukézalo jako nevhodné, z divodd, Ze se nejedna platformové nezavislé feseni (servery spo-
le¢nosti funguji na opera¢nim systému Linux, konkrétné CentOS) a navic neexistuje .NET
ovlada¢ pro databazi Firebird, které jsou ve spole¢nosti vyuzivany jako jeden z hlavnich
datovych zdroju. Stranky vyrobce Firebird databaze sice obsahuji odkaz na .NET ovladac,
nicméné tento odkaz neni funkéni.

Implementace vlastniho integra¢niho nastroje je rozdélena na knihovnu, ktera je nad-
stavbou JDBC, obsahujici JDBC ovladace od vyznamnéjsich databazovych systémi, umoznu-
jici rozpoznani typu databaze podle connection stringu a néslednému zavedeni pfislusného
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ovladace, a na knihovnu implementujici JDBC ovlada¢ k souborim ve formatu XLS. Zdro-
jové kédy vlastné vytvorenych knihoven a samotného nastroje je mozno nalézt na ptilozeném
CD v adreséfi src.
Druhou ¢asti je samotna implementace integra¢niho néstroje, ktery vyuziva vyse zmi-
néné knihovny a dalsi open source knihovny, o kterych bude zminka v nasledujicim textu.
Popis implementace je rozdélen na nasledujici logické casti:

Pouzité knihovny,

e Integracni relace,

e Extrakce dat,

e Transformace dat,

e Ulozeni dat,

e Konfigurovatelnost néastroje,
e Pribéh ¢innosti nastroje,

e Aktivni synchronizace,

e Omezeni nastroje.

8.2.1 Pouzité knihovny

Program vyuziva externi knihovny pfedevsim k préci s xml soubory. V rdmci implementace
vlastni knihovny pro praci s datovymi zdroji pouziva knihovny vyrobct jednotlivych data-
bazovych tlozist, které zde nejsou uvedeny, protoze se ve vétsiné piipadt jedna o standardni
JDBC ovladace k jednotlivym databazim. Popis jednotlivych databazi je mozno nalézt v
2.3.1.

Nasleduje popis pouzitych knihoven pro praci s XML:

e XStream,

e Xerces DOM parser,
e Apache Commons IO,
e Apache POI,

e DBConnector,

e JXlsDriver,

e WebServices.
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XStream

XStream je open source knihovna umoznujici serializaci obecnych Java objekit do XML a
zpét. Jeji pouziti je pomérné jednoduché. Knihovna umoziiuje nastavit rtizné parametry
urcujici tvar XML do kterého se maji objekty ulozit (pfipadné ze kterého se maji nacist),
aby bylo moZno pouzit jakékoli obecné XML s vyuzitim vhodnych parametri.

Vysledné XML je generovano tak, ze z jednotlivych objektt jsou pfimo uklddana pri-
mitiva (¢isla a fetézce) jako hodnoty XML uzlu a atributy objektu, které odkazuji na jiny
objekt, mohou byt ulozeny primo v XML uzlu jako struktura objektu, nebo se mize na jiz
definovany objekt jen odkazovat.

Odkaz na objekt mutze byt realizovan pridélovanim vnit¥nich identifikatort kazdému
definovanému objektu, nebo odkazovani pomoci XPath. Pro ¢lovéka je Citelnéjsi odkazo-
vani pomoci vnitfnich identifikdtori, XPath cesta nemusi byt na prvni pohled zfejméa kam
vlastné vede.

Knihovna pocita i s dédi¢nosti a rozhranimi. Lze ukladat objekty, které implementuji
néjakého rozhrani, do nazvu uzlu podle daného rozhrani a v atributu uzlu je pak definovana
konkrétni tfida objektu.

Podstatnou vyhodou knihovny je fakt, Zze pokud jsou vsechna data ulozena v jednom
objektu, pak je serializace, popf. deserializace, provedena jedinym volanim knihovni metody,
coz znacné ulehcuje napf. vytvareni konfigurac¢nich souborti a pod. zélezitosti s predem
danou strukturou. [!]

Xstream
konfigurace

et |
/ toXML > "

B fromXML 1~ Deserializace

Java objekt

Obrazek 8.1: Serializace a deserializace java objektu pomoci knihovny XStream.

Xerces DOM parser

Knihovna slouzi pro parsovani XML dokumentti. Umoznuje prochézet strukturu dokumentu
pres jednotlivé uzly, nacitat hodnoty a atributy téchto uzli. Neni tzv. thread safe (neni
bezpeéna pii paralelnim uzivani), ale tento problém lze v Javé, v rdmci implementace vlastni
aplikace, pomérné efektivné fesit pomoci zamki (synchronized metody). Lze ji pouZit i pro
serializaci objektt, ale na serializaci je jiz v projektu pouzita knihovna XStream, kterd je
pomérné snadna na pouziti. [2]
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Apache Commons IO

Knihovna obsahuje spoustu uziteénych metod, které maji co docinéni s néjakou formou
vstupu a vystupu. Jednda se predev§im o prevody mezi ruznymi vstupnimi a vystupnimi
proudy, praci se soubory, nebo v nékterych pfipadech ulehceni prace se sitovimi spojenimi.

B

WebServices

WebServices je vlastni pomérné jednoduchou knihovnou zprostiedkovavajici komunikaci
pfes HTTP protokol. Zdrojové kédy jsou pfilozeny na CD v adresafi src/WebServices.

Apache POI

Knihovna umoznuje pristup k dokumentiim od spole¢nosti Microsoft a podporuje datové
formaty Office 2007 (XLS, DOC, PPT, XLSX, DOCX a PPTX). Vyhodou je, Ze se neustale
vyviji a reaguje na zmény ve formatech dokumentu. [4]

JXlsDriver

Implementace vlastniho JDBC ovladace pro soubory ve formatu xls. Tyto soubory se pak
chovaji jako samostatné databéze. Pristup k témto souboriim je realizovan pomoci knihovny
Apache POI. Ovlada¢ neni plné implentovéan, resp. nebylo snahou vytvorit plné hodnotnou
implementaci JDBC ovladace. Snahou bylo predevsim realizovat ovladac¢, ktery je dosta-
tecné funkéni k potfebam nové vzniklého ETL nastroje. Existuji néjaké implementace to-
hoto ovladace, ale ty jsou bud placené, nebo maji nedostateénou funkénost. Zdrojové kédy
knihovny jsou na CD v adreséri src/JXIsDriver.

DBConnector

Vlastni knihovna, kterd pfedevsim sjednocuje databazové ovladace do jedné knihovny a
vytvari nadstavbu nad JDBC. Knihovna dokaZe rozpoznat z connection stringu o jaky typ
databéze jde, zavede prislusny databazovy ovlada¢ a vraci abstraktni pripojeni. Zdrojové
kédy knihovny jsou na CD v adreséafi src/DBConnector.

8.2.2 Integracni relace

Pojem integracni relace, v kontextu nové implementovaného néasroje, znamena jeden inte-
gra¢ni ukon, resp. definuje jednu ETL transformaci. Hlavnimi prvky této relace jsou definice
zdrojového datového zdroje pro extrakci, transformacni pravidla a cilovy datovy zdroj.

Vsechna vyse popsand nastaveni integracni relace 1ze nastavit v ramci konfigurace pro-
gramu v konfiguraénim souboru. Dalsi informace o konfigurovatelnosti integra¢niho nastroje
se nachazi v 8.2.8.

8.2.3 Extrakce dat

Pro extrakci dat l1ze pouzit libovolny datovy zdroj, ktery aplikace podporuje. Aktualné mezi
takovéto zdroje patii pfedevsim datové zdroje, k nimz je mozno pfipojit se pomoci JDBC,
tedy rtizné databazova feseni.
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Aplikace ovSem neni omezena pouze na JDBC datové zdroje. Navrzené rozhrani neni
nijak svazano primo s JDBC, takze je mozné vytvorit jakykoliv obecny datovy zdroj, pouze
tfida Tesici extrankci dat musi implementovat toto rozhrani.

Aktualné je konfigurace pro definici zdroje pro extrakci dat navrzena spise pro data-
bazovy datovy zdroj, nez pro obecny datovy zdroj. Neznamena to, ze neni mozné vytvorit
vlastni konfiguracéni tfidu, kterd bude implementovat rozhrani nastaveni zdroje dat.

8.2.4 Transformace dat

Rozhrani transformace, v ramci implementace, je navrzeno pokud mozno co nejobecnéji.
Nejedna se o pouhy prevod hodnoty ze zdroje do cile s néjakou transformaci, ale je zde moz-
nost vytvorit transformaci, kde z jednoho fadku dat na vstupu (uvazujeme-li na vstupu a
vystupu databazovy zdroj) znika vice fadki na vystupu, nebo i zddny. Takto naprogramo-
vana transformace lze pak v praxi vyuzit na rtizné druhy tloh.

Prikladem transformace, ve které z jednoho fadku vstupnich dat vznika obecné N radkd
na vystupu muze byt napf.: K transformaci se vyuziva databazova procedura, které na
vstupni data reaguje tak, ze mize mit obecné 0 az N fadkt na vystupu. Podobnych ptiklada
lze jisté nalézt vice.

Ke kazdé vystupni hodnoté lze navic pfidat tzv. konvertor, ktery umoznuje jednodu-
chou konverzi jedné hodnoty, pokud je transformace redlna, na jinou. Piikladem takovéto
konverze muze byt napi. ukladani datumu v rtznych forméatech a nasledné prevody mezi
nimy.

Aktualné je transformace navrzena jako obecné rozhrani, predpokladajici, ze chybé&jici
transformace bude doprogramovana. Do budoucna jako dalsi rozsifeni by bylo dobré vy-
tvorit co nejobecnéji konfigurovatelnou transformaci, nastavitelnou z konfigura¢niho XML,
umoznujici deklarativné vytvorit jakoukoli obecnou tranformaci.

Toto neznamend, ze by jedinou aktuélné implementovanou transformaci (SOAP) nebylo
mozno konfigurovat. Konfigurace neni obecnd, protoze se vztahuje pfimo k dané transfor-
maci. Fakt, Ze konfigurace transformace neni obecnd, neni chybou. Pouze se nejedné o
obecné feseni, nicméné nalezeni obecného feseni tohoto problému piesahuje ramec této
diplomové prace a navic neni potfebné pro splnéni jejiho cile.

8.2.5 UlozZeni dat

UlozZeni dat, podobné jako extrakce, pfepoklada databazovy zdroj, ke kterému je mozné se
pripojit pomoci JDBC, coz stejné jako u extrakce dat neni podminkou viz. 8.2.3. Datovy
zdroj (nebo téZ v tomto pripadé cil) musi podporovat transakéni zpracovani, coz je jedinou
vyznamnéjsi zménou proti datovému zdroji popsanému v podkapitole Extrankce dat.

Nic nebrani ve vytvoreni jiného typu datového zdroje pro uloZeni dat, ktery trans-
akéni zpracovani nepodporuje, pomoci implementace vhodného rozhrani. Nicméné ignoro-
vani transakci mize vést na nedefinované chovani.

Takovéto nedefinované chovani mize nastat napf. v situaci, kdy ze zdroje dat ziskavame
nové vzniklé zaznamy a do cilového zdroje dat ma byt zapsana tato informace. P¥i pouziti
transakéniho zpracovani by se pfi vzniku jakékoli chyby pouzilo odstranéni zmén (rollback) a
veskeré zmény by nebyly aplikovany, ale pii nevhodné implementaci transakéniho zpracovani
(resp. zadné) se muze stat, ze nové vznikly zdznam se bude vyskytovat v cilovém datovém
zdroji nékolikrat, misto pravé jedenkrat, jak je pozadovano.

Datovy zdroj pro integraci je zaroven zdrojem dat (¢asovych razitek posledni uspésné
synchronizace) a zaroven slouzi k ulozeni nového ¢asového razitka. V tomto datovém zdroji
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je transakéni zpracovani podminkou zcela nutnou, protoze v pripadé chyby by se mohla
ulozit informace o tspéchu a ¢ast dat by se pak nemusela vibec sesynchronizovat viz pod-
kapitola omezeni.

8.2.6 Prubéh cCinnosti nastroje

Program po spusténi nacita konfiguraci z konfiguraéniho souboru do konfiguracnich t¥id.
Struktura konfigurac¢nich t¥id je takova, ze se do hlavni kofenové tiidy ukladaji seznamy ti¥id
s konfiguraci datovych zdroju a jednotlivych integrac¢nich relaci. Program postupné projde
seznam konfiguraci integracnich relaci, podle tohoto nastaveni vytvori objekty jednotlivych
integracnich relaci.

Cely program funguje paralelné, resp. kazdy objekt integracni relace provadi svou ¢in-
nost ve vlastnim vlakné. Tato vlakna neni potieba navzajem zamykat, vlakna jen ¢tou ze
sdilené paméti a nikdy nezapisuji, navic si kazdé vlakno vytvaii vlastni spojeni s databa-
zemi, kvili zjednoduseni alogoritmu a aby odpadly problémy s paralelismem.

Vldkno provede definovanou akci a uspi se na urcity ¢asovy interval, popf. pokud ma
relace nastaven ¢as synchronizace, tak nastavi uspani na zbytek do tohoto ¢asu (¢as syn-
chronizace muze byt napft. 9:30). Spojeni s databazemi vytvari vldkna jen kdyz jej potFebuji
béhem vykonavani akce, ve stavu ¢ekani neni spojeni aktivni.

Pri provadéni akce, pokud je nastaven nazev casového razitka, se nacte casové razitko
posledni synchronizace dané relace a toto ¢asové razitko se pouziva pro filtraci zdznami,
které se nacitaji z datového zdroje. Pokud nézev casového razitka nastaven neni, pak se
Casové razitko posledni synchronizace nenacita a zaznamy nejsou nijak filtrovany (neni podle
¢eho) z datového zdroje.

Vesker4 aktivita nad datovymi zdroji (at uz synchroniza¢nimi, zdrojovymi, ¢ cilovymi)
probiha, pokud to dany datovy zdroj podporuje, v transakcich. Pfi jakékoli chybé pii pro-
vadéni akce se na vSechny oteviené transakce zavold odstranéni zmeén (rollback), potvrzeni
zmén (commit) je pouzito jen pokud se celd akce vykond bez jakékoli chyby (toto plati i v
pfipadé, Ze se nepfendsi zadnéd zména ze zdrojového datového zdroje do cilového).

Zaznamy nactené ze zdrojového datového zdroje se postupné nacitaji, pouzije se na né
transformace (pokud je definovand) a uklddaji se do cilového zdroje. Vysledkem transfor-
mace zaznamu nemusi byt jen jeden zdznam, ale i vice zdznami ¢i zadny zadznam, coz vede
k lepsi pouzitelnosti a variabilité pfi konfiguraci daného integra¢niho nastroje.

Po tspésném provedeni akce se aktualizuje hodnota ¢asového razitka posleni provedené
akce dané relace (v ramci transakce).

Po provedeni odstranéni zmén (rollback), ktery nastava po chybé (jak jiz bylo zminéno
vyse), se néastroj pokusi informace o netspéchu ulozit do logovaci tabulky v integra¢nim
datovém zdroji, ve kterém se nachazi tabulka s casovymi razitky. Ulozeni chyby do logu se
nezdari napt. v pripadé, Ze chyba nastane kviili ztraté konektivity s databazi, ve které se
logovaci tabulka nachéazi. Mezi informace, které nastroj do logovaci tabulky uklada, patii:
nazev relace, diivod chyby a jakym zptsobem byla chyba vyvolana (napf. sql dotaz pro da-
tabazi). Tyto informace pomahaji odladit cely systém, popf. najit neocekdvana data, ktera
zplUsobila chybu integrace. Dokud nedojde k odstranéni takovéto chyby, nebude dana inte-
gra¢ni relace, ve které chyba nastala, fungovat a bude tzv. zaseknuta. Zaseknutd integracni
relace znamena, Ze se bude opakované, s uréitym nakonfigurovanym zpozdénim, opétovné
pokouset o integraci stejnych dat, kterd opét skonci netispéchem. Problém zaseknuté relace
je blize specifikovan v podkapitole zabyvajici se omezenimi programu v 8.2.9.
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Obréazek 8.2: Diagram pribéhu ¢innosti ETL néstroje.
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8.2.7 Aktivni synchronizace

Nastroj podporuje aktivni synchronizaci, resp. vykonani synchronizacni relace aktivovanou
udalosti. Rozhrani je definovano obecné, ale samotna implementace této ¢innosti je vy-
tvorena pouze pro databazovy systém Firebird, ktery posilani udalosti na serveru a poslech
u klienta (pro Javu v rdmci knihovny JayBird) podporuje.

Mirny problém téchto udalosti v databazovém systému Firebird je ten, ze udalost je
vyvolana z dosud neuzaviené transakce, takze neni mozné okamzité reagovat na tuto uda-
lost, protoze dokud neni transakce dokoncena, tak se zmény v databazi neprojevi, proto je
reakce na tuto udalost zpozdéna o nékolik sekund. Neni to moc dokonalé FeSeni, protoze u
transakce, kterd trva delsi dobu, nemusi stacit ani zminénych nékolik sekund, ale mélo by
to byt dostatecné pro vétsinu jednoduchych zmén v ramci databaze.

Problém paralelismu, resp. aby nenastala situace, Ze synchronizacni relace bézi a méla
by byt znovu spusténa ve stejném case na zakladé prichozi udalosti, je vyfesen tak, Ze
reakce na udélost nevola ptimo vykonani synchronizacni relace, ale pouze se pokusi probudit
vlakno, které se o tuto relaci stara. Pokud vladkno je ve stavu spanku, tak se vlanko vzbudi
a relace probéhne, a pokud neni ve stavu spanku, tak se nestane nic, protoZe jiz relaci
vykonava. Eventuelné by mohlo dojit k situaci, ze relace, ktera probiha fesi synchronizaci
dat, kterd je jesté pred prichodem udalosti, nicméné v tomto pripadé hrozi jen v nejhorsim
ptipadé pozdrzeni synchronizace o 1 synchronizac¢ni interval, kdezto pfipadné problémy s
paralelismem by mohli byt pomérné fatalni, zptsobit dualitu zaznamu a pod.

8.2.8 Konfigurovatelnost nastroje

Konfiguracni souboru musi mit aktualné nazev ”config.xml”a byt ulozen v misté odkud
se program spousti. Z nazvu konfigurac¢niho souboru vyplyva, Ze je konfigurace ulozena ve
formatu xml. Program obsahuje tzv. konfigura¢ni t¥idy, obsahujici informace o nastaveni
jednotlivych ¢asti (datové zdroje, integra¢ni relace, transformace, atd.). Pro nac¢teni kon-
figurace z konfiguracniho souboru do konfiguracnich tiid se s vyhodou pouziva knihovna
XStream 8.2.1.

Konfigurace je rozdélena na datové zdroje a nastaveni jednotlivych integracnich relaci.
Datovymi zdroji je myslen datovy zdroj, ktery je podporovan integra¢nim néstrojem k
ziskavani dat. V konfiguraci musi byt uvedeno jaky datovy zdroj je tzv. integracni, resp.
obsahuje tabulku s ¢asovymi razitky poslednich integraci jednotlivych relaci a tabulku s
logy chyb.

V ramci zapisu v xml konfiguraéniho souboru podporuje knihovna XStream vytvareni
novych objektd, ¢i odkazl na jiz definované objekty v xml pomoci XPath odkazti na né.
Tento zapis neni plné ideélni, resp. neni moc citelny pro ¢lovéka, lepsi moznosti by bylo
vyuzit vlastnosti knihovny XStream: odkazu na objekty pomoci urceni identifikace objektu
a reference na néj. Bohuzel jiz nezbyl ¢as na tpravu stavajiciho feSeni, tato Gprava by byla
vhodna jako budouci rozsifeni.

Odevzdané konfigurac¢ni soubory k dcefinnym spole¢nostem a hlavni spole¢nosti obsa-
huji xml komentare, které popisuji vyznam jednotlivych zélezitosti v konfigura¢nim souboru
a objasnuji vyznam c¢innosti programu pokud néktera vlastnost neni zadana.

8.2.9 Omezeni nastroje

Nastroj obsahuje urc¢itd omezeni, nebylo icelem diplomové prace vytvorit obecny nastroj,
ktery Tesi jakoukoli integraci, ale nastroj s jehoz pomoci bude integrace proveditelna.
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Omezeni nastroje jsou nasledujici:
e Integracni datovy zdroj,
e Zaseknuti integracni relace,

e Transformace.

Integracéni datovy zdroj

Integrac¢ni datovy zdroj je ve stavajici fazi omezen na databazovy datovy zdroj. Datovy
zdroj jiného typu bud nebude fungovat viibec, nebo minimalné neni zarucena bezchybna
funkcionalita. Nejedna se o moc vyrazné omezeni vzhledem k tomu, Ze spole¢nost disponuje
nékolika databizemi.

Nastroj netvori automaticky zaznam v tabulce s ¢asovymi razitky integraci, takze pii
definovani nové relace nebude relace funkéni a je nutno tento zaznam ruc¢né vlozit. Taktéz
toto omezeni neni moc vyrazné, protoze pridani néjaké relace neni standardni operace.

Odstranénim zminénych dvou omezeni nad integra¢nim datovym zdrojem by bylo vhod-
nym rozsifenim, pokud se v budoucnu bude poracovat ve vyvoji programu.

Zaseknuti integracni relace

Tento problém se tyka takové integracni relace, ktera neni schopna vykonavat svou ¢innost
kvili vyjimecné udélosti. O zaseknuté relaci ma smysl mluvit pouze u relace, ktera bez
zasahu administratora systému se po Case sama nezprovozni. Bez zasahu se muze relace
zprovoznit napf. pii restartu databazového serveru kdyz se z nedosupného datového zdroje
stane dostupny a pod. Naopak pokud nastane neocekdvana hodnota ve vstupnich datech,
kterou cilovy datovy zdroj nepfijmé, pak je nutno tento problém ruc¢né vytesit (napi. tpra-
vou hodnoty konfliktni hodnoty ve zdrojovém datovém zdroji).

Problém zaseknuti integracni relace je pomérné zavazny a nenasel jsem vhodny zptsob
jak obecné fesit jakoukoli neocekdvanou chybu. Vhodnym rozsifenim programu by byla
detekce relaci, které jsou zaseklé, s aktivnim upozornénim povéiené osoby (napf. adminis-
tratora systému).

Transformace

Program ma navrzené rozhrani na obecnou transformaci, nicméné jedinou implementova-
nou transformaci je transformace pomoci SOAP, kde SOAP sluzbé se predaji parametry ze
zdrojového datového zdroje a hodnoty z vysledku sluzby se nahraji do cilového datového
zdroje. Neni zde moZnost nakonfigurovat obecnou transformaci, ale s vyuzitim implemen-
tace vhodné sluzby je mozné dosdhnout libovolné realné transformace, ¢imz se mnohem
zvySujl moznosti integrace pomoci nové implementovaného nastroje.

Vhodnym rozsifenim programu by bylo pfidani moznosti definice vice transformaci, v
predem ur¢eném poradi jejich aplikaci, a rozsifeni palety moznych transformaci (pfevody
mezi riznymi formaty datumu, vyuziti regularnich vyrazi, apod.).

8.3 Integrace jednotlivych softwarovych prostiedku

Vzhledem k faktu, Ze nové implementovany integra¢ni nastroj, ktery je pouzit na realizaci
integrace softwarovych prostiedk® ve spolecnosti, aktualné nema moc velkou podporu v
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obhlasti transformace, tak pro vétsinu transformaci jsou vyuzity prostfedky databazovych
systémi - spousté, procedury a pohledy.

Konfigurace a sql skripty k jednotlivym integracim se nachéazi na pfilozeném cd v adre-
sarich: konfigurace a sql. Konfigurace jednotlivych integraci je uloZena ve 3 konfiguracnich
souborech, kde jeden je urcen pro hlavni spole¢nost, druhy pro dcefinnou a tfeti pro jed-
norazové prevody.

Nasleduje popis implementace jednotlivych integraci, navrhovanych v kapitole 7:

e Integrace vyrobnich dat,

e Integrace systémi s persondlnimi daty zaméstnancti,
o Integrace dochézkovych systémi,

e Integrace starého informac¢niho systému,

e Integrace procesu zapisu zaloh,

e Integrace knihy jizd z O2 Carcontrol,

e Integrace hlavniho informac¢niho systému s informacnimi systémy dcerinnych spolec-
nosti,

e Automaticky pfepocet odmén.

8.3.1 Integrace vyrobnich dat

Integrace vyrobnich dat probéhla ve 2 fazich:
e Synchronizace dat,

e Jednorazovy prevod dat.

Synchronizace dat zakazek

Synchronizace dat zakizek z vyrobni databaze do databaze informac¢niho systému je nasta-
vena tak, ze z pohledu, ktery v sobé sdruzuje data zakazky a zédkaznika, ve vyrobni databézi
se podle Casového razitka posledni zmény pfesouvaji zmény do procedury v databazi in-
formac¢niho systému. Timto zplusobem je pfekonano omezeni transformaci nové vzniklého
ETL nastroje, resp. transformace s daty se provadi pfimo na trovni jednotlivych databazi
a ETL néastroj pouze predava data.

Interval synchronizaci je nastaven na 6 minut. Zmény nemusi byt propagovany okamzité,
ve vétsiné pripadt by stacila i synchronizace jednou za hodinu, nebo i pomalejsi. Pti realizaci
této synchronizace bylo snahou predevsim pokud mozno co nejvice omezit praci s vyrobni
databéazi (béhem pracovni doby byva pomérné vytizena), ale jedna pracovni pozice (evidence
dodaného materidlu) vyzadovala kratsi interval mezi jednotlivymi synchronizacemi.

Problémem dlouhého intervalu mezi jednotlivymi synchronizacemi bylo, ze by uzivatel
po naskladnéni do skladu musel ¢ekat napi. hodinu na sychronizaci databazi, nez si mohl
vytisknou dodaci listy. Po nékolika testovani s hodnotou synchronizac¢niho intervalu v praxi
se tento interval ustélil na rozumném kompromisu 6 minut, protoze uzivatel ma na starosti
vice ¢innosti, takze 6-ti minutové omezeni na tisk nicemu nevadi a jeden dotaz nad vyrobni
databézi za 6 minut nepfedstavuje viibec zadnou zatéz. Interval by mohl byt nastaven i na
kratsi dobu (z hlediska zatéze, by to nemélo hrat prilis velkou roli), ale nebylo to potfeba.
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Jednorazovy prevod doplitkovych dat

Vyrobni databaze obsahovala néktera data, ktera patfila logicky k zakazkam. Po dokonceni
synchronizace dat zakazek bylo mozné prevést tyto zbyvajici zalezitosti. Mezi dopliikova
data lze zatadit predevsim tabulky s daty o evidenci motazi (prace jednotlivych montéri),
odménach zaméstnancu za jednotlivé zakazky a data reklamaci.

Ptevod byl s vyhodou realizovan obdobné jako synchronizace dat zakazek, ale s tim, ze
po prevedeni bylo mozno tuto relaci vyradit z konfigurace nastroje, resp. po jednorazovém
prevedeni byly prenastaveny datové zdroje pro manipulaci s témito daty na databazi infor-
macniho systému, takze ve vyrobni databazi jiz nadale needochazelo ke zménam v téchto
datech.

Pri realizaci tohoto prevodu se ukazalo, ze prevadéni vsech dat v ramci jediné transakce
je pomeérné zdlouhavé a vytvari enormni zatéz na databazovy systém, proto byl do néastroje
naimplementovan tzv. limit relace. Tento limit umoznuje v konfiguraci nastavit maximalni
pocet zdznamt, které se maji synchronizovat v ramci jedné relace. Prevod pak probéhl
v nékolika mensich transakcich. Tento princip byl aplikovan i u synchronizace zakazek,
protoze pri prvotnim prevodu bylo zapotifebi ulozit statisice zaznami.

8.3.2 Integrace systému s personalnimi daty zameéstnanct

Tato integrace neni Uplné dotazena do konce, resp. do nové vytvorené tabulky v databézi
informacniho systému se kopiruji, popf. modifikuji, zdznamy zameéstnanct z reportu ve
formatu xls ze mzdového ucetnictvi PAMICA. Hlavnim klicem, pomoci kterého se data
paruji, je rodné ¢islo.

Problém dokonceni této integrace tkvi v tom, ze v informac¢nim systému se jiz zamést-
nanci vyskytuji v riznych formach (dochézka, odmeény, apod.) a neni mozné automatizované
prifadit uzivatele z informac¢niho systému k zaméstnanci ze mzdového tcetnictvi PAMICA.
Resenim by bylo jediné jednorazové fuéné pospojovat tyto uzivatele a dalsi pak jiz generovat
v databazi na zakladé tabulky se zaméstnanci. Takovymto zptisobem by slo automatizo-
vane zaklddat nové uzivatelské ucéty, popf. je rusit, pokud se jiz zaméstnanec nevyskytuje ve
mzdovém ucetnictvi (miize se stat, Ze se informaci o ukonéeni pracovniho poméru s néjakym
zaméstnancem administrator vitbec nedozvi).

8.3.3 Integrace dochazkovych systému

Tuto integraci se jako jedinou z navrhu nepodarilo realizovat. Program IKOS, ktery se
pouzivéa na evidenci dochazky v sidle spole¢nosti nemé zadné vhodné prostredky, kterymi
by bylo mozné néjaké integrace dosdhnout. Program sice vyuziva démony, pracujici na
pozadi, které umoznuji jeho ovladani, ale spole¢nost nema k dispozici zddnou softwarovou
dokumentaci k programu IKOS. Neni jasné jak vlastné tito démoni funguji, jaky vyuzivaji
komunikaéni protokol a pod.

Jedina teoretickd moznost realizace byla pomoci reportu z jednotlivych terminéla v CSV
formatu, ale tento report lze nechat vygenerovat pouze ru¢né a navic obsahuje identifikaci
pracovnikt ve formé vnitiniho identifikdtoru, ktery neni v informa¢nim systému znam. Ad-
ministrator by pak musel ru¢né provazovat identifikdtor zaméstnance v ramci informac¢niho
systému a vnit¥ni identifikdtor zaméstnance v ramci programu IKOS, coz by pravdépodobné
vedlo k chybovosti a vyssi zatézi na administratora systému.
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8.3.4 Integrace starého informacniho systému

Tato integrace v priubéhu vytvareni implementace jednotlivych integraci prestala byt ak-
tualni. Spole¢nost prestala stary informacni systém zcela pouzivat, takze jakakoli snaha o
integraci je jiz nadale bezpfedmétna. Pivodni myslenkou realizace této integrace bylo pre-
déavat data do starého informac¢niho systému pomoci HTTP pozadavku POST, ve kterém
by byla preddna potfebné data, stejné tak pro ziskani dat jakozto ze zdroje obdobnou ces-
tou. Ziskana data by mohla byt napt. ve formatu XML, ale do této faze implementace se
tento zdroj dat nedostal, resp. zikdvani dat z tohoto zdroje neni aktudlné funkéni (nebylo
potfeba jej implementovat).

V nastroji je aktualné implementovana funkce vytvoreni HI' TP pozadavku GET jakozto
cilovy datovy zdroj, na které jsem testoval funkénost tohoto reseni. Priklad konfigurace
synchroniza¢ni relace s takovymto datovym zdrojem je mozno nalézt v ptiloze C.

8.3.5 Integrace procesu zapisu zaloh

Tato integrace navazuje na dokonceni zapisu zaloh pomoci programu Profi plast, popsaném
v 6.1. Pracovnik zapisu zaloh nyni viibec nepracuje se starym informacnim systémem a
neeviduje zalohy ruc¢né, ze by musel pfepisovat tdaje zakazek do informac¢niho systému.

Zapis nyni probiha poloautomatizované, resp. uzivatel si otevie z emailu soubor se zakaz-
kou v programu Profi plast a diky pripravenému tlacitku provede zapis vSech relevantnich
informaci do nové databaze zaloh. Ukladani do nové databéaze je z duvodu, ze se vyuziva
zépis do vyrobni databéze (s nékterymi dopliujicimi daty), pouze nasmérovan na jinou
databazi.

V této fazi nastava ¢innost nastroje, resp. synchronizace dat z databaze zaloh do data-
baze informac¢niho systému. Pti pfevodu nové zapsané zakazky do databaze informac¢niho
systému, dojde ihned automaticky, pomoci databazové spousté, k zalozeni nové zakazky,
ktera bude néasledné upravovana podle vyrobni databaze, jak bude postupné prochazet
jednotlivymi vyrobnimi procesy.

Pozadavkem prevodu mezi databizemi byla pokud mozno co nejrychlejsi propagace
zmén. Resenim by bylo bud nastavit velmi kratky interval mezi jednotlivymi relacemi, ale
neptislo mi vhodné provadét velmi casto dotazy nad tfemi databazemi, proto je vyuzito
vlastnoti aktivni synchronizace nastroje popsané v 8.2.7.

Navazujici zlepSeni v ramci informaéniho systému spociva v tom, ze zakazka je zaloZena
hned ve fazi zapisu zalohy, tudiZ se neceka na zapséni do vyrobni databaze (obvykle dochéa-
zelo k prodleni nékolik pracovnich dni), pobocka si mtze vyplnit odmény k této zakazce
a ihned vidi pfidélenou odmeénu v nadhledu odmén. Diive s nékolikadenni prodlenim nebyly
odmény pro zaméstnance prilis transparentni a casto se stévalo, ze odménu, kterou méli
dostat k uréitému mésici dostali az v nasledujicim.

8.3.6 Integrace knihy jizd z O2 Carcontrol

Integrace knihy jizd z O2 Carcontrol, kterd je popsédna v 3.5.1, vychazi z navrhu této
integrace v 7.3.2, tedy pomoci prislusné webové sluzby budou stahovany knihy jizd do
databaze informac¢niho systému.

Webova sluzba, kterd zprostredkovava report s daty knihy jizd, mé nékolik vstupnich
parametru jako uzivatelské jméno, heslo a za jaké obdobi (poc¢ateéni a koncovy den) ma
report obsahovat data. Parametry jméno a heslo jsou statické, resp. pti pfipadné zméné by
nemélo byt problém zeditovat konfigurac¢ni soubor, kdezto obdobi je dynamické.
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Integrace vyuziva procedury v integracni databazi, ktera vraci pocatecni a koncovy den,
ktery je potfeba synchronizovat. Procedura funguje tak, ze pocatecni den a koncovy den
nastavi o jeden den vice, nez datum posledni synchronizace. Pokud je koncovy den shodny
s aktudlnim dnem, tak se koncovy den nastavi podle datumu posledni synchronizace, diky
¢emuz pocatecni datum bude vétsi, nez koncové datum a sluzba nevrati zadné vysledky a
nedojde k synchronizaci. Je patrné, ze synchronizace tudiz probihd den zpétné, aby se jiz
zédznamy v knize jizd neménily.

V priloze D je vidét nastaveni prislusné SOAP transformace. Parametry pro webovou
sluzbu jsou odeslany jednoduse ve formé XML, ve kterém jsou jak statické hodnoty parame-
tri, tak dynamické hodnoty. Dynamické hodnotu maji formu #{NAZEV}, kde NAZEV je
nézev sloupce ze zdrojové tabulky. Pied odeslanim dotazu dojde k jednoduchému textovému
nahrazeni za hodnotu ze zminéného sloupce.

Konfigurace zdrojovych a cilovych sloupct je vidét v priloze E. Zdrojové sloupce nejsou
v cilovych viibec pozity. Cilové sloupce pouzivaji jako zdroj dat jen vysledky transformace.
U jednoho ze sloupct je pouzita konverze, protoze ziskany casovy udaj z O2 serveru ma
format ISO 8601, ale cilovy sloupec je databazové ¢asové razitko (timestamp), coZ neni
primo kompatibilni, resp. Firebird databéaze si s timto iidajem sama neporadi.

Na této integraci Ize dobre demonstrovat situaci, ze pro jeden fadek ze vstupu, ktery je
generovan vzdy jen jeden procedurou, je mozné vytvorit nékolik fadkt na vystupu pomoci
transformace. Pocet fadkid na vystupu je zavisly na poctu zéznamt v XML souboru, ktery
zasild webova sluzba pomoci SOAP. Pokud XML neobsahuje uzel oznaceny v konfiguraci
SOAP transformace jako dataSeparator, tak se relace povazuje za nezdafenou a nemeéni
se Casové razitko posledni synchronizace. Tato situace nastava napt. kdyz O2 server zasila
zpravu o chybé, nebo kdyz chce nastroj synchronizovat dnesni den.

8.3.7 Integrace hlavniho informaé¢niho systému s informac¢nimi systémy
dcefinnych spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno v navrhu, tak by tato integrace méla probihat oboustrané. Nastroj
primo nepodporuje konfiguraci pro obousmérnou integraci, takze je toto nutné realizovat
dvémi synchroniza¢nimi relacemi, kde jedna reprezentuje smér od dcefinné spolecnosti do
hlavni spole¢nosti a druhé smér opacny.

Smér od dcefinné spolecnosti lze realizovat s vyhodou pomoci jiz vytvofené integrace za-
loh, resp. s pouzitim obdobné konfigurace s mirnymi modifikacemi datovych zdroji. Misto
toho aby byl zdroj databaze zaloh a cil databaze informac¢niho systému v ramci jedné
spole¢nosti, tak zdrojem bude tabulka s daty zaloh v databazi informac¢niho systému v
dcerinné spolecnosti a cilem bude ta samé tabulka v databazi informacniho systému hlavni
spole¢nosti (tabulka zaloh méa stejnou strukturu jako v databazi zaloh, tak v databazi infor-
macniho systému). Vysledkem bude simulace normalniho zapisu zalohy v hlavni spole¢nosti,
ale zdrojem bude dcerinna spolecnost.

Opacny smér je znacné limitovan, resp. nejvétsim predmétem zajmu je stav vyroby, ve
kterém se zakazka nachéazi. Tato integrace je pomérné snadna, zmény v databazi hlavni
spole¢nosti se propaguji do databéze dcefinné spolecnosti volanim procedury s parametry:
oznaceni zakazky a stav. Pokud zakazka existuje v dcerinné spolecnosti a jeji stav je rtuzny
od pfichoziho, pak se nalezené zakazce modifikuje stav.

Realizace by mohla probihat i pfimou synchronizaci mezi tabulkami s nastavenim klice
na ¢islo zakazky, ale bylo by nutné filtrovat zakazky pro danou dcerinnou spole¢nost. Po-
moci procedury odpadd nutnost tyto zakazky filtrovat. Pfima oboustranna synchronizace
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mezi tabulkami, aby nedochézelo k cykleni synchronizace, je oSetifena tak, Zze se sql prikaz
update nad danym zaznamem zavold jen v pfipadé, Ze je alesponi 1 hodnota, kterd mé
byt modifikovana, riznd od ulozené hodnoty v zdznamu. Jinymi slovy nastroj neprovede
zménu, pokud zaznam je jiz ve stavu v jakém by mél byt po aplikovani zmén, diky cemuz
se nezméni Casové razitko posledni zmény zaznamu.

8.3.8 Automaticky prepocet odmeén

Nejedna se o integraci jako takovou a tudiz neni soucasti nédvrhu. Jedna se spise o demon-
strativni vyuziti implementovného nastroje.

Jadro problému u odmén byl fakt, Ze odmény nejsou fixni, ale jsou pfimo zavislé na
celkové ¢astce, za kterou obchodnik prodal zbozi za mésic, resp. podle této ¢astky se urcuje
kolik procent ze zisku ma dany obchodnik ziskat. Takovymto zptisobem pocitat odmeény
vzdy, kdyZ na né chce nékdo nahlizet je znaéné neefektivni a pomalé, proto byly odmény
predpocitavany pii zméné.

Pomoci predpocitavani fungoval prepocet odmén po dokonceni integrace vyrobnich dat
a integrace procesu zapisu zaloh. Problémem tohoto pristupu bylo, ze pokud nastala zména
u zakazky v ¢astce (v pfipadé chyby a pod.), muselo dojit k pfepo¢itani odmén. Pfepo¢itani
bylo rovnou volano v ramci databéaze pfislusnou spousti a bylo pomérné pomalé.

Nastaveni synchronizaéni relace, aby volala jednou za urcity interval proceduru v da-
tabazi informacniho systému, kterd prepocet provede, Tesi neustalé problémy s rychlosti
vypoctu odmén v realném case. Takovymto zpisobem lze vykonavat opakované s urcitou
nastavenou prodlevou nad databazi néjakou ¢innost. Obvykle takovouto ¢innost databdzové
stroje nepodporuji. Konfigurace relace pro prepocet odmeén je mozno nalézt v priloze B.
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Kapitola 9

Pripadova studie

Tato kapitola obsahuje jednoduchou ptipadovou studii, na které je demonstrovana ¢innost
nové implementovaného integrac¢niho nastroje. Slozit€jsi integracni konfigurac¢ni skripty jed-
notlivych integrac¢nich relaci jsou pouzitelné jen v ramci firemni sité, kvuli pfistupu k da-
tabazovému serveru a jinym softwarovym prostiedktm.

Vsechny soubory pripadové studie, véetné aplikace a knihoven, je mozno nalézt na pri-
lozeném CD v adresari: pripadova_studie. Demonstrativni piiklad je pfimo pfipraven k
pouziti. PTi zapnutém ETL nastroji se budou zmény ve zdrojovych souborech propagovat
v urcitych intervalech do cilového souboru.

Zakladem integrace jsou 4 soubory ve formatu XLS. Tento format je zvolen, protoze jako
jediny z podporovaych datovych zdroji nové vzniklého integra¢niho nastroje nevyzaduje
spojeni s databazovym serverem.

Nastroj chape jednotlivé soubory v tomto formatu jako samostatné databaze a listy
(sheets) jako tabulky. Dale vzdy pouziva prvni fadek jako definiéni pro ndzvy sloupctu
jednotlivych tabulek. Nasledujici radky jiz obsahuji data.

Zdrojové databéze se nazyvaji srcl.xls, src2.xls a src3.xls a cilova databaze se nazyva
dest.xls. Pripadovéa studie demonstruje integraci dvou riznych tabulek z dvou riznych da-
tabéazi do jedné tabulky v cilové databazi podle klice, ktery je nastaven pro jeden ze slouct.
Navic na integraci dat z databdze srcl je pouZita transformace dat pomoci verejné SOAP
sluzby (tato integrace vyzaduje, aby pocitac, na kterém je ETL néstroj spustén mél pfistup
na internet). Integrace tabulky ze tfeti databaze demonstruje jednoduchou synchronizaci s
tabulkou v cilové databazi.

SOAP C |
Pfevod dest.xls
srcl.xls A T A | |
| sheet1 |
R 4 - |
sheet2
\ \ | |
_,—» ETL nastroj |
src2.xls A I |
| e I
Y 4
src3.xls
I 4

Obréazek 9.1: Diagram prubéhu ¢innosti ETL néastroje v pripadové studii.
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Kapitola 10
Zaver

Hlavnim pfedmétem zajmu této diplomové prace bylo navrhnout integraci klicovych ¢asti
systému, které aktualné spole¢nost pottebuje. Bylo by jisté mozné vymyslet dalsi moznosti
integrace, ale ty by nebyly natolik aktualni a pouzitelné.

Tato prace postupné popisuje datové typy, rozhrani, datova ulozisté a informacni poza-
davky jednotlivych uzivatelskych skupin, jaky je aktualni stav softwarového vybaveni spo-
le¢nosti, nastifiuje kam spole¢nost mi¥i (co se ty¢e IT technologii), snazi se objasnit zé-
kladni otazky integrace a moznosti integrace pro tuto spoleCnost. Prace obsahuje navrh
jakym zpusobem se budou obecné integravat jednotlivé softwarové prostiedky. Kazda na-
vrhovand integrace popisuje zdrojovy a cilovy prostfedek, zdivodnéni integrace a obecny
zplsob provedeni dané integrace.

Problémy pfi implementaci navrhlé integrace byly predevsim z divodi, ze softwarové
vybaveni spolecnosti, jak je vidét z prechazejiciho textu, je pomérné disharmonické. Data
casto obsahuji chyby a jsou v nekonzistentnim stavu. Mnoho softwarovych prostiedki,
které spolec¢nost vyuziva, s integraci do vétsiho celku nepocita, takze pak vznika problém
jakym zptisobem néjakou integraci s takovymto prostfedkem vlastné vytvorit. Hlavnimi
problémy jsou predevsim specidlni datové forméaty, nepodléhajici zddnému standardu, nebo
nemoznost provedeni automatizovaného importu, ¢i exportu dat. Pfes tyto problémy se
integrace alespon nékterych systému zdafila. Nékteré integrace vypadaly slibné pouze ve
fazi planovani, ale pozdéji ve fazi implementace se ukazaly byt jako neredlné a v praxi
neproveditelné.

Ptinosem této diplomové prace je vytvoreni nékolika integraci softwarovych prostiedku
a nasledné zefektivnéni prace zaméstnanct spolecnosti, odstranéni nékterych chyb ze strany
uzivateli a zlepseni kontroly nad zaméstnanci, ¢i aktudlnim stavem spolec¢nosti, ze strany
vedeni spolecnosti. Déle jako hlavni pfinos této diplomové prace bych oznacil nové vznikly
ETL néstroj, ktery pracuje i s databazovym systémem Firebird. Do budoucna by bylo
vhodné, jako rozsifeni tohoto nové zvniklého ETL néastroje, dale zapracovat na jeho moz-
nostech konfigurace, zvysit jeho moznosti transformace dat a rozsitrit paletu moznych zdroju
dat.
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Priloha A

Obsah CD

Diplomovou praci tvori 4 projekty, kde ActiveETLSync je hlavnim projektem a ostatni
jsou pomocné knihovny. V adreséari doc se nachazi dokumentace k jednotlivym projektiim,
v adresaii bin jsou binarni spustitelné soubory projekt a v adresari src jsou kompletni
projekty. Kazdy projekt ma v téchto adresafich vlastni adresar podle jeho nazvu.

Adresar pripadova_studie obahuje demonstra¢ni piiklad, na kterém lze vyzkouSet funk-
cionalitu implementovaného ETL néstroje.

Adresar konfigurace obsahuje konfigura¢ni skripty pro jednotlivé integrace. Konfiguracni
soubor pro hlavni spoleénost se nazyva: config-company.xml, pro dcefinnou spole¢nost:
config-subcompany.xml a jednorazovy konfigura¢ni soubor se nazyva: config-onetime.xml.

V adresaii sql je mozno nalézt jednotlivé procedury, které jsou pouzity v rdmci databé-
zovych systémt ve spolecnosti.

Adresar zprava obsahuje text diplomové prace a adresar tex, ve kterém je obsah v latexu,
ze kterého je mozno tuto zpravu vygenerovat.
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. WebServices
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| tex

Obréazek A.1: Adresafova struktura pfilozeného CD.
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Priloha B

Ukazka konfigurace prepoctu
odmén

<!-- @Author: Bc. Jarosav Strouhal -->
<!-- Relace: prepocet odmen -->
<syncRelation>
<I--
Nazev synchronizacni relace - podle tohoto nazvu se uklada timestamp
posledni synchronizace v synchronizacni databazi (tabulka sync)!
-->
<name>prepocet_koeficientu</name>
<!-- datovy zdroj - reference je XPath -->

<dataSrc ="database" ="../../../dataSources/database"/>
<!-- datovy cil - reference je XPath -->
<dataDest ="database" ="../../../JdataSources/database"/>

<!-- Zdrojova tabulka -->
<srcTable>cas_vcera</srcTable>
<!-- Cilova tabulka -->
<destProcedure>prepocet_koeficientu</destProcedure>
<!-- Synchronizacni timestamp ve zdrojove databazi -->
<syncTimeStamp>LSTPD</syncTimeStamp>
<!-- Synchronizacni interval -->
<interval>3000000</interval>

</syncRelation>
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Priloha C

Ukazka konfigurace HTTP GET
pozadavku

<!-- @Author: Bc. Jarosav Strouhal -->
<I-- Relace: datumu vyrobeni skla na web -->
<syncRelation>
<I--
Nazev synchronizacni relace - podle tohoto nazvu se uklada timestamp
posledni synchronizace v synchronizacni databazi (tabulka sync)!
-->
<name>skla_web_sync</name>
<!-- datovy zdroj - reference je XPath -->

<dataSrc ="database" "../../../JdataSources/database[3]"/>
<!-- Datovy zdroj, ktery odesila data HTTP GET protokolem -->
<dataDest ="httpGet">

<!-- url adresa dane webove sluzby -->
<url>http://www.eurojordan.com/cz/pobocky/vyrobeno_sklo.php</url>
</dataDest>
<!-- Zdrojova tabulka -->
<srcTable>SKLA_WEB_SYNC</srcTable>
<!-- Synchronizacni timestamp ve zdrojove databazi -->
<syncTimeStamp>LSTPD</syncTimeStamp>
<!-- Synchronizacni interval -->
<interval>1200000</interval>
<!-- Vyjmenovani sloupcu, ktere je treba synchronizovat -->
<cols>
<col>
<srcCol>ZAKAZKA< /srcCol>
<destCol>CS</destCol>
</col>
<col>
<srcCol>STOJAN</srcCol>
</col>
<col>
<srcCol>DATUM</srcCol>
</col>
</cols>
</syncRelation>
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Priloha D

Ukazka konfigurace soap
transformace

<!-- @Author: Bc. Jarosav Strouhal -->

<transformation ="soapExport">
<url>https://carcontrol.cz.02.com/ssl/Export.asmx</url>
<encoding>utf-8</encoding>
<msg>

</msg>
<dataSeparator>
<name>Radky</name>
<path>
GenerateExportXMLResponse/GenerateExportXMLResult/NewDataSet
</path>
</dataSeparator>
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<transformSources>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>vozidlo_spz</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>vyjezd_datum</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>prijezd_datum</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>mista</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>ucel</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>ridic</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>delka_osobni</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>delka_firemni</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>delka</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>tachometr</name></node>

</transformSource>

<transformSource class="soapSource">
<node><name>pocet_projetych_sekund</name></node>

</transformSource>

</transformSources>
< /transformation>
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Priloha E

Ukazka konfigurace transformace
sloupcu

<!-- @Author: Bc. Jarosav Strouhal -->
<cols>
<!-- zdrojovy sloupec, nekopiruje se do cile -->
<col><srcCol>DATUM_OD</srcCol> <destColCopy>False</destColCopy></col>
<col><srcCol>DATUM_DO</srcCol><destColCopy>False</destColCopy> </col>
<l-- nema nastaveny zdroj, data se berou z transformace -->
<col>
<transformSource ="soapSource"
reference="../../../transformation/transformSources/transformSource[2]" />
<destCol>VYJEZD</destCol>
<conversions>
<conversion ="is08601ToTimeStamp"></conversion>
</conversions>
</col>
<col>
<transformSource ="soapSource"
reference="../../../transformation/transformSources/transformSource[3]" />
<destCol>PRIJEZD</destCol>
<conversions>
<1-- Konverze hodnoty z transformace ISO 8601 na databazovy timestamp -->
<conversion ="iso8601ToTimeStamp"> </conversion>
</conversions>
</col>
<col>
<transformSource ="soapSource"
reference="../../../transformation/transformSources/transformSource[4]" />
<destCol>MISTA</destCol>
</col>
<col>
<transformSource ="soapSource"
reference="../../../transformation/transformSources/transformSource[9]" />
<destCol>DELKA</destCol>
</col>
<col>
<transformSource ="soapSource"
reference="../../../transformation/transformSources/transformSource" />
<destCol>SPZ</destCol>
</col>
</cols>
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