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UVOD

Préce se zabyva procesem adaptace dospélych osob s mentalnim postizenim béhem prechodu
z pobytové socialni sluzby (v tomto pfipadé sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim) do sluzby chranéného bydleni. Prace reaguje na trend, ktery se v socialnich
sluzbach objevil jiz pred nékolika lety — transformace pobytovych socialnich sluzeb (zde

z pohledu uzivatele).

Na zakladé reSerSe dostupnych zdroju literatury bylo zjiSténo, ze témata transformace
a deinstitucionalizace jsou v naSich podminkéach projednavany uz pomérné dlouhou dobu (v
zahranici jest€é mnohem déle), realita je vSak takova, ze proces transformace socialnich sluzeb
ve spousté pobytovych socialnich sluzbach teprve probihd a spousta téchto zatizeni ma pred
sebou jesté dlouhou cestu. Toto se odrazi také v pouzité literatufe. Byla pouzita literatura jak
z pocatku 21. stoleti, tak také z poslednich par let. Vyuzity byly ¢lanky z védeckych Casopist

(¢eskych a zahrani¢nich) a odborné knihy.

Cilem prace je zjistit, analyzovat a nasledné popsat zkusenosti dospélych osob s mentalnim
postizenim s procesem adaptace béhem prechodu z pobytového zarizeni socialnich sluzeb

do chranéného bydleni a popsat, jaka Zivotni témata jsou pro né v tomto procesu zasadni.

Pro dosazeni tohoto cile byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie a nasledné jako vyzkumna
metoda byla zvolena pfipadova studie (vicepfipadova). V této praci je zkouméana zkuSenost
s procesem prechodu z pobytové socidlni sluzby do chranéného bydleni primarné
z pohledu primo osob s mentalnim postizenim, kteii maji tuto zkuSenost za sebou, ale také
z pohledu pracovniki, ktefi s nimi tuto cestu sdileli. Tento proces je popsan prostiednictvim
témat, ktera jsou pro uzivatele chranénych bydleni stézejni a ktera fesi v kazdodennim bézném

Zivoté nejcastéji.

Préce je rozde€lena na cast teoretickou a cast vyzkumnou. V teoretické ¢asti jsou vymezeny
zakladni pojmy (mentalni postizeni/retardace a adaptace). Prvni podkapitola teoretické ¢asti se
zabyva zivotem osob s mentalnim postizenim v pobytové socialni sluzbé. Druha podkapitola je
vénovana pojmum transformace pobytovych socialnich sluzeb a deinstitucionalizace. Treti
podkapitola se vénuje zivotu osob s mentalnim postizenim po jejich odchodu z pobytové

socialni sluzby do sluzby chranéného bydleni a dal§im moznostem, které tyto osoby maji.



Vyzkumna cast prezentuje vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan primarné
prostiednictvim rozhovoru s uZzivateli chranénych bydleni a pracovniky v socialnich sluzbach
a prostiednictvim studia dokumentace (individualnich pland, dennich zaznamt, zaznamt o
poskytovani socialni sluzby). Pifinasi zkuSenosti osob s mentalnim postizenim po jejich
ptechodu z pobytové socialni sluzby do sluzby chranéného bydleni. Prezentuje témata, ktera
jsou v tomto obdobi pro uZzivatele nejpodstatnéjsi. Na zaklade vysledki byla navrzena mozna

doporuceni pro praxi.

Motivaci k vybéru tohoto tématu byla osobni zkuSenost autorky prace s praci slidmi
s mentalnim postizenim po jejich prechodu do nové zfizeného chranéného bydleni. Autorka
meéla moznost pracovat s témito lidmi tfi mésice po jejich prest€éhovani a pozorovat jejich vyvoj.
Tti mésice jsou kratka doba, proto autorku zajimalo, jak se vyviji zivot uzivatelt chranéného

bydleni i nékolik mesicti/let poté, co se prestéhuji z pobytové socialni sluzby.



TEORETICKA CAST

1. Proces adaptace dospélych osob s mentalnim postizenim b&hem
piechodu z pobytového zarizeni socialnich sluzeb do chranéného

bydleni

Jak jiz bylo feCeno, cilem prace je popsat zkuSenosti dospélych osob s mentalnim
postizenim béhem prechodu z pobytového zarizeni socidlnich sluzeb do sluzeb
chranéného bydleni. V prvni Casti této kapitoly je problematika popsina v kontextu
systémové teorie. Druh4 Cast se zaméfuje na situaci pobytovych socidlnich sluzeb. Treti Cast
se zabyva terminy transformace socidlnich sluzeb a deinstitucionalizace. A ctvrta Cast

popisuje zivot v chranéném bydleni a dalsi moznosti zivota mimo pobytové socialni sluzby.

Na uvod této prace povazuji za podstatné definovat pojem mentdlni postizeni, mentalni
retardace a pojem adaptace. Existuje n¢kolik definic mentalni retardace a mentalniho
postizeni. Mentalni retardaci muzeme definovat jako ,vyvojovou duSevni poruchu se
snizenou inteligenci demonstrujici se predevs§im snizenim kognitivnich, feCovych, pohybovych
a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologii.“ (Valenta a Miiller,

2013, . 12)

Dale bych pro potieby této prace chtéla uvést definici mentalni retardace tak, jak ji uvadi
Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a piidruzenych zdravotnich probléma (MKN-10) —
,Mentalni retardace je stav zastaveného nebo neuplného duSevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan predev§im naruSenim schopnosti projevujicich se v prubéhu vyvoje a
podilejicich se na celkové urovni inteligence. Jedna se predevSim o poznavaci, feCové,
motorické a socialni dovednosti. Mentalni retardace se muze vyskytnout s jakoukoliv jinou
dusSevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou anebo bez nich. Adaptivni chovani je vzdy naruseno,
ale v chranéném socialnim prostiedi s dostupnou podporou nemusi byt toto naruseni s lehkou
mentalni retardaci napadné.“ Posledni véta této definice je v kontextu této prace velmi

podstatna.

Mentalni retardace je v MNK-10 rozdé€lena podle stupné intelektu, a to na lehkou (IQ 50-69),
stiedné tézkou (I1Q 35-49), t€zkou (IQ 20-34) a hlubokou mentalni retardaci (IQ pod 19).



V této praci se Castéji setkdme s pojmem mentalni postizeni, coz je SirSi pojem nez mentalni
retardace. Jde o pojem, ktery oznacuje vSechny osoby, které maji IQ pod 85 (Valenta a Miiller,

2013, 5. 16)

Dal§i pojem, ktery je nutno v ivodu definovat je pojem adaptace. Tento pojem pochazi
z latinského slova adaptatio, coz znamena prizpusobeni. Adaptace znamena ,,pfizpuisobeni se
jedince, instituce, systému nebo kultury vnéjs§im podnétim. Podle kontextu se muze jednat o
pfizptisobeni jedince i instituci“ (Jandourek, 2012, s. 11). Adaptace je ,,obecna vlastnost

organismu piizpusobovat se podminkam, v nichz existuji“ (Hartl a Hartlova, 2010, s. 27).

Adaptace se realizuje vzajemnou interakci jedince s prostfedim prostfednictvim dvou
mechanismi — akomodace a asimilace. Akomodaci mizZeme vysvétlit jako pfizpasobeni se
jedince novym podminkam a asimilace znamena pfizpusobovani okolniho prostiedi jedinci.
Muzeme fict, Ze béhem procesu adaptace jde o postupné pfizpusobeni chovani, vnimani,
mySleni a postoji. Jde o proces piizpusobovani se jedinci socialnim podminkam (Hartl a

Hartlova, 2010, s. 28).

V tomto kontextu se vhodné také zminit pojem maladaptace, kterou mizeme definovat jako
,snizenou schopnost nebo uplnou neschopnost pfizpusobovat se meénicim zivotnim

podminkam* (Thorova, 2015, s. 44).

Proces adaptace na nové podminky muze u kazdého jedince probihat jinak — u nékoho muze
byt snadngjsi, u nékoho slozitéjsi, u nékoho muze trvat pouze kratky Cas, u nékoho naopak
proces adaptace muze trvat mnohem déle. Kazdy béhem této adaptace fesi jina témata. Tato
diplomova prace tedy zaméfuje na popis procesu adaptace dospélych osob s mentilnim
postizenim béhem jejich prechodu z pobytové socidlni sluzby do chranéného bydleni.
Jedna se o dvé naprosto jiné prostiedi. Jde o velkou zménu. Diplomova prace ma snahu popsat,
jaka témata v prub&hu adaptace na nové prostiedi uzivatelé chranéného prostiedi fesili, a ktera

témata pro né¢ byla stézejni.

1.1. Problematika prechodu v kontextu systémove teorie

Jak bude v praci dale popsano, po prechodu osob s mentalnim postizenim z pobytové socialni
sluzby do sluzby chranéného bydleni se uzivatelé ocitaji ve zcela jiném socialni systému, ktery

na né urCitym zpusobem pusobi a ovlivituje jejich chovani a dalsi Zivot, pfinasi jim nové



moznosti, ale také rizika, kterym je potieba socialni praci pfizpsobit, proto byla jako vychozi

socialni teorie pro tuto praci zvolena systémova teorie.

V ramci systémové teorie jsou zkoumané jevy vnimany celistvé, tzn. v jejich vnitfnich i
vnéjsich souvislostech. Za systém tato teorie oznaCuje soubor prvkl (jevil) a vazeb mezi nimi
— tyto jako celek vykazuji urCité vlastnosti a chovani. Souhrn vSech objekta, které jsou okolim
daného systému, zménou vlastnosti ovliviiuji dany systém. Je dulezité v ramci socialni prace
brat v potaz fyzické i socialni aspekty jejich pusobeni. Fyzické prostiredi zahrnuje piirozeny
svet a sveét, ktery si ¢loveék vybudoval. Socialni prostredi je tvofeno siti lidskych vztaha. Tato
prostiedi — tedy fyzické i socialni —jsou ovliviiovana kulturnimi hodnotami, normami a riznymi
domnénkami, které se objevuji v socialnich interakcich a ovliviiuji tak nasi reakci na fyzické

prostfedi (Smutek dle Matousek, 2013, s. 38).

V socialni praci (obecné v poméhajicich profesich) se zajimame o socidlni systémy. Za socialni
systémy se povazuje rodina, skupina nebo také SirSi systémy, jako je organizace, komunita,
narod nebo cely svét. Tyto systémy jsou oznacovany jako mikrosystémy (micro-level systems),
kam patfi jednotlivci, rodiny a skupiny, a jako makrosystémy (macro-level systems), kam spada
spoleCnost, komunita a organizace. Systém jako takovy je vnitiné kompletni, ale 1 pfesto vzdy

vytvari vztahy k jinym subsystémam (Smutek dle Matousek, 2013, s. 38).

Vsechny funkce, prvky a vazby zminovanych systému jsou podiizeny celku. To znamena, ze
pokud dojde ke zméné v systému, je zménou ovlivnén a zasazen také celek (Klimentova, 2013,

s. 21).

Systémova teorie fika, ze abychom mohli efektivné posoudit klientovu situaci a intervenci
z pozice socialni prace, je tieba vénovat velkou pozornost pravé dynamice a zménam

ee,

v socialnim prostiedi, v némz klienti ziji (Matousek, 2013, s. 39).

V kontextu této prace je vhodné zminit priklad Germainové (dle Matousek, 2013, s. 38).
Autorka upozortiuje na to, ze budovy, které jsou budovany, zpétné ovliviiuji socidlni interakce,
ke kterym v téchto budovach dochazi. Zmiruje to, ze pohled majority na osoby s mentalnim
postizenim ovliviiuje napt. umisténi a architektura instituci, jejichz sluzeb osoby s mentalnim
postizenim vyuzivaji. Dale hovoii pravé o tom, ze umisténi a architektura instituci ovliviiuje
sebevnimani jejich obyvatel a jejich sebeuctu. Zaroven formuje také vztahy mezi obyvateli

téchto instituci mezi sebou, jejich vztahy s personalem a také jejich vztahy s okolni komunitou.
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Socialni prace se v kontextu systémové teorie zaméfuje na vzajemné pusobeni klientu a jejich
prostredi. Klienti socialni prace jsou vzdy soucasti systému. Abychom mohli fesit klientiv
problém, musime ho vzdy feSit v ramci téchto systémt. Muzeme rozlisit tfi druhy systému,
které mohou klientiim pomoci fesit jejich problém. Jde o neformalni (také pfirozené) systémy
pomoci, kam spada rodina, pratelé nebo kolegové. Déle hovofime o formalnim systému
pomoci, kam muizeme zafadit rizné organizace nebo asociace. Dale jsou to spoleCenské
systémy pomoci, jako jsou nemocnice, Skoly nebo programy socialniho zabezpeceni (Pincus a

Minahanova dle Matousek, 2013, s. 39).

1.2 Zivot osob s mentalnim postiZenim v pobytove socialni sluzbé

V tomto kontextu se zde miZzeme setkat s pojmy pobytova, reziden¢ni nebo ustavni socialni
sluzba. Jednd se o synonyma a mame na mysli sluzby socidlni péce, které jsou spojeny

s ubytovanim ve specializovaném zaftizeni, které k tomuto ucelu bylo zfizeno.

Ceska republika je v oblasti piistupu k lidem s mentalnim postizenim silné ovlivnéna historii
zeme, coz se stale jes§te€ obCas odrazi v systému poskytovani socialnich sluzeb t€émto lidem. Pied
rokem 1989 byla socialni polittka zaméfena hlavné na obyvatelstvo, které bylo tzv.
praceschopné. Mezi nastroje socialni politiky patfily finan¢ni davky a subvence. Tento ptistup
statu vytésnil z centra pozornosti osoby se zdravotnim postizenim. Dochéazelo tak ke stagnaci
rozvoje socialnich sluzeb. Tato situace vedla k socidlni exkluzi osob se zdravotnim

postizenim (Vavrova, 2010).

V obdobi komunismu zde existovaly tzv. Gstavy socialni péce. Tyto ustavy ¢asto dosahovaly
az stovek obyvatel. Na nasem uzemi fungoval zakon ¢. 69/1952 Sb., o socialné-pravni ochrang,
ktery tikal, ze dité, které neni pro spolecnost ekonomicky prospésné, ma byt umisténo v jednom
z téchto ustavi (Sinecka, 2013). O tom, jaky vliv m&l komunismus na socialni pé¢i v Ceské

republice pojednava také Kubalcikova a Havlikova (2016).

Je znamo, Ze Gstavy socialni péCe se Casto nachazely v prostorach starych zamka nebo klastert,
tzn., Ze tyto budovy byly ptivodné urCeny k jinym ucelim, a tim padem nemohly vyhovovat
potfebam uzivateli sluzby (Vavrova, 2010). Po padu komunismu zacala média publikovat

zpravy o porusovani lidskych prav a podfadném postaveni uzivatelu téchto sluzeb. Zacalo se
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hovorit také o umistovani uzivatelt do klecovych nebo sitovych lazek, izolovanych pokoja

nebo o pravidelném zamedikovani uzivatelt silnymi 1éky na uklidnéni (Sinecka, 2013).

Az v 90. letech minulého stoleti se zacaly hledat alternativni socialni sluzby pro tuto cilovou
skupinu. Zacalo dochazet k odklonu od paternalistického modelu k modelu partnerskému, coz
potvrzuje také prijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zakon). Jednim
z hlavnich principtl je predchazeni socialni exkluzi osob se zdravotnim postizenim. Zakon
také deklaroval vytvofeni podminek, které povedou k uspokojovani piirozenych potreb lidi
v prirozeném socialnim prostfedi. Dalsi zcili zakona je podpora procesu socialniho
zaCleriovani osob se zdravotnim postizenim a socialni soudrznosti celé spolenosti (Vavrova,

2010).

Po roce 1989 dochazelo k postupné proméné socialni péce az k dne$ni podobé€. Dnes pro osoby
s mentalnim postizenim existuje vice moznosti, také se zlepSily jejich zivotni podminky
(Sinecka, 2013). Zména zpusobu mysleni se promita také do uzivani jiného jazyky. Dfive se
bézné pouzival pojem , pacient”, dnes se setkavame s pojmy jako , klient“ nebo ,uzivatel

sluzby* (Tollarovéa a Furmanikova, 2017).

Jak jiz bylo zminéno, dnes nam podobu socialnich sluzeb upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Zakon rozlisuje sluzby socialni péce, sluzby socidlni prevence
a socialni poradenstvi. Pokud budeme hovofit o pobytovych socialnich sluzbach, tak budeme
v tomto kontextu hovofit primarné o domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (dale

jen DOZP) — jedna se o sluzby socialni péce.

Zakon upravuje DOZP v § 48. Zde se muzeme docist, ze v DOZP  se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstaCnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ Dale nam zakon definuje, jaké zakladni
¢innosti jsou v DOZP uzivatelim poskytovany. Jedna se o poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu, pomoci pii osobni hygiené
nebo pomoc pii poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti

a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zakon o socialnich sluzbach je prvnim pfijatym zakonem, ktery dodrzuje lidskopravni princip
svobodné volby formy pomoci a typu sluzby. Jeho hlavnim cilem je podpora procesu

socialniho zaclenovani a socialni soudrznost spolecnosti (Koncepce podpory, 2007).
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V literatufe se Casto muzeme setkat s pojmem totalni instituce. Srovnavat chod soucasnych
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb s chodem totalnich instituci tak, jak je popsal
Goffman, je prehnané. Uzivatelé jiz nejsou zamykani na pokojich, dokonce ani v budové —
mohou chodit ven, Skoly, také do prace. Snahou je zamétrovat péci o uzivatele individualng.
Veskeré aktivity se jiz neodehravaji pod jednou stiechou. Uzivatelé také maji moznost si

vybavit své pokoje (Sinecka, 2013).

Za osoby s mentalnim postizenim mnohdy rozhoduji opatrovnici a jejich pobyt v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb neni Casto dobrovolny. V minulosti se Casto stavalo, ze roli
opatrovnikti zastavali pracovnici organizaci poskytujici socialni sluzby. V poslednich letech se
vykon opatrovnictvi pfesunuje na rodinné ptislusniky, osoby blizké nebo na obce, tzn. vné

zatizeni (Vavrova, 2009).

V kontextu pobytovych socialnich sluzeb se Casto setkdvame s pojmem institucionalizace, coz
je proces vytvareni specifickych hodnot, norem a forem chovani. Socialni védy oznacuji
institucionalizaci jako ,,proces, ve kterém se socialni role, hodnoty, pfedstavy a zpusoby
chovani jednotlivce stavaji pevné spojené s organizaci, socidlnim systémem nebo

spoleCenstvim (Vavrova, 2010).

Vavrova (2010) za hlavni prekazku inkluze vidi pravé institucionalizaci osob s mentalnim
postizenim, ¢imz dochazi k nenaplnéni cild socialni prace. Autorka upozoriiuje na to, ze lidi
vyuzivajici pobytové socialni sluzby byvaji Casto dlouhodobé odfiznuti od ptistupu ke vzdelani
a k pracovnim nebo kulturnim prilezitostem, coz zplsobuje jejich vylu¢ovani z piirozenych
socialnich vazeb. Za synonymum slova institucionalizace mizeme povazovat pojem
hospitalismus. Pravé symptomy hospitalismu byvaji velkou piekazkou névratu osob
béznym zpusobem zivota v béznych interpersonalnich sitich praveé dasledkem dlouhodobého

ziti v pobytové socialni sluzbé.

V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb jsou uzivatelé shromazdovani podle né&jakého
spoleéného znaku — v tomto piipadé je to mentalni postizeni. Ustavy na rozdil od b&Zného svéta
zpusobuji oddélenost uzivatelu od okoli, coz zpisobuje také to, ze pro Ucely poskytovani
pobytové socialni sluzby je vyclenéna specialni budova. Vysledkem poskytovani péce
v pobytové socialni sluzbé je vyclenéni osoby mimo bézny zivot spoleCnosti a vytvoreni
zavislosti — tedy presny opak toho, co se od socialni sluzby podle zdkona ocekéava (Johnova,

2008).
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Za dehumanizujici prvek pobytovych socialnich sluzeb je povazovano vytvafeni vztaha
vyhradné s placenymi zameéstnanci a také spolubydleni sjedinci, ktefi si uzivatelé sami
nevybrali. Toto opét zduraziuje segregaci uzivatelti pobytovych socialnich sluzeb (Verseghy,

2019).

Zakon s pobytovymi socialnimi sluzbami samoziejmé pocitd. Nicmén€ v podminkach,
v jakych jsou sluzby zde tradi¢né poskytovany nemohou byt naplnény vSechny cile, které zakon
stanovuje. Jak jiz bylo feCeno, v tomto typu sluzby nelze zajistit socialni zaclenéni uZivatelt
nebo dodrzeni jejich zakladnich prav a svobod. Pobytové socialni sluzby jsou vazany fadou
tradi¢nich predpisu — ve stravovacim provozu jsou fizeny normami jako v bézném provozu
stravovani, coz uzivatele vylucuje ze zapojeni se do riznych sebeobsluznych aktivit, které jsou
ale v bézném zivoté typické. Prave toto prohlubuje zavislost uzivateli na sluzbé. Dale jde napf.
o dodrzovani pfislusnych bezpeCnostnich a pozarnich predpisi, coz také omezuje moznost
navodit domaci atmosféru. Casto se stavé, Ze uZivatelé nejsou vedeni k vlastni odpovédnosti.
Nemaji zkuSenosti z bézného zivota, coz Casto zpusobuje, Ze nemaji motivaci pobytovou
socialni sluzbu opustit (Kofinkova, 2008). Na to, Ze zivot v pobytové socialni sluzbé
neumoznuje aplikovat bézné aktivity, jako je péCe o domacnost, upozoriuje také Johnova

(2008).

V pobytovych socialnich sluzbach mizeme nalézat urcity institucionalizovany vnitini systém.
Za instituci oznaCujeme ,,ustaveny zpusob chovani a jednani, ktery musi znat v§ichni ¢lenové
uvnitt organizace (Vavrova, 2010). Funguje zde jista hierarchie. Uzivatel je zde zavisly na
urcité autorité. Socialni sluzba zabezpecuje vSechny zékladni potieby ¢loveéka, jako je bydlent,
strava, financni 1 materialni prostredky atd. Udrzuje si nad uzivateli urCitou moc. V pobytové
socialni sluzbé se uzivatelé musi pfizpusobit neprimérené velké skupiné osob. UZivatelé
nerozhoduji o svém dennim programu sami. Chybi zde soukromi — témef vSechny aktivity se
odehravaji ve skupiné (Johnova, 2008). To, ze socialni sluzba na sebe pfevezme veskeré
uzivatelovi role, zpasobi, Ze jsou zaroven odebrany jeho prirozené kompetence. Na
kompetence je napojena odpovédnost za vlastni zivit, ¢imz dochazi, kjiz zmifiovanému

postupnému socialnimu vy¢lenovani (Vavrova, 2009).

Je dulezité, aby pobytové socialni sluzby byly poskytovany tim zptsobem, ktery se bude
maximalné podobat Zivotu v prirozeném prostredi. Jde predevSim o snizeni kapacity,
vybaveni (tim se mysli napt. zafizeni nebo obleceni persondlu, které by nemélo pfipominat

nemocnici), rezim a zpusob zivota uzivateli (Koncepce podpory, 2008).
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1.3 Ptechod z pobytové socialni sluzby do chranéného bydleni

Tato podkapitola bude vénovana predevsim definovani a objasnéni pojmu deinstitucionalizace

a pojmu transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Deinstitucionalizaci mizeme definovat jako , proces nahrazovani segregujicich pobytovych
socialnich sluzeb takovymi sluzbami, které umozni lidem s postizenim tucastnit se zivota

v bézné spole¢nosti“ (Siska, 2010, s. 60).

,,Cilem procesu deinstitucionalizace je humanizace pobytovych socidlnich sluzeb s orientaci
na potieby uzivatel, kterym je davana prednost pied potiebami formalizované organizace —

instituce™ (Vavrova, 2010, s. 70).

Proces deinstitucionalizace sméfuje k tomu, aby byly poskytovany socialni sluzby, které budou
reflektovat individualni potieby ¢lovéka, a to v jeho prirozeném sociialnim prostredi.
StéZejni je to, aby se socialni sluzby pohybovaly smérem k uzivatelim, ne uzivatelé ke sluzbam
tak, jak tomu bylo v minulych dobach, kdy se lidé Casto st€hovali za sluzbami, ménili mista

svého pobytu, a tak Casto dochazelo k zptetrhani socialnich vazeb (Vavrova, 2010).

Cilem je humanizace socialnich sluzeb (Vavrova, 2009). Humanizaci mtzeme definovat jako
,proces, ktery vede k proméné systému péCe a prostredi tak, aby naplioval prava a potieby

uzivatelt™ (Kritéria transformace, 2011).

Proces deinstitucionalizace nelze chapat jen jako fyzické prestéhovani jedince z velké instituce
do jiné mens§i instituce. Deinstitucionalizace znamené hlavné zménu pristupu ke sluzbam pro

osoby s mentalnim postizenim (Sigka, 2005).

Lze fict, ze proces deinstitucionalizace je jakousi zakazkou obcanské spolecnosti. Obcanska
spoleCnost chape deinstitucionalizaci jako pfirozenou a nezbytnou soucast spolecenského
vyvoje. Kazda obcanska spolecnost je zalozena na zainteresovanosti a aktivni participaci jejich
¢lent na vécech verejnych. Za véc vetejnou jsou povazovany také socialni sluzby (Vavrova,

2009).

Dal§im pojmem je pojem transformace pobytovych socialnich sluzeb — tento miZzeme

definovat jako ,zménu sluzeb umozfiujici lidem s postizenim dosud zijicim v tUstavu zit

v béznych zivotnich podminkach za soucasného zlepSeni kvality jejich zivota™ (Kofinkova,

15



2008). Z technického hlediska jde o proces postupného zaniku ustavnich zarizeni, ktera jsou

nahrazovana formou bydleni, ktera jsou bézna 1 pro majoritni populaci (Johnova, 2008).

Dokument Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni
péce (2011) definuje transformaci socialnich sluzeb jako ,.souhrn procesi zmény fizeni,
financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla

péce v béznych zivotnich podminkach.*

Proces transformace podporuje poskytovani socialni sluzeb v prirozeném socidlnim
prostiedi. Timto pfirozenym socialnim prostfedim je myslena rodina a socialni vazby
k blizkym osobam, domacnost a socialni vazby k blizkym lidem, se kterymi je domacnost
sdilena. Pfirozenym socialnim prostfedim je také mysleno misto, kde lidé pracuji nebo se
vzdélavaji a realizuji bézné aktivity. Jde o ukotveni jedince v pro né¢ho vyznamné lokalité.

Dutivodem této vyznamnosti je citovy vztah k danému mistu (Vavrova, 2009).

Cilem transformace socialnich sluzeb je zaméfit socialni sluzby na Clovéka tak, aby se mu
dostalo takové podpory, jakou potfebuje u sebe doma, tzn. aby mohl bydlet tam, kde je to pro
n¢ho prirozené. (Johnova, 2008). Koncepce transformace (2007) stanovuje jako cil
transformace vytvoreni koordinované sité sluzeb, kterd by umoziovala zit lidem v jejich

pfirozené komunité.

Ceska republika by se mohla inspirovat napf. severskymi zemémi. Napiiklad ve Svédsku je
veskera podpora lidem s postizenim ze strany statu sméfovana na podporu zivota v domacim
prostfedi. V této zemi byla postupné zruSena vSechny pobytova zafizeni. I lidé s tézkym
télesnym postizenim v této zemi ziji ve vlastnich nebo najemnich bytech, které jsou
bezbariérové, a které se nachazi v béznych méstskych zastavbach — a to diky sluzbam osobni
asistence (Moravkova, 2010). Ve Svédsku byla v roce 1985 uzakonéno, ze kazdy &lovék, a to
bez ohledu na druh a miru mentalniho postizeni, ma pravo Zit mimo Ustav. Ve Svédsku je

poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zatizenich nelegalni (Johnova, 2008).

Zakladni principy transformace socialni péce definovalo Ministerstvo prace a socialnich véci
jiz v roce 2003 v dokumentu s nazvem Bila kniha v socidlnich sluzbach. Tento dokument za
poslani socialnich sluzeb povazuje pomoci lidem k tomu, aby si udrzeli nebo znovu nabyli
misto ve své komunité, ve svém piirozeném prostiedi. Komunitu vytvareji lidé se svymi
rodinami, prateli a sousedy. Upozoriiuje se na to, ze lidé jsou soucasti systému, coz znamena,
ze systém by se mél pfizpusobit lidem, nikoli lidé systému. V dokumentu jsou stanoveny

zakladni principy vSech socialnich sluzeb — tedy nezavislost a autonomie, zaélenéni a
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integrace, respektovani potireb, partnerstvi, kvalita, rovnost bez diskriminace a narodni

standardy. (Bila kniha, 2003).

Princip nezavislosti a autonomie je pro poskytovani socialnich sluzeb stézejni. Je tfeba myslet
na to, ze kazdy Clovék je odpoveédny za svij Zivot, a to véetné osob s mentalnim postizenim.
Socialni sluzby by svym zptasobem a fungovanim mély zajistovat dastojnost uzivatelt, brat

v potaz jejich individualitu, prava a odpoveédnost (Bila kniha, 2003).

Autonomii mizeme chapat jako proces, ktery se odehrava v n€jakém socialnim kontextu, coz
znamena, ze se rozviji prostfednictvim interakce mezi lidmi s mentalnim postizenim a lidmi
intaktnimi. Je to proces, v jehoz ramci jedinec rozviji své vlastni nazory a hodnoty, Cini
rozhodnuti a volby. Dale pak provadi ¢iny zalozené na téchto hodnotach a osobnim vkusu
v kontextu socialni interakce s ostatnimi lidmi. Autonomie se uplatiiuje v riznych sférach
zivota. Uplatriuje se naptiklad ve sféfe osobniho zivota, kam spada kontrola nad vlastim
zivotem a télem, a to i na praktické a kazdodenni urovni, jako napt. oblékani, péce o osobni
hygienu, rozhodovani o tom, co budeme jist atd. Autonomie zahrnuje samoziejmeé také socialni
oblast, jako je vybér pratel a jinych typt socialnich vztahti nebo rozhodovani o tom, kdy, jak a
s kym se stykat. Spada sem také oblast sexualni, tedy rozhodovani o tom, kdy, jaky typ a s kym
mit eroticky kontakt. Autonomie pokryva také oblast ekonomickou, tedy moznost vydélku a

hospodateni s vlastnimi prostfedky (Allen-Leign a kol., 2008).

Socialni sluzby jsou zfizovany ztoho duvodu, aby pomohly lidem udrzet si své misto ve
spoleCnosti a ochranily tyto osoby pred socialni exkluzi. Mély by napomahat lidem zit béznym
zpusobem Zivota — to znamena, ze by se mély zaméfovat na to, aby podporily své uzivatele
v pracovni ¢innosti, v péci o sebe a svou domacnost a dalsi bézné véci, které jsou v majoritni

spoleCnosti vnimané jako ,,normalni* (Bil4 kniha, 2003).

Potykame se s problémem nedostatecné sité alternativnich sluzeb. Stava se, ze pokud piivodni
pobytové zafizeni usiluje o transformaci své sluzby, tak je nutné, aby si vSechny nové
alternativni sluzby samo také zfidilo (Kotfinkovéa, 2008). Také Koncepce podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb (2007) uvadi, Ze uzavieni Gstava je mozné pouze tehdy, pokud
existuje dostate¢na sit’ alternativnich komunitnich sluzeb. Tento dokument za nejsnadnéjsi
cestu povazuje podporu poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb v jejich transformaci.
Také Tollarova a Furmanikova (2017) upozoriiuji na to, ze proces transformace pobytovych
socialnich sluzeb je komplikovan nedostatecnou siti postrezidencnich naslednych a podptrnych

instituci.
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Béhem a po prechodu osob z pobytové socialni sluzby muze nastat problém u osob, které
v pobytové socialni sluzbé pobyvaly dlouhodobé. U téchto osob je jesté pred prechodem nutné
na cely proces vypracovat plany osobniho rozvoje a jejich zaclenéni do komunity. Vhodna
je také analyza rizik. Tyto plany by meély obsahovat postupné se zvySujici naroky na
samostatnost uzivatel, ¢imz by mély umoznit také hladky prabéh celého procesu. UZivatelé
pobytové socialni sluzby jsou skupinou, které proces transformace zméni zivot nejrazantnéji.
Muze se stat, ze uzivatelé tyto transformacni snahy nemusi vnimat uplné pozitivné. Diivodem
muze byt jejich neinformovanost a neznalost. Pro osoby s mentalnim postizenim, které
dlouhou dobu zily v pobytové socialni sluzbé, muze byt velmi t€zké predstavit si néco nového,
neznamého a odlisného — muze to v nich vyvolavat uzkosti. Je tfeba u nich posilovat pocit

jistoty jiz od zacatku procesu (Koncepce podpory, 2007).

Krhutova (2010) uvedla model pfistupu k lidem se zdravotnim postizenim — model Independent
Living. Tento model je zalozen na tom, ze lidé s postizenim jsou odpovédni a prislusni Cinit
zivotni rozhodnuti. Maji pravo volby a vybéru (vCetné vybéru toho, kde a s kym chtéji
bydlet). Stejné tak jako vétSinova spolecnost jsou odpovédni za sva rozhodnuti a své zivoty.
Reseni problémti by vramci tohoto modelu mélo spodivat v sebeobhajobé, v systému

advokacie nebo tieba v eliminaci zivotnich bariér.

Ideédlni model bydleni je takovy, ktery je flexibilni, individualizovany, udrzitelny a otevieny
potiebam a pFanim jednotlivcu. Pro osoby s mentalnim postizenim, je dalezité zit nékde, kde
si budou moct vytvorit nové pratele, dalezity je pro n€ bydleni s prateli, které jiz znaji. Velmi

dulezité je pro né pocit bezpeci (Verseghy a kol., 2019).

1.4 Zivot v s mentalnim postiZzenim v chranéném bydleni

Cilem socialni prace je integrace (nebo také inkluze) osob s mentalnim postizenim do
spoleCnosti. Predpokladem k naplnéni tohoto cile je samotna pritomnost téchto osob s bézném
prostfedi. Vyuzivam béznych sluzeb se zvySuje samostatnost osob s mentalnim postizenim.
Vyuzivani béznych sluzeb je prvnim krokem ke zminiované integraci (Matousek a kol., 2010,

s 114).
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Matousek a kol. (2010, s. 114) uvadi, ze integrace osob s mentalnim postizenim probiha
nejsnadnéji v détském veku. Jak jiz bylo ale zminéno, pro osoby, které dlouhodobé vyuzivaly
sluzeb pobytové socialni sluzby mize byt navrat do bézného socialniho prostiedi obtizny a bez
predchozi piipravy pro né¢ miize byt obtizné zvladnutelny. Je potieba pocitat se syndromem

institucionalizace, také hospitalismu (Vavrova, 2010).

Chranéné bydleni je alternativou ustavni péCe. Jde o sluzbu, kterda je poskytovana
v prirozeném prostiedi, které umoziiuje zit béznym zptisobem Zivota. Uzivatelé zde mohou
vyuzivat dal§i verejné sluzby. Sluzby tohoto typu jsou vyuzivana jako komunitni socialni
sluzby (community based social services). Cilem téchto sluzeb je zlepSit kvalitu zivota jejich
uzivateld. Komunitni socialni sluzby by mély napliiovat fadu pozadavkd. Jak bylo zminéno,
meély by napf. zvySovat kvalitu zivota jejich uzivateld, mély by jit za uZivatelem do jeho
bézného prostiedi a umoznit mu tam zit, mély by umoznit vyuZzivani béznych zdroji a mély by
se snazit nevytvaret jeho zavislost na sluzbé. Je nutné ale upozornit na to, ze i chranéni bydleni
muze byt ustavem, pokud v ném nemaji uzivatelé dostatek svobody v otazkach rozhodovani o
svém kazdodennim zivoté, nebo pokud budou uzivatelé stat na konci hierarchie, nebo pokud se

bude zvySovat jejich zavislost na této sluzbé (Johnova, 2008).

Rozsah asistence pracovniki je v jednotlivych sluzbach chranéného bydleni individualni podle
potieby jejich uzivateld. Nékde pracovnici s uzivateli travi 24 hodin denn€, jinde pomahaji jen

s urcitymi ukony (Matousek a kol., 2010, s. 124).

Také Sinecka (2013) upozoriiuje na to, ze ani souc¢asna zatizeni a podporovana bydleni nemusi
byt idedlni. I tyto sluzby mohou stale vykazovat znaky ustavnosti. Autorka je nazyva mikro-

institucemi. Zastava zde otazka, zda je mozné tato komunitni zafizeni nazyvat ,,domovem*.

Tim, co lze nazyvat domovem, se zabyval také Stancliffe a kol. (2000). Upozoriiuje, ze ne
vSechna zafizeni umisténd v komunité musi automaticky nabizet ,,skuteCny domov* pro lidi,
ktefi v nich ziji. Domov se nevyznacuje pouze fyzickym umisténim. Skute¢ny domov je
charakterizovan socialnimi a emociondlnimi zazitky a zaroven odrazi osobni hodnoty a

standardy.

V zékoné najdeme chranéné bydleni pod § 54. Zakon definuje chranéné bydleni jako
pobytovou sluzbu, ktera je ,,poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z davodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,

popfipadé€ individualniho bydleni.“ Tato sluzba uzivatel zajistuje zakladni Cinnosti, jako je
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poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfti zajisténi
chodu domécnosti, pomoc pii osobni hygiené nebo pomoc pii poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedi, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pifi uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb (2007) zmifiuje zakladni
charakteristiky zivota uzivatell socialnich sluzeb v bézné komunité. Dilezité je udrzet nizky
pocet uzivatelu v jednom byté. Sluzba by méla byt poskytovana v ramci bézné zastavby.
Uzivatelé by méli byt pracovniky podporovani pifi realizaci béznych dennich aktivit.

Uzivatelim by mélo byt umoznéno, aby mohli vyuzivat dalsi vefejné sluzby.

Zivot v pfirozeném prostiedi je pro osoby s mentalnim postizenim dalezity z celé fady divoda.
Prostrednictvim pfirozeného prostiedi jsou uspokojovany prirozené potreby lidi, a to diky

sounalezitosti s druhymi lidmi, za jejich pomoci a podpory (Vavrova, 2010).

Dospéli lidé s mentalnim postizenim by méli mit k dispozici podporu, ktera by jim umozniovala
zit a fungovat stejné jako majoritni spolecnost. KdyZz budou tito lidé soucasti komunity, mtze
to vést k vytvareni novych vztahli a k nabyvani novych zkuSenosti. Pokud budou lidé
s mentalnim postizenim zit jako majoritni spolecnost, tak se u nich postupné vyvine vlastni
denni rezim. Tim se mysli ranni vstavani, pravidelné stravovani, volny Cas, pracovni doba, ¢as
spanku atd. Tim nasledné dojde k vytvoreni tydenniho rezimu. Diky tomu bude mit tento

jedinec také pfilezitosti ucastnit se kulturnich a dalSich aktivit v okoli (Grunewald, 2003).

Stale jesté existuji lidé, ktefi se obavaji zivota osob s mentalnim postizenim v bézné
spolecnosti. Grunewal (2003) pfinesl vysledky raznych studii tykajicich se tohoto problému.
Uvadi, ze 50-80 % ptibuznych osob s mentalnim postizenim bylo ptivodné proti tomu, aby se
pobytové socialni sluzby uzaviraly. Tito lidé se obavali predsudki ze strany majoritni
spolecnosti. Obavali se toho, Ze 1idé s mentalnim postizenim budou po uzavieni pobytovych
sluzeb osamoceni, budou trpét nedostatkem personalu apod. Stude vSak ukazuji, ze az okolo
80 % piibuznych je po prestéhovani osob s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti s timto
krokem spokojeno. Ukazuje se, ze po prestehovani lidé s mentalnim postizenim dostavaji od
personalu péci, kterd je vice individualni, citi se bezpecnéji, Casto dokonce potiebuji ménée
1ékt. Také Lones a Gallus (2016) potvrzuji, Ze vétSina rodinnych pfislusnikl se postupem Casu

pfesune od opozice ke spokojenosti se zivotem jejich blizkych s mentalnim postizenim
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v zafizeni komunitniho typu. Pro rodinné piislusniky je podstatné to, aby personal respektoval

historii uzivatelt, a aby uzivatelé méli pocit, Ze jsou soucasti celého procesu transformace.

To, co by mélo byt prvnim ukolem takové socialni sluzby, je podpora rozvoje socialni sité
uzivatelu s vyuzivanim prirozené podpory. V zivoté uzivatelt pobytové socialni sluzby se
pohybuje pfevazné jen personal nebo dal§i uzivatelé, ale po prestehovani mimo pobytové

zafizeni by to mélo byt uz jinak (Johnovéa, 2008).

Je podstatné, aby se pracovnici chranéného bydleni zaméfovali na rozvej schopnosti a
dovednosti osob s mentalnim postizenim. Prostfednictvim toho se budou moci 1épe zaclenovat
do spolecnosti. Je také nutné, aby se naucili n¢jakym zpisobem komunikovat a navazovat

kontakty. K tomu je nutné také vytvoreni prilezitosti (Matousek a kol., 2010, s. 114).

Komunitni prostiedi podporuje vétsi zapojeni do domécich 1 spoleCenskych aktivit. Je nutné
preferovat bézny bytovy fond a normativni architekturu — tedy bé&znou zastavbu (Felce a

Emerson, 2001).

Presun osob s mentalnim postizenim do domu v bézné zastavbé s sebou pfinasi zlepseni kvality
zivota. Prostredi vSak neni vSe. Je nutné také zohlediiovat rozmanité individualni potireby
uzivatela tak, aby byl vyuzit jejich potencial, a aby se aktivné zapojovali do zivota v obci. Je
vSak upozorinovano také na to, ze kvalita zZivota se zlepSit nemusi, muze se dokonce zhorsit.
Proto je dulezité dbat na podporu starych a budovani novych pratelstvi uzivateli. Vhodné
je zapojit také neformalni zdroje pomoci a socialniho zaclenéni, jako je rodina, pratelé,
sousedi apod. Tyto osoby se vhodné zmapovat v ramci individualniho planovani (Johnova,

2008).

vees

prostfedi prokazuji, ze jedinci s mentalnim postizenim v komunitnim prostiedi zazivaji vétsi
osobni svobodu, vétsi ucast na spoleCenskych aktivitach a ¢astéjsi styky s rodinou a prateli

(Lakin a Snacliffe, 2007).

Lidé s mentalnim postizenim maji celou fadu cilu, které jsou mnohdy v ustavnim zafizeni
nesplnitelné. Mezi tyto cile patii napf. mit praci, mit dim, byt samostatny a samostatné se
rozhodovat, ekonomicka nezavislost, mit pratelé, mit Stésti a zdravi, mit osobni zajmy nebo
tfeba také absolvovat n€jaky vzdélavaci kurz. Je dokazano, ze cile, které osoby s mentalnim
postizenim uvadéji s vysokou frekvenci se tykaji uspokojeni potfeby autonomie. Lidé

s mentalnim postizenim zmifiuji také cile, které jsou spojeny s osobnim rustem, jako je rozvoj
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novych zajmu, skoleni, zvySovani osobnich dovednosti. To znamena, Ze je dulezité poskytovat

adekvatni podporu pro tento rozvoj (Maggio a kol., 2020).

Cilem prace s uzivateli chranéného bydleni by meélo byt postupné snizovani miry podpory, a
to bez ohledu na stuperi jejich postizeni. Pokud uzivatel neni schopen se zcela aktivné podilet
na urcité aktivité, je nutné zménit cil na zajisténi kompenzace téchto omezenych schopnosti. Po
prestéhovani uzivatelt do chranéného bydleni je vhodné rozsah podpory a pomoci ze strany
pracovnikd sniZzovat. Je nutné, aby pracovnici na uzivatele nahlizeli jako na dospélé osoby,
protoze jimi také jsou. Je nutné respektovat jejich soukromi a brat jejich rozhodnuti vazné.
Zaroven je také nutné podavat jim veskeré informace v pro n¢ srozumitelné formé. K tomu,

aby o sobé mohli rozhodovat, musi védét, jaké maji moznosti (Matousek a kol., 2010, s. 114).

Existuje nékolik metod a technik prace s lidmi s mentalnim postizenim. Jednou z téchto technik
je asistence. Jedna se o ,,pomoc uzivateli s ¢innostmi, které lidé bez postizeni d€laji sami®.
Prostiednictvim asistence dochdzi k nahrazeni dovednosti a schopnosti, které uzivateli
chybéji. Asistence je individualni, vzdy se zameétuje na konkrétniho jednotlivce a jeho potieby.
Pokud to schopnosti uzivatele dovoluji, melo by dochazet ke snizovani miry podpory.
Z pocatku muaze byt nutné, aby pracovnik uzivatelovi kazdy den popisoval, co je tfeba udélat,
ale po né&jaké dobé staci jen pripominka, popf. vytvoreny seznam ukola, ktery uzivatel vyuziva
jako pomucku. Asistenci je mozné vyuzivat v bé€znych praktickych cCinnostech, jako je
nakupovani nebo vareni, ale také napf. béhem organizovani aktivit uzivatele nebo pro

pochopeni urcitych souvislosti (Matousek a kol., 2010, s. 116).

Jako dalsi metoda prace s osobami s mentalnim postizenim muze byt individualni prace.
Prostrednictvim individualni prace pracovnik spolecn¢ s uzivatelem usiluji o dosazeni urcitych
zmén v jeho zivoté, jedna se o dosahovani specifickych dovednosti. Mizeme sem tadit napf.
nacvik cesty do zaméstnani, nacvik hospodareni s penézi nebo tfeba sledovani ¢asu. Stejné tak
sem muzeme zafadit nacvik riznych socialnich dovednosti, které jsou pro samostatny zivot
potfebné — napft. jak se s nékym seznamit, jak naplanovat vylet s kamaradem apod. (Matousek

a kol., 2010, s. 117).

Podstatnou soucasti samostatného zivota je také traveni volného ¢asu. Osoby s mentalnim
postizenim mohou pro traveni volného Casu vyuzivat napf. rizné programy ve stacionafich,
popf. v socialné terapeutickych dilnach. Mohou také navstévovat rizné zajmové krouzky, které
mohou vyt organizovany ruznymi sdruzenimi (tanecni, sportovni, umélecké apod.) (Matousek

a kol.., 2010, s. 125).
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Dulezitym cilem transformace socialnich sluzeb je pracovni uplatnéni, coz je také podstatnou
soucasti zivota v bézné komunité (Kofinkova, 2008). Navzdory zavadéni nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti a pracovniho poradenstvi se stale mize objevovat nedostatek pracovnich
prilezitosti pro osoby s mentalnim postizenim na otevieném trhu prace. Ubyva pracovnich mist,
na kterych neni potfeba zadnych pfedchozich dovednosti nebo znalosti. Absolventi s mentalnim

postizenim se mnohdy ocitaji v nerovném postaveni oproti intaktni populaci (Sigka, 2005).

Jak zmitiuje také Matousek a kol. (2010, s. 114), zivot osob s mentalnim postizenim v komunité
zahrnuje mnoho oblasti, ve kterych tito lidé mohou potfebovat pomoci a podporu. Jednou
z téchto oblasti je prave oblast hledani a udrzeni si zamé&stnani. Zamé&stnani je nejen zdrojem
piijma, ale je to také prilezitost pravé pro rozvoj dalSich schopnosti a také prilezitost pro
setkavani se s dal$imi lidmi. Proto je velmi vhodné, kdyz sluzba chranéného bydleni uzivatele

podporuje v tom, aby pravidelné dochazeli do zaméstnani.

O tom, jak je zaméstnani dulezité v zivoté osob s mentalnim postizenim se zminuje také
Johnova (dle Valenta a Miiller, 2006, s. 338), kteti uvadi, ze pravé vstup na volny trh prace je
jednim z projevi emancipace osob s mentalnim postizenim. Ziskani zaméstnani posiluje
jejich sebeuctu a sebevédomi, poskytuje vétsi pocit kontroly nad vlastnim zivotem, vétsi okruh

zajmu a vice socialnich kontaktu.

Pred vstupem osob s mentalnim postizenim do zaméstnani je vhodné pocitat s moznou nutnosti
raznych institucionalné-podpirnych mechanismii a nutnosti pfipravy osob s mentalnim
postizenim na tento zivotni krok. Mezi tyto mechanismy muzeme zafadit asistenci nebo
podporované zaméstnavani. Asistence (pracovni i osobni) slouzi k podpofe samostatnosti,
k usnadnéni adaptace na nové pracovni prostiedi, k podpofe navazani kontakti mezi osobou

s mentalnim postizenim, jejim zameéstnavatelem a kolegy (Valenta a Miiller, 2006, s. 338).

,Podporované zaméstnavani je Casové omezeny komplex socialnich sluzeb, jehoz cilem je
podporovat zajemce o praci v tom, aby si naSel a udrzel misto na otevieném trhu prace za

rovnych platovych podminek.“ (Valenta a Miiller, 2006, s. 338)

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je upraveno v zdkoné ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti v Casti tieti. Tento zakon za osobu se zdravotnim postizenim povazuje osobu,
ktera byla organem socialniho zabezpeceni uznana invalidni ve tfetim, druhém nebo prvnim

stupni nebo byla uznana osobou zdravotné znevyhodnénou.
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Zakon o zaméstnanosti dale definuje tzv. pracovni rehabilitaci, na kterou maji osoby se
zdravotnim postizenim pravo. Jedna se o ,,souvislou ¢innost zamérenou na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji zadosti
zabezpeluji krajské pobolky Ufadu prace a hradi naklady s ni spojené.“ (Zakon ¢&. 435/2004

Sb., 0 zaméstnanosti)

Pracovni rehabilitace obnasi napt. poradenskou Cinnost, ktera je zaméfena na volbu povolani,
ptipravu pro zaméstnani (teoretickou i1 praktickou) nebo tfeba vytvareni vhodnych podminek
pro vykon zamé&stnani. Pracovni rehabilitace probiha tak, Ze pracovnik krajské pobocky Utadu
préce sestavi ve spolupraci s osobou se zdravotnim postizenim tzv. plan pracovni rehabilitace,
kde se bere v potaz jeho zdravotni zpusobilost, schopnost vykonavat zaméstnani a celkova

situace na trhu prace (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti).

Zakon také definuje pojem chranény trh prace. ,,Chranény trh prace je tvofen zamestnavateli,
ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu
zaméstnanci a se kterymi Ufad prace uzaviel pisemnou dohodu o jejich uznani za

zameéstnavatele na chranéném trhu prace.” (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)

Dal§i moznost osamostatnéni se je moznost vyuzivani sluzby podpory samostatného bydleni.
Tuto sluzbu definuje zakon v § 43: ,Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby.*
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VYZKUMNA CAST

2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace bylo zjistit, analyzovat a nasledné popsat zkusSenosti dospélych osob
s mentalnim postizenim s procesem adaptace béhem prechodu z pobytového zarizeni
socidlnich sluzeb do chranéného bydleni a popsat, jaka zivotni témata jsou pro né v tomto

procesu zasadni.
Po operacionalizaci tohoto cile byly polozeny nasledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka 1:

Jaké jsou zkuSenosti dospélych osob s mentdlnim postizenim s procesem adaptace béhem

prechodu z pobytového zarizeni socialnich sluZzeb do chranéného bydleni?
Vyzkumna otazka 2:

Jakda témata jsou zdsadni pro dospélé osoby s mentdalnim postizenim béhem prechodu

z pobytového zarizeni socidlnich sluzeb do chranéného bydleni?
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3. METODOLICKY RAMEC VYZKUMNE CINNOSTI

K realizaci této vyzkumné prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Pro termin
kvalitativni vyzkum existuje mnoho definic od riiznych autorti. Strauss a Corbinova (1999, s.
10) kvalitativni vyzkum definuji jako ,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkli se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zptusobu kvantifikace.“ Autofi dale uvadi, ze
kvalitativni vyzkum je vhodny v pfipadech, kdy ucelem je popsat podstatu néci zkuSenosti
s néjakym vybranym jevem — v pfipadé této prace se jedna o zkuSenost s pfechodem

z pobytového zafizeni socialnich sluzeb do chranéného bydleni.

Jako vyzkumna metoda byla zvolena pripadova studie. Chrastina (2019, s. 48) uvadi, ze
,pripadova studie je autonomni nebo komplementarni vyzkumnou metodou, ktera muze

vyuzivat jak kvalitativni, tak kvantitativni data.”

Bromley (in Chrastina, 2019, s. 51) v sociovédnim vyzkumu vymezuje pripadovou studii jako
,intenzivni systematické studium subjektu nebo subjektt s definovanymi hranicemi, provadéné
v kontextu dané situace a zkoumanim hlubsich udaji a vychodisek, charakteristik socialniho
prostredi, kultury a interakei.“ Tento autor dale pfipadovou studii popisyje jako systematické
Setfeni udalosti nebo souboru udalosti. Cilem piipadové studie je popsat a vysvétlit vybrany

fenomén.

Jup (in Chrastina, 2019, s. 54) dale definuje pripadovou studii jako , postup vyuzivajici
hloubkovy pfistup (Setfeni) u jednoho nebo vice piikladi soucasného spolecenského fenoménu

a tento pfistup vyuziva riznych zdroju dat.“

Muzeme tedy fict, ze se jedna o podrobné studium jednoho nebo nékolika malo pripadu —
jde o sbér velkého mnozstvi dat o jednom nebo o nékolika malo jedincich. Dulezité je
zachyceni slozitosti pfipadu, popis vztahi v jejich komplexnosti a celistvosti. Predpokladem je
to, ze prostrednictvim detailniho prozkoumani mensiho mnozstvi pfipada pak 1épe porozumime

ptipadiim podobnym (Hendl, 2016, s. 102).

Existuje Siroka typologie piipadovych studii. V této praci se jedna o vicepripadovou studii
(,,multiple case study“), kdy pfipadem je vice jednotlivca, pfip. vice samostatnych jednotek
studia.“ Tento typ studie muzeme oznacit také jako ,viceCetnou nebo mnohopiipadovou*

(Chrastina, 2019, s. 90-91).
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Tuto praci mizeme nazvat také jako deskriptivni pripadovou studii. Chrastina (2019, s. 99)
vysvétluje, ze snahou deskriptivni studie je zachytit uplny popis piipadu nebo ptipadud, které

jsou predmétem takové studie.

Préace zachycuje pohled na dany fenomén z emic perspektivy a také z etic perspektivy. Pokud
hovofime o emic perspektiveé, tak mame na mysli zachyceni vyznamu z pohledu samotnych
jedinca. Pokud hovofime o etic perspektivé, mame na mysli zachyceni vyznama z pohledu
¢lent jiné skupiny (Chrastina, 2019, s 74). V této praci je zkoumana zkuSenost s procesem
prechodu osob s mentalnim postizenim z pobytové socialni sluzby do chranéného bydleni
primarné z pohledu primo osob s mentilnim postiZzenim, ktefi maji tuto zkusenost za

sebou, ale také z pohledu pracovniku, ktefi s nimi tuto cestu sdileli.

Pro tuto praci bylo vybrano pét pripada. Tento pocet byl zvolen z divodu, Ze po ukonceni
sbéru dat ptipadu ¢islo 5 doslo k tzv. teoretické saturaci. To znamena, ze se béhem sbéru dat

nevynotovalo nic nového.

3.1. Zkoumany soubor

Pripady do této prace byly vybirany na zaklad€ principu informacné-orientovaného vybéru.
To znamend, ze pfipady byla vybirany na zakladé vyznamu a ptredpokladané informacni
hodnoty. Chrastina (2019, s. 159) uvadi Sirokou typologii vzorkovani. Lze fict, ze v této studii
doslo k ucelovému, zaimérnému vzorkovani. Pripady byly do studie vybirany na zakladé

stanového souboru kritérii.

Lze fict, ze kvybéru zkoumaného souboru dochazelo prostifednictvim tzv. gradualni
konstrukci vzorku. Gradualni konstrukce vzorku znamend, ze zkoumany soubor nebyl
vytvoren ve stejném Case, ale v priabéhu sbéru dat a nasledné analyzy téchto dat byl zkoumany

soubor rozsitovan (Sed’ova dle Svaticek a Sedova, 2014, s. 55).

Pro tvorbu pripadové studie je stézejni pojem teoreticka saturace. Proces vzorkovani probiha
do té doby, dokud nedojde k teoretické saturaci. To znamena, ze se jiz neobjevuji a nepiibyvaji
béhem sbéru dat zddné nové informace (Chrastina, 2019, s. 175). Z toho vyplyva, ze pocet
ptipadt zahrutych do studie nebyl pfedem znam. K teoretické saturaci doslo po analyze patého

pripadu.
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V této studii mizeme hovoiit o vzorkovani daném dostupnosti (nebo také komfortnim

vzorkovani), coz znamena, ze piipady byly zvoleny na zakladé jejich dostupnosti.

Do studie bylo tedy nakonec zahrnuto pét pripadu — pét uzivateli socialni sluzby
chranéného bydleni, ktefi maji zkusenost s prechodem z pobytové socialni sluzby do
chranéného bydleni. Ve vsech ptipadech §lo o pfechod z domovu pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Kritériem zatrazeni pfipadu do studie byla tedy osobni zkuSenost s pfechodem z pobytového
zafizeni socialnich sluzeb do chranéného bydleni (ve vSech ptfipadech se jednalo o domov pro
osoby se zdravotnim postizenim). DalSim kritériem bylo to, aby tato zkuSenost nebyla starsi

nez 2,5 roku. Vek a pohlavi nebylo kritériem pro zarazeni piipadu do vyzkumu.

Jako prvni byl vzdy osloven vedouci pracovnik daného chranéného bydleni, ktery nasledné
zprostredkoval pfistup do zafizeni a pomohl vytipovat uzivatele, kteti by byli ochotni zucastnit
se tohoto vyzkumu. Nasledné byli osloveni uzivatelé. Pokud uzivatel souhlasil s ucastni ve

vyzkumu, byl osloven jeho opatrovnik.

Jak jiz bylo feCeno, do studie bylo zafazeno pét pripadi. Pro ucely této prace jim budou
pfifazena oznaCeni P1, P2, P3, P4 a P5. Jedna se o Ctyri zeny a jednoho muze. Jedna se o

uzivatele tfech chranénych bydleni v rdmci Zlinského a Jihomoravského kraje.

Chranéné bydleni ¢. 1 (CHB1) se nachazi ve mésté s piiblizné 28 000 obyvatel a veskerou
spoleCn¢ s dal§imi dvéma spolubydlicimi. Sluzba byla zalozena v roce 2020. Pracovnici
poskytuji podporu uzivatelim 24 hodin denné. Po roce a pll se sluzba pfipravuje na prechod
do rezimu bez noCnich smén zaméstnanci. Do tohoto chranéného bydleni se uzivatelé
presté¢hovali z domova pro osoby se zdravotnim postizenim, které se nachazi ve stejném meste.

Kapacita tohoto zafizeni byla cca 100 ltzek.

Chranéné bydleni ¢. 2 (CHB2) se nachazi ve mésté s piiblizné 12 000 obyvatel a veskerou
ob&anskou vybavenosti. Ugastnik vyzkumu bydli v byté s dal§imi tfemi spolubydlicimi. Sluzba
chranéného bydleni byla ziizena v roce 2020. Prvni tfi mésice provozu poskytovali pracovnici
uzivatelim podporu 24 hodin denné. Po tfech mésicich provozu chranéného bydleni poskytoval
uzivatelim pracovnik pouze na denni sméné. Do tohoto chranéného bydleni se uzivatelé
prestéhovali zdomova pro osoby se zdravotnim postizenim, které se nachazi ve mésté

vzdaleném cca 17 km, s poCtem obyvatel cca 3 500. Kapacita tohoto zafizeni byla cca 80 lazek.
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Chranéné bydleni ¢. 3 (CHB3) se nachazi ve mésté s pfiblizné 3 000 obyvatel a také veskerou
oblanskou vybavenosti. Utastnik vyzkumu Zije vrodinném domé s dal§imi &tyifmi
spolubydlicimi. Sluzba chranéného bydleni byla zifizena v roce 2019. Pracovnici zde poskytuji
podporu uzivatelim 24 hodin denné. O prechodu do jiného rezimu se zatim neuvazuje.
Uzivatelé chranéného bydleni se sem piest€éhovali z domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, které se nachazi v obci vzdalené cca 7 km, s poctem obyvatel cca 1 500. Kapacita

zafizeni byla cca 90 lazek.

Tabulka 1 - Pirehled pFripadu

Pripad Pohlavi Vék CHB Mira podpory
Piipad &. 1 (P1) Zena 22 let CHB 1 Nizka
Piipad &. 2 (P2) Zena 44 let CHB 2 Stfedna
Piipad &. 3 (P3) Zena 48 let CHB 1 Nizka
Ptipad ¢. 4 (P4) Muz 26 let CHB 2 Stredni
Piipad &. 5 (P5) Zena 25 let CHB 3 Vyssi

3.2. Procedura sbéru dat

Data v této praci byla sbirana primarné prostiednictvim rozhovoru s osobami s mentalnim
postizenim, ktefi maji za sebou zkuSenost s pfechodem z pobytové socialni sluzby do sluzby
chranéného bydleni, s pracovniky chranéného bydleni, ktefi s nimi tuto zkuSenost sdileli a
prostfednictvim studia dokumentace, kterou sluzby chranéného bydleni vedou (individualni

plany uzivateli, denni zaznamy a zaznamy o poskytovani socialni sluzby).

Hendl (2016, s. 172) uvadi, ze vedeni rozhovoru si zada velkou citlivost, koncentraci a
interpersonalni porozumeéni. Toto je dulezité obzvlast tehdy, pokud jsou rozhovory vedeny
s lidmi s mentalnim postizenim. Vzhledem k tomuto faktu bylo nutné také prizptasobit délku

rozhovoru.

Svaii¢ek (dle Svatiek a Sedova, 2014, s. 159) definuje rozhovor jako , nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika

otevienych otazek.*

Rozhovor byl jako prvni vzdy realizovan se samotnym uzivatelem chranéného bydleni.

Rozhovory probihaly vzdy na misté, které vybrali samotni uzivatelé. Ve trech piipadech
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rozhovor probéhl v pokoji samotného uzivatele a ve dvou ptipadech v obyvacim pokoji v byté
uzivatele. Vzdy Slo o klidné a neruSené misto. Pfed uskutecnénim rozhovoru bylo snahou
vyzkumnika stravit s uzivateli néjaky ¢as konverzaci a pfitomnosti pfi jejich béznych dennich
aktivitach, aby doslo alespon Castecné k odbourani bariér a k vytvoreni alespon Casteéné duvery

mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu.

Byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru. Bylo ziejmé, ¢eho se bude rozhovor
tykat, byla ale také zaroven nutné ponechat si moznost do rozhovoru podle potieby vstupovat

a doptavat se na dalsi zalezitosti.

Rozhovory s uzivateli byly pomérmneé kratké. Rozhovor byl pfipraven tak, aby byl pro ucastniky
vyzkumu srozumitelny. Rozhovory s uzivateli chranéného bydleni trvaly od 11 do 21 minut.
Priméma domu rozhovoru byla 14,5 minuty. Snahou vyzkumnika bylo pokladat otazky
srozumitelné, dat icastnikim dostatecny cas a prostor pro odpoveéd a vyvarovat se ovlivnéni
jejich odpoveédi.

Samotnym rozhovoram pfedchazela jejich priprava. Struktura rozhovoru byla probirana
s dalsimi odborniky na tuto problematiku, ale také s laiky. Diivodem toho byla nutnost pfipravit

rozhovory tak, aby byly co nejvice srozumitelné pro ucastniky.

Pred zapocCetim rozhovoru byl tucCastnikim prednesen obsah informovaného souhlasu.
Informovany souhlas poskytoval informace o Gcelu rozhovoru a také zaruCoval ucastnikiim
anonymitu. Ugastniky vyzkumu svym podpisem potvrdili dobrovolnou u&ast na vyzkumu,
souhlas s tim, ze vyzkumnik mize vyuzivat dokumentaci socialni sluzby, ktera se vaze k jejich
osobé a také vyjadrili souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon. Cely obsah informovaného

souhlasu byl bod po dobu ustné probran s kazdym ucastnikem vyzkumu.

Poté, co doslo k analyze rozhovoru suzivatelem chranéného bydleni, bylo pfistoupeno
k rozhovorium s pracovniky v socialnich sluzbach chranéného bydleni. Celkem se téchto
rozhovorl zicastnilo Sest pracovnikl v socialnich — dva pracovnici z kazdého chranéného
bydleni. Dva pracovnici z kazdého zafizeni byli vybrani z divodu toho, aby zkuSenosti
ucastniki vyzkumu byly popsany zvice thla pohledu a nebyly ziskavany subjektivni
informace. Podminkou zafazeni pracovnika do studie bylo, aby dotazovani pracovnici
v socialnich sluzbach sdileli zkuSenost uzivateli s prechodem do chranéného bydleni
spolecné s nimi od zadatku, coz bylo naplnéno. Dotazovani pracovnici byli pfitomni od
zaCatku nastupu uzivateld do chranéného bydleni. Pracovnici v socialnich sluzbach byli

zvoleni z toho divodu, Ze s uzivateli travi nejvice ¢asu, ve vSech Castech dne, vCetné vikenda
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a maji moznost s nimi sdilet zkuSenosti z béznych dnu. Ve vsech piipadech se jednalo o Zeny.
Rozhovory trvaly od 38 minut do 64 minut, priméma doba rozhovort byla 49 minut ke

kazdému uzivateli.

Také rozhovorim s pracovniky predchazela piiprava. Okruhy rozhovorid byly piipraveny
zaroven s rozhovory pro uzivatele, ale po analyze rozhovort s uzivateli, byly dopliiovany o

dalsi okruhy otazek. Opét slo o polostrukturovany rozhovor.

Metoda rozhovoru v obou pfipadech byla zvolena z toho divodu, Zze umoziuje Gcastnikim
vyzkumu prostor vyjadrit své zkuSenosti v takovém rozsahu, jaky je pro né adekvatni
a zaroven umoziuje vyzkumnikovi ziskat dostatecné mnozstvi dat a moznost doptavat se na

potiebné informace v prubéhu vedeni rozhovoru.

Béhem dotazovani uzivateld i pracovniki dochazelo soucasné k analyze dokumentace
(primarné individualni plany, denni zdznamy, ziznamy o poskytovani socialni sluzby).
Individualni plany byly studovany vSechny. Denni zdznamy a zdznamy o poskytovani sluzby
byly z prvnich a poslednich tfech mésicii poskytovani sluzby. Toto bylo zvoleno z toho
divodu, ze z divodu mnozstvi nebylo mozné studovat vSechny zaznamy z poslednich 2,5 let.
Hendl (2016, s. 208) uvadi, Zze pravé analyza dokumentt je vhodna pro doplnéni platnosti

poznatku, které byly ziskany jinou cestou — v tomto piipadé prostfednictvim vedeni rozhovort.

Sbér dat probihal od prosince 2021 do tinora 2022.

3.3. Analyza dat

Pred zacCatkem analyzy dat doslo postupné k deslovné transkripci vSech rozhovort — tedy
rozhovort s uzivateli chranéného bydleni a také s pracovniky. Hendl (2016, s. 212) definuje
transkripci jako ,,proces pfevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuze do
pisemné podoby.“ Aby mohlo dojit k podrobnému vyhodnoceni rozhovoru, transkripce je jeho

nezbytnou podminkou. Prepsany text byl opakované Cten.

Nasledné doslo k otevienému kodovani prepsanych rozhovori a ziskané dokumentace.
Oteviené kodovani je operace, ,,pomoci které jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a

slozeny novym zpisobem* (Sed’ova, in Svatitek a Sedové, 2014, s. 211).

Studovany text byl rozdélen na jednotky. Kazdé této jednotce byl pfidélen kéd. Za jednotku

byla povazovana slovni spojeni, celé véty, ale také delsi useky vypovédi. Kody byly vepisovany
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pifimo do textu prostfednictvim metody zvané tuzka a papir. Prostfednictvim tohoto byl
vytvoren seznam kodud, které byly nasledné rozdéleny do kategorii — podtémat. Tento proces

muzeme nazvat kategorizace.

Nasledné probéhlo tzv. axidlni kédovani, kdy byly hledany vztahy mezi jednotlivymi
kategoriemi (podtématy). Jednotliva podtémata byla rozdélena do hlavnich témat. Da se tedy
fict, ze byla vyuzita tematicka analyza. Hendl (2016, s. 264) definuje tematickou analyzu jako
,,proces identifikace datovych vzorct, datovych konfiguraci a témat v kvalitativnich datech.*
Autor dale poukazuje na vyhodu tematické analyzy, kterou je pruznost. ,,Nalezi mezi nastroje
analyzy, které poskytuji bohatou, detailni a komplexni zpravu o datech* (Hendl, 2016, s. 264).
Byl vyuzit tzv. induktivni zpasob analyzy dat, coz znamena, ze kodovani a navrh témat byly

uréeny obsahem sesbiranych dat.

Stejné tak probihala také analyza dokumentace. Studovany text byl rozdélen na jednoty a tém

byl pfidélen kod.
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3.4. Validita a triangulace

Validita je sté¢Zzenim pojmem ve vSech vyzkumech. Miovsky (2006, s. 255) uvadi, ze validita
,je konstruktem toho, zda zptsob, jakym jsme k naSim zjisténim dospéli (metody, procedura),
a samotna tato zjisténi (argumenty, tvrzeni), jsou pravdivé, tedy zda odpovidaji realité (jsou
veérohodné).“ Validitu muzeme oznacit také jako kritérium pravdivosti, relevance a
vérohodnosti pouzitych metod a vyzkumnych procedur a poznatkti. Kvalitativni data poskytuji
dikladny popis jevu, ktery je zkouman, vyznacuji se bohatosti a komplexnosti. Kvalitativni
data zachycuji autentickou lidskou zkuSenost, coz jim poskytuje velkou vypovédni hodnotu

(Hendl, 2006, s. 259).

Déle je nutné definovat pojem triangulace. Triangulace je zakladni technikou k zaji§téni
validity u kvalitativné orientovanych vyzkumua. Pojmem triangulace se oznacuji také postupy
urené pro obohaceni ¢i doplnéni vysledki. ,,Pod pojmem triangulace se rozumi kombinace
riznych metod, riznych vyzkumnikd, riznych zkoumanych skupin nebo osob, rdznych
lokalnich a Casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatiiuji pti zkoumani urcitého

jevu.* (Hendl, 2006, s. 151)
Pti realizaci této prace byly vyuzity tyto typy triangulace:

e Triangulace metod ziskavani — v této praci bylo uzito dvou metod sbéru dat —
polostrukturovany rozhovor a studium dokumentace

e Triangulace zdroju dat — k ziskani dat pro tuto praci bylo vyuzito n€kolik zdroju —
vypovédi uzivateld chranéného bydleni, vypoveédi pracovniki chranéného bydleni a

dokumentace, kterou vede chranéné bydleni

K tomu, aby byla zajisténa validita vyzkumu, je také nutné kontrolovat vliv vyzkumnika na
ziskané vysledky. Snahou bylo omezit sugestivni otazky a otazky, které by mohlo né&jakym
zpusobem demonstrovat postoje vyzkumnika. Z toho duvodu byla struktura rozhovora
diskutovana s dalSimi lidmi — odborniky na danou problematiku a také laiky. Béhem ziskavani
dat a jeji nasledné analyzy dochazelo k prubézné sebereflexi pro zajisténi neutrality autorky

této prace.
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4 VYSLEDKY

Béhem sbéru dat a analyzy dat vyvstala jednotliva témata, ze kterych se vynortila dalsi
podtémata, ktera zde budou popsana. Interpretace jsou pro zajisténi daveéryhodnosti doplnéna

citaty z realizovanych rozhovort a z dokumentace chranénych bydleni.

Tabulka 2 - Prehled témat

TEMA PODTEMA

Novy zivot Zmeéna

Rezim vs volnost

Beézné zalezitosti Péce o domacnost

Péce o zdravi

Sebeuvédomeéni Sobésta¢nost

Radost ze sebe

Spokojenost s novym zivotem

Budoucnost

Vztahy Rodina

Kamaradi/pratelé

Partnerské vztahy

Seberealizace Zameéstnani

Finance

Volny ¢as

Rizika

4.1 Novy Zivot

Prvnim tématem je Novy zivot. Toto téma tvoii podtémata Zména a Rezim vs volnost.
Prechodem z pobytového socialniho zafizeni do sluzby chranéného bydleni zacal pro uzivatele
sluzby zcela novy zivot a novy, jiny, zivotni styl, nez jaky znaly doposud. Toto bylo

v rozhovorech ¢asto zmifiovano.

35



Zména

Prvni otazky v rozhovoru smétovaly k zjisténi o tom, co si uzivatelé pobytové socialni sluzby
mysleli, kdyz se dozvédeli o tom, ze by mohli byt vhodnymi kandidaty na prestehovani se do
chranéného bydleni. Kdyz uzivatelim tato informace byla sdélena, tak se u P1, P3 a P4 objevilo

nadsSeni a velké téSeni se na avizovanou zmeénu.

,,No tak ja jsem nechtéla vérit, protoZe jsem si myslela, Ze je hodné zajemcii, Ze jako proc by

si vybrali, jo, ale tak byla jsem rada, ze mé vybrali, potésSilo mé to, tésila jsem se hrozné moc

do novyho bytu, a kdyz jsme se na ten byt prisli podivat, tak jsem si rikala Joo, tady to bude
super. “ (P3)

Nadseni uzivatel béhem stéhovani potvrzuji také pracovnice — ,Tak [P1] se urcité tésila, to
bylo vidét, byla urcité rdda, Ze prestupuje na chrdnénko, protoze ona je takovda hodné

samostatna. “ (pracovnice k P1)

P1 a P4 uvadéli, ze neméli strach z toho presunu a nezazivali zadné velké problémy, protoze
se na tuto zménu pripravovali uz béhem pobytu v pobytové socialni sluzbé. Tato ptiprava dle

jejich slov pro né€ byla dilezitou oporou.

,Vedeéla jsem, Ze budu sama, Ze nékde sama budu bydlet, to jo. Ale postupné jsme chodili do

[socidlné terapeutické dilny| a tam nam to vSechno vysvétlovali. Hodné nds toho ucili.“ (P1)

Béhem této velké zmény byla pro vSechny zicastnéné dilezita moznost vybavit si vlastni

pokoj podle sebe a také moznost zvolit si, s kym budou bydlet.

,Na [DOZP] jsem sama na pokoji nebyla, ale tam to prosté bylo prirazeny, tam jsem si
vybirat nemohla, bylo jedno volny misto.” (P1)

Velkou zménou bylo nové misto a také novi spolubydlici, a to i pfes to, Ze si uzivatelé mohli

spolubydliciho do pokoje vybrat. Toto potvrzuji také pracovnice.

,,Pro ni byla asi nejvétsi zména szit se tady s holkama. Mozna na sebe byly néjak zvykly

ni urcité narocna si myslim.“ (pracovnice k P1)

Ugastnici vyzkumu se shodli na tom, Ze i pies po¢ate¢ni obavy si na nové bydleni nakonec
rychle zvykli. P5 dokonce az prekvapilo, jak byl zvyk na nové prostfedi rychly a

bezproblémovy. P3 uvedla, ze pro ni bylo tézké si zpocatku na zvyknou na to, ze najednou
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neméla vSe na jednom misté a musela tieba do socialné terapeutické dilny najednou dochazet

pies mesto.

Tézky bylo asi to, Ze je vSechno ddl. Ze jako clovék musi vstat diiv, nez si nachystd tireba véci
do prdce, svacinu a tak. Ale asi az tak tézky to nebylo, zvykla jsem si prosté. Méla jsem obavy,
Ze treba zaspim, Ze mé nikdo nevzbudi, Ze si nezapnu mobil nebo tak néco ( ...) je to néco
uplné jinyho nez na [DOZP] (...) Ja myslim, Ze kdo md odvahu, tak by to mél zkusit, taky jsem

to zkusila, Fekla jsem si, Ze za zkouSku nic neddam a nakonec dobry . (P3)

P2 upozornil na to, ze pro ni velkou zménou nebylo jen nové prostfedi a novi spolubydlici, ale

také novi pracovnici, na které si musela po prestéhovani zvyknout a szit se s nimi.

,,Bydleni bylo jako v pohodé, nebylo tézky si tu zvyknout. Bylo tézky si ale zvyknout na novy
vychovatele *“ (P2)

V této citaci je v nazvoslovi patrny urcity ,,pozustatek™ Zivota v pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb. Pracovnici €asto upozorfiovali na velkou zménu v tom, ze nyni maji uzivatelé jiste veétsi
soukromi nez v pobytovych socialnich sluzbach. Velkd zména pro P4 a P5 bylo nabyti urcité

zodpovédnosti, ktera béhem pobytu v pobytové sluzbé nebyla natolik velka.

LZména byla v tom, Ze se musela naucit chovat se jako chlap, a ne jako décko. Jo, Ze se musel
naucit néjakym zpiisobem fungovat, nebo spis zjistil, Ze tady ty véci za ného nikdo délat

nebude, Ze si musi spoustu véci prosté zaridit sam.* (pracovnice k P4)

,,Pochopila, Ze jsou véci, ktery ona udélat musi, a kdyz to neudéld, tak je z toho priisvih, Ze,
ona by trajdala po venku, bavila se, bylo pro ni tézky si uvédomit, zZe napred je néjakd véc,
kterou prosté udélat musi a potom teprve néco dalsiho. To pro ni bylo asi nejtézsi, jako

uvédomit si, Ze ted uz tu zodpovédnost md ona sama za sebe, nikdo jinej.“ (pracovnice k P5)

Rezim vs volnost
To, co se v rozhovorech Casto opakovalo, byly zminky o urcité volnosti a svobodé, kterou
v pobytové socialni sluzbé tolik nepocitovali. Na toto upozornil P4: | Jsem spokojenej, Stasntej.

Je to tady lepsi. Ze si jako miizeme délat skoro co chee a tak. (P4)

Pracovnici poukazovali na to, jak vétsi svoboda a volnost podle nich uZzivatelim prospiva.
Poskytnuti vétsi volnosti bylo dulezité hlavné pro P1 a P4. S vétsi svobodou prichazi také vétsi

zodpovédnost, kterd je pro zaclenéni osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti podstatna.
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,,No ditlezity je o, Ze uz nenti tak rezimové omezend. Tam to bylo hodné strikini, Ze urcity casy
oni museli dodrzovat, aby jd nevim, na urcity cas museli byt na snidali, v urcity cas museli na
léky a tak, jenze tady uz je to volnéjsi. Ona tady vidi tu svobodu v tomhle rezimu. Ona zjistila,
Ze nemusi délat tak, jak ji nékdo rekne. Ze si to prosté miize udélat podle sebe, protoze prosté

miize, je dospéld.“ (pracovnice k P1)

4.2 Bézné zalezitosti

Velkym a dilezitym tématem pro ucastniky vyzkumu byly problémy tykajici se béznych
zalezitosti. Pro potfeby této prace je téma Bézné zalezitosti rozdéleno do podtémat Péce o

domacnost a Péce o zdravi.

Péce o domacnost

Pée o domacnost je pro udastniky vyzkumu jednou z nejddlezit&jsich oblasti. Cinnosti tykajici
se péCe o domacnost jim zabiraji velké mnozstvi Casu, coz dokazuji hlavné denni zdznamy a
zaznamy o poskytnuté sluzbé, které chranénéa bydleni vedou. Toto podtéma zahrnuje hlavné

uklid domacnosti, nakupy a pripravu jidla.

Schopnost postarat se o domacnost je jednim z nejdulezitéjSich predpokladi samostatného

zivota jak pfimo pro ucastniky vyzkumu, tak také pro pracovniky chranéného bydleni.

P2, P4 a P5 hovoiili o tom, Ze jim tklid domacnosti nedéla problém, a to hlavné z toho divodu,

ze si navzajem pomahaji s dalSimi spolubydlicimi a uklid maji rozdéleny.

SWViasmé kazdy mdme rozdéleny uklidy. Ja mam pondéli, vtery a ctvrtky. Nékdy se prohodime,

kdyz ten druhej nemuiZe, tak si prosté pomizeme. Uklidime si. To neni problém.“ (P2)

Ja uklizim ve stiredu. To mdam hotovy jedna dvé. To mi vitbec nevadi, vyhovuje mi to tak.*

(P4)

Pracovnici poukazuji na to, Ze co se tyka péce o domacnost, jde poznat, ktery z uzivatela bydlel
cely zivot v pobytovych zafizenich nebo bydlel nékdy také se svou rodinou doma. To je patrné

hlavné u P3.
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naw. Uklid, vareni, Je prosté videét, Ze vyriistala doma. Je videét, Ze si ji i brdcha bere casto

domui, tam je u nich taky zvykld pomdhat, s uiklidem, s varenim se v§im.* (pracovnik k P3)

I ptes to, ze vSichni ucastnici vyzkumu uvadéli, ze jim uklid domacnosti ne€ini problémy,
v dokumentaci sluzby je patrna, nutna motivace uzivateld do uklidu nebo nazorna ukazka
¢innosti. U P4 a PS5 se objevovala také nutnost dohledu nad preciznosti téchto ¢innosti.

Zdokonalit se v péci o domacnost se objevilo v ramci individualniho planu u P1 a P2.

., [P2] se vénovala Zehleni pradla a viklidovym cinnostem v byté. Nutnda motivace, sama
neméla potrebu tyto prdace vykondvat. Dopomoc s doplnénim vody do Zehlicky, ndzornd
ukazka. [P2] doporucen uklid Satni skiriné. S podporou pracovnika to zviadla velmi dobre.
Poté vynesla odpad, tridéni odpadu zvidda samostatne. S iiklidem spokojend.” (prubézné

hodnoceni individualniho planu P2)

[P35 ] bylo dnes béhem dopoledne ukdzdno, co je potreba uklidit a bylo ji sdéleno, Ze je
potieba vyprat pradlo. [P5] vie zvladla samostatné, jen u vytirdni je nutné ji pripominat, aby

byla vice peclivd, protoZe cinnosti nedéld poradné *“ (zaznam o poskytnuté sluzbég, P5)

Dals$im hodné dualezitym tématem je pro ucastniky vyzkumu vareni a pFiprava jidla. Tuto
schopnost povazuji za jednu z nejdulezitéjSich a Casto se na ni zaméfovali 1 v ramci
individualniho planovani. P1 a P3 zminili, Ze je pro né dulezitou zménou oproti DOZP to, Ze si
nyni muzou sami vybrat, co si pfipravi na jidlo. U vSech ucastnikd vyzkumu se objevovala

radost z toho, kdyz si jidlo dokazou piipravit sami a nemusi jim ho chystat nékdo jiny.

Schopnosti samostatné prace v kuchyni jsou u ucastniki vyzkumu velmi rozdilné — P1 je
schopen v kuchyni pracovat zcela sam, P3 vyzaduje béhem téchto ¢innosti uji§t’ovani a P2, P4

a P5 vyzaduji dohled pii vykonéavani téchto €innosti.

Také v ramci individualniho planovani se u ucastnika vyzkumu objevovala potfeba a touha
zdokonalit se a osamostatnit se v kuchyni. Objevovaly se individualni plany s nazvy: Nacvik
manipulace s troubou (P2), Manipulace se sporakem (P5), Nacvik kuchafskych dovednosti
(P2), Zdokonalovat se v kucharskych dovednostech (P3), Pfiprava pomazanek (P3) a Priprava
jednoduchych jidel studené kuchyné (P4).

»IP2] si zvladla samostatné pripravit rizoto, ddle si samostatné k veceri pripravuje leco. O
vikendovych vareni se ve velké mire podilela na pripravé pecenych kurecich stehen a také pri

vareni Spendtu.* (P2, prabézné hodnoceni individualniho planu)
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S péci o domacnost souvisi také nakup potravin a dalSiho sortimentu — tuto oblast povazu;ji
ucastnici vyzkumu také za podstatnou. U P2 se objevil cil zvladnout samostatny nakup
v individualnim planu. Tento cil byl po n&jaké dobé v chranéném bydleni naplnén a nasledné

zacCala pracovat na cili novém.

,,Béhem zvykani si na zménu prostiedi si [P2] velmi dobre osvojila drobné ndkupy a bez
problémii je zvidda i samostatné. [P2] ma vSak rdada néjaky doprovod, kdyz do obchodu
vyrdzi. Vidy donese z obchodu uctenku a vrdcenou hotovost. S [P2] jsme se domluvily na

ukoncent tohoto cile a dohodly jsme se na novém.“ (P2, hodnoceni individualniho planu)

P2 uvadi, ze ji samostatny nakup nedéla problém — , Zvidddam to sama. Sepisu si seznam a

podle toho koupim, co potrebuju. Podle toho, na co mdam chut, co mi v lednici chybi.* (P2)

P1, P2, P3 a P4 se v prodejnych orientuji samostatné bez problémd, P5 potiebuje s orientaci
béhem nakupu dopomoc pracovnika. Co se tyka platby nakupu, tak u vétSich Castek je u
ucastnikd nutny dohled, ale s mensimi ¢astkami P1, P2, P3 a P4 dokazou disponovat sami (v
zavislosti na omezeni soudem. P5 potiebuje vzdy dopomoc pracovnika v platbou svého nakupu.
P1, P2 a P3 se orientuji nebo se snazi zorientovat také v cenach sortimentu tak, aby na svém
nakupu usetfili n¢jaké penize.

W [P3] jsme béhem odpoledne zasly nakoupit do nedalekého Lidlu. [P3] je schopna vybrat si
samostatné z nabizeného sortimentu a také dokaze zhodnotit, co je pro ni cenové
nejvvhodnéjsi. U pokladny je taky schopna sama zaplatit, jen u drobnych ji to trvd o néco
déle, nez spocitd spravnou hodnotu. Paragon si schova sama do penéZenky.“ (P3, Zaznam o

poskytnuté sluzbe)

Péce o zdravi

Dal§im stézejnim tématem pro samostatny zivot je péce o zdravi. V ramci tohoto podtématu se
béhem rozhovori a studia dokumentace vynofily tyto kody: NavsStéva zdravotnického

zarizeni a Zdravy zivotni styl.

Ucastnici vyzkumu vnimaji, Ze je dulezité o své zdravi pecovat a pracovnici se je timto
smérem snazi také vést. Snahou pracovniki je vést Gicastniky vyzkumu ke zdravé a vyvazené
strave. Potrebu jist zdravé vnima také P1 a P5. Snaha o zdravy zivotni styl se objevuje u P1

také v ramci individualniho planovani, kdy je cilem naucit se pfipravovat si zdravé jidlo.
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,Madm tam [v individuadlni planu] viastné vareni. Zdrava vyziva. Prosté davat si pozor na to,
co jim. Jakoze se ucim treba délat néjakej zdravej saldt nebo tak. To jsem si viastné navrhla

sama.*“ (P1)

Urc¢ité zdravotni problémy piivedly P1 a P4 k nutnosti dodrzovat zasady zdravého stravovani.

O téchto zasadach jsou pracovniky edukovani. Je vSak ¢asto nutny dohled.

»[P4] mél po prichodu na chrdanéné bydleni potize s vahou. Lékarkou mu bylo doporuceno,
aby alespon pdr kilo pribral, jelikoz to jeho télo potrebuje. [P4] s timto souhlasil a za
pritomnosti socidlni pracovnice slibil, Ze se pokusi stravovat se castéji a zvétsi porce jidla. To
se mu po dobu pobytu na chrdnéném bydleni podarilo. Jsou vedeny pravidelné rozhovory o

diilezZitosti pravidelné stravy.“ (P4, prubézné hodnoceni individualniho planu)

S péci o zdravi souvisi také navStévy lékaru a zdravotnickych zarizeni. P1, P2 a P3 jsou
schopni si navstévu u lékafe schopni zajistit sami, P5 potiebuje z divodu dopomoci s
komunikaci se zdravotnickym personalem doprovod pracovniki. P1, P3 a P4 projevuji Casto

préani, aby v ordinaci lékate byl s nimi pfitomny také pracovnik.

,Dnes byla [P1] objednana k lékari na pravidelnou kontrolu na neurologii. Socialni
pracovnice ji doprovodila k lékari a na Zadost uzivatelky s ni $la i do ordinace jako doprovod.

Uzivatelka komunikovala s lékarem sama, avSak byla mirné nejista.” (P1, Denni zaznamy)

., [P4] si dnes stéZoval na bolesti ledvin a paleni pri moceni. Sam si zavolal obvodni 1ékatce a

poté k ni s doprovodem PSS Sel.*“ (P4, Zaznam o poskytovani sluzby)

4.3  Sebeuveédoméni

Jako dalsi téma byla identifikovano téma Sebeuvédoméni. Tento velky okruh obsahuje tato
podtémata — Sobéstacnost, Radost ze sebe, Spokojenost s vlastnim zivotem a Budoucnost.
Pojem sebeuvédomeéni je v této praci chapan jako dovednost uvédomovat si sam sebe a prozitky
svého vlastniho zivota. VSichni lidé by si méli byt védomi svych vlastnich rozhodnuti, svého

zivota a své zodpoveédnosti
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Sobéstacnost

Pojem sobéstacnost se v rozhovorech i v dokumentaci (pfevazné v individualnich planech)

sklorioval velice Casto, v riznych souvislostech.

P2 a P3 pfichazeli do chranéného bydleni jiz meotivovani k tomu, aby se mira jejich
sobéstacnosti zvySovala — , Myslela jsem si, Ze je to dobrej ndpad [prestéhovat se do
chranéného bydleni], e se jako osamostatnime. Ze se viastné naucime ty véci, co nds ucili uz

na [DOZP], no tak Ze se je naucime jesté vic.* (P2)

Utastnici vyzkumu citi silnou potiebu byt sobéstaénymi. Jak jiz bylo feleno, cil byt
sobéstatny nebo samostatny se objevoval cCasto v jejich individualnich planech. Nazev
individualniho planu P2 zni  Naucit se Zit samostatné ve vlastni domdcnosti. Divodem
takového planu bylo uvedeno toto: , Vzhledem k tomu, Ze se prestéhovala do chranéného
bydleni, chtéla by se naucit zZit samostatné ve viasti domdcnosti. V minulosti Zila samostatné
s rodici a méla vytvorené navyky, které ja nyni umoznuji zit s nizkou mirou podpory. Poté byla

umisténa do DOZP, kde neméla takové moznosti seberozvoje.” (P2, z individualniho planu)

P2 k naplnéni tohoto cile pomaha jeji vlastni vile vykonavat Cinnosti, které sméfuji k rozvoji
jeji sobestacnosti — .} tomto mésici [P2] velice prijemné prekvapila tim, Ze jiZ samostatné a
aktivné vyhledava moznosti, jak se zapojit do pripravy pokrmu (...)° (P2, prabézné

vyhodnoceni individualniho planu)

Také P1 ma za cil zvySit jeji sobéstacnost: |, Cilem je zviddnout samostatny zZivot mimo domov
pro osoby se zdravomim postizenim, abych byla v co nejvyssi mire samostatnd a byla mi
poskytovdana nizkd mira podpory ze strany pracovnikii“ (P1, z individuélniho planu). Také P1
projevovala vlastni iniciativa k Cinnostem, které vychézeli zjejiho individuédlniho planu

k rozvoji sobéstacnosti.

Také P3 ma v ramci individualniho planovani stanovené cile, ve kterych se ¢asto sklofiuje slovo
samostatnost nebo sobéstac¢nost. P3 si chce osvojit rizné dovednosti (napi. kucharské) tak, aby
se stala sobé&stacnéjsi. ,,Cilem je také, aby [P3] vyjadiovala svij nazor v ramci rozhodovani se
sama za sebe a vyjadfovani svych prani a potfeb® (P3, z individualniho planu). Kroky, které
povedou k dosazeni cile, jsou napf. to, ze si P3 bude sama urcovat, kdy a jakou Cinnost

k naplnéni tohoto cile chce provadeét.

P1, P3 a P4 jsou za samostatné povazovani také pracovniky, ¢asto ale tady spatiuji také néjaké

nedostatky a Cetna mista, na kterych by se dalo a mélo jesté pracovat, napt. u PS.
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,,Ne, az takhle samostatna asi neni, ona hodné klame télem. Nevim, asi bych ji nedala penize,
aby jen tak $la sama nakoupit, ona si casto ani nepamatuje cestu, i kdyz tama uz Sla
nékolikrdt, prosté hodné klame télem. U [P5] je jesSté hodné na cem pracovat, pokud to ovSem

vithec jesté piijde.* (pracovnik k P5)

P1 se snazi byt hodn€ sob&stacna a snazi se spoléhat sama na sebe. Dokonce ma Casté tendence
fesit problémy 1 za ostatni spolubydlici —,,Napred vSechno zkousi hodné sama, nez jde za ndma.

Ona hodné 7esi véci i za ostatni klienty, snaZi se jim ty problémy vyresit.* (pracovnik k P1)

Také P2 nema problém obha4jit sama sebe, zaroven ma také sklony k tomu obhajovat dalsi

uzivatele chranéného bydleni.

,,Ona je takovej generdl. Hodné si 7esi véci sama. I hodné za toho [spolubydlici]. Ted prisel
s tim, Ze ho nékde pomlouvaji, ona mu vekla, Ze takhle to jako nejde a musi jit hned za vedouci

to resit, a tak hned dalsi den si to §li vyridit.*“ (pracovnik k P2)

Také P4 nema problém hajit si sva prava, kterych si je védom a nema problém pied ,,autoritou”
(vefejny opatrovnik) si tyto prava obhajit. Toto zmifioval pracovnik v kontextu financi, se

kterymi ma pravo podle rozsudku soudu manipulovat, ale jeho ,,kapesné“ tomu neodpovidalo.

,,INo on dokdze jit kamkoliv, dokaze si prosté zaridit. On si dokazal i pridani penéz u
opatrovnika. On si prosté zaSel za opatrovnikem a rekl si, Ze chce pridat kapesny a Slo mu to
zvednout, tak dostal vic. Ted zjistil, Ze je to porad mdlo a premysli, Ze by tam zaSel znovu

(smich)* (pracovnik k P4)

Radost ze sebe

Vsichni Gcastnici vyzkumu usilovné pracuji na svych cilech. Obcas je potieba je ze strany
pracovnikd podporit nebo je namotivovat. Pii uspéSich a pokrocich se u ucastnikli vyzkumu
objevuje velka radost ze sebe, radost ze svého vytvoru, radost ze své prace, ktera je v téchto
¢innostech dale motivuje. Toto je patrné napi. u prubézného vyhodnocovani individualniho

planu P2.

.,V mésici listopadu jsme s [P2] prubéziné o vikendu zkousely ucast pri jednodussich iikonech
pripravy jidla (...) [P2] md radost, kdyz se ji tato cinnost povede tak, jak si to sama

predstavuje (P2, pribézné vyhodnocovani individualniho planu)
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W [P2] jsme béhem mésice prosince spolecné vvhodnocovaly pritbéh napliovani cile a jeji
spokojenost s prithéhem napliiovani. [P2] uvedla, Ze ma velkou radost, kdyz je pri spolecném
vareni zapojovdana do aktivit a kdyz jsou ji pridéleny zodpovédnéjsi aktivity (...)* (P2,

prabézné vyhodnocovani individualniho planu)

Radost ze svého uspéchu ma také P3, ktera v rozhovoru uvedla, Ze by nechtéla, aby o ni pecoval

nékdo jiny, ale ze je rada, kdyz si veskeré ukony kolem sebe dokaze zafidit sama.

Jako ja mam radost, kdyz se mi tieba néco povede, to mé potési. Kdyz mi tieba
[spolubydlici] Fekne, Ze je to dobry, to mi chutnd, tak z toho mdam radost. Asi bych nechtéla,
aby mi nékdo treba chystal jidlo. Uz nejsem mald, prosté si uvar, postarej se. Déld mi to

radost.” (P3)

Také P4 ma rovnéz radost z uspéchu a také, stejné jako P3, je rad, kdyz ho nékdo namotivuje
k dal§i praci pochvalou. Stejné tak PS5 ma radost, kdyz se ji ¢innosti stanovené ke splnéni

individualniho planu dafi.

[P4] si rdd pripravuje vecere, ma rad pomazdnky, zeleninové saldty a dalsi jidla studené
kuchyné. Z toho ditvodu by se rad naucil pripravovat tato jidla a casem si je samostatné
chystal pro sebe, i pro své spolubydlici. Déla mu velkou radost, kdyz od druhych slysi

chvalu. *“ (P4, z individualniho planu)

[ P3] se béhem mésice cervna velmi posunula v oblasti samostatné manipulace se sporcdkem
(...) s [P5] jsme hovorily o jejich pokrocich. SvéFila se, Ze jeden den se ji podarilo
samostatné svym spolubydlicim pripravit jednoduchy obéd. Ze svého posunu méla obrovskou

radost. “ (P5, pribézné vyhodnocovani individualniho planu)

Spokojenost s novym zivotem

Utastnici vyzkumu v rozhovorech projevovali velkou spokojenost s jejich novym Zivotem,
ktery se nyni odehravd mimo pobytové socidlni zafizeni. Spokojenost s novym zivotem
potvrzovali také pracovnici a vedena dokumentace. P1 uvadéla, ze v DOZP méla Cetné spory
se svymi spolubydlicimi a moc spolu nevychézeli. Uvedla, zZe tak, jak zije aktualné, je velmi

spokojena. P1 také v priabéznych rozhovorech s pracovniky projevovala spokojenost.
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,Dnes jsme v odpolednich hodindch s [P1] povidaly o tom, jak se ji Zije na chranéném
bydleni. [P1] mluvila o tom, Ze je momentdalné velmi spokojencd a Ze ji vvhovuje Zit v byté

s dal§imi 2 spolubydlicimi.* (P1, Denni zdznamy)

Hm, ja bych to ted jako neménila. Kdyztak tam [do DOZP | chodim jako na ndavstévu, ale

Jinak bych se tam znova nenastéhovala, libi se mi vic tady.”“ (P1)

Velkou radost v rozhovoru projevil také P2. Zivot na chranéném bydleni by se Zivotem v DOZP
uz nevymeénila. Je spokojena, Ze nyni mize rozhodovat sama a je spokojena s tim, s kym bydli.

Novy zivot ji vyhovuje, coz dokazuji také vypovédi pracovnikda.

Jd jsem tady spokojend, Stastnd, jsu tady jak kdybych byla u sebe doma, beru to tak, jak
kdybych byla doma (...) Tady je to lepsi. Z [DOZP ] mi nechybi nic.* (P2)

»IP2] je urcité spokojend. Tady je urcité spokojenéjsi. Ja myslim, Ze se hodné tésila. U ni je

hodné videt, jak si to uziva.“ (pracovnik k P2)

Podobné jako P2 se o svém novém zivote vyjadiuje také P3 — | Ja bych to nechala tak, jak to
Je, urcité bych se nevrdtila, jd jsem rdda, Ze jsem tady. Jsem urcité spokojend a Stastna tak, jak
Jje to.”“ Pracovnici také uvadeli, ze velka spokojenost s novym zivotem je patrnd u P4, ktery je
spokojeny s upofadanim bytu a velkou volnosti, kterou mu chranéné bydleni poskytuje: ,,No jd
myslim, Ze on je hodné Stastnej, protoZe on tam md ten sviij pokoj. Bydli na byté s tou [svoji

pritelkyni] ta kolem ného tak jako chodi. Urcité je tady hodné spokojenej.* (pracovnik k P4)

PS5 uvadi, ze zpocatku meéla z prestéhovani do chranéného bydleni strach, ale nakonec byla
sama hodné prekvapena, Ze vSe probéhlo bez problému a rychle si zvykla. Uvadi, Ze je také

velmi spojena a nic by neménila.

Budoucnost

Za soudast sebeuvédomeni jsou také @ivahy o vlastni budoucnosti. Uastnici vyzkumu se nad
svou budoucnosti zamysleji, to potvrzuji také pracovnici. Padaly uvahy o moznosti pokracovani
ucastnika vyzkumu do sluzby podpory samostatného bydleni nebo do zcela samostatného

bydleni.

Pracovnici poukazovali na pomérné velkou samostatnost P1. Nemé¢li pochyby o tom, ze by
zivot napf. v podpoife samostatného bydleni zvladla, ale uvadéli, ze si nejsou jisti, zda P1 o

tento posun stoji. Pracovnici maji dojem, Ze aktualni stav P1 maximalné vyhovuje. P1 je
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spokojena, ze ma jistotu, ze v piipadé n€jakého problému je nékdo, koho mize ihned oslovit.
Samotna P1 uvedla, Ze by byla rada, kdyby mohla na chranéném bydleni zastat, protoze by se
bala bydlet uplné sama. Také P3 uvadéla, ze by byla rada, kdyby to zustalo tak, jak to
momentalné je. Pracovnici v P3 vidi velky potencial, ale obavaji se, ze z davodu jejich
predchozich Spatnych zkuSenosti a psychickych problému, by pro ni pfesun napi. do

podpory samostatného bydleni mohl byt problematicky.

Jenze ja nevim, jestli by to chtéla (posunout se ddl), vite co, kdyby ona neméla takovou tu
Jistotu, Ze si miiZe s nékym tireba hned zavolat a probrat s nim ty jeji zaleZitosti... Na té
podpore by to uplné takhle vSechno hned po ruce neméla. Ona nechce byt sama, ji to tak asi

pasuje.* (pracovnik k P1)

,.To bych se asi bdla bydlet v byté sama (premysleni) Nevim, ja mam hodné strachii. Uplné
sama bydlet nechci* (P1)

Takeé pro PS5 je chranéné bydleni idedlnim mistem. I pies to, ze PS5 udélala od prestéhovani se
z DOZP velky posun ve svych schopnostech a dovednostech, tak zcela samostatny zivot pro ni
aktualné neni ani vyhledové realny. Pracovnici uvadi, zZe je stale na ¢em pracovat. Uvadéli, ze
P5 ma4 jisté n¢jaké limity, ale i pfes to je potieba s ni nadale pracovat, protoze neustale dochazi

alespon k malym pokroktim.

LIP3 ] urcité ne, ja myslim, Ze ona je takovy adept pravé jako na to chranénko. Ten posun je
urcité velkej, ale dal nevim. Neni to tak, Ze by mohla jit sama nakoupit a tak. Ani jako Ze by si

sama Sla k doktorovi, to urcité ne.“ (pracovnik k P5)

Velké ambice osamostatnit se jeSt€ vice ma P2. Pracovnici uvadéli, ze by si P2 dovedli

predstavit v podpore samostatného bydleni. Na bydleni bez n€jaké podpory to ale nevidi.

1oz chtéla bych zustat tady, a kdyby byla moznost tFeba na podporu nékde, tak bych byla
hrozné rdda. Jesté vic jako byt sama, prosté Zit sviij Zivot jako. Treba nékde na podpore, nebo

nékde v néjakym domecku, jak tak to bych chtéla.* (P2)

Velké prani posunout se do podpory samostatného bydleni projevil P4. Podobné jako on to vidi
také pracovnici, ktefi ale vyjadiuji také mensi obavy. Hovofti o tom, ze P4 bude pravdépodobné

vzdy pottebovat podporu napt. v manipulaci s financemi.

[P4] urcité, do podpory urcité, on by si to uzival. Oby mél vSechny pres ten Massenger,

moznd by mu bylo asi trochu smutno, ale urcité by to zvladl* (pracovnik k P4)
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4.4  Vztahy

Vztahy jsou tématem, které ucastnici vyzkumu hojné ve svych béznych dnech fesi. Toto téma
je sestaveno z podtémat Rodina, Kamaradi/pratelé a Partnerské vztahy. Téma vztaha
ucastnici vyzkumu v rozhovorech vétSinou implicitné nezminovali, ale je patrné béhem studia
dokumentace a rozhovora s pracovniky. Toto téma bylo zmifiovano opakované a byl na ng¢j

kladen pomérné velky duraz.

Rodina

Nektefi ucastnici vyzkumu maji svoji rodinu, ktera je funkcni a Casto se svymi rodici,
sourozenci nebo dokonce bratranci stykaji. Rodina jezdi za nimi a oni jezdi k roding, a to 1 na
delsi Casové useky — toto se tyka P2 a P3. Rodina je pro né velmi podstatna. Jini Gi€astnici
vyzkumu (P1, P4 a P5) také nékde maji svoji rodinu, ale vztahy s nimi jsou n€jakym zptisobem
naruseny nebo zcela preruSeny. I presto je pro né rodina velkym tématem, které je zminiovano.
Vsichni ucastnici vyzkumu jsou st védomi, ze maji né€kde své kofeny a prikladaji roding velkou

vahu, a to 1 kdyz s nimi nejsou v pravidelném kontaktu.

Kamaradi/pratelé

Kamaradstvi je pro ucastniky vyzkumu velkym tématem — Casto se objevuje potieba zaclenit
se do néjakého Kkolektivu. Ugastnici vyzkumu tvoii pratelstvi s ostatnimi uZivateli svého
chranéného bydleni, s uzivateli DOZP, kde pred tim bydleli, s uzivateli, kteri vyuzivaji
sluzby podpory samostatného bydleni a také s lidmi mimo tato socidlni zarizeni. Kazdy

z ucastnikll vyzkumu k pratelstvi pfistupuje jinak.

P1 ma kamarady hlavné v ramci chranéného bydleni. Obcas také chodi navstivit personal z do
DOZP, ze kterého se prestéhovala. Ma tam vytvoreni urCité vztahy. P1 vSak nem4 tendence
vyhledavat kamarddy mimo tyto sluzby, ani ve svém zaméstnani. Sama se v rozhovoru o

pratelich nezmirovala.

Tak [P1] tak celkové jakoze md takhle svoji vyhranénou skupinu lidi, asi jako klienti tady.
No spis kamarddy mimo jakozZe moc nevyhledava. Ona chodiva akordt na [DOZP]

navstévovat vratnou a takhle. Tam obcas chodi.“ (pracovnik k P1)
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Podobné jako P1 to ma také P3. Ta rada travi ¢as se svymi kamarady z chranéného bydleni, se
kterymi si rada povida nebo hraje rizné karetni hry. Obcas chodi navstévovat uzivatele DOZP,

ze kterého se do chranéného bydleni prestéhovala.

,,No ja si rozumim s [uzivatelka DOZP], byla jsem ju navstivit nékolikrat. Nebo chodim na
décko, protoze jsem tam chvilku s nima bydlela, tak jsem ty holky vidéla. VZdycky je jdu

pozdravit, méla jsem je rada.” (P3)

Naopak P2, P4 a P5 jsou velice spolecensti a vyhledavaji kamarady v ramci svého
chranéného bydleni, DOZP, podpory samostatného bydleni, ale také maji kamarady mimo

zafizeni socialnich sluzeb.

P2 je velmi spolecenska a zna se se spoustou lidi. Sama v ramci rozhovoru vyjmenovala
spoustu pratel. Rada navstévuje 1 dal§i uzivatele z chranéného bydleni a také z podpory

samostatného bydleni, povrchni vztahy udrzuje také s lidmi mimo zafizeni socialnich sluzeb.

,»Jo, ona ma hodné kamarddii. Ona chodi na [DOZP | za néjakyma, ja je ani nezndm, za kym
ona tam vSechno chodi. Furt nékoho znd, furt nékoho zdravi, furt na nékoho mava. Chodi

jesté za néjakymi znamyma tady nékde ve mésté. A za lidma z podpory.” (pracovnik k P2)

Pratelé jsou velmi duleziti také pro P4. Ma kamarady hlavné v chranéném bydleni a v podpoie
samostatného bydleni. Dokonce se prostifednictvim internetu seznamil s dal§im kamaradem
z nedalekého mésta, ktery je také uzivatelem chranéného bydleni. S timto kamaradem se
pravidelné navstévuji. Nejprve kamarad jezdil za P4, ale nyni uz P4 zvladne cestu autobusem
do nékolik kilometri vzdaleného mésta sam. Sam se v rozhovoru o tomto kamaradovi

zmirioval.

Ano, on [P4] tam jezdi sam a ten kamardd sem uz taky jezdi sam. Ono je to néjak
domluveny, zZe tam na [P4] ¢ekd i s pracovnikem, vZdycky ho vyzvednou a pak ho zase

vyprovodi na autobus, ale cestu z tadyma uz zvlada sam.* (pracovnik k P4)

Spoustu ¢asu s kamarady travi PS5, coz je patrné hlavné z dokumentace sluzby a z vypovedi
pracovnikd. P5 se téméf kazdy den schazi s kamarady a chodi spolu do mésta, kde se prochazi,
povidaji si nebo zajdou také do n€jaké kavarny. P5 povazuje za kamarady hlavné spolubydlici

z chranéného bydleni, ale svij Cas travi pfevazné s kamarady mimo chranéné bydleni.

,,No tak jdeme treba ven nebo byvaji i tady chvilku [na byté] nebo chodime prosté ven.

Prochazime se a povidame treba.” (P5)
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Partnerské vztahy

Partnerské vztahy jsou dilezitou soucasti ,,dospélého” zivota vSech osob, stejné tak jako
ucastnika vyzkumu. Tieba pro P1 partnerské vztahy nejsou prioritou a podle vypoveédi
pracovnika tyto vztahy nevyhledava, vystaci si s témi kamaradskymi. Stejné tak P3 partnersky
vztah aktivné nevyhledava, coz je podle nazort pracovnikti zptisobeno jeji Spatnou zkuSenosti

z byvalého vztahu.

Vyzkumu se zucastnili dva uzivatelé chranéného bydleni, ktefi spolu tvori par (P2 a P4). P2
se o svém piiteli v rozhovoru zmifiovala. Pracovnici na tento vztah v rozhovoru poukazovali
casto. Tito ucastnici vyzkumu spolu vytvofili par uz v DOZP jes§té pred prestéhovanim do

chranéného bydleni. Bydli ve stejném byté, pokoj spolu ale nesdili.

Ja si myslim, Ze jsou na sebe spis zvykli. Ze je to spis vztah jako bratr se sestrou. Nemyslim
si, Ze je tam néco vic, on je moznd zvédavej, ale nevim. Oni si daji moznd pusu, ale dal to

nejde.” (pracovnik k P2 a P4)

Pracovnici se stémito ucastniky vyzkumu pokousi také o intimnich vécech spojenych

s partnerstvim mluvit a edukovat je o podstatnych zalezitostech.

,,INo oni o sobé tak mluvi, jako pritel a pritelkyné. Ale spis mi to pripada jako syn a matka.
Ono ho taky dost tak sekyruje a cepuje. Ale jo, berou to jako chozeni. Ale tam neni Zadny ...,
myslim si, Ze mezi nima nenti nic jako sexudlniho. No a moznd by ani nechtél nikdo z nich.
Jako my jim to Fikame, Ze kdyby treba k nécemu doslo, Ze miiZou prijit a svérit se, poradit se.

To ona by asi prisla. Ale zatim to vypadd, Ze jim to takhle staci.“ (pracovnik k P2 a P4)

Partnerské vztahy jsou aktualn¢ hlavnim zivotnim tématem pro PS5, ktera se obklopuje velkou
spoustou muzu a zen a podle vypovédi pracovnika se v téchto vztazich nemize vyznat. P5S ma
potize stanovit hranice toho, co je kamaradsky vztah a co je vztah partnersky. PS5 se o téchto
jejich vztazich sama v rozhovoru prekvapivé vilbec nezminila, pfitom podle pracovnic je to jeji
hlavni téma a kazdy den je ve spoleCnosti téchto osob. Pracovnici také uvadéji, ze si PS5 vytvari
vztahy podle toho, co jsou ji tyto osoby schopny pfinést. Snazi se z toho vztahu vzdy mit n¢jaky
benefit navic. Pracovnici jsou presvédCeni, ze tyto vztahy konci maximalné polibkem, do
vétSich intimnosti nezachazi. Na toto je P5 podle pracovniki opatrna. Opakované s ni vedou
rozhovory, které se tykaji praveé stanoveni hranic ve vztahu, toho, jak by se ¢lovék mél

v ruznych druzich vztahu chovat
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A [P5] porad resi néjaky ty vztahovy zdlezZitosti. Myslim si, Ze ta to v sobé furt nemd
srovnany, jestli je teda na kluky nebo na holky. Furt to néjak resi, ale pak viastné vzdycky
chodi s klukama. A pokazdé se to méni, pokazdé je to nékdo jinej, ale nakonec se vzdycky vrdti
k tomu pirvodnimu, ona to bere asi jinak nez ti chlapi. Ona Fikd, Ze jsou to jen kamaradi, ale

normalné se treba libaji a tak. TakzZe oni to urcité berou jinak.” (pracovnik k P5)

,,INemd problém na sebe pripoutat pozornost okoli, jenomze ona md problém v tom vyznat se,
kdo je pro ni kamardd, kdo je blizkej kamarad, kdo je blizkej pritel, partner, partnerka. Praveé

nastavit hranice ona neumi. To uz je pro ni Spanélskd vesnice.” (pracovnik k P5)

4.5 Seberealizace

Jako dalsi téma bylo identifikovano téma Seberealizace. V ramci tohoto tématu se vynofila tato
podtémata: Zaméstnani, Finance a Volny ¢as. Jedna se o ¢asti zivota, které jsou pro ucastniky
vyzkumu taktéz velmi dilezita a Casto se jimi zaobiraji. Jedna se o témata, ktera jsou bézna také

v zivoté intaktnich lidi a jsou dulezita pro nezavisly Zivot.
Zaméstnani

Béhem svého pobytu v chranéném bydleni si nasli zaméstnani dva ucastnici vyzkumu, a to P1
a P5. P1 Cerstvé pred prestéhovanim do chranéného bydleni uspésné dokoncila studium na
sttedni odborné Skole a projevila zajem najit si zaméstnani. Zaroveri v tom byla velmi
intenzivné podporovana pracovniky chranéného bydleni. Byly sni opakované vedeny
rozhovory o jeji finanéni situaci a dulezitosti penéz k tomu, aby se mohla jesté vice
osamostatnit. Cil najit si zaméstnani si P1 stanovila také v rdmeci individualniho planovani.
Dutivodem stanoveni tohoto cile byl nizky stupen invalidniho dichodu a zavislost na davkach
hmotné nouze. P1 se s pomoci socidlnich pracovnice podafilo najit si zaméstnani na chranéném

trhu prace.

,,Dnes byla [P1] se svoji opatrovnici v chranéné dilné, kde byla podepsat pracovni smlouvu.
Pri podpisu si [P1] urcila, zda ji vvhovuje vice ranni Ci odpoledni sména a také si mohla
stanovit pocet dnii v tydnu, kdy bude do prdce dochazet“ (P1, pribézné vyhodnocovani

individualniho planu)

Po néjaké dobé ji ze zamestnani propustili a musela si hledat zaméstnani nové, coz se ji opét

podaftilo. Nyni chodi do prace 3x tydné. Pii hledani prace ji byla velmi ndpomocna sociélni
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pracovnice. P1 byla v tomto ale také velmi samostatna a sama si hlidala a hledala nové

pracovni nabidky.

,ocidlni pracovnice obdrzela nabidku pracovnika mista do chranéné dilny, kterou [P1]
ukazala a sezndmila ji s touto nabidkou. Socidlni pracovnice se s [P1] dohodla, Ze spolecné
budou kontaktovat firmu ( ...) Prostiednictvim sluzebniho telefonu [P1] vytocila telefonni Cislo
a dala hovor na hlasity odposlech, aby ji v pripadé nejistoty dopomohla socidlni pracovnice

s odpovedi (...) “ (P1, pribézné vyhodnocovani individualniho planu)

P1 je rada, ze maze navstévovat zaméstnani a zajistit si tak néjaky financni obnos. Moznost
navstévovat zaméstnani ji urcit¢ zvySila sebevédomi. Pracovnici vSak uvadi, Ze obcas je nutné

P1 motivovat, aby o zaméstnani neztracela zajem.

,,INo podle ndlady to je. Kdyz se ji chce, tak prosté jde a je tam zapdlend, a pak se najednou
stane to, ze ji vSechno boli, jo, prosté ja bych rekla, Ze podle ndlady, jak se vyspi, s kym se

pohadd, nebo jak se ji prosté chce. Ale snazi se hodné, to jo.“ (pracovnik k P1)

Béhem svého pobytu pfiblizné po roce po nastupu projevila velky zajem o dochazeni do
néjakého zaméstnani také PS. P5 s timto pranim oslovila pfimo vedouci chranéného bydleni.

Tuto oblast zakomponovala také do svého individualniho planu jako poctivé plnéni pracovni
dochazky.

., [P3] ze své viastni iniciativy vyuzila rozhovoru s vedouci sluzby ohledné jejiho prdni
navstévovat zaméstnani. Po tomto rozhovoru bylo [P5 ] umoznéné vykonavat iiklidové prace
v DOZP. [P5] md ze své Zivotni zmény velkou radost a velmi ji napliiuje to, Ze miize
navstévovat zaméstani. Cilem tohoto pldnu bude [P5] vice vést k zodpovédnosti a
uvédomeélosti, které jsou diilezité k udrzeni zaméstnani, které nyni navstévuje. [P5] nemd
problém s pracovniky mluvit o pritbéhu jejiho pracovniho dne . (P5, pribézné vyhodnocovani

individualniho planu)

P5 je velmi §t’astna a pySna na sebe, ze mize nav§tévovat zameéstnani. Pomaha ji to zvySovat
sebevédomi, které je tfeba také podporovat pracovniky. P5 si ale stale v urcitych vécech
spojenych s dochazkou do zaméstnani nejistd a vyzaduje podporu a ujisténi ze strany

pracovnika.

,Pracuje v uklidu a je spokojend, hrozné ji to bavi. Asi si i pripada takovd jako ditleZita. Jako

dospéla prosté . (pracovnik k P5)
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., [P3] potrebuje podporu pracovnikii k tomu, aby méla dostatek motivace k tomu navstévovat
své zaméstndni. Velké potize [P5] ¢ini sebeditvéra v pripadech, kdy se ji néco nepovede. [P5]
Je treba ujistit v tom, Ze se chyby stavaji kazdému a Ze neni dobré, aby se hned vzddavala.* (PS5,

prabézné hodnoceni individualniho planu)

Ostatni ucastnici vyzkumu jiz do zaméstnani dochazeli jesté pied prestéhovanim do chranénych
bydleni. Jedna se o dohody o pracovni ¢innosti, kdy dochazeji do prace nékolik dni v tydnu,
vzdy na par hodiny, na ptl dne. Jedna se o praci v pradelne (P4), uklid (P3) nebo prace na
vratnici (P2). Tito ucastnici vyzkumu jiz maji vytvoiené navyky souvisejici s dochazkou do

zaméstnani, takze jim necini problém.

Finance

S zivotem mimo pobytové zafizeni socidlnich sluzeb souvisi také manipulace s financemi.
Toto téma je pro Gcastniky vyzkumu rovnéz velmi dilezité. Co se tyka schopnosti manipulovat
s financemi, jsou mezi nimi znaéné rozdily. P1 a P3 zvlada s financemi manipulovat bez
potizi, zvladaji si spocitat, kolik mohou utratit a na co uz nezbyvaji penize. P2 a P4 dokézou
nakladat s ptidélenou &astkou pendz bez potizi. Uvahy o tom, co si jesté mohou dovolit a co uz
ne, vSak nezvladaji. Je nutna dopomoc ze strany pracovnikt. P5 s financemi nakladat nedokaze,
zde je vzdy nutna podpora pracovnika. Penize, které si uUcCastnici vyzkumu vydélaji
prostiednictvim zaméstnani, odchazi na ucet opatrovnikim a ucastnikim vyzkumu je
pridélovana takova Castka podle toho, jak byli v této oblasti omezeni soudem. Finance ale vSem

informantim spravuje opatrovnik.

P1 s financemi dokaze bez potizi manipulovat. S ¢astkou, ktera je ji pfidélovana jako , kapesné‘
dokaze vyjit, dokaze si spocitat, co kolik stoji a kolik jesté mize dovolit utratit. Vyzna se také
v tom, kolik penéz utratila za potraviny a kolik penéz ji tento mésic jeste zbyva. P1 je finan¢né
omezena, protoze ma pouze prvni stupefi invalidniho dichodu, musi tedy s penézi, které si

vydéla v zameéstnani opatrné nakladat.

Finance pro P2 spravuje jeji opatrovnik — ¢len rodiny. P2 si penize vydé¢lava prostiednictvim
zameéstnani, ale také dostava penize navic od svého opatrovnika a z dédictvi po rodi¢ich. Ma
kreditni kartu, ktera je uzaviena v trezoru u pracovniku, stejné tak jako P3, ze které si dokaze
vybrat penize dle potfeby a dle toho, jak ur¢i opatrovnik. P2 potfebuje pfipoCitani penéz a
v uvahach o jejim mési¢nim rozpoctu urCitou podporu pracovniki. Nedokaze si zcela sama

vSe spocitat tak, aby s financemi vysla.
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,,Cokoliv ona chce, tak pro ného [opatrovnika] to neni problém, aby si to koupila. Cokoliv. Ja
myslim, Ze kdyby ona chtéla jet na dovolenou, tak miize. Ona néjaké penize md, [opatrovnik]

chce, aby si je uzila.“ (pracovnik k P2)

Podobé jako P2 to ma i P3, které finance spravuje také opatrovnik, rodinny pfislusnik. P3 si
dokaze finance spocitat a nakladat s nimi. Nesnese ale, kdyz ma o sebe vétsi ¢astku penéz a ma
s nimi jit sama nakoupit, pak je roztrzita a nervézni, ze penize ztrati nebo ji je nékdo ukradne.

Z tohoto divodu je nutna podpora pracovnikem.

,Na to je Sikovnd, i sleduje v obchodé, co je tireba v akci, takze na to je hodné Sikovna, i
pocita, vede si sesit hospodareni. Ona si to fakt diisledné pocita na kalkulacce. Ale potrebuje

hodné a pordd ujistovat. Vzdy potiebuje néjakou kontrolu.* (pracovnik k P3)

P4 si na zivoté v chranéném bydleni pochvaluje to, ze ,,si miizu koupit cokoliv chci.“ P4 dokéaze
provést samostatné nakup, ale podle nazorti pracovniki neni schopen samostatné nakladat
s financemi a vSe si dukladné propocitat tak, aby veédél, kolik penéz mu jesté zbyva, proto je

nutna podpora pracovniky.

,»J0, kdyzZ mu date penize, on si nakoupi a vie donese porddku zpét, ale on nemd ponéti vitbec.
Vse prinese v porddku, penize mu vyjdou, ale nemd ponéti o cendach a o tom, kolik penéz mu

zbyva.* (pracovnik k P4)

P5 nedokaze s penézi viibec samostatn€ manipulovat. Je nutny staly dohled, dopomoc a prace

s P5 v této oblasti.

,,Ne, penize si nespocita. Ona viastné ani nesleduje, neumi urcit, jestli je to drahy nebo levny,
musi se ji hodné pomdhat, jestli si koupi jogurt za dvacku nebo za pét korun, tak ji je to

Jjedno . (pracovnik k P5)

Volny cas

Dalsim podtématem je volny ¢as. Efektivni a smysluplné traveni volného Casu je dilezité také
pro ucastniky vyzkumu. Nektefi si dokazou volny ¢as vyplnit sami, jini potfebuji podporu
personalu. To, co se hodné opakovalo je traveni volného Casu chuzi — prochazkami v prirodé,

ve mésté, sam, i s nékym.

,,Chodime ven s [spolubydlici] nebo chodime i na vylety, k lesu se projit, takze pokazdé néco
Jinyho * (P2)
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Také P1 travi hodné Cast chuzi. Pofidila si sportovni hodinky a méfi si ujitou vzdalenost. Také
rada ve volném Case maluje. P1 ve volném cCase obc¢as chodi vencit psy z utulku. Stejné tak P5

chodi rada ven, travi Cas spise prochazkami po mésté s kamarady.

Ugastnici vyzkumu dale travi volny ¢as hranim deskovych a karetnich her. Tuto innost si
oblibila hlavné P1 a P3. Radi také vSichni ucastnici vyzkumu sleduji televizi a zkratka
odpocivaji.

P4 ma velmi rad rizné akce, které porada mésto, a kdyz muze, tak rad na takovou akci vyrazi.
Jedna se o razné koncerty, vystavy nebo trhy. Pfitomnost na takovych akcich si vylozené
uziva.

,,On si prosté furt nékde néco vyhledava, néjaky letaky, néjaky vystoupeni, néjakej jarmark,
prosté chodi tam nékde. On je prosté vSude. Proleze, co se da, je hodné spolecenskej .

(pracovnik k P4)

P3 ma Casto problém se ve volném Case zabavit a spoléha na pracovniky. Rada travi ¢as tak,
ze si s pracovniky povida o tom, co napt. zazila v praci. Stejné tak P1 travi rada volny cas
s pracovniky. Ucastnici vyzkumu také radi dochazi do socialné terapeutickych dilen. Nekteré

ucastniky vyzkumu je nutné motivovat pracovniky k né€jaké smysluplné ¢innosti.

4.6 Rizika

Toto téma se ¢asto objevovalo hlavné v rozhovorech s pracovniky a v individuélnich planech
ucastniki vyzkumu. Béhem jejich Zivota na chranéném bydleni se muZze objevit né€kolik
problému, které by mohlo narusit nebo prekazit jejich uspéch v oblasti osamostatiiovani

Se.

To, co Casto vyplyvalo z rozhovora s pracovniky, je urcita pohodlnost informant, mozna az
néjaka jejich lenost, nedostatek vile k ¢innosti, nizka motivace k ¢innosti a urcity zvyk,

ktery si podle pracovnika ,,pfinesli“ z DOZP.

Problém s nedostatkem vile ma P1, u které nutna ¢asta motivace k ¢innosti. Pracovnici
uvadéli, ze P1 je velmi Sikovna a samostatny zivot by mohla zvladnout, ale je pfili§ laxni, chybi
jivalek ¢innosti a je néjakym zptisobem uz zvykla, Ze spousta véci nékdo udé€la za ni. Objevuje

se velice nizka motivace a velmi mala poteba mit véci v poradku.
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,,INo musi se vic starat. Uz se ji to necpe pod nos, ale je to spis lenost, ne Ze by to nezvlddala,
ona to zvldda velice dobre, ale prosté ma rada takovy to pohodli, tam asi nemuseli na tolik
véci myslet . (pracovnik k P1)

Vile k ¢innosti podle pracovniki chybi mnohdy také P2. I zde je nutna Casta motivace ze strany

pracovnika.

Jako samostatna je, v uklidu taky, akordt troSku se musi cepovat, protoze se ji nechce, no oni

to tak maji vSichni, Ze se musi trochu vidycky namotivovat.* (pracovnik k P2)

Pracovnici také upozoriovali na mozné negativni ovlivnéni ucastnika vyzkumu okolim, a to
hlavné v pripadé P1 a P5. Riziko spatiuji také v socialnich sitich, kdy si pravé informanti

neuvédomuji mozné nastrahy.

,Jo, urciteé, to vidim i na tom Facebooku. Treba kdyz sedi vedle mé nebo i takhle, kdyz s néema
sedim a oni si piSou a ona ti najednou rekne, Ze ji pise néjakej herec z Ordinace v riizové
zahradé, jo, ale oni tomu véri, takze tam jako urcité, jsou snad zmanipulovatelni a

ovlivnitelni.* (pracovnik k P5)

Pracovnici upozoriovali na rizika zpisobena nizkym sebevédomim ucastnikt vyzkumu, které
je Casto zpusobeno predchozim ustavnim zivotem — a to hlavné u informantt, ktefi zili

v ustavnim zafizeni jiz od détstvi.

Pracovnici také poukazovali na dalsi aspekt, ktery si ucastnici vyzkumu pfinesli
z pobytovych zafizeni, a tim je jista manipulace s lidmi. P1 a P4 maji podle pracovnikll v sobé
zakotenénou urcitou roli ,,0béti“ nebo ,,chudaka“ a dokazou z toho tézit vyhody. Déle P2
dokaze Cist v pracovnicich a vi, co pracovnici cht&ji slySet, aby se jim zalibila. P1 a P3 maji
problém s tim, ze na sebe radi poutaji pozornost. Potfebuji mit u sebe stale pracovnika a néco

s nim fesit. KdyZz nejsou stfedem pozornost, vynotuji se napiiklad rizné zdravotni potize.

,Ona ma hodné znamych a viastmé s nima dost manipuluje. Mda hodné riiznych tet, chodi za
nima a vidycky si néco prinese. Umi si jakoby vySkemrat penize, dokonce i v prdci na ni délali

sbirku.* (pracovnik k P1)

,»J00, ona nds md v§echny hodné dobre precteny. Vi, co komu udéld radost, pozna, kdy

prestreli a vi, co Fikat.* (pracovnik k P2)

U ucastnikt vyzkumu se také objevuji rizné obavy, které souvisi s jejich novym Zivotem. Toto
muze souviset s jiz zminénym nizkych sebevédomim. Tento problém byl zminovan u P3, ktera

Casto potiebuje ujiSténi od pracovniki, ze je vSe v poradku. Ma obavy ze zmény a nesnasi je
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dobfe, proto je nutna vyssi podpora v urcitych situacich. Strach ze zmény miva Casto také PS5,

ktera rovnéz pottebuje podporu pracovnika a Casté ujistovani a vysvétlovani danych situaci.

4.7  Shrnuti vysledku

Cilem prace bylo zjistit, analyzovat a nasledné popsat zkusSenosti dospélych osob
s mentalnim postizenim s procesem adaptace béhem prechodu z pobytového zarizeni
socidlnich sluzeb do chranéného bydleni a popsat, jaka zivotni témata jsou pro né v tomto

procesu zasadni. Byly stanoveny vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka 1:

Jaké jsou zkuSenosti dospélych osob s mentdlnim postizenim s procesem adaptace béhem

prechodu z pobytového zarizeni socialnich sluzeb do chranéného bydleni?
Vyzkumna otazka 2:

Jakda témata jsou zdsadni pro dospélé osoby s mentdalnim postizenim béhem prechodu

z pobytového zarizeni socidlnich sluzeb do chranéného bydleni?

Na zakladé¢ analyzy sesbiranych dat 1ze odpovédét na tyto vyzkumné otazky. Dalo by se fict, ze
zkuSenosti dospélych osob s procesem adaptace béhem prechodu z pobytového zafizeni
socialnich sluzeb do sluzeb chranéného bydleni, jsou pozitivni, avsak velmi individualni. Z dat
vyplynulo, ze ptest€éhovani do chranéného bydleni bylo Gcastniky vyzkumu velkou zménou.
Utastnici vyzkumu se na tuto velkou zménu t&ili a vitali ji s nad§enim (P1, P3, P4), Giastnici
vyzkumu uvadéli, ze ztéto zmény neméli strach, protoze se na samostatné bydleni
pripravovali jiz béhem pobytu v domové pro osoby se zdravotnim postizenim (P1, P4). U
nékterych uzivatelt se vSak objevily také obavy, které ale béhem par dni v novém prostiedi,

opadly (P3, P5).

Po prestehovani ucastnici vyzkumu ocenili moznost samostatné si vybavit pokoj a vybrat si
svého spolubydliciho (P1). Zaroven se vSak svymi novymi spolubydlicimi museli szit. Velkou

zménou pro uzivatele byli také novi pracovnici (P2).

Ugastnici vyzkumu si po prechodu do chran&né bydleli museli zvykat na zodpovédnost za sebe

a své chovani, ktera jim byla svéfena a kterou najednou pocitovali (P4, P5). Po prestéhovani
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ucastnici ziskali zkuSenost s nabytou volnesti, ktera pro né¢ v DOZP byla pomérné nezndmou
(P1, P4). Pracovnici uvadéli, ze uzivatelim tato nabyta zodpoveédnost a volnost pomaha v jejich

rozvoji.

Nikdo z Gcastnikii vyzkumu prestéhovani do chranéného bydleni nelituje. VSichni uvadi, ze by
se do domova pro osoby se zdravotnim postizenim uz nevratili. Radi tam chodi navstévovat
napf. své byvalé spolubydlici nebo pracovniky. Zivot v chrinéném bydleni jim viak

vyhovuje.

Mezi hlavni téma vSech Gcastniki vyzkumu patfi bézné zalezitosti, jako je péce o domacnost,
ktera zahrnuje uklid domacnosti, ndkupy a ptipravu jidla, a péce sama o sebe a své zdravi. Co
se tyka téchto zalezitosti, jsou pro ucastniky vyzkumu stejné dilezita, protoze v§ichni G¢astnici
vyzkumu se chtéji v téchto zalezitostech dale rozvijet. Jejich schopnosti a dovednosti jsou vSak
velmi individualni. Nékomu tyto zélezitosti neCini zadné potize (P21 P4, P5). Pracovnici se
vSak shoduji na tom, ze u vSech uZzivatelil je nutna obCasna motivace k t€émto Cinnostem a

obcasny dohled.

Velkym tématem je pro vSechny ucastniky vyzkumu také praveé sobéstacnost. VSichni by si
ptali zdokonalovat se a zvySovat svoji sob&staénost. Utastnici vyzkumu projevuji také radost
ze svych vlastnich tspécht (P2, P3, P4, P5). Z rozhovora vyplyva urcita spokojenost uzivatela

s jejich novym zivotem (P1, P2, P3).

Jednim z témat pro uzivatele je jejich budoucnost, nad kterou se spolecné s pracovniky obcas
zamy$li. Néktefi uzivatelé by radi zastali v chranéném bydleni (P1, P3, P5), jini by se radi jeste
vice osamostatnili a zkusili zit tfeba s pomoci podpory samostatného bydleni nebo tpln¢ bez

pomoci nekteré ze socialnich sluzeb (P2, P4).

Velkym tématem jsou pro ucastniky vyzkumu také vztahy — vztahy v ramci rodiny, s prateli,
partnerské vztahy. Néktefi ui€astnici se svymi rodinnymi piislu$niky stykaji ¢asto (P2, P3), jini
se svou rodinou ve styku nejsou, ale i presto si jsou své rodiny védomi a je pro né dilezita. Co
se tyka pratelskych vztaht, tak néktefi uZivatelé vytvari pratelské vztahy pouze v ramci
chranéného bydleni a v ramci domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ze kterého se
odstéhovali (P1, P3). Jini vytvafi pratelstvi i v ramci jinych socialnich sluzeb a také mimo

uzivatele jinych socialnich sluzeb (P2, P4, P5).

Podstatné jsou také partnerské vztahy. Nékteri uzivatelé vytvari partnerské vztahy v ramci

chranéného bydleni (P2, P4), jini i mimo chranéné bydleni (P5). Jsou také uzivatelé, pro které
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partnerské vztahy nejsou podstatné (P1, P3). Pro nékteré uzivatele je tézké se ve vztazich

zorientovat a vytvofit si své hranice (P5).

Jako dalsi velké téma bylo zaznamenano téma seberealizace, kam spada hlavné zaméstnani a
volny ¢as uzivatell. VSichni ucastnici vyzkumu jsou v dobé konani vyzkumu zameéstnani.
Nekteti jiz zaméstnani do chranéného bydleni pfisli (P2, P3, P4), jini si hledali zaméstnani az

po preste¢hovani (P1, P5). Pro vSechny je uspéch v zaméstnani tématem.

Volny Cas ucastnici vyzkumu travi individualné. Néktefi ho radi travi chizi a prochazkami (P1,
P2) nebo hranim karetnich a deskovych her (P1, P3). Néktefi se radi ucastni riznych akci, které
jsou ve mesté poradany (P4). Jsou ale také uzivatelé, ktefi s naplnénim volného Casu spoléhaji

na pracovniky (P1, P3).

Hlavnimi tématy pro osoby s mentalnim postizenim, ktefi maji zkuSenost s prechodem
z pobytové socidlni sluzby do chranéného bydleni, jsou tedy bézné zailezitosti (péce o
domacnost, o sebe, o své zdravi), sobéstacnost, budoucnost, vztahy, zaméstnani a volny

Cas.

Dulezité je také zaméfit se na mozna rizika, ktera by mohla proces adaptace a zaclenéni se do
spolecnosti narusit. Jde o lenost, nedostatek vile, nizkou motivaci k ¢innosti a zvyk, ze nékteré
véci za uzivatele udéla nékdo jiny. Dalsim rizikem muze byt také nizké sebevédomi uzivatela

chranéného bydleni. Dulezita je Casta motivace uzivatelli, pochvaly a ujistovani.
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5 DISKUZE

V praci bylo popsano pét pFipada (v praci oznadovany jako P1-P5). Slo o osoby s mentalnim
postizenim, které mély relativné Cerstvou zkuSenost s pfechodem z pobytového zafizeni
socialnich sluzeb do chranéného bydleni. Tato zkuSenost nebyla starsi nez 2,5 roku. V analyze
ziskanych dat byla pouzita tematicka analyza. Zjisténé vysledky byly tedy rozclenény do
nekolika témat a jejich podtémat. V ramci diskuzi byla provedena primarni a sekundarni

komparace zjisténi.

Pro ucastniky vyzkumu bylo podstatnym tématem jejich novy zivot a s nim souvisejici zmény
(P1, P2, P3, P4, P5). Kdyz se uzivatelé domova pro osoby s mentalnim postizenim dozvédéli,
ze budou steéhovat do chranéného bydleni, objevovala se u nich radost a nadseni (P1, P3, P4).
Neékteré osoby s mentalnim postizenim neméli strach z tohoto ptfechodu, protoze byli na

samostatny zivot uz pripravovani v ramci domova pro osoby s mentalnim postizenim (P1, P4).

Pro osoby s mentalnim postizenim bylo po prest€éhovani se do chranéného bydleni dulezité, ze
si mohli sami vybavit vlastni pokoj a vybrat si, s kym ho budou sdilet (P1, P2, P3, P4, P5).
Zaroven bylo ale misty problematické se s novymi spolubydlicimi szit (P1). Osoby s mentalnim
postizenim si na nové bydleni i pfes pocatecni obavy bez problému zvykly (P3, P5). Dalsi
zmeénou, na kterou si museli osoby s mentalnim postizenim po prestéhovani do chranéného
bydleni zvykat, byli novi pracovnici (P2). Zménou bylo také to, ze uzivatelé nabyli urcitou
zodpovédnost, kterou v DOZP mit nemuseli (P4, P5). Young a Ashman (2004) zjistili, ze
prestéhovanim se do komunity umoziuje zavedeni urcitych dennich rutin, které souvisi se

zodpovédnosti a jsou podstatné pro samostatny zivot.

Osoby s mentalnim postizenim po piestehovani z pobytové sluzby do chranéného bydleni také
srovnavali ur€ity rezim, ktery museli v milosti dodrzovat a nyné&jsi volnost (P1, P4). Birken a
kol. (2021) taktéz poukazuji na to, ze komunitni zafizeni poskytuji vice prostoru pro autonomii

a rozhodovani uzivatelli, coz pomaha zvySovat kvalitu péce.

To, co je zasadni po prestéhovani osob s mentalnim postizenim z pobytového zafizeni
socialnich sluzeb do chranéného bydleni, jsou bézné zalezitosti, které obnasi péci o domacnost
a pédi o zdravi. Uklid domacnosti osobam s mentalnim postizenim Zjicim v chranénim
bydleni nedéla problém (P2, P4, P5). Je patrné, kdo ztéchto osob v milosti bydlel
tykajici se péce o domacnost (P2, P3). Byt osoby s mentalnim postizenim uvadeéli, ze jim uklid
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domécnosti necini problémy, pracovnici uvadéli, Ze je nutny obcasny dohled, motivace
uzivatell k Cinnosti nebo nazorna ukazka. Je nutny dohled nad preciznosti tklidovych praci

(P4, PS).

vees

samostatné pripravy jidla (P1, P2, P3, P4, PS). Pro uzivatele chranéného bydleni je podstatné,
ze si mohou, na rozdil od zivota v DOZP, jidlo vybrat a nachystat sami (P1, P3). Touha
zdokonalit se v téchto Cinnostech se ¢asto objevuje také v ramci individualniho planovani. Tyto
osoby jsou schopny v kuchyni pracovat zcela samy (P1), nebo je nutné uji§t'ovani o spravnosti

krokt od pracovnikt (P3), ale je také nutny staly dohled a dopomoc (P2, P4, P5).

S pé¢i o domacnost souvisi také obstaravani potravin. Schopnosti zvladnout samostatny
nakup jsou individualni. Nékteti uzivatelé se v prodejné orientuji sami bez problému (P1, P2,
P3, P4), néktefi k orientaci potfebuji dopomoc pracovnika (P5). Néktefi dovedou s financemi
k zaplaceni nakupu disponovat sami (P1, P2, P3, P4), jini potfebuji dopomoc s platbou nakupu
(P5).

Young a Ashman (2004) sledovali osoby s mentalnim postizenim dva roky poté, co opustili
ustavni zatizeni. Tito autofi vypozorovali, ze zpocatku dochazi zlepSeni dovednosti potifebnych
pro samostatny zivot ve spolecnosti, ale po dvou letech tento vyvoj zacina stagnovat, a to
zejména v oblasti ekonomické aktivity, domacich ¢innosti a celkovou odpovédnosti. Autori
predpokladaji, ze je to zpusobeno priliSnou kontrolou zaméstnancu, ktefi citi nutnost
ochranovat uzivatele. Bredewold a kol. (2020) potvrzuje velké pozitivni i¢inky komunitni péce
na dovednosti potfebné pro samostatny zivot. Jedna se o dovednosti jako je praveé sebeobsluha

nebo také socialni dovednosti.

Pro uzivatele chranéného bydleni je dulezita také péce o své zdravi. Tyto osoby vnimaji potiebu
stravovat se zdravé a vyvazené (P1, P5). Néktefi jsou k dodrzovani urcitého zdravotniho
rezimu spojeného se zdravou stravou a zdravym zivotnim stylem ,,donuceni” z divodu
zdravotnich potizi (P1, P4). Se zdravim souvisi také navs§tévy zdravotnickych zarizeni, které
jsou uzivatelé schopni absolvovat sami (P1, P2, P3), ale nékdy je nutnd také dopomoc
v komunikaci se zdravotnickym persondlem (P5). Uzivatelé ale Casto projevuji zajem o

pfitomnost pracovnika v ordinaci l1ékate (P1, P3, P4).

Dal§im tématem pro osoby s mentalnim postizenim po prestéhovani se do chranéného bydleni
je sebeuvédomovani. Kozma a kol. (2009) zjistil, ze pravé komunitni péCe nabizi vétsi vybér

a prilezitosti k sebeurCeni. Velky diaraz je kladen téma sobésta¢nosti/samostatnosti. Néktefi
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uzivatelé jiz do chranéného bydleni nastupovali velmi meotivovani k tomu, aby se jejich
sobéstacnost zdokonalovala (P2, P3). Touha byt vice sob&sta¢ny/samostatny se ¢asto objevuje
také v jejich individualnich planech (P1, P2, P3). Uzivatelé jsou povazovani za samostatné i
pracovniky (P1, P3, P4). Néktefi vSak mén¢ a je potieba na zvySeni jejich sobéstacnosti stale
pracovat (P5). Uzivatelé chranéného bydleni nemaji problém se sobéstacnosti a obhajenim

vlastnich prav (P1, P2, P4).

Osoby s mentalnim postizenim maji radost sami ze sebe, ze svych pokroku a uspéchu (P2,
P3, P4, P5). Tito lidé si uvédomuji spokojenost se svym zivotem mimo pobytovou socialni
sluzbu, kam by se uz nechtéli vracet (P1, P2, P3, P4, P5). Zivotni spokojenost potvrzuje také
Kozakova a kol. (2016), ktera uvadi, ze zivotni spokojenost osob s mentalnim postizenim je

zvySovana pravée prostiednictvim trendu deinstitucionalizace.

Uzivatelé chranéné bydleni po svém prestéhovani zacinaji také premyslet o své dalsi
budoucnosti. Néktefi maji ambice pokracovat dale napt. do sluzby podpory samostatného
bydleni (P2, P4). Jini podle pracovniki maji také schopnosti zivot s pomoci sluzby podpory
samostatného bydleni zvladnout, ale omezuje je strach a mozna Spatné zkusenosti z minulosti

(P1, P3). Jini jsou zase akorat idealnimi uzivateli pravé pro chranéné bydleni (P5).

Pro osoby s mentalnim postizenim jsou po prestehovani do chranéného bydleni podstatné také
vztahy — vztahy s rodinou, s prateli nebo také partnerské vztahy. Uzivatelé radi travi ¢as se
svymi rodinnymi prislusniky (P2, P3) a rodina je pro n¢ dalezita. Rodina je dilezita i pro ty,
ktefi sni nejsou v pravidelném kontaktu (P1, P4, PS). Zaméfovani se na vztahy osob
s mentalnim postizenim po odchodu z pobytové socialni sluzby potvrzuje také Kozakova a kol.

(2016).

Podstatné jsou vztahy s prateli. Uzivatelé chranéného bydleni si vytvari vztahy s dalSimi
uzivateli chranéného bydleni nebo s uzivateli jinych socidlnich sluzeb (P1, P2, P3, P4, P5),

ale také vytvaii pratelské vztahy s osobami mimo socialni sluzby (P2, P4, P5).

Velkym tématem jsou také partnerské vztahy. Nékteti uzivatelé chranéného bydleni nemaji
tendence tyto partnerské vztahy vyhledavat a vytvaret (P1, P3). Parchomiuk (2022) uvadi, ze
lidé s mentalnim postizenim jsou schopni referovat o zkuSenostech se vztahy. Dale uvadi, ze
lidi, ktefi nemaji zkuSenosti s partnerskymi vztahy, tak se v budouci ocekavaji a povazuji je za
dulezity aspekt zivota. Pro jiné jsou partnerské vztahy velmi podstatné (P2, P4, P5). Mattila a
kol. (2017) zjistila, ze mladi dospéli s mentalnim postizenim vnimaji lasku velmi pozitivné a

uvédomuji si jeji dalezitost ve svych zivotech. Lasku povazovali za klicovy prvek jejich
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spokojenosti. Osoby s mentalnim postizenim mohou mit potize se stanovenim vlastnich

hranic a s orientaci se ve svych vztazich (P5).

Pro samostatny zivot je také dualezité téma seberealizace, které se vztahu napriklad
k zaméstnani. Zameéstnani je pro uzivatele chranéného bydleni také dulezité, protoze zvysuje
jejich sebevédomi, finan¢ni nezavislost a ¢ini jim radost. Behem svého pobytu v chranéném
bydleni néktefi uzivatelé nasli za pomoci pracovnikd zaméstnani (P1, P5). Nékdy je potieba
motivace ze strany pracovniki, aby uzivatelé o zaméstnani neztraceli zajem (P1). Jini uzivatelé

jiz dochazeli do zameéstnani jesté pred prestéhovanim do chranéného bydleni (P2, P3, P4).

Finance jsou dal$im tématem, které je dualezité pro samostatny zivot. Schopnosti a moznosti
manipulace s financemi jsou individudlni. Nektefi uzivatelé dovedou o cenach sortimentu
uvazovat, dovedou si spocitat, cos i mohou dovolit a na jim uz neziistanou penize (P1, P3). Jini
nemaji problém samostatné nakladat s pfidélenou castkou penéz, ale uplny prehled o svych
financnich moznostech nemaji, schopnosti spocitat si vlastni finanéni moznost jsou nutné

trénovat (P2, P4). A jini potiebuji aplnou podporu pii manipulaci s financemi (P5).

Uzivatelé chranéného bydleni také Gasto fesili traveni jejich volného ¢asu. Ugastnici vyzkumu
Casto travi volny ¢as chuzi a prochazkami (P1, P2, P4, P5). Radi travi volny Cas také hranim
ruznych deskovych a karetnich her (P1, P3). Také radi sleduji televizi a zkratka odpocivaji
(P1, P2, P3, P4, P5). Navstévuji rizné akce, které napiiklad porada meésto, rizné koncerty,
vystavy apod. (P4). Nékteti uzivatelé pfi svych volnoCasovych aktivitach také spoléhaji na

pracovniky a radi travi ¢as s nimi (P1, P3).

Jako dalsi téma bylo vytvoreno téma s ndzvem Rizika, které obsahuje mozné prekazky, které
se vynofovaly beéhem analyzy dat, a které by mohly lidem s mentalnim postizenim adaptaci na
zivot v chranéném bydleni ztizit. U uzivateld chranéného bydleni se ¢asto objevovala urcita
pohodlnost, lenost, laxnost a nedostatek vile k ¢innosti (P1, P2, P5). Je nutna ¢asta motivace
ze strany pracovnikll. Dal§im rizikem mize byt negativni ovlivnéni uzivateli chranéného
bydleni jinymi lidmi, a to i tfeba prostfednictvim socialnich siti (P1, P5). Problémem muze

byt také Casté nizké sebevédomi uzivateli chranéného bydleni (P1, P3, P4, P5).
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6 LIMITY STUDIE

Jak uvadi Chrastina (2019, s. 238) je tieba na limity studie nahlizet tak, ze jde o ,,jakékoliv
vlivy, prvky, faktory a aspekty, které ovlivnily, ovliviyji, ovlivni anebo viibec mohly ovlivnit
samotnou studii, tzn. jeji prabeh, data, zjiSténi, zavéry a interpretace.“ Autor dale uvadi, Ze
tvorba piipadové studie vyzaduje vyzkumnika, ktery dovede pracovat s dvojznacnosti az
vicevyznamovosti, coz s sebou nese nutnost pfipustit si, Ze neexistuje pouze jedna pravda a
pravdivost. Vyzkumnik se musi vyvarovat ukvapenych zavéri a zaveérd, které prameni pouze
z jeho zkuSenosti a presvédCeni. Vyzkumnik by mél byt schopen reflektovat vlastni hodnoty a

vlastni pfistup ke zkoumanym fenoméntim.
Chrastina (2019, s. 239) rozliSuje limity studie na ¢tyfech trovnich:

e limity na stran¢ vyzkumnika;
e limity na strané piipadu nebo piipadi;
e limity na strané uzitého metodologického ramce;

e limity na strané zkoumanég, studované nebo védecke reality.

Co se tyka limitu na strané vyzkumnika, mize jit vtomto piipadé o nedostatecnou
zkuSenost s realizaci kvalitativniho vyzkumu. Jedna je teprve o vyzkumnikiv druhy
realizovany kvalitativni vyzkum, mlze se tedy zde stale objevovat urcita nezkusenost. Tato
nezkuSenost se muze odrazet mimo jiné také ve vedeni rozhovoru. Pravé z toho divodu byla
struktura rozhovoru konzultovana s dal§imi lidmi — odborniky, i1 laky. Dal§im limitem na strané
vyzkumnika muze byt jeho ¢astecna neschopnost odpoutat se od vlastnich zkuSenosti
s osobami s mentalnim postizenim a od vlastnich projekei. Limitem muze byt také vlastni
aktualni stav vyzkumnika béhem provadéni rozhovord, protoze rozhovori bylo mnoho, jejich
realizace byla mnohdy vysilujici. Za urcity limit na strané vyzkumnika se da povazovat také
mozné vyuzivani sugesce. V pfipadé, kdy osoby s mentalnim postizenim nebyli schopni
odpoveédét na né€jakou otazku, byly jim nabizeny moznosti, coz mohlo jejich odpovédi ovlivnit
pri¢inénim vyzkumnika. Za limit 1ze povazovat také to, ze vyzkumnik vedl poprvé rozhovory

s osobami s mentalnim postizenim, coz samotné vedeni rozhovoru ztizilo.

Limity se objevovaly také na strané ucastniku vyzkumu. Problémem mohla byt omezena
schopnost vybavovat si vzpominky a zkuSenosti na obdobi Cerstvé behem prechodu a po

pfechodu z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni. Vypovédi
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ucastniki vyzkumu mohly byt také ovliviiovany jejich zdravotnim stavem a celkovym
rozpolozenim. U osob s mentalnim postizenim se béhem rozhovoru objevoval stud a mozna
urcita obava z toho, co vypovi nebo maji vypovédet, objevovala se nejistota. To mohlo byt
ovlivnéno také pritomnosti diktafonu, o kterém vsichni u€astnici vyzkumu védéli. Rozhovory
s pracovniky byly ovlivnény nedostateCnym Casem, protoze byly provadény v jejich pracovni

dobé.

Limity se objevily také na strané uzitého metodologického ramce. Dokumentace, kterou
vyzkumnik ke studium od chranénych bydleni ziskal, byla velmi obsahla a mohlo dojit
k prehlédnuti podstatnych informaci. Problémem bylo také to, ze velké mnozstvi dat vedlo

k tomu shromazd'ovat a analyzovat i informace, které se tohoto vyzkumu netykaji.

Jako limit studie lze povazovat také to, ze vyzkumnik nemél pfili§ moznost se po n€jakou delsi

dobu seznamit s ucastniky vyzkumu, coz mohla na obou stranach stavét jisté bariéry a stud.
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7 ETICKE ASPEKTY STUDE

Jak uvadi Miovsky (2006, s 279), tak 1 vyzkumné studie, které se mohou zdat jednoduché,
mohou prinaset velké mnozstvi etickych otazek. Podstatnym etickym aspektem pfi realizaci
vyzkumné studie je duvéryhodnost vyzkumnika. V tomto vyzkumu bylo snahou vyzkumnika
stravit s ucastniky vyzkumu alespon kratky Cas, aby dosSlo k odstranéni bariér a vytvoreni
alespor néjaké daveéry vici vyzkumnikovi.

Miovsky (2006, s. 280) dale poukazuje na dalsi etické pravidla, tzv. empatickou neutralitu.
To znamena, ze vyzkumnik by mél byt ke vSem ziskanym skutecnostem a sdélenim tcastnikti
vyzkumu neutralni. Nemél by vypovédi Gcastnikii vyzkumu hodnotit, ale pouze pfijimat a
zaznamenavat. Béhem realizace tohoto vyzkumu se vyzkumnik snazil byt maximalné neutralni

vuci sdélovanym informacim.

Pred tim, nez doslo ke sbéru dat, byl ucastnikim vyzkumu piedlozen tzv. informovany
souhlas. Informovany souhlas mél pisemnou podobu a byl pfedlozen uzivatelim chranéného
bydleni a také jejich opatrovnikiim. Obsah informovaného souhlasu byl osobam s mentalnim
postizenim slovné predloZen a srozumitelnym zpusobem vysvétlen. VSichni méli moznost
doptavat se na dalsi informace. Svym podpisem ucastnici vyzkumu potvrdili sviij souhlas
s ucasti v tomto vyzkumu, souhlas s pouzitim dokumentace, kterou sluzba vede k jejich osobé
a souhlas s tim, e rozhovor s nimi bude nahravan na diktafon. Ugastnici vyzkumu byli rovnéz
informovani o tom, ze si ucast ve vyzkumu mohou kdykoliv béhem sbéru dat rozmyslet a o
tom, ze mohou kdykoliv rozhovor ukon¢it nebo neodpovédét na otazky, na které by odpovédéet
nechtéli. Ugastnikim vyzkumu byla zarutena plnd anonymita a mléenlivost ze strany

vyzkumnika.

Ugastnici vyzkumu byli také informovani o tom, Ze rozhovory s nimi budou po uréitou dobu
uloZeny v pocitaci vyzkumnika a bude k nim mit pfistup jenom on. Vyzkumnik se zarucil, ze
po ukonceni této studie, resp. obhajeni diplomové prace, budou rozhovory i jejich prepisy trvale

z pocitaCe smazany.

Miovsky (2006, s. 284) upozoriiuje na to, ze béhem realizace vyzkumu nesmi dojit
k jakémukoli poskozeni nebo Gjmé ucastnikii vyzkumu. Tento vyzkum byl veden tak, aby
k zadné ujmé skuteéné nedoslo. Ugastnici vyzkumu nebyli vystaveni Zadnému riziku, které by
je mohlo jakkoliv ohrozit nebo poskodit. Vyzkum byl veden Setrné s maximalnim respektem
vuci vSem zacastnénym.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Prace pfinasi popis zkuSenosti osob s mentalnim postizenim s procesem adaptace behem
prechodu z pobytového zafizeni socialnich sluzeb do chranéného bydleni z pohledu téchto osob
a také z pohledu pracovnikt chranénych bydleni. Ze zjisténych skute¢nosti 1ze odvodit nékolik

doporuceni pro praxi.

Jednim z doporuceni pro sluzby chranéného bydleni je potfeba myslet a zaméfit se na mozna
rizika, ktera by n€jakym zptisobem mohla narusit hladky proces adaptace uzivateli v novém
prostiedi a jejich moznost uspésného zaclenéni do spoleCnosti. Dilezita je prace s motivaci
osob s mentalnim postizenim. Z rozhovord vyplynulo, Ze osoby s mentalnim postizenim
mohou, stejné tak jako lidé intaktni, ztracet vuli k ¢innosti. To mize souviset s jejich zvyky
z zivota v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, nepochopenim dulezitosti téchto
¢innosti a také pravé nedostatenou motivovanosti. Vhodné je s uzivateli pravidelné nenasilnou
formou probirat jejich aktualni po€inani si a Casto je chvalit i za drobné uspéchy. Je dulezité
s nimi Casto konverzovat o tom, proc je dulezité najit si a udrzet zameéstnani, proc je tfeba mit
nakoupené potraviny, uvareny obéd nebo alespon ¢aste¢né uklizenou domécnost a vyprané

pradlo.

Z vysledka vyplynulo, Ze schopnost postarat se o sebe a svou domacnost je pro uzivatele
chranéného bydleni velmi podstatna a stézejni. Také vyplynulo, ze néktefi uzivatelé u téchto
¢innosti stale potfebuji dohled a dopomoc. Bylo by uzitecné vytvorit , karty s postupy“. Na
téchto kartach by byly snadnym zptsobem v podobé piktogrami nebo jinych jednoduchych
znazornéni vyobrazeny postupy jednotlivych Cinnosti (postup pifi prani pradla, postup pfi
zehleni pradla, postup pii uklidu kuchyné, postup pii zapinani a vypina sporaku apod.). Tyto
karty by byly dostupné ve vSech domacnostech uzivatelti chranéného bydleni. Véfim, ze karty
by uzivatelim i pracovnikim mohly usnadnit praci a uzivatele by utvrdily ve spravnosti jejich

postupt.

S uzivateli je potfeba hovorit také o jejich vztazich k jinym lidem, ale také ke vztahu sama
k sobé&. Je potieba, aby si uzivatelé v jejich nové roli véfili a nepodcenovali se. S tim souvisi
také jiz zminéné Casté pochvaly. Je vhodné uzivatele ujist’ovat v jejich ¢innostech, pokud to

vyzaduji. Ke vSem uzivatelim se musi pfistupovat individualné podle jejich potieb.

Co se tyka vztahti osob s mentalnim postizenim k jinym lidem, tak je vhodna opét Casta
komunikace s nimi na toto téma. Vhodné by byly né&jaké prednasky nebo workshopy tykajici
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se partnerskych vztahti, intimnich vztaht nebo sexuality osob s mentalnim postiZzenim, které by

uzivatelim toto téma pravidelné piedstavovaly pro né€ srozumitelnou formou.

Vhodna by byla také Skoleni pro pracovniky chranéného bydleni, aby méli povédomi, jak o
této problematice suzivateli mluvit. Dalsi pravidelna Skoleni, kterd by byla vhodna, aby
pracovnici absolvovali, se tykaji obecné komunikace a prace s lidmi s mentalnim postizenim,
aby si upevnili, jakéd specifika tato prace pfinas§i a mohli jim byt oporou pii jejich velkych

zivotnich zménach.

Dals$im doporucenim je chranit uzivatele pfed moznymi riziky, které pfinasi socidlni sité a
internet. Vhodné jsou opét prednasky a workshopy na toto téma, nebo alesporni ¢asté rozhovory

tykajici se tohoto tématu.

Jako dalsi doporuceni je podpora smysluplného traveni volného Cast uzivatelt chranéného
bydleni. Z vysledka vyplynulo, ze nekteti uzivatelé spoléhaji na pracovniky, zZe je ve volném
Case néjakym zpusobem zabavi. Je vhodné uzivatele motivovat k ¢innosti na Cerstvém vzduchu,
k pohybu nebo k jinym uziteCnym ¢innostem. Je vhodné jim také nabizet rizné programy, které
se v misté bydlisté aktualné€ konaji, ¢cimz se podpoii také proces integrace téchto osob do

spoleCnosti.

Chranéna bydleni by mohla také ocenit vytvoreni nové pracovni pozice na Caste¢ny tvazek
specialniho pedagoga, popt. specialnépedagogického andragoga, ktery by mohl byt oporou
pro uzivatele, ale také pro pracovniky. Zabyval by se pravé tématy prace s lidmi s mentalnim

postizenim, jejich vhodnym vedenim, motivovanim, vzdélavanim apod.
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit, analyzovat a nasledné popsat zkusSenosti dospélych osob
s mentalnim postizenim s procesem adaptace béhem prechodu z pobytového zarizeni
socidlnich sluzeb do chranéného bydleni a popsat, jaka zivotni témata jsou pro né v tomto

procesu zasadni.

V praci byly popsany zkuSenosti dospélych osob s mentilnim postizenim s prechodem
z pobytové socialni sluzby (v tomto pfipadé v domova pro osoby se zdravotnim postizenim)
do socialni sluzby chranéného bydleni, a to ptimo z pohledu téchto osob, ale také z pohledu
pracovnikd v socialnich sluzbach pracujicich v téchto zafizeni. Do vyzkumu bylo zapojeno pét
uzivatelu chranéného bydleni, které maji Cerstvou zkusSenost (ne delsi 2,5 roku) s timto

prechodem.

Prechod z pobytového zafizeni socialnich sluzeb do sluzby chranéného bydleni pfinasi fadu
specifik — fadu témat a problému, které musi uzivatelé nove fesit. Uzivatelé chranéného bydleni
si musi zvykat na zcela novy zpusob zivota, ktery je naprosto odliSny od Zivota v domové pro

osoby se zdravotnim postizenim.

Prace pfinasi praveé témata, ktera jsou v zivoté osob s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni stézejni. Prace poukazuje na nutkavou potiebu a touhu uzivateld Zzit zcela béznym
zivota — starat se o sebe a svou domacnost, byt maximalné sobésta¢ni, udrzovat vztahy
s rodinou, navazovat nova pratelstvi, ucastnit se verejného déni nebo treba najit si a
udrzet zaméstnani. Uzivatelé chranéného bydleni mohou trpét nedostatkem sebevédomi,
nedostatkem viule a nejistotou, proto je nutné tyto osoby Casto motivovat k ¢innosti a Casto
chvalit. Je potieba predchazet moznym rizikam, které by mohly narusit jejich adaptaci na nové

prostfedi v chranéném bydleni.

Byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, kterd je vhodna praveé pro popis zkusenosti
osob s mentalnim postizenim s jejich pfechodem do chranéného bydleni. Tyto zkuSenosti jsou
popsany prostiednictvim rozhovoru s uzivateli chranéného bydleni a pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi s nimi tento ptechod absolvovali a také prostfednictvim studia dokumentace,

kterou sluzby vedou (individualni plany, denni zaznamy, zaznamy o poskytovani sluzby).

Toto téma by bylo mozné zkoumat také prostfednictvim kvantitativniho pfistupu, ktery by

umoznil zevSeobectiyjici vysledky a informace o této zkuSenosti. Dale by byla vhodna dalsi
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studie zaméfujici se na mozna riziky a jejich dusledky tak, aby sluzby chranénych bydleni se
na toto mohly pfipravit a témto rizikim predchazet. Zajimavé vysledky by jisté pfinesla také
longitudinalni studie sledujici osoby s mentalnim postizenim jesté nekolik let po pifechodu do
chranéného bydleni. Tato studie by pfinesla spoustu zajimavych vysledkt o tom, jaké pokroky
ve zpusobu Zivota a zpisobu uvazovani tito lidé udélali. Problematika deinstitucionalizace je

také zkoumana z pohledu osob intaktnich.
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PRILOHY

Rozhovor pro uzivatele chranéného bydleni

1.

o © Nk WD

Pamatujete si na to, kdyz vam bylo sdéleno, ze jste vhodnym kandidatem na chranéné
bydleni? Povézte mi o tom.

Splnilo chranéné bydleni vase ocekavani?

Chybi vam néco z DOZP?

Jak vypadal vas den v DOZP? Jak vypada vas den tady?

Bylo néco, co vam b&hem a po prestehovani délalo problém?

Co rad/a délate, kdyz nemate zrovna povinnosti nebo nejste v zamestnani?

Na ¢em pracujete v ramci individualniho planovani?

Navstévuje vas tady nékdo?/Navstévujete vy nékoho?

Jste ted’ Stastna/y? Je néco, co byste si jesté pral/a zmeénit? Je néco, co byste si pral/a

dokazat?

Pro pracovniky v socialnich sluzbach

Jak byste stru¢né charakterizoval/a daného uzivatele?

V ¢em myslite, ze pro ni/né nastala ta nejvétsi zmeéna? Co bylo nejtézsi? Bylo néco
takového?

Spatfuje né€jaké posunu kratce po nast€éhovani uzivatele do chranéného bydleni a ted’
s odstupem casu?

Myslite, ze se podafilo daného uzivatele zaclenit do spole¢nosti? Je néco, co by v tom
mohlo jesté vice pomoci?

Je dany uzivatel podle vas sobéstacny?

Co déla dany uzivatel, kdyz nemé povinnosti?

Jak to dany uzivatel zvlada v zaméstnani? Je néco, co by mohlo pomoci se v této oblasti
jeste zdokonalit a posunout?

Spoléha dany uzivatel pfi feSeni béznych ukold sam na sebe?

Myslite, ze by se dany uzivatel mohl jesté vice osamostatnit? Co by mu v tom mohlo

pomoci?
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Anotace prace: Cil:. Zjistit, analyzovat a popsat zkuSenosti dospelych osob
s mentalnim postizenim s procesem adaptace béhem prechodu
z pobytového zafizeni socidlnich sluzeb do chranéného
bydleni a popsat, jakd zivotni témata jsou pro né v tomto
procesu zasadni.

Metodika: Kvalitativni pfistup, design: viceptipadova studie
(4 ptipady). Metody sbéru dat: polostrukturovany rozhovor,
studium dokumentace. Analyza dat: oteviené kodovani,
axialni kodovani, tematicka analyza.

Vysledky: Doslo k naplnéni cilti i vyzkumnych otazek. Prace
popisuje proces adaptace osob s mentalnim postizenim béhem
prechodu z pobytové socialni sluzby do sluzby chranéného
bydleni. Tyto zkuSenosti jsou individudlni, uzivatelé
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Anotace v anglictiné: Objective: To identify, analyze and describe the experiences

of adult with mental disabilities with the process of adaptation
during rhe transition from residental social services to
sheltered housing, and describe what life issues are important
for them in this process..

Methods: Qualitative approach, design: multi-case study (5
cases). Data collction methods: semi-structured interview and
study of documentation. Data analysis: open coding, axial
coding, thematic analysis.

Results:.The work describes the process of adaptation of
people with mental disabilities during the transition from
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residential social services to sheltered housing. These
experience are individual, user of sheltered housing are
satisfied with their lives. The main topis are routine matters
(taking care of the household, about oneself, about healt), self-
sufficiency, future, relationships, employment and leisure
time.

Conslusion: The result can be valuable for improving the
provision of sheltered housing services
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