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1 UVOD

Vedle vefejné spridvy a podnikatelského (zaméstnavatelského) prostiedi funguje
v Ceské republice i tfeti odvétvi - neziskové. Mezi neziskovymi organizacemi je to
predevsim poskytovani sluzeb, které - af uz vylucné€ nebo doplitkové — ptisobi na trhu
soucasné se sluzbami nabizenymi statem. Jedna se zejména o takovy druh sluzeb, které
jejich odbératelé nejsou schopni plné kompenzovat finan¢né ¢i protisluzbou. Role
neziskového sektoru je tak nezastupitelnd, nebof ji plné nedokdze nahradit stat ani
podnikatelsky sektor. Neziskové odvétvi poskytuje sluzby, které vefejnd spridva neumi
nebo nechce délat a pro podnikatelsky sektor nejsou dost finanéné zajimavé. Po roce
1989 vzniklo v CR na 70 tisic t&chto neziskovych organizaci.' Jak jsem uZ vyse zminila,
ma neziskovy sektor své misto predevSim v socidlni oblasti, nelze ale pominout ani
vyznamné oblasti kultury a sportu.

Demokraticky stat je zalozen na vzdjemné komunikaci mezi obCany, coZ tento
sektor poklddd za jeden ze svych hlavnich cild. Neni proto ku prospéchu stitu
i ob¢anlim, Ze se vice nezasazuji o rozvoj neziskového sektoru - jako tfeti pilit obcanské
spole¢nosti umoziuje obCanim realizovat své cile a podilet se na vefejném Zivoté
spolecnosti. Nelze opomenout ani ekonomicky a lidsky piinos neziskového odvétvi.
Produkuje vetejné statky dilezité pro kvalitni fungovani daného spolecenstvi — mam
tim na mysli d@véru, toleranci, Cestnost. Neziskovy sektor také odpovidd na potieby
vefejnosti a vefejného zajmu také nabidkou cennych sluzeb, jako jsou napiiklad
podpora handicapovanych a potiebnych, ekologie a jiné nevydélecné aktivity, které
nemohou byt finan¢né pokryty statnim ani soukromym sektorem zaloZenym na zisku.

V tomto kontextu je nelogické a nemoralni nechat podkapitalizované Zivofit na
periferii zajmu tak vyznamnou spolecenskou silu, jako jsou neziskové organizace.
Pritom jak dokdzala fada vyzkumi, maji neziskové organizace pomérné jasnou
pfedstavu o svém misté a fungovani v ramci spolecnosti. Soucasti toho je i1 prfesvédceni
pracovnikl neziskovych organizaci, Ze pracuji efektivnéji nez srovnatelné organizace
statni spravy. Srovndni se ziskovym sektorem v oblastech piisobeni neziskovek je
vétSinou nemozné, protoze neni s ¢im srovndvat — neziskovky ptisobi ¢asto tam, kde by

L - s v ver 2
soukromé ziskové firmy nepieZzily”.

"FRISTENSKA H., Stdt a nestdmi neziskové organizace in Spolecensky a legislativni ramec
neziskového sektoru, str. 89

> FRIC, P. Aktivity a potieby neziskovych organizaci v Ceské republice. Praha : Agnes, Informaéni
centrum nadaci, 1998.



Ve své bakalarské prace jsem se zaméfila na oblast fungovani nestatni neziskové
organizace, a to na piikladu jedné konkrétni z nich. V prvni ¢4sti prace se vénuji tématu
neziskovych organizaci v obecné roving, véetné objasnéni zdkladnich pojmi. Dale se
zminuji o fungovdni nestitnich neziskovych organizaci (NNO), zaméfenych na
poskytovani socidlnich sluzeb, pficemz se blize vénuji Ctyfem typim neziskovych
organizaci, s nimiZ v socidlni oblasti setkdvidme nejCastéji. Povazuji za dilezité se
rovnéZz zminit o souCasné legislativé, kterd fungovani NNO vymezuje. Pokusim se téz
zformulovat pomoci studijnich materiali obsah pojmu tspés$nd neziskovad organizace.
Vzhledem k tomu, Ze za cil mé prace jsem si vytycila, jak se odrdZi ¢innost vybranych
fidicich usekd Slezské diakonie na praci zaméstnanct jejich dvou konkrétnich stfedisek
jako nejnizsi organizacni jednotky Slezské diakonie a jak tito zaméstnanci vnimaji
disledky této Cinnosti, proto na predeslou ¢ast mé prace navazuji zakladnim vhledem do
fungovani Slezské diakonie. Na tu pak navazuje vlastni vyzkumna ¢ast, kterd odpovida
na vyzkumné otizky a naplnéni cile mé diplomové prace. V metodologické césti
oduvodiuji zvolenou vyzkumnou strategii a techniky sbéru dat. V posledni ¢asti prace
se snazim interpretovat ziskané odpovédi z rozhovord a na zdkladé nich potvrzuji ¢i
vyvracim formulované hypotézy.

Tématem se zabyvdm mimo jiné proto, Ze vtomto sektoru pracuji fadu let,
konkrétné ve Slezské diakonii a nabyla jsem tak urcitych zkuSenosti, které mohu
v praktické &asti uplatnit. Udaje, potfebné k praci, jsem &erpala z dostupné odborné
literatury, zakont, vyhlasek, tematickych zprav, odbornych ¢asopisti, médii, které radné
uvddim v zadvéru mé bakalarské prace. V praktické casti pak cCerpdm zejména
z vyro¢nich zprav Slezské diakonie, zrozhovorii s pracovniky a statistik Slezské
diakonie.

Zavéry své prace bych rada vyuzila jako mozny podnét pro zlepSeni komunikace
mezi oddélenimi udstfedi Slezské diakonie a jednotlivymi stfedisky této organizace.
Nebof smyslem lepsi komunikace je 1 vlastni zkvalitnéni poskytovanych sluzeb tém,

ktefi ji potrebuji.



2. DEFINOVANI POUZIVANYCH POJMU

V této kapitole uvadim nékolik definic souvisejicich s neziskovym sektorem od
autord, z jejichz praci budu ve své praci vychdzet. I kdyzZ je neziskovy sektor od roku
1989 nejrychleji se rozvijeji odvétvim nasi spolecnosti, stdle ziistava jakoby na periferii
zajmu statu zejména z hlediska ekonomického. A asi i proto zlstivd vymezeni jasné
terminologie k funkcim neziskového sektoru trochu mélo pregnantni. Domnivdm se
proto, Ze upiesnénim zdkladnim pojmi vtomto oddile pfispéji k prehlednosti

problematiky zachycené v mé bakalafské praci.

2.1 Sektory ve spole¢nosti (treti sektor, treti pilif spolecnosti,

neziskovy sektor)

Nasi spolecv:nost3 muiZeme rozdé€lit do tif sektorti. Prvni sektorem je statni sektor,
ktery md na starosti spravu véci obecnych na urovni celé spolecnosti. Druhym je sektor
podnikatelsky, ktery svym zaméfenim na produkci a zisk pracuje jako motor
ekonomiky.

Jako treti pilif spoleCnosti je neziskovy sektor, ktery je preduren predevSim ke
spravé véci, které 1ze jen velmi t€Zko ucinné provadét pro zisk a které mohou neziskové
organizace vykondvat 1épe Ci jinak nez stit — péce o zdravotné postizené, ochrana
spotiebiteld, péce o Zivotni prostiedi ¢i usili o feSeni drobnych problému v obci a dalsi
oblasti.* Pfedevsim neziskovy sektor bézné€ poskytuje domovské pravo riznym formam
solidarity, napf. s rizné handicapovanymi ¢i jakkoli diskriminovanymi lidmi a dokonce
i s budoucimi generacemi, které se nemohou brédnit dneSnim rozhodnutim ucinénym
mnohdy na jejich ukor.

Podle Svédského ekonoma Victora A. Pestoffa lze spolecnost také rozdélit do
4 sektort. Prvnim je trZzni, ziskovy sektor, jejiz charakteristikou je vytvareni statkd,
ziskli. Druhy sektor je vefejny, neziskovy - je to ta ¢ast hospodarstvi financovdna
z vetejnych financi. Tteti sektor je rovnéz neziskovy - soukromy, jejichZ cilovou funkci
nenf zisk, ale pifmy uZitek. Ctvrtym velice dileZitym sektorem je sektor domdcnosti.’

Zde musim upozornit, Ze v této prici se zamétuji na NNO, které jsou soucasti tfetiho

sektoru, a to v jedné ¢i druhé definici.

3 Chépano jako skupina jednotlivci charakterizovana spolednymi z4jmy, s vlastni kulturou a institucemi

4 PLAMINVE/K, J.a kol. Rizeni neziskovych organizaci. Praha: Nadace Lotos, 1996. str.7

> REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. Praha: Ekopres,
2001. str.14



Obecné se uzndva, Ze role neziskového sektoru je v moderni spole¢nosti ¢im dal tim
vétsi, je vniman jako komplement nebo alternativa stati pri poskytovani sluzeb
a vefejnych statkii. V tranzitivnich spole¢nostech je neziskovému sektoru pfipisovana
vyznamnd role pfi demokratizaci poméri a budovani obcanské spolecnosti, proto
ocekdvani a nadéje, které se do tohoto sektoru vkladaji, rostou. Velmi Casto ale nejsou
tato oCekavani podloZeny jasnymi poznatky - diisledkem cehoz politikové, vefejnost
istitni sprava jen velmi téZko chédpe, jakou skutecné dilezitou roli neziskové
spoleCnosti ve spoleCnosti maji a jaky ma vliv na vefejny Zivot 1 budoucnost
spole(:nosti.6

Neziskovy sektor = tfeti = sektor plisobici mezi stitem a trhem - jeho primarnim
cilem neni vytvéaret zisk a rozdélit mezi vlastniky, na rozdil od komer¢nich a ziskovych
spolecnosti. Proto se zde miZeme setkat i s dalSimi pojmy vztahujicimi se k oblasti
neziskového sektoru (Fri¢, Goulli, 2001):

- dobrovolnicky sektor (vyzdvihujici specifickou roli dobrovolné ¢innosti)

- nevladni, nestétni, nezadvisly sektor (naznacuji, Ze se jednd o organizaci fungujici
nezavisle na vlade)

- ob¢ansky sektor (zdiiraziiuje propojenost NO s obCanskou spole¢nosti).

2.2 Obcanska spolecnost, obéansky sektor

Jak jsem na zavér predesSlého tseku uvedla, pojem oznacujici prostor mezi oblasti
privatnich z4jmu a stitem, jednd se o oblast dobrovolného sdruZovani mimo sféry trhu,
stitu 1 soukromého Zivota, v niZ si uvédomujeme spole¢nou provazanost naseho svéta.
Existence obCanské spole€nosti je zaloZena na tom, Ze demokraticky politicky systém je
postaven na moznosti obCana piimou participaci ovliviiovat véci vefejné. Pojem sdm
o sobé, pres jeho dlouhou tradici a dne$ni aktudlnost, je velmi obecny a je vyuZivin
pfedevsim teoreticky a konceptudlnég.

Pii zkoumdni obcCanské spolecnosti je nejCastéji vyuzivan koncept neziskovych
organizaci, které jsou institucionalizovanou formou a soucésti obcanské spoleCnosti,
jakousi podmnoZinou obcanské spoleCnosti (viz Graf €. 1). Neziskovy sektor je zdroven
vyznamnym aktérem procesu reprezentace zajmua. Souhrnnym oznacenim neziskovych

organizaci je pak termin neziskovy sektor a jeho synonyma, jako obcansky ¢i tfeti

6 “ «
FRIC P., GOULLI R. Neziskovy sektor v Ceské republice (Vysledky srovndvaciho projektu Johns Hopkins Univerzity),

EUROLEX BOHEMIA Praha 2001.



sektor. Termin tfeti sektor — tedy sektor mezi sférou stitu a ekonomickou sférou —
zavedl v 70. letech italsky politolog Amitai Etzioni pro soubor soukromych organizaci
poskytujicich sluzby ve vefejném zdjmu a dotované stitem (Etzioni, 1973). Tteti sektor
je tak podmnoZinou obcanské spoleCnosti, Casto je téZ nazyvin neziskovy sektor.
Neziskovy sektor je souhrnné oznaceni pro neziskové organizace, které propaguji z4jmy

v o 7
obcand.

Graf ¢ 1.: Schéma vztahu pojmu neziskova organizace, neziskovy sektor a obc¢anska

spolecnost

obéanska spolednost

nezskovy
sektor

nezskova
organizace

O
DOD

Podle jiného zdroje8 obcCansky sektor chdpeme jako prostor mezi stitem, statnimi
institucemi, trhem, ziskovymi soukromymi spolec¢nostmi a jednotlivymi obc¢any nebo
skupinami obcanli, prostor mezi obCanem nebo rodinou a spolecnosti. Predstavuje
formy Cinnosti, které vétSinou mohou fungovat nezdvisle na stitu a jeho mocenskych
organech. Rist pocétu neziskovych organizaci je spojen s naléhavou potfebou nékam
patfit, néceho se zucastiiovat, néco ménit. Obcansky sektor pokryva to, co chtéji
jednotlivi lidé sami od sebe spole¢né délat, a to v zdjmu spolec¢nosti a druhych.

Kromé vySe jmenovanych patii jist€ do tfettho sektoru i ob¢anské aktivity, které
vykondvaji néjakou obecné nebo vzajemné prospéSnou aktivitu bez pravni subjektivity

— peticni akce, sousedské iniciativy, organizovani obyvatelé. ObCanské aktivity spolu

TRAKUSANOVA, P. TFeti sektor a oblanskd participace v Ceské republice, in MANSFELDOVA, Z.,
KROUPA, A. (eds.) Participace a zdjmové organizace v Ceské republice, Praha: SLON.
¥ DOHNALOVA M., Vymezeni obcanského sektoru in Definice neziskového sektoru, CVNS Brno, 2005
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s nestatnimi neziskovymi organizacemi by snad mohly byt definovany jako obcansky

sektor.’

2.3 Neziskova organizace

Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvarejici zisk
k prerozdéleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele; mohou zisk vytvofit, ale
musi ho zase vloZit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cili. Za neziskové
organizace lze tedy povazovat vSechny rozpoctové piispévkové organizace, cirkve,
odbory, politické strany a hnuti, profesni komory, nadace, obCanskd sdruzeni a obecné
prosp&iné spole¢nosti. '’

V Sir§im pojeti je mozné zaradit do neziskového sektoru veSkeré organizace, které
nejsou zaloZeny za ucelem tvorby a rozdéleni zisku, 1épe tedy not-for-profit, doslova
pfeloZzeno ne-pro-ziskové. V tomto pojeti by do tohoto vymezeni tedy patfily i politické
strany, odbory, akademicka ptida, cechy, zdjmova sdruZeni pravnickych osob, druZstva,
komory, profesni svazy, riizné piispévkové organizace etc.'' V uZ§im pojeti tohoto
sektoru ovSem casto zmifujeme nestitni neziskové organizace (NNO) — o téchto
neziskovych organizacich se podrobnéji vénuji v dalsi kapitole mé priace. V tomto misté
bych jen poznamenala, Ze oznaceni nestétni zde stoji ve vyznamu — nezfizované stitem.

Neziskové organizace vypliluji mezeru v nabidce sluzeb, které poskytuje stat.
Sluzby nabizené neziskovym sektorem byvaji efektivni, protoZze nemusi dosahovat
zisku. Byvaji také cilenéjsi, protoZze vychdzeji ze skuteCnych potfeb obcant. Podle
zékona €. 586/92 Sb. o dani z pfijmu jsou neziskové organizace charakterem pravnické
osoby, kterd nebyla zfizena kvili dosahovani zisku. Ddle zdkon uvadi vycet typt
organizaci. Tento vycet vSak dostate¢né nepostihuje bohatost a rozmanitost neziskovych
organizaci. Jak uZz jsem uvedla na zacitku tohoto oddilu, nemoZnost prevadét zisk
subjekttim, které ji zaloZzily, fidi nebo kontroluji stanovend zdkonem ¢i jinym pravnim
prfedpisem znamend, Ze neexistuje Zadny subjekt - ,,akciondi" nebo ,,spolecnik", ktery
by mél prdvo na urcity podil ze zisku nebo z jiného docileného vynosu. V tom je také
podstata nazvu ,,neziskova", nebof nepfinasi zakladatelim zadny zisk. A také z téchto

divodii mohou byt neziskové instituce osvobozeny od dani rizného druhu.

 HAKEN R., TFeti sektor in Definice neziskového sektoru, CVNS Brno, 2005
10 PLAMINEK, J. a kol.: Rizeni neziskovych organizaci. Praha: Nadace Lotos, 1996, str. 21
"' HAKEN R., TFeti sektor in Definice neziskového sektoru, CVNS Brno, 2005
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Pti¢iny rozvoje neziskového sektoru u nds i ve svété je mozné hledat i v historickém
vyvoji nékterych zemi. Neziskové organizace se vytvarely predevSim tam, kde lidské
spolecnosti existovaly a pusobily bez vzniku statni moci. Obyvatelé si museli vytvaret
dobrovolné instituce, aby mohli feSit a zvladat konkrétni socidlni situace a socidlni
funkce dané komunity. Zdkladni vysvétleni vzniku neziskovych organizaci poskytuje
teorie trznich selhdni:'?

1/ Teorie heterogenity (selhdni spojeni trh - stat) - stit neni schopen zabezpecit
nékteré verejné statky (zbozi a sluzby), vznikem NO obcané sami saturuji uspokojeni
téchto potieb.

2/ Teorie ptidavného faktoru (socidlni podnikatelé) - specifickd motivace C4sti
obyvatel vytvafet NO pro poskytovani sluzeb, napiiklad v pfipad€ ¢lent cirkvi, nebo
uplatnéni se na trhu priace pravé v tomto sektoru.

3/ Teorie davéry (smluvni selhdni) - trh neni schopen vytvorit divéryhodné
prostiedi pro uskute¢néni obchodnich transakci, spotfebitel neni schopen posoudit
kvalitu zboZi a sluZeb, za které by mél platit - napt. plitce neni tou samou osobou jako
spotfebitel, spotiebitelé nejsou schopni poskytnout zpétnou vazbu.

4/ Teorie socidlniho stitu (neziskovy sektor jako rezidudlni kategorie). ,.Jak
pokracovala industrializace, redukoval funkce tradi¢ni rodiny a vytvaiela nadbytecné
kategorie lidi - mladez, staré lidi, nemocné, postizené, opusténé. Vytvérely se tak 1 nové
naroky na vydaje z vefejnych rozpoctli. ProtoZe tradi¢ni spoleCenské instituce nejsou
schopny uspokojovat potieby téchto lidi, stat do téchto oblasti expandoval vice-méné
automaticky."' 3

5/ Teorie socidlnich zdroji (liberdlni, socidlné demokraticky, korporativisticky,
etatisticky model) - modely, které odpovidaji politickému rozloZeni sil ve staté.
Neziskové organizace jsou soucasti socidlni a spolecenské struktury a maji snahu se
shlukovat kolem elit, jeZ maji pristup k moci a penéziim. Postoje elitnich skupin fidicich
stdt mohou byt liberdlni, kdy se stit brani vstupu do neziskovych organizaci, ponechdva
vyvoj vtomto sméru na soukromé iniciativé. Socidlné demokraticky postoj

uprednostiiuje stat jako hlavniho poskytovatele socidlnich sluzeb. Korporativisticky stat

'ZSALAMON L. M. and ANHEIER, H. K. Social Origins of Civil Society: Explaining the Nonprofit Sector Corss-Nationaly. JHU,
Iréstitut for Policy Studies, Working Paper Number 22,August 1996.
1

QUANDAGNO I., Theories of the Welfare State.Annual Review of Sociology 109-128, 1987 in Fri¢ Pavol, Goulli Rochdi:

Neziskovy sektor v Ceské republice (Vysledky srovnavaciho projektu Johns Hopkins Univerzity), EUROLEX BOHEMIA Praha
2001.
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si péstuje neziskové organizace a finan¢né jej podporuje, zatimco v piipadé
etatistického modelu jsou neziskovky na okraji zajmu statu.

V souvislosti s oborovou klasifikaci pusobi neziskové organizace
Ucastnilo vice neZ tisic neziskovych organizaci, Ize rozliSit 12 oblasti, ve kterych

provadi neziskovou své aktivity a sluzby.

Tabulka ¢. 1: Oblasti pasobeni neziskovych organizaci

1 Kultura a uméni 33,6 %
2 Rekreace, sport a télovychova 34,9 %
3 Vzdélani a vyzkum 37,7 %
4 Zdravi 21,6 %
5 Socidlni sluzby 30,6 %
6 Ekologie (Zivotni prostiedi) 19,8 %
7 Komunitni rozvoj a bytové hospodarstvi 12,2 %
8 Obcanskopravni a poradenskd osvéta, ochrana prav 15,9 %
9 Dobrocinnost (charita) 13,7 %
10 Mezinédrodni aktivity 22.5 %
11 Odbory, profesni spolky a podnikatelskd sdruzeni 3,8 %

12 Nabozenstvi, cirkve 8,1 %

13 Jiné 10,0 %

(Zdroj: Fric, 1998)

Jak je z Fricova pfehledu patrno, neziskové organizace jsou dodavatelem celé fady
zabezpeCeni Zzadanych sluzeb, stejné, jako na ta mista, kterd nestoji v zdmu
profitabilnich firem. V neziskovém sektoru vSak nejde jen o ekonomickou stranku véci,
vétSina predstaviteld organizaci tvrdi, Ze ,slouZi potfebam lidi radéji, nez aby se

vénovali podnikatelskym aktivitam* (Fri¢, 1998)

"“ERIC, P., Aktivity a potieby neziskovych organizaci v Ceské republice. Praha : Agnes, Informacni
centrum nadaci, 1998.
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Myslenka poméhat ¢i slouzit lidem je bohulibd, le¢ neni nova, ani origindlni. Od
nepaméti nékteti lidé ,,podnikali* véci pro dobro druhych. Také v soucasnosti se ji
vénuje — mozna z divodu potfebnosti a uvédomélosti — stale vice lidi i organizaci.
A neni to jen tak jednoduché, délat néco jiného jinak, neZ pro penize, stoji mnohdy dost
penéz, a proto je to potifeba délat dobte. Tedy skutecné funkéné a 1’1spé§né.15 Je potieba

usilovat o efektivni a méfitelné vykony, coZ vyZaduje profesiondlni ptistup.

Graf & 2: Know — how tispé$né neziskovky'®

Ma srozumitelné

Strategicky oS Ma funkéni
lanuje
e T statutarni organy
\ USPESNA 4 (spravni radu)
— — NEZISKOVA
Ma vicezdrojové
financovani a < | ORGANIZACE Sa
fundraising | Je vidét a slyset |

Ma jasné vnitini

Rozviji firemni

Zajima se o
budoucnost, je

procesy a kulturu schopna
pravidla odhadnout zmény
Zdroj: éediv;’/, Rendlikova (2009)
24 Pomahayjici neziskova organizace

Jak uz bylo vyse zmin€no, v rdmci své ptisobnosti neziskové organizace uspokojuji
Zivota spolecnosti, jako jsou: socidlni sluzby, zdravi, vzdélani a vyzkum, kultura
auméni, ekologie, rozvoj komunity a bydleni, ochrana prav a z4jmu, organizovani
dobrocinnosti, mezindrodni aktivity, profesni a pracovni vztahy, sport a rekreace. Ve
své praci se zaméfuji pravé na nestiatni neziskové organizace (NNO), které piisobi

v socialni oblasti ¢i oblasti ochrany a podpory zdravi véetné péce o zdravotné postiZzené

15 FRANCIREK, F. in Uspéinci neziskovd organizace, gedivy, Medlikova
18 SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Uspésnd neziskovd organizace. Praha : Grada Publishing, 2009. 160 s.
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(péce o seniory, priace s mentdlné¢ ¢i fyzicky handicapovanymi détmi i dospélymi,
azylové domy, hospici a dal$i oblasti podpory) a pomdhaji mu zdolat nebo zmirnit
zivotni prekazky v kterékoliv etapé jeho Zivota. Takové neziskové organizace pak

oznacuji ve své bakalaiské préci jako “pomahajici* NNO.

3. NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE (NNO)

Obsahem tfeti kapitoly je popis zdkladnich principi a podminek fungovani NNO,
didle uvddim pravni normy vSech typt nestitni neziskovych organizaci, nebof
problematika fungovéni a financovani je nedilnou soucdsti kazdé nestitni neziskové
organizace.

3.1 Vymezeni pojmu NNO

Na zdklad& ¢lenéni pouZivaného poradnim orgdnem vlidy CR — Radou vlidy pro
nestitni neziskové organizace je mozné pod oznacenim ,,neziskové organizace* rozlisit
dva typy, resp. skupiny'’:

e vladni (statni, Vef‘ejnéls) neziskové organizace, které zabezpecuji prevaziné
realizaci vykonu vefejné spravy. Jejich opodstatnéni je ddno jejich poslanim, kterym je
podileni se na vykonu vefejné spravy na urovni statu, regionu ¢i obce. Jejich pravnimi
formami jsou v podminkdch CR pifspévkové organizace a byvalé rozpoétové
organizace, od roku 2001 organizacni slozky stétu, kraje i obce. Jejich urcita Cast se
charakteristikami svych cCinnosti blizi nestatnim neziskovym organizacim. Ze
strukturdlné-operaciondlnich definic neziskovych organizaci se jich tedy tykd pouze
institucionalizovanost, samospravnost a neziskovost, tj. nejsou zaloZeny za ucelem
podnikani a s tim spojenou produkci zisku, ktery by slouZzil k rozdélovani mezi Cleny
organizace.

* nestatni (nevladni, obcanské, soukromé) neziskové organizace (dale také
NNO), jejichZ existence vychdzi z principu sebefizeni spole¢nosti, coZ piedstavuje
schopnost urcitého spolecenstvi lidi Zijicich a spolupracujicich ve vymezeném prostoru,
organizovat a vzdjemné usmériiovat své jednani. Jde o podileni se na verejné politice
v ramci obCanské spolecnosti, kdy se obcané sdruzuji do riznych typi nestdtnich
neziskovych organizaci, ¢emuZz napomdhd i svoboda sdruzovani jako jedna ze

zékladnich svobod demokratického statu. Jejich zakladni pravni formy predstavuji

" SKARABELOVA, S. Definice neziskového sektoru, CVNS Brno, 2005.

1 v sz o3 s oo £ . . v -2 2
¥ Veiejné ve smyslu ziizené i financované institucemi vefejné spravy.
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v Ceské republice oblanskd sdruZeni, nadace a nada¢ni fondy, obecn& prosp&iné
spolecnosti, cirkve a ndboZenské spolecnosti a hlavné cirkevni prdvnické osoby, protoze
ty se zaméfenim své cinnosti blizi vice vefejné prospéSnym aktivitim neZ samotné
cirkve ¢1 ndboZenské spolecnosti.

Zékladni rozdil mezi vladnimi a nestadtnimi neziskovymi organizacemi spociva tedy
v tom, zda je jejich zfizovatelem vefejny sektor (stat a instituce stitem fizené) nebo
subjekty sektoru soukromého. NNO jsou vSude tam, kde se lidé chtéji soukromé
angazovat a nahradit tak neexistujici nebo nedostate¢né fungujici statni instituce.

Jako protiklad k vySe uvedenému vymezeni uvddim star$i pojeti: Nestatni i
nevladni neziskova nejsou fizeny stitem (vladou). Jsou vyjaddienim urcitého postoje
spolecnosti, komunity k nékterému z vefejnych problémil a jsou zavislé na financovani
z velké casti z prostifedki dobrovolnych darcti. Nevznikaji pfi¢inénim statu, ale jsou
vysledkem ptfani obcand, jejich fungovani je motivované laskou k bliznimu, snahou

pomoci."”

3.2 Charakteristiky nestatnich neziskovych organizaci

Komplexni a mezindrodn€ uzndvanou charakteristiku nestatnich neziskovych
organizaci, kterd se snazi sledovat problematiku z nejriznéjSich moznych uhli, pfinesl
ve své studii profesor L. Salamon.” Autor chape nestétni neziskovy sektor jako soubor
instituci, které existuji mimo statni struktury, avSak slouzi v zdsad¢ vefejnym zdjmuim,
na rozdil od z4jmu nestatnich. Podle Salomona tvoii nestatni neziskovy sektor instituce,
které jsou:21

* institucionalizované (organized) - maji jistou instituciondlni strukturu,
organizacni skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo pravné registrovany.
Jejich existence je bud’ stanovena formdlnim statusem, nebo miZe byt vyjadiena napf.
pravidelnym setkdvanim, jednacimi pravidly ¢i stupném organizacni Cinnosti. Podle
tohoto rysu nemohou byt za neziskové organizace povazovdna docasnd, neformdalni
shromdzdéni osob.

e soukromé (private) - jsou institucionalné oddéleny od statni spravy, ani ji nejsou

fizeny. To neznamend, Ze nemohou mit vyznamnou stitni podporu nebo Ze ve vedeni

19 REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Zdklady ekonomiky, teorie a rizeni. Praha: Ekopres,
2001. str.26

20 FRIC, P. in Spolecensky a legislativni ramec neziskového sektoru, Agnes, 2008, str. 90.

> SKARABELOVA, S. Definice neziskového sektoru. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru,
2005, str. 24.
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nemohou byt mj. stitni uUfednici. Rozhodujici je zde fakt, Ze zdkladni struktura
neziskovych organizaci je ve své podstaté soukrom4.

* neziskové (non-profit) - ve smyslu nerozd€lovani zisku, tj. nepfipousti se u nich
Zadné prerozdélovani ziska vzniklych z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni
organizace. Neziskové organizace mohou svou ¢innosti vytvéret zisk, ov§em ten musi
byt pouZzit na cile dané posldnim organizace.

* samospravné a nezavislé (seli-governing) - jsou vybaveny vlastnimi postupy
a strukturami, které umoziuji kontrolu vlastnich ¢innosti, tzn. Ze neziskové organizace
nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny fidit samy sebe. Nekontroluje je ani stat, ani
instituce stojici mimo né.

* dobrovolné (voluntary) - vyuZivaji dobrovolnou ucast na svych cinnostech.
Dobrovolnost se miZe projevovat jak vykonem neplacené price pro organizaci, tak
formou darid nebo Cestné Ucasti ve spravnich radach. Pocet dobrovolnikid zdvisi jednak
na typu neziskové organizace a také napt. na kultufe spole¢nosti ¢i vyvoji neziskového

sektoru. Jako znak dobrovolnosti postacuje jakdkoliv forma dobrovolné ¢innosti.

33 Pravni prostredi NNO

Clenéni neziskovych organizaci podle pravni normy vychdzi z dirazu kladeného
v praxi na instituciondlni formu neziskovych organizaci, kterd je vymezena legislativou.
V pravnim systému je vymezeni neziskové organizace nejblize zékon €. 586/1992 Sb.,
o dani z pfijmu, ktery v § 18, odstavci 7 definuje tzv. organizaci charakteru pravnické
osoby, kterd nebyla zfizena nebo zaloZena za ucelem podnikdni. Zdkon sem fadi tyto
organizace:

* zajmova sdruZeni pravnickych osob, pokud tato sdruzeni maji pravni subjektivitu,

* obCanskd sdruZeni véetné odborovych organizaci,

* politické strany a politicka hnuti,

* registrované cirkve a ndboZenské spolecnosti,

* nadace, nadac¢ni fondy,

* obecné prospésné spolecnosti,

Niésledujici organizace jsou rovnéz v prisluSném paragrafu zdkona vyjmenovény, ale
nejde o neziskové organizace: vefejné vysoké Skoly, obce, vyS$i tizemni samospravné

celky, organizacni sloZky stitu a tzemnich samospravnych celki (do roku 2001
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rozpoCtové organizace), prispévkové organizace, statni fondy, subjekty, o nichZ tak
stanovi zvlastni zdkon.*

Rozhodujicimi pravnimi formami nestatnich neziskovych organizaci v CR jsou
pak z hlediska jejich poc¢tu a zaméteni &innosti:*

s obcanské sdruZeni podle zdkona ¢. 83/1990 Sb.,

s obecné prospésnd spolecnost podle zdkona €. 248/1995 Sb.,

s nadace a nadacni fondy podle zakona ¢. 227/1997 Sb.

§ cirkevni pravnické osoba podle zakona ¢. 3/2002 Sb.

3.3.1 Obcanska sdruzeni

Obcanska sdruZeni a jejich organizacni jednotky (spolky, svazy, kluby) se fidi
zakonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti, ve znéni pozdéjsich predpist. Jejich
smyslem je predevsim realizace prava obCant na sdruzovani. Kromé toho jsou zfizena
k napliiovani vzdjemné prospésnych cilii (Clenové sdruZeni sdili své zdjmy i potieby)
nebo verejné prospésnych cild (organizace poskytuji sluzby vetejnosti).

Vymezeni pojmu: Obcanska sdruzeni jsou sdruzeni fyzickych 1 pravnickych osob,
ktera vznikaji za ucelem realizace spolecného zajmu. Pfi jejich registraci vznikd nova
pravnickd osoba, do jejiZ innosti zasahuji stétni organy jen v mezich zdkona. Clenstvi
v takovémto sdruZeni je dobrovolné, nikdo nemiize byt ke clenstvi nucen. Stejné
podminky plati 1 pro vystup z né;j.

Majetek sdruzeni, minimdlni vklad: Pfi zakldddni obcanského sdruZeni neni
povinnosti zakladateli vloZit minimdlni finan¢ni vklad nebo majetek.

Ziizeni sdruZeni: Podle § 2, odst. 2, mize zfidit sdruZeni tzv. prfipravny sbor,
sestavajici se minimalné ze tif obcant, z nichZ alespon jeden je star$i 18 let. Navrh na
registraci obsahuje podpisy pripravného sboru a jejich identifikaci podle jména,
pfijmeni, data narozeni a bydliSté. Dale je uvedeno, kterd osoba z pfipravného vyboru je
opravnénd jednat jejich jménem. K ndvrhu se pripojuji stanovy sdruZeni. Nézev
sdruZeni se musi vyrazné lisit od ndzvu pravnické osoby, kterd v CR u? existuje, pfitom

212 ~ s v . £ % z v , ~ , 24
musi byt z ndzvu patrné, Ze se jednd o obCanské sdruzeni, napf. uvedenim zkratky o. s.

22 Z4kon o dani z p¥jmu k tomuto vy&tu dodaval do konce roku 2000 jesté slivko zejména, protoze mezi
organizace, které nebyly zfizeny nebo zaloZeny za ucelem podnikdni, mohly patfit podle obchodniho
zakoniku jest¢ spolecnosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti a druzstva. Podle novelizace zdkona
o dani z pfijmu s Gcinnosti od 1. 1. 2001 se za tyto poplatniky uZ vySe zminéné tii typy spole¢nostn{
nepovazuji, i kdyZ nebyly zaloZeny za tdc¢elem podnikani. VySe zminéné typy obchodnich spole¢nosti se
tedy do neziskovych organizaci dle zakona fadi, ale nevztahuji se na né dlevy na danich z p¥{jmu.

* DEVEROVA L. aj., in Spolecensky a legislativni rdmec neziskového sektoru, Agnes, 2008.

* Zdkon €.83/1990 Sb., o sdruZovani ob&ani, §6, odst.4.
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Registrace sdruzeni: SdruZeni vznikd dnem registrace na Ministerstvu vnitra a Cesky
statisticky ufad pridéluje registrovanému sdruZeni identifikacni ¢islo. K registraci je
potieba predloZzit stanovy a ndvrh na registraci.

Organizacni dokumenty: Jedinym organizanim dokumentem jsou stanovy, které
musi obsahovat naleZitosti uréené zdkonem.>

Organy sdruZeni: SdruZeni si voli orgdny podle vlastnich stanov. Mohou jimi byt
valnd hromada a vybor sestaveny z rady, pfedstavenstva apod. vybor, v ¢ele obvykle
pfedsedou, fidi chod sdruZeni. V praxi nemusi byt zfizeny veSkeré organy, které stanovi
zékon, zaleZi na stanovach konkrétni organizace.

Zanik sdruzeni: Dobrovolnym rozpusténim nebo slouc¢enim s jinym sdruzenim, dale
pravomocnym rozhodnutim Ministerstva vnitra o rozpuSténi, pokud se sdruzeni
dopousti pachéni trestného ¢inu a jedna v rozporu s ucelem, pro ktery vzniklo.*®

Podnikatelské aktivity: Podnikdni neni hlavnim cilem sdruZeni, miZze vSak byt
zdrojem jeho napliiovani. Pokud se na podnikatelské aktivity vztahuje Zivnostensky
zékon, musi mit sdruZeni k této aktivit€ Zivnostensky list.

3.3.2 Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésnd spolecnost — 0.p.s., jakoZto pravnickd osoba poskytuje verejnosti
obecné prospé$né sluzby a fidi se zdkonem ¢&. 248/1995 Sb. o obecné prospéSnych
spole¢nostech v platném znéni.

Vymezeni pojmu: Obecné prospéSné spolecnost poskytuje vefejné prospésné sluzby
za predem stanovenych a pro vSechny uZivatele stejnych podminek.27 Zisk nesmi byt
rozdélen mezi zakladatele organizace, zaméstnance nebo Cleny organii, ale musi byt
pouzit v ramci organizace k plnéni obecné prospésné Cinnosti.

Majetek organizace, minimdlni vklad: Aby organizace mohla poskytovat obecné
prospésné sluzby, musi disponovat financnimi prostiedky a majetkem organizace, zdkon
vSak nestanovi minimdlni vySi vklad. Jméni je tvofeno vklady zakladateld, dary,
dotacemi a fondy o.p.s.

Zalozeni o. p. s.: Obecné prospéSnou spolecnost mohou zaloZzit fyzické osoby,
pravnické osoby nebo Ceskéd republika jako stit. Organizace se zaklddd zaklddajici
smlouvou podepsanou vSemi zakladateli. V ptipadé, Ze ji zaklad4 jednotlivec, staci

zakladaci listina ve formé notdfského zdpisu. Zaklddaci listina nebo smlouva musi

%5 74kon ?.83/ 1990 Sb., o sdruzovani obcant, §6, odst.2, pismeno a-f.
0 PLAMINEK, J.a kol.:Rizeni neziskovych organizaci. Praha: Nadace Lotos, 1996, str. 23
*7 74kon &. 248/1995 Sb., o obecné prosp&snych spole¢nostech, § 2., odst.1.
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obsahovat néleZitosti vymezené zdkonem.” Z nazvu organizace musi byt patrné, Ze se
jednd o obecné prospéSnou spole¢nost, napt. uvedenim zkratky o. p. s.

Registrace o. p. s.: Obecné prospéSna spolecnost vznikd dnem zdpisu do rejstiiku
obecné prospéSnych spolec¢nosti, ktery vede prisluSny krajsky soud. Néavrh na zapis
podava zakladatel nebo zmocnénd osoba do 90 dnli od vzniku obecné prospésné
spole¢nosti.”

Organizacni dokumenty: Podrobnd uprava vnitini struktury organizace je uvetrejnéna
ve statutu, pri¢emZ informace ve statutu musi byt v souladu se zakladaci listinou.

Organy: Statutdirnim orgdnem je spravni rada, kterou jmenuje a odvoldva zakladatel
organizace, pokud neni stanoveno jinak. Mize mit od 3 do 15 ¢lent, pfi¢emZ pocet
¢lentt musi byt délitelny tfemi. Clenem muiZe byt pouze fyzickd osoba splitujici

, . o it f e o 30
podminku beztrestnosti a zpusobilosti k pravnim ukonum.

Kontrolnim orgédnem
obecné prospésné spole¢nosti je dozorci rada (tfi do sedm ¢lent), kterd musi byt ziizena
povinné, pokud byl do majetku organizace vloZen majetek stitu nebo obce, nebo kterd
ma v prondjmu nemovity majetek stejného pl"lvodu.31 Pro cClenstvi v dozor¢i radé plati
stejné podminky jako pro Eleny spravni rady. Reditelem miiZe byt pouze fyzickd osoba.
Reditel fidi obecné prosp&snou spolecnost, pokud tato pravomoc neni ddna zdkonem,
zakladaci listinou nebo statutem spravni radé nebo jinému organu. Reditel nemiiZe byt
¢lenem spravni ani dozor¢i rady, ale miize se Gcastnit jejich jedna’mi.32

Vyro¢ni zprava: Informuje vefejnost o hospodafeni a vysledcich Cinnosti za
hodnocené obdobi obecné prospé$né spole¢nosti. Zpravu schvaluje spravni rada.
Povinnosti organizace je uvefejnit prvni vyro¢ni zpravu do 18 mésicti od jejtho vzniku.

Zanik organizace: Obecné prospéSnd spolecnost je zruSena v piipadé, Ze uplynula
doba, na kterou byla zfizena, pokud bylo dosazeno ucelu, pro ktery vznikla, déle zanika
rozhodnutim spravni rady, slou¢enim nebo splynutim s jinou o. p. s., nebo rozdélenim
na jednu & vice organizaci.”
Podnikatelské aktivity: Kromé hlavni ¢innosti, tedy poskytovani obecné prospésné

sluzby, miize organizace zvySovat svij zisk provozovanim tzv. dopliikové sluzby. Jedna

se o efektivnéj$i vyuZziti majetku organizace. Dal§im zdrojem pi{jmi jsou dotace ze

28 Zakon &. 248/1995 Sb., o obecné prosp&inych spolecnostech, § 4,. Odst.2.

%9 Zakon &. 248/1995 Sb., o obecné prosp&inych spole¢nostech, § 5

30 Zakon &. 248/1995 Sb., 0 obecn& prosp&inych spolednostech, § 10., odst.1-3

3! Zakon &. 248/1995 Sb., 0 obecn& prosp&inych spoletnostech, § 15

32 7Z4kon &. 248/1995 Sb., o obecné prosp&snych spole¢nostech, § 14

33 Zédkon &. 248/1995 Sb., o obecnd prosp&snych spole¢nostech, § 8., odst. 1., pismeno a-f.
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staitniho rozpoctu a fondil, pfispévky a dary od fyzickych i pravnickych subjektd
a z Clenskych prispévka.

3.3.3 Nadace a nadac¢ni fond

Zakon uvadi dva rozli¢né typy pravnickych osob: nadaci a nadac¢ni fond.

Vymezeni pojmu: Nadace jako pravnickd osoba vznikd tucelovym sdruZenim
majetku podle Obcanského zdkoniku pro dosahovani obecné prospéSnych cili. Za
takové cile povazuje zdkon zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lidskych prav
nebo jinych humanitirnich hodnot, ochranu pfirodniho prostredi, kulturnich pamétek
a tradic, dale rozvoj védy, vzd&lani, télovychovy a sportu.**

Majetek organizace, minimdlni vklad: U nadace se majetek rozliSuje na nadacni
Jjméni a ostatni majetek. Nada¢ni jméni musi dosahovat minimélné vyse 500 000 K&
Po dobu trvani nadace se nesmi Castka snizit. Nadacni jméni tvoii penéZni vyjadieni
vSech penéZitych i nepenéZitych vkladi a nadac¢nich darti, které jsou zapsany
v nada¢nim rejstiiku. K napliiovéni cili nadace Ize pouZivat vyhradné vynosy plynouci
z podstaty jméni, tedy trzby z pronajmu prostor, dividendy, vynosy z cennych papirt,
autorskych prav ¢i pfipsané turoky. U nadacniho fondu je situace trochu odliSné.
Majetek se nemusi Clenit na nadacni jméni a ostatni majetek. Na rozdil od nadaci
nemohou fondy nada¢ni jméni registrovat a vyuZivat tak dafiovych tlev z jeho vynosii.
K naplnéni svych cili mohou vyuzivat cely svlij majetek.

Nadaéni dar’®- vie, co bylo tfeti osobou poskytnuto nadaci nebo nada¢nimu fondu,
k naplnéni stanovenych cild.

Nadacni pfrl’spévek3 ’- v¥e, co bylo nadaci nebo nadadnim fondem poskytnuto tieti
osobé k tcelu, pro ktery byla nadace nebo nada¢ni fond zfizeny.

Ztizeni organizace: Nadace nebo nadaéni fondy jsou zfizovdny nadaéni nebo
zakladaci listinou. Organizace miZe vzniknout také ze zavéti. Z nazvu musi byt patrné,
Ze se jednd o nadaci nebo nadac¢ni fond.

Registrace organizace: Registrace nadace nebo nada¢ni fond se fidi podle § 5 zdkona
o nadacich, vznikd dnem zépisu do nadacniho rejstiiku, ktery vede krajsky soud podle
sidla nadace. Rejstiik je vefejnym seznamem, jehoZ soucasti je status a vyrocni zpriva.

K zépisu je potfeba predlozit nadacni nebo zfizovaci listinu, doklad o sloZeni vkladu do

3% 74kon &.227/1997 Sb., o nadacich nada¢nich fondech, §1., odst. 1,2.
35 74kon &.227/1997 Sb., o nadacich nada¢nich fondech, §3., odst. 4.
36 74kon &.227/1997 Sb., o nadacich nada&nich fondech, § 2., odst. 5
37 74kon &.227/1997 Sb., o nadacich nada&nich fondech, § 2., odst. 4
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nada¢niho jméni, vypisy z rejstiiku trestu osob spravni rady, dozorc¢i rady, popiipadé
revizora.

Organizacni dokumenty: Hlavnim dokumentem je status, ktery upravuje postup pro
jednani orgdnii nadace (spravni rada, dozor¢i rada, revizor), urCuje komu a jakym
zpuisobem mohou byt vyplaceny nadacni prispévky. Status musi byt vydan do 30 dnti od
vzniku nadace nebo nada¢niho fondu.*® Jedn4 se o vefejnou listinu, kterou je nadace
nebo nadacéni fond povinen predlozit k nahlédnuti, k pofizovani vypisu ¢i kopii.

Orgdny: Statutdrnim orgdnem je spravni rada, ktera fidi ¢innost organizace, spravuje
jeji majetek a rozhoduje o vSech zdleZitostech. V Cele spravni rady, kterd ma minimalné
tfi ¢leny, stoji predseda, jejich funkéni obdobi je tiileté. Clenem spravni rady miiZe byt
pouze fyzickd osoba, zpusobild k pravnim ukontim. Pfimym kontrolnim orgdnem
nadace nebo nadacniho fondu je dozor¢i rad. Jeji zfizeni je povinné, pokud nadacni
jméni nebo majetek nada¢niho fondu pfesdhne 5 000 000 K¢&. Zfizeni dozor¢i rady
v ostatnich pfipadech upravuje nadacni listina nebo statut organizace. Dozor¢i rada mé
pravo nahliZet do dokumentli nadace nebo nada¢niho fondu, ma také pravo mimotadné
svolat spravni radu. Clenem dozoréi rady nemiZe byt &len spravni rady nebo osoba
vykondvajici zéastupce organizace. Funkéni obdobi, struktura dozoréi rady, podminky
Clenstvi a jeho zdnik plati obdobné, jako u spravni rady. Pokud neni zfizena funkce
dozor¢i rady, prebird jeji kompetence revizor.” Pro jeho ustanoveni plati stejné
podminky jako pro zfizeni dozor¢i rady. Vykon funkce revizora, funkéni obdobi, zanik
Clenstvi a mozny stfet zajmu se fidi stejnymi pravidly jako v piipadé spravni a dozorci
rady.

Vyro¢ni zprava: Je vefejnd listina, kterd informuje vefejnost o Cinnosti nadace
a nada¢niho fondu. Mimo obsahové stranky je dilezitd také jeji forma, zejména proto,
aby upoutala potencidlni darce. Tato doporuceni plati obecné pro vSechny vyro¢ni
zpravy. Zpravu vydava organizace ve lhiité, kterou stanovuje spravni rada nebo statut,
nejpozdéji vsak do Sesti mésici od ukonceni hodnoceného obdobi. Timto obdobim je
zpravidla uplynuly kalendaini rok.

Zanik organizace: Nadace nebo nadacni fond zanikne ke dni vymazu z nada¢niho
rejstitku. Divodem zaniku muiZe byt dosaZeni dcelu, pro ktery organizace vznikla,
rozhodnuti spravni rady o slouceni s jinou nadaci nebo nada¢nim fondem (tomu

pfedchazi jejich zruSeni s likvidaci nebo bez likvidace), dédle pokud doSlo k poklesu

38 74akon & 227/1997 Sb., o nadacich a nada&nich fondech,§ 4., odst. 2.
39 74kon & 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech,§ 20
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nada¢niho jméni pod hranici 500 000 K¢ a nebylo v zdkonné lhlté navySeno, k zéniku
muize dojit také zdvaznym poruSenim zdkona o nadacich a nadacnich fondech,
porusenim nadacni listiny nebo statutu organizace.40

Podnikatelské aktivity: Oba nadacni subjekty mohou pronajimat nemovitosti,
potadat loterie, tomboly, vefejné sbirky, kulturni a sportovni akce, aniZ by to bylo
povazovano za podnikéni vlastnim jménem.

3.34 Utelova zakizeni cirkvi

Ucelova zafizeni cirkvi jsou ziizovana cirkvemi podle zdkona & 308/1991 Sb.,
o svobodé viry a postaveni cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti. Jsou urcena k realizaci
cirkevnich charitativnich a humanitarnich zdméru.

Cirkevni pravnické osoby: Oblast cirkevnich a ndboZenskych spolec¢nosti fesi zakon
¢.3/2002 Sb. o svobodé nabozenského vyzndni a postaveni cirkvi naboZenskych
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkoni a na né€j odkazujici paragrafy. Zakon upravuje
postaveni obcCanské spolecnosti vici cirkevnim a naboZenskym spolecnostem, vedeni
vefejné pristupnych seznamu registrovanych cirkvi, ndboZenskych spolecnosti, svazii
cirkvi a ndboZenskych spolecnosti a jimi zaloZenych registrovanych pravnickych osob.
Zéakon stavi na nedotknutelnosti mysleni a ndboZenského vyznani. Kazdy mé pravo
svobodné projevovat své ndboZenstvi, viru presvédCeni, nebo byt bez Vyzneini.41 Je
dovoleno nédboZenstvi vyucovat a konat nabozenské obfady. Nikdo nesmi byt
k ndboZenstvi nucen a nesmi mu byt branéno nabozenstvi ménit ¢i z néj vystoupit.

Vymezeni pojmu: Cirkvi a ndboZenskou spolecnosti se rozumi dobrovolné
spolecenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitfnimi piedpisy, obfady, zaloZenou za
ucelem vyznani urcité ndboZenské viry a s tim spojené shromazdovéni, bohosluzby
avyucovani. Cirkev a nabozenskd spolecnost vznikd dobrovolnym sdruzovanim
fyzickych osob, kdy rozhoduji o vécech viry, vytvareji si k tomu potfebné instituce.
Statnim orgdnim se zakazuje jakdkoliv protindboZenska &innost.** Cirkve a ndbozenské
spole¢nosti mohou k vykonu svych prav zaklddat svazy téchto cirkvi a ndboZenskych
spole¢nosti. Mohou také zakladat feholni instituce, ucelové zafizeni registrované cirkve
a naboZenské spolecnosti. Pfedmétem tucelovych zafizeni je obvykle poskytovéni

charitativnich, socialnich nebo zdravotnich sluZeb.

“0 Z4kon &. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech,§ 7., odst. 2.

#1 Zakon & 3/2002 Sb., o svobod& naboZenského vyzndni a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti,
§ 2., odst. 1

2 Z4kon &. 3/2002 Sb., o svobodé naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti,
§ 3., pismeno a.
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Zv14stni prava cirkvi ndbozenskych spole¢nosti: Cirkvi nebo naboZenské spolecnosti
registrované podle daného zdkona® jsou pfiznédna nésledujici zvl4stni prava:

- vyulovat ndboZenstvi na statnich Skolach,

- konat duchovni ¢innost v mistech, kde se vykondvé vazba, trest odnéti svobody,
ochranné 1éceni a ochrannd vychova,

- uzavirat pravoplatné siatky,

- byt financovéna z vefejnych rozpocti,

- zachovédvat mlcenlivost v souvislosti se zpovédnim tajemstvim, pokud tato
tradice v cirkvi trvd déle nez 50 let.*

Aby byla cirkvi a ndbozenské spoleCnosti zvlastni prava pfizndna, musi jejich
registrace trvat alespon 10 let, a po dobu 10 let zvefejiovat vyrocni zpravu a plnit fadné
zavazky vuci statu a tfetim osobam.

Ziizeni cirkevni a ndboZenské spoleCnosti: Navrh na registraci cirkve nebo
nabozenské spolecnosti podavd nejméné tfiClenny ptipravny vybor, jehoZ ¢lenové jsou
star$i 18 let.” Soucasn& ur&f osobu povéfenou jednat jménem zbyvajicich ¢lentl vyboru.
Zakladaci dokument musi obsahovat naleZitosti dle zakona 3/2002 Sb., §10, odstavec 3.

Registrace: Ministerstvo kultury schvali registraci citkevni a ndboZenské
spole¢nosti, nebo jejich svazl v pripadé€, Ze jsou k registraci predloZeny dokumenty,
které spliiuji nédlezitosti podle vySe uvedeného zdkona. Registrovana cirkev, ndbozenska
spoleCnost nebo svaz cirkvi a ndboZenskych spolecnosti vznikd dnem zapisu do
piislusného rejstiiku, ktery vede Ministerstvo kultury. Cirkev, ndboZenskd spolecnost
a jejich svazy se registraci stavaji prdvnickou osobou.

Zanik: ZruSeni registrace cirkve a ndboZenské spolecnosti ¢i jejich svazii rozhodne
Ministerstvo kultury na zdkladé 74dosti.*® K zaniku subjektu jako pravnické osoby
dojde dnem vymazu z rejstiiku cirkvi a nabozenskych spole¢nosti a jejich svaz.

Podnikatelské aktivity: Pokud se zminéné subjekty rozhodnou podnikat, musi obsah
podnikdni vymezit v zaklddacim dokumentu, pficemZz podnikdni a jind vydéle¢na

¢innost je pouze dopliikovou ¢innosti subjektti. Hlavnimi pfijmy jsou piispévky a dary,

3 Zdkon & 3/2002 Sb., o svobod& naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a niboZenskych spolecnosti
# Zakon & 3/2002 Sb., o svobod& naboZenského vyzndni a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti,
§ 7., odst. 1

# Zakon & 3/2002 Sb., o svobod& naboZenského vyzndni a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti,
§ 10., odst. 1

4 Z4kon &. 3/2002 Sb., o svobodé naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spoleénosti,
§ 22., odst. 1
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dotace, sbirky, droky z vkladi, zisky z prondjmul napf. pozemki, zahrad, nemovitosti,

pujcky a tvéry.

34 Financovani NNO

Neziskové organizace nejsou sice zakladdny primarné za ucelem vytvéreni zisku,
presto museji v prostfedi trZzni ekonomiky fungovat a finan¢né obstit. Svou ¢innost by
bez financ¢nich prostiedkd vykonavaly jen sté€Zi. Jak jiZ bylo uvedeno v pfedchozi ¢asti
mé prace, Zadny finan¢ni vynos (zisk) vyplyvajici z Cinnosti neziskové instituce se
nesmi prevadét subjektim, které ji zaloZily, fidi nebo kontroluji. Piipadny zisk musi
organizace vyuzit ve prospéch svého rozvoje, na zlepSeni poskytovanych sluzeb ¢i
vyradbéného zboZzi.

V praktické ¢asti mé prace se budu zabyvat tim, jak se ¢innost manaZeri Slezské
diakonie odrdzi v praxi niZSich organizacnich jednotek této neziskové organizace.
Slezskd diakonie jako nestdtni neziskova organizace, konkrétné ucelové zarizeni cirkve
poskytuje sluzby zejména v socidlné-zdravotni oblasti. V dalSich oddilech teoretické
¢asti mé prace budu proto vénovat vice pozornosti neziskovym organizacim se
zaméfenim na socidlni sluzby.

34.1 Fundraising®’

Kazda organizace, a pro neziskovou plati néasledujici slova snad jest¢ diraznéji,
musi uZz od zacitku své existence feSit otdzku zabezpeceni chodu organizace i po
finan¢ni strdnce. Spoléhdni se na statni dotaci, grant ¢i bohatého darce by bylo feSenim
jen docasnym a nejistym. Je nutné, aby vedeni organizace od pocatku ziskavalo finan¢ni
prostiedky pribézné. Tzv. fundraising (angl.) se tak stivd jednou z nejdllezitéjsich
¢innosti organizace a pracovnik ¢i pracovnici, ktefi tuto ¢innosti vykondvaji dspé$né,
patfi k tém nejpotfebné;jSim.

Spektrum zdroji finan¢niho zabezpeceni chodu NNO lze shrnout do nékolika
skupin. Predev§im jsou to vefejné zdroje - dotace z ministerstev, krajli, obci, déle
vyuziti nadaci, osloveni podniki a firem. Ze soukromych zdroja jsou to sbirky, akce,
dileziti jsou individudlni déarci a organizace nesmi zapomenout na piisun financi

s e . 48
z vlastni ¢innosti.

1V této préci se vénuji firemnimu ziskavani finannich prostiedki jen omezeny prostor, toto téma by
totiz pii dikladném zpracovani vydalo na celou absolventskou praci.
*® PLAMINEK, J.a kol.:Rizeni neziskovych organizaci. Praha: Nadace Lotos, 1996, str.101.
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Aby organizace dobfe fungovala, musi si zajistit financovini kazdého projektu,
ktery realizuje nebo nové hodla realizovat. V soucasné dobé je vét§iné NNO jasné, Ze je
nutné nebyt zavisli na jednom zdroji financovani, proto je dulezitd podminka
vicezdrojovosti ve financovdni. Nejvice nestatni neziskové organizace vyuzivaji stitni
rozpocet, dale ostatni vefejné rozpocty (krajsky, obecni). Velmi dileZitymi se staly
finan¢ni zdroje z fondG Evropské unie, popiipadé jiné zdroje financi ze zahrani¢ni
(bilaterdlni smlouvy...). Ostatni finan¢ni zdroje z nadaci, firemni darcovstvi, vefejnych
sbirek, vynosy z loterii, dobrovolnictvi a dal$i moZnosti organizace vyuziva podle toho,
kam aZ pracovnici fundrasingu v organizaci doséhnou.*’

Pro dlouhodobou udrZitelnost neziskové organizace je vicezdrojové financovéani®
nezbytnou Zivotni nutnosti. Zalezi ale nejen na celkovém poctu a objemu finan¢nich

prostiedkil, ale také jakou skladbu je finan¢ni portfolio zdrojii, je nutné predvidat

napiiklad skonceni projektd, z nichZ je chod organizace financovéana.

Tabulka & 2: Struktura piijma NO v Ceské republice

1 statni dotace, granty 30%
2 soukromé darcovstvi 21%
3 vlastni ¢innost 17%
4 Clenské poplatky 18%
5 granty od domécich nadaci 4%
6 granty od zahrani¢nich nadaci 8%
7 jiné 2%

Zdroj: Fri¢ (2001)

Struktura pifjmi se také lisi podle typu a zaméfeni dané organizace. V obecné
roviné jsou typickymi oblastmi, kde prevazuji zdroje od ¢lenu organizace a z vlastni
¢innosti, jsou napf. kulturni a zdjmové spolky ¢i profesni komory. Majoritni statni
podpora se dostdvd vétSinou neziskovym organizacim predevS§im ze sektoru
zdravotnictvi, Skolstvi ¢i socidlni péce. Naopak u cirkevnich nebo jinych naboZenskych

organizaci jsou hlavnim zdrojem piijma soukromé a jiné dary.

9 FRIC, P., in Spolecensky a legislativni ramec neziskového sektoru, Agens, 2008, str. 98-108.

% vicezdrojové financovani (diverzifikace finan&nich zdroji) — skladba jednotlivych zdroj, ze kterych
Cerpa organizace prostfedky na svou existenci. Je to jedno ze zakladnich predpokladi pro stabilitu NO,
¢im vice zdroji, tim leps{ stabilita organizace.
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Planovité ziskdvani financnich prostiedkid organizace (fundraising) zahrnuje rizné
postupy a metody jak prekonat nedostatek financi. Je jednou z nedilnych soucasti kazdé
neziskové organizace a jemu vénovana zvlaStni pozornost. V praxi se pouZivaji
nejriznéjsi metody tdcelného oslovovani darcd napt. formou osobni navstévy, kontaktu
po telefonu nepisemnou formou, Zidosti o grant, nebo prostfednictvim dobrocinné
akee.”!

Lidé nedévaji organizacim, ale lidem, véfi, Ze jejich penize prinesou kvalitativni
zménu, je vSak nutné pozadat a zélezi na osobnim pfistupu. Dobry fundraiser zvazuje,
co poskytovateli penéz nabizi na oplatku (dobry pocit, spoleCenskou vazZnost, dleva na
svédomi, vyjadieni vztahu k mordlnim hodnotdm...). Pfesvédc¢il druhé o tom, Ze maji
néco podporit je t€Zké, a dobre to dokaze jen ten, kdo je sdm presvédceny o spravnosti
svého konani.

Ve vétsiné NNO je fundraisingu vénuje spravni rada, predstavenstvo, vykonny
feditel, pfedseda spravni rady ¢i predstavenstva, profesiondlni fundraiser, dobrovolnik
¢i konzultant fundraisingu. V neziskové organizaci pfispiva fundraising k napliiovani
poslani organizace, rozhoduje o mife uspéchu organizace, jeho uspéSnost je zakladem
pro rozSifovani a rozvoj organizace. Pestrost zdroji pak omezuje stav zdvislosti na

jednom darci, zajiStuje trvalou udrZitelnost poskytovéni sluzeb.

3.4.2 Zdroje finan¢ni podpory

Autor J. Rektotik v publikaci Organizace neziskového sektoru uvadi, Ze financovani
NNO Ize podle zdrojii, odkud finan¢ni prostfedky pfichazeji, rozdé€lit do ¢tyf hlavnich
skupin:

- Clenské prispévky

- prispévky statnitho rozpoctu a jinych tzemnich celkli, fondti a nadaci (dotace
a granty)

- dary od obc¢ant a firem

- trzby z vlastni ¢innosti

- zdroje ze strukturdlnich fondi EU*

Nyni se budu vénovat nékterym zdroju trochu podrobnéji.

Statni instituce, statni rozpocet, samosprava

SIREKTORIK. J., Organizace neziskového sektoru, Zdklady ekonomiky, teorie a rizeni. Praha: Ekopres,
2001, str. 88 - 92
>* Doplnéni podle praktickych jinych zdroji (napf. Fri¢) a podle zkuSenosti autorky prace.
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Z rozpoctu statu, kraje, mést a obci jsou poskytovany dotace penéZznich prostredki
podle predem danych a rovnych pravidelS3. Nejdulezitéjsim zdrojem jsou jednotliva
ministerstva, kterd maji k dispozici grantové kalendare, podle nichZ se NNO mohou
uchdzet o dotace. Dal§im staitnim zdrojem jsou fondy, napf. Stitni fond Zivotniho
prostfedi. Financovani programti musi byt v souladu se zdkonem o vefejné podpore.
Dotace se poskytuje na zdkladé Zddosti, kterd musi obsahovat identifikacni udaje
programu, jeho ¢lenéni a harmonogram piipravy a realizace, pfehled potieb a zdroji
financovani programu, specifika cili programu s jejich technicko-ekonomickym
zdivodnénim a vyhodnocenim efektivnosti vynaloZenych finan¢nich prostfedki.
Rozhodnuti o poskytnuti dotace obsahuje znaceni piijemce dotace, ucel, na ktery je
dotace poskytovédna, a podminky jejich pouziti. Financni prostfedky statniho rozpoctu
mohou byt pouzity pouze v piislusném rozpoctovém roce k ucelim, na které byly
ureny zdkonem o statnim rozpoctu. V ¢ervnu vychdzi vladni nafizeni a urci se, co se
bude podporovat a z ¢eho se da Cerpat. >

V souvislosti s poskytovanim dotaci a financovanim NNO je krajskd dotacni politika
nastavena tak, Ze je pfedem dané, jaké programy v roce bude kraj podporovat a ktery
subjekt miZe v konkrétnich programe zZadat. Obdobné to funguje na trovni méstskych
a obecnich drada.

Firemni darcovstvi

Rada firem podporuje neziskové organizace nebo projekty prostiednictvim vlastnich
rddcovskych nebo grantovych programli nebo firemni nadace. MuZe mit formu
poskytnuti penéZznich prostiedki, produktd, vécnych dart, vybaveni, informaci, know-
how & Gasu vlastnich zaméstnanci. Motivaci firmy je pomoci dobré véci a v Ceské
republice bohuZzel jeSt¢ malé spoleCenské ocekavéani, Ze podpora spridvnych véci
prostfednictvim uspéSnych firem je spravnd véc. ZkuSené firmy maji dlouhodobé
strategie a programy, vybrané kvalitni projekty, na kterych samy spolupracuji. Firmy
nejcastéji investuji do projekti vzdélavacich, osvétovych, vyzkumnych, jako napiiklad
podpora nadanych studentil v oblasti mediciny ¢i do projektd zaméfenych na regiondlni
rozvoj a zivotni prostiedi. Zajimavou oblasti je i uzavirdni partnerstvi firem
a dobro¢innych organizaci za ucelem propagovat a podpofit komeréni zdjmy firmy

a zaroven propagovat dobrou véc a Casto ziskat prostfedky pro neziskovou organizaci.

33 Vyjma toho se ze stétniho rozpo&tu hradi kromé jiného napf. i vydaje pfispévkovym organizacim v
jejich pisobnosti.
>* Zdkon 218/2000 Sb., Poskytovéni dotaci a navratnych finanénich vypomoci ze stitniho rozpodtu
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Dalsi formou je firemni sponzorstvi. Jednd se o spolupriaci mezi podnikem
a neziskovym subjektem nebo projektem, v niZ podnik za financni ¢i nefinanéni
podporu ziskdva vefejnou publicitu nebo dalsi vyhody ze strany neziskové organizace.
Ve srovnéni s darcovstvim jde o komerc¢ni vztah s ocekdvanim protihodnoty, kterd byva
dohodnuta smluvné. Firemni sponzorstvi je pro firmy zajimavé pro moZnost odectu
z dailového zdkladu.

Individualni darcovstvi — je uznavanou a cenénou spolecenskou hodnotou. Je také
znamkou uspéchu. V poslednich letech byl, zaznamendm silny nartist individudlniho
darcovstvi, kdy se s potiebnymi d€li nejen majetni obCané. Ptikladem anonymniho
darcovstvi jsou i verfejné sbirky a jejich forma je riznorodd — medidlni kampané, porady
v televizi, a dokonce 1 pouli¢ni sbirky. Na uspéchu individudlniho dércovstvi se podileji
moderni technologie, které darcovstvi co nejvice zjednoduSuji a usnadiuji, naptiklad
oblibené DMS. Divody individualniho darcovstvi mohou byt rozli¢né a i kdyzZ je toto
téma vice, neZ zajimavé neni v této praci misto, a ani neni cilem price zabyvat se
hloubéji altruismem jako tématem. Piesto bych rdda citovala anglického filozofa Davida
Huma, jenZ slehkou nadsiazkou miiZze naznalit alespoii jednu z moZnych pohnutek
darcovstvi: ,Naucil jsem se prokazovat sluzbu druhému, aniZ bych mu ve skutecnosti
poskytl jakoukoli laskavost. Pfedviddm totiz, Ze mi doty¢ny se stejnym ocekdvanim
sluzbu oplati, aby tak zachoval vzdjemné poskytovéni laskavosti se mnou i s druhymi.
A kdyz jsem mu tedy poslouzil a on si uzivd vyhod vyplyvajicich z mého cCinu,
pocifuje, Ze je fada opét na ném, nebof predvidd dusledky, jez by mélo jeho
odmitnut{.*

Vlastni zdroje — miZe jit o prijmy z vlastni ¢innosti, kam lze zatfadit prodej
vlastnich vyrobkd, napiiklad pokud NNO provozuje chranénou dilnu pro zdravotné
postizené obcCany, ale také se jednd o dalSi hospodarskou ¢innost (poradenstvi, pofadani
kurzii, pofadani burzy, loterie, investovani, aukce...). Podnikatelska aktivita NNO, pri
niz zaleZi na pravdivém definovani cili organizace a hledani G¢innych podnikatelskych
metod k jejich dosazZeni, prvoplanové zvySuje piijem organizace a flexibilitu, dale pak
provéfuje vykonnost organizace, ovliviiuje ostatni darce, posiluje sprdvni radu,
zviditeliiuje organizaci a zvySuje sebevédomi. Dal§im okruhem vlastnich zdroji mohou

byt i élenské piispévky, které tvoii pravidelny a planovany finan&ni zdroj.>®

* RIDLEY, M., Piivod ctnosti. Portdl, Praha, 2000.
% REKTORIK 1., Organizace neziskového sektoru, Zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. Praha: Ekopres,
2001, str. 90
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Zdroje ze strukturalnich fondu EU

Dotace z Evropské unie jsou stdle hodné populdarnim tématem. V praxi ale neni tak
zcela jednoduché financovani z fondi EU ziskat, stejné jako neni jednoduché
zpracovavat naro¢nou administrativu ¢erpani penéz.

Fondy EU v CR #{di podle Narodniho strategického referen¢niho ramce (NSRR),
ktery aktudlng predstavuje zdkladni programovy dokument CR pro vyuZivéani fondt EU
v obdobi 2007-2013. Tento dokument urcuje, jaké financni prostiedky EU jsou
rozdéleny do tzv. Operacnich programt (OP), které v souladu s prioritami EU definuji
Clenské staty. Kazdy OP ma své priority, které podporuje a pridélenou c¢astku, kterou
muze rozdélit. OP je rozdélen na prioritni osy, které se déli na jednotlivé ,,dotacni
programy®. Dotacni titul je termin oznacujici konkrétni nabidku dotace ze strany
poskytovatele dotace, kterou lze pouZzit na financovani konkrétntho projektového
zdaméru. Ukolem strukturdlni politiky je vyrovnat rozdily mezi jednotlivymi zem&mi
unie.

Piiklady fondu, z nichz se aktuilné ¢erpa:

- Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF), napt. Regiondlni OP, Integrovany
0]

- Evropsky socidlni fond (ESF), napf. OP Lidské zdroje a zaméstnanost, OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnost...

- Fond soudrZnosti (CF-kohezni fond) — neni strukturdlni fondem, fesi rozdily
mezi pfistupujicimi zemémi.

- Iniciativy spolecenstvi (INRERREG III - zvlaStni programy usnadiiujici

pfeshrani¢ni spolupraci sousednich zemi)

3.5 Organizac¢ni kapacita NNO

Poskytovatelem zafizeni se zaméfenim na socidlni sluzby mohou byt v CR obce,
kraje, ministerstvo prace a socidlnich véci, NNO (obCanskd sdruzeni, obecné prospésné
spole¢nosti, cirkevni pravnické osoby). Poskytovateli socidlni sluzby mohou byt v CR
i fyzické osoby. Zfizovatel je v Ceském pravnim prostfedi oznacovan subjekt, ktery je za
praci poskytovatele zodpovédny.

Rizenim neziskové instituce byva povéfena osoba nebo skupina osob, zpravidla
zvolend vétSinou hlasi zakladajicich ¢lent (zaklddajiciho ¢lena) nebo jimi jmenovana

nebo zvolend v souladu se Stanovami nebo statutem takové instituce. Povéfena skupina
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osob pak rozhoduje o cinnosti NNO, o vyuzivani zdroji, technicko-ekonomického
zazemi, vCetné zapojeni placenych zaméstnancl neziskové instituce.

V dalsi casti prace se zaméfim na vlastni fungovdni NNO jako pomahajici
organizace se zaméfenim na poskytovani sociélnich sluzeb.

Vize - predstavuje zdklad pro zaloZeni vlastni organizace a vypracovani
strategického pldnu, a v ndvaznosti na to pro uspé$né uplatnéni poslini. Vize je
dlouhodobého charakteru a popisuje cil, kam se organizace chce. Jeji definice je kratka,
srozumitelnd, vystizna, je zdkladem pro vytvoreni posldni. Vize by méla byt jasna vSem
zam&stnanciim, dobrovolnikiim a m&la by odraZet jejich hodnoty.”’

Poslani — md proti vizi konkrétni podobu, fika, o organizace usiluje.
Nejobvyklejsim poslanim organizaci v neziskovém sektoru je ovliviiovani podminek
zivota lidi ve spolecnosti. Na formulaci by se méli podilet vSichni ¢lenové skupiny.
Poslani by mélo byt konkrétni, aby dalo za vznik cilim, vystizné, aby odliSovalo
organizaci od jinych, podobné zaméfenych subjektd. Poslani by se mélo zaméfit na
potieby klienta (uZivatele).”®

Poslani neni véc jednou dand a neménn4, stale je mozné ho dotvaret. Dobré tymy se
ke svému poslani pravidelné vraceji. Divodem téchto ndvrati byva snaha poslani
zdokonalit, prizpisobit je novym podminkam.

Z poslani jsou pfimo odvozeny cile, rozumi se jim stav, kterého ma byt dosaZen
v ur¢itém obdobi. Pfi jejich stanoveni zdlezi na ¢asovém horizontu, v jakém maji byt
cile splnény. Cile je mozné délit podle nékolika kritérii. Podle obsahu na cile finan¢ni,
marketingové, persondlni, investi¢ni, podnikatelské nebo zdsobovaci. Nejcastéji se
setkdvame s Clenim podle Casu na cile dlouhodobé (10-15 let), sttednédobé (3-10 let),

kratkodobé (méné nez 3 roky) a cile operativm’.59

3.5.1 Organizacni struktura Fizeni organizace

Organizacni struktura slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lent organizace s cilem
efektivntho dosahovani stanovenych cilti. Organizacni schéma je jejim grafickym
vyjadienim. Vybér vhodné organizacni struktury a jeji zavedeni do praxe je véci vedeni

organizace. Dilezité je, aby vybér typu odpovidal situaci a lidskému potencidlu

STREKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Zdklady ekonomiky, teorie a fizeni. Praha: Ekopres,
2001 .str. 34-36

8 tamtéz

% tamtéz
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organizace. Vhodnad organizacni struktura vede k vysoké efektivnosti. Existuji tii
zékladni typy organiza¢nich struktur:®

- funkciondlni struktura — nejCastéji se vyskytujici organizaéni formou, je
charakteristickd hierarchii a odbornosti, umoziuje specializaci, klade vysSi ndroky na
komunikaci.

- projektovd struktura — nazyvédna téZ diviziondlni, jednotlivé projekty (divize)
maji dost vysokou samostatnost, vlastni ucetnictvi, persondlni politiku. Centrum
organizace stanovuje obecné podminky pro fungovani.

- maticova struktura — zahrnuje vyhody obou piedchozich struktur, kazdy
pracovnik ma dva nadfizené — odborného manazera a projektového vedouciho, vysoké

naroky na komunikaci.

3.5.2 Pomahajici NNO - poskytovani socialnich sluzeb

Socidlni sluzby predstavuji specifickou oblast a zdroven tézisté socidlni pomoci jako
formy socidlniho zabezpeCeni v rdmci socidlni politiky stdtu, nebof se jedna
0 vyznamny nastroj pii odstrafiovani socidlniho vylouceni ve spole¢nosti. Pravni uprava
fungovani socidlnich sluzeb se uz od pocatku 90. let odborné vetejnosti jevila jako
nevyhovujici, od roku 1988 platila pravni dprava podle Zdkona o socidlnim zabezpeceni
(100/1988 Sb.), kterd se az do piijeti nového zdkona o socidlnich sluzbich v roce 2006
(Z&kon 108/2006 platny od 1. 1. 2007) vztahovala 1 pro oblast socidlnich sluzeb. Systém
financovani a zabezpecovani socidlnich sluZzeb mél tak az do zac¢dtku roku 2007 podobu
centrdlnitho administrativné direktivniho charakteru fizeni.

Koncepce Zidkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach dokladd v zédkladnich
zdsadach podstatnou zménu v nahliZeni na poskytovéni socidlnich sluZzeb. V paragrafu 2
zékona je stanoveno: ,,Kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuté zdkladniho
socidlnich poradenstvi o moZnostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejich
predchédzeni.*

Rozsah a forma pomoci poskytované prostiednictvim socidlnich sluzeb pak musi
zachovavat lidskou distojnost, musi vychazet z individudlnich potieb osob, posilovat
socidlni zaclefiovdni a pusobit proti zdvislosti osob na socidlni sluzbé. V zdkoné je

rovnéZ upraveno poskytnuti a erpani ptispévku na péci, jehoZ prostfednictvim si osoba,

% REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. Praha: Ekopres, 2001, str. 47.
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kterd potiebuje socidlni sluzbu, mlize potiebné sluzby zajistit. Zakon nové kategorizuje
socidlni sluzby na:

e SluZby socidlni péfe — pomadhaji lidem zajistit si sobéstacnost, nabizeji pomoc
pti zvladani dkont, jeZ souviseji s pé¢i o vlastni osobu. Cilem téchto sluzeb je umoznit
klientim zapojit se do béZného Zivota v co nejvetsi mite.

e Sluzby socidlni prevence — pomdhaji socidlng, zdravotné ¢i vékové
znevyhodnénym osobdm pfi zvlddani a feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, aby
nedochdzelo k jejich socidlnimu vylouceni. Zaméfuji se prfedev§Sim na oblast tzv.
socidlné negativnich jevili, mezi které fadime kriminalitu, bezdomovectvi, zneuzivani
navykovych latek, krizi v rodiné, apod.

e Socidlni poradenstvi — jeho smyslem je poskytovani potiebnych informaci, jez
pfispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace, v niZ se klient nachdzi. Socidlni
poradenstvi se ddle déli na :

a) zékladni socidlni poradenstvi — zdkladni ¢innost pii poskytovani vSech druhil
socidlnich sluZeb, jsou jej povinni poskytovat vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb;

b) odborné socidlni poradenstvi — poskytuji jej specializované poradny, jez se
soustiedi na rdzné cilové skupiny, jako jsou napf. seniofi, cizinci, osoby se zdravotnim
postiZenim, atd.®!

Poskytovatel se podle zminéného zdkona musi podrobit registraci u krajskych trada,
bez které nemtize socidlni sluzbu poskytovat. S tim souvisi i povinnost poskytovatele
zachovavat kvalitu socidlnich sluzeb a pravomoc registrujictho orgdnu provadét
inspekci.

Podle zdroje financovani se sluzby déli na poskytované za tplatu a zdarma.®

353 Poskytovani sluzeb
Jak uz jsem vySe uvedla, podle zakona se socialni sluzbou rozumi ,,¢innost nebo
soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za dcelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni* (Zdkon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach).
Kazdému obcanu musi byt umoznén pfistup ke vSem zdkladnim typim socidlnich
sluZzeb, a to nejen z financniho hlediska, ale také z hlediska fyzické dostupnosti. To
znamend, zZe v kazdé lokalit€ ma byt tolik sluzeb, aby vSichni, kdo o né¢ maji zdjem, je

mohli vyuzivat. Z toho vyplyvéd, Ze je tieba zjisfovat zdjem obcanli o socidlni sluzby.

1g32-§ 7VO zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
%2 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha : Portdl, 2001, s. 178 — 179.
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Zakladnim zdjmem socidlnich sluzeb je snaha zachovat co nejvyssi kvalitu a dastojnost
Zivota klientd (uzivatelli). Mezi nejéastéjsi pifijemce socidlnich sluzeb se fadi predevsim
seniofi, lidé se zdravotnim postiZzenim a rodiny sdétmi. Dale lidé, ktefi se
z nejriznéjsich divodu ocitli na okraji spole¢nosti.

Zakladni ¢lenéni socialnich sluzeb:

e Zdkladni sluzby - témito sluzbami se rozumi hygiena, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav a zajmil, pomoc pfi zajisténi
chodu domadcnosti, poskytovidni poradenstvi, stravovani, terapie, ubytovini, daile
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby.

¢ Komplexy socidlnich sluzeb — mezi né pfedevsSim patii azylové bydleni, bydleni
na puli cesty, denni centra, denni staciondie, domovy pro seniory a obcCany s télesnym,
mentdlnim a smyslovym znevyhodnénim, chranéné bydleni, chranéné dilny, komunitni
centra, kontaktni centra, krizovd pomoc, noclehdrny, osobni asistence, peCovatelska
sluzba, penziony, rand péce, respitni péce, telefonické tisiové linky, terapeutické
komunity a zdjmové kluby.63

Clenéni podle délky trvani:

¢ Dlouhodobé sluzby — jejich cile a zaméry jsou realizovany v pribéhu ¢asového
obdobi, jehoZ trvani neni pfedem limitovano. Jde piedevSim o domovy pro seniory
a obCany s télesnym, mentdlnim ¢i smyslovym znevyhodnénim, peCovatelskou sluzbu,
tisfiovou telefonickou pomoc.

e Stiednédobé sluzby — cile a zdméry téchto sluZzeb se uskuteciiuji v pribéhu
pfedem stanoveného ¢asového obdobi, nejdéle jeden rok. Zejména se jedné o bydleni na
pali cesty, azylové bydleni, komunitni centra, respitni péci.

e Kritkodobé sluzby — jejich cile a zdméry se realizuji okamzité, ve vétSiné
piipadi netrvaji déle nez jeden mésic. Patfi sem kontaktni centra, noclehdrny,
poradenstvi, krizova pomoc.64

Clenéni podle mista poskytovani:

e Pobytové sluzby — jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢loveék v ur¢itém obdobi
svého Zivota po sjednanou dobu Zije (napf. azylové bydleni, domy na pili cesty,

domovy pro seniory ¢i obéany se zdravotnim postiZenim,...).

% KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Praha : Triton, 2003, s. 23 — 24.
 Tamtéz, s. 25.
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e Ambulantni sluzby — do téchto zafizeni dochazeji klienti podle svych potieb
az4jmu za ucelem feSeni nebo zmirnéni své nepiiznivé socidlni situace (napf. denni
centra, noclehdrny, kontaktni centra, poradny,....).

e Terénni sluzby — jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi, kde Clovék Zzije, tj.
predev§im v domdcnosti; v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny Cas (napf.

P « PR P Y £ 1ay 65
osobni asistence, peCovatelska sluzba, terénni programy pro ohroZenou mléadez,....).

% MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha : Portdl, 2001, s. 178 — 179.
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4. PRAKTICKA CAST

Vzhledem k tomu, Ze praktickou ¢asti hodlam naplnit cil prace, tedy ,,Jak se odrazi
¢innost vybranych fidicich tusekG Slezské diakonie na prici zaméstnanci dvou
vybranych stredisek jako nejnizZSich organizacnich jednotek Slezské diakonie a jak tito
zaméstnanci vnimaji disledky této ¢innosti*, povazuji za nutné v ivodu praktické ¢asti
v zédkladni mife popsat fungovani této neziskové organizace. Vychdzim zejména
z vyrocnich zprav Slezské diakonie (SD) za poslednich deset let. Je v nich zachyceno
postupné rozristani organizace, jeji rozsifujici se nabidka socidlnich sluzeb jak
z izemniho hlediska, tak z hlediska druhti poskytovanych sluzeb a dalsi informace
dokumentujici ¢innost SD. Déle jsem pfi studiu dokumentii k této Casti mé prace

vyuzila internetovych stran a propagacnich materidlii jednotlivych stfedisek.

4.1 Popis fungovani SD

Slezska diakonie vznikla 27. 11. 1990 jako obCanské sdruZeni a na zacCatku 1991
zacala provozovat své prvni kontaktni stiedisko pro lidi v nouzi Agape v Karviné.
S postupnym rozvojem piibyvala dal§i stiediska a po zm&ndch v legislativé CR byla
Slezské diakonie transformovédna dne 5. 9. 1996 na cirkevni prdvnickou osobu, jejimz
ziizovatelem je Slezskd cirkev evangelickd a. v. (augsburského vyzndni), ktera stéla jiz
pii vzniku pvodniho ob&anského sdruzeni.®

Slezskd diakonie se tak fadi mezi nestdtni neziskové organizace, konkrétné ucelova
zafizeni cirkve, kterd poskytuje sluzby v oblasti socidlni a socidlné — zdravotni. Slezska
diakonie pisobi na tdzemi Moravskoslezského kraje uz od roku 1990, v roce 2005
roz§ifila organizace svou pusobnosti i do Jihomoravského kraje, poté také do kraje
Olomouckého.

Slezskd diakonie (SD) je rozdélend do péti oblasti zastfeSujicich cinnost
jednotlivych stiedisek. Jedna se o Oblast Bruntél, Krnov, Novy Ji¢in, Oblast Karvinsko,
Oblast Ostrava, Havifov, Oblast TéSinsko, Oblast Tiinec, Frydek-Mistek. Cinnost
stiedisek piisobicich v Brné zastfesSuje ustfedi SD. V soucasné dobé provozuje SD 100

zaregistrovanych socidlnich sluzeb v rdmci 52 stfedisek pro osoby se zdravotnim

postiZenim, seniory, déti a mladez, rodiny, osoby v krizi, osoby bez pristfesi, osoby ze

Ve s

% Metodickd piirucka pracovnika Slezské diakonie pro rok 2010
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samostatnou pravni subjektivitu, jsou fizena z centrdly — Ustfedi Slezské diakonie
v Ceském T&Sing.

4.1.1 Organizace Fizeni SD

Usttedi Slezské diakonie je rozd&leno pracovné do oddélent, dsekd a sekci, které se
soustied’uji na oblasti potfebné pro fungovani Slezské diakonie jako celku. Jedna se o:

o  Usek provozné ekonomického naméstka a tisek provozné ekonomicky,

o  Usek naméstka pro socidlni préci,

e Sekce projekty a racionalizace fizeni,

e Sekce zahrani¢ni styky,

e Sekce persondlni fizeni.

Struktura SD je zachycena v organiza¢nim schématu — pfiloha ¢. 2.

Predstavenstvo Slezské diakonie tvofi v soucasné dobé 11 fadnych Ccleni
s hlasovacim pravem, pfi¢emz nejvyse 5 ¢lenli miize byt jejimi zaméstnanci.

Clenové predstavenstva:

o fteditel Slezské diakonie z titulu své funkce

e zéistupce jmenovany Cirkevni radou Slezské cirkve evangelické augsburského
vyznani CR

e dalsi Cleny predstavenstva voli Shromazdéni Slezské diakonie

Priority, kterymi se Slezska diakonie ridi pri vykonavani své ¢innosti, jsou:

e poskytovat kvalitni socidlni a socidlné zdravotni sluzby v souladu s praktickym
napliiovanim biblickych zdsad lasky a sluzby potfebnym lidem

e poskytovat Sirokou paletu sluZeb odpovidajici riiznorodosti potieb lidi

e rozvijet organizaci v prostfedi ucici se organizace s akcentem na tymovou
prz’lci67

4.1.2 Vize, poslani, cile Slezské diakonie

Vize Slezské diakonie - Slezskd diakonie je organizaci s vysokou urovni kultury
a kvalitnimi akreditovanymi socidlnimi sluzbami. Slezska diakonie patii k vyznamnym
celorepublikovym neziskovym organizacim a vyrazné ovliviiuje déni v socidlni
oblasti.®®

Vize v obecné roviné, jak uz jsem uvedla v teoretické ¢asti, predstavuje to zdkladni,

na ¢em organizace stavi svou strategii. V pfipadé SD se dafi vizi napliiovat, nebof

7 . .
7 www.slezskadiakonie.cz
8 tamtéy
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vysoka udroveni kultury je na jednotlivych stfediscich napliiovdna zajisfovanim vysoké
kvality poskytovéni sluzby, coz dokladd i dosavadni trend hodnoceni auditi kvality.”

Poslani Slezské diakonie - posldnim Slezské diakonie je poskytovédni kvalitnich
socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb potfebnym lidem na zadkladé kiesfanskych
hodnot.”

Dobfe formulované poslani odrazi podle Barty,”' kdo jsou klienti neziskové
organizace, jaké jsou hlavni produkty, jaky je program a sluzby organizace, v jakém
regionu pusobi, v jaké oblasti Cinnosti, jaké jsou zdkladni hodnoty, na kterych
organizace stavi, jakou vyznava filozofii, jaké jsou dovednosti organizace, silné stranky,
konkuren¢ni vyhody.

Co pfinési vyjasnéné a dobfe formulované poslani?

1. Zajistuje jednoznacné chapani smyslu a zamért organizace

2. Poskytuje oporu pii rozhodovéni o vyuziti zdrojli organizace (lidi, penéz, Casu...)
a usnadiiuje rozhodovéni o jejich dil¢ich cilech a programech.

3. Spoluvytvafi klima v organizaci a kulturu (cil za kazdou cenu nebo dosahovani
cilu pfi vzajemné podpoie?)

4. Slouzi jako zachytny bod pro jednotlivce, ktefi se tak mohou ztotoZnit se smyslem
a zaméry organizace.’”

Stejné vystizné prinasi formulaci poslani Druker’*: ...poslani se musi zaméfit na to,
co se organizace skutecné snazi vykonavat. Kazdy pracovnik musi mit jasno, jak jeho
konkrétni cinnost prispivd k dosahovani cili organizace. Tento teoreticky vhled
o smyslu poslani na tomto mist¢ uvadim, nebof niZe srovnadvam uplatnéni poslini ve
Slezské diakonii.

Formulace poslani Slezské diakonie ma konkrétni podobu, vyjadfuje, Ze organizace
usiluje o poskytovéani kvalitnich sluzeb v socidlni oblasti. Poslani rovnéz deklaruje
kfestansky zdklad organizace. Formulace posldni je konkrétni a odrdzi také cilovou
skupinu, které SD vénuje pozornost, tedy vSem potiebnym lidem. S poslanim SD
koresponduji formulace posldni na jednotlivych stfediscich a jeSt€ konkrétnéji je
vymezuji. Napiiklad poslanim socidlni sluzby domov pro osoby se zdravotnim

postizenim stfediska Slezské diakonie Eben — Ezer je: ,,...podpora osob se zdravotnim

% Vyro&ni zprava z roku 2008
" www.slezskadiakonie.cz
TBARTA, J., Strategické pldnovdni pro neziskové organizace, Nadace rozvoje obCasné spole¢nosti, Praha 1997.

72 x
tamtéz
& DRUCKER, P. F., Rizeni neziskovych organizaci,Praha: Management Press,1994.
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postizenim v jejich snaze o zaclenéni do spolecnosti tak, aby mohli vést co
nejsamostatnéjs$i Zivot. UmoZnit klientiim zvlddnout samostatné dovednosti spojené
s bydlenim a samostatnym Zivotem. To vSe pii respektovani lidské distojnosti, prav,

svobod a individudlnich p¥4ni a potieb klientd.*”*

Nebo formulace poslani denniho
staciondfe Eden: , Poslanim je poskytovani podpory mlddezi a dospélym lidem
s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim pii zvySovani jejich sobéstacnosti v oblasti
zvladani béznych Zivotnich situaci a problémd, rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti
a jejich zacClenéni do spole¢nosti. Poskytované sluzby vychézeji z individuélnich potteb
jednotlivych uZivateli. Dbame na dodrzovani jejich lidskych prav a zachovavani
diistojnosti.*”

Na posldni SD pfimo navazuji cile organizace, je to meta, které hodla SD jako
organizace zaloZend na kvalitni priaci zaméstnanci pro potiebné osoby v nasi
spolecnosti dosdhnout.

Hlavni cile Slezské diakonie:

- Poskytovat kvalitni sociélni a socidlné zdravotni sluzby v souladu s praktickym
napliiovanim biblickych zasad a sluzby potfebnym lidem.

- Poskytovat Sirokou paletu sluzeb odpovidajici riiznorodosti potieb lidi.

st . L . . .7
- Rozvijet tymovou spolupraci v organizaci.”®

4.2 Slezska diakonie — poskytovatel socialnich sluzeb

Slezskd diakonie poskytuje sto registrovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim
vice nez 50 stiedisek. SD poskytuje celou Sifi sluzeb v socidlni oblasti, jak stanovi
zékon o socidlnich sluzbéach (108/2006), a to sluzby socialni péce (40 stiedisek), sluzby
socidlni prevence (30 stfedisek), socidlni poradenstvi (8 stfedisek).

Podle mista poskytovani socidlnich sluZeb SD nabizi moZnost vyuZit:

e Pobytové sluzby — jsou poskytovdny ve vice nez 20 zafizenich SD (azylové
bydleni, domy na putli cesty, domovy proseniory ¢i osoby se zdravotnim
postiZenim,...).

e Ambulantni sluzby — do asi 30 zafizeni SD dochdzeji klienti podle svych potieb

(dennfi centra, nocleharny, kontaktni centra, poradny,....).

74 . .
www.slezskadiakonie.cz

7 .
3 tamtez
76 .
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e Terénni sluzby — jsou poskytovany asi 30 stfedisky SD v pfirozeném prostiedi
klient (osobni asistence, pecovatelska sluzba, terénni programy pro ohroZenou

mléadez,....

4.2.1 Rozvoj Slezské diakonie
Slezskd diakonie se postupné béhem poslednich 10 let rozvijela, co do
poskytovanych sluzeb, ale také co do zfizovani stfedisek zejména v rdmci

Moravskoslezského kraje.

Tabulka ¢. 3: Vyvoj poctu stiredisek a sluzeb za obdobi 1997 — 2008

rok pocet EQ

1997 12 o A

1998 11 10 /—/

1999 Y 0 /

2000 20 //
20 +

2001 19 J
10

2002 25 .

2003 28 'lI2I3I4I5IEI?IBI9I1DI11I12
2004 35

2005 44

2006 44

2007 49

2008 56

Za poslednich 11 let Cinnosti Slezské diakonie jako cirkevni ucelové nestdtni
neziskové organizace vzrost pocet stiedisek poskytujicich socidlni sluzby vice nez
4,5krat. S tim rovnéZz koresponduje i vzristajici poCet zaméstnancii, s jejichZz pomoci

miZe SD poskytovani sluzeb zajistit.
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Tabulka ¢. 4: Stavy zaméstnancu v obdobi 2001 — 2009

ROK CELKEM ZAMESTNANCU PODILZEN V%
2001 196 152 77,5
2002 249 187 75
2003 310 233 75
2004 330 255 77
2005 381 302 79
2006 413 320 77
2007 449 352 78
2008 452 356 78,5
2009 (k 30.9.) 501 394 78,5

Celkovy stav zaméstnanct se od roku 2001 zvysil vice nez 2,5krat, pficemz po celu

zkoumanou dobu je podil Zen vice nez 75procentni (75 — 78,5 %).

Graf ¢. 3: Rostouci stavy zaméstnancu Slezské diakonie v letech 2001 — 2009
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Tabulka €. 5: Poéty praktikantu a stazistu ve Slezské diakonii od roku 2001

Pocet
Rok Pocet 80
5.
2001 3 28 // —
50 7
2002 14 10 . .
2003 13 30 rd N
20 re—e—
10 pod
2004 23 0 T T T T T T T T
2005 42 P I FTPL S ®
B S S S 5
2006 23 O
D
2007 39
2008 71
2009 (zatim) 54

Pocet praktikantli a stdZisti rovnéZ odrdZi vzrustajici pocet poskytovanych sluzeb
a kromé toho koresponduje s povédomim obcanti o Slezské diakonii jako subjektu,

u néhoZ mohou absolvovat kvalitni praxi.

4.3 Péce o zaméstnance

Kazd4 funkéni organizace si uvédomuje, Ze jeji fungovani je zavislé na lidech, pak
je tedy na misté mit promySlenou persondlni strategii, kterd vychézi z poslani, a pak ho
také zpétné ovliviiuje. V ramci persondlni strategie je dilezité:

Planovani poctu zaméstnancii

Nabor a vybér zaméstnancti

Zpusob prijimani lid{

Adaptaéni proces nového zaméstnance

Systém hodnoceni zaméstnancti

Zpusob odménovani, nastroje stabilizace a motivace

Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct

Zmény organizacni struktury, zafazeni lidi na pozicich, pldnovani pracovni kariéry

Zpisob ukoncovani pracovniho poméru

.. . . . . , o 77
Administrativa spojend s evidenci pracovniku

i §EDIVY, M., MEDLiKOVA, 0. Uspésvnd neziskovd organizace. Praha: Grada Publishing, 2009.
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Bez kvalitnich pracovniki by ani SD nebyla schopna svého posldni ani cila
dosahovat. Jak v rozhovoru uvedl feditel Slezské diakonie Ing. Ceslav Santarius’: »SD
i vroce 2008 upevnila svij kredit, a to i na celostitni drovni. Za to patii dik vSem
pracovnikiim, ktef{ tvoii kvalitni tym, motivovany k tomu, aby SD napliiovala své
poslani i cile. Jsem vdéény vSem spolupracovnikiim za dosazené uspéchy i za jejich
nasazeni pfi nelehké praci.*

Z oficidlnich dokumentt’®

SD se dozvime, Ze pé¢i o zaméstnance ve Slezské
diakonii je rozuména péce v oblasti pracovnich podminek, bezpe€nosti a ochrany zdravi
pfi praci, pracovnich vztahd, poskytovani sluZeb zaméstnanclim a jejich rodinnym
piislusnikiim, sluzby spojené s vyuZitim volného ¢asu, persondlniho rozvoje.

Slezska diakonie deklaruje poskytovani fadu benefitli, kterymi podporuje motivaci
zaméstnancu k praci. Jsou jimi napfiklad:

Penzijni pripojiSténi - organizace kazdému zaméstnanci pfispivd 200,- K¢ na
penzijni pfipojiSténi u vybraného fondu.

Poradéani celoorganizacnich akci - organizace potddd dvé velké akce pro své
zaméstnance a jejich rodinné pfisluSniky, jednd se o Novoro¢ni setkdni a zahradni
slavnost. Kazdy druhy rok organizace potada pro déti svych zaméstnancl tzv. Détsky
den. Déle jsou to vyhody majici vztah k praci:

e Stravovani - organizace se finan¢né podili na zajiSténi stravovani pro své
zaméstnance

e Pracovni doba - organizace zaméstndvd své pracovniky v rGznych forméch
pracovni doby - pruznd, pevnd, ¢astecny uvazek, sménny provoz

e Vzdélavani v socidlni oblasti - organizace podporuje své zaméstnance pii
zvySovani i prohlubovéni kvalifikace

e Dovolend - vSichni zaméstnanci maji v organizaci jeden tyden dovolené navic

e Profesni jubileum - zaméstnanci, ktefi oslavi v organizaci 10 let pracovnich
,harozenin", dostdvaji financni ocenéni

e Zavodni lékaf - organizace zajistuje vstupni, prib€zné i vystupni prohlidky ve
spolupraci se zdvodnim lékafem; vystupni a pribézné zdravotni prohlidky hradi

organizace

7 : v ¥ 2 % z 2y 14 2

¥ viz. Piiloha &. 1 v zavéru této bakaldfské prace
7 N vl 2

? Vyro¢ni zpravy SD
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e Dotazniky - prostfednictvim anonymnich dotaznikii maji vSichni zaméstnanci
moznost vyjadfit se k déni v organizaci ¢i pfimo participovat na vytvareni riznych
systému; vytvaii persondlni oddéleni

e Informdator - organizace pro své zaméstnance a Sirokou verfejnost vydava
ctvrtletnik, ve kterém je zachycen Zivot organizace v uplynulém ctvrtleti a pfipravované
akce; vydavani zajisStuje pracovnik propagace

e Poskytovani pracovnich odévl a ochrannych pracovnich pomucek - dle potieby
na jednotlivych pracovnich mistech

e Poradenské sluzby tykajici se pracovnich pfilezitosti a pracovnépravnich vztahil

- zaméstnanci mohou kontaktovat persondlni oddéleni

Soucasti dobie nastavené persondlni strategie je rovnéZ hodnoceni pracovnik, které
by videdlnim pfipadé mélo piinaSet zisk obéma strandim. Hodnoceni neni o kritice,
nybrZz o probirdni dosavadni pracovni kariéry zaméstnance, o jeho spokojenosti,
moznostech, napadech na zlepSeni, jeho ocekavanich a potfebach. A také o jeho
mozném dalSim pracovnim postupu. Hodnotici rozhovor by mél vést manazer alespon
jednou ro¢n&.*® Také ve Slezské diakonii probiha pravidelné hodnoceni pracovnikd, a to

minimalné jednou ro¢né.

4.4 Fundraising a Slezska diakonie

Fundraising je proces, ktery se ale netykd jen financ¢nich prostifedkd a hmotnych
dart, tykda se také podpory formou darovani sluzeb, ziskdvanim pfiznivcl
a dobrovolniki. Fundraising neni v organizaci samostatny proces, je tvofen
provdzanymi aktivitami a musi prostupovat celou organizaci.81 Vse ale zélezi na tom,
jak lidé tuto potfebu vnimaji a zda je vedeni schopno je cilené vést a smysluplné
pfesvédcit, aby mysleli fundraisingové.

Zaméstnanci Slezské diakonie si uvédomuji, Ze fundraising pfispiva k napliovani
posléni organizace a vyznamné rozhoduje o rozvoji organizace. Proto je do ziskavani
finan¢nich prostfedki  zapojen i stiedni managementgz, a neoficidlné vSichni
zaméstnanci SD, coZ pfinasi jednotlivym stiediskim dalsi finan¢ni prostfedky, s nimiz

je mozné zndsobovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Slezskd diakonie zaméstnava

80 SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O. Uspéfnci neziskovd organizace. Praha: Grada Publishing, 2009.
81 tamtéz
%2 Naplii prace zaméstnance SD.
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i specialistu — fundraisera, ktery je soucdsti persondlniho useku a blizce spolupracuje
s oddélenim ekonomiky SD.

Utvar fundraisingu je oddélen od oddéleni projektd a racionalizaci fizeni, pfi¢em?
kazdy z nich patii i odlisné sekci — persondlni, resp. sekci projektd a racionalizaci fizeni.

Podle zdroju, odkud finanéni prostiedky do SD prisly:

- Vroce 2008 pokracovala Slezskd diakonie v novém zplsobu financovani
v ndvaznosti na Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. MPSV vroce 2008
podpoftilo dotacemi celkem 82 sluzeb Castkou celkové 82,134 milionu korun, ¢imZ se
podilelo na ptijmech SD 56,26 procenty.

- Dal$im zdrojem finan¢nich prostiedkt byl v roce 2008 Moravskoslezsky kraj,
jenz vramci dotacni politiky podpofil 16 sluzeb SD plus jeden projekt na podporu
zavadéni standardd kvality celkovou ¢astkou 2,7 milionu K¢., Kraj Jihomoravsky pak
podpofil dvé sluzby castkou 200 tisic K¢.

- Ze strukturdlnich fondd EU cerpala SD 6,4 milionu K¢, coz je 4,38 % celkovych
zdroji

- Spoluprace SD na komunitnim pldnovani mést a obci se projevila také
v inkasovani finan¢nich prostiedkd, a to ve vysi 18,83 milionu K¢ (12,9 %).

- Ministerstvo kultury pfispélo SD 100 tisici korunami a ministerstvo vnitra
castkou 102 452 K¢, urady prace prispély 220 tisici korunami.

- Klienti se podileli na pfijmech SD krytim provoznich nakladi castkou 22,3
milionu K¢&.

- Vynosy ve vys$i 8 milioni K¢ jsou tvoreny prostfedky nadaci, grantd, icelovymi
dary, sponzoringem. Zde se na piijmech SD podilely naptiklad dary cirkvi a sbort (161
tisic K¢), finanéni dary mést a obci (16,5 Tisice K¢), dary firem a organizaci /1,1
milionu K&), sbirky (58 tisic K¢&) a dal§{ dontofi.*’

- Slezska diakonie bez pomoci af uZ finan¢ni, vécné, ¢i bez dobrovolné prace
miZe fungovat jen ztéZka. Proto spolu s podékovéani se uvadi seznam vSech darct —

. Y - c - > N ~ L s N2 s v 84
finan¢nich i vécnych — v kazdoro¢né vyddvané vyroéni zpravé.

4.5 Slezska diakonie - zavadéni kvality a metodické Fizeni
Nové legislativa v oblasti socidlnich sluZeb rokem 2007 zasadné zménila podminky

fungovani neziskovych organizaci, pisobicich v tomto oboru. Zejména jim ze zdkona

8 Vyroéni zprave SD zarok 2008
% Sbornik SD 2010
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vyplyvaji povinnosti spojené se zajiSténim pottebné kvality a dostupnosti sluzeb, m,;.
prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikii a standardizace procesii v organizaci.
Zaroven se tak zvysil tlak na kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Slezskd diakonie je organizaci, kterd poskytuje kvalitni socialni sluzby odpovidajici
nejnovéj$im trendim a pozadavkiim spoleCnosti pii splnéni vSech legislativnich
podminek. S procesem zavadéni ndrodnich Standardl kvality ale bylo zapocato ve
sttediscich SD uZ v roce 2000, ackoli tuto povinnost ukldda uz zminény zédkon 108/2006
platny od 1. 1. 2007.

Kromé standardii kvality SD deklaruje poskytovani kvalitnich sluZeb také
prostifednictvim systému fizeni kvality, kdy se jedno ze stfedisek SD — Eben-Ezer stalo
prvni socidlni sluzbou v CR, kterd Model fizeni kvality EQFM tsp&$né zavedla.
V ndvaznosti na EQFM ma stfedisko Eben- Ezer aktudlné recertifikovany kompletni
systém fizenf kvality dle CSN EN 9001:2001.

Vyhodnoceni auditi kvality v letech 2007 — 2008

Ve zmilovaném obdobi podstoupilo audit krajského ufadu 8 stfedisek SD:

Rit Krnov a Bruntal (socialni rehabilitace), Rut (Vjeskfl TéSin (socialni rehabilitace),
Hosana (domov pro osoby se zdravotnim postizenim), Sdra (azylovy dim), Jorddn
(socidlné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim), Elpis
Ostrava (odborné socidlni poradenstvi), Pohoda (nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladeZ) a Siloe (centrum dennich sluzeb).

Vyhlaska k zédkonu o socidlnich sluzbach (505/2006) rozliSuje 3 stupné splnéni
standardi kvality podle dosazeného bodového hodnoceni — vyborné, dobré a dostatecné.
Usp&sné splnéni standardd je také zavislé na hodnoceni zdsadnich kritérif, ktera nesmi
byt hodnocena méné nez 2 body.

Vsech 8 hodnocenych stfedisek ziskalo vice nez 50 % bodid. Elpis Ostrava jako
jediny splnil obé podminky hodnoceni a ziskal 84% bodové hodnoceni.

Riit Cesky T&sin — dosahl 89 % bodd, ale nesplnil jedno zdsadn{ kritérium.

Siloe — 81 % bodu pfi nesplnéni 3 zasadnich kritérii.

Jordan — 75 % bodt pfi nesplnéni 1 zasadniho kritéria.

Hosana - 75 % bodi pii nesplnéni 7 zasadnich kritérii.

Pohoda - 73 % bodii pii nesplnéni 6 zasadnich kritérii.

Rut Krnov, Bruntél - 65 % bodil pii nesplnéni 2 zasadnich kritérii.

% KOLEKTIV AUTORU, Historie zavddéni kvality 2000 — 2008, Publikace SD, 2008
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Sara - 65 % bodi pii nesplnéni 8 zasadnich kritérii.

Primérmé bodové hodnoceni auditovanych stfedisek je 109 bodd, tedy 76 %
z maximéln& dosaZitelného bodového hodnoceni.™

Jako nejproblémovéjsi se podle vysledkd auditii jevilo plnéni standardu ¢. 1 (cile
a zpusoby naplnéni sluZzeb), ndsleduje standard ¢. 12 (informovanost o sluzb¢)
a standard €. 14 (nouzové a havarijni situace). Naopak nejvyssiho bodového hodnoceni
bylo dosazeno u standardu ¢. 8 (ndvaznost na dalSi zdroje), u standardu ¢. 6
(dokumentace o poskytovani socidlni sluzby) a standardu ¢. 11 (mistni a casova
dostupnost sluzby).

Vysledky jsou velmi uspokojivé, manaZefi ustfedi podporuji stfediska
organizovanim konzultaci, kdy si stfedisko v pracovnim reZimu ovéii pfimo s najatymi
inspektory kvality socidlnich sluzeb, zda a do jaké miry je pfipraveno absolvovat
pfipadnou inspekci kraje. Pro tuto ¢innost funguje na ustiedi SD specialista v dané
oblasti fizeny usekem ndméstkyné pro socidlni praci, kterd je také i nejvyssi autoritou

7 v/

pro metodické fizeni kvality socidlni préice.

4.6 Public Relations

Vyraz public relations (angl.) 1ze v prekladu chapat jako vytvafeni a udrZovéni
vztahl a vefejnosti. Na rozdil od ziskového sektoru neni jesté tato oblast neziskovymi,
zejména socidlné zaméfenymi organizacemi zcela vyuZivdna, a to i presto, Ze existuji
nesmirné zajimavé piiklady z praxe neziskovek, na nichZz je mozné stavét piiklady
kvalitni pridce a dobré praxe, a tim si 1 tieba ,piihfat polivku®“ pii podpofe
fundraisingové strategie organizace.

Vztahy s vefejnosti vznikaji uZ v momenté, kdy k ndm vstoupi nebo zatelefonuje
prvni Cloveék ,.zvenci“, ktery sebou pfind$i mozZnou podporu, ale také své vlastni
pfedstavy a ocekavdani. Jak mu tlumocit vSechny ty krdsné myslenky, o nichZ jsme
vnitiné presvédceni. Nékdy je velmi tézké je zformulovat nahlas, zejména kdyZ nas ten
kdosi viibec neposlouchd. A jak oslovit lidi, ktef{ stoji za dvefmi nebo mizi za rohem?®’

Neziskové organizace nejsou mamuti firmy disponujici tctyhodnym budgetem. Ale
pravé to je stavi do pozice, Ze mohou v rdmci své PR strategie vyuZzivat neortodoxni

a origindlni metody. Tam, kde nejsou finan¢ni prostfedky na drahé vyzkumy a platy

% Historie zavadéni kvality 2000 — 2008.
8 PAULINIOVA, Z. Vztahy s verejnostou a praca s médiami in KOLEKTIV AUTORU, Citanka pre neziskové
organizdcie. Bratislava: Centrum prevencie a rieSenia konfliktov for Democratic Change, 1998.
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odbornikii, tam je dobré vyuzit intuici, vlastni presvédceni o spravné véci a sluzbé,
tvofivost — to vS§e zardmovéno v profesiondlni realizaci.

Ustiedi Slezské diakonie si je védomo dileZitosti komunikace s Sirokou vefejnosti,
tuto oblast md manaZersky pokrytu na useku persondlniho fizeni organizace, a to ve
dvou oddé¢lenich, a to oddélenim propagace a oddélenim vnéjsich vztahd, kde vedoucim
je soucasné i tiskovy mluvéi SD. Propagace je vice nasmérovdna dovniti organizace,
ovSem md na starost pouze formdlni strdnku komunikace — propagacni materidly,
spravnost pouZivani znakll firemni identifikace apod. Oddéleni vnéjSich vztahl je
zodpovédné za komunikaci s vefejnosti 1 uvnitf organizace, pricemZ je
spoluorganizatorem akci SD a miZe participovat na akcich stiedisek. Kromé toho
zpracovavd vyro¢ni zpravu a dal§i vyznamné dokumenty organizace v oblasti public

relations.

4.7 Duchovni péce

Zvysend pozornost duchovni oblasti v poskytovini socidlnich sluzeb vyplyva
u Slezské diakonie na rozdil od prevazné vétSiny nestdtnich neziskovych organizaci
z nékolika vychodisek. Mottem SD je biblicky verS: ,PfindSime svétlo do Zivota
potfebnym*, Mt. 25, 35-36.

Mezi hlavni cile Slezské diakonie je poskytovat kvalitni socidlni a socidlné
zdravotni sluzby v souladu s praktickym napliiovanim biblickych zisad a sluzby
potfebnym lidem.

DalSi praxe nasmérovand na zaméstnance se kromé jiného projevuje napiiklad na
Velky patek, kdy si pracovnici v ramci stiedisek a ttvart, které si to mohou vzhledem
k provozu dané provozni jednotky dovolit, berou v tento den fddnou dovolenou
vzhledem ke skute¢nosti kiesfanské vyznamnosti tohoto dne a kifesfanské povaze
organizace.88

Klienti a také zaméstnanci diakonie maji moZnost ucastnit se pravidelné kazdy den
rannich pobozZnosti nebo kiesfanskych klubl jak na jednotlivych stfedicich, tak i na
Ustiedi Slezské diakonie. Je nutno podotknout, Ze vie je zaloZeno na dobrovolnosti.
Nikdo z klient ani zamé&stnanct neni nucen k t&asti.*

Poslanim Slezské diakonie poskytovéni kvalitnich socidlnich a socidlné€ zdravotnich

sluZeb potfebnym lidem na zakladé€ kiest anskych hodnot. Tyto principy jsou zakotveny

% Metodick4 ptirucka pracovnika SD pro rok 2010.
* Sbornik Slezské diakonie 2010.
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v jednotlivych metodickych postupech, pracovnici v piimé pé¢i jsou s obsahem
seznamovani tak, aby védéli, co tato slova znamenaji v praktické péci o klienty.

Soucasti Strategického pldnu pro obdobi 2009 - 2011 je nékolik bodi, které se
zabyvaji kiest anskych chdpanim socialni sluzby, jsou to naptiklad:

- Zeje SD ziizena cirkvi SCEAV.

- Mottem pro pomahajici pfistup v SD se stal biblicky text MatouSe — 25, 35-36:
,Nebot jsem hladovél, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na
cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mne, byl jsem nemocen,
a navstivili jste mé, byl jsem ve vézeni, a prisli jste za mnou.“ Hlavnim motivem
uvedeného textu je ¢in (af sviti — tzn. byt ¢inny). Diiraz tedy klademe na prakticky Cin,
praktickou sluzbu, dobie odvedenou praci — a to je vyzva pro celou diakonii 1 jednotlivé
pracovniky. Dobfe vykonand prace mize byt odrazem toho, Ze lidé si to uvédomi
a vzdaji chvalu Bohu.

- Ve Slezské diakonii usilujeme o to, aby tyto hodnoty akceptovali a tolerovali
vSichni pracovnici; v kazdém ze zafizeni naSi organizace pracovnici popisuji v rdmci
metodik ke standardiim kvality socidlnich sluzeb kiesfanské hodnoty; prioritou vedeni
Slezské diakonie je, aby samotni zaméstnanci nejen uméli popsat, co to kiesfanské
hodnoty jsou, ale jak se odrdzi v samotné sluzbé.

- Zaméstnanci se mohou aktivné ucastnit organizovani riznych kiestanskych
programli a v osobnim kontaktu s uzivatelem mohou takovéto programy a aktivity
nabidnout, rozhodnuti je vSak vzdy na uZivateli, kterého do ni¢eho nenutime,
kiestansk4 vira je pro néj nabidkou

- Klienti Slezské diakonie mohou navstévovat spole¢né bohosluzby ve sborech
a zapojit se do Zivota cirkve. V samotnych sborech je propagovdna prace Slezské
diakonie — napf. jednotlivé Cinnosti jsou prezentovany na nasténkach, ¢lenové jsou
informovéni o jednotlivych aktivitidch, probihaji sbirky apod. Mnozi ¢lenové sbori jsou
zaméstnanci Slezské diakonie.

Diulezitou soucasti kiesfanského pristupu socidlni price ve Slezské diakonii je
1 pastoracni price. Je tim minéna ta slozka péce a podpory o potfebného Clovéka, ktera
se tykd jeho osoby, kterd presahuje odbornou praktickou pomoc, af v socidlni nebo ve
zdravotni oblasti, a kterd blizce nebo vzddlené souvisi bud s virou potfebného, nebo
s virou pomdhajiciho, nebo s virou obou dvou. Veskeré aktivity duchovniho rozméru
jsou pro uZivatele, ptipadné pracovniky, pouze jako nabidka. Kazdy se ma moznost sim

rozhodnout. Pastoracni priace byla ve Slezské diakonii zahdjena v roce 2000. Slezski
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diakonie je velkou organizaci s vysokym poctem klientli a zaméstnancii. V sildch nasich
pastoracnich pracovnic by nebylo slouZit na vSech mistech a v§em. Velice se osvédcila
velmi dobra spoluprice s pastory sbori SCEAV a jinych spolupracujicich cirkvi, ktefi

dochazeji do stfedisek Slezské diakonie jako dobrovolnici.”

% Shornik Slezské diakonie 2010
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5. Metodologie vyzkumu

Nésledujici kapitola se vénuje metodice vyzkumu, ddle vyzkumné metodé a volbé
strategie pro ziskani odpovédi na diléi vyzkumné otdzky a tim i odpovédi na hlavni
vyzkumnou otdzku. Podrobné se zde zabyvam zplusobem vybéru vyzkumné jednotky.
V neposledni fadé bude tato kapitola zahrnovat vysvétleni, jakou techniku sbéru dat
jsem zvolila a jak organizace celého vyzkumu probihala. Soucdsti této kapitoly bude

také operacionalizace vyzkumnych otdzek.

5.1 Cil vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumu této diplomové priace je ziskat odpovéd na hlavni vyzkumnou
zaméstnanct dvou konkrétnich stfedisek jako nejnizsich organiza¢nich jednotek Slezské
diakonie a jak tito zaméstnanci vnimaji disledky této ¢innosti.*

Hypotéza HI1: Pracovnici stfedisek vnimaji ¢innost oddé€leni persondlni prace
a fundraisingu jako piinos.

Hypotéza H2: Nejvétsi rozpor mezi vlastni ¢innosti oddéleni ustfedi a vniméanim
zaméstnancu stfedisek je oddé€leni PR.

Hypotéza H3: Pracovnici stiedisek reaguji piiznivé v souvislosti s ¢innosti oddéleni

kvality a u duchovni péce.

5.2 Metoda vyzkumu

Pro tuto diplomovou praci byla pouZita metoda kvalitativniho vyzkumu. ,, Terminem
kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zplisobt kvantifikace. MiZe to byt vyzkum
tykajici se Zivota lidi, pribéhti, chovani, spole¢enskych hnuti nebo vzajemnych vztahi.”!

“2 Na za¢itku kvalitativniho

,Cilem kvalitativntho vyzkumu je porozuméni.
vyzkumu je pozorovani, sbér dat. Vyzkumnik pétrd po pravidelnostech existujicich
v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje pfedbézné zdvery a vystupem mohou
byt nové formulované hypotézy nebo nové teorie.”

Strategie kvalitativniho vyzkumu je zaloZena na procesu hleddni porozuméni

socidlnimu problému. Jak také uvadi Disman (2002, s. 285): ,,Kvalitativni vyzkum je

I STRAUSS, A. — CORBINOVA, 1., Zdklady kvalitativaiho vyzkumu. 1. vyd., Boskovice: Albert, 1999. str. 10.
92 DISMAN, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Univerzita Karlova — Karolinum, 2007. str. 286.
% Tamté? str. 287.
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nenumerické Setfeni a intepretace socidlni reality. Cilem je tu odkryt vyznam
podklddany sdélovanym informacim.* Podle né&j je vysledkem kvalitativntho vyzkumu
formulace zavért a hypotéz, které byly analyzovany z dat sebranych v rdmci vyzkumu.
Je také zajimavi, jak uvadéji autofi Strauss, Corbinova (1991) jednim z divodd, proc si
vybrat kvalitativni vyzkum je podstata zkoumaného problému. ,,Kvalitativni metody se
pouzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevd, o nichZ toho jesté moc
nevime. Mohou byt také pouZity k ziskani novych a neotfelych nazorti na jevy, o nichz
uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu
detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtiZzn€ podchycuji. (Strauss,

Corbinova, 1991, s. 11)

53 Operacionalizace otazek

Operacionalizaci lze vnimat jako pfevedeni obecnych pojmi do roviny
sledovatelnych znakt, nebo také jako pieklad z jazyka teorie do jazyka proménnych.
Jednd se o jazyk, jez Zizlavsky (2003) nazyva jazykem, ktery zaznamendva a popisuje
pozorované jevy a véci a uvadi (s.121-122): ,,Kvalitativni vyzkumna4 strategie odpovida
na otdzku pro¢? interpretaci, kterd odhaluje konfigurace pfi¢in vedoucich k urcitému
nasledku — socidlnimu jevu nebo socidlnimu jedndni. Vyslovuje domnénku o urcitém
jevu, ktery dohromady s druhym jevem, vedl k tfetimu jevu — vysledku.*

Pfi studiu dokumentd’ Slezské diakonie jsem vytipovala ty oblasti, pfi jejichZ
zkoumdni jsem méla podle mych zkuSenosti z praxe vétSi moznost ziskat smysluplnou
odezvu na stiedisku, tedy — kde se néjakym zplisobem stietdvaji pracovni vykony
arozhodovani ustfedi a stfediska. Jako autorka této price jsem si védoma, Ze v ramci

Vv s

Slezské diakonie existuji dal$i a mnohdy dillezitéjsi useky, napt. oddéleni ekonomiky,
projektd, dsek fesici interni predpisy i registraci socidlnich sluzeb, které jsou nutné pro
fungovani dspésné neziskové organizace. Presto ale zdsadnim kritériem vybéru oblasti
pro dotazovani byly ty oblasti, kde mize dojit k rozdilnému hodnoceni a vnimani
rozhodovéni ustfedi a pracovnich vykond stiediska, konkrétné tedy oddéleni PR,
fundraising, personalistika (prace s lidskymi zdroji, dsek socidlni prace, véetné kvality

socialni prace, oddéleni duchovni péce a metodické fizeni.

4 METODICK A PRIRUCKA PRACOVNIKA SLEZSKE DIAKONIE pro rok 2010, Strategicky plan SD na roky
2009 — 2011, Organizac¢ni struktura SD
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Uvedené oblasti pro dotazovdni jsem popsala podle vnitinich dokumentd SD”°,
vytvorila dil¢i vyzkumné otdzky, u nichz jsem provedla operacionalizaci. Z takto
operacionalizovanych otdzek jsem sestavila otizky k dotazovdni a poté scéndie
rozhovord jako podklad pro polostrukturovany rozhovor. Vzhledem ktomu, Ze
dotazovani zaméstnancii stiediska navazuje na odpovédi ziskané pii dotazovani
manaZerd ustiedi SD, sestavila jsem zvlast scénaf pro manaZery ustiedi SD a zvlast pro
zaméstnance stfediska. Pro vétsi prehlednost cely proces vlozila do tabulky (viz Pfiloha

¢. 3: Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otézek).

54 Technika sbéru dat

Techniky sbéru dat se odviji od zvolené kvalitativni strategie. ,,Vyzkumem chceme
zjistit, jak vidi, definuji sviij socidlni svét lidé, kteif v ném Ziji.* (Zizlavsky, 2003).
,,Cilem kvalitativniho vyzkumu neni ovéfeni teorie, ale jeji vytvéreni.* (Disman, 2002,
s. 302).

Pii provadéni kvalitativniho vyzkumu je kladen velky diiraz na samotnou

osobnost vyzkumnika. ,V kvalitativnim vyzkumu mizi hranice mezi roli
vyzkumnika a roli zkoumané osoby, oba jsou rovnocennymi partnery.* (Disman, 2007,
s. 300).

K nejCastéji vyuzivanym technikdm v kvalitativnim typu vyzkumu, které lze
libovolné kombinovat, byvaji pouZivany rozhovory, pozorovani, analyza dokumentii
(Hendl, 2005). Vzhledem k zaméfeni vyzkumnych otdzek mé diplomové prace jsem si
zvolila predevsim techniku polostrukturovaného rozhovoru a zaroven techniku analyzy
dokumentd.

54.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor byva jednou z nejrozsifenéjSich metod rozhovoru,
nebof mimo jiné feSi nevyhody nestrukturovaného nebo plné strukturovaného
interview. Lze naptiklad vyuzit volné komunikace v mistech, kde to rozhovor umozni,
¢imz mulzeme ziskat dalsi dilezité informace, piipadné polozit dalsi dopliujici
a rozhovor rozsifujici dotazy. Znamena to, Ze si napiiklad miiZeme nechat vysvétlit, jak
respondent danou véc mysli. MiZeme si ovéfit, Ze jsme ji spravn¢ pochopili

a interpretovali, miZeme klast rizné dopliiujici otazky, a tak téma miiZeme rozpracovat

%> METODICKA PRIRUCKA PRACOVNIKA SLEZSKE DIAKONIE pro rok 2010, Strategicky plén SD na roky
2009 — 2011, Organizacni struktura SD
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do vétsi hloubky (Miovsky, 2009). Tato moZnost samoziejmé vyZaduje od vyzkumnika
alespon hrubou orientaci v dané problematice.

Proto jsem jako konkrétni metodu proniknuti k subjektivnimu popisu vniméni
zaméstnancu stiediska zvolila polostrukturovany rozhovor. Hlavnim tdcelem je ziskat
informace, ne dodrZet danou strukturu, a proto si v pribéhu rozhovoru tazatel flexibilné
pfizpisobuje pfipravené otazky.

Technika rozhovoru je pouZivana za nejvice vhodnou pro zkoumani jevl z oblasti
subjektivniho psychického Zivota a vniméani zkoumanych osob. Vzhledem k tomu, Ze
dotazovani zaméstnancli stiediska navazuje na odpovédi ziskané pii dotazovani
manazeru ustfedi SD, sestavila jsem zv1ast scénaf pro manaZery dstfedi SD a zvI4st pro
zaméstnance stfediska. Pf1 koncipovani scénafe jsem pocitala také s tim, Ze se béhem
dotazovani manaZerd mohou objevit mnou dfive necekané odpovédi, které bych posléze
zaClenila do scénéfe pro zaméstnance. Vzhledem k mé hlavni vyzkumné otdzce jsem
sestavila — jak jsem uz uvedla vyse - dva scéndre, prvni z nich byl ur¢en manazerim SD
(viz Pfiloha ¢. 5) a druhy zaméstnanciim stiediska (viz Pfiloha ¢. 6).

5.4.2 Studium dokumenti

Data ziskand pomoci rozhovort jsem doplnila studiem dokumentt. ,,Za dokumenty
se povazuji takova data, kterd vznikla v minulosti, byla pofizena nékym jinym, nez
vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktudlni vyzkum.* (Hendl, 2005, s. 204)

Tim se podle Dismana (1993) rozumi ufedni statistiky, plakaty, letaky apod. Pro
ucely studia dokumentt jsem pouZzila Metodickou piiruc¢ku pracovnika Slezské diakonie
pro rok 2010, Strategicky pldn Slezské diakonie na roky 2009 — 2011, Organizaéni
struktura SD, webové stranky stiedisek Slezské diakonie, Vyro¢ni zpravy SD z let 1990
—2008.

5.5 Vyzkumny soubor

Podle Zizlavského (2003) upiednostiiuje kvalitativni vyzkumna strategie zamérny
vybér, na rozdil od kvantitativni vyzkumné strategie, ktery preferuje vybér neihodn)’/.96
Vzhledem ke kvalitativnimu zaméfeni vyzkumu mé diplomové priace se zabyvam
zamérnym vybérem.

Vyzkumnym vzorkem pro provadéni mého kvalitativniho vyzkumu se stali manaZzefi

vybranych dsekt ustiedi SD (popsdno vySe) a zaméstnanci stiediska SD. Prostfedi SD

% 7ZIZLAVSKY, M., Metodologie pro socidlni politiku a socidlni prdci, Brno: Masarykova univerzita
v Brné, Fakulta socialni studii. Str 113.
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mi neni nezndmé, nebof u této organizace pracuji uz 10 let, proto jsem mohla vytipovat
a pozadat o spoluprici kolegy z mého byvalého pracovisté, o nichZ jsem byla
pfesvédCena, Ze jsou dostatecné odborné i lidsky na vysi, aby byl rozhovor veden
smérem ke zjisténi kvalitnich podkladil pro splnéni cile vyzkumu. Snahou bylo, abych
vybrala alesponi jednoho zdstupce z vSech pracovnich pozic, které se na stfedisku

vyskytuji.

5.6 Vlastni vyzkumna strategie

Zodpovézeni vyzkumnych otdzek a ovéfeni hypotéz bylo provedeno ve
dvou konkrétnich strediscich Slezské diakonie, a to pomoci kvalitativni vyzkumné
strategie. Pfi vyzkumu bylo vyuZito pfedem pripravenych otdzek (polostrukturovany
rozhovor), ve vypovédich respondentd si bylo v§imano i pfipadnych dalSich pro praci
vyznamnych poznatk.

Vzhledem ke stanovenym hypotézam byl pouZit teoreticky zaméfeny vybér piipadii
s ohledem na jejich vlastnosti — tak, aby bylo moZzné hypotézy ovéfit. Jednotkami
zkoumadni byla tedy zvolena dvé stfediska, shoduji se jejich vnéj$i podminky (obé jsou
soucdsti Slezské diakonie, podléhaji jejimu fizeni ve shodnych oblastech, jsou soucasti
shodné fidici podjednotky — oblasti Cesky T&3in). Stfediska, jak je zfeteln& vyznaceno
v niZe uvedené tabulce, vSak poskytuji rozdilnou sluzbu, ¢imz se autorka pokusila ovérit
hypotézy na dvou na sobé nezavislych subjektech. Autorka si je védoma, Ze vyzkum by
byl daleko vyzvidavéjsi, pokud by jej aplikovala na vSechna stiediska SD. BohuZzel by
vzhledem k mnozstvi stfedisek (60) takovy vyzkum vyZzadoval mnohem vice Casu a také
i jinych néklada.

Pro zajiSténi anonymity byla zkoumand stfediska pojmenovdna oznacenim
otiedisko A“ a ,,Stfedisko B, obé stediska tedy zejména pisobi v oblasti socidlnich
sluZzeb, a jsou tak ovliviiovdny stejnymi legislativnimi i jinymi, napf. finan¢nimi
podminkami, coZ pfind$i mimo jiné nestabilitu ve financni oblasti a s tim spojenou
nejistotu préace, dédle povinnosti, které stanovuje zdkon o socidlnich sluzbdch, napt.
kvalitu poskytnuté sluzby, atd.

Zaroven se vSak vybrana stfediska v urCitych aspektech 1iSi:

1. Cilova skupina:

Stredisko A — osoby se zdravotnim postiZzenim - mentdlni postiZzeni a kombinované

vady
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Stiedisko B - seniofi a lidé se zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim

2. Rozsah poskytované sluzby:

Stiedisko A — pobytové sluzba, 24 hodin denné, 365 dni vroce a ambulantni
socialné terapeuticka dilna

Stiedisko B — terénni socidlni sluzba podle objednavky klienta

3. Velikost a struktura:

Stredisko A — stfedisko vede 3 sluzby (domov pro osoby se zdravotnim postiZenim,
chrdnéné bydleni, socidlné terapeuticka dilna). Zaméstnava celkem 27 osob, z toho 21
v piimé péci. Sluzbu poskytuje 27 osobam v domové, 6 osobdm v chranéném bydleni
a 60 osobdm v socidlné terapeutické dilné.

Stfedisko B — stfedisko zaméstnavd 15 zaméstnanct, z toho 12 v piimé terénni
sluzbé ve 4 sousedicich méstech.

5.6.1 Podstatné shody a odliSnosti pripadu

Jako jednotky zjiStovani byli zvoleni pracovnici stfedisek tak, aby byly pokryty
vSechny pracovni pozice na stiediscich. Pfi popisu analyzy nebudou z odpovédi pfimo
patrno, s jakou osobou bylo hovofeno. Diivodem bylo zachovani anonymity.

V ptipadé stfediska A byl rozhovor proveden na fidici pozici se dvéma vedoucimi
stiedisek, a to se soucasnou vedouci stfediska, kterd v§ak na daném misté pracuje jen
2 mésice. Proto byla oslovena také byvald vedouci — zejména kviili zvySeni vypovidaci
hodnoty rozhovoru. Dale byl rozhovor v tomto stfedisku veden se socidlni pracovnici,
koordindtorkami programl (= vedoucimi sluzby), a se 4 pracovniky v pfimé péci
(2 z domova, 2 z dilen).

V pfipadé¢ druhého stiediska byly osloveny vedouci, socidlni pracovnice a dvé
pracovnice terénni prace. Celkem byly rozhovory vedeny s 12 respondenty ze
stredisek.

Vzhledem k tomu, Ze jedna z oblasti, kterou zkoumam, je i duchovni péle, pfi
vybéru pracovnic v ptimé péci jsem volila variantu, aby alesponi 50 % oslovenych byli

praktikujici véfici.

56



5.6.2 Podrobnéjsi charakteristika zkoumanych organizaci

Tabulka ¢. 6: Charakteristiky vybranych stiedisek

Shodné Odlisné Popis
rysy rysy
Legislativni a X Obé stiediska jsou soucésti jedné
finan¢ni podminky velké organizace, obé€ plisobi v oblasti

socidlnich sluZeb, jsou ovliviiovany
shodné legislativou (108/2006), kterd
také urCuje Cast vicezdrojového

financovani.
Cilov4 skupina a X Stiedisko A poskytuje pobytovou a
charakter ¢innosti ambulantni sluzbu osobam s mentalnim

postiZzenim, stfedisko B podporuje
formou terénni sluzby sobéstacnost a
péci o vlastni osobu v pfirozeném
prostiedi seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim ¢i chronickym
onemocnénim

Velikost X Stfedisko A je povaZovéno v rdmci
Slezské diakonie za velké stiedisko se 3
poskytovanymi socidlnimi sluzbami a

s 26 pracovniky. Stfedisko B je mensi
jednotkou zaméstnavajici 15pracovnikd.

Psand metodika X Obé organizace maji pisemné
(SQSS) zpracovand pravidla poskytovani
socidlni sluZby, ob¢ stiediska prochize;ji
predinspekénimi konzultacemi
zaméfenymi na kvalitu poskytovani
sluzby.

Vyzkum se uskute¢nil v obdobi unor — bfezen 2010. Byla pouZita metoda
kvalitativniho dotazovéni, prficemz technikou byl polostrukturovany rozhovor
(s ndvodem). Rozhovor zahrnoval témata obsazend v dil¢ich vyzkumnych otazkach —
tzn. vnimani podminek organizace, cile a strategie v oblasti lidskych zdroji
a uplatiiované procesy persondlniho fizeni.

Pred zahdjenim samotného vyzkumu byla navdzdna spolupriace s vedoucimi
stiedisek a ziskdn souhlas s vedenim rozhovord piimo na stfediscich. Rozhovory byly se
souhlasem nahrdvdny na diktafon pro nutnost doslovného pfepisu pfipadné pouzitych
citaci. Kromé toho byly dal$i informace ziskdny studiem relevantnich dokumentt,

konkrétn€ standardi kvality socidlnich sluZeb (SQSS)”” — metodické prirucky.

%7 Standardy kvality socidlnich sluzeb (SQSS) — metodicka p¥frucka — je povinnou sou¢4sti registrované socialni sluzby. Podle
zdkona o socidlnich sluzbdch (108/2006 Sb.) maji poskytovatelé socidlni sluzby povinnost tyto Standardy vypracovat a dodrZovat
(jako jednu z podminek nédroku na stdtni i krajské dotace). Zahrnuji celkem 15 standardi ve tfech oblastech: 1. zptisob poskytovani
sluZeb a jednani s klienty (procedurdlni standardy), 2. persondlni zajisténi sluZeb (persondlni standardy) a 3. podminky poskytovani
sluzeb (provozni). Standardy socidlnich sluZeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je definovdna droven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztaht mezi
poskytovatelem a osobami.
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Prostfednictvim této byly zjiStovany poslani a cile kazdé organizace, cilové skupiny
poskytované sluzby, a také jsou-li pisemné upraveny konkrétni ¢innosti a procesy
Dotazovani respondenti stfediska nebudou z diivodu zachovani anonymity v praci
Jjmenovéani. Budou oznaceni jako ,,respondent* a v ptipadé, Ze to bude relevantni, pak
uvedeni zda se jednd o vedouci pozici na stiedisku ¢i pracovnika v ptimé péci. Cilem je

dosdhnout odpovédi ,,jak to je* a ne formdalné: ,,jak by to mélo byt*.

58



6. Vysledky vyzkumu, dil¢i zavéry

V analytické ¢asti diplomové prace budu prezentovat a poté interpretovat udaje,
které jsem ziskala béhem kvalitativniho vyzkumu. Text je rozd€len do 6 zdkladnich
podkapitol, které tematicky odpovidaji okruhiim dotazovani, jeZ jsou rovnéz teoreticky
rozpracoviany v predchozich kapitolach. Na konci kazdé podkapitoly formuluji diléi
zavéry. V posledni podkapitole se vénuji tématim, které nebyly obsahem mého

vyzkumu, ale byly béhem néj odkryty.

6.1 Personalni oddéleni

Pracovnik persondlniho useku tstiedi SD cituje opravdu Sirokou oblast persondlni
prace od vypracovani pracovni smlouvy, fizeni lidskych zdrojt - kvalitni popisy prace,
popisy pracovni Cinnosti, dotazniky, pro zaméstnance, jak jsou spokojeni ve slezské
diakonii, jak v péc¢i o jejich zdravi ¢im nejvice trpi, motivaci, benefity a hodnocenim
zaméstnancl, vypracovany systém hodnoceni zaméstnancti, systém motivace - co ho
motivuje konkrétn€ na miru, vzdélavinim zaméstnancli, ndborem zaméstnanci,
zucCastiiujeme se burz price, jsme koordinatorem na poli persondlni v socidlni oblasti
a dalS{ ¢innosti.

Respondenti obou stfedisek si bez vyjimky uvédomuji dileZitost persondlniho
oddéleni, a to manazefi stiedisek i1 pracovnici v piimé péci. Z jejich odpovédi je ale
zfejmé, Ze maji jen minimdalni povédomi o tom, jak rozsdhld prace personalistii ve
skutecnosti je. Jejich odpovédi, az na jednu vyjimku, se omezuji na vyjadfeni, Ze
persondlni dsek vede agendu spojenou s piijetim zaméstnance a rozvazanim pracovniho
poméru. Zminovana vyjimka — vyjadieni jedné z pracovnic piimé péce ve stiedisku A —
zahrnuje pomérné rozsahly vycet, co vSe podle ni personalisté vykondvaji, a to véetné
takové agendy, jako jsou profily potencidlnich zaméstnanci ¢i Skoleni bezpecnosti
préce.

Zajimavé se jevi vyjadieni pracovnikl v ndvaznosti na dodate¢né dotazy ohledné
popist pracovnich ¢innosti a hodnoceni pracovnikii. Respondenti (bez vyjimky) maji za
to, Ze popisy pracovnich ¢innosti se d€laji na stfediscich a Ze hodnoceni pracovnik sice
jednou rocné probihd mezi zaméstnancem a jeho pfimym nadfizenym, pak je ale
uloZzeno do osobni slozky pracovnika vedené ve stiedisku a Zadné dalSi ukony

s hodnocenim nejsou provadény. Z vyjadieni personalisty ustiedi SD ale vyplyva, Ze se
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s vysledky hodnoceni déle pracuje. ,, Ano, hodnoceni se udéld, vedoucimu pomiiZe, ale
pak se zaloZi a nevim o tom, Ze by se nékdy nékdo z vstredi o hodnoceni zajimal...

Také byl zajimavy postieh jedné z pracovnic stfedisek v souvislosti se zmiflovanymi
benefity. Respodentka se domniva, Ze zpiisob nastaveni poskytovani nékterych benefitt
neni spravedlivé pro vSechny zaméstnance, jmenuje pak blize zejména moZznost ziskat
stravenky a ddchodové pfipojisténi, které se omezuje pouze na klienty jednoho
konkrétniho penzijniho fondu.

V protikladu je pak vyjadfeni manaZera - personalisty ustfedi pfi dotazu, zda ,,je
podle néj zaméstnancim znamo, jak funguje vase oddéleni“. Personalista se domniva,
Ze ano, nebof povinnosti nové nastupujiciho zaméstnance je icast na vstupnim Skolent,
kde se dozvida témér vSechno, co se tyka jejich pracovniho poméru. Také by si podle
odpovédi pracovnika méli zaméstnanci vSimnout, Ze dostdvaji k vyplnéni anonymni
dotazniky spokojenosti. V globdle podle personalisty zdlezi hodné na vedoucim
stiediska, zda preddva nélezité informace.

Za signdl dobfe pracujictho persondlniho oddé€leni povazuje personalita rovnéz
skuteCnost, Ze zaméstnanec ma vc€as vyplatu, je mu odvedeno zdravotni a socidlni
pojisténi, mad dobé uzavienou pracovni smlouvu nebo si mize stéZovat na svého
vedouciho pracovnika. Podle dotazovaného pracovnika jsou to hlavni znaky. Je
zajimavé, Ze tento respondent vyjadfil nazor, Ze by pfivital néjaké hodnoceni svych
vysledkt ¢innosti nékym jako je auditor. Nebof — jak se domniva: ,,...vim, jak to chodi
v jinych organizacich, a chtéla bych srovndni a myslim, Ze bychom se viitbec nemuseli za
nic stydet, ba prdavé naopak...

V souvislosti s ¢innosti persondlniho useku se rozvinula diskuze nad tématem
dostatecného poctu pracovnikii a miry fluktuace. Zucastnéni respondenti se shodli na
tom, Ze fluktuaci v této oblasti 1ze ovlivnit jen sté€zi a snad jen se zlepSenim finan¢niho
ohodnoceni. A i posledné jmenovany prostfedek udrzeni pracovnikd zpochybnili mnozi
vyjadfenim, Ze na prvnim misté je dobry pracovni tym. Zaméstnance vSak tizi disledky
fluktuace, zejména viak s ohledem k jejich uZivatelim sluzeb. Casto se ozyvaly pravé
nazory, ze cilové skupiny obou dotazovanych stfedisek (seniofi, osoby s mentdlnim
postiZenim) jsou kazdou zménou pracovnikil vice ¢i méné vykolejeni a téZce a dlouho si
zvykaji na dalsi nové tvare. Dotdzani zaméstnanci si ale uvédomuji, Ze se skuteCnosti,
ze v socidlnich sluzbach pracuji zejména mladsi Zeny, nelze nic délat.

»Potrebovali bychom néco jako normovace, protoZe rozdily mezi samotnymi

stredisky SD, ale zejména mezi poskytovateli — prispévkovymi a neziskovymi - je nejen
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v mnoZzstvi pracovnikii, ale také v jejich financnim ohodnoceni. To, Ze ndm pracovnici
neutikaji, je zCdsti jejich krestanskym zaloZenim, zédsti tim, Ze tady je skvély kolektiv.

Dil¢i zavér:

Dotazovani potvrzuji potfebou ¢innosti persondlniho useku ustiedi SD, ackoli ve své
podstaté neveédi, jakd je vlastné ve skuteCnosti ndplii Cinnosti tohoto oddéleni.
V souvislosti s fluktuaci, nedostatkem pracovniki, pifipadné nedostateCnym financnim
ohodnocenim se dotdzani pracovnici shoduji, Ze jde spiSe o zdlezitosti stfediska bez
moznosti vétSiho vlivu ze strany ustfedi organizace. V tomto se jevi v zdsadé odpovédi

ustfedi 1 stfedisek totoZné.

6.2 Oddéleni fundraisingu

VétSina oslovenych respondentd, a to i na drovni manaZeri stfedisek, ma spojen
fundraising ve Slezské diakonii v jednom useku — zabezpecCeni chodu organizace
navySovanim finan¢nich prostiedki, ziskdvanim dart, sluzeb, dobrovolniki.
Z odpovédi respondentt stiedisek bylo patrno, Ze tuto oblast maji spojenu v jedno,98 coZ
se v odpovédich promitalo.

Z odpovédi vyplyva, Ze pracovnici na sttediscich, opét aZ na jednu vyjimku, nevédi,
co je vlastné nédplni prace fundraisisera SD. I kdyz se ve tfech pfipadech dozvidame, zZe
pracovnik: ,,ani nevim, Ze néjaké takové oddéleni existuje*, ptipadné jiny neznd vyraz
fundraising, vSichni svorné hodnoti nutnost mit néjakého takové clovéka, ktery by
pomohl s finan¢nim zajisténim chodu stiedisek, a to i pomoci darii. Ve dvou piipadech
se ozval kriticky hlas, Ze by se ¢innost fundraisera neméla omezovat na evidenci, ale
méla by byt mnohem vice aktivni: ,,Moje predstava je, Ze bych ty fundraisingové
aktivity vice prevelela na toto oddélent, nez aby je délali vedouct stiedisek. Prijde mi, Ze
vedouci mnohdy musi sehnat kde co. Myslim si a moznd je to jen muj dojem, Ze oddélent
Jfundraisingu jen monitoruji a usmérriuji, kam ano kam ne, ta jejich prdce aspon pro mé
neni tolik viditelnd: “

Pro jednoho respondenta ztad uZzSiho vedeni jednoho ze stfedisek bylo téma
fundraisingu dokonce ,,velmi citlivé téma*“. Jak uvedla respondentka z oddéleni
fundraisingu, existuje seznam firem, které by stfediska neméla kontaktovat bez
konzultace s usttedim SD: ,.Jednd se o evidenci, aby nedochdzelo ke konkurenci mezi

stredisky, aby dvé strediska nechodila na stejnou firmu. To probihd tak, Ze stredisko mi

% Pozn. SD m4 itvar fundraisingu oddélen od ttvaru projektd, pfi¢emz kazdy z nich patii i odli§né sekci
— persondlni, resp. sekci projektd a racionalizaci fizeni.
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sem zavold a zeptd se, zda mohou oslovit tu a tu firmu, jestli ji néjaké jiné stredisko
nemd u sebe uvedenou, aby si nekonkurovali navzdjem.“ Respondent ze stfediska
A uvddi, Ze tento pristup se mu nelibi, protoZe na seznamu jsou vesmés velké a bohaté
firmy, u kterych se snadnéji daji sehnat financni prostfedky, zejména ma-li tam nékdo
ze strediska pfimy kontakt: ,,Chtéla bych neomezovat v mozZnostech, které sponzory
oslovit ve smyslu - tam nechod, u toho bude Skemrat nékdo jiny z SD.

Z dalsich ohlasti na dané téma napiiklad zaznélo, Ze si stiediska v minulosti nebyla
Jista, zda penize, o které zadali u firem oni, pfiputuji na potifeby stiediska nebo zda se
pripisi ve prospéch celé SD: ,, Kdyby sehnali stredisku finance na chod strediska, aby se
nemuselo tolik Setrit. Jestli jdou penize, které oddéleni fundraisingu sehnalo na
stredisko — to nevim. Moznd tyto penize ziistavaji na tistvedi.

Obecné se zaméstnanci stfedisek nebrdni se podilet na fundraisingové strategii
(, Myslim, Ze je dobre, Ze kaZdy pracovnik by se mél zapojit. MoZnd to nenaplriujeme,
ale je to diileZité, protoZe bez téch penéz by to nefungovalo. ), misty vSak tdpou, co
tohle cizi slovo znamend, misty chtéji pfispét, ale nechtéji mit za tuto oblast néjakou
zodpovédnost: ,,Mélo by to hlavné délat uistredi — a kdyby méli pracovnici néjaky typ —
rozvinout na jeho zdkladé spoluprdaci a vysledek smérovat na stiedisko. Jinak —
pracovnici stiediska a primé péce také po manaZerech ustredi nechtéji, aby za né délali
jejich prdci pri péci o klienty... A také nékdy nestihaji... Jeden bez druhého — to by
nemélo cenu, ale je potieba si to uvédomit — stiediska potrebuji finance na provoz, ale
bez dobré prdce by nebyli klienti, tudiZ by penéz nebylo potreba...*

, To by mélo byt videt, aspori ta jejich snaha. Jd vim, Ze téch stredisek je hodné, ale
konkrétni prdce pro nase stredisko by méla byt vidét, pak budu védét, Ze néjaké takové
oddélent je.*

Diléi zavér:

Respondenti si uvédomuji nutnost, aby oddéleni fundraisingu v rdmci Slezské
diakonie dobfe fungovalo. Chtéji se podilet na této ¢innosti, bez pfipadného negativniho
dopadu pii neuspéchu. Vesmés povazuji ¢innost fundraisera za ¢innost pro manazery
ustfedi, maximalné tak pro vedouciho stfediska. Neciti se v roli fundraisera dobfre,
potfebovali by ziskat vétsi povédomi, co vSe se za touto roli skryva. Z odpovédi je citit
jakasi rivalita v ohledu ziskdvani prostfedki, a to jak mezi stfedisky, tak s ustfedim SD.

Této situaci napomahd 1 stav finan¢ni podpory ze strany statu.
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6.3 Oddéleni zavadéni kvality

Odpovédi respondentl pfindseji vzacnou shodu, zejména v tom, Ze i kdyZ byla, je
a nejspise bude stile hodné prace v oblasti standardd kvality socidlni prace, zaméstnanci
jsou piipraveni se na ni aktivné podilet. Cinnost manaZera vnimaji zamé&stnanci
stiedisek na fidicich pozicich jako podplrnou, jsou s tim ztotoznéni, vyhovuje jim,
dokonce velmi ocenuji zajiStovani predinspekénich konzultaci s odbornymi inspektory
kvality socidlni péce.

., Konzultace jsou velmi dobré, pracovnici si na zkousku ,,osahaji*, jak to miize pri
inspekci vypadat.

., Vysokd kvalita prdce je méritkem, miiZe byt vnimdno jako néco, na co mohou byt
zamestnanci hrdi, doddvd jistotu, jak pri prdci postupovat. Na druhou stranu — zvySené
ndroky na pracovniky — spolulicast pri tvorbé, jejich nejistota, zda véci Fikaji
sprdavné...

Pracovnici v pifimé péc¢i pak o oddéleni nemaji informace, jejich vlastni prici tato
skute¢nost vSak neovliviiuje, nebof ziskdvaji potfebny dostatek informaci
prostfednictvim svych nadfizenych, s nimiZ pak kontinudlné na pfipravé metodiky
spolupracuji. ,,Jd na standarty neddm dopustit, musime se ucit - to prizndm, ale
pomdhaji, protoZe zndm stiediska kde standarty nejsou, a to chovani to neni dobré. *

,, I ke standardiim mdme vice papirovdni, coZ se odrdZi v prdci s klientem, diky tomu
se mu nevénujeme tolik, jak bychom sami chtéli a vypliiujeme doslova na kaZdou
prkotinu papir, abychom byli kryti, abychom si to mohli obhdjit, kdyby se néco stalo.
Pripadd mi, Ze je vice papirové prdce neZ prdce s klientem. VSechno je ale prithlednéjsi
jasnéjsi.

Podle vyjadfeni pracovnice oddéleni kvality v socidlnich sluZzbich zejména
spolupracuje s mezi¢ldnkem mezi dstfedim SD a samotnymi stfediska — tedy vedoucimi
oblasti, s nimiZ konzultuje potieby stfedisek a také: ,,...jim vidycky udéldm takovou
metodickou podporu k tomu, jak to délat, kde délat konzultace a jakého typu, co by se
mélo, pripadné nemélo konzultovat. “

Zminéné oddéleni rovnéZz deklaruje uspofddani fady semindii na téma kvality
v socidlnich sluzbach. Podle vyjadfeni socidlni pracovnice jednoho ze stfedisek:
,» Probéhlo skoleni na téma smlouva — soucdst kvalitni socidlni prdce, bylo to prinosné,

ledacos jsme pak v metodikdch upravili.
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., KdyZ jdeme na semindr, dozvime se néco nového, okamZité to ménime. Je to tviirci
materidl, ted jsme si nastavili metodické porady, opravdu chceme, aby na tom pracovali
vsichni. “

Zaméstnanci ustiedi 1 stiedisek pak také shodné nahlizeni na miru dosahované
kvality ve stfediscich SD. Jednoznacné ji hodnoti na vysoké urovni, vyjadiuji se
pozitivné k existenci metodickych pfirucek jako podptrného prostiedku pro
poskytovani kvalitni socidlni sluzby: ,, Tady na stredisku je na velmi dobré iirovni, a to
se nestydim Fict. Samoziejmé nejsme ve vSem tplné tip top, tady se na tom hodné
pracovalo a na konzultaci jsme byli pochvdleni.* ,,Kvalita je na vysoké tirovni a pordd
se na ni pracuje...

Stiedni management stiedisek vSak pro praci v této oblasti postrada kvalifikovaného
metodika, s nimZ by mohli konzultovat operativné problémy, které ptinasi kazdodenni
praxe.

., Potfebovala bych vytvoreni funkce néjakého kvalitdre - pracovnik tstredi, ktery
bude dochdzet na strediska a radit a radit...

»Moc by se mi hodily néjaké vzorové prirucky metodiky k nahlédnuti, moZnd
priklady jednotnych postupii — naptiklad — restrikce, nebo stiety zdjmii.

,, Chybi mi metodické vedent. “

O tom, Ze si nékdy povéfeni pracovnici opravdu nevi, na koho se obratit, svédci
i niZe popsané reakce respondentti:

., KdyZ nevim, tak jdu vétsinou za Sniegoriovou nebo Hdjkovou ta déld smérnice,
kdyz bych si nevédéla rady tak Ilca. “

., Kdybych fakt uz nevédéla, tak jdu za vedouci oblasti, co se tyce vybirdni poplatkii
tak do iictdrny, co se tyce rizikovych klientii, tak voldm II¢i a ta mi Fekne, kdo mi poradli.
Neni tu jeden ¢lovek metodik, to jsou ruzni lidé, co maji na starosti ruzné véci. A hodné
si radime mezi sebou v ramci oblasti.

»Abych pravdu rekla, tak nevim, kdo je metodikem ...

., Vim, Ze Mgr. Filipkovd md celou SD pod sebou, co se tykd socidlni prdce, ona je
ndméstek pro socidlni prdci, takZe ona by to méla vest to oddéleni...

Dotazovani piipoustéji, Ze se obraceji nejspiSe na své nadfizené, popiipadé na
kolegy zjinych stfedisek. Zreakci citim velkou absenci jednotné metodiky nebo
alesponi ¢lovéka, ktery by byl v této oblasti jednoznacné autoritou pro piipadné dotazy
povéfenych pracovnikl stfediska: ,, Informace a zkusenosti shdanime kaZdy, jak se dd

a neni to vZdy idedlni. *
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Pracovnici v pifimé péci se pak pii nejistot€ obraceji vesmés na piimé
nadfizené:,, Zajdu za svym nadrizenym, jesté se mi nestalo, aby nevédéla, md docela
velky prehled. “

, To tstredi jde uplné mimo mé, byl jsem tam pdrkrdt. Oni by se mohli vice
prezentovat.

Dil¢i zavér:

Zaméstnanci stfedisek v ndvaznosti na pracovniky ustfedi shodné posuzuji piinos
prace v oblasti kvality socidlni sluzby. Pfi vytvafeni postupii povazuji zaméstnanci
sttedisek za samoziejmé, Ze je budou tvofit specidlné pro své stfedisko a Ze se na nich
vSichni podileji. Vidci roli prenechdvaji na kompetentnich osobdch ve stfedisku —
socidlnich pracovnicich a koordindtorech programii (vedoucich sluzby). Jednoznacné
vSak posledné jmenovani pracovnici volaji po nékom, kdo by jim ddval metodickou

jistotu, Ze véci délaji spravné, s kym by své postupy mohli oficidlné konzultovat.

6.4 Oddéleni public relations

Podle manaZerky public relations (PR) ustfedi Slezské diakonie zaméstnanci
diakonie vétSinou védi, se kterymi pozadavky a spolupraci se na toto oddéleni mohou
obracet. ,, Poznaji, Ze oddéleni déld svou prdci dobre jednak, Ze se podari vytvorit, vydat
nebo vytisknout dobry materidl strediska nebo informace o stredisku v rdamci
celodiakonickych projektii. Dalsim ukazatelem miiZe byt zviditelnént jejich strediska, ale
také celé SD v médiich, tisku apod. “

Tim hlavnim je ale podle oddé€leni Siteni dobrého jména SD, které vSak neni
zaloZeno pouze na praci oddéleni vnéjSich vztaht, ale hlavné na kvalitné poskytovanych
sluzbach stredisek, spokojenych uZivatelich a dobrych vztazich a spolupriaci SD
s ostatnimi subjekty a organizacemi. Zde se s ndzory zaméstnancli na ¢innost shoduje
vyjadienim manazerky: ,,Zviditeliiuji nds vice tim pddem o nds vice lidi vi a miiZeme
vice propagovat svoje sluZby a miiZeme najit klienty zdjemce o sluzbu

Néazor manazerky koresponduje sndzory zaméstnancli stiedisek, osloveni
respondenti vétSinou védéli, co obndsi ¢innosti tohoto oddéleni a jakym zplisobem je
pfinosna pro stiedisko: ,, Zajistuji kontakt s médii, zajisténi kvalitni sebeprezentace SD,

podporu stredisek pri prezentaci, spoluticast na vyrocni zprdve, vyddvdni Informdtoru. “
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A také: ,,Tam konzultujeme nase letdcky, obracime se na né, kdyi piseme do
néjakych mistnich novin - tak ji to posildme na zkonzultovdni, oni to opravi a tekne,
Jjestli to v této podobé miiZeme vydat.

Respondenti ale také prisuzovali tiskové mluvci Cinnost, kterd ve SD spadd do
kompetence propagace: ,,Md na starosti internetové strdnky, zandsi zmény nahldsené od
vedoucich, stard se o propagace stiediska v ramci letdacku a vyrocnich zprdv, zajistuji
veskeré cedule na budovdch loga, jak maji vypadat loga, razitka, ddvaji ndvrhy nebo
ndm eviduji ddrkové predmeéty k prezentaci.

Na ¢em se uz ne tak 100% shodli, byla posouzeni miry nasazeni a spolutcasti
ustfedi na prezentacich stiedisek. Na dotaz: Co ocekavas od jejich prace, v ¢em by ti
mohli vice pomoct, respondenti napiiklad odpovidali:

,»Do toho moc nevidim, ale myslim si, Ze by ta propagace méla byt vétsi, Ze moc lidi
nevi, co je diakonie, co znamend slovo diakonie, diakonicky. Je to prosté mdlo
propagovdno. Méli by vice byt v televizich af uZ regiondlnich, ale i ¢lankama nejenom
v informdtoru SD, ale i novindch rozhlase. “

A na dva tabory se respondenti rozdélili pii odpovédich na dotaz o piinosu ¢innosti
PR oddéleni pro préci stfediska:

,, Urcité ulehcuje, zase bych to musela délat sama...*

,,Nevim neuvazovala jsem o tom, ale jsem rdda, kdyZ? si néco prectu o nds, jsem na
to pysnd, Ze jsem v diakonii, Ze tu pracuji a Ze se o nds pise. “

JJednou jsme pani Stépdnovou vyuzili, kdyz jsme tady méli akci, kdy tady byly
kamery a fotografové a tehdy jsme ji delegovali, aby tuto akci vedla - tak to bylo pro
nds prinosem.

A z druhé ¢asti nazorového pole:

,,Nevidim prinos, jen — pokud néco napiseme o stredisku, co opousti SD — musime
ddt k autorizaci. Obcas prichdzi s navstévami na prohlidku strediska.

,»Moc nepomdhd, kontakt s médii zajistujeme skoro vZdy sami... "

., Pripadd mi, Ze se kazdé vedeni stiedisek propaguje samo...

Z rozhovoru s pracovniky stfedisek také vzeslo ne€kolik konkrétnich doporuceni pro
oddéleni PR:

Myslim, Ze by pracovnik PR mél projit ,,kolecko* po vsech stiediscich, sezndmit se
s lidmi, se zamérenim strediska, mel by vedet o hlavnich akcich strediska a navrhovat a

hlavné zajistovat propagaci v médiich.
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,Mohli by mit na kaZdém stredisku nebo oblasti svého , stycného* cloveka, se
kterym by pravidelné nebo spolecné koordinovali prezentaci stredisek a tim i SD. Z akct
stredisek by tak mohl pracovnik PR psdt tiskové informace pro média — a Ze by jich
bylo, protoZe na strediscich se stdle organizuji akci pro klienty, o nich by verejnost
mohla a méla védeét. Tim by i odd. PR prispélo k integraci osob s postiZenim, coz by se
mohlo koneckoncii projevit i na fundrisingu a podpote 7 mést a obci...

,Je potieba posilovat roli neziskové organizace ve spoleCnosti prostrednictvim
informacnich materidlu a konkrétnich tiskovych zprdv médiim o prdci stredisek a lidi
v ném. Spolecnost stdle jesté nevi, co vSechno jsou pomdhajici profese, jak spatné jsou
placeni a pro¢ jsou duleZité... Prdce je casto mytizovdna, a to by se dalo zménit.

Jeden ndvrh bych méla - Ze kdyZ je den otevienych dveri, tak by méla tiskovd objet
vSechny strediska, aby poznala ty strediska, protoZe o nich mluvi a moc je neznd, jen ty
kde byla na néjaké akci.

Dil¢i zavér:

Role oddéleni public relations je vétSinou zaméstnanciim jasnd, z analyzy vyplyva,

vvvvvv

ve spoleCnosti, ale také k obecné edukaci o socidlni oblasti.

6.5 Duchovni péce

Tento oddil zkouméni je specidlni a odviji se od kfestanského zaloZeni Slezské
diakonie. Zaméstnanci vstupuji do price v této organizaci a ne vzdy si uvédomuji, co to
kiestanské zdsady v praxi znamenaji. Nicméné si ve stfediscich jasné zaméstnanci
v§imli, Ze duchovni za klienty pravidelné dochdzeji, pfi¢emz vSichni oslovené
respondenti bez ohledu, zda praktikuji viru ¢i nikoli se shodli na tom, Ze je tato ¢innost
pfinosnd a pro klienty potfebnd. A to ackoli z vyjadieni povéfené pracovnice oddéleni
duchovni péce vyznélo, Ze zaméstnanci nemuseji védéet, zda s klienty pracuji dobie nebo
ne. Pracovnice oddéleni duchovni péce uvedla: ,StéZejni je vlastné ndvstéva
Jjednotlivych stredisek, kde mdme riizné duchovni a biblické programy, jezdime af uz do
stredisek, kde jsou mentdlné postiZeni - tam mdme s nimi biblickou lekci spojenou
s diskuzi.

Nékteii respondenti byli pfekvapeni, ze jde o zaleZitost Slezské diakonie: ,, To slysim
poprvé, Ze duchovni péce md svoje oddéleni*

,»Myslela jsem, Ze to délaji jako dobrovolnici...*
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Nektefi respondenti vyjadfili ndzor, Ze dosud nezjistili, Ze tato sluzba miZe byt
urcena i zaméstnanclim a fada z nich si nevédéla rady, k ¢emu by ji mohli vyuZzit. Na
druhou stranu se objevily 1 opa¢nd vyjadreni: ,.Zatim jsem neuvaZovala, ale kdybych
potiebovala, tak bych byla rdda, Ze tu jsou pro uZivatele i pro zaméstnance. “

,Ani jsem nevédéla, Ze mam moZnost si s fardrkou popovidat...

Z odpovédi stiediska B bylo také zjisténo, Ze pro provazeni jejich uzivatelli to maji
zajisténo, Ze si sami pozyvaji pastora, takze jesSt€ nevyuzili tohoto oddéleni.

Pracovnice ustfedi rovnéz uvadi, Ze by povaZzovala za dilezité, kdyby mohlo
oddéleni navstévovat klienty castéji, ovSem tato zakdzka pfimo od zaméstnancii
stiediska nezaznéla. Pfesto i v tomto oddile se ze strany zaméstnancti stiedisek objevila
nékterd doporucent:

,Meéli by se vice zajimat o to, jak klienti vnimaji kiestanstvi, také by fardrky mohly
potiebovat zaméstnanci strediska, ne jen klienti, ale nevim o tom, Ze by nabidka od
fardrek prisia.

., Vobdobi svdtkii bychom privitali vétsi angaZovanost, jak stiedisko pldnuje proZiti
konkrétnich krestanskych oslav. Nabidka icasti na bohosluZbdch, pri setkdvdni
pracovnikit — nabidka spolecné modlitby.... Vice edukace — biblické i jiné. Nabidka
pomoci napt. pri malovdani — od jinych ,,¢lenii sboru®, moznost prdce s klienty nebo
pracovniky k prijeti do prislusného sboru — ne vSichni jsou soucdsti néjakého
spolecenstvi, ale mohli by byt — a treba by i chtéli, ale nikdo s nimi nepracuje...“

,, Vice kvalitnich predndsek na téma krestanstvi nebo doporucit takovd vyjddreni,
kdy? tfeba mdme zditvodnit, Ze jsme krfestanské zafizeni - takové konkrétni jasné
stanovisko, to by bylo dobre zndt, kdyZ treba nékdo reprezentuje SD, aby mél v tom
jasno...“

Diléi zavér:

Jednozna¢né kladné pfijimand cCinnost oddéleni ustfedi Slezské diakonie
zaméstnanci stfedisek. Z odpovédi ale vyplyvd, Ze by pfivitali intenzivnéj$i konkrétné
zaméfeny kontakt. Obecné je tato sluzba velmi dobfe zaméstnanci vnimana, jejich
pracovni ¢innost nijak nenarusSuje, respondenti ji povaZzuji za velmi potfebnou zejména

pro klienty.
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7. Zavér

Diplomovéd price se zabyva oblasti neziskovych organizaci se zaméfenim na
fungovéni jedné konkrétni nestdtni neziskové organizace, a to Slezské diakonie. Ve své
praci mam snahu najit odpovéd na otazku: , Jak se odrdZi cinnost vybranych vidicich
usekii Slezské diakonie na prdci zaméstnancit dvou konkrétnich stredisek jako nejniZsich
organizacnich jednotek Slezské diakonie a jak tito zaméstnanci vnimaji diisledky této
cinnosti.

V teoretické Casti jsem se proto vénovala popisu nékterych podstatnych oblasti
fungovani neziskovych organizaci v Ceské republice, zahrnujic v to pravni prostfedi,
financovani a organizac¢ni zdzemi, které mohou neziskové organizace mit.

V nasledujici ¢asti pak popisuji konkrétné fungovani Slezské diakonie, abych
vyzkumnou c¢ast zafadila do kontextu a méla tak moZnost pokracovat popisu
metodologické Casti. V té pak vysvétluji, pro¢ jsem k vyzkumu zvolila kvalitativni
strategii, pro¢ jsem za techniku sbéru dat zvolila techniku rozhovoru a studium
dokumentil, co je pro mé jednotkou zkoumdni a zjisSfovani. S ohledem na jednotky
zjiStovani jsem sestavila scéndfe dva — pro manaZery ustiedi a pro zaméstnance
stredisek. Vysledky vyzkumu poté popisuji a interpretuji v analytické Césti, kterd je
Clenéna podle jednotlivych oddé€leni, kde jsem provadéla rozhovory s manaZery
a u nichz jsem zjist ovala reakce zaméstnanci.

Vyzkumem jsem ovérovala jednotlivé hypotézy:

Hypotéza HI1: Pracovnici stfedisek vnimaji Cinnost oddéleni persondlni prace
a fundraisingu jako pfinosnou.

Tuto hypotézu se mi podafilo potvrdit jen z 50 procent. V souvislosti s ¢innosti
persondlniho oddéleni tstfedi SD skutecné zaméstnanci stfedisek povazuji praci
personalistii za piinosné. BohuZel ale zaméstnanci nemaji zcela jasno nebo jen velmi
omezené, ¢im se vlastné toto oddéleni zabyvd. Na druhou stranu — oddéleni
k fundraisingu se zaméstnanci stiedisek vyjadfovali spiSe rezervované, protoZe vesmes
bud’ nevédéli, ¢im se toto odd€leni zabyva nebo byly jejich informace o c¢innosti
fundraisera mylné ¢i nedplné.

Hypotéza H2: Nejvétsi rozpor mezi vlastni ¢innosti oddéleni ustfedi a vniméanim

zaméstnancu stfedisek je u ¢innosti oddéleni PR.
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Tuto hypotézu se mi spiSe podafilo potvrdit, zaméstnanci stfedisek maji pomérné
jasno, ¢im se dané oddé€leni zaobird, nicméné maji pochybnosti o miry jejtho nasazeni
a pozitivnich dusledki pro stiediska.

Hypotéza H3: Pracovnici stiedisek reaguji piiznivé na disledky ¢innosti oddéleni
kvality a u duchovni péce.

Tuto hypotézu se podarilo potvrdit. Zaméstnanci si uvédomuji dilezitost zavadéni
kvality socidlni prace ve stfediscich a rovnéZ potvrzuji dileZitost duchovni péce pro
klienty 1 pro zaméstnance. Pfesto se u oddéleni duchovni péce objevily nékteré rozpaky
v souvislosti s moZnosti osloveni duchovnich ve prospéch jednotlivcl — zaméstnanct.

I kdyZ byla tato hypotéza potvrzena, presto pfi zkoumdni tématu kvality vyplynuly
urcité poznatky, které uvadim v doporucenich (viz nize).

Paklize bych méla souhrnné odpovédét na otazku vyplyvajici z cile této bakalarské
prace, pak bych musela konstatovat, Ze spoluprice stfedisek a ustfedi Slezské diakonie
je na dobré urovni, Ze péce stfediska jako takové (o zaméstnance, o0 moZnosti napliiovat
poslani stfedisek...) je vysoké drovni. Piesto v fadé oblasti jsou informac¢ni mezery,
které nic nebrani zaplnit — tedy komunikovat cilené, konkrétné€, nezprostiedkované
z pozice odbornych oddéleni s jednotlivymi stfedisky a jejich zaméstnanci.

Na zdkladé provedeného vyzkumu jsem dosla k zavérim, z nichZ je mozné vyvodit
nasledujici doporucent:

Vzhledem k tomu, Ze 1 mi pfi rozhovorech s manaZery ustfedi mi vyzkum pomohl si
ujasnit, ¢im a v jakém rozsahu se dané Useky vedeni SD zabyvaji, véfim, Ze by cilené
zaméfend komunikace pfimym nezprostfedkovanym zptisobem pomohla obéma strandm
v jejich praci a vzdjemném pochopeni. Dovedu si predstavit, Ze by mohli povéreni
manazeti navStivit stiediska u prilezitosti mési¢nich porad, na nichZ je drtivd vétSina
pracovniku stiediska vzdy pfitomna.

V souvislosti s dal§imi poznatky, které se mi podafilo béhem polostruktorovanych
rozhovori u zaméstnanc nabyt, bych rdda upozornila na pochybnosti zaméstnancti
kolem nastaveni benefitii a domn€lé nevyuZivani vysledkil ro¢nich hodnoceni.

V navaznosti na zkouméni ¢innosti oddéleni kvality socidlni prace a odezvy jejich
¢innosti ve stfediscich vyplynul opakované jmenovany pozadavek existence takové
odborné autority, na kterou by se zaméstnanci jednotlivych stfedisek zodpovédni za
kvalitu a vedeni metodiky ke kvalité¢ mohli obracet s dotazy a podnéty a kterd by méla

povéreni a Cas se timto zabyvat.
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Z vySe uvedenych doporuceni mi vyplyvd jednoznacnd potieba vétsi komunikace
ustfedi SD a stfedisek. MoZna by rovnéZz bylo piinosné, kdyby se podobné téma, jako
bylo téma této bakalaiské price, u tak velké organizace jako je Slezské diakonie ovéfilo
u vSech stfedisek.

Na zdkladé¢ vyse uvedenych vysledkii vyzkumu a formulovanych zavérd se

domnivam, Ze se mi podafilo cil mé bakalafské prace splnit.
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Piiloha ¢. 1

Rozhovor s feditelem Slezské diakonie Ing. Ceslavem Santariusem:

1/ Jaké jsou podle vas stéZejni momenty Slezské diakonie?

Odpovéd': Predevsim je to moment, kdy Slezska diakonie viibec vznikla, mohl tak
nastartovat cely diakonicky proces. Je to takové specifikum Ceska i Slovenska, kdy na
40 let byla zcela prerusena diakonickd prace, stejné jako charita a vibec vlastné
nefungoval neziskovy sektor. Kuriézni je, Ze i v byvalé NDR fungovaly diakonie, i
v Mad'arsku, v Polsku. TakZe jsme po roce 1989 zacinali od naprosté nuly, a to po
vSech strdnkdch. Diakonie i charita maji pro cirkev obrovsky vyznam, protoZe, dobie
fungujici diakonie chdpeme jako nabizenou pomocnou ruku spolecnosti a potfebnym
lidem v ni.

Jako dalS$i vyznamny moment vnimdm, Ze se nam podafilo vybudovat Slezskou
diakonii do takovych rozmérli. Aby i neziskovd organizace v komerénim svété prezila,
tak se musi rozvijet, zejména tam, kde je vedeni vnimd, Ze je to potfeba. Silnd
organizace m4 jednu velkou vyhodu, a to zdzemi — persondlni i finan¢ni. KdyZ je nékde
problém — silnd organizace je schopna na néjaky cCas tento problém feSit, a tim 1

napiiklad stfedisku s problémy pomoci najit vychodisko.

2/ Ale vSe musi byt zajiSt€no finan¢né...

Odpovéd’: Ve Slezské diakonii jsme od pocétku byli ochotni pomdhat tam, kde bylo
potfeba a zaroven hledat, kdo péc¢i zaplati. A také od pocatku jsme pracovali na bézi
komunitni spoluprice, tedy nasli jsme misto, kde vznikla potfeba socidlni pomoci, pak
jsme konzultovali se zadavatelem sluzby, naptiklad s méstem, zda na tuto sluzbu
poskytne finanéni prostiedky. To mélo mimo jiné za ndsledek, Ze jsme poskytovatelé
zajml v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb zahrnuje seniory, bezdomovce, muZze,
Zeny, déti, nemocné duSevné i fyzicky, postiZzené mentdlné, socidln€. Pfesto je nutné
fici, Ze jsme se jakoby nejvice zaméfili na osoby s mentdlnim postiZenim, a to od ranné
péce az po seniory. Samoziejmé ale také na nizkoprahova zafizeni, poradny a dalSi
aktivity, napiiklad i na humanitarni pomoc. V soucasnosti tak ptsobi Slezskd diakonie
ve vSech byvalych okresem Moravskoslezského kraje, zaroven 1 v krajich

Jihomoravském a Olomouckém.



Priloha €. 2

ORGANIZACNI STRUKTURA SLEZSKE DIAKONIE
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Priloha ¢. 3
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Priloha ¢. 4

Seznam zakonu, podle kterych funguji neziskové organizace

Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant

Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospé€Snych spolec¢nostech a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakont

Zéakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkontd

Zakon ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndboZenskych spole¢nostech

Zakon €. 116/1985 Sb. o podminkach ¢innosti organizaci s mezindrodnim prvkem

Zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach

Zakon ¢. 198/2002 Sb, o dobrovolnické sluzbé

Zakon ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbiach

Zékon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zdkoni (rozpoctova pravidla)

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, v aktualnim znéni

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu v aktudlnim znéni

Zakon ¢. 588/1992 Sb., o dani z pridané hodnoty v aktudlnim znéni

Zakon ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti v aktualnim znéni

Zakon ¢.357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v aktudlnim znéni

Odkazy na zakony tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Definice osob se zdravotnim postizenim podle § 67 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti

Prava a povinnosti zaméstnavateli podle § 79 a 81 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti

Piispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim podle § 78

zakona ¢. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti



Priloha €. 5: Scénar rozhovoru s manazery ustiedi SD

Dotazovani respondenti, zodpovédni za dané useky v SD nebudou z divodu
zachovani anonymity v praci jmenovani. Budou oznaceni jako ,respondent oddéleni
PR*. Rozhovor bude nahrdvén na diktafon — nutnost doslovného prepisu.

Cilem je dosdhnout odpovédi ,,jak to je*“ a ne formdlné: ,,jak by to mélo byt*.

Oddéleni PR

1/ Uved’te prosim 3 — 5 konkrétnich ¢innosti, které jsou pro prici vaseho oddéleni
stézejni

2/ Pokuste se charakterizovat vztah téchto ¢innosti ke stfediskiim SD

3/ Je podle nédzoru respondenta zaméstnancim SD (alespoii pievazné vétSing)
zndmo, jak funguje a co dél4 odd€leni PR?

4/ Jak poznaji zaméstnanci stfediska, Ze oddéleni déla svou praci dobie?

Oddéleni fundraisingu

1/ Uved’te prosim 3 — 5 konkrétnich ¢innosti, které jsou pro praci vaseho oddéleni
stéZejni

2/ Pokuste se charakterizovat vztah téchto ¢innosti ke stfediskim SD

3/ Je podle nédzoru respondenta zaméstnanciim SD (alespoii pievazné vétSing)
znamo, jak funguje a co d¢ld oddéleni PR?

4/ Jak poznaji zaméstnanci stfediska, Ze oddéleni dél4 svou praci dobie?

5/ Kdo je ve SD zahrnut do fundrasingové strategie a proc¢?

Oddéleni personalistika (prace s lidskymi zdroji

1/ Uved’te prosim 3 — 5 konkrétnich ¢innosti, které jsou pro praci vaseho oddéleni
stéZejni

2/ Pokuste se charakterizovat vztah téchto ¢innosti ke stfediskiim SD

3/ Je podle ndzoru respondenta zaméstnancim SD (alesponi prevazné vétsing)
znamo, jak funguje a co d€ld oddéleni PR?

4/ Jak poznaji zaméstnanci stfediska, Ze oddéleni déla svou praci dobte?

5/ Jaka je mira fluktuace ve SD (+ diivod, pro¢ je dosazeno takové miry fluktuace)

6/ Pozn. pokud bude mira fluktuace (vysvétlit pojem) vysokd, pak: Jak tato
skute¢nost miize ovliviiovat kvalitu prace a pohodu klientl a pracovniki stiedisek.

7/ Jak by se podle respondenta dala pozitivné korigovat mira fluktuace
(konkrétné!!!)

8/ Zjistuje ¢1 ma zdjem oddéleni prace s HR zjiSfovat, zda jsou na pracovistich

dostate¢né stavy pracovnikti?



9/ Jaky vliv mlize mit na stfediscich nespravné nastavené stavy pracovnikl (vliv na
burn-aut, na kvalitu préce....)

10/ Jakym zptisobem komunikuje dstfedi SD o potiebach pracovniki ve vztahu
k préci a pokud ano s jakym konkrétnim vysledkem pro zaméstnance SD?

Oddéleni asek soc. prace (kvalita soc. prace)

1/ Uved'te prosim 3-5 Cinnosti, které jsou pro praci vasSeho oddé€leni stéZejni

2/ Pokuste se charakterizovat vztah téchto ¢innosti ke stfediskim SD

3/ Je podle ndzoru respondenta zaméstnancim SD (alesponi prevazné vétSing)
znamo, jak funguje a co d¢ld oddéleni PR?

4/ Jak poznaji zaméstnanci stfediska, Ze oddéleni déld svou praci dobte?

5/ Co se déje, kdyZ nedojde k naplnéni strat. planu SD — ve vztahu k organizaci, ve
vztahu zaméstnavatele k zaméstnanctim?

6/ Na jaké urovni je kvalita socidlni priace v SD? Jak jsou napliiovédny standardy
kvality ve SD?

7/ Jaky ma napliiovani standardt kvality konkrétni dopad na stfediska SD, na
jednotlivé zaméstnance stredisek? + 1 —

Oddéleni duchovni péce

1/ Uved’te prosim 3 — 5 konkrétnich ¢innosti, které jsou pro praci vaSeho oddéleni
stézejni

2/ Pokuste se charakterizovat vztah téchto ¢innosti ke stfediskim SD

3/ Je podle nédzoru respondenta zaméstnancim SD (alespoii pievazné vétSing)
znamo, jak funguje a co déld oddéleni PR?

4/ Jak poznaji zaméstnanci stfediska, Ze oddéleni déla svou praci dobie?

5/ Zjistuje dané oddéleni, jaké jsou odezvy pracovniku, piipadné klientli na jejich
praci ve strediscich?

6/ Komunikuje oddéleni s pracovniky o tom, co je potfebné z hlediska duchovni
péce pro klienty a pracovniky stiediska? ZjiSfuje oddéleni potfeby lidi, ptipadné jejich
napady v oblasti duchovni péce?

Metodické Fizeni

1/ Je ve SD metodik socidlni prace?

2/ Na koho se pracovnici stfedisek mohou obracet s dotazy na metodickou spravnost
pracovnich postupi?

3/ Existuje ve SD jednotnd metodika ohledné postupl prace? (postupll price

s klienty (rizikovymi), ictovani, evidence....)



Priloha €. 6: Scénar rozhovoru se zaméstnanci stirediska

Dotazovani respondenti stfediska nebudou z diivodu zachovani anonymity v praci
jmenovani. Budou oznaceni jako ,respondent + oznaceni pracovniho zafazeni®.
Rozhovor bude nahrdvan na diktafon — nutnost doslovného piepisu.

Cilem je dosdhnout odpovédi ,,jak to je*“ a ne formdlné: ,,jak by to mélo byt*.

Stredisko A — 7 osob, stiedisko B — 4 osoby

Oddéleni PR

1/ Je vdm zndmo, co ma na starosti vramci SD oddéleni PR? Uvedte prosim
konkrétni ¢innosti, které se domnivéte, Ze jsou ndplni prace odd€leni.

2/ Jak vam pfii vaSi praci konkrétné pomdhd nebo proc je piinosnd pro stredisko
prace PR oddéleni?

3/ Jakou ¢innost byste od daného oddé€leni povaZoval pro stiedisko nebo vasi préci
za vhodnou, nutnou, pfinosnou?

Oddéleni fundraisingu

1/ Je vdm zndmo, co mé na starosti vrdmci SD oddéleni fundraisingu? Uvedte
prosim konkrétni ¢innosti, které se domnivéte, Ze jsou ndplni prace oddéleni.

2/ Jak vam pfi vaSi praci konkrétné pomdhd nebo proc je piinosnd pro stredisko
prace tohoto oddéleni?

3/ Jakou ¢innost byste od daného oddé€leni povazZoval pro stiedisko nebo vasi préci
za vhodnou, nutnou, pfinosnou?

4/ Jaky je vas nédzor, Ze do fundrasingové strategie SD je zahrnut kazdy pracovnik
SD?

Oddéleni personalistika (prace s lidskymi zdroji

1/ Je vdm zndmo, co md na starosti v rdmci SD oddé€leni personalistiky? Uved'te
prosim konkrétni ¢innosti, které se domnivéte, Ze jsou ndplni prace oddéleni.

2/ Jak vam pfii vaSi praci konkrétné pomdhd nebo proc je piinosnd pro stfedisko
prace PR oddéleni?

3/ Jakou ¢innost byste od daného oddé€leni povazoval pro stiedisko nebo vasi préci
za vhodnou, nutnou, pfinosnou?

4/ Kolik 1idi v poslednich 2 letech opustilo zaméstnani ve stiedisku a proc¢?

5/ Jak tato skute¢nost milize ovliviiovat vasi praci a pohodu klienti a pracovnikil
stredisek.

6/ Co by se podle respondenta mohlo udélat, aby nebyla fluktuace tak vysok4?

7/ Jsou na vaSem pracovisti dostate¢né stavy pracovnikii?



9/ Jaky vliv mlize mit na vasi praci nespravné nastaveny stav pracovnikd (vliv na
burn-aut, na kvalitu préce....)

Oddéleni dsek soc. prace (kvalita soc. prace)

1/ Je vdm zndmo, co md na starosti v ramci SD oddéleni socidlni prace? Uvedte
prosim konkrétni ¢innosti, které se domnivéte, Ze jsou ndplni prace tohoto oddéleni.

2/ Jak vam pfi vaSi praci konkrétné pomdhd nebo proc je piinosnd pro stredisko
prace daného oddéleni?

3/ Jakou ¢innost byste od daného oddé€leni povazZoval pro stiedisko nebo vasi préci
za vhodnou, nutnou, pfinosnou?

4/ M4 SD strategicky plan? Pokud ano — jak v ném figurujete vy jako zaméstnanci?
Je podle vas strategické planovani potiebné, pro¢ konkrétné?

5/ Co se déje, pokud nedojde k naplnéni strateg. pldnu stfediska, nebo konkrétné
oblasti vasi prace?

6/ Na jaké urovni je podle vés kvalita socidlni prace v SD?

7/ Jaky ma napliiovani standardi kvality konkrétni dopad na stfediska SD, na
jednotlivé zaméstnance stredisek? + 1 —

Oddéleni duchovni péce

1/ Je vdm zndmo, co md na starosti v rdmci SD oddéleni duchovni péce? Uvedte
prosim konkrétni ¢innosti, které se domnivéte, Ze jsou ndplni prace oddéleni.

2/ Jak vam pii vaSi praci konkrétné pomdhd nebo proC je piinosnd pro stfedisko
prace duchovni péce?

3/ Jakou ¢innost byste od daného oddé€leni povaZoval pro stiedisko nebo vasi préici
za vhodnou, nutnou, pfinosnou?

4/ Vyjadiujete prislusnym pracovnikiim oddéleni, co byste potfebovali z hlediska
duchovni péce pro klienty a pracovniky stfediska? Jaka je pripadné na to odezva?

Metodické Fizeni

1/ Je ve SD metodik socidlni prace?

2/ Na koho se pracovnici stfedisek mohou obracet s dotazy na metodickou spravnost
pracovnich postupii?

3/ Existuje ve SD jednotnd metodika ohledné postupi prace? (postupli prace

s klienty (rizikovymi), ictovani, evidence....)
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Priloha ¢. 8, str. 1

Seznam registrovanych sluzeb k 30. 3. 2008

Seznam registrovanych sluZeb

k 30. 3. 2008

Nazev stiediska

Druh poskytované sluzby

Elim osobni asistence

Siloe centrum dennich sluzeb
Siloe odlehéovaci sluzby
Dorkas tisfiova péce

Ddm s pecovatelskou sluzbou

peCovatelska sluzba

Obéanska poradna Ostrava

odborneé socialni poradenstvi

Intervencéni centrum

intervenéni centrum

Elpis Ostrava

cdborné socialni poradenstvi

Socialni asistence Ostrava

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Elpis Havifov

odborné socialni poradenstvi

RACHEL poradna

odborné socidini poradenstvi

Benjamin

denni stacionar

Poradna rané péde

rana péde

Archa Siroka Niva

chranéné bydleni

Archa Krnov

podpora samostatného bydleni

Rut Krnov, Bruntal

socialni rehabilitace

Socidlni asistence Krnov

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Bethel Bruntal

azylovy dim

Timotei

dim na pdl cesty

Chana

azylovy diim

Bethel Trinec

azylovy ddm

Bethel Tfinec

nizkoprahové denni centrum

Bethel Trinec

nocleharna

Bethel Trinec

socidlni rehabilitace

Bethel Tfinec

terénni program

Bethel Karvina

azylovy dim

Bethel Karvina

nocleharna

Bethel Karvina

nizkoprahové denni centrum

Bethel Karvina

socialni rehabilitace

Bethel Karvina

terénni program

Bethel Frydek-Mistek

azylovy dim
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Priloha ¢. 8, str. 2
Seznam registrovanych sluzeb k 30. 3. 2008

Nazev stiediska

Druh poskytované sluzby

Bethel Frydek-Mistek

nocleharna

Bethel Frydek-Mistek

nizkoprahové denni centrum

Bethel Frydek-Mistek

socialni rehabilitace

Bethel Frydek-Mistek

terénni program

Sara

azylovy dam

Sara krizova pomoc

Hosana domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Hosana sociélné terapeutické dilny

Salome denni stacionar

Salome odlehcovaci sluzby

Salome rana péce

Pohoda nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Kontakt Karvina

terénni program

Elpis Karvina

odborneé socialni poradenstvi

Socialni asistence Karvina

socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Obéanskéa poradna Karvina

odborné socialni poradenstvi

On line Karvina

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

On line Karvina

terénni program

Kanaan Bohumin

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Kontakt Bohumin

terenni program

Eunika Karvina

denni stacionar

Eunika Karvina

odleh&ovaci sluzby

Eunika Karvina

rana péce

Osobni asistence

osobni asistence

Osobni asistence

odleh&ovaci sluzby

Betania domov pro seniory

Betezda domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Eben-Ezer domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Eben-Ezer socialné terapeutické dilny

Eben-Ezer chranéne bydleni

Elpis Trinec odborné socidini poradenstvi

Jordan socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Lydie denni stacionar
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Priloha ¢. 8, str. 3

Seznam registrovanych sluzeb k 30. 3. 2008

Nazev sifediska

Druh poskytované sluzby

Lydie odlehcovaci sluzby
Lydie rana péce

Eden denni stacionar
Rut Cesky Tésin socidlni rehabilitace
Eliada rana péce

Eliada osobni asistence
Eliada odlehcovaci sluzby

Archa Praha

chranéné bydleni

Archa Praha

osobni asistence

Rut Bruntal socialni rehabilitace
Rut Frydek-Mistek socialni rehabilitace
Rt Trinec socialni rehabilitace

Osobni asistence Karvina

osobni asistence

Osobni asistence Tfinec

osobni asistence

Osobni asistence Jablunkov

osobni asistence

Osobni asistence Karvina

odlehéovaci sluzby

Osobni asistence Trinec

odlehcovaci sluzby

Osobni asistence Jablunkov

odlehcovaci sluzby

Elpis Bruntal

socidini poradenstvi

Socialni asistence Trinec

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Ob¢anska poradna Havifov

socialni poradenstvi

Denni stacionai Novy Ji¢in

denni stacionaf

Tydenni stacionar Ticha

tydenni stacionar

Denni stacionar Ticha

denni stacionar

Nocleharna Cesky Téin

nocleharna

Denni centrum Cesky Tésin

nizkoprahové denni centrum
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