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UvVOD

Pro svou bakalafskou praci autor zvolil téma ,Rozdily v dal§im vzdélavani
pracovnikii ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach® nebot’ jiz od roku 2006 se jako
vzd¢lavatel a lektor vénuje dalSimu vzdélavani pracovnikui ve zdravotnictvi. Dale mu
byla na zakladé zadosti ve spravnim fizeni v roce 2010 udélena akreditace vzdélavaci
instituce od Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky pro dal$i vzdélavani
pracovnik v socialnich sluzbach. V prubéhu jeho osobniho pisobeni v oblasti
celozivotniho a dal§tho vzdélavani pracovnikll v téchto profesich, které jsou
oznacovany jako profese pomahajici, zaznamenal tendence ke zvySujicim se narokim
na rozvoj profesni odbornosti, dovednosti, ale také na rozvoj osobnosti v oblasti tzv.

meékkych dovednosti.

StéZejni Cinnosti téchto dvou profesi je pomdhat tém jedincim, nebo skupiné
jedinct, kteti pomoc potiebuji, at’ jiz z hlediska svého hendikepu zdravotniho nebo
z divodii mentalniho postizeni, ale v dnesni ponékud hektické dobé také z hlediska
socialniho ¢i ekonomického. I kdyz se miize zdat, Ze do oboru poskytovani zdravotnich
sluZeb nepatii péce o osoby v tizivé ekonomické ¢i socidlni situaci a tato oblast je hlavni
¢innosti socidlni prace, opak je pravdou, nebot” ekonomicky rozmach poslednich let a
starnuti populace vede k nutnosti propojeni oblasti zdravotni a socidlni péce, tedy i

poskytovanych sluzeb.

Z tohoto duvodu je samotné celozivotni a dals$i vzdélavani pracovnikli v oblasti
poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb nezbytné, nebot’ pouze diky nému bude do
budoucna zajisténa odpovidajici kvalita poskytované péce o potiebné osoby a samotnou

populaci.

Na zakladé vlastnich zkuSenosti autora jako vzdé€lavatele a lektora v dalSim
vzdélavani pracovnikl v téchto pomahajicich profesich, mohl ziskat zakladni orientaci
Vv jejich systémech dalsiho celozivotniho vzd€lavani a profesniho rozvoje, pficemz autor
muze konstatovat, ze oba tyto systémy jsou znac¢né odlisné, ale také se v mnohém
prolinaji a maji mnoho spole¢ného. Oba tyto systémy dalSiho vzdélavani se také v Case
vyvijeji, a to zejména na zakladé zmén pravnich predpist, které z velké casti urcuji

jejich sméfovani. Neméné dualezitym faktorem ovliviiyjicim sméfovani dal§itho a



celozivotniho vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach je i samotny
vyvoj a rozvoj obou téchto odvétvi lidské Cinnosti na zdkladé nejnovéjSich poznatkt
veédy, na néz by samotné vzdélavani mélo reagovat, tak, aby bylo efektivni a pfineslo

vyssi kvalitu poskytované péce pro populaci.

Jako cil bakalaiské prace autor zvolil snahu porovnat rozdily v dal$im a
celozivotnim vzdelavani pracovnikll v téchto dvou pomahajicich profesich z hlediska
efektivity a ucelnosti pro dal§i profesni rozvoj, ale také z hlediska slozitosti
akreditacnich procesti vzdélavacich akci nebo programii pro samotné vzdélavatele a

Vv neposledni fad¢ také vyznamu pravni opory.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti, kdy v ¢asti teoretické autor obecné
popisuje vzdélavani a pedagogiku dospélych vcetné jejiho historického vyvoje, dale
celozivotni a dal$i vzd€lavani s dirazem na profesni rozvoj. Posledni dvé kapitoly této
teoretické Casti jsou zaméfeny na historii, vyvoj, souc¢asnost a pravni oporu systémi
daliiho vzd&lavani pracovnikii ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach v Ceské republice.
V teoretické €asti vychdzi autor prace zejména z dostupné odborné literatury, pravnich

predpisti a osobnich zkuSenosti autora.

Prakticka c¢ast bakalatské prace je orientovdna na porovnani rozdila v téchto dvou
systémech dalsiho a celozivotniho vzdélavani, kdy autor pouzil srovnani za pomoci
tematické SWOT analyzy, ktera porovnava piedevsim jejich vyhody a nevyhody. Dale
autor prace pouzil vlastniho kvantitativniho vyzkumu za vyuziti metody dotaznikového
Setfeni mezi pracovniky v danych oborech, jehoz vysledky v této ¢asti autor prezentuje.
Diky vyhodnoceni téchto vysledki SWOT analyzy a kvantitativniho vyzkumu mohl
autor zmapovat a analyzovat efektivitu obou téchto systému celozivotniho a dal§iho
vzdélavani, a to nejen pro vzdélavatele na stran¢ jedné, ale také pro samotné pracovniky

Vv téchto dvou poméhajicich profesich na strané druhé.
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TEORETICKA CAST

1 UVOD DO VZDELAVANI A PEDAGOGIKY
DOSPELYCH

Pojmem vzdélavani mizeme zpravidla oznacit proces, ktery neni pevné ustalen a ma
nékolik pojeti, kdy pedagogové vedou spory soustiedéné na vztah mezi vychovou a
vzdélavanim. Mezi vefejnosti je pak vzdélavani chapano spise jako jedna ze zékladnich
soucasti vychovy v §ir§im vyznamu, tedy jako proces, ktery je racionalné zaméfen na
osvojeni si védomosti, navykl a dovednosti. Naptiklad podle Kohouta (2010, s. 23) je
mozné vzdélavani definovat jako jednu z moznosti pifi procesu humanizace a kultivace
jedince, jehoz soucasti je socializace, enkulturace a personalizace. Kohout tedy v §irS§im
pojeti chape vzdélavani nejen jako zplisob hromadéni védomosti, ale také jako moznost
osobniho rozvoje osobnosti jedince, pfi¢emz podstatné je jeho co nejvice optimalni
zapojeni se do spolecnosti s tim, ze takovyto jedinec bude schopen pochopit nejen
pfic¢iny a nésledky svého chovani v dané spolecnosti, ale zarovei tyto bude reflektovat

vytvarenim novych hodnot.

Oproti tomu Sychrova pak chape vzdélavani jako: ,,Pojem v logickém smyslu
nadrazeny pojmiim vyjadrujici méné sloZitou pedagogickou cinnost, jako je vyucovani,
vychova a uceni. Tento pojem zahrnuje vSechny cinnosti, jimiz je clovek formovan, tudiz
i vyucovani, vychova a uceni. Zahrnuje i Zivotni a spolecenské zkusSenosti, jimiz ¢lovek
prochazi“ (Sychrova, 1969, s.50). Z tohoto thlu pohledu lze konstatovat, ze vzdélavani
je celistvym procesem, ktery je oproti vychoveé narocnéjsi a vzdélany jedinec by mél byt
vSestrannou osobnosti, jenz nedisponuje pouhymi védomostmi ¢i informacemi, nybrz je

vvvvvv

situace, s jistou mirou adaptability na né.

Dle Hamburské deklarace (1997) se: ,,vzdélavani dospélych stava vice nez pravem,
predstavuje jakysi klic k branam 21. stoleti. Je jednak vysledkem aktivné uplatiiovaného
obcanstvi a jednak podminkou pro plné zapojeni cloveka do spolecnosti*. V tomto
smyslu pak pojem vzdélavani mizeme definovat jakozto vysledek dlouhodobého
procesu vychovy jedince zaméfeného na veSkeré ¢innosti vedouci k jeho 0sobnimu

rozvoji, a to za jeho aktivni spoluprace.
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1.1 Historické vymezovani a soucasné pojeti terminu andragogika v

W

CR

Termin andragogika je spojenim pojmu ,,andr-os“ (muz, dospély ¢loveék) a pojmu
,»,agoge* (vedeni, vychova z agd; agein-vésti, fidit), pfiCemz bylo pouzito vzoru
Lwpedagogika “. Historickym predpokladem pro zavedeni terminu byly myslenky, které
se zabyvaly moznostmi vyuziti metod a technik vyuky déti pii vzdélavani dospélych
jedinct. K terminologickému vymezeni pojmu andragogika, respektive jeho obsahové
stranky jakozto védni discipliny nebyly jesté¢ koncem 20. stoleti celosvétoveé jasné

nazory.

V Sedesatych letech 20. stoleti je vzdélavani dospélych chapano jako: ,,jeden ze
specidlnich oboru, zabyvajiciho se zvlaste otazkami vychovy a vzdelavani dospelych
vV mimoSkolskych vzdélavacich zarizenich® Samotny systém vzdélavani dospélych
vtomto obdobi na tizemi tehdejiiho Ceskoslovenska tvofily tfi zékladni slozky:
Skolskou soustavu, soustavu podnikovych vzdélavacich instituci a mimoskolskou
soustavu (Hyhlik a Knéz, 1969, s. 10). Tento systém fungoval az do roku 1989, kdy
v disledku zmény politického rezimu a tim i zménam v celospoleCenském vniméni
budoucnosti a sméfovani spoleCnosti v ni, doSlo kobnoveni, respektive
terminologickému vymezeni pojmu andragogika, a to diky profesorovi Milanu
Nakoneénému z FF UK Praha a docentovi Vladimiru Jochmannovi z FF UP
v Olomouci, ktefi se zaslouzili o vznik nového a moderniho studijniho oboru
andragogika, jehoz idea byla poloZena v zakladech tehdejsiho studijniho oboru vychova

a vzdelavani dospélych.

Druhé obdobi miizeme datovat do roku 1999 spocatkem Lisabonského a
bolofiského procesu, jehoz nésledkem bylo piijeti Memoranda o celozivotnim uceni
(2001) a dale Narodniho programu rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bila kniha (2001).
V tomto obdobi je v Ceské republice zakladdno n&kolik navzijem si konkurujicich
vysokych S§kol a instituci, které se zabyvaji vzdélavanim dospélych, ptiCemz

dominantnim prvkem je snaha o oddéleni andragogiky od pedagogiky (Veteska, 2012).

V dnesnim pojeti je andragogika charakterizovana jako aplikovana védni disciplina

pohybujici se mezi interdisciplinaritou a transdisciplinaritou, jelikoZ se jeji poznatky
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daji fakticky pouzit pti dal§im rozvoji formulovanych spolecenskych véd, ¢imz ptispiva
Kk pfijimani opatfeni ve spolecenskych vztazich. Timto ji mizeme oznacit také za védu

Ww o

se vztahuji ke vzdélavani dospélych a tim znacné piispiva k rozvoji spolecnosti.

Naptiklad Pricha a Veteska (2012, 2014) definuji andragogiku jako védu, ktera se
zamétuje na vzdelavani dospélych takto: ,,na vzdeélavani dospélych a péce o né se
zameéruje vedni obor andragogika, ktery se zabyva vyvojem mysleni v oblasti vychovy a
vzdélavani dospélych*. Z tohoto pohledu lze andragogiku povazovat také za védu
normativni, jelikoz se pti formulovani vlastnich cili, metod a technik dosazeni, mnohdy
stavaji spolecenské normy, avSak sama o sobé nema z pohledu ostatnich socidlnich véd
vlastni pfedmét, nybrz jej ma spolecny se spolecenskymi védnimi disciplinami, které se
zabyvaji pohledem na uciciho se dospélého jedince. Nicméné andragogika je ve své
podstaté orientovana na ruzné thly pohledu na danou problematiku a vymezuje se spise

jako pohled na:

e CelozZivotni vzdélavani a uceni se dospélych

e Vyrovnavani se dospélého ¢loveéka se socidlnimi institucemi

e Mobilizaci lidského kapitalu v prostedi socialni zmény

e Orientaci ¢loveka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy véetné problému pti
pribéhu Zivotni drahy

e Individudlni a socialni souvislosti zmén syntetického statusu

e Animaci dospé€lého ¢loveka

Palan pak definuje andragogiku jako: ,,védu o vychové dospélych, vzdélavani
dospelych a péci o dospéleé, respektujici vsestranné zvlastnosti dospélé populace a

zabyvajici se personalizaci, socializaci a enkulturaci“ (Palan, 1997, s. 11).

Obdobn¢ také Prusakova odvazné definuje andragogiku jako: ,,védu o vychové
dospeélého cloveka, ktera se zabyva intenciondlni socializaci dospélého clovéka,
problematikou pomoci dospélému cloveku andragogickymi prostiedky ve vsech
oblastech jeho Zivota“ (Prusakova, 2005, s. 8). Témét stejnou definici voli v roce 2008
Palan, kdy zvolil spolupraci s Langerem a spolu zdaraznili jako hlavni cil andragogiky

rozvoj jedince ve vSech fazich jeho zivota.

13



Sou¢asné pojeti andragogiky v Ceské republice viak nejlépe vystihuje Benes, ktery
definuje andragogiku jakozto: ,,védni obor v systému véd o vychové a vyucovani,
zabyvajici se veSkerymi aspekty vzdélavani a uceni se dospélych. Soucasné jde o studijni
obor v programu pedagogickych véd, slouzici k pripravé odbornikii v oblasti vzdélavani
dospélych* (Benes, 2009, s. 69).

Nicméné posléze tuto definici sam Bene$ v roce 2014 upravil tak, ze k ptvodni
definici ptidava: ,, Andragogika je specificka soucdast ved o vychové, vzdeélavini a

vyucovani‘“ (Benes, 2014, s. 11).
Teoretické vymezeni pedagogiky dospélych

Pedagogika dospélych nebo také vzdélavani dospélych je jednou ze stézejnich
oblasti celoZivotniho ufeni a nedilnou soucasti vzdélavaciho systému, pfi¢emz
Z Casového hlediska mize zasahovat az do tfi Ctvrtin zivota jedince, ma svoji vlastni
koncepci a je chapano jako propojeni realné praxe s védomostmi. Samu pedagogiku
dospélych je pak mozné definovat jako soubor veskerych aktivit provadénych
dospélymi jedinci v ramci vSech forem formdalniho a neformdlniho vzdélavani, kdy
cilem formalniho vzdélavani je ziskat urcity stupenn vzdélavani v ramci Skolského
systému jakoZto pocatecniho stupné, pficemz v neformdlnim vzd€lavani jde spiSe o
rozsifeni spektra, a to nejen znalostniho, ale také dovednostniho, osobnostniho a

moralniho rozvoje jedince.
Objekt pedagogiky dospélych a pristupy k nému

Ruizni teoretici andragogiky maji odli$né tendence pohledu na samotny objekt, kdy
prvnim z nich je striktni odliSeni objektu andragogiky od objektu pedagogiky, druhou
tendenci pak je pohlizet na objekt andragogiky jako na objekt pedagogiky, ktery
kontinualn¢ ptechazi v objekt andragogiky. Pokud se vSak zaméfime na objekt
andragogiky jako samostatné védni discipliny, je jim vzdy objekt, tedy jedinec, jenz je
zraly po strance biologické, psychické, socidlni a ekonomické. Timto je pouze dospély

¢loveék, a to v celém priibéhu své Zivotni drahy.

Pedagogika dospélych, chceme-li andragogika se v ramci operacionalizace opira o

tii zakladni pfistupy, pficemz smér pedagogického ptisobeni a urceni jejiho charakteru
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jako samostatné védni discipliny zlstdva ukotveno v sociotechnickém paradigmatu,

pti¢emz z hlediska operacionalizace se jedna o tyto typy pfistupu:

e Sociotechnicky pristup: na strané jedné stoji dosp€ly jedinec, ktery je
pouceny a vi tedy, jak by dané véci méli vypadat, na strané¢ druhé stoji
jedinec, ktery by mél byt veden a poucovan, jak tyto své postoje ménit a
rozvijet.

e Emancipacni pristup: klade diraz na autonomii jedince a skupiny, kdy je
uplatiiovano pravo na vlastni cestu rozvoje.

e Komunikacni pristup: poznani komunika¢niho jednani pro optimalizaci

mezilidskych vztahi.
Cile pedagogiky dospélych

Cile pedagogiky dospélych jsou kategorii andaragodidaktiky, ktera zakladné
definuje samotné edukacni zdméry a postupy pro jejich dosazeni ve vzdélavani
dospélych jedinct. Jedna se o predikovani vysledki a efektivity veskerych vzdélavacich
aktivit, tedy toho, ¢eho chce dana organizace nebo vzdé¢lavatel dosahnout. Samotna
problematika tohoto vzdélavaciho procesu je sloZitym ucelenym souborem hlavnich a
vedlejSich cilt, které maji zpravidla hierarchickou strukturu. Z hlediska ¢asového lze
tyto cile rozdélit na cile kratkodobé, stfrednédobé a dlouhodobé. Dalsim délenim je mira
obecnosti a konkrétnosti na celek a etapy. V neposledni fadé se nabizi rozdéleni dle
stranky obsahové, jako napiiklad pozndvaci, hodnotové, psychomotorické nebo
psychosocialni. Nedilnou soucasti je také mira ztotoZznéni se Ui€astnika, respektive jeho
vnitini motivace k ucasti, ktera 1ze rozd¢lit na autonomni rozhodnuti, jakoZzto cil vnitini
nebo na cil vnéjsi, tedy heteronomni rozhodnuti, kdy je cil ddn vnéjSim objektem,

naptiklad statem, firmou apod.
Termin edukace a zakladni formy pedagogiky dospélych

Pedagogika dospélych mlze mit mnoho forem a zplisobl pojeti samotného procesu.
Pro vzdélavani dospélych je vSak vhodnéjsi pouzivat termin edukace, nebot’ v sob¢ jako
zékladni termin zahrnuje vzdélavani, ale také rovinu vychovnou. Naptiklad Pricha

(2017) ve své knize ,,Moderni pedagogika“ zdiraznil, ze pojmy vzdélavani a vychova
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maji ne zcela jasny vyznam v bézném jazyce, a proto pouziva pojmy edukace, edukacni

proces apod. Takto chape pedagogiku predevsim jako védu, jejiz soucasti je edukacni

realita se svymi procesy.

Yves Bertrand (1998, s. 11) pak zavedl pouzivani pojmu edukace, a to ve své knize

,Soudobé teorie vzdelavani“, kde dle pielozeného vydani uvadi: ,V souladu se

soucasnymi tendencemi ve vyvoji Ceské pedagogické terminologie, budeme prekladat

termin l'éducation ceskym vyrazem vzdélavani, neboli proces nebo vzdélani, jakozto

produkt, které podle dnesniho chdapadni zahrnuji jak dimenzi vychovy, tak vyucovani .

‘

Metody pedagogiky dospélych pak velmi vystizné vymezuje napiiklad Kohout
(2010) do 4 zakladnich forem takto:

Vychova: vSestranné a zamérné pisobeni na jedince v oblastech védomosti o
svéte, clovéku, dovednostech socialni adaptace a osobniho rozvoje.
Vyufovani: organizovana a planovana cinnost ucitele vedouci
k zprostiedkovanému piedani informaci nebo dovednosti, ktera probiha
zejména v institucializované formé, a to v podobé¢ vzdélavacich jednotek, jez
jsou koncipovany v souladu s pravidly didaktiky za vzajemné interakce mezi
studentem a vyucujicim.

U¢eni: nepfesné¢ samostudium je predev§im z velké miry Cinnosti studenta
zejména diky schopnosti adaptace, abstraktniho mySleni, poznavani
konkrétniho, tvorbou pojmi, soudid a usudkd, pficemz efektivitu tohoto
procesu urcuji faktory, jako jsou motivace, pevna vile, aktivita a samotné
podminky pro studium vcetné psychické pohody a intelektudlnich schopnosti
studenta.

Trénink: jakakoli ¢innost sméfujici k odborné piipravé pracovniki, a to za
ucelem ziskavani navyka a dovednosti, ale také rozvoji jejich intelektualni

stranky zejména pii nacviku dovednosti komunikace a vyjednavani.

(Kohout, 2010, s. 21-25).
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2  VYMEZENI CELOZIVOTNIHO A DALSIHO
VZDELAVANI

Clovék se v priibéhu svého Zivota neustale vyviji a méni, a to jak z hlediska
fyzického i z hlediska duSevniho, nejen po strance kvantitativni, ale ptedevsim také po
strance kvalitativni. Toto utvaieni Clovéka je velmi slozitym souvislym a nezvratnym
procesem za pusobeni mnoha zevnich a vnitinich vlivi, ktery je vSak individualné
rozli$ny. Z tohoto vyplyva, ze ¢loveék se vzdélava po cely sviyj zivot a jde tedy spise o

formu nebo zptsob, jakym se tak dé&je.
Teorie celozivotniho vzdélavani

Zakladni koncept zahrnuje jak formalni, tak informélni ¢innosti, které jsou priabeézné
realizovany za ucelem dosazeni zdokonaleni nejen znalosti, ale také dovednosti a
Vv neposledni fadé kompetenci pro vykon profese. V idealnim piipad¢ se jedna o proces
kontinualni, pifi némz dochdzi ke komplementarit¢ Vv prolinani formalnich a
informdlnich forem uceni. N¢ktefi teoretici vzdélavani jsou vSak piesvédceni, Ze
vzdélavani a uceni je hodnotné samo o sobé a je podminéno touhou vSeobecné
dostupnosti bez ohledu na vé&k, pohlavi a profesi. V souladu s konceptem OECD? Ize
chépat celoZivotni u€eni jako proces uvédomélého se uceni po celou dobu Zivota. Tento
koncept je zformulovan v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy cilem byl pfedevs§im rozvoj
kulturni a socialni. V dnesni dobé je pak celozivotni vzdélavani povazovano za priority
spoleCnosti a je na rdznych urovnich zapracovano do koncepénich materiali pro
udrzitelny rozvoj spolecnosti. Naptiklad americky pedagog John Dewey zastaval nazor,
ze vzdélani spolecnosti je mimotadné dulezité s ohledem na zachovani a rozvoj

demokracie.
Celozivotni uéeni

Soucasna terminologie celoZivotniho vzdélavani spiSe preferuje pojem celoZivotni

uceni, nebot’ vyraznym prvkem je zejména zodpovédnost za ziskdni potiebného

! Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (zkracen& OECD z angl. Organisation for
Economic Co-operation and Development) je mezivladni organizace 36 velmi ekonomicky rozvinutych
statdi svéta, které piijaly principy demokracie a trzni ekonomiky.
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vzdélani na stran¢ jednotlivce. Proto lze veskeré aktivity vzdélavani realizované
Vv pritbéhu zivota oznacit za celozivotni uceni, jez vede ke zvySovani kompetenci nejen
vV oblasti znalosti a know-how, ale také ke zlepSovani dovednosti a kompetenci

pracovnich i socialnich (Vystupni analytické zprava o systému DVP? v CR, 2015).

Podle Jarvise (2004) je pak celozivotni uéeni ,.efektivnim ucenim v celém case
Zivota: ucime se na zakladé celku naseho zivota a uceni je témer synonymem védomi.
Jeho soucasti jsou také procesy uceni oznacované jako life-wide a lifetime, ktere

znamenaji, ze uceni je Zivotem v jeho case i 5iri* (in Thelenova, 2014, s. 143).
Formy celoZivotniho vzdélavani a uceni

Priicha a Veteska (2014) v souladu s dokumentem Strategie celozivotniho uceni CR

(2007) definuji 3 zakladni formy celozivotniho vzdélavani a uceni takto:

a) Formalni vzdélavani — organizovana forma realizovana vzdélavacimi
institucemi a vymezena pravnimi predpisy.

b) Neformalni uceni — zpravidla organizovana forma s cilem osobniho rozvoje
nejen v oblasti znalosti, ale také dovednosti.

c) Informalni uceni — neorganizovana a nesystematicka forma procesu

ziskavani znalosti, dovednosti a osobniho rozvoje z kazdodennich zkuSenosti

2.1 Teoretické vymezeni dalSiho vzdélavani

‘

Dal8i vzdélavani neboli v anglickém jazyce ,, continuing education” nebo také
. futher education , patii mezi jednu ze dvou etap konceptu celozivotniho vzdélavani,
ktera pfimo navazuje na vzdélavani pocatecni po ukonceni jakéhokoli stupné vzdélani
Skolského. Timto je z ¢asového hlediska druhou vétvi celozivotniho vzdélavani a
Vv ohledu na etapy zivota jedince je zarovenn Casové delsi. Dle Thelenové je dalsi
vzdélavani ,, nejspise oznacenim administrativniho rdamce vzdélavani profesniho
(Thelenova, 2014). Z hlediska propojeni teorie s praxi je mozné dalsi vzdélavani
vymezit jako nejvyznamnéjSi oblast vzdélavani, a to zejména proto, ze se tyka celé

populace a zasahuje az do tfi ¢tvrtin aktivniho zivota zdravého jedince. Samo kurikulum

2 DVP - Dotaznik volby povolani a pldnovéni profesni kariéry.
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dalsiho vzdélavani je reflexi individualnich potieb jedince, a proto je zna¢n¢ flexibilni
ve své proménlivosti, nebot’ by mélo reagovat na pozadavky k rozvoji dospélych

s ohledem na aktualni spolecenské a ekonomické podminky.

V Ceské republice je v pravnich predpisech, konkrétné v zakon& o uznavani
vysledkt daliho vzdélavani z roku 2006° uvedena velmi vagni definice, ktera obecné
uvadi, ze dal$im vzdélavanim jsou konkrétni druhy vzdélavacich aktivit, jeZ nejsou
vzdé€lanim pocatecnim. V roce 2007 pak byly ve Strategii celozivotniho uceni stanoveny
a identifikovany jednotlivé oblasti rozvoje dalsiho vzdéldvani, mimo jiné vcéetné cest
k ziskavani a uznavani kvalifikaci pfi zmén& povolani. Nasledné se CR v roce 2013
ptijetim strategického ramce Vzdélavani a odborna priprava 2020 (Education and
Training 2020) ptihlasila k dosazeni referenéni trovné s ostatnimi zemémi EU. Cilem
tohoto strategického ramce je, aby tcast na dalsim vzdélavani do roku 2020 dosahla
alesponl 15% dosp¢lé populace (Strategicky ramec evropské spoluprace ve vzdélavani a

odborné piipravé, 2009).*

Produkt dosazeného vzdélani mize mit podobu formdlni v ziskani dokladu o
vzdélani, jako vysvédCeni, diplom, certifikat, nebo podobu neformalni, naptiklad
v ziskdni novych socidlnich kompetenci (Palan a Langr, 2008, s. 95). Je nutné
ptipomenout, Ze dalsi vzdélavani je urceno vSem dospelym, a proto jsou cilové skupiny
velmi riiznorodé¢, cemuz by méla odpovidat také pestrost nabidek vzdélavani. Jak uvadi
VeteSka (2014, s. 109), tak mezi cilové skupiny, kterd maji sva specifika patii zejména:
zameéstnanci, nezaméstnani, odsouzeni, migranti, seniofi a jedinci v riznych socialnich

a komunitnich rolich.
Clenéni dalSiho vzdélavani

Zakladni ¢lenéni dal§iho vzdélavani miizeme rozdélit dle zejména dle jeho formy a
dale dle obsahové stranky. Obsahova stranka by u dalSiho vzdélavani dospélych méla
reflektovat jiz dosazené znalosti a kvalifikaci ve vzdelavani poc¢atecnim, dale by mél byt

bran zietel na vzd€lavaci potieby této skupiny s ohledem na konfrontaci s praktickymi

3 Ustanoveni §2 zakona &. 179/2006 Sb., o ov&fovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani a o
zméné nékterych zakonti, Cesko, 2006.

4V CR byla v roce 2014 ucast dospélé populace na dalsim vzd&lavani mezi 9-11%, a to s klesajici
tendenci, cilem EU je dosazeni alesponl 15% do roku 2020.
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zkusenostmi. Podle Vychové (2008, s. 20) maji dospéli jedinci oproti studentim
pocateCniho vzdélavani daleko vétsi schopnost abstraktniho mysSleni na zaklade
ziskanych zkuSenosti, ¢imz dovedou téméi okamzit¢ noveé ziskané poznatky a
dovednosti aplikovat v praxi, také maji vy$s§i miru motivace k uéeni a jsou ve svém

ptistupu zodpoveédné;jsi.
Palan a Langer (2008, s. 95) dalsi vzdélavani rozd¢€luji do dvou struktur:

1. dle obsahové stranky:
a) profesni vzdélavani (kvalifika¢ni, rekvalifika¢ni a normativni)
b) zajmové vzdélavani
C) obcanské vzdélavani
2. zhlediska formy organizace a ¢asu jedince, vnémzZ je vzdélavani
realizovano:
a) organizované dalsi vzdélavani (formalni a neformalni)

b) neorganizované dalsi vzdélavani (informalni)
Dalsi vzdélavani tedy mize byt realizovano také jako zcela dobrovolné.
Poskytovatelé dalSiho vzdélavani a jejich pravni opora

Diky nutnosti pfizplsobit a udélat nabidku vzdélavacich aktivit pro dospélé pestrou,
dostupnou a na trhu konkurence schopnou, mizeme dle Vetesky (2016 s. 110) sit’

poskytovatelii dal§iho vzdélavani v Ceské republice uspotadat takto:

a) Vefejné instituce: Skolska zafizeni a vzdélavaci instituce zfizované organy
statni spravy a samospravy.

b) Soukromé instituce: komercni objekty, utvary firem, odborové organizace,
cirkve a ndbozenskd hnuti, politické strany a hnuti, neziskové, komunitni,

dobrovolnické, zdjmové a dalsi organizace.

Z pohledu poskytovateld dal§iho vzdélavani v Ceské republice neexistuje
samostatny specificky zakon, ktery by jakkoli upravoval tuto problematiku. Nicméné
existuji systémové pravni upravy, které fesi dalsi vzdélavani zaméstnancli obecné nebo

pfimo v daném oboru, jako jsou naptiklad:
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e zdkon ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace a zakon ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti s ptisluSnymi vyhlaskami Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky, které problematiku dalstho vzdé&lavani fesi alesport
Castecné

e zakon €. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ktery feSi problematiku dal$iho
vzdélavani pracovnikli ve skolskych zatizenich a Skolach

e ostatni normativni vzdélavani upravené legislativou v daném pracovnim

odvétvi
Sledovani a hodnoceni kvality dalSiho vzdélavani

Problematikou hodnoceni efektivity a kvality v dal§im vzdélavani se v Ceské
republice mezi roky 2007 az 2008 zabyval projekt Narodniho vzdélavaciho fondu
Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani. Ten analyzoval certifikatni a akredita¢ni
procesy vzdélavacich akci v jednotlivych oborech, jakozto kli€¢ového nastroje pro
hodnoceni kvality dalSiho vzdélavani a jeho vystupem je publikace zroku 2008

Pristupy ke kvalité v dalsim profesnim vzdéldavani ve vybranych zemich Evropy.®

Takovéto ovétovani kvality vystupu je zadouci, nebot’ dulezité je, zda ucastnik
dal$iho vzdélavani skute¢né ziskal znalosti nebo dovednosti a umi s nimi disponovat
Vv praxi. Nicmén¢ kvalitu dalSiho vzd€lavani nelze pro jeho rozmanitost nejen v nabidce,
zdroju financovani, obsahové stranky, strukturu poskytovatell a cilovych skupin, piesné
definovat. Avsak na zédklad€ Narodni soustavy kvalifikaci, kterd umoziuje transparentni
vymezeni nutné kvalifikace pro dané povolani, véetné formulovani vazeb mezi profesni
a uplnou profesni kvalifikaci, 1ze konstatovat, Ze do jisté miry je mozné vysledky uceni
méfit. Bezdékova a kol. (2011) vSak ptimo uvadéji, ze ,,zakon sam o sobé je politika,

ktera resi otazku kvality v oblasti hodnoceni vysledkii dalsiho vzdélavani “.

Mezi klicové hodnotitele kvality dalSiho vzdélavani, které ji mohu ovlivnit patii
zejména stat, ktery pomoci systému udé€lovani akreditaci a nastaveni kvalitativnich
kritérii reguluje nabidku a ucastnik dalsiho vzdélavani, jenz nejlépe dovede ohodnotit

efektivitu dal$iho vzdélavani z hlediska kvality jeho obsahové stranky, dostupnosti a

% Publikace je dostupna na webovych strankach Narodniho vzdélavaciho fondu.
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finan¢ni naro¢nosti. Prvky kvality dalSiho vzdélavani a jejiho hodnoceni se odvijeji
predevsim od specifickych potieb a konkrétni strukturou systému dalsiho vzdelavani

vV daném odvétvi.
2.2 Profesni vzdélavani dospélych

DalSim profesnim vzdélavanim dospélych se zabyva persondlni andragogika,
napiiklad Prusakova (2005) uvadi, ze sama persondlni andragogika se zabyva
aplikovanim teorii andragogiky v pracovnim prostiedi, tedy uzce souvisi s vzdélavanim
podnikovym, pfi¢emz sva vychodiska &erpa predeviim z andragogiky systematické.
Také Amstrong (2007) piimo specifikuje, ze hlavni snahou personalni andragogiky, je
pfipravit jedince, jak efektivné vyuzivat ziskané dovednosti a znalosti v praxi. Samo
dalsi profesni vzdélavani zaméestnancti ma za hlavni tcel jejich odborny a osobni rozvoj,

vvvvvv

zdroj.

Podle Bartaka (2007) je toto vzdélavani zaméfeno zejména na rozsifovani znalosti a
dovednosti ke zvladani poZzadavkil stanovenych organizaci, za i€elem ziskat schopnost
tyto prosadit v praxi, a to z divodu nutnosti pruzné reakce na Castéj$i zmény vzniklé ve

spolecnosti.

Vzdélavani zaméstnancii chape Diacikova, Vachova a Vymétal (2006) jako
systematicky proces, jeZ ma svij vlastni cyklus vychézejici zejména z podnikové
politiky. Jednotlivé faze cyklu dalSiho vzdélavani zaméstnanct na sebe plynule navazuji

a jsou to:

1. Faze identifikace potfeby vzdélavani: analyza vzdélavacich potieb

2. Faze planovani vzdélavani: pochopeni potieb a jejich individualni
nastaveni

3. Faze realizace vzdélavaciho procesu: na zaklad¢ sestavenych plant

vzdélavani

® Termin systematickd andragogika nahrazuje pojem andragogika obecnd, snaha o ,,univerzalitu systému
andragogického mysleni®.
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4. Faze vyhodnoceni vysledkii vzdélavani: kontinualni zlepSovani procesu

vzdélavani pfi jeho opétovném planovani

Dalsi profesni vzdélavani zaméstnancii mize byt povinné, tedy uréené pravnimi
predpisy nebo vzdélavani o produktu a jeho vyrobé, ale také vzdélavani nepovinné, jako

je naptiklad osobnostni rozvoj v komunika¢nich dovednostech ¢i jazykové vybavenosti.
Vyznam profesniho vzdélavani dospélych

Neustdle se zvySujici naroky na nové znalosti, dovednosti a osvojovani si
kompetenci ptfedev§im v pracovnim prostfedi jsou hlavnim divodem rostouciho
vyznamu dal$iho vzdélavani. Vyznam dalSiho profesniho vzdélavani lze rozdélit na
vyznam pro organizaci a vyznam pro zaméstnance, pri¢emz jejich spoleCnym rysem je
nejen proménlivost vnéj$iho prostiedi, ale pfedevsim zvySujici se naroky na rychlost
pfizplisobeni se zménam. Podle Horvatha a Zldmala (2002) je sama moznost dal§iho
vzdélavani v organizaci ptfinosem, nebot ji samotné nasledné umoznuje vyssi mi
pruznosti v pfizptisobovani se novym podminkdm, kdy jsou zaroven vytvaieny

individualizované zptisoby pro schopnost rychlejsi reakce na nahle vzniklé problémy.

Martin (2007) chape vyznam a podstatu dal§iho profesniho vzdélavani v organizaci,
jako souhrn mnoha cCinnosti, jehoz vysledkem je pfedevSim zajistit informovanost
zaméstnancl se zménami, které se tykaji nejen zavedenych pravidel, ale také postupt,
pii¢emz ucelem je formovani a rozvoj kvalifikace jednotlivych zaméstnancu. Z tohoto
lze dovodit, Ze pro zaméstnavatele spo€ivd vyznam dal§iho profesniho vzdélavani
vlastnich zaméstnanct zejména ve zvySovani kvality vlastnich lidskych zdrojl, coz

s sebou nese vysokou schopnost pruzné¢ reagovat na pirekotné zmény trhu.

Hejdukova (2010) se pak hloubéji zaméfila na vyznam dalSitho vzdé€lavani
zamé&stnancl pro organizaci, kdy konstatuje, Ze v fad¢ oborti ¢innosti je dalsi vzdélavani
zamé&stnancll nutnosti, nebot’ je nezbytné, aby trvale pfijimali nové poznatky a
dovednosti, protoze se jejich obor neustale vyviji, takze pokud by nedochazelo jakkoli
k dalsimu vzdélavani, mohla by se tato skupina zaméstnanctu stit ¢asem pro svého
zamé&stnavatele nepouzitelnd a nepotfebnd. Tedy UCast zaméstnanci na dalSim
profesnim vzd€lavani je dilezita pro jejich vlastni profesni a osobni rozvoj, kdy se

mohou stat daleko vice samostatni pii plnéni nékterych pracovnich ukold, ¢imz dosahuji
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zvySovani vlastniho osobnostniho ristu a uspokojeni vlastnich potieb jako je, zvyseni

pocitu potiebnosti a prestize v pracovnim kolektivu.
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3  DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU VE
ZDRAVOTNICTVI

V Ceské republice je celozivotni a dalsi vzdélavani pracovnik ve zdravotnictvi
z casového hlediska pomérn¢ kratké a z mnoha hledisek nesystematické, coz je
zpusobeno nékolika zménami pravnich pfedpistt pro obor poskytovani zdravotnich
sluzeb. Piimou péci o pacienta miize provadét pouze osoba, ktera ziskala odbornou
zpusobilost k samostatnému vykonu zdravotnického povolani dle zvlastnich pravnich
predpisti, v tom oboru zdravotni péce, kterou bude poskytovat jako zdravotni sluzbu u
poskytovatele zdravotnich sluzeb, jeZ ma platné opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluZeb, je tedy jeho zaméstnancem nebo je sama poskytovatelem zdravotnich sluzeb, a
to v souladu s ustanovenimi §12 a §16 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (Zakon ¢. 372/2011 Sb.).

3.1 Nelékarsky zdravotnicky pracovnik a jeho zptsobilost

Za zdravotnické pracovniky povazujeme vSechny pracovniky ve zdravotnictvi, ktefi
neziskali odbornou zptisobilost 1ékaie nebo zubniho 1€kafe a souhrnné je oznacujeme
jako nelékaiské zdravotnické pracovniky (ve zkratce NLZP), ktefi se dale d¢li dle
ziskané odborné zpiisobilosti pro dany obor zdravotni péce. Tato odborna zptsobilost se
ziskava GspéSnym ukoncenim studia ve formalnim stupni vzdélavani, a to dle kategorii
¢innosti, kterou dany pracovnik bude vykonavat v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich. Tento zdkon vymezuje a

upravuje:

e podminky ziskdvani zpuasobilosti k vykonu zdravotnického povolani a
k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce, a to i pro
statni prislusniky ¢lenskych stati EU nebo statnich piislusnikti mimo stati
mimo EU

e celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikii a vzd€lavani jinych

odbornych pracovnikil
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V nasledujici tabulce, jsou souhrnné uvedeny kategorie jednotlivych NLZP a ziskani

jejich odborné zpisobilosti pro vykon zdravotnického povolani v CR.

Tabulka 1: Ziskani odborné zpasobilosti NLZP v CR

Kategorie NLZP

Ziskani odborné zpisobilosti

absolvovanim:

Sanitaf, fidi¢ vozidla DRN a ZZS,

oSetfovatel, autopticky laborant, masér,

zubni instrumentarka, dezinfektor apod.

Akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
(MZCR) zaméFeného na danou &innost

vykonu zdravotnického povolani

Prakticke sestry, zdravotnicti asistenti

Stiedni zdravotnické skoly

Vseobecna sestry, porodni asistentka,
radiologicky a zdravotni laborant,
ergoterapeut, zdravotnicti zachranar,

nutriéni asistent

Stedni zdravotnické Skoly v daném
oboru, pokud bylo studium zahajeno

nejpozdéji v roce 2004/2005
Vyssi zdravotnické Skoly v daném oboru

Vysoké Skoly v bakalaiském nebo
magisterském stupni vzdélani v daném

oboru

Dvou semestrli na vyssi nebo vysoké
Skole po absolvovani stfedni zdravotnické
Skoly v oboru prakticka sestra nebo
zdravotnicky asistent pouze pro ziskani

kvalifikace vSeobecné sestry

Vseobecné sestry se specializovanou

zpusobilosti

Specializa¢niho vzdélavani ukonc¢eného

atestacni zkouskou v daném oboru péce

Ostatni jako: farmaceuticky laborant,

biomedicinsky inzenyr aj.

Stiedni Skola v daném oboru

Vyssi nebo vysoké Skoly v daném oboru

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

26




3.2 Historicky vyvoj dalSiho vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi

Z historického pohledu je dal§i vzd€lavani zdravotnickych pracovnikii teprve na
svém pocatku. Vlivem nasledkii druhé svétové valky se ve svété stale vice zvySuje
potieba celozivotniho vzdélavani 1ékait a sester, kdy vznika mnoho doskolovacich
Gistavll pro tyto dvé skupiny. Tehdejsi Ceskoslovensko reagovalo na danou situaci
vlivem politického uspofadani az vroce 1960, kdy byl v Brné zalozen tehde;jsi
doskolovaci tstav pro stiedni zdravotnicky personal, ktery zahajil samotnou vyuku az 1.
ledna roku 1961. Jiz roku 1965 zménil tento ustav nazev na Ustav pro dal$i vzdélavani
sttednich zdravotnickych pracovnikll a beéhem let jej jest¢ nekolikrat zménil, naptiklad
vroce 1986 na tehdej$i Institut pro dal$si vzdélavani stfednich zdravotnickych
pracovnikii, nasledné¢ pak vroce 1991 na Institut dalSiho vzdélavani pracovnikii ve
zdravotnictvi neboli IPVZ. V roce 2003 je zfizovaci listinou ze dne 19. bfezna ziizena
ptispévkova organizace MZ CR snazvem Nérodni centrum oetfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych obord tedy NCO NZO, timto vSak doSlo k oddéleni jeho
pobocky v Praze, které zlstal nazev IPVZ. Tato se pak vice zaméfuje na celozivotni

vzdélavani lékait.

Diilezit¢ je zminit ze po celou dobu probihalo dal$i vzdélavani vSech kategorii
zdravotnickych pracovnikil pfevazné formalni formou, a to pomoci specializa¢niho
vzdélavani pro dany obor. Dalsi profesni vzdélavani jako takové bylo vice ¢i méné
uskute¢novano formou informalnich seminafti v ramci provoznich schiizi na vlastnich
pracovistich poskytujicich danou zdravotni péci. V této dobé neexistoval zadny prévni
ptredpis, ktery by upravoval dalsi a celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikl
vyjma vzdélavani pravé specializa¢niho. Dalsi vzdélavani tedy nebylo povinné a jeho
realizace byla spiSe dobrou villi jednotlivych vedoucich pracovnikii v konkrétnich

zdravotnickych zafizenich a jeho odd¢€lenich.

Nicméné roku 1973 byla zalozena Ceskoslovenska spolednost sester, jez se snazila
navazat na praci Spolku diplomovanych sester z dvacatych let minulého stoleti, tedy
potadala nejriznéjsi sympozia a konference. Tato spoleCnost byla roku 1984 ptizvana
do Mezinarodni spoleénosti sester a po rozdéleni tehdejsiho Ceskoslovenska se v roce

1994 stava plnohodnotnym ¢lenem Mezinarodni asociace sester za CR a vznika tak
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nazev odborné, stavovské, nepolitické a neziskové organizace Sjasnou pravni
subjektivitou Ceska asociace sester (ve zkratce CAS). StdZejni ¢innosti CAS je
dobrovoln¢ propojit odborniky a pracovniky z oblasti 1ékatské, zdravotni a socidlni péce
a podporovat V jejich odborném rustu pomoci pofadani odbornych kurzi, sympozii a
konferenci. V pozdégjSich letech také diky zasilani pfipominek k chystanym upravam
pravnich pfedpisit v danych oblastech pomoci pfipominkovych fizeni. Z tohoto uhlu
pohledu lze CAS povazovat za prikopnika daldiho vzd&lavani pracovniki

Vv pomahajicich profesich.

Az se vznikem NCO NZO Bro a také v disledku vstupu Ceské republiky do
Evropské unie byl z divodu nutnosti harmonizace narodnich pravnich uprav v oblasti
ziskavani, uznavani kvalifikaci a definovani kompetenci jednotlivych nelékatskych
zdravotnickych pracovnikii pfijat zdkon ¢. 96 ze dne 4. unora 2004 o podminkéach
ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych

souvisejicich zakont.

Teprve tento zdkon vymezuje povinnost celoZivotniho vzdélavani nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikli a také povinnou registraci téchto pracovnikii narodnim
registru, aby mohli vykondvat danou ¢innost bez odborné¢ho dohledu. Registraci do
tohoto systému ziskali na zaklad€ zadosti ve spravnim fizeni tzv. Osvédceni o vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu, na dobu deseti let, kterym se
prokazovaly u poskytovatelll zdravotni péce, tedy zameéstnavatell. Bez tohoto osvédcéeni
nebylo mozné, aby zdravotnicky pracovnik vykonaval svoje povolani, nebot’ by bylo
nutné zajistit nad nim odborny dohled, tudiz nemohl samostatné¢ vykonavat zdravotni

péci v plném rozsahu a pro zdravotnicka zatizeni se tim stal nepotiebny.

Udrzitelnost tohoto systému byla zajisténa vyhlaskou €. 423 ze dne 30. Cervna roku
2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického
povolani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovniki, ve
znéni vyhlasky €. 321/2008 Sb. Tato vyhlaSka stanovovala povinnost ziskat Gcasti na
vzdélavacich akcich celozivotniho vzdélavani Ctyticet kredith za obdobi deseti let,
pfiemz kazd4 akce byla povinné akreditovana pravé u CAS a mohla byt potadana

pouze na zakladé vydaného souhlasného stanoviska.
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Vzdélavatel, respektive poradatel vzdélavaci akce byl povinen vydat tcastnikiim
potvrzeni o ucasti s vyznacenim poctu kreditd a uvedenim ¢isla souhlasného stanoviska
pridéleného CAS, dale byl povinen po dobu deseti let od uskute¢énéni akce archivovat
prezen¢ni listiny pro piipad zpétné kontroly, zda byla konkrétni osoba skute¢né
pfitomna na vzdelavaci akci. VySe krediti uvedenych vzdélavatelem na daném
potvrzeni se liSila dle typu akce, tedy zda se jednalo o odborny inovacni kurz, seminaf,
konferenci apod. Vyse kreditniho hodnoceni byla pro jednotlivé formy vzdélavani
definovana ve vyse uvedené vyhlasce, pficemz ziskat kreditni body bylo mozné i ucasti

Vv e-learningu nebo publikaéni ¢i pedagogickou ¢innosti.

Zdravotnicky pracovnik, kterému koncila platnost Osvédéeni o vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu v souladu se zdkonem ¢. 96/2004 Sb.,
v ramci zadosti o prodlouzeni dokladal soupis a kopie ze vzdélavacich akei, kterych se

ucastnil. Tento systém byl novelizaci zakona ¢ 96/2004 Sb. dne 1. zafi 2017 zruSen.
3.3 Soucasny systém dalSiho vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi

Od 1. zafi roku 2017 nemusi zdravotnicky pracovnik dokladat svoji odbornou
zpusobilost pomoci OsvédCeni o vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu, tuto ziskavd automaticky absolvovanim pfisluseného akreditovaného
studijniho programu v daném oboru a ani pii pferuSeni vykonu povolani mu nezanika,
pouze je povinen Ucastnit se doskoleni v délce 60 dni u poskytovatele zdravotnich
sluzeb, u né&jz bude Cinnost vykondvat, a to pouze v pfipad¢, ze pteruSeni vykonu
povoléani zdravotnického pracovnika bylo ptferuSeno na dobu delsi nez sedm let. Timto
dnem rovnéz pozbyla platnost také zminovand vyhlaska ¢. 423/2004 Sb. a byl zrusen

systém pridélovani kreditd a potvrzeni o ucasti na vzdélavacich akcich.

Nicméné povinnost déle se celozivotné vzdélavat zlstala v zdkoné €. 96/2004 Sb. o
nelékatskych zdravotnickych povolanich zachovana, a to v souladu s ¢lankem 22 pism.
B) smeérnice 2005/36/ES. Vsouladu s §53 odst. 1 zdkona ¢&. 96/2004 Sb., se
celozivotnim vzdélavdnim rozumi: ,, priibézné obnovovani, zvysovani, prohlubovani a
dopliovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikit v prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovejsimi

vedeckymi poznatky v zajmu zachovani bezpecného a ucinného vykonu prislusného
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povolani* (Zékon 96/2004 Sb.). Dle odst. 2 §53 tohoto zakona je pak toto celozivotni

vzdelavani povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky.

V §54 téhoz zakona jsou vymezeny formy celozivotniho vzdélavani nelékaiskych

zdravotnickych pracovniku takto:

e Specializacni vzdélavani a certifikované kurzy dle zvlastnich prévnich
piedpist

e Inovacéni kurzy a odborné staze v akreditovanych zdravotnickych zatizenich,
které se podili na praktické vyuce

o Ucast na skolicich akcich, sympoziich, konferencich a kongresech

e Vlastni publikacni, pedagogicka a védecka ¢innost

e E-learningové kurzy nebo samostudium odborné literatury

vvvvv

oboru
Vzdélavatelé a realizace vzdélavaci aktivity

V nasledujicich odstavcich tohoto paragrafu je uvedeno, kdo muze dané formy
celoZivotniho vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi realizovat. Konkrétné
specializacni vzdélavani, certifikované a inovacni kurzy mohou realizovat pouze
zafizeni s udélenou akreditaci MZ CR pro dany obor, nejéastdji NCO NZO Brno,
odborné staZe pak mohou realizovat zdravotnickd zatfizeni nebo vyssi ¢i vysoké Skoly,
které se podileji na praktické vyuce zdravotnickych pracovnikl v rozsahu udélené
akreditace pro dany obor. Ostatni formy vzdélavacich akci celoZivotniho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikii pak mohou realizovat vzdé¢lavatelé, tedy i fyzické osoby,
které maji udélené tzv. Souhlasné stanovisko profesni organizace, nejéastéji CAS, kdy

tato garantuje odbornou uroven.

Vzdélavatelem muize byt také fyzickd osoba s pfislusSnym Zivnostenskym
opravnénim, kterd ziska k potadani vzdélavaci akce tzv. Souhlasné stanovisko profesni
organizace, ptricemz vzdélavaci akci mize mit pouze formu skolici akce, konference,
sympozia, kongresu nebo e-learningu. V tzv. Zddosti o vydani souhlasného stanoviska

profesni organizace uvede vzdélavatel svoje identifikacni udaje, udaje o poradané akci
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jako je jeji nazev, typ, datum a misto konani, struénou osnovu. Dale vyznaci skupinu
nebo skupiny zdravotnickych pracovniki, kterym je vzdélavaci akce urc¢ena. Dle typu
dané vzd¢lavaci akce uhradi potadatel spravni poplatek na ucet profesni organizace a
ptilozi podrobny program vzdélavaci akce. Je-li akce opakovana ve vice terminech je
nezbytné piilozit tzv. Hromadnou Zadost, kde jsou konkrétni terminy uvedeny. Pokud
tato zadost splituje veskeré formdalni pozadavky, pak pfid€li profesni organizace
vzdélavaci akci registracni Cislo, jez na tuto zadost viditeln¢ vyznaci, opatii ji svym
razitkem a podpisem odpovédné osoby. Takto zpracovana zadost je do dvaceti jedna dni
od podani vyfizena a odeslana zpét vzdélavateli, ktery maze vzdélavaci akci realizovat,
a to vdatu a mist¢ konani, které uvedl v zadosti (Priloha A). Stanoveni vySe
ucastnického poplatku dle rozhodnuti konkrétniho vzdé€lavatele a neni nikterak omezena
pravnimi piedpisy, jedinym limitem je konkurenceschopnost na trhu a zdjem ucastniki.
Po realizaci vzdé¢lavaci akce je v souladu s pravnimi piedpisy vystaveno potvrzeni o

ucasti (Priloha B).
Sledovani a hodnoceni kvality

VSsichni vzdélavatelé jsou povinni o ucasti na dané formé celoZivotniho vzdélavani
vést evidenci o ucastnicich, kterou jsou na zadost MZCR nebo povéiené organizace
pfedlozit k nahlédnuti. Doba archivace této evidence vSak neni zdkonem nijak
stanovena, a tak se v soucasnosti fidi dle jinych zvlastnich pravnich piedpist, jako jsou
nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto tdaji a zakon ¢.

101/200 Sb. o ochranné osobnich udaji.
Vyznam dalSiho vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi

Dalsi a celoZivotni vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi mé zasadni vyznam
nejen pro né samotné, ale piedevSim pro spolecnost. Zdravotni péce, respektive
medicina a jeji postupy se velmi dynamicky vyvijeji. Kazdy zdravotnicky pracovnik mé
mimo jiné pravnimi pfedpisy stanovenu povinnost poskytovat zdravotni péci na nalezité
odborné a kvalitni urovni. Pro samotné zdravotnické pracovniky neni vyznamné pouze
vzdélavani se v odbornych zélezitostech, ale také vzdélavani v tzv. mékkych

dovednostech, jazykové vybavenosti a zakladni znalosti v mnohdy pickotné se
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vyvijejicich pravnich piedpisech, nebot’ kazdy zdravotnicky pracovnik by mél byt
schopen se branit ¢asto neopravnénym zadostem pacientll o odskodnéni, zaméstnavateli

a také trestnimu stihani.
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4  DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Pracovnik v socialnich sluzbach je z obecného a laického pohledu kazdy, kdo
vykonava socialni praci, tedy pomaha tomu, jenz tuto pomoc potiebuje tak, aby dosahl
na zakladni zivotni hodnoty, zejména je-li ohrozen nepiiznivou socialni situaci jako je
nesobéstacnost, chudoba aj. Z tohoto uhlu pohledu by jim mohl byt kazdy z nas, kdo
néjakym zplisobem pomaha potfebnym, nicméné ve skutecnosti tomu tak neni, nebot’
skupiny jednotlivych pracovnikl v socidlni péci jsou jasn€é vymezené a diferenciované
pro danou oblast poskytované socialni péée. Cinnost a rozsah poskytovanych ¢innosti je

velice Siroka a specifikovana pro danou cilovou skupinu.

Matousek (2003, s. 213) definuje pracovniky v socidlnich sluzbach takto: ,,Socidlni
pracovnici pomdahaji jednotlivciim, rodinam, skupindam i komunitam dosahnout nebo
navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomdahaji vytvaret pro jejich

uplatnéni priznivé spolecenské podminky. *

Diilezité je také zminit ze socialni prace je: ,,Spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirniovani a resSeni socialnich
problémii (chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mlddeze, nezaméstnanost aj.). Socidalni prace se opira jednak o rdamec spolecenské

solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencialu. “ (Tamtéz, s. 213).

Neméné zajimavym vymezenim pojmu pracovnik v socidlnich sluzbach je, Ze
pracovnik v socialnich sluzbach musi pracovat s klienty, kterym mé pomahat, pfi¢emz

tato pomoc je vymezena piedeviim v pravnich predpisech (Rezniek, 1994, s. 20).
4.1 Definice pracovnika v socialnich sluZbach pravnim predpisem

Pravni ptedpis, konkrétné zakon ¢. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach
vymezuje v §115 okruh pracovnikid vykonavajicich odborné cinnosti takto: socidlni
pracovnici, pracovnici Vv socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici a pedagogicti
pracovnici. Déle jsou v tomto zdkon¢ jasné definovany podminky k ziskéni kvalifikacnich
profesnich ptredpokladt pro jednotlivé okruhy pracovnikd vykonavajicich socialni praci a

poskytujicich pfimou socialni sluzbu.
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Kbvalifika¢ni predpoklady pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach je sloZen z obecné
a zvlastni casti o rozsahu 150 hodin. Dal§imi podminkami pro vykon profese pracovnika
Vv socialnich sluzbach je v souladu s §111 zdkona o socialnich sluzbach povinnost dal§iho
vzdélavani, kterd plati pro kategorie: socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach.
PedagogiCti a zdravotniCti pracovnici se dale vzdélavaji dle jinych zvlastnich pravnich
predpisi (Zakon ¢&. 108/2006 Sb.). Tyto kvalifikacni piredpoklady jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka 2: Kvalifika¢ni ptedpoklady pro pracovniky Vv socialnich sluzbach

Kategorie pracovnika Ziskani kvalifikace absolvovanim:

Akreditovaného studijniho oboru na vyssi

Skole

Sociélni pracovnik

Akreditovaného studijniho oboru
Vv bakalafském, magisterském nebo

doktorském programu na vysoké skole

Pracovnik v socidlnich sluzbach pro
ptimou obsluznou péci a pecovatelskou

¢innost v domacnosti

Akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
MPSV CR, pfi¢emz postacuje zakladni

vzdélani

Pracovnik v socidlnich sluzbach pro
zakladni vychovnou nepedagogickou

¢innost

Akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
MPSV CR, pfi¢emz postaduje stiedni

vzdélani s vyucénim listem

Pedagogicky pracovnik

Nutné vzdélani dle jiného zvlastniho

pravniho predpisu

Zdravotnicky pracovnik

Nutné vzdélani dle jiného zvlastniho

pravniho piedpisu

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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4.2 Historicky vyvoj dalSiho vzdélavani pracovniki v socidlnich
sluzbach

Do roku 1990 téméf neexistovalo dalsi vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach,
které¢ by bylo jakkoli vyzadovano pravnimi piedpisy, existovalo pouze vzdélavani
formalniho charakteru ke splnéni kvalifika¢nich ptfedpokladii pro vykon cinnosti
pracovnikl poskytujicich socialni sluzby. Od devadesatych let 20. stoleti se objevuji
prvotni pokusy o legitimizaci a zavedeni systému dalSiho vzdé€lavani pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, které jsou vice ¢i méné uspéSné. Dalsi vzdélavani probihalo
nahodné pfedevSim z iniciativy poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich vedoucich

zameéstnanct, a to realizaci nejriznéjSich seminafd, sympozii a kongrest.

K samotnému ziskéani opory pro dalsi vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach
v pravnich piedpisech dochazi az v roce 2006, kdy byl ptijat zakon ¢. 108 ze dne 14.
bfezna o socialnich sluzbach, ktery v §111 zavadi povinnost dalsiho vzdélavani skupiny
pracovnikll v okruhu kvalifikace: socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach
pro pifimou obsluZznou péci, pracovnik v socidlnich sluzbach pro pecovatelskou ¢innost
V domacnosti a pracovnik v socidlnich sluzbach pro zékladni vychovnou
nepedagogickou c¢innost. Ostatni pracovnici v socidlnich sluzbach s kvalifikaci
zdravotnickych nebo pedagogickych pracovniki se dale vzdélavaji dle jinych zvlastnich

piedpist pro dané profesni zaméteni (Zakon 108/2006 Sb.).

Dalsi vzdélavani je také ukotveno ve standardu kvality ¢. 10, ktery se zabyva
profesnim rozvojem zaméstnanctl, konkrétné v jeho kritériu b). Tyto standardy kvality
jsou soucasti zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, jejich kritéria pak vymezuje
vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., ktera je ptilohou €. 2 zdkona o socidlnich sluzbach.
Poskytovatel socialnich sluzeb ve vSech formach a druzich, jenZ mé udé€leno opravnéni
Kk poskytovani téchto sluzeb, je povinen dodrzovat a plnit kritéria téchto standardi
kvality, kontrolu provadéla opét mistné piislusna IKSS. dodrzovat kazdy poskytovatel

socialnich sluzeb, ktery ma k této ¢innosti udéleno opravnéni.

Od této doby musel kazdy timto zakonem vymezeny pracovnik v socidlnich
sluzbach absolvovat kazdy rok dalsi vzdélavani v rozsahu 24 hodin, a to ucasti na

vzdélavacim programu, ktery mél vzdélavatel, jenz ziskal ve spravnim fizeni statut
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akreditované vzdélavaci instituice MPSV CR, samostatné akreditovany s ptislusnou
hodinovou dotaci na dobu 5 let. Dalsi moznosti maximalné vsak v rozsahu 8 hodin za
kalendaini rok byla staz u jiného poskytovatele socidlnich sluzeb v dané oblasti

poskytované sluzby, jakou poskytoval zaméstnavatel konkrétniho pracovnika.

Pokud se ze zavaznych divoda napi. dlouhodoba nemoc nemohl dany pracovnik
vzdelavani Gcastnit, bylo toto zkraceno kazdy mésic o 2 hodiny. Vzdélavatel potadajici
programy dal§iho vzdélavani po absolvovani daného programu vystavil ucastnikovi
osvédCeni o absolvovani akreditovaného vzd€lavaciho programu, na kterém bylo
uvedeno &islo jednaci ptidélené MPSV CR, nazev vzdélavaciho, podet absolvovanych

hodin, datum a misto ucasti.

Povinnosti vzdélavatele jakoZzto akreditované vzdélavaci instituce bylo pro potieby
kontroly, kterou provadél ptislusny organ IKSS (inspekce kvality socialnich sluzeb) pti
mistng piislusném KU jakozto spravnim organu, povinen po dobu 10 let uchovavat
prezenc¢ni listiny. Sama kontrola vSak probihala pfimo u konkrétniho poskytovatele
socidlnich sluzeb, jelikoz ten mél zakonnou povinnost dalSi vzdélavani svych
pracovnikll zajistit, umoznit a dolozit ptipadné kontrole, jinak by jeho dani zaméstnanci

ztratily odbornou kvalifikaci pro vykon dané ¢innosti.

4.3 Soucasny systém dalSiho vzdélavani pracovnikid v socidlnich

sluzbach

Od 1. ledna 2014, kdy vstoupila v platnost novela zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach doslo k diléim zménam v oblasti dalSiho vzdélavani socidlnich

pracovniki a pracovnikli v socidlnich sluzbéch takto:

v

e Formy dal$iho vzdé€lavani pro socialni pracovniky byly rozSiteny o ucast na
konferencich s odbornou tématikou k vykonu socidlni prace, ptiCemz se
zapocte max. 8 hodin ro¢né

e Forma ucasti na Skolicich akcich pofddanych zaméstnavatelem nebo
odborovou organizaci, jejiz je Clenem se zapocita v rozsahu max. 8 hodin

ro&né, pfi¢em? tato Skolici akce nemusi mit udélenu akreditaci MPSV CR
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Dalsi formy dalSiho vzd€lavani socidlnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich
sluzbéch jako je odborna staz u jiného poskytovatele socidlnich sluzeb, ucast na kurzech
s akreditovanym programem, specializacni vzdélavani zajistované vyssimi a vysokymi
Skolami, které navazuje na ziskanou odbornou zpusobilost socialniho pracovnika
zUstavaji beze zmén. Pokud bude v kalendainim roce ucastnik absolvovat vzdélavaci
akce a programy se stejnou problematikou, nebudou mu tyto do dal§iho vzdélani

uznany.

Bez upravy ziistava také povinnost zaméstnavatele zajistit, dle §111 téhoz zakona
socialnim pracovnikiim a dle §116 pracovnikiim v socidlnich sluzbach, dalsi vzdélavani
v rozsahu 24 hodin ro¢né, kterym se obnovuje, upeviiuje nebo dopliuje jejich
kvalifikace. Tato povinnost se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobé&. Casovou
dotaci lze naddle zkrétit o jednu dvandctinu za kalendaini mésic v ptipade, Ze
zaméstnanec neni pfitomen vice jak jeden kalendéini mésic nebo jeho pomér u tohoto

zaméstnavatele neni po cely kalendéini rok.

Pro vzdélavatele se rusi statut akreditované vzdé€lavaci instituce, avSak zlstava
zachovana povinnost dle §117a odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist zadat o udéleni akreditace vzdélavaciho programu v ramci
rozhodnuti ve spravnim fizeni MPSV CR. Pokud je akreditace udélena ma pro dany

program platnost 4 let od nabyti pravni moci rozhodnuti (Priloha C).

Sama Zadost o ud¢€leni akreditace vzdélavaciho programu je podavéana pres webové
rozhrani MPSV CR, konkrétnd AKRIS, do kterého se vzdélavatel nejprve zaregistruje,

poté vyplni pozadované informace jako jsou:

¢ identifikace vzdélavatele,

e nazev vzdélavaciho programu,

e osnova a Casova dotace vzdelavaciho programu vcetné uvedeni lektort,
technického a materialniho zabezpecenti,

e urceni okruhu cilové skupiny a druhu ji poskytované socidlni sluzby.

Poté vzdélavatel nahraje pozadované dokumenty a materialy v elektronické podobé¢

jejichz vycet je:
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e Zivnostenské opravnéni

e doklad o vzdélani lektorii a jejich Zivotopis

e Cestné prohlaseni vzdélavatele o tom, ze nebude na vzdélavaci akci
prezentovat konkrétni vyrobky

e vzor evalua¢niho dotazniku

e vzor osvédceni

e vzor prezencni listiny

e studijni materialy (vzorovou prezentaci, tisténou formu)

e soupis doporucené literatury

e doklad o zaplaceni spravniho poplatku ve vysi 1.000 K¢

Nasledné vzdélavatel potvrdi odeslani do systému. V tento okamZik je zahdjeno
spravni fizeni se zvlastni lhltou, nebot’ akreditacni komise slozena z odbornikti na
danou problematiku zaseda pouze 4 krat roéné a terminy jsou vyvéSeny na webovych

strankach MPSV CR.

Je-li vzd¢lavateli akreditace udélena neni nikterak omezena poctem a mistem
potadanych vzdéelavacich akci. Vzdé€lavatel je povinen vydat Gcastnikim Osvédceni o
absolvovani vzdélavaciho programu S vyznaCenim cisla udélené akreditace, nazvu

vzdélavaciho programu, poc¢tu hodin a mista realizace (Priloha D).

Vzdélavatel zajistujici odbornou stdz nemusi mit udélenu akreditaci a tcastnikovi

na zaklad€ smlouvy s jeho zaméstnavatelem vystavi pouze potvrzeni.

Systém kontroly a hodnoceni vysledkii vzdélavani zistdva nadale zachovan a je plné
v kompetenci IKSS pfi mistné piislusném KU, pficemz tcast svych zaméstnanci na

dal$im vzdélavani mé nadéle za povinnost prokazat poskytovatel socidlnich sluzeb.
Vyznam dal$iho vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

MPSV CR dlouhodobé vnima dalsi vzdélavani v ramci individulni a systematické
prace se zaméstnanci, kdy jsou zohlednény jejich vzdélavaci potieby tak, aby doslo

K rozsiteni profesni znalosti a dovednosti, jako velmi vyznamny prvek pro udrzeni
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kvality poskytovanych sluzeb. Proto je oblast personéalnich Standardd kvality socialnich

sluzeb zamétena také na profesni rozvoj zaméstnanci.

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb je pak stanovit a zpracovat pravidla pro
hodnoceni zaméstnancti, ktera obsahuji zejména osobni profesni cile zaméstnanci,
jejich vyvoj a rozvoj véetné potieb dalsi odborné kvalifikace. Poskytovatel je zaroven
povinen pisemné zpracovat program dal$iho vzdélavani zaméstnancti podle zakonem

stanovenych pozadavki vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach.
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PRAKTICKA CAST

5 CILAMETODY PRAKTICKE CASTI

V prvnich kapitolach teoretické Casti bakalarské prace autor na zakladé dostupné
odborné literatury popsal problematiku vzdélavani a pedagogiky dospélych, vcetné
popisu historického vyvoje andragogiky a jejimu soucasnému pojeti v Ceské republice.
Dale autor prace popsal teoreticka vychodiska, formy a cile celozivotniho vzdélavani,
pfiCemz nasledné¢ se zaméfil na popis problematiky dalsiho vzd€lavani vcetné
profesniho vzdélavani zaméstnancti a jeho vyznamu. Také zde autor ¢erpal z dostupné

odborné literatury.

V dalsich kapitolach bakalaiské prace se autor zabyval definici a vymezenim
pracovnikli ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, popisem systéma dal$iho a
vzdélavani v téchto dvou pomahajicich profesich, a to od historického vyvoje po
soucasnost. Dostupnymi zdroji pro tyto kapitoly byly odborna literatura a soucasné

znéni pravnich predpist v téchto oblastech.

5.1 Cil a zaméreni praktické casti

Prvnim cilem praktické c¢asti bakalaiské prace je analyza souCasnych systému
celozivotniho, respektive dalSiho vzdélavani pracovnikil ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach a nasledné na popis zakladnich rozdilti se zaméfenim zejména na vymezeni
nastaveni pravnimi piedpisy, jako je napiiklad povinnost ucasti, formy vzdélavacich

aktivit a jejich ro¢ni casova dotace, povinnosti vzdélavatel apod.

Druhym cilem je zjisténi miry efektivity téchto dvou systému dal§iho vzd€lavani

tak, jak ji vnimaji sami pracovnici v daném oboru.
Ve svém vyzkumu autor vychézi z nasledujicich hypotéz:

e Hypotéza €. 1: Systém dalSiho vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbéch je
v soucasnosti 1épe nastaven nez systém dalSiho vzdélavani pracovnikid ve

zdravotnictvi.
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e Hypotéza ¢. 2: Podpora zaméstnancu ze strany zaméstnavatelll v oblasti dalsiho
vzdélavani je vyrazné vyssi u poskytovateld socidlnich sluzeb nez u

poskytovatell sluzeb zdravotnich.

e Hypotéza ¢. 3: Pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji efektivitu systému

dalsiho vzdé€lavani 1épe nez pracovnici ve zdravotnictvi.
Metodika prace

Data potifebna pro splnéni prvniho cile ziskal autor prace analyzou soucasného
nastaveni systému dal$iho vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach
popsanych v teoretické ¢asti bakalaiské prace a dale z vlastnich zkuSenosti jako
vzdé€lavatele v obou oblastech, nacez autor uvedl zakladni rozdily v nastaveni téchto
systému do piehlednych tabulek. Na zakladé takto ziskanych daju autor prace proved|
a sestavil tematickou SWOT analyzu’ vyhodnoceni obou danych systémii se zamé&fenim

na silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti.

Udaje pro splnéni druhého cile praktické ¢asti bakalaiské prace ziskal autor prace na
zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni® mezi zaméstnanci ve zdravotnich a socialnich
sluzbach. Samotny dotaznik obsahuje celkem 9 uzavienych polozek, pfi¢emz zakladni

sociometricka data jsou zafazena v jeho zavéru.
Organizace dotaznikového Setfeni

Distribuci samotného dotazniku a sbér ziskanych dat provedl autor na jednotlivych
pracovistich osobné¢ za pomoci vedoucich pracovnik. Prizkumnou skupinou
dotazovanych zaméstnancli pro dal$i vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi tvorily
vSeobecné sestry a ostatni nelékaisti zdravotnicti pracovnici pracujici na oddé€leni lazek
dlouhodobé nemocnych a vambulancich praktickych nebo odbornych 1ékait

v Nemocnici nasledné péce Moravska Trebova. V oblasti dalSiho vzdélavani pracovnikli

7 SWOT analyza se fadi mezi zdkladni metody strategické analyzy, a to pravé z divodu jejiho
integrujiciho charakteru ziskanych, sjednocenych a vyhodnocenych poznatkt, ze kterych jsou generovany
alternativy strategii dal§iho rozvoje organizace.

8 Dotaznikové $etieni je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vefejného minéni, kterd je hojné
vyuzivana v sociologii. Vyzkumy provadéné pomoci dotaznikového Setfeni se daji méfit sociologické
jevy a také jejich analyzu za pouziti matematickych modult a statistickych technik.
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v socialnich sluzbach tvoftily prizkumnou skupinu zejména pracovnici piimé obsluzné
péce, socidlni pracovnici a ostatni pracovnici v socialnich sluzbdch v Domové pro
seniory Moravskd Ttrebova. Celkové bylo rozddno 100 dotazniki v poméru 50 u

poskytovatelll zdravotnich sluzeb a 50 u poskytovatele sluzeb socialnich.
Struktura dotaznikového Setfeni

Autor prace stanovil vramci vlastniho dotaznikového Setfeni dvé zakladni
kategorie, a to kategorii pracovnikt ve zdravotnictvi a kategorii pracovnikli v socialnich
sluzbéach, jejichz vysledky odpovédi na polozené uzaviené otazky v pifedem

stanovenych oblastech navzajem porovnava.

Jako jeden z cilti dotaznikového Setieni a tim prvni oblast zvolil autor prace analyzu
miry podpory dalSiho vzdélavani pracovnikl jejich zaméstnavatelem, respektive

poskytovatelem sluzeb v daném oboru. V tomto ptipadé se jednalo o otazky ¢islo 2 az 4.

Druhymm stanovenym cilem tedy i oblasti dotaznikového Setfeni bylo autorem
prace analyzovat, jak samotni pracovnici v dané kategorii vnimaji dalsi vzdélavani ve

svém oboru. V dotaznikovém Setfeni se jednalo o otazky Cislo 5 az 7.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V této kapitole praktické Casti bakalaiské prace se autor zamétuje na splnéni
stanovenych cilli, tedy analyzu souCasného nastaveni systému dalSiho vzdélavani
pracovnikii ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, kterd je souhrnné shrnuta do
prehledné tabulky. Nasledné autor prace vypracoval tematickou SWOT analyzu, v niz
porovnava oba soucasné systémy dal§itho vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi a

socialnich sluzbach s ohledem na jejich silné a slabé stranky, hrozby a ptilezitosti.

Pro zjisténi miry vnimani obou soucasnych systémii dal$iho vzdélavani pracovnikl
ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach autor uvadi a interpretuje vysledky provedeného

vlastniho dotaznikového Setieni pfimo mezi zaméstnanci poskytovatelil t€chto sluzeb.

6.1 Analyza soucasnych systémi dalSiho vzdélavani pracovnika ve

zdravotnictvi a socialnich sluzbach

K potvrzeni hypotézy ¢. 1 pouzil autor prace provedeni vlastnich srovnavacich
analyz nastaveni parametrii systému dalSiho vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi a
socidlnich sluzbach, jejichz vysledky zde uvadi a interpretuje. V téchto vlastnich
srovnavacich analyzach se autor prace zaméfuje zejména na konkrétni parametry
z hlediska pravnich ptedpist, pro samotné pracovniky a vzdélavatele v daném oboru

¢innosti, jako jsou:

e urcujici pravni ptedpis a vymezeni druhu dalSiho vzdélavani

e vymezeni povinné Ucasti pracovnikii a povinnosti zaméstnavatele zajistit
ucast

e vymezeni Casové dotace vzdélavani za jeden kalendarni rok a vymezeni
forem dalSiho vzdélavani

e vymezeni zpusobu akreditace jednotlivych vzdélavacich aktivit, formy

rozhodnuti, doby platnosti a formy vystupniho produktu

Nasledné autor prace zvolil porovnani obou danych systémt dal$iho vzdélavani

pomoci tematicky zamétené SWOT analyzy.

43



Tabulka 3: Analyza nastaveni systému dalsiho vzdélavani pro pracovniky ve

zdravotnictvi a socidlnich sluzbach

Parametry nastaveni pro

pracovniky

Pracovnici ve

zdravotnictvi

Pracovnici v socialnich

sluzbach

Urcujici pravni predpis

Zakon €. 96/2004 Sb., o
NLZP

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach

Druh dal$iho vzdélavani

Celozivotni vzdélavani

Dalsi vzdélavani

Povinna ucast pracovnikil

Ano

ANo

Casova dotace dal§iho
vzdélavani v jednom roce a
povinnost zajisténi

zameéstnavatelem

Neni vymezena

Zaméstnavatel neni

povinen zajistit ucast

24 hodin ro¢né (Moznost

kraceni o 1/12)

Zamégstnavatel je povinen

zajistit ucast

Formy dalsiho vzdelavani

Specializa¢ni vzdelavani a
certifikované kurzy
Inovacni kurzy a odborné
staze, Skolici akce,
sympozia, konference,

kongresy

E-learning, publika¢ni a

pedagogicka ¢innost

Navazujici studium na

vyssi nebo vysoké skole

Akreditované vzdélavaci

programy

Konference s odbornou
tématikou max. 8 hodin
ro¢n¢ (pouze socialni

pracovnici)

Odborné staze nebo skolici
akce potadané
zameéstnavatelem nebo
odborovou max. 8 hodin

roéné

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 4: Analyza nastaveni systému dalSiho vzdélavani pracovnikt ve

zdravotnictvi a socidlnich sluzbach pro vzdélavatele

Parametry nastaveni
systému dalsSiho
vzdélavani pro

vzdélavatele

Systém dalsiho
vzdélavani pracovniki ve

zdravotnictvi

Systém dalsiho
vzdélavani pracovniki

V socialnich sluzbach

Akreditace jednotlivych
forem vzdélavacich aktivit,
zpuisob rozhodnuti o jejim

udéleni a délka platnosti

Rozhodnuti ve spravnim
fizeni MZCR pro
specializa¢ni vzdélavani a
certifikované kurzy,

platnost 5 let

Rozhodnutim ve spravnim
fizeni MSMT CR pro
navazujici vyssi odborné
nebo vysokoskolské

studium, platnost 5 let

Odborna garance profesni
organizace pro ostatni
formy vzdélavacich aktivit,
platnost pro konkrétni
vzdélavaci aktivitu a jeji

terminy v daném roce.

Rozhodnuti ve spravnim
tizeni MPSV pro
akreditované vzdélavaci

programy, platnost 4 roky

Ostatni formy vzdélavacich
aktivit jsou neakreditované
u MPSV CR a nepodléhaji
odborné garanci profesnich

organizaci.

Vystupni produkt u
jednotlivych forem

vzdélavacich aktivit

Pro akreditované formy

diplom nebo certifikat.

Pro ostatni formy potvrzeni

o ucasti

Pro akreditované formy
osvédceni o ucasti.
Pro ostatni formy potvrzeni

o ucasti
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6.1.1 Tematicki SWOT analyza systémi dalSiho vzdélavani pracovniki ve

zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Na zaklad¢ wvysledki vlastnich srovnavacich analyz nastaveni jednotlivych

parametrit systémi dal$itho vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi a socialnich

sluzbéch provedl autor nésledujici porovnani pomoci vlastni tematické SWOT analyzy.

Tabulka 5: Tematickda SWOT analyza systému dal§iho vzdélavani pracovnika

ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Systém dalSiho vzdélavani

pracovniki ve zdravotnictvi

Systém dalSiho vzdélavani
pracovniki v socialnich

sluzbach

Silné stranky

Odborna garance profesni

Jednoduchy systém akreditaci

(Strenghts) organizace (pruznost systému) Povinn (iéast a povinnost
Povinna tcast zamg&stnavatele ji zajistit
Ro¢ni ¢asova dotace a maximalni
hodinové dotace na vzdélavaci
aktivitu
Slabé stranky Slozitéjsi systém akreditaci Chybi moznost odborné garance
(Weaknesses) Chybi roéni dasové dotace a profesni organizace (mensi
povinnost zaméstnavatell pruZnost systému)
zajistit tiCast
Prilezitosti Zjednodusit systém akreditaci a | Zavést moznost odborné garance

(Opportunities)

zavést povinnost zaméstnavatelll

zajistit tiCast

profesni organizace

Hrozby
(Threats)

Neni dodrZzovéana povinna ucast

Zaméstnavatelé neporadaji

vzdélavaci aktivity

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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6.2 Vysledky dotaznikového Setieni a jejich interpretace

Ke zjisténi miry vnimani efektivity dal§iho vzd€lavani samotnymi pracovniky, miry
jejich podpory ze strany zaméstnavatele, tedy k potvrzeni hypotéz ¢. 2 a 3, pouzil autor
prace vlastniho dotaznikového Setieni., jez provedl pfimo mezi zaméstnanci v daném

oboru a jehoz vysledky zde uvadi a interpretuje.
Navratnost distribuovanych dotazniki v jednotlivych kategoriiich

Celkem autor prace osobné mezi pracovniky v danych oborech distribuoval 100
dotaznikd, z ¢ehoz ptesnou polovinu, tedy 50, coz je vyjadieno v procentech 50 %
tvofili pracovnici ve zdravotnictvi a 50, vyjadfeno v procentech 50 % pracovnici

V socialnich sluzbach.

Pocet navracenych dotazniki byl 98, coz je 98 % z celkového poctu dotaznikt
distribuovanych, z ¢ehoz od pracovnikii ve zdravotnictvi se jednalo o 48 dotazniku tj.
48, 98 % a od pracovnikll v socidlnich sluzbach bylo navraceno vSech 50 dotaznikt, coz

dosahuje 51, 02 % v celkové poétu navracenych dotaznikd.

Tabulka 6: Navratnost dotazniku Vv jednotlivych kategoriich

Pocet dotazniku Distribuovanych Navracenych

Ni fi [%0] Ni fi [%0]
Pracovnici ve zdravotnictvi 50 50 % 48 48, 98 %
Pracovnici v socidlnich 50 50 % 50 51,02 %
sluzbach
Celkem 100 100 % 98 98 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 1: Navratnost dotazniki v jednotlivych kategoriich
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Uplnost vyplnéni dotazniki

Z celkového poctu 98 navracenych dotaznikli dosédhl podil Uplné vyplnénych
dotaznikii 80, coz je vyjadieno v procentech 82 % a podil ¢asteéné vyplnénych

dotaznikd dosahl 18, coz je vyjadieno v procentech 18 %.

Tabulka 7: Uplnost vyplnéni dotazniki

Pocet dotazniki Ni fi [%0]
Zcela vyplnénych 80 82 %
Casteéné vyplnénych 18 18 %
Celkem 98 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 2: Uplnost vyplnéni dotazniki
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

6.2.1 Oblast podpory pracovniki pri dalSim vzdélavani ze strany zaméstnavatele

Otazka ¢. 2: Jak Casto Vam zaméstnavatel zajistuje dal$i vzdélavani ve Vasem

oboru?

Kategorie pracovnici ve zdravotnictvi

Tabulka 8: Zajisténi dalsiho vzd€lavani zaméstnavatelem ZP

Odpovéd Ni fi [%0]
Pravidelné 5 10 %
Jen obcas 10 21 %
Nikdy 33 69 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Pouze 5 respondentt, tj. vyjadieno v procentech 10 % odpovéde€lo na tuto otazku, ze
jim zaméstnavatel zajistuje dalsi vzdeélavani pravidlené, dalSich 10 respondentii tedy 21

% uvedlo jako odpovéd’ obcasné zajisténi dalSiho vzdElavani zaméstnavatelem, avSak
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33, coz je celych 69% respondentti uvedlo jako odpovéd nikdy, coz znamend, Ze

zameéstnavatel nezajis tuje svym pracovnikiim dalsi vzdélavani.

Kategorie pracovnici v socialnich sluzbach

Tabulka 9: Zajisténi dal$iho vzdélavani zaméstnavatelem PSS

Odpovéd’ N fi [%0]
Pravidelné 45 90 %
Jen obcas 5 10 %
Nikdy 0 0%

Celkem 50 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

V kategorii pracovnikd v socidlnich sluzbach celkem 45 dotazovanych, coz je

celych 90 %, uvedlo jako odpovéd’ praviding a pouhych 5 tj. 10 % respondenti uvedlo,

Ze jim zamé&stnavatel zajiStuje vzdélavani jen obcas, zapornou odpovéd pak nezvolil

zadny dotazany z této kategorie.

Graf 3: Zajisténi dalsiho vzdélavani zaméstnavatelem
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 3: Jaké ndklady Vam zaméstnavatel proplaci pii ucasti v dalSim

vzdélavani?

Obdobné odpovédi v obou kategoriich byly také u této otazky, jejimz cilem bylo

zmapovat, zda se zaméstnavatel podili na podpoie dalSiho vzd€lavani pracovnika také

finan¢né.

Kategorie pracovnici ve zdravotnictvi

V kategorii pracovniki ve zdravotnictvi jsou plné proplaceny veskeré vynalozené

naklady véetné nahrady mzdy pfi Gcasti v dla§im vzdélavani pouhym 4, tedy vyjadieno

v procentech 8 % respondentti a 15 tj. 31 % je proplacen pouze ucastnicky poplatek,

bohuzel 29 dotdzanym, coz je celych 61 % neni zaméstnavatelem proplacen vibec

zadny vynaloZeny néklad.

Tabulka 10: Proplaceni naklada dal$iho vzdélavani zaméstnavatelem ZP

Odpovéd’ Ni fi [%0]
Veskeré vynalozené ndklady vcetné¢ mzdy 4 8 %

Pouze tcastnicky poplatek 15 31%
Z4dné 29 61 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Kategorie pracovnici v socialnich sluzbach

V kategorii pracovnikli v socidlnich sluzbach je tucast na dal§im vzdélavani

zaméstnavatelem proplacena 50 respondentim, coz je 100 %, a to vCetné ndhrady mzdy.
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Tabulka 11: Proplaceni naklada dal$iho vzdélavani zaméstnavatelem PSS

Odpovéd Ni fi [%0]
Veskeré vynalozené ndklady vcetné¢ mzdy 50 100 %
Pouze ucastnicky poplatek 0 0%
Z4dné 0 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

V nasledujicim grafickém znazornéni autor prace souhrnné interpretuje vysledky

odpovédi na tuto otdzku, a to v porovnani jednotlivych kategoriii pracovnik.

Graf 4: Proplaceni nakladt na dalsi vzdélavani zaméstnavatelem
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 4: Umoziiuje Vam zaméstnavatel Gi€ast na dal$im vzdélavani ve v ramci

pracovni doby?

Témeét shodné odpovédi jako u predchozich otazek byly v obou kategoriich 1 u této
otazky, jez méla za cil analyzovat miru podpory pracovnikii v daném oboru
zaméstnavatelem, a to z hlediska umozZnéni ucasti na dalSim vzdé€lavani v rdmci

pracovni doby.
Kategorie pracovnici ve zdravotnictvi

Tabulka 12: Umoznéni tcasti na dal$im vzd€lavani v pracovni dobé ZP

Odpovéd’ Ni fi [%0]
Ano 5 10 %
Ne 43 90 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Pouze 5 dotazanych tedy 10 % v kategorii pracovnikii ve zdravotnictvi ma
zameéstnavatelem umoznéno ucastnit se vzdélavacich aktivit dal§iho vzdélavani v rdmci
své pracovni doby, bohuzel celych 90 % dotazovanych, coz je 43 pak uvedlo, ze tuto

moznost nema.

Kategorie pracovnici v socialnich sluzbach

V kategorii pracovnikll v socialnich sluzbach je ucast na dalSim vzdélavani v ramci
jejich pracovni doby umoznéna 47 dotdzanym, coz je 94 % a pouze 3 respondenti

uvedli, ze tuto moznost nema, coz je 6 %.
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Tabulka 13: Umoznéni Gcasti na dal$im vzdélavani v pracovni dobé PSS

Odpovéd Ni fi [%0]
Ano 47 94 %
Ne 3 6 %

Celkem 50 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Graf 5: Umoznéni uc¢asti na dal$im vzdélavani v pracovni dobé
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

6.2.2 Oblast vnimani dal$iho vzdélavani pracovniky v daném oboru

Otazka €. 5: Je pro Vas dalsi vzdélavani v oboru pfinosné?

Otazka ¢. 5 méla za cil analyzovat, zda pracovnici v daném oboru vnimaji dalsi

vzdélavani v ném jako pfinosné.
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Kategorie pracovnici Ve zdravotnictvi

Tabulka 14: Vnimani pfinosu dal§iho vzdélavani z pohledu ZP

Odpovéd Ni fi [%0]
Ano 22 46 %
Ne 26 54 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

V kategorii pracovnikii ve zdravotnictvi uvedlo jako odpovéd ano 22 dotazanych
tedy vyjadfeno v procentech 46 %, odpovéd ne v této kategorii pak zvolilo 26

respondentll, coz je v procentualnim vyjadreni 54 %.

Kategorie pracovnici v socialnich sluzbach

Tabulka 15: Vnimani piinosu dal$iho vzdélavani z pohledu PSS

Odpovéd Ni fi [%0]
Ano 35 70 %
Ne 15 30 %
Celkem 50 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Jako pfinosné vnima dalSi vzd€lavani ve svém oboru celych 35 dotazanych
Z kategorie pracovnikl v soialnich sluzbach, respektive 70 % a pouhych 30 %, tedy 15

respondentl v této kategorii vnima dalsi vzdélavani jako neptinosné.
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Graf 6: Ptinos dalsiho vzdélavani z pohledu pracovnikii v daném oboru
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Otazka ¢. 6: Jaky pfinos pro Vas ma ucast v dalSim vzdélavani?

Kategorie pracovnici ve zdravotnictvi

Tabulka 16: Vnimani pfinosu dal§iho vzdélavani ZP pro rozvoj

Odpovéd’ N fi [%0]
Pro osobni rozvoj 12 24 %
Pro praxi a profesni rozvoj 22 45 %
Pro ob&é moznosti 15 31 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

V kategorii pracovnikli ve zdravotnictvi byl jimi pfinos ucasti v dal§im vzdélavani
Z hlediska jejich rozvoje vniman takto: 12 dotdzanych tj. 24 % vnima svoji Ucast
pfinosnou pro vlastni osobni rozvoj, 22 respektive 45 % dotdzanych pak vnima ptinos

pro praxi a profesni rozvoj a pouhych 15 respondentii z této kategorie, coz je 31 %
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vnima svoji ucast v dal§im vzdélavani ptinsnou jak pro osobni rozvoj, tak i pro rozvoj

Vv oblasti praktickych dovednosti a profesnich kompetenci.

Kategorie pracovnici v socialnich sluzbach

Tabulka 17: Vnimani piinosu dal$iho vzdélavani PSS pro rozvoj

Odpovéd’ N fi [%0]
Pro osobni rozvoj 6 10 %
Pro praxi a profesni rozvoj 20 33%
Pro ob¢ moznosti 34 57 %
Celkem 50 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Pfinos ucasti v dalsim vdzélavani vnimali respondenti v kategorii pracovniki
Vv socialnich sluzbach tak, ze celych 57 % tedy 34 uvedlo svoji Gcast jako pfinosnou pro
osobni rozvoj. Pfinos ucasti v dal§im vzdélavani pouze pro svilij osobni rozvoj vnima
Vv této kategorii jen 6 tj. 10 % dotdzanych a 20 dozazanych, coz je 33 % vnima Ucast

v dal§im vzdélavani ptinosnou pro praxi a profesni rozvoj.

Graf 7: Vnimani pfinosu dal§iho vzdélavani pracovniky v daném oboru

40 34
30
20
20 15
12

10 6

0

Pracovnici ve zdravotnictvi Pracovnici v socialnich sluzbach
Osobni rozvoj  ®Praxe a profesni rozvoj Ob¢ moznosti

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 7: Je podle Vas systém dal§iho vzdélavani v oboru, v némz pracujete

efektivni?

Kategorie pracovnici ve zdravotnictvi

Tabulka 18: Vnimani efektivity systému dalSiho vzdélavani ZP

Odpovéd’ Ni fi [%0]
Ano 17 35 %
Ne 31 65 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

V kategorii pracovnikil ve zdravotnictvi povazuje systém dal§iho vzdélavani v tomto
oboru za efektivni pouze 17 dotazanych, coz je pouhych 35 %, zbylych 31 respondentd,

tj. celych 65 % pak povazuje systém dalSiho vzd€lavani ve svém oboru za neefektivni.

Kategorie pracovnici v socialnich sluzbach

Tabulka 19: Vnimani efektivity systému dal$iho vzdélavani PSS

Odpovéd’ N fi [%0]
Ano 41 82 %
Ne 9 18 %
Celkem 50 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji efektivitu systému dal§iho vzdélavani ve
svém oboru tak, Ze celkem 41 odtazanych, coz je 82 % povazuje tento systém za

efektivni a jen zbylych 9 respondentt, tedy 18 % jej povaZzuje za neefektivni.
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Graf 8: Vnimani efektivity systému dalsiho vzdélavani pracovniky v daném

oboru
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

6.2.3 Sociometricka data

Zavérecné uzaviené otazky uvedené v dotazniku se zamétuji na zjisténi zakladnich

sociometrickych dat, konkrétné se jedna o otazky ¢. 7 az 9.

Podil muzia a Zen v dotaznikovém Setfeni

Dotaznikového Sstieni se Gcastnilo celkem 98 respondentt, ktefi odevzdali vyplnény

dotaznik zpét autorovi k jeho zpracovéani, z c¢eho podil muzd ¢inil 10 a zen 88,

vyjadieno v procentech se jednalo 0 10 % muzi a 90 % Zen.

Tabulka 20: Podil muza a Zen v dotaznikovém Setfeni

Pocet Ni fi [%0]
Muzt 10 10 %
Zen 88 90 %
Celkem 98 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 9: Podil muzu a Zen v dotaznikovém Setieni
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Vék respondenti

Nejvétsi skupinu dotazovanych z hlediska véku tvoftila kategoriie mezi 31 az 40
lety, ktera dosahla diky 45 odpovédim na 46 %, dal$i nejcast&jsi skupinu tvorili
dotazovani, kteti spadaji do vékové kategorie nad 40 let, jichZ bylo celych 31 tedy 32
%. Posledni skupinu tvofili respondenti ve véku mezi 20 az 30 lety. Téchto bylo 22 tj.

22 %.

Tabulka 21: Vé&k respondentti

Pocet Ni fi [%0]
20 az 30 let 22 22 %
31 az 40 let 45 46 %
Nad 40 let 31 32%
Celkem 98 100 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 10: V¢k respondent
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentii

V kategorii pracovnikli ve zdravotnictvi byly nejvice zastoupeni dotazovani
S nejvyssim dokoncenym vzdélanim sttedoskolskym, a to v poctu 25, coz bylo celych
52 %, vysokoskolsky stupet vzdélani mélo 8 tj. 17 % dotazovanych, vyssi odborné
vzdelani pak 6 respondentt tedy 13 %. Stiedni odborné vzdélani mélo v této kategorii 5

respektive 10 % respondentti a zékladni vzdé€lani pouze 4 dotazovani, coz je 8 %.

Naopak Vv kategorii pracovniki v socialnich sluzbach byla skladba dotazovanych se
zakladnim vzdé&lanim celych 40 % tj. 20 respondenti a se stfednim odbornym
vzdélanim se jednalo o 12 dotazovanych, coZ je 24 %. StredoSkolakli pak v této
kategorii bylo zastoupeno 9 tj. 18 %, dotazovani s vy$§im odbornym vzd€lanim byly 4 a
vysokoskolakti bylo =zastoupeno 5, coz v procentudlnim vyjadieni je 10 %

vysokoskolakli a 8 % dotazovanych s vy$§im odbornym vzdélanim.

61



Tabulka 22: Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentt

Je podle Vas systém Pracovnici ve Pracovnici v socialnich
dalSiho vzdélavani zdravotnictvi sluzbach
v oboru, v némz
Ni fi [90 Ni fi [
pracujete efektivni? ! ' [%8] ! ' [%]
Zakladni 4 8 % 20 40 %
Stiedni odborné 5 10 % 12 24 %
Stfedoskolské 25 52 % 9 18 %
Vyssi odborné 6 13 % 4 10 %
Vysokoskolské 8 17 % 5 8 %
Celkem 48 100 % 50 100 %
Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Graf 11: Nejvyssi dokonéené vzdélani respondenti
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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7  SOUHRN VYZKUMU A POTVRZENI HYPOTEZ

V této kapitole autor shrnuje vysledky vyzkumného Setfeni, jez v praktické casti

prace interpretoval a potvrzuje tak stanovené hypotézy.

Potvrzeni hypotézy ¢. 1

Hypotézu ¢. 1: ,,Systém dalSiho vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach je v

soucasnosti 1épe nastaven nez systém dalSiho vzdelavani pracovnikli ve zdravotnictvi®,

autor prace na zaklad¢ vysledkti provedenych analyz nastaveni parametrii systémui

dalsiho vzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi a vysledki srovnavaci tematické SWOT

analyzy téchto dvou systému zcela potvrzuje.

V nasledujici souhrnné tabulce a grafickém vyjadieni je vyjadiena podpora pro toto

autorovo tvrzeni.

Tabulka 23: Potvrzeni hypotézy €. 1

Pocet bodu ve SWOT Systém dalSiho Systém dalSiho
analyze vzdélavani pracovniki ve | vzdélavani pracovniki
zdravotnictvi Vv socialnich sluzbach

Silné stranky 2 5

Slabé stranky 3 2
Ptilezitosti 2 1

Hrozby 1 1

Celkem 8 9

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 12: Potvrzeni hypotézy ¢. 1
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Z tohoto uvedeného tabulkového vyjadieni a grafického znazornéni zcela jasné
vypliva, ze systém vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi ma mén¢ silnych stranek a
vice stranek slabych ve srovnani se systémem dalSiho vzdélavani pracovnikt

V socialnich sluzbach.

Potvrzeni hypotézy ¢. 2

Hypotézu ¢. 2 ve znéni: ,,Podpora zaméstnanci ze strany zamé&stnavatelti v oblasti
dalsiho vzdélavani je vyrazn€¢ vys$i u poskytovatell socidlnich sluzeb nez u
poskytovatell sluzeb zdravotnich®, povazuje autor prace na zékladé interpretovanych

vysledk vlastniho dotaznikového Setfeni za potvrzenou.

V nésledujici souhrnné tabulce je vyjadfena podpora pro toto autorovo tvrzeni
pocetm kladnych odpovédi na otdzky ¢. 2 az 4 provedené¢ho dotaznikového Setieni,
jejichz cilem bylo zmapovat miru podpory zaméstnavatelt pracovniklim v jednotlivych

kategoriich pfi jejich ucasti v dalsim vzdélavani.
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Tabulka 24: Pocet kladnych odpovédi v otazkach ¢. 2 az 4

Otazky v dotaznikovém Kategorie pracovnikii ve Kategorie pracovniki
Setieni zdravotnictvi Vv socialnich sluzbach
Otazka ¢. 2 5 45
Otazka ¢. 3 4 50
Otazka . 4 5 47
Celkem 14 142

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Autor prace tento pocet kladnych odpovédi pro lepsi ptehlednost uvadi

V nésledujicim graficekém znézornéni, v némz jej porovnava.

Graf 13: Porovnani poc¢tu kladnych odpovédi v otazkach ¢. 2 az 4

Otazka ¢. 2 Otazka €. 3 Otazka ¢. 4

m Kategorie pracovnici ve zdravotnictvi B Kategorie pracovnici v socialnich sluzbach

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Potvrzeni hypotézy €. 3

Rovnéz hypotézu €. 3: ,,Pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji efektivitu systému
dalSiho vzdé€lavani 1épe nez pracovnici ve zdravotnictvi® povazuje autor prace za zcela

potvrzenou, nebot na zékladé porovnani interpretace vysledkii provedeného
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dotaznikového Setfeni a srovnanim poctu kladnych odpovédi v otdzkach ¢. 5 az 7 bylo

toto autorovo tvrzeni bezezbytku prokazéano.
V nasledujici tabulce a grafickém znazornéni toto prokazani autor prace interpretuje.

Tabulka 25: Pocet kladnych odpovédi v otazkach €. 5 az 7

Otazky v dotaznikovém Kategorie pracovniki ve Kategorie pracovniki
Setfeni zdravotnictvi Vv socialnich sluzbach
Otazka ¢. 5 22 35
Otazka ¢. 6 15 34
Otazka ¢. 7 17 41
Celkem 14 142

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Graf 14: Porovnani poc¢tu kladnych odpovédi v otazkach ¢. 5 az 7

Otazka ¢. 5 Otazka ¢. 6 Otazka ¢. 7

m Kategorie pracovnici ve zdravotnictvi M Kategorie pracovnici v socidlnich sluzbach

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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ZAVER

Autor prace konstatuje, ze cile bakalarské prace byly zcela splnény a jeji hypotézy
jednoznaéné¢ prokazany jako pravdivé, jelikoz ze samotné interpretace vysledkl
provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze systém dalSiho vzdélavani pracovniki
V socidlnich sluzbach je v soucasnosti 1épe nastaven nez systém dalSiho vzdélavani

pracovnik ve zdravotnictvi.

Toto je dano definovanim a vymezenim pfislusnych pravnich piedpist pro dalsi
vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi a pracovnikl Vv sociadlnich sluzbach. Konkrétné
pravni piedpis pro dalsi vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach daleko 1épe a
jasn¢ vymezuje jednotlivé parametry v této oblasti nezli pfislusny pravni piedpis pro

vzdélavani pracovnikil ve zdravotnictvi.

Konkrétné je 1épe definovana povinna tcast pracovnikii v socialnich sluzbach
vjejich dalsim vzdélavani za tUcelem udrzeni kvalifikace vcetné povinnosti
zamé&stnavatele tuto ucast zajistit, dale celkova ro¢ni hodinova dotace a maximalni
zapocitatelna hodinova dotace pro jednotlivé formy dal$iho vzdélavani, jsou vymezeny
jednotlivé kategorie zaméstnanci, ktefi se mohou Ucastnit jednotlivych forem dalSiho
vzdélavani, je definovan jednotny kontrolni systém hodnoceni Uc€asti na dalSim
vzdélavani a hodnoceni kvality jeho jednotlivych forem, je vymezen jednotny systém

akreditaci vzdélavacich aktivit.

Oproti tomu pravni ptedpis definujici dal§i vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi
sice vymezuje povinnou ucast, avSak bez urceni celkové ro¢ni hodinové dotace a déle
bez vymezeni vyse uvedenych parametri. Také systém akreditaci je pro vzdélavatele
sloZitéj$i, nebot’ je roztfiStén mezi vice organl statni spravy a profesni organizaci, jez
poskytuje odbornou garanci. Timto je neefektivné zajiSténa i kontrola hodnoceni tcasti

na dal$im vzdélavani a kvality jeho jednotlivych forem.

Takto miiZzeme chéapat zakladni rozdily v dal§Sim vzdélavani pracovnikl ve

zdravotnictvi a socialnich sluzbach.

67



Také na zaklad¢ interpretovanych vysledkii provedeného dotaznikového Setfeni
jasn¢ vyplynulo, ze podpora samotnych pracovnikii v socialnich sluzbach v jejich
dalSim vzdélavani ze strany zaméstnavatelu je daleko vyraznéjsi a vyznamnéjsi, nez je

podpora zaméstnavatelti pracovnikli ve zdravotnictvi.

Dtivodem takto vyrazné podpory pracovnikll v socidlnich sluzbach jsou povinnosti

poskytovatelt socialnich sluzeb definované v ptislusném pravnim piedpisu.

K tomuto se Vaze také mira pozitivntho vnimani samotného dalSiho vzdélavani
v daném oboru, kdy z interpretace vysledki dotaznikového Setieni jasné vyplynulo, Ze
pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji efektivitu a ptinos dalsiho vzdélavani daleko

1épe nez pracovnici ve zdravotnictvi.

Zavérem se autor domnivé, Ze vysledky této bakalarské prace by mohly byt
prakticky pouzity a zohlednény pfi Gpraveé piisluSnych ustanoveni pravniho pitedpisu,
jez vymezuje a definuje parametry dal§iho vzdélavani nelékatfskych zdravotnickych

pracovnikd.
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Piiloha A - Zadost o vydani souhlasného stanoviska profesni organizace

vgocmc@ Zadost o vydani souhlasného stanoviska profesni organizace
Ly
kg ©
:f < Garant vzdélavaci akce: Ceska asociace sester,z.s.
3 r;f' Londynska 15, 120 00 Praha 2, Ceska Republika E-
mail: komise@cnna.cz

cas

Upozornéni: tuto Zadost odeslete ve dvou pisemnych vyhotovenich na vy3e uvedenou adresu CAS. Jedna kopie
Vam bude vracena spolu se stanoviskem uvedenym na konci této Zadosti a druha bude archivovana.

Udaje o poradateli akce

Nazev (jméno) poradatele......... MiloslavHavelka........................... 1ICO TODO2DT N seormossssssanss
Adresa ............Svitavska 480/25, Moravska Trebova, 571 01..... (ordinace Dr_ Klug)............................
(ulice, obec, PSC)

Telefon/fax......... 5 S A T R A e F LS
E — mail...info@kurzy-havelka.cz..................... Kontaktni osoba......... Havelka Miloslav..................

Udaje o poradané akci
Nazev akce......... NEODKLADNA RESUSCITACE DETI-GUIDELINES ERC 2015

Skolici akce typu (zaskrtnéte): seminaf, webinaf, odborny kurz, odborna konference, kongres,
pracovni den, sjezd nebo sympozium v délce alespon 2 hodin, jehoZ program se tyka oboru ¢innosti
nelékarského zdravotnického pracovnika.

E-learning v délce alespon 15 stran studijniho materialu.

Termin konani Nonstopmedi, s.r.o., Staré Misto, 7.12.2018 do 12:30 do 16:30
(Datum, zacatek a konec akce, uvedte pro kazdy den hodiny zviast)

1. ZAKLADNIi ANATOMICKE A FYZILOGCKE ROZDILY — 0 aZ 2 roky, 2 roky, 6 let — 1 hodina — Miloslav Havelka,
sestra specialistka ARIP .

2. HPOTERMIE A GCS MODIFIKACE U DETI - hypotermie, modifikace GSC 2 roky, modifikace GCS vétsi déti— 1
hodina — Miloslav Havelka, sestra specialistka ARIP

3. ROZDILY NR U DETi A DOSPELYCH - piiciny, davkovani Iékii - 1 hodina - Miloslav Havelka, sestra specialistka
ARIP

4. ALGORITMUS NEODKLADNE RESUSCITACE U DETI — novorozenci, déti, komprese hrudniku, ventilace, [éky,
ndacvik na modelu — 1 hodina - Miloslav Havelka, sestra specialistka ARIP

Celkovy pocet dni / celkovy pocet hodin vzdélavani: ... 1 dnt/..4...... hodin (CELKEM).
Pocet stran textu studijniho materialu u e-learningu.._......_......_...._ ...

Komu je akce uréena zaskrtnéte:
B vaeobecna sestra
O prakticka sestra

Zubni technik
Dentalni hygienista
Asistent ochrany verejného zdravi

n}

o

O porodni asistentka A
Zdravotni laborant B Zdravotnicky zachranar

o

o

m)

O | aboratomi asistent Farmaceuticky asistent

O Nutrieni terapeut Zdravotné socialni pracovnik

O
Ortoptista B Radiologicky asistent

Poradatel prohlasuje, Ze:
1. Umozni kontrolni ugast zastupci CAS na poradané akci.
2. Souhlasi se zaplacenim spravniho poplatku za nahradu nakladd vzniklych pfi zpracovani této
zZadosti na ucet CAS cislo 27033021/0100, variabilni symbol 111111.
3. KZadosti je pfilozen program akce, véetné mista konani, jmen prednasejicich,
spoluautorti, ¢asovy rozvrh poradané akce.a doklad o zaplaceni spravniho poplatku.
Po dodrzeni viech naleZitosti vam bude do 21-ti dnii vystaveno rozhodnuti o vysledku vyfizeni Zadosti.

Jméno a prijmeni odpovédné osoby...... Havelka Miloslav.................. Datum......... 12.11:2018:........
Miloslav Havelka
Podpis a razitko poradatele akce vzdélivaci kurzy - poradenstks éinnast
Svitavska 480425, 571 01 Moravska Trebove
1& 765 02 571



Udaje o zpracovani Zadosti CAS )
(niZe uvedené (daje na této strané Zadatel nevyplriuje, tyto udaje vypini povéfena osoba CAS)

Datum pfijeti Zadosti do kancelafe CAS

Stanovisko CAS k pofadani této akce:
Ceska asociace sester: souhlasi — nesouhlasi* se zafazenim akce do celoZivotnine vzdélavani die platnych zakonl a pfedpisi souvisejicich.

(*nehodici se skrinéte)

Potvrzujeme uhradu registraéniho poplatku ve vysi:

200 K¢ 250 K¢ 300 K¢ 500 Ké

Datum vyrizeni zadosti:

Podpis osoby povéfené CAS a razitko:

Informace pro zadatele

A Vzdélavaci akci je akce. jejiZ program se tvka vykonu pfisluéného zdravotnického povolani
nelékaiského zdravotnického pracovnika a je v trvani alesponi 2 hodin v kazdem dni.

B. E-leamningovym kurzem je forma vzdélavani, jehoz program se tyka piisluiného nelékarského
povolani, ma mimmalné 15 stran texfu a je zakoncen zavére¢nym testem. Souhlasné stanovisko je
vydavano na dobu 1 roku.

Manipulacni poplatek

A Vzdélavaci akce pofadané prezidiem CAS a odbornymi sekcemi a regiony jsou osvobozeny od
manipulac¢niho poplatku.

B. WVzdélavaci akce pofadané ve spoluprici s prezidiem nebo odbormymi sekcemi a regiony
jsou zpoplatnény manipula¢nim poplatkem ve vys1 200 K¢ za kazdy termin.

C. Jednothivé akce pofadané fyzickynmu nebo pravnickymi osobami jsou zpoplatnény manipulac¢nim
poplatkem ve vysi 300 K¢, opakované vzdélavaci akce na stejné téma v témze roce, jsou
zpoplatnény manipula¢nim poplatkem ve vy31 200 K¢ za kazdy termin (prvni termin vzdy 300 K¢).

D. Odborny kurz nebo tkolici akce, kdy odborny program na sebe navazuje s nékolika terminy v prub&éhu
roku, je manipulaéni poplatek ve vys1 500 Ké. (prvni termin vzdy 500 K¢, opakovana akee 250 K¢).

F-KVA-01
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Ptiloha B - VVzor potvrzen

MILOSLAV HAVELKA
Certifikovand vzdélavaci instituce
Svitavskd 480/25. Moravskd Trebovd 571 01
IC: 765 02 571
www_kurzy-kavelka.cz

POTVRZENI O UCASTI NA ODBORNEM KURZU

PODLE ZAKONA C.96/2004 SB., O ZDRAVOTNICK ¥CH POVOLANICH, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU A V SOULADU S CL. 22 PiSM. B) SMERNICE
2005/36/ES POVINNOST! CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

UVOD DO ARYTMOLOGIE — EKG PRO SESTRY

Miloslav Havelka
1.10.1980

Vzdélavadi akce je registrovana a odborné garantovana CAS pod cislem: 476/2018
Vzdeélavaci akce probéhla dne 5.11.2018 v Usti nad Labem, v délce 4 hodin.

MUDr. Jana Ledvinova, CSc. Miloslav Havelka
odborny garant kurzu vystavil lektor

) _ - .s.rﬁ_rhrx —.ff_.a“n/_DAIl
o ot Miloslav Havelka

Ll poredensibd frment
Setavihi A, Morovakd Thebovi




P¥iloha C - Rozhodnuti MPSV CR o udéleni akreditace

Ministerstvo price a socidlnich véei
Na Pofitnim pravu 1, 128 01 Praha 2

V Praze dne 17.12.2013
C.j.: 2013/70390-222/1

ROZHODNUTI

Ministerstvo préce a socidlnich véci jako spravni orgdn vécné pfislusny podie § 117a zékona
¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, v fizeni o udéleni
akreditace zahdjeném podle § 44 zikona & 50072004 Sb., sprivni fid, ve znéni pozdgjSich
predpisti, rozhodlo podle § 117a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, ve znéni
pozdéjdich predpist, takto:

Miloslav Havelka, AleSova 1425/5, Svitavy
1C: 76502571

se udéluje akreditace vzdéldvaci instituce & 2013/1651-1

a povétuje se k uskutethovini akreditovanych vzdélavacich programd s celostatni platnosti,

Platnost akreditace se stanovi do 17.12.2017.

Oduavodnéni
Zadatel splnil podminky pro udéleni akreditace stanovené v § 117a zakona &. 10872006
Sh.. 0 socidlnich sluzbich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ministerstvo price a socidlnich véci ovéfilo zplsobilost uvedeného subjektu
k uskuteénovani akreditovanych vzdélivacich programi,

Pouéeni

Proti tomuto rozhodnuti miZe Geastnik Hzeni podat podle § 152 odst. | zdkona
& 500/2004 Sb., sprévni Fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist, rozklad ve 1hité 15 dni ode dne
jeho ozndment.

Rozklad musi mit nalezitosti uvedené v § 37 odst. 2 zikona ¢&. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjsich predpist 4 musi obsahovat tdaje o tom, proti kterému rozhodnuti



Priloha D - Vzor osvédceni o aéasti na dalSim vzdélavani PSS

MILOSLAV HAVELKA
Certifikovand vzdéldvaci instituce
Svitavskd 480/25, Moravskd Trebovd 571 01
1¢: 765 02 571
www.kurzykavelka.cz

OSVEDCENI CI: lllllllll/llllll
o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu

ZAKLADY PRVNi POMOCI PRO PRACOVNIKY V
SOCIALNICH SLUZBACH

(Cislo akreditace Ministerstva prace a socialnich véci CR udélené vzdélavacimu
programu: .................. )

Rozsah vzdélavaciho programu: 6 vyucovacich hodin

Termin realizace: ..........

titul, jméno, PRIJMENI, titul

den, mésic, rok a misto narozeni

lektor statutdrni zastupce organizace

Miloslav Havelka

vzoélavaci kurzy - poradenstia {innost
Svitavska 480025, 571 01 Morovska Trebova
1¢: 765 02 571

razitko vzdélavaci instituce



Priloha E - Dotaznik

DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

velmi rad bych Véas pozéadal o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude pouzit
V ramci zpracovani praktické ¢asti mé bakalafské prace na Univerzité J. A. Komenského,
S.r.0. v Praze. Tento dotaznik je zaméfen na zjiSténi vnimdni efektivity soucasného systému
celozivotniho a dalSiho vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi a sociadlnich sluzbach, vcetné
jeho flexibility, finanéni naro¢nosti a dalgich kritérii. Udaje, jeZ uvede do tohoto dotazniku
jsou davérné. Vase odpovédi, s nimiz se ztotoznujete prosim zakiizkujte, neni-li uvedeno

jinak.

Predem Vam dékuji za vyplnéni Havelka Miloslav

1. Jak Casto Vam zaméstnavatel zajist'uje dalsi vzdélavani ve VaSem oboru?
O pravidelné
O jen obcas

o nikdy

2. Jaké naklady Vam zaméstnavatel proplaci pri ucasti na dalSim vzdélavani?
o veskeré vynaloZené naklady vcetné ndhrady mzdy
O pouze ucastnicky poplatek

O zadné

VI



Umoziiuje Vam zaméstnavatel ucast na dalsSim vzdélavani v ramci pracovni doby?
0 ano

one

Je pro Vas dalsi vzdélavani v oboru piinosné?
O ano

0O ne

Jaky pFinos pro Vas ma ucast v dal§im vzdélavani ve Vasem oboru?
O pro osobni rozvoj
O pro praxi a profesni rozvoj

O pro ob¢ uvedené moznosti

Je podle Vas systém dalSiho vzdélavani v oboru, v némz pracujete efektivni?
O ano

O ne

Jaké je Vase pohlavi?
0 muz

O Zena

Jaky je Vas vék?
020 az 30 let
o 31 az 40 let

o 41 a vice let

Vil



Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
0 zakladni

O sttedni odborné

o stfedoSkolské

0 vyssi odborné

o vysokoskolské

VIl
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