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Vlivy pisobici na nakupni rozhodovani zakazniki u
elektronickych zarizeni v souvislosti s covid-19

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vlivy plsobicimi na nakupni chovani zakazniki u
elektronickych zafizeni v souvislosti s pandemii covid-19. Prace je rozdélena na dvé Casti:
teoretickou a praktickou. Prvni Cast se vénuje vymezeni pojmu, formovani trhu
s elektronickymi zafizenimi, makroprostiedi trhu a nakupnimu chovani zakaznika. Prakticka
Cast je zalozena na sbéru primarnich dat, které jsou ziskany pomoci zvolenych vyzkumnych
metod, mezi které patfi kvantitativni dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory. Vybrané
vyzkumné metody si kladou za cil zjistit vlivy pandemie covid-19 na nakupni chovani
zakaznika e-shopu s elektronickymi zafizenimi. Na zakladé syntézy vysledka 1ze navrhnout
doporucujici zmény pro e-shopy s elektronickymi zafizenimi. Tyto zmény jsou zaméfeny na

jejich nakupni a prodejni chovani a metody propagace nabizeného zbozi.

Klicova slova: elektronické zafizeni, vliv, zakaznik, kupni chovani, ovliviiujici faktory,

covid-19



Impacts on customer’s purchasing decision for electronic
devices in connection with COVID-19

Abstract

This master thesis is concerned with factors influencing buying behaviour of customers of
electronic devices in the context of the COVID-19 pandemic. The thesis is divided into two
major parts: theoretical and practical. The first part is devoted to terms definition, formation
of the electronic device market, the market macro-environment, and the buying behaviour
of the customer. The practical part is based on collecting primary data obtained using
selected research methods which include quantitative questionnaire surveys and guided
interviews. The selected research methods aim to determine the influence of the COVID-19
pandemic on the buying behaviour of electronic device e-shop customers. Based on the
synthesis of results, recommendatory modifications may be suggested for e-shops with
electronic devices. These modifications are focused on buying and selling behaviour as well

as methods of promoting offered goods.

Keywords: electronic device, impact, customer, purchasing behaviour, influencing factors,

covid-19
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1. Uvod

Nasi dobu charakterizuje fenomén globalizace. Diky globalizaci je mezinarodni obchod
ovlivnén kazdou zemi zapojenou do tohoto procesu. Zaroven dochazi ke spotfebovavani
produktt, které byly vyrobeny na opacném konci planety. Od zacatku stoleti jsme svédky
rapidniho rustu asijskych ekonomik a zaroven jejich transformace. Tyto ekonomiky se diky
globalizaci posunuly z orientace na jednoduché vyrobni Cinnosti na vice sofistikovanou
produkci, coz se projevilo mj. rapidnim ristem vyroby elektroniky v Asii. Staty v tomto
regionu byly schopny nabidnout levnou, a pfitom dostatecné kvalitni pracovni silu, kterou
Zapadni spolecnosti rady vyuzily. Pfi nezbytném presunu vyrobnich technologii, tak dal
Zapad nerozvinutym vychodoasijskym ekonomikam do rukou zbran ve smyslu
technologické vyhody.

Asijské staty Casem prestaly chtit byt jenom sv€tovou ,,vyrobnou®, a proto postupné sami
ptebiraly iniciativu a zaCaly ovliviiovat, kam se trh s elektronickymi zafizenimi bude ubirat.
Rostouci vliv vychodoasijskych ekonomik zalozenych na ekonomicky vyhodné produkci
elektroniky byl soucasti projevu fenoménu globalizace, ktery se zaCal formovat a projevovat
po skoncCeni studené valky na konci 20. stoleti. Tento fenomén se netykal pouze
hospodarskych procest, ale mél i svoji rovinu socialni, politickou ¢i kulturni. I diky tomu
zaCalo byt celosvétové hospodarstvi méné Citelné pro odborniky z jednotlivych segment
trhu, nebot’ vliv na pro n€ klicové (napt. ekonomicke) ukazatele mély faktory umocnované
na prvni pohled nesouvisejicimi dé&ji. Kuptikladu na snizovani koncovych cen v logistice
pusobila zvySena poptavka po globalni turistice (bézné se staly exotické dovolené,
kratkodobé z4jezdy za sportovnimi a adrenalinovymi zazitky na druhé stran€ nasi planety
nebo obchodni cesty koncovych spotiebiteltl pfimo za producenty atp.) Tento trend byl v
prvnim kvartalu roku 2020 naruSen pfichodem onemocnéni obecné znamého pod zkratkou
covid-19.

Prichod rychle se Sifici nemoci vedl k prudkému omezeni cestovani nejen mezi kontinenty,
ale i jednotlivymi zemémi. VétSina mistnich vlad i nadnarodnich subjekt — véetné Svétové
banky nebo Evropské centralni banky — reagovaly v relativné kratkém cCase na hrozici
hospodarskou 1 humanitarni krizi investicemi, coz vedlo k vytvoreni dojmu, ze svétové
hospodarstvi neproziva tak hlubokou krizi, jaka by odpovidala skutecnosti vyplyvajici z
vyrazného omezeni €1 pfimo uzavieni narodnich ekonomik. Zmeény na globalnim trhu ov§em
témito kroky neSlo zcela zastavit ani eliminovat, a nékteré¢ ani odsunout. Zjevné to bylo
pfedev§im v mezinarodni logistice, kterd je ze své podstaty zavisla na prekraCovani

teritorialnich hranic. Protoze riizna opatieni typu “karantén” nebo “lock downt” vedla k
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nedostatku pracovni sily a vyrazného snizeni produkce ¢i poskytovani cCetnych
specializovanych sluzeb (napft. fidi¢skych Skoleni na nakladni vozy, konani namotnich ¢i
leteckych zkousSek atp.), logistické fetézce byly vystaveny vyraznému snizeni kapacity a
propustnosti svych distribu¢nich kanali a cest, zatimco globalni poptavka po produktech
neoslabend diky vyS§e zminéné podpote narodnich vlad i nadnarodnich organizaci setrvavala
¢i dokonce jesté rostla - ¢ehoz prikladem je i segment elektrospotiebici, kterym se zabyva
tato prace. V duasledku vyse uvedeného byl koncovy spotiebitel vystaven inzerované nabidce
sirokého portfolia produkti spotiebni elektroniky a zaroven jejich zvySujici se momentalni
nedostupnosti, prodluzujicich se dodacich 1hit, a nakonec i vypadka v jejich produkci.
Uvedena situace vytvorila mix tlakt i na koncové prodejce, nebot’ ti museli zacit sledovat a
brat v potaz nasobn¢ vic parametrii, fenoménti a faktorti v marketingovém makroprostiedi.
Do jaké miry se zménilo nakupni chovani, na zaklade jakych faktora a jak na né v pfipade

velkého Ceského internetového prodejce reagovat, je predmétem této diplomové prace.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vyhodnotit zmény na trhu s vybranymi skupinami
elektrospotiebict a elektroniky v souvislosti s dopady pandemie covid-19 na jejich produkci,
logistiku, nakupni chovani zakaznikd a nové podminky na trhu reflektovat pfi navrhu zmén
jejich nakupu, prezentace a prodeje formou e-shopu. Dil¢imi cili prace jsou porovnani
nakupniho chovani zakaznikt u vybranych druhd skupin elektrospotiebict a elektroniky v
obdobi pred vypuknutim pandemie covid-19 a za jejiho prabéhu (v soucasnosti) a to s
prihlédnutim k charakteristickym vlastnostem jednotlivych skupin, které¢ diplomova prace

rovnéz specifikuje a vzajemné porovnava.
2.2 Metodika

Diplomova prace byla rozdé€lena na dvé Casti, a to Cast teoretickou a cast praktickou.
Teoreticka Cast se zaméfila na vymezeni pojmu, charakteristiku trhu s elektrospotiebici, a
faktory makroprostiedi trhu se spotiebni elektronikou. Dale byla provedena literarni reSerSe

nakupniho chovani, ktera se zakladala na ¢eské a zahrani¢ni literature.

Praktické casti pfedchazela analyza trhu v souvislosti s pandemii covid-19. Protoze se jedna
o zcela novy fenomén, materialy byly Cerpany predevsim z internetovych zdroji (¢lanky,
studie, prehledy aj.) Pro ucely této prace bylo vytvoreno fazeni elektrospotiebici podle
nejvétSich Ceskych e-shopt a srovnavaca. Dale byly specifikovany vlivy polovodica na svét
elektrospotiebi¢li a dopady globalizace a logistickych tras béhem pandemie covid-19 na

spottebni elektroniku.

Posléze probihal sbér primarnich dat pomoci kvantitativniho dotazniku mezi 14. Gtnorem a
14. bieznem. Celkové se kvantitativniho Setfeni zacCastnilo 224 osob, z toho 164 osob
vyplnilo dotaznikové Setfeni online a 60 osob offline. Na internetu byl dotaznik zobrazen
352x, nicmén¢ dokoncilo ho jen vySe zminénych 164 osob, tj. ispéSnost dotazniku byla 46,6
%. VétSina otazek je zavienych, nékteré nabizeji pouze jednu odpovéd a u nékterych je

mozné vice odpovedi. Zdrojem oblasti dat online dotazniku byly studentské skupiny na FB,
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skupiny zabyvajici se elektronikou, mé osobni profily na socialnich sitich a Reddit.
V prabéhu Setfeni se ukazalo, ze vét§ina respondentd je mladsich, a tudiz je nutné ziskat
odpovédi starSich respondentt offline. K tomu dochazelo také ve vySe zminéném terminu, a
to na nékolika lokalitach v Praze, Ceském Brodé a v Koling. Osoby byly vybirany nahodng
dle vytipované veékové kategorie a byly pozadany o vyplnéni dotazniku. Jednalo se zeyména
o prostory jako Iékarny, obchody potravin ¢i posta. Nasledné offline dotazniky byly autorem
prace pievedeny do datové podoby a piidany do datasetu. Cast dotaznikd byla vyfazena,
jelikoz odpovédi nespliiovali potfebné parametry, tj. zdkaznik nekupoval elektronické
produkty ani v jednom obdobi, ¢i jinak protichtidné odpovédeél na otazky jako napt. do roku
2019 jsem nakupoval elektronické spotiebice na celém svété a zaroven v uvedeném obdobi
uvedl, ze zadné nenakoupil. Pfed zahajenim spusténi dotaznikl téz bylo par dotazniku
rozdano, aby byla zajiS§téna logickd navaznost a odstranéni chyb, coz se ukazalo jako

zadoucl.

Nasledné dle téchto odpovedi bylo provedeno vyhodnoceni pomoci statistického softwaru
SPSS od spolecnosti IBM. Bylo vzato sefazeni preferenci pred covidem a po covidu. Tyto
preference se od sebe navzajem odecetli a Cisla byla prevedena do absolutnich hodnot. Tim
bylo u kazdého jedince dosazeno vypoctu zmeény jeho preferenci pii koupi elektrospotiebice.
Nasledné pomoci regrese byli urCeny signifikantni proménné v intervalu spolehlivosti
a=0,05. Tyto preference byly poté pouzity pro vypocet vicenasobné linearni regrese se
vzorcem:

Yi = Bo+ Pixiu + BaXiz + Baxiz + Baxiat+ €
Kde, i = n, tj. poCet sledovani
yi = zavisla proménna
Xi = vypovidajici proménna
o = konstanta
B1..4 = sklon koeficientu vypovidajici proménné

€ = chyba

Dale byl v praktické ¢asti proveden test multikolinearity, aby nevznikly pochybnosti o

modelu. VsSechny odchylky inflacniho faktoru byly v pofadku a nezaznamenali
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multikolinearitu. Poté byly provedeny korelace mezi jednotlivymi proménnymi a jejich

vysledky okomentovany.

Dale bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumu pomoci nastroje fizeného rozhovoru. Kvalitativni
Setfeni bylo rozdéleno na dvé Casti, kdy jednu ¢ast tvorili zmény chovani béhem pandemie
covid-19 a druhé odlisnost preferenci pii nakupu elektrospotiebica. Sbér dat probihal v dobé
mezi 14. a 21. bfeznem, kdy byly podrobné&ji zkoumany zmény nakupniho chovéani u
jednotlivcd. Byly polozeny otazky na zmény nakupniho chovani za ti¢elem identifikovani
dopadl pandemie covid-19. Tyto vysledky z kvalitativniho Setfeni byly posléze porovnany
s vysledky z kvantitativniho Setfeni. Na zavér byla provedena komparace souhrnnych

vysledkt s vysledky jinych mezinarodnich studii.

Na zékladé vySe zji§téného byly doporuceny tii souvisejici zmény pro realizaci a provoz
e-shopi, ke kterym se vaze kalkulace, na kolik by jednotlivé kroky pfisly. Ke kalkulaci byly
vyuzity metody indukce a dedukce, kdy bylo vyuZzito primérnych mezd k vypocitani

finan¢ni narocnosti jednotlivych krokd.
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3. Teoreticka vychodiska

V prvni ¢asti této diplomové prace jsou vysvétleny zakladni pojmy, spotiebitel, spotfebni
elektronika a zakaznik. Déle je popsan trh s elektronickymi zafizenimi se zfetelem na jejich
jednotlivé kategorie. Teoreticka ¢ast pokracuje definici marketingové makroprostiedi a jeho
jednotlivych faktorti. V posledni ¢asti teoretického piehledu je podrobné rozebrano nakupni

chovani spotfebitele veetné jeho fazi a druht a rovnéz typologii spotiebitelt.
3.1 Vymezeni pojmu

Termin spotiebni elektronika®“ (jednoslovné | elektrospotiebice™) predstavuje tadu
produkti, které jsou spolecnosti pouzivany na denni bazi. Oznaceni ,,spotiebni“ odkazuje
jednak na ,spotiebitele” a jednak na ,,spotfebu®. Uzivateli spotiebni elektroniky jsou tzv.
,,spottebitelé” — odtud jeji nazev spottebni elektronika. Spotfebitel je ve smyslu ob¢anského
zakoniku vyhlaseného ve Sbirce zakonti pod Cislem 89/2012 Sb. v § 419 , kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)
V tomto smyslu by se ovSem jednalo o , spotiebitelskou elektroniku, ktera by zuzovala
pojem spotiebni“ elektronika pouze na ty spottebitele, ktefi s pofizenou elektronikou jiz
dale nepodnikaji, ale pouze ji spotiebovavaji. Proto koncovka ve slové ,spotifebni*
poukazuje na urceni vyrobku , ke spotieb&“, tedy k uziti koncovym spotrebitelem. Nejde
tudiz o to, zda je ,spotiebni elektronika® spotfebovana v ramci domacnosti nebo
podnikatelské €i jiné Cinnosti, ale ze slouzi koncovému uzivateli jako spottebi¢, nikoliv jako
vyrobni nastroj. Proto mezi , spotfebni elektroniku® nejsou zahrnuty napt. technologické
pocitace urCené pro primyslovou automatizaci nebo velkokapacitni vysavace vhodné pro
Cisténi hotelovych koberct. Na rozdil od spotiebitele je zakaznik ten, kdo zbozi objednava,

nakupuje a plati, sam vSak mize ¢i nemusi byt konecnym spotiebitelem. (Vysekalova, 2011)

Z&kladnimi charakteristickymi rysy spotfebni elektroniky, jsou:

¢ nezbytnost zdroje elektrické energie (jedna se o elektrické zafizeni);

e sériova vyroba (jedna se o klasicky komeréni produkt);

e urceni pro koncového zakaznika, od kterého se neocekava, ze bude disponovat

specialni odbornosti nezbytnou pro pouzivani produktu (vSe, co koncovy uzivatel
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potfebuje k obsluze spotfebni elektroniky znat, je snadno sdélitelné a dostupné formou
jednoduché dokumentace; vyrobek splriuje patficné normy bezpec€nosti);

e dostupnost (spotfebitel ma moznost vybrat si a pofidit si vybrany produkt bud
v kamenném obchodé, nebo cestou e-shopu);

¢ nahraditelnost (spotrebitel ma moznost vyménit zakoupeny produkt za jiny atp.);

e snadné pripojeni ke zdroji energie (ve smyslu napojeni na standardni zdroje energie);

¢ snadna likvidace produktu po ukonceni jeho faktické zivotnosti (plati zejména pro

zemé s vyspélou ekonomikou).

Elektrospotfebice mulzeme charakterizovat jako produkty, které slouzi k zabaveé,
komunikaci nebo k usnadnéni kazdodenniho zivota. ZastfeSujicim organem pro spolecnosti
zabyvajici se vyrobou téchto zafizeni je organizace CTA (Consumer Technology
Association) (CTA, 2022). Své primarni poslani charakterizuje takto: ,pomahat investordm
v8ech velikosti v rozvijeni jejich podnikani,“(CTA, 2022) coz dale upfesnuje: , Technologie
méni Zivoty lidi k lepSimu. Jsou o velkych i malych napadech, které nas udrZuji ve spojeni,
které nam pomahaji se pohybovat a které nas podnécuji k jesté vét§sim objevim.” (CTA,
2022) CTA ze své podstaty presahuje svym zabérem segment trhu zaméreny pro koncové
spotrebitele. Presto jsou jeji kritéria trhu dobrym voditkem pro rozdéleni produktd v této

diplomové praci.

K 3. 1. 2022 délila CTA spotiebni produkty do téchto kategorii:

e audio (angl. oznaceni kategorie: Sound);

¢ video (angl. ozna€eni kategorie: Video);

¢ informaéni technologie / IT (angl. ozna€eni kategorie: Information Technology);
¢ komunikace (angl. oznageni kategorie: Communications);

¢ videohry (angl. ozna€eni kategorie: Video Gaming);

e prislusenstvi (angl. oznaceni kategorie: Accessories);

¢ média (angl. oznaeni kategorie: Media);

e chytry domov (angl. oznaceni kategorie: Smart Home).

CTA, ktera k roku 2022 zastupuje vice jak 2200 technologickych spolecnosti, si v roce 2015
zménila ptivodni nazev CEA (Consumer Electronics Association) na CTA, pfi¢emz hlavni
zména se tykala pfechodu z pojmu ,spotfebni elektronika™ na ,,spotfebni technologie®.

(CTA, 2022) Mezi ty se fadi naptiklad moderni streamovaci technologie. CTA tak reagovala
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na vyvoj na samotném trhu, ktery v ji sledované oblasti do roku 2020 setrvale rostl, jak

ilustruje Graf 1.

Graf 1: Vyvoj globalnich prijmi v segmentu spotiebitelskych technologii k lednu 2020
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Zdroj: GFK, 2019

3.2 Formovani trhu s elektrospotrebici

Jiz dle Kriga (KRIGE, 2013) vyvoj modernich technologii je vysledkem spojeni dvou sil, a
to védecké kreativity a moci industridlnich korporaci. Toto spojeni vede k rychlému
progresu v piipadé, ze chtéji, jelikoz maji politickou a kapitdlovou podporu. V soucasnosti
je to dobie vidét na piikladu Ciny a jejiho pfistupu k hromadnému zpracovani osobnich
udaju. Kdyz chce CTA vystihnout predmét svého zajmu, uvadi: ,, Technologie méni Zivoty
lidi k lepSimu.* (CTA, 2022) Jisté je, ze technologie pfinaseji pfilezitosti k hospodarskému
rastu celych regiontl, a tak mize dojit k rtiznym zménam geopolitického vyznamu. Moderni
technologickou revoluci spustil Zapad, ale Vychod se jim inspiroval. Doposud se vzajemna
ekonomicka provazanost Vychodu a Zapadu do jisté miry vyvazovala ku prospéchu obou
stran. Nyni ale prichazeji nové podnéty, které zasadné méni podminky na globalnim trhu.
Segment elektrospotiebi¢l je toho ilustrativnim piikladem. Pandemie covid-19 v souhie

s dal§imi faktory marketingového makroprostiedi ukazuje na kiehkost soucasného stavu.
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3.2.1 Audio a video

Historie spotiebni elektroniky je neoddélitelné spjata s technologickou evoluci zapadni
spoleCnosti, pificemz se vyrazné zacina formovat po elektrifikaci venkova. Pii zpétném
pohledu muzeme rozlisit zakladni technologické prilomy a spoleCenské fenomény, které de
facto zformovaly gré spotiebni elektroniky. Spotiebni ,,audio technika* ma svoje historické
kofeny v mechanickych strojcich, které predchazely éfe elektrickych spotiebicu. Jedna se
zejména o hraci strojky, které mély mechanicky pohon. Do objevu gramofonu Thomasem
Alvou Edisonem (1847-1931) byly hudebni nastroje, mechanické hracky ¢i hodiny osazené
hudebnimi skfirikami, zavislé na tvorbé hudebnich skladateli. Az vynalezy a patenty
Thomase Alva Edisona patfily k tém, které zpfistupnily moznost zachytavat, uchovavat,
kopirovat a distribuovat odraz realné skuteCnosti pro zajemce z rad Siroké verejnosti. Tak

byly polozeny zaklady hudebniho pramyslu.

Prvni Gvahy o moznosti prenaset ¢i promitat vizualni obraz sice sahaji az do 5. stoleti pred
n. 1. a jsou spojeny s optickym principem kamery znamé jako ,,camera obscura“ — esky
,temna komora“. Protoze camera obscura pouze zprostiedkovavala zivy obraz, bylo dalsi
ptirozenou metou technologického pokroku uchovat zachyceny obraz natrvalo. O to se
uspeésné pokousel Joseph Nicéphore Niépce (1765-1833), kdyz nanesl jemny film
z roztoku zivice rozpusténé v levandulovém oleji na cinovou destic¢ku a tuto desticku vsunul
do camery obsury. V roce 1887 vynalezl Hannibal Goodwin (1822-1900) ¢iry, nerozbitny
a pruzny material na bazi celulozy, ktery umoznoval zaznamenavat obrazky. K praktickému
pokroku doslo diky spolecnosti Eastman Kodak Company, s niz vynalezce vedl patentové
spory. Firmu, dnes celosvétoveé znamou jako , Kodak®, zalozili spole¢né vynalezce George
Eastman (1854-1932) a obchodnik Henry Strong (1838-1919). Véhlas této spoleCnosti
stoji predevsim na jejim zasadnim vyznamu pro dostupnost fotografie Sirokym masam.
Kodak zpfistupnil a zpopularizoval svitkovy film, barevné fotografie, fotoaparaty, digitalni

fotoaparaty ¢i digitalni tisk. (KODAK, 2022)
3.2.2 Komunikace

Elektrifikace Evropy, kterou v naSich zemich méame spojenou zejména s FrantiSkem
Krizikem (1847-1941), vedla k masivnimu rozSifeni dostupnosti elektrické energie

do domacnosti. Tim byla splnéna zasadni podminka pro to, aby v doméacnostech mohly byt
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instalovany elektrospotiebiCe coby spotifebni produkty. Jak takové pronikani
elektrospotiebic¢i do domacnosti probihalo, 1ze dobie ukazat na §védské znacce Elektrolux.
Ta byla zalozena ve Stockholmu v roce 1901 jako spolecnost AB Lux a zpoc¢atku se zaméfila
na petrolejové lampy. Jenze nastup elektrifikace zastaralé formé mobilniho osvétleni nepral,
a tak se spoleCnost musela poohlédnout po nové pfilezitosti. A tu ji pfinesla spoluprace se
§védskym, ve Vidni pasobicim vynalezcem vysavace — Axelem Wennerem-Grenem
(1881-1961). Jejim vysledkem byl v roce 1912 vysavac Lux I. K jeho propagaci a distribuci
byli najati podomni prodejci, ktefi oslovovali hospodyné v domacnostech a nabizeli jim

pfistroj k usnadnéni jejich naro¢né prace. (ELECTROLUX, 2011)

Jinym prikladem masivniho $§ifeni elektrospotiebicl je radio. Béhem roku 1925 se v USA
prodalo 2 miliony radii a toto odvétvi se stalo nejrychleji rostoucim pramyslem. Pocty
prodanych kust rychle stoupaly a jiz v roce 1939 v USA pouzivalo radio 10,5 miliond lidi.
Evropa v tomto trendu nechtéla ziistat pozadu: na konci roku 1929 vyuzivaly radia pfiblizné
3 miliony Britd a obdobné mnozstvi Némctu. (STUDYELECTRONICS, 2011) Potieba
domlouvat se rychle a efektivné na dalku ma pocatky v davné minulosti, ale zasadni zlom
nastal vroce 1832 poté, co Samuel Morse (1791-1872) vymyslel pro svij
elektromagneticky telegraf,, Morseovu™ abecedu. V roce 1897 zacal italsky védec Marchese
Guglielmo Marconi (1874-1937) vyuzivat bezdratové elektromagnetické signaly. Kdyz
vroce 1909 jeho bezdratovy telegraf umistény na lodi RMS Republic zachranil vétSinu
pasazéru ze srazenych lodi, byl ocenén Nobelovou cenou za fyziku (100+1, 2015). Tak se
z elektrickych pfistroja stal svétovy hit a vefejnost je zacala vnimat jako uziteCné

pomocniky, coz bylo zasadni pro jejich povést a prode;j.
3.2.3 Domaci elektrospotiebice

Dvacaté stoleti je pravem mozné nazvat jako elektronické. Prvni mechanicky rota¢ni mixér
se coby §lehad vajec patentoval (PATENT, 2022) den pred Stédrym dnem roku 1856 klempif
z Baltimoru v Merylandu Ralph Collier a jeho spolupracovnikovi Alfred Henry Reip. Ten
byl specialistou na vyrobu kovovych nastroji. Oba vedle toho, Ze na 100 % splnili sen v§ech
kuchait a kucharek, vnesli do domacich spotiebici revoluci ve formé klikou ovladaného
rotacniho mechanismu. Sériova vyroba Slehaci na vejce umoznila i jejich netradi¢ni vyuziti

— k michani barvy ¢i jinych tekutin (napf. likéri), které vyzadovaly peclivé promiseni.
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Vroce 1885 Rufus Eastman (1854-1892) obohatil tohoto domaciho pomocnika
o elektromotor, takze pfi jeho pouzivani odpadla fyzickd namaha. V roce 1903 spolecnost
Hobart Manufacturing Company uvedla na trh prvni elektricky mlynek na kavu a v roce
1914 jeji zaméstnanec Herbert Johnson navrhl elektricky mixér. Tato spolecnost na
kuchyriské spotiebiCe rovnéz zpusobila revoluci v myckach na nadobi poté, co v roce 1926
vyrobila prvni sériové vyrabény myci stroj. (HOBART, 2022) Na uvedeném prikladu
popisyjicim zrod ,,bilych spotiebi¢i“ urCenych pro domacnosti je zjevna souvislost mezi
technologickym pokrokem, cenovou dostupnosti a zarovenl spotiebnim uzitim

elektrospotiebicu.

Historie elektrospotiebic uréenych predevs§im pro osobni uziti je obdobna, jako u ostatnich
elektrospotiebi¢l. Za zminku stoji, ze prvni elektronickou vefejnosti dostupnou hrackou,
které vynalezl v roce 1901 Joshua Lionel Cowen (1877-1965). Prvni komercné dostupna
intimni eroticka pomucka vyuzivajici elektricky proud se datuje do roku 1883. Stal za ni
americky lékar Joseph Mortimer Granville (1833-1900), ktery si nechal patentovat
elektromechanicky vibrator ,pro ulevu od bolesti muziskych svalii a Zenské hysterie®.
(TWINKI, 2022) I tyto vyrobky (zpopularizované v 70. letech v USA) mély vyrazny podil

na vybuzeni zajmu a vybudovani divéry verejnosti v elektrospotiebice.
324 IT

Zasadnim technologickym pfinosem se stal vyvoj] novych elektronickych soucastek a
zejména pak objev polovodicu, ktery inicioval mj. zmény v ovladani elektrospotiebicu.
Kli¢ovou roli sehrala spolecnost International Business Machines Corp. — zkracené¢ IBM
(IBM, 2022). Ta v roce 1952 predstavila prvni vlastni pocitac IBM 701. V roce 1957 uvedla
na trh prvni pocita¢ s diskovou paméti a v roce 1971 zavedla tzv. pruzné disky (tzv. floppy
disky), které byly snadno pienositelné. Poté, co spolecnost IBM piedstavila sviij prvni
domaci pocitac — IBM Personal Computer (zkracené IBM PC) — prakticky oteviela novy
segment trhu, ktery dnes spada pod spotfebni elektroniku: trh s domacimi ¢i osobnimi

pocitaci.
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Kli¢ovou revolu¢ni technologii, kterou pfirozen¢ vyuzivalo i IBM, pfinesla konstrukce
integrovanych obvodi (ANYSILICON, 2022). Prvni z nich vytvofil v roce 1958 Jack
Kilby (1823-2005). To bylo v dobé&, kdy pracoval pro spolecnost Texas Instruments (TI,
2022) (vznik 1930). Tato americkd spolecnost vznikla roku 1941 a od roku 1951 nese
soucasny nazev. V roce 1954 se proslavila vznikem prvniho tranzistorového rozhlasového
pfijimace a v roce 1967 vyvinula osobni elektronickou kalkulacku. V roce 1971 vyvinula
prvni jednoCipovy pocita€ a v roce 1973 ziskala prvni patent na mikroprocesor — klicovou
technologii (konkrétné elektronickou soucastku) soucasného trhu s elektrospotrebici. Dalsi
prudky rozvoj pocitaCovych technologii souvisi s technologickym gigantem Intel. Jeho
prakticky jedinym vyraznym konkurentem, ktery navrhuje nejpokrocilej§i cCipy a
elektronické obvody, je od roku 1969 spolecnost AMD (Advanced Micro Devices). Tyto

dvé spolecnosti jsou zasadnimi hybateli technologického pokroku na poli IT.

V soucasnosti existuje pfiblizné 10 vyznamnych svétovych producenti schopnych vyvijet
nejnarocnéjsi pocitacové Cipy. Pritom pouze tii az Ctyfi jsou s to je 1 fyzicky produkovat, coz
se jevi jako slaba stranka trhu s elektrospotiebici. Patnact nejvyznamnégjSich svétovych
producentd mikroc¢ipi podle objemu trzeb z prodeje polovodic¢t v roce 2021 predstavuje

nasledujici Tabulka 1.

Tabulka 1: Nejvyznamnéjsi svétovi producenti mikrocipti v roce 2021 podle objemu trzeb z prodeje polovodict

Poradi Spolecnost Zemé
1 Intel USA
2 Samsung Jizni Korea
3 TSMC Tchaj-wan
4 SK Hynix Jizni Korea
5 Micron USA
6 Qualcomm USA
7 Broadcom Inc. USA
8 Nvidia USA
9 Texas Instruments USA
10 MediaTek Tchaj-wan
11 AMD USA
12 Infineon Technologies Némecko
13 Apple USA
14 ST Svycarsko
15 Huawei/HiSilicon CLR

Zdroj: CNEWS, 2021
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S ideou osobniho pocitace pfislo IBM. Stavebnicova koncepce, kterd stala za velkou
popularitou PC, vychazela vstiic producentim jednotlivych hardwarovych dila ¢i externich
periferii, které takto koncipovany pocita¢ potieboval pro svij chod a praktické uziti.
Otevienost architektury PC byla pro IBM vyhodnou strategii, nebot rozvoj nového
perspektivniho trhu s osobnimi pocitaci nestagnoval na nedostatku kapitalu potfebného pro
stale drazs§i vyvoj jednotlivych pocitacovych komponent. Deset spolecnosti, které po

50 letech existence osobnich pocitact (od 1971) vévodi trhu s pocitaci, uvadi Tabulka 2.

Tabulka 2: Nejvyznamnéj$i svétovi producenti mikrocipu v roce 2021 (abecedné iazeno)

Spolecnost Zemé
Acer Tchaj-wan
Apple USA
Asus Tchaj-wan
Dell USA
Hawlett Packard USA
Lenovo Hongkong
LG Jizni Korea
Samsung Jizni Korea
Sony Japonsko
Toshiba Japonsko

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejprodavanéjsi pocitacovou znacku soucCasnosti — americky Apple Computer — zalozil
v roce 1976 Steven Paul Jobs (1955-2011) spolu se Stephenem Wozniakem (*1950) a
Ronaldem Waynem (*¥1934). V roce 1984 Apple uvedl na trh pocitac Apple Macintosh,
ktery zpusobil prilom v pojeti osobniho pocitace. Jeho jedinecnost spocivala v kombinaci
vyladéného hardwaru, softwaru i designu a na rozdil od pocitaci platformy IBM PC

uzavienosti pfistroje do jediného kompaktniho pfistroje.

Druhym celosvétove nejaspesnéjsim producentem osobnich pocitaci je spolecnost Hawlett
Packard znama pod zkratkou HP. Jedna se o nejvétsiho soucasného amerického producenta
pocitacu postavenych na architekture IBM PC. HP byla zalozena Billem Hewlettem (1913—
2001) a Davidem Packardem (1912-1996) v roce 1939. V roce 1996 vstoupilo HP na trh
s pocitaci a pro jeji pozici hegemona na trhu s PC byl vyznamnym milnikem rok 2002, kdy
odkoupila prestizniho vyrobce pocitaci — spolecnost Compaq (vznik 1982). Tietim

vyznamnym zastupcem americkych producenti PC je spolecnost Dell zaloZena v roce 1984
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nadanym obchodnikem Michaelem Saulem Dellem (*1965). Ten se uz na studiich rozhodl,
ze bude obchodovat s pocitaCi jako se spotfebnim zbozim, coz si vyzkousel, kdyz
s kamaradem sbirali a prodavali svoje znamky pomoci katalogu. Takto k PC doposud nikdo
nepfistupoval. V roce 2001 byla jim vedena spole¢nost nejvetsim producentem pocitaci na

SVEte.

Osobni pocitace nebyly pouze doménou spole¢nosti IBM. V roce 1961 zalozil sir Clive
Marles Sinclair (1940-2021) spolecnost Sinclair Radionics, ktera se zpocatku zaméfila na
vyrobu miniaturnich radii. Vroce 1982 vyvinula firma Commodore International
(zalozena v roce 1954 americkym vojakem Jackem Tramielem (1928-2012) vylepSenou
verzi Commodore 64 (zkr. C64), ktera zasadnim zpisobem podnitila zajem o osobni
pocitace, nebot’ Slo o pocita¢ vhodny pro pocitacové hry za pfijatelnou cenu. Tu snizovala
absence obrazovky, kterou nahrazovalo pfipojeni k béznému domécimu televizoru. Béhem

zivotniho cyklu se pocitace C64 vyrobilo pfiblizné 25 miliont kust.
3.2.5 Miniaturizace a mobilita

Dobrymi ilustracemi sily trhu a technologického pokroku je vzestup a pad znacky Nokia.
Kdyz v roce 1982 predstavila tato finska spole¢nost sviij prvni mobilni telefon, byli to prave
producenti fotoaparati a kamer, ktefi udavali trendy ve spotfebnim pramyslu. Nokii
(NOKIA, 2022) zalozil v roce 1865 finsky dilni inZenyr a podnikatel Fredrik Idestam
(1838-1916). Prvni mobilni telefony pochéazely z 50. let 20. stoleti, byly americké
provenience a jednalo se o vestavéna zafizeni do automobild. Prvni pfenosny mobil vyrobila
v roce 1983 americka spolecnost Motorola zalozena v roce Paulem Galvinem (1895-1959)
a vyuzival tzv. celularnich radiovych siti vybudované na bazi bunék (danych dosahem
pozemnich vysilacl), mezi kterymi se telefony béhem vzajemného spojeni piepinaly.
Zaklady pro mobilni telekomunikacni revoluci vyvolal Evropsky ustav pro
telekomunikacni normy svym spusténim sit¢ GSM. Ta vytvofila standart pro digitalni
mobilni sité, ¢imz se lisila od analogovych siti. Prvni telefonni hovor v siti GSM uskutecnil
v prosinci roku 1991 finsky premiér a pouzil k tomu mobilniho piistroje vyvinutého znackou
Nokia. Sit GSM, kterou Nokia vyvinula spole¢né s némeckym Siemensem, byla vnimana
jako nova, tzv. druha generace mobilni komunikace, a proto se zac¢ala oznacovat jako 2G.

Dalsi generace pfisSly napf. s datovymi sluzbami umozfiujicimi mobilni internet.
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V soucasnosti je uvadéna do provozu technologie paté generace oznac¢ena 5SG. Znacka Nokia
se prakticky ze dne na den stala hitem (v letech 1998 az 2011 byla nejvétsi mobilni
spoleCnosti na svété) a behem nekolika let dosahla takového uspéchu, zZe jeji podil na
finském HDP cinil az 4 %. V roce 2007 predstavil Steve Jobs novy produkt své spolecnosti
Apple: mobilni telefon iPhone. Tento pfistroj se lisil od vSech vyrobku ostatnich znacek na
trhu tim, ze se hladce vesel do kapsy, byl odolny s integrovanou anténou, mél dotykovy
displej, vlastni operacni systém a umozioval vyuzivat hudebnich sluzeb iTune. V roce 2011
jiz Nokia vyrazn€ pocitila nastup tzv. chytrych telefont na vyrazném poklesu svych trzeb.

Era tlagitkovych mobild postupné konéila a s ni i Nokia.
3.2.6 Od specializace pres univerzalnost po internet

V roce 1995 vydal zakladatel Microsoftu Bill Gates knihu nazvanou Informacni dalnice
(GATES, 1997). V ni uvedl, ze osobni pocita¢ spolu s multimedialnim softwarem na CD
ROM, vysokokapacitni sité rozvadgjici kabelovou televizi, sit’ pevnych i mobilnich telefont
a internet umoznily vznik ,informacni dalnice”, tedy platformy umoziujici vzajemnou
propojenost pocitacti, softwarovych aplikaci a informaci. V roce 2014 Gatesiv postieh
rozvinul Cesky spisovatel Milan Vodicka (*1960) v knize Co s nami bude? a podtitulem
,,struéna historie piistich 20 let” takto: ,, Uz ne my, ale nase véci budou napojeny na internet.
Budou mezi sebou samy komunikovat, predvidat nase prdni a chovani jako dokonald
sekretarka. (VODICKA, 2014, s. 58) Oba autofi vystihli nejvyrazn&jsi dopad éry pogitadi:

propojenost svéta lidi i technologii a stale se zvySujici autonomnost aplikaci 1 zafizeni.

Zasadnim technologickym rysem 21. stoleti je fenomén internetu. Tato celosvétova sit
zajistujici decentralizované propojeni pocitaci je stale vice nezbytna i pro autonomni
elektrospotiebice. Je samoziejmosti nejen pro mladé roCniky, které si neumi predstavit zivot
bez mobilu, tabletu, notebooku ¢i pocitace, ale 1 pro jejich rodice, jejichz domacnosti jsou
vybavené televizemi, robotickymi vysavaci, inteligentnim bezpecnostnim systémem a ¢asto
1 spottebici a ovladaci napojenymi na SmartHome (technologie chytré domacnosti). Protoze
internet nabizi svym uZzivatelim dosazitelnost jak obecné dostupnych (napiiklad Wikipedie
nebo Youtube) tak personalizovanych (napiiklad internetové bankovnictvi) informaci, je
mnohymi uzivateli vniman jako samoziejmost vyplyvajici z civilizatniho pokroku. Ale

samoziejmosti neni, jak jesté bude priblizeno.
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3.3 Makroprostredi trhu se spotiebni elektronikou

Marketingové prostiedi je takové prostiedi, ve kterém probihaji marketingové aktivity. Ty
zahrnuji uceleny soubor faktort, které maji vliv na obchodni aktivity organizace, jez je
soucasti pfedmétného trhu. Mezi tyto faktory se fadi jak vyrobni procesy a technologie, tak
vlastni obchodni a prodejni kanaly, rovnéz i chovani organizace vici zakaznikim, a také
potencialni ¢i stavajici zékaznici jako takovi. Marketingové prostredi je charakteristické tim,
ze ma souvislost s obchodnimi aktivitami dané organizace. Sklada se z marketingového
makroprostiedi, na které samotna organizace nema vliv, a z marketingového mikroprostredi,
které naopak organizace muize ovlivnit. Tabulka 3 Clenéni marketingového prostiedi

prehledné vizualizuje a uvadi vycet klicovych makro i mikro faktort.

Tabulka 3:Clenéni marketingového prostredi

Demografické makroprostiedi

Ekonomické makroprostredi

Pfirodni makroprostfedi

Marketingové makroprostredi :
Technologické makroprostiedi

Politické makroprostfedi

Marketingové Kulturni prostiedi

prostiedi Firemni prostiedi

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

‘ Poskytovatele sluzeb
Marketingové mikroprostredi

Charakter cilového trhu

Konkurenci

Vztahy s vefejnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prakticky rozdil mezi makroprostfedim a mikroprostiedim spociva v tom, ze inkriminované
subjekty na trhu nemohou v pfipadé€ makroprostiedi jeho faktory, jez na né pusobi, pfimo ¢i
ucinné ovlivnit a musi se jim proto pfizptisobovat. Naopak v ptipadé mikroprostiedi maji

moznost svym chovanim vyrazné ovlivnit svoji perspektivu a vlastni pozici na trhu.
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3.3.1 Demografické makroprostredi

V oblasti demografického makroprostfedi jsou v soucasnosti dominantnimi vlivy zejména
pfirtstek a Uibytek obyvatel, migrace a uprchlictvi. Dllezitym demografickym ukazatelem,
ktery ovliviiuje trh s elektrospotiebici, je mnozstvi obyvatel, ktefi pfichazeji do uvahy coby
potencialni zakaznici & spotiebitelé. Podle Ceského statistického ufadu méla v CR v roce
2021 10.7 milionu obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2021), pfi¢emz doslo k poklesu podtu
obyvatel z divodu nadimrti. Tato statisticky vyznamna zvySena umrtnost je davana do
souvislosti s pandemii covid-19. Slovy CSU: ,,Za utbytkem populace stdla zdporna bilance
prirozené mény, kdyz pocet zemrelych byl o 19,2 tisice vy3Si nez pocet Zivé narozenych.*
(Cesky statisticky ufad, 2021) Je evidentni, Ze takto vyrazny pocet umrti zapiiéinénych
nemoci, jeZ zasahla populaci obyvatel CR poprvé v bieznu v roce 2020, se musi promitat do

demografického vyvoje a v dasledcich i do makroprostiedi trhu s elektrospotiebi&i v CR.

V celosvétovém meéfitku bylo k 15. bieznu 2022 zaznamenano 1 231 987 novych vyskytu
tohoto onemocnéni, kumulativnich onemocnéni za celé obdobi vyskytu pandemie je jiz
456 797 2017 a umrti 6 043 094. (WHO, 2022) demografického hlediska je vliv této nemoci
na lidskou populaci statisticky vyznamny. Aktudlni odhadovany pocet obyvatel svéta byl
v roce 2020 podle Svétové banky 7 753 miliard obyvatel (WB, 2022), coz znamena, Ze
zadva roky pandemie covid-19 zemfelo piiblizné 7.795 %o obyvatel nasi planety.
Z historického 1 statistického hlediska se nejedna ani o marginalni, ale ani o extrémni

udalost, ktera by vyrazné béhem dvou let ovlivnila demograficky vyvoj lidstva.

Celosvétové uznavanou autoritou v otdzce migrace a uprchlictvi je Mezinarodni
organizace pro migraci (The International Organization for Migration, zkracen¢ IOM). Ta
uvadi, ze: ,,Termin migrant se vztahuje na osobu, ktera se narodila nebo Zila v jiné zemi a
ze své zemé pivodu docasné nebo trvale odesla. Diivodem mohou byt Spamé Zivomni
podminky v zemi piivodu nebo napriklad prirodni katastrofa.* (ZRfJST, 2021) Dle portalu
MigraceOnline.cz (MIGRACEONLINE.CZ, 2021) byl v roce 2020, tedy pted vypuknutim
pandemie covid-19, pocet legalng pobyvajicich cizincti v CR 634 790, pii¢emz pievazovali
cizinci z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu a Ruska. V Graf 2, je zobrazen vyvoj poctu legalné

pobyvajicich cizinct v CR v letech 2010 az 2020.
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http://MigraceOnline.cz

Graf 2: Po&et legéiné pobyvajicich cizincti na tizemi CR v letech 2010-2020

Zdroj 1: MIGRACEONLINE.CZ, 2021

Jak piSe novinaika Tereza Dornakova v ¢lanku Data: Nejvice migranti zije v Evrop€,
pandemie pohyb lidi omezila: ,,Viiv na zpomaleni mezindrodni migrace méla predevsim
opatieni proti §iteni covidu-19, kterd omezovala pohyb lidi“ (DORNAKOVA, 2022)
Migranti, ziskaji-li opravnéni k do¢asnému ¢i trvalému pobytu a najdou-li si praci, jsou pro
danou zemi hospodarskym pfinosem, ktery se mj. projevuje jejich potiebou zajistit si nové
elektrospotiebice.

HDP je zasadni makroekonomicky ukazatel, ktery ma vztah jak ke kupni sile zakaznika, tak
i k ekonomické kondici prodejcti potazmo i producentt a dalsich zainteresovanych subjekti
v segmentu elektrospotiebit. Hruby doméci produkt CR ¢&inil v roce 2019 250,7 miliardy
K¢, coz byl disledek jeho ristu za posledni rok o 2,4 %. Nasleduyjici rok byl poznamenan
pandemii onemocnéni covid-19. Diky ni HDP CR kleslo dle predikce CNB o 10,3 %.
V nasledujicim roce se pokles zmirnil, takze HDP CR v roce 2021 stouplo vii&i roku 2020 o
5,2 %, ptesto se ale jednalo o dalsi propad HDP, tentokrate — jak ukazuje Graf 3 — dle
predikce CNB 0 2,7 %.
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Graf 3: Ro¢ni vyvoj ¢eského HDP v %

Zdroj 2: ZIDEK, 2020

Mira nezaméstnanosti je jednim z hlavnich ukazateli kondice trhu prace. Jak uvedla
na konci dubna 2021 Ceska narodni banka (dale jen CNB) na svych webovych strankach:
Je tomu zhruba rok, co se v Ceské republice objevil covid-19. Béhem této doby byly
zavedeny uzavirky ruznych casti tuzemské ekonomiky a dalsi protipandemicka opatient, coz
vyustilo v bezprecedentné hluboky propad HDP v loniském roce. Urcité zhorSeni se
pochopitelné nevyhnulo ani domdcimu trhu prdce, ktery vSak oproti prvomim obavdm
ziistava i naddle v pomérné solidni kondici.“ (CNB, 2021) Mira nezaméstnanosti v CR byla
v letech pred pfichodem pandemie covid-19 nizka. Dokonce nejnizsi v ramci celé EU.
Nasledujici Graf 4 dobfe ilustruje nizkou nezaméstnanost v CR (2,6 %) viiéi praméru EU

(6,7 %) v zafi 2021.
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Graf 4: Mira nezaméstnanosti v zemich EU v %
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Zdroj 3: AKTUALNE.CZ, 2021

Vyse mzdy je dal§im faktorem, ktery ovliviiuje kupni silu zakaznikt. Graf 5 ukazuje jeji

setrvale vzestupnou tendenci béhem poslednich deseti let.

Graf 5: Vyvoj vy$e primémé mzdy v CR v K&
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Zdroj 4: KURZY.CZ, 2022
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roce 2019 byla primérna mzda v CR 34.125,- K&, v roce 2020 35.611,- K& a v roce 2021
37.839,- K& A& vyse pramémé mzdy v CR setrvale stoupa, kupni sila obyvatelstva klesa,

nebot’ inflace roste jeste vét§im tempem (viz Graf 6).

Graf 6: Vlyvoj inflace v CR v obdobi 01/2017 aZ 12/2021 v %

10

Inflace v CR &inila v roce 2019 2,8 %, v roce 2020 3,2 % a v roce 2021 3,8 %. Prestoze
v roce 2020 rostla vySe primémé mzdy o 4,4 % a v roce 2021 o 6,1 %, v témzZe obdobi se
zacaly projevovat vyrazné zasahy vlady do ekonomiky statu i vliv onemocnéni covid-19
na hospodaiské vysledky CR. Realna mzda tak v t&chto dvou letech rostla pouze o 1,2 % (v
r.2020) a 0 2,2 % (v r. 2021). Inflace, ktera se v tomto obdobi pohybovala mezi tfemi az
Ctyfmi procenty smazala prorustovy efekt realné mzdy, a naopak kupni silu obyvatelstva
umensila (v roce 2020 ¢inil rozdil mezi inflaci a redlnou mzdou 2 % a v roce 2021 1,6 %).
Kupni sila obyvatelstva patifi mezi zasadnim faktory, které ovliviiuji nakupni chovani

zakaznikQ, a nejinak tomu je 1 v segmentu elektrospotiebicu.

3.3.2 Ekonomické makroprostredi

Poslednim vyraznym ukazatelem ekonomického makroprostfedi jsou sménné kurzy.
Na nésledujicim Chyba! Chybny odkaz na zalozku. je zachycen vyvoj sménného kurzu

amerického dolaru a eura vudi ¢eské koruné v obdobi leden 2017 az leden 2022.
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Graf 7: Porovnani kurz( amerického dolaru (USD) a eura (EUR) vuci ceské koruné (CZK) z 16. brezna 2022

EUR / CZK

- 28

- 21
- - 20
CE B T T T Tt | ] | T ] | T T ] | T ] | T ] | T T T ] | T ] | ] | '
o o 2 o, a, o, o, o, o, o,
< % o b < b @ % G b
o Jt? ")G‘ -Zp “/,p v"o \—’0 \—’\) x—"\} \—"_‘_,

Zdroj: KURZY.CZ, 2022

3.3.3 Prirodni makroprostiedi

Spolecné s technologickym pokrokem a presn€j$im vyhodnocovanim dat monitorujicich
klima dochézi k realisti¢tejsim predikcim vyvoje zivotniho prostedi. Od poloviny 20. stoleti
zacinaji tyto predikce indikovat hrozici a dle minéni védci i trvalé zmény v podnebi, které

jsou s to vyvolat nezvratné zmény v celosvétové rovnovaze zivotniho prostredi.

Vyroba, distribuce, pouzivani i likvidace elektrospotiebici se na tomto procesu vyrazné
podileji. CR je od roku 2007 &lenem Evropské unie. Ta zalozila v roce 1990 Evropskou
agenturu pro zivotni prostredi (EEA). Ze zavéri EEA vznikaji podnéty a doporuceni pro
dalsi organy EU, které se tykaji ekologie. Praktickymi dopady této politiky jsou nafizeni
vedouci k tomu, Ze elektrospotiebice budou mit vyssi zivotnost. Tu maji zajistit sami vyrobci
odolngjsi koncepci svych produkti a garanci dostupnosti nahradnich dild po dobu minimalné
deseti let. Mezi dalsi poCiny EEA na tomto poli patfi tlak na nizsi spotfebu uskutecriovany
skrze energetickou tidu elektrospotiebiti. Z EU smémic vychazi také norma CSN EN ISO
14 001:2005, kterou se fidi mnozi vyrobci, a umoziuje produkci vyrobka pii zachovani
vysoké urovné ochrany zivotniho prostredi jako celku. Dal§im ekologickym nafizenim, které
dopada na vyrobce elektrospotiebicu, je tzv. ,elektronovela“, za niz je zodpovédné

Ministerstvo zivotniho prostiedi. Novela se vztahuje k oblasti nakladani s elektrozafizenimi

32



a elektroodpady a je legislativné upravena zejmeéna Casti ¢tvrtou, hlavou II, dilem 8 zakona

¢. 185/2001 Sb., o odpadech (§ 37f — 37p). (Castka ¢. 71/2001)

Zmeény klimatu maji Casto 1 neCekany vliv na trh s elektrospotiebici. Naptiklad globalni
oteplovani vede k vyssi pruchodnosti tzv. Severni moiské cesty vedoucim kolem severni

hranice Ruska. Tato cesta podstatné zkracuje namotni trsu mezi Asii a Evropou.

Vyroba elektrospotiebi¢li je naro¢na na surovinové zdroje, jejichz vyskyt se nachazi
po celém svété. Soupereni o tyto zdroje je jednim z faktort geopolitickych her velmoci a
zemi, které hraji pii vyrobé elektroniky zasadni roly. Mezi ,,zasadni producentské zemée
muzeme fadit pfedevim USA, vyspélé zemé EU, Cinu, Jizni Koreu, Japonsko a Tchaj-wan.
Pred vypuknutim pandemie covid-19 bylo prakticky neptedstavitelné, ze by celosvétova
dostupnost elektrospotiebici mohla byt ohroZena. Jak ukazuje naptiklad soucasné déni na
Ukrajiné, neni tomu tak. Dalsi kapitolou je vlastni tézba surovin potfebnych pro vyrobu
elektroniky. Strategické suroviny se nachazeji rozptyleny po celém svéte a jak jsou postupné
vytézovany, jsou otevirany jejich nové zdroje v méné pristupnych mistech a nestabilnéjSich

krajinach.

Samostatnou otazkou je vlastni vyroba elektroniky, nebot ta vyzaduje zna¢né mnozstvi
energie a provoznich surovin jako napftiklad vody. V roce 2021 postihlo ostrov Tchaj-wan
nejvetsi sucho za pul stoleti, coz vedlo k vysychani feky Touquian, jez je zdrojem provozni
vody pro klicové zavody na vyrobu Cipa. Tato situace omezila produkci Cipti v postizenych
zavodech, coz vedlo k vypadkiim Cipt na celosvétovém trhu. Jinym piikladem z nedavné
doby (unor 2021) jsou snéhové boure v Texasu, které zpusobily masivni vypadky elektfiny
v této slunnym podnebim znadmé casti USA. Pii nahlé a mohutné zvySené poptévce
vystoupaly ceny prodavané elektfiny do extrémnich vysSin. Vysoka cena elektiiny rovnéz
zasahla tamni dva vyrobni zavody jednoho znejvétSich vyrobct Cipa patiici pod
jihokorejskou spole¢nost Samsung Electronics. VySe uvedené priklady ilustruji zavislost

elektronického primyslu na dostupnosti surovinovych zdroju.
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3.3.4 Technologické makroprosti-edi

V rannych dobach elektrospotiebict probihal na mnoha frontach mezi jednotlivymi vyrobci
tvrdy konkuren¢ni boj o zakazniky. Jednou z t€chto konfrontacnich linii byla i konektivita
produkt. Kdyz pfisly na trh mobilni telefony, jednotlivi vyrobci bojovali o vérnost ke
znaCce tim, ze nabijecky k jejich mobilnim telefonim nesly pouzivat k pfistrojum jinych
vyrobcu. Protoze kazdy producent mobilnich telefonu jak z technickych, tak z obchodnich
divodu pouzival ve svych pristrojich rizna pracovni napéti a proud, nabijecky od sebe
zasadné lisili a jejich konektory nebyly vzajemné kompatibilni. Prvni vyraznéj§i zména
nastala poc¢atkem roku 2009, kdy hlavni vyrobci mobilnich telefonti jako Nokia, Apple, Sony
Ericsson, RIM, Samsung ¢ LG podepsali dohodu, Ze své nabijecky sjednoti. (KOCI, 2011)
V roce 2011 piijala Evropska unie nova kritéria unifikujici nabijecky pro mobilni telefony.
Standardnim propojenim nabijecky a telefonu se stal konektor mikroUSB. Tato
univerzalnost ale neplatila pro mobily znacky Apple, nebot’ jejich pfistroje byly navrzeny na
jiné napajeni napéti. Unifikace nabijecek ale nezistala pouze u mobilnich telefont. Ukazalo
se, ze stejné neduhy trapi i1 tablety a dalsi spotfebni elektroniku. Aby se snizily ekologické
dopady nehospodarné politiky zpusobené absenci domluvy mezi producenty
elektrospotiebict, v roce 2011 se EU rozhodla zrealizovat plan, ktery zavadi jednotnou
nabijeCku s konektorem USB-C pro vSechny mobilni telefony, elektronické Cctecky,
fotoaparaty, reproduktory ¢i bezdratova sluchatka. Piislusna komise EU chce, aby ,,do roku
2024 mély viechny nové nabijetky harmonizovany konektor USB-C.“ (KRIZOVA, 2021)
Smérnici 2014/53/EU, ktera tuto problematiku pojednava coby ,,Harmonizovany nabijeci
port pro elektronicka zarizeni, ,Harmonizovana technologie rychlého nabijeni®,
,,Oddéleni prodeje nabijecky od prodeje elektronického zarizeni“ a potazmo

i, Zdokonalené informace pro spotrebitele”.

3.3.5 Politické makroprostiedi

Na geopolitické mapé soucasnosti je nejmarkantnéjsi delici linie Vychod — Zapad. Tyto dva
geopolitické celky se zformovaly na pozistatcich zapadniho kolonialniho systému
vychazejiciho z rozlozeni sil po druhé svétové valce a z jejiho pokracovani symbolizovaného
Zeleznou oponou. Pad Sovétského svazu (26. prosince 1991) byl zapiiginény mj. vyraznym

hospodarskym a technologickym zaostavanim SSSR a jeho satelitl za rozvinutym Zapadem.
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Po rozpadu socialistického bloku se mnohé republiky osamostatnily. To se tyka i CLR.
Chytra politika predstaviteld Cinské lidové republiky pfilakala do kontinentalni Ciny
zapadni investice, které pomohly zaostalému sovétskému satelitu technologicky vyrist
v silného konkurenceschopného geopolitického hrace. Pro mnohé asijské zemé se stal Zapad
symbolem kolonialismu. Vyjimkou v tomto kliSovitém pfistupu jsou predevsim Japonsko,
Jizni Korea, Singapur a donedavna i Hongkong, ktery presel ze spravy Velké Britanie do
spravy CLR v roce 1997. Jesté zieteln&jsi jsou napjaté vztahy mezi Zapadem a CLR ve véci
politické, hospodarské i1 vojenské samostatnosti ostrova Tchaj-wan. Ten je pfitom
vyznamnym producentem elektrospotiebicl a zejména Cipt. V medialnich a politologickych
kruzich se v této souvislosti vyskytuje termin , Cipovy deStnik“. Vystihuje skuteCnost, ze
prakticky cely trh elektroniky je z&visly na vyrobnich kapacitach a dovednostech Tchaj-
wanu. Proto by jeho nasilné prevzeti vyvolalo paniku na trzich i moznou vojenskou reakci

ze strany tradi¢niho spojence ostrovni republiky: USA.

Od 24. unora 2022 eskaluje konflikt mezi Ruskou federaci a Ukrajinou, ktery se pfimo
dotyka vyroby elektrospotiebi¢i. V zasazeném regionu se nachazi mnoho strategickych
surovin potiebnych pro vyrobu elektroniky. Nékteré z nich jsou tézeny a zpracovavany
vyhradné za u¢elem produkce elektroniky — naptiklad plynny neon. Ten vznika jako vedlejsi
produkt pfi vyrobé oceli. Na Ukrajiné se nachazi hned tfi strategické spolecnosti. Cryoin a
Ingas se podili na celosvétové produkei plynného neonu ze 45 az 54 %. Spolu se tfeti rovnéz
ukrajinskou spolecnosti Iceblick tvoii az 70 % celosvétového trhu s touto komoditou. Dalsi

vyznamni producenti sidli napiiklad v Indonésii.

Vyraznym politickym fenoménem, ktery se promita do trhu elektrospotiebici, je odchod
Velké Britanie z Evropské unie. Ten nabira na sile od referenda, které se uskutecnilo
23. Cervna 2016 ve Velké Britanii. Jeji obcané tehdy rozhodli v poméru 51,9 % ku 48,1 %
ve prospéch odchodu Velké Britanie z Evropské Unie. Francouzska sit’ certifikacnich a
testovacich laboratofi zaméfenych i na spotfebni primysl Eurofins Scientific uvadi
v souvislosti s Brexitem a spotiebni elektronikou: ,,Hlavni zménou ovliviwjici elektrické a
elektronické (E&FE) produkty po vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie je zavedeni
znacky UKCA a to, jak tato znacka nahradi znacku CE jako znacku shody produktu pro trh
ve Velké Britanii.“ (EUROFINS.CZ, 2021) Tyto zmény podminéné novou agendou
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vyvolavaji dodatecné naklady a zeslozituji mezinarodni obchod. V disledku nuti
producenty z EU, ale i z ostatnich zemi zvazovat piinosy pusobeni na trhu ve Velké Britanii
vuci nakladim na Gpravu spotiebicu a dalsSich krokii nezbytnych k jejich prodeji na trhu ve

Velké Britanii.
3.3.6 Praivni makroprostiedi

Pravni prostredi je klicovym faktorem, ktery musi kazdy podnikajici subjekt brat v potaz.
Nejinak tomu je u podnikani na trhu elektrospotiebici, ktery je regulovan jak ze strany
ochrany spottebitele ¢i hospodarské soutéze, tak zakony zabyvajicimi se ochranou zivotniho
prostiedi, autorskych prav, ¢i kuptikladu EET, dani nebo celnich deklaraci. Mnohé pravni
aspekty ovliviiujici podnikani s elektrospotiebici jiz byly zminény v pfedchozich kapitolach.
Napriklad jsou to zakony regulujici dopady na zivotni prostiedi nebo standardizaci
elektrospotiebicu a jejich prisluSenstvi. Prodej elektrospotiebi¢ti rovnéz podléha daniovym
zakonum ¢i vyhlaskam, které reguluji samotny prodej. At uz se jedna o povinna znaceni
nebo nahlasovani prodeje na ufady Ci celni deklarace, mize se jednat o zasadni faktor

ovlivilyjici trh s elektrospotiebici.

Dulezitym pravnim faktorem je ochrana spotfebitele. V Evropské unii, konkrétné v zemich
Evropského hospodaiského prostoru (EHP), tuto problematiku vizualizuje ochranné
oznaceni C€ (béznym typografickym fontem CE).

Obrazek 1: Oznaceni CE

C€

Zdroj: EUROPA.EU, 2022

Jak uvadi zminéna kapitola, Velka Britanie se po odchodu z Evropské unie rozhodla zavést
vlastni ochranné zna¢ni UKCA souvisejici s vlastnimi pravidly ochranujicimi spotiebitele.
Vyznam ochranného znageni CE se ukazuje na piikladu obchodni politiky CLR, ktera
distribuuje produkty vyrobené v Ciné se znatkou China Export, ktera je vizualn& snadno
zamenitelna s evropskym oznaCenim. Snadna zaménitelnost ¢inského znameni zpusobuje,
ze se na trth EHS dostavaji produkty, které nepodlehly fadné certifikaci u akreditované

certifikacni autority (a tim vyrobce uSetfil naklady na tento proces) anebo pifimo nespliiuji
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naroky kladené na produkty distribuované v EHS (a tim navic pfimo ohrozuje jejich

uzivatele).
3.3.7 Kulturni makroprosti-edi

V oblasti kulturniho makroprostfedi jsou v soucasnosti dominantnimi vlivy zejmeéna:
e tradiCni chovani v ramci kulturnich zvyklosti
e stirani kulturnich rozdilt v dusledku globalizace

e fenomén socialnich siti

Mnohdy pravé kulturni makroprostiedi vyrazné ovliviiuje chovani spotiebitele pfi vybéru
elektrospotiebice. Mnozi lidé se v otazkach intimniho zivota fidi moralnimi naukami ¢i
riznymi nabozenskymi doktrinami. Ty mohou ovliviiovat nejenom jejich nakupni chovani
u elektrospotiebicli uréenych pro intimni zivot, ale téch zcela béznych, jakymi jsou domaci
elektrospotiebice. Pred vypuknutim pandemie onemocnéni covid-19 se kulturni
makroprostfedi jednotlivych regiont diky globalizaci a fenoménu socialnich siti stale vice
vzajemné ovliviiovalo, az leckdy z pohledu spotiebitele splyvalo. Cesky zakaznik si diky
levné mezinarodni dopraveé mohl snadno pofidit vyrobky z celého svéta. Do ¢eskych kuchyni

se dostaly rizné ryzovary nebo do zahradnich domku elektricka kaminka hibachi.

Pandemie a dalsi soubézné jevy zpusobily, ze se zvySily naklady na logistiku, certifikaci
vyrobku, nebo také se zvysily celni poplatky. Pfemira poptavky v kombinaci se snizenou
produkci zpusobily zdrazeni elektrospotiebiCli a omezeni jejich nabidky ¢i snizeni jejich
dostupnosti (Casové, lokalni). Mnozi spotiebitelé zejména mladSich ro¢nika tak poprvé
zaznamenali, ze skuteCnost, ze najdou elektrospotiebice na internetu a mohou jej zaplatit
svoji kreditni kartou nebo platebnim prikazem jesté neznamena, ze zvoleny vyrobek mohou
dostat, je homologovany pro mistni trh nebo ve vysledku bude stat tolik, co soucet pivodni
ceny a vlastni dopravy. Pandemie covid-19 tak ma paradoxné dvoji ucinek na kulturni
aspekty souvisejici s elektrospotiebiCi: na jednu stranu vytvaii vhodné podminky pro
nakupovani pfes internet, a na druhou stranu zesloZzit'uje pofizovani produktt vyrabénych ve
vzdalenych destinacich. A pravé tato vzdalenost je z historickych divodd nejenom

geografického, ale 1 kulturniho charakteru.
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3.4 Nakupni chovani

,,K osobnim charakteristikam ovliviiyjicim kupni rozhodnuti jednotlivce patii vé€k a stadium
zivotniho cyklu, zaméstnani a ekonomické podminky, osobnost a vnimani sebe sama, zivotni
styl a hodnoty.” (KOTLER a KELLER, 2013). Nakupni chovani je ovliviiovano tfemi faktory
— osobnimi, kulturnimi a spolecenskymi. Nejvétsi vahu z nich maji faktory kulturni. Téch je
mozné si v§imnou napfiklad v situacich, kdy dochazi k posunu jednotlivych technologii.
Kdyz Kimmel (KIMMEL, A., 2015) v dob¢ psani své knihy v roce 2014 uvedl, ze jsou
nositelnd zafizeni (wearables) jen pro technologické nadSence (tzv. geeky) a ne pro
obycejnou spolecnost, tak se bezdéky zminil o pfichazejici médnim vin€. Dnesnim trendem
je nosit chytré hodinky a mnohé vyznamné firmy je uz i vyrabé&ji (napt. Apple, Samsung).
Tim jsou preference spottebitele ovlivnény v ramci kultury, kde se toto stalo b&znym
modnim trendem. Autorem knihy, jez dopodrobna rozebira 25 zakladnich vlivi pro
rozhodovani zakazniki o koupi je Richard Shotton (SHOTTON, R., 2018). V této knize
kombinuje psychologii a behavioralni ekonomii s imyslem vysvétlit ndkupni chovani
zakaznikd. Jsou jimi napiiklad:
1) Socialni dikaz — 9 z 10 1ékait doporucuje
2) Bolest z platby —lidé, ktefti pouzivaji platebni karty tuto bolest nemaji, ale v opacném
pripadé, kdyz plati hotovosti, tak tuto bolest pocit'uji
3) Nalada — jednd se o praci snaladou zékaznika, kdy emoce vyvolava asociaci
s produktem, sluzbou ¢i jejich aspekty
4) Cenova relativita — jde o pfedstaveni prémiového produktu, aby se standardni
produkt nejevil jako drahy
5) Potvrzeni zkresleni — charakter obalu implikuje jeho obsah, tzn. kdyz produkt ma
dobry obal, musi to byt dobry produkt
6) Sila skupiny — jedna se o odkaz na davové chovani ve smyslu, kdyz to maji ostatni,
chci to taky

7) Nedostatek — omezené mnozstvi vyrobenych produktti zvysuje poptavku po nich

Jak uvadi Solomon (SOLOMON, 2017): spotieba ptimo souvisi s uzivanim produkti pfi
budovani vlastni identity. Zakaznici vyuzivaji toho, ze jim znacka proptjcuje prostredek,
kterym se snazi prezentovat pres sebou i1 pred ostatnimi. Dale poznamenava, ze dneSni

preference a zivotni styl je vice nez kdy jindy ovlivilovan socialnimi médii. Proto znacka
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hraje klicovou roli ve zptuisobu vlastni propagace. Pokud se jedinec se znackou ztotoziiuje ¢i
touzi byt tim, co znacka predstavuje, je ji v ramci nakupniho chovani vice naklonén ¢i ji

pfimo upfednostiuje pied ostatnimi.

Aaker (AAKER, 1996) vytvofil model ve kterém identifikoval znacku ve Ctyfech
kvadrantech.
1. Znacka jako produkt — v tomto pripadé si zakaznik predstavi pod znackou konkrétni
produkt
2. Znacka jako organizace — zakaznik vniméa znacku jako organizaci pro¢ez dochazi k
prenosu vlastnosti nebo firem na znacku
Znacka jako osoba — v tomto ptipadé si zakaznik znacku spoji se znamou osobou
4. Znackajako symbol — znacka néco pro jedince reprezentuje (symbol luxusu, ispéchu
aj.)
Chernatony (CHERNATONY, 2009) se snazi ukazat to, ze znacka ma dnes i emocni vliv,
kdyz si lidé si kupuji luxusni auto, mé to vyvolat zddouci emoci (uznani, zavist). Keller
vyzdvihuje také ekonomickou hodnotu znacky a fika, ze znacka je ,,jednim z nejcennéjSich
majetkl firmy. Je to néco, co proniklo lidem do povédomi, ma své jméno a své dilezité

postaveni v komercni sféfe.“ (KOTLER, P. a KELLER, K., 2013)

Rogers (2003) rozdéluje spotrebitele do 5 kategorii dle toho, jak reaguji na novinky na trhu:

1) Inovatofi — snazi se mit véci co nejdiive, objednavaji odkudkoliv, jakéhokoliv
produkty

2) Casni pifjemci — nakupuji novinky od lokélnich distributort

3) Rychla vétsina — pofizuje si novinku v pruméru rychleji nez vétsina zakazniku

4) Pomala vétSina — nakupuje novinku v priméru pozdéji nez vétsina zakazniku

5) Opozdilci — kupuji produkt az jako posledni, mize se stat, Ze uz vychazi mezitim
dalsi novinka, muze za tim byt snaha usetfit, jelikoz pfed uvedenim novinek se dfive

uvedené produkty zleviuji

K vyjadreni rozdilnych typa spotfebitelti existuji dalsi parametry, mohou se porovnavat dle

zivotniho trendu, zivotniho cyklu, kupnich roli v domécnosti ¢i na zakladé vztahu ke znacce.
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Rozdilné se napiiklad zakaznici stavi k propagovani kvality. Kazdy zakaznik by si chtél
koupit kvalitni produkt. Japonsti byznysmeni pochopili, Ze kvalita produktd se nebuduje a
nelze ji vytvaret pouze na zakladé marketingu, a proto tento pfistup nikdy nevoli. Védi, ze
kvalita je spjata s reputaci a pfedchozimi zkuSenostmi, které zakaznici ziskali se znackou.

(SAHEBZADEH, 2020)
3.4.1 Faze nakupu

Fazemi nakupu se zabyvaji dva modely jeden z nich je AIDA a druhy STDC. Model AIDA
poukazuje na 4 zakladni zptisoby ptisobeni propagace, model vychazi z prvnich pismen slov
e Attention (pozornost)

e Interest (z4jem)

e Desire (touha)

e Action (akce)

Model priblizuje, Ze je nejdiive dulezité ziskat pozornost, poté vyvolat zajem v zakaznikovi,
nasledné vyvolat touhu po produktu a zavérem vyuzivat jeho touhy k akci, kterou je samotny

nakup.

Obrazek 2: Model AIDA

{ A Ke

Dal$i marketingovou metodou je metoda STDC. Ta rozdéluje nakupni faze zakaznika na

Zdroj: KREJTA.CZ, 2022

Ctyti faze podle anglického See (vidét), Think (myslet), Do (délat), Care (starat se).

40



e See —lidé znacku neznaji, nemaji v planu koupit, prodejce oslovuje Siroké publikum

e Think — zékaznici hledaji a zji§t'uji si informace o znacce, pfemysli o koupi, porovnavaji
s ostatnimi

e Do —nebot’ zdkaznik je presvédcen o koupi produktu, hleda, kde a za kolik ho koupit

e Care —jde o servis po zakoupeni produktu

Obréazek 3: Model STDC

Marketingovy framework

] B
SEE THINK D0 CARE

2

Vzbudit Starostlivost
Zajem o zakaznika

Zdroj: KREJTA.CZ, 2022

Druhy nakupu

To vysvétluje ve své knize (Kotler a Keller, 2013).

Extenzivni nakup — typické pro nakupy drahych spotiebica

Limitovany nakup — zédkaznik mé ptedstavu co chce a za kolik, neni v§ak zcela rozhodnut.
Impulzivni ndkup — je vyvolan na zakladé vnéjsiho impulzu, akéni cena nebo posledni kus
k dostani

Zvyklostni nakup — to je opakovany nakup, vyskytuje se hlavné u potravin.
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3.4.2 Typy spotrebitelu

Jsou rizné typy spotiebiteld jednim =z nich jsou moderni a tradi¢ni spotiebitelé.
(VYSEKALOVA, 2004). Dle celkové nakupni orientace se v CR v 47 % vyskytuji moderni
nakupujici a v 53 % tradi¢ni nakupujici. Nejvice jsou zastoupeny kategorie naro¢ny, mobilni
pragmatik a nenarocny flegmatik (shodné 16 %). Poté jsou ovlivnitelni (15 %), nasleduji

Setfivi (13 %) a nejméne je loajalnich hospodynék spolu s konzervativci (shodné 12 %).

Moderni spotiebitelé se déli do tii skupin

1) Ovlivnitelni — rozhoduji emotivng, jsou snadno ovlivnitelni reklamou

2) Narocni — maji vysoké pozadavky

3) Mobilni pragmatici — jsou zaméfeni na pomér cena/vykon

Tradicni spotiebitelé se déli na

1) Loajalni hospodyiiky — zakladem je pro né personal, nakupuji v mensSich prodejnach

2) Nenaro¢ni flegmatici — tém jde o to, aby prodejna byla co nejblize, nezajem o cenu,
dodatecné sluzby ¢i jiné

3) Konzervativci — rozhoduji se podle zkusenosti, nedélaji zmény

4) Setfivi — jsou spofivi, snazi se moc neutracet

Obrazek 4: Zastoupeni typli mezi ¢eskymi nakupujicimi

Typ nakupujicich Zastoupeni Celkova nakupni orientace
ovlivnitelny 15 %
naroény 16 % moderni (47 %)
mabilni pragmatik 16 %
opatrny konzervativec 12%
Setfivy 13 % :
tradicni (53 %
loajalni hospodyiika 12 % Facenli==%]

nenaroény flegmatik 16 %

Zdroj: VYSEKALOVA, 2004
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4. Vlastni prace

Tato diplomova prace se zameéfuje na elektronické spotiebni zbozi nabizené
ve Ctyfech nejvétsich Ceskych e-shopech a na srovnavaci cen Heureka.cz. Zminénd pétice
prodejci byla vybrana nasledovné: prvni Ctyfi nejvétsi — Alza.cz, Mall.cz, Datart.cz a
CZC.cz patiili jiz v roce 2018 dle serveru Peak.cz do pétice nejvétsi e-shopt v CR. Na tieti
pozici vramci citovaného ¢lanku patiil jesté e-shop Notino.cz, ktery dfive existoval
pod znackou Parfums.cz. Zaméteni tohoto webu neni relevantni pro tuto diplomovou praci,
a proto neni v tabulce uveden. Misto néj je zafazen agregatovy srovnava¢ cen Heureka.cz,
ktery je mimo uvedené specializované e-shopy nejvétSim Ceskym e-shopem. Vsech pét
prodejci ma tedy dostatecnou historii a zaroven dostatecné silnou pozici na trhu, aby byly
relevantnimi zdroji zkoumanych dat. V poslednich letech vyrazné posilila prodejni aktivita
spoleCnosti Seznam.cz, ktera provozuje e-shop Zbozi.cz. Tento e-shop ma — vzhledem
k pozici svého vlastnika na trhu s vyhledavaci — v tabulce rovnéz sviyj sloupek a dopliiuje
uvedenou pétici internetovych prodejct elektrospotiebici o Sestého zastupce

reprezentujiciho neymodernéjsi pojeti a koncepci.

Marketingové potieby Ceskych internetovych velkoobchodt zkoumanych v této praci se jen
Castecné kryji s rozdélenim kategorii elektrospotiebici podle CTA. Napiiklad segment
videoher je v uvedené Sestici zastoupen jednou v kategorii pocitace, jindy notebooky, tablety
nebo dokonce v samostatné kategorii pocitacové konzole. Navic Cast segmentu videoher je
nabizena jako hardware (herni konzole, ovladace) a Cast jako software (vlastni hry). Proto
zdarnou realizaci vyzkumu bylo nezbytné zmapovat a porovnat rozdéleni sortimentu
zkoumané Sestice e-shopll a presné urcit, do které kategorie dle CTA patii konkrétni jimi
nabizené produkty. Konec¢né rozdéleni do kategorii elektrospotiebicu (stanovenych CTA)

jsou v piipadé€ nejvétsich Ceskych prodejct spotiebni elektroniky tyto:

1. Video (obsahujici kamery, projektory, fotoaparaty, displeje, TV, monitory, pfehravace,
drony s kamerou, e-book ¢teCky, video pfislusenstvi),
2. Audio (obsahujici radia, Hi-Fi, sluchatka, el. hudebni nastroje, mikrofony,

reproduktory, hlasové asistenty, audio ptislusenstvi),
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http://Mall.cz
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http://Peak.cz
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http://Heureka.cz
http://Seznam.cz
http://Zbozi.cz

3. IT (obsahujici pocitace, notebooky, tablety, herni konzole, komponenty, sitové prvky,
software, kalkulacky, ulozisté dat, virtualni reality, satelitni techniku, USB flash disky,
mySi, klavesnice, GPS lokatory, IT pfisluSenstvi),

4. Periferie (obsahujici tiskarny, kopirky, scannery, 3D digitizéry, tonery, herni volanty,
gamepady, baterie a nabijecky, kancelarskou techniku, pfisluSenstvi k perifériim),

5. Komunikace (obsahujici mobily, nositelna zatizeni neboli wearables, hodinky, fitness
naramky, outdoorové vybaveni, vysilacky, sportovni testery, pfisluSenstvi ke
komunikacnim prostfedkiim),

6. Domaci spotirebice (obsahujici bilou techniku, zahradni techniku, erotické pomiticky,
kavovary, rychlovarné konvice, spotiebice pro piiprava napoju nebo jidla, Cisténi a
uprava vzduchu, chlazeni a topeni, osvétleni, naradi, hracky na elektfina, zdravotnické
pristroje, chovatelské potieby, vinotéky, zehlicky, SMART, elektrospotiebiCe pro péci

o plet, télo, vlasy a vousy).
4.1 Pandemie covid-19 a jeji vlivy na trh s elektrospotiebici

Jak uvadi britsko-australsky l1ékarsky zpravodajsky portal News Medical Life Sciences a
rovnéz 1 WHO / Svétova zdravotnicka organizace (dale jen WHO) nova clovéka
napadajici virova nemoc dnes obecné¢ znama jako covid-19 byla poprvé dolozitelné
zaznamenana a nahlaSena WHO, kterd je nejvyS$si mezinarodni autoritou v oblasti
zdravotnictvi, 31. prosince 2019. Prvni informace popisovaly neznamé plicni onemocnéni,
které se objevilo na trhu s zivo¢i§nymi produkty 1 zivymi zvifaty v ¢inském méesté Wuchan
(Cinsky: #5%). Toto mésto se nachazi v provincii Chu-pej (Cinsky: i#4t). Wuchan je hlavnim
meéstem provincie a se svymi deseti miliony obyvatel zarovenl i nejvétsSim méstem této
provincie. Provincie Chu-pej je vnitrozemsky region, kterym protéka feka Jang-c¢’-tiang

(Cinsky: #%FT).

7. ledna 2020 identifikovaly cCinské urady jako oficidlni pfi¢inu onemocnéni novy
koronavirus, jehoz doCasné oznaceni bylo 2019-nCoV. WHO tyden poté vyhlasila nouzovy
stav, nebot’ rychle se Sifici koronavirus byl zpasobily ohrozit vefejné zdravi po celém svété.
Oficialni nazev byl novému onemocnéni pifitknut 11. inora 2020. Stala se jim zkratka
covid-19. Ta odkazuje na druh viru — koronavirus (angl. coronavirus, coz se da vyjadfit 1
jako ,,virus s koronou® pricemz ona koréna odkazuje na vzhled viru, jenz ma kulaté télo a
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zng rovnomeérné vystupujici ,,paprsky” obsahujici latky umoziujici pfichyceni viru
na buriky hostitele). Jiz 20. iinora 2020 ohlésila americka statni organizace CDC / Centers
for Disease Control and Prevention (Cesky Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci, dale

jen CDC) prvni piiklad umrti ob¢ana USA na tuto nemoc.

7. brezna 2020 jiz dosahl pocet evidovanych nakaz (ve svété) Cisla 100 tisic. Proto WHO
poCinaje 11. breznem 2020 vyhlasila celosvétovou pandemii viru covid-19. AC se
jednotlivé zemé snazily branit novému onemocnéni ruzn€ dislednymi formami izolace,
nafizenimi omezujicimi pohyb obcanu, povinnostmi noSeni rousek a respiratora atp., nemoc
se od té doby nezadrzitelné Sifila po celém svété a dodnes se ji nepodafilo vymytit. Evropa
(ptesnéji feCeno nekteré zemé EU) se staly centrem epidemie covid-19 jiz 13. brezna 2020.
2.dubna 2020 presahl celkovy pocet piipadi onemocnéni covid-19 jeden milion

nakazenych a 29. zari 2020 presahl to stejné Cislo celosvétovy pocet umrti spojenych s touto

nemoci.

K 29. lednu 2022 bylo dle WTO ve svété potvrzeno 364.191.494 pripadii onemocnéni
covid-19, které mély za nasledek 5.631.457 potvrzenych umrti na tuto nemoc. Nejvice
potvrzenych pfipadii maji ke konci ledna 2022 USA (72.373.369 pripadi), Indie (40.622.709
pfipadil), Brazilie (24.535.884 ptipadi), Francie (17.643.246 piipada), Spojené kralovstvi
(16.245.478 piipadd) a Ruska federace (11.502.657 piipadi). Ceska republika ma k tomuto
datu 2.923.680 nahlasenych pripadt a eviduje 37.145 umrti spojenych s nemoci covid-19.
Posledni denni tidaje v této praci se vztahuji ke ¢tvrtku 27. ledna 2022 a vypovidaji, ze tento

den bylo nahlaseno 34.740 novych pfipada diagnostikovaného onemocnéni covid-19.

Boj stimto onemocnénim probiha na nékolika rovinach. Zakladni strategii je branéni
pfenosu viru pomoci rouSek, respiratort, oblicejovych masek, ochrannych odévu,
omezovanim pohybu a spoleCenského styku, karanténami, dezinfekci kontaminovanych
prostor. Tato obrana je prvni linii v boji proti viru a jeji negativni disledky maji spolecensky
1 hospodarsky dopad. Dalsi strategii v boji proti onemocnéni covid-19 je ockovani
vakcinami. Finan¢né a ¢asové naroCny vyvoj ockovacich latek je postaven na historickych
zkuSenostech suspéSnym vyvojem ocCkovacich vakcin a nasledného ockovani, které

v piipadé nékterych nemoci , hrozby lidstva“ jako napt. ¢erné nestovice zcela eliminovaly.
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Prichod viru covid-19 je vyjimecny tim, Ze pusobi jako globalni fenomén v globalni dobé.
Vyskytl se totiz v epoSe, kdy svétové hospodaistvi bylo na vrcholu globalizace, logistika
byla diky technologiim a pomérné vysoké otevienosti svétové ekonomiky dostupna
pro Siroké vrstvy svétové populace a Internet spolu s mobilnimi komunikac¢nimi
technologiemi (vCetné€ technologie strojového piekladu cizich jazykd v realném cCase)

propojil informacné cely svét do jedné velké ekonomické entity.
4.1.1 Polovodicové Cipy

Dle Winricha je znatelny dopad vyvoje mikro¢ipi na jinou spotiebni elektroniku, jako
priklad uvadi notebooky ¢i mobilni telefony, které porovnava s navigaénim pocitaCem pro
modul Apollo. V tomto srovnani je obyc¢ejny smartphone az 2000x rychlejsi a nabizi 1000x
vétsi pamét’. Spotfebni elektronika je ze své podstaty vysoce citliva na modni trendy ve
spoleCnosti. Sériova vyroba produkti zajisStuje jeji cenovou dostupnost. Inovace,
technologie a nepfetrzity vyzkum pfinaSeji vyrazny pokrok, ktery hraje zasadni roli
v konkurenceschopnosti jednotlivych subjektd na mezinarodnim trhu. Vroce 1965,
zformuloval Gordon Moore tzv. Moorav zakon, ktery 1ze shrnout slovy: pocet tranzistort,
které mohou byt umistény na integrovany obvod, se pfi zachovani stejné ceny zhruba
kazdych 18 mésict zdvojnasobi. Ac se jednalo o Moorovu empirickou zkuSenost z prace pro
IBM, ukéazalo se, ze se v pfeneseném slova smyslu jedna o dokonalé vystizeni progresu

celého elektronického pramyslu.

Celosvétova produkce vyspélé elektroniky vetné té spotfebni zavisi v podstaté na jediném
vyrobci: tchaj-wanské spolecnosti TSMC, jehoz zkratka TSMC znamena Taiwan
Semiconductor Manufacturing Company. Spole¢nost byla zalozena v roce 1987 Morrisem
Changem (*1931) a sidli ve mésté Sin-¢u (##7) na Tchaj-wanu. Morris Chang si po letech
stravenych praci pro cizi organizace uvédomil, jak zasadni je produkce zékladnich desek pro
mikroCipy (tzv. waferl) pro elektronicky primysl a zaroven, ze nic nebrani tomu, aby se
jeho rodny Tchaj-wan stal kliCovym producentem tohoto produktu. S pfichodem pandemie
covid-19 si doslova cely svét uvédomil, jak zasadnim technologickym a vyrobnim know-
how TSMC disponuje, nebot zjistil, ze prakticky pouze tato spolecnost dokaze produkovat

nejnarocnéjsi Cipy na svété v potrebnych objemech.
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ZvySena poptavka v kombinaci s logistickymi problémy, které doprovazeji pandemii
covid-19, pfiméla mnohé z producenti polovodict i vlady ¢i nadnarodni subjekty (napf.
EU), aby zacali projektovat vlastni tovarny na pokrocilé polovodice. A pravé zde se ukazuje
technologicky 1 kapacitni naskok TSMC. Vyrobit novy zavod konkurenceschopny leaderovi
trhu je Casové, investi¢né, a hlavné technologicky extrémné narocné a vzhledem k nejistému

uspéchu i riskantni.
4.1.2 Globalni logistické trasy

Hongkong a spolu s pfistavnim méstem Macao (puvodné portugalska kolonie) zfidila v obou
regionech ,,zvlastni spravni oblast™, jeji pozornost se upfela na ostrov Tchaj-wan coby
posledni strategicky vyznamnou enklavu s pivodné Cinskym obyvatelstvem, nad kterou
nema doposud svoji svrchovanou kontrolu. Soucasny konflikt na Ukrajin€ vyvolal otazky,
zdali Ruskou federaci vyvolané krize kontinentalni Cina vyuzije k utoku na nepoddajny
ostrov. V poloving biezna 2022 se nezda, ze CLR bude eskalovat celosvétové déni a otevirat

druhou frontu globalniho konfliktu.

Cinsky hovofici obyvatelstvo nyni dominuje ve tfech zemich, které maji se Zapadem z
Gisté ekonomického &i hospodaiského hlediska odlisnou historii i vztahy. Jedna se o CLR,
Tchaj-wan a Hongkong. K témto tfem zemim lze pfifadit i Singapur, jehoz nemalad Cast
obyvatel jsou Cifiané a Ginstina je v tomto svobodném méstském statd jednim z Gfednich
jazykd. Protoze na trhu s elektrospotiebici hraji i v soucasné situaci spojené s epidemii
covid-19 zminéné zemée vyraznou ulohu, nadchazejici text se bude vénovat prave jim a jejich

postaveni v globalizovaném svéte.

Obréazek 5: Zakladni trasa hedvabné stezky
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Obrazek 6: Pavodni vize Hedvabné cesty

»

Rotterdam e~ &
NIZOZEMSKO o /
- & Samarkand
@ UZBEKISTAN
Btk ekRUSKO
Duganbe KYRGYZSTAN
TADZIKISTAN

Almaty KAZACHSTAN

Benatky
ITALIE Alény
RECKO
PAKISTAN
Kolombo('9 :
SRI LANKA
re
lrasfa po sousi Kuala Lumpur Jakarta
mofska lrasa 7 ' MALAJSIE INDONESIE

—

Zdroj: IDNES.CZ, 2019

Cinské ambice nejsou zaméfené pouze na vojenskou hegemonii v regionu. CLR si je védoma
nejenom svého rostouciho geopolitického, ale 1 obchodniho potencialu, ktery se snazi vyuzit
k posileni svého hospodatského vlivu ve svété. V roce 2013 soucasny cinsky prezident
Si Tin-pching (*1953) navstivil Kazachstan. Pi tamni tiskové konferenci v Astané poprvé
zminil iniciativu ekonomické Hedvabné stezky*. Ta dle jeho slov méla mit dveé hlavni linie:
pozemni, na které by spolupracovala rada asijskych i evropskych zemi, a namotni, ktera by
spojovala cCinské vychodni pfistavy s Evropou a pacifickou ekonomickou oblasti.
V nasledujicich letech CLR vyjednala fadu bilateralnich a multilateralnich dohod, které
meély za cil uvést ideu nazvanou One belt One road do realné podoby. Slibné se rozvijeny
projekt byl mohutné financovan skrze ¢insky Fond Hedvabné cesty (anglicky Silk Road

Fund), jehoz zfizeni inicioval ¢insky prezident 29. prosince 2014. Soucasti pozemni trasy
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Nové hedvabné cesty mélo byt i Rusko, jenze konflikt s Ukrajinou, ktery Ruska federace
vyvolala 24. tinora 2022, vedl k prakticky okamzitym a Siroce pojatym sankcim nejenom od
vSech zemi tazenych pod pojem Zapad, ale i od dalSich, jindy politicky lavirujicich statt.
Nyni je rychlé spusténi deklarovaného projektu Nové hedvabné cesty nemyslitelné. Je
zjevné, ze teprve nové sveétoveé usporadani, které se zrodi po konci konfliktu zazehnutého
napadenim Ukrajiny, ukaze, jaky skutecny hospodaisky i politicky potencial ma tato

iniciativa, kdo bude jeji soucasti, komu bude pfinosna atp.

Obrazek 7: Logistické trasy
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Pivodni trasy Nové hedvabné cesty se postupné vyvijely. Jak ilustruje vySe uvedena mapa
Nové hedvabné stezky publikovana v magazinu Autobible.Euro.cz, idea Nové hedvabné
cesty nezahrnuje pouze lodni ¢i automobilovou prepravu, ale i ropovody a plynovody.
Mozné jsou oviem i zcela nové trasy Nové hedvabné stezky. Cina uvazuje napiiklad o

vyuziti tzv. ,,severni motské cesty*, ktera je zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 8: Severni namorni cesta
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V moderni spolecnosti opirajici se o technologicky pokrok v dobé globalizace zacalo
v poslednich desetiletich dochazet k posileni vyznamu dodavatelskych fetézci. Ty se hned
nekolikrat v kratkém Casovém obdobi dostaly pod tlak, a to nejen v souvislosti s pandemii
covid-19. I presto nejvétsi zatézkavaci zkouskou byl pfichod pandemie, nebot’ diky ni doslo
nejdiive k preruseni svétové vyroby a potom k nerovnomérné obnove vyroby. Toto kolisani
zpusobilo problémy mnoha globalné operujicim firmam. Jiny — byt pomémé kratkodoby —
problém nastal v disledku plavby kontejnerové lodi Evergreen Suezskym kanalem, nebot
doslo k zablokovani kanalu a zastaveni této dilezité obchodni namotni trasy na nékolik dni.
Dalsi problémy pak vyvstaly v tsti Perlové feky v Cing, kdyz doslo v tamnich piistavech k
potizim pii nakladani lodi. Ty zpozdily dodavky nejenom hotovych produktd, ale i
polotovara pro vyrobce po celém svété. Je nesporné, ze logistické problémy v globalnim

meéfitku naristaji v soucasnosti po celém svéte.
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S globalni logistikou uzce souviseji 1 dodatecné naklady na ni. Naklady na dopravu
normovaného kontejneru se skladaji z mnoha dil¢ich polozek: at uz se jednd o cenu za
palivo, vykladku a nakladku, cla ¢i pfepravni obaly. VSechny uvedené vstupy zacaly
v posledni dobé€ vyrazné zdrazovat. Navic se enormné zvySend poptavka po globalni
logistice promitla i do nedostatku kontejnert, jejichz cena taktéz vyrazné stoupla. Jak moc,

to dobfte ilustruje graf z ¢asopisu The Economist.

Obrazek 9: Cena za kontejner
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4.2 Kvantitativni Setieni

Kvantitativni Setfeni se zaméfuje na pét tematickych okruhti souvisejicich s pandemii
covid-19 a jejimi vlivy na trh s elektrospotiebici, vlastniho respondenta i jeho nakupni

chovani.

Prvni blok otazek se tyka vSeobecnych informaci o respondentech. Vyplyva z ngj

nasledujici:
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Z 224 vyhodnocenych respondenttl je 38 % ve vekové skupin€ 26 az 34 let, 27 % ve
veéku 15 az 25 let a 22 % ve véku nad 65 let. Nejméneé respondentt je ve véku 34 az 64
let (13 %). Z vysledku vyplyva, ze piiblizn€ % (78 %) respondentd je v produktivnim
véku a ve studentském veku V4 (27 %).

V necelé poloving jsou respondenti muzi (47 %), ve zbytku zeny (53 %). Genderovou
otazku dotaznik nezkouma, nebot’ neni vzhledem k pfedmétu Setfeni nijak vyznamna.
V ramci vzdélani je priblizn€ stejné respondentt s vysokoskolskym titulem (47 %) a
s maturitou (45 %). Zcela minimalné jsou zastoupeni respondenti bez maturitniho
vzdélani (8 %).

Polovina respondentt je z Prahy ¢i Brna (tedy z velkomést). Z obci nad 5.000 obyvatel
vyjma velkomést je ptiblizné Ctvrtina z nich (26 %). Stejné tak ¢tvrtina (24 %) je z obci
do 5.000 obyvatel.

Ptiblizn€ 6 z 10 respondenti (konkrétn€ 59 %) je v zaméstnaneckém poméru. Patnact
procent si vydélava jako OSVC (11 %) nebo podnika (4 %). Pouze 16 % jsou studenti &
studentky.

Nejvice respondentti (33 %) ma piijmy ve vysi 15.000,- az 25.000,- K&, pfiblizné ¢tvrtina
respondentt (24 %) ve vysi 25.000,- az 35.000,- K¢ a 16 % ma piijmy ve vysi 35.000,-
az 45.000,- K¢. To znamena, ze 43 % respondentil ma pfijmy v rozmezi 15.000,- az
45.000,- K¢. Nad 45.000,- K¢ ma ptijmy 15 % respondentd (z ¢ehoz dvé tietiny nad
55.000,- K¢). Dvanact procent respondenti ma piijmy do 15.000,- K¢.

Druhy blok otazek se tyka obdobi pred vypuknutim pandemie onemocnéni covid-19. Jedna

se o pét otazek oznaCenych v dotazniku kody #KNTO08 az #KNT12. Otazky se zamétuji na

zpusob nakupu elektrospotiebicu pred vypuknutim pandemie onemocnéni covid-19.

Otazky se ptaji na:

8)
9
10)
11)
12)

formu, kterou nejradéji/nejcastéji respondenti nakupovali elektrospotiebice;
v jakém regionu (v CR, EU, zahraniéi atp.) se tyto e-shopy nachazely;

zdali se respondenti divali na stranky vyrobce/producenta dané¢ho vyrobku;
na kterém Ceském e-shopu nejradéji elektrospotiebice nakupovali;

jaké spotiebice pres internet nejcastéji nakupovali.
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Z této kolekce dotazii vyplyva, ze nejvice respondentli pofizovalo elektrospotiebice
na e-shopu Alza.cz a to v kategorii ,,IT“, | komunikace™ a ,,domaci spottebice™. Pti vybéru
e-shopu se orientovali podle informaci z mistnich zdroju, tj. vedle vlastnich stranek prodejce
jesté procitali recenze na diskuznich forech nebo v komentatich na srovnavacich a Cast
znich si navic studovala informace na mistnim zastoupeni znacek, jez nakupovali.
Po informacich od samotnych producentt se prakticky nepoptavali. Respondenti uvadeéji, ze
ve ¥ piipada nakupovali elektrospotiebicCe predevsim nebo alespori ¢asteCné na internetu, a

to v deviti pripadech z deseti na e-shopech, které jsou ceské nebo evropské provenience.

Treti blok otazek kvantitativniho dotazniku se rovnéz tyka obdobi pfed vypuknutim
pandemie onemocnéni covid-19. Jedna se o pét otazek oznaCenych v dotazniku kody
#KNT13 az #KNT17. Otazky se tykaji obdobi pfed vypuknutim pandemie onemocnéni

covid-19 a zaméfuji se na zpusob vybéru nakupovaného elektrospotiebice.

Otazky se dotazuji na:

13) dilezitost konkrétnich parametri e-shopu pted pandemii,

14) umisténi kamennych prodejen spotiebica pred pandemii,

15) Cetnost nakupu elektrospotiebi¢t pred pandemii;

16) pramémou ro¢ni cenu utracenou pied pandemii za pofizeni elektrospotiebicu;

17) kritéria, podle kterych byly elektrospotiebice vybirany pred pandemii.

Z této kolekce dotazt vyplyva, ze v dobé pred vypuknutim pandemie onemocnéni covid-19
byly pro respondenty pii vybéru konkrétniho produktu nejdilezitéjsi recenze o vyrobku,
jeho znacka a potom také cena, pfiCemz za elektrospotiebi¢e utratilo vice jak 70 %
respondenti prumérmné 5 az 30 tisic korun ro¢né. U e-shopu prihlizeli respondenti nejvice
na jeho znamost a pak zpusoby, cenu a rychlost dodani. Pokud nakupovali v kamennych
prodejnach, ty se nachazely ze 72 % v blizkosti jejich bydli§té. V uvedeném obdobi
porizovalo témér 60 % respondenti nové spotiebiCe nejcastéji jednou za Sest mésici a

étvrtina z nich méné nez za rok.
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Ctvrty blok otdzek kvantitativniho dotazniku se zabyva piimymi dasledky pandemie
onemocnéni covid-19 na respondenta. Jedna se o tfi otdzky oznacené v dotazniku kody

#KNT18 az #KNT20.

Otazky se tykaji doby pred rokem 2020 a ptaji se na:
18) zkuSenost s onemocnénim covid-19;
19) zmény v zivotnim stylu zapfic¢inéné pandemii;

20) kategorie elektrospotiebict pofizenych béhem pandemie.

Otazka cislo 18 (kod dotazniku #KNT18) se pta na miru zkuSenosti s onemocnénim

covid-19. Respondenti vybira jednu z nabizenych odpovédi.

Graf 8: Jakou méate zkuSenost s onemocnénim covid-19?

Jakou mate zkusenost s onemocnénim COVID-
19?

B mam nepfimou zkusenost (tzn.
touto nemoci onemocnél nékdo v
mé blizkosti, ale nikoliv ja)

B mam osobni lehkou zkusenost
(slaby pribéh) s onemocnénim
COVID-19

B mam stiedni zkusenost (silnéjsi
pribéh, ale bez pobytu v
nemocnici) s onemocnénim
COVID-19

mam trvalé nasledky po
onemocnéni COVID-19

B nemam zadnou zkusenost s
onemocnénim COVID-19
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Odpovédi ukazuji, ze vSichni respondenti maji at uz pfimou tak nepfimou zkuSenost
s onemocnénim covid-19, pfiCemz ti, co nemoc prodélali, méli slaby prabéh (114

vV v

nebyli zahrnuti (kvili jejich zdravotnimu stavu nebo umrti) mezi respondenty.

Otazka Cislo 19 (kod dotazniku #KNT19) se dotazuje na zmeény, jaké ve svém zivotnim stylu
zaznamenali respondenti v souvislosti s dusledky pandemie onemocnéni covid-19.

Respondenti vybirali jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi.

Graf 9: Kvili pandemii onemocnéni covid-19 jsem?
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Vétsina respondentd (219 respondentt z 224, tj. 98 %) konstatuje, ze bud’ nezaznamenala
zadné zmény, nebo ze béhem pandemie museli pracovat z domova (home office) nebo byli

na distancni vyuce.
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Otazka c¢islo 20 (kod dotazniku #KNT20) se pta na zmény nakupniho chovani u konkrétnich
druht elektrospotiebici. Respondent odpovida na otazku, v jaké mife zacal ¢i nezacal béhem
pandemie pofizovat elektrospotiebi¢e z uvedené kategorie v dobé onemocnénim covid-19.
Respondent vybira u kazdé otazky jednu ze tii nabizenych odpovédi ve §kale: vice / stejné /

meéne.

Graf 10: V letech 2020 a 2021 jsem zacal porizovat?
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Z odpovedi vyplyva, ze respondenti nakupovali ve vétsi mife pfedevsim domaci spotiebice
(49 respondentti z 224, tj. 22 %) a IT (38 respondentt z 224, tj. 17 %). Casto kupovali i vice
komunikacnich elektrospotiebi¢t a audia (oboji si ve vétsi mife potidilo 27 respondentd, tj.
12 %). Naopak méné kupovali periferii (80 respondenti z 224, tj. 36 %), videa (73
respondenti z 224, tj. 33 %) a audia (68 respondenti z 224, tj. 30 %). Celkové je tak
u respondent indikovana spiSe tendence Setfit, nez utracet (az na kategorii domacich

spotiebicu je tento trend patrny u vSech ostatnich kategorii).
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Z této kolekce dotazli vyplyva, ze onemocnéni covid-19 bud’ prodélala nebo se s nim setkala
naprosta vétsina respondentd, a pokud jej prodéla, tak méla lehky prabéh. Uinky pandemie
nijak pfimo nezasahly do zivota vice jak poloviny respondentd (51 %). Naprosta vétSina
zasaht pak méla podobu prace ¢i studia z domova (46 % ze vSech respondentil). Co se tyka
nakupu elektrospotiebi¢li béhem pandemie onemocnéni covid-19, respondenti ve vétsi mife
nakupovali domaci spotfebie a IT. Naopak, dotaznik zaznamenal u pfiblizné tretiny
respondenti omezeni nakupu periferii, videa, audia i komunikaci. Celkové je tak

u respondentd indikovana spise tendence Setfit nez utracet.

Paty blok otazek kvantitativniho dotazniku se dotazuje na usudek respondenta ve véci
dopadii pandemie onemocnéni covid-19 na trh s elektrospotiebici a na celkovou kvalitu
e-shopt a jejich sluzeb. Jedna se o Sest otazek oznaCenych v dotazniku kody #KNT21 az

#KNT26.

Otazky se tykaji doby pred rokem 2020 a ptaji se na:

21) zmény nabidky elektrospotiebicli za pandemie,

22) zhorSeni kvality sluzeb e-shopt za pandemie,

23) zvySeni kvality sluzeb e-shopt za pandemie,

24) reklamu na elektrospotiebi¢e béhem pandemie,

25) zmény v kvalité dodani zakoupenych elektrospotiebici béhem pandemie,

26) zmény sledovanych parametrai pii nakupu spotiebicl za pandemie.

Z této kolekce dotazli vyplyva, ze béhem onemocnéni covid-19 necela polovina respondentt
nezaznamenala zménu v nabidce elektrospotiebici béhem pandemie. Ostatni vnimaji vice
zhorSeni nez zlepSeni nabidky e-shopd. Nejvétsi zhorSeni kvality sluzeb e-shopt
zaznamenali respondenti u dostupnosti vybranych elektrospotiebicti a v podobé delSich
dodacich Ihat. Zadné zmény k hor§imu nezaznamenaly 2/3 respondent(l. Naopak zlepseni
sluzeb e-shopil nezaznamenala témér polovina respondentl. Z téch sluzeb, u kterych byl
pozorovan nejveétsi progres, je nutno uvést predev§im zvySeni poctu odbérovych mist, a to
zejména rozsifeni automatizovanych vydejovych mist a zkvalitnéni zasilkovych sluzeb, a
dale zkvalitnéni webovych stranek prodejct. Co se tyka inzerce, pokrok byl zaznamenan

zejména na socialnich sitich a v odbornych skupinach. Naopak vyrazny pokles byl

57



konstatovan u letakd vhazovanych do schranek a u billboardd ¢i vylepovych reklamnich
ploch. V této souvislosti je nutno podotknout vyrazné€ negativni hodnoceni respondentt
sluzeb Ceské posty. Respondenti si jsou védomi, e diky pandemii pozménili fazeni priorit
u sledovanych parametri vybiraného zbozi. VEtsi vahu nyni kladou na cenu, recenze a slevy,
a naopak mensi na ekologi¢nost a renomé znacky. Nejmensi zménu k lep§imu zaznamenali
u Fair Trade a u recenzi zadny respondent neciti zménu k hor§imu, coz podtrhuje vyznam

recenzi pro nakupni chovani zakaznik.

Otazka cislo 26 (kod dotazniku #KNT26) se dotazuje na zmény vyznamu (dulezitosti)
konkrétnich parametri nabizeného zbozi v souvislosti s pandemii. DileZitosti jsou minéna
kritéria, podle kterych respondent posuzuje nabizené elektrospotiebiCe a dochazi k jejich
prehodnoceni v disledku zmén nakupniho chovani vyvolanych ¢i souvisejicich s pandemii
onemocnéni covid-19. Respondenti vybiraji u kazdé otdzky jednu ze tfi nabizenych
odpovédi ve skale: vétsi duraz / stejny diraz / mensi duraz. Tato otazka je rovnéz kontrolni,
nebot’ jeji odpoveédi umoziuji pii srovnani s nasledujici otazkou posouzeni vérohodnosti

odpovedi respondenta.
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Graf 11: Po prichodu pandemie onemocnéni covid-19 davam u elektrospotirebicti?
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Kritéria hodnoceni elektrospotiebici

Nejvétsi zmeénu k vysSSimu ohodnoceni dle vlastnich hodnoticich kritérii zaznamenavaji
spottebitelé u:

e ceny, které prfifazuje vétsi dulezitost 72 respondentt z 224 (tj. 32 %),
e recenzi, které pfifazuje vétsi dilezitost 62 respondentti z 224 (tj. 28 %),
e slev ¢i jinych bonust, kterym piifazuje vétsi dulezitost 54 respondentt z 224 (tj. 24 %).

Nejmensi zménu k lepsimu zaznamenavaji u Fair Traid (17 respondentil, coz znamena 6 %).

Naopak nejvétsi posun k hor§imu dle vlastnich hodnoticich kritériich zaznamenévaji u:

e ekologicnosti, které pfifazuje vetsi dulezitost 30 respondenti z 224 (tj. 13 %),
e renomé znacky, které pritazuje veétsi dalezitost 29 respondentt z 224 (tj. 13 %) a
e slev ¢i jinych bonust, kterym piifazuje vétsi dulezitost 22 respondentt z 224 (tj. 10 %).

U recenzi zadny respondent neoznacuje zménu k horsimu.

Sesty blok otazek kvantitativniho dotazniku se rovnéz tyka obdobi po vypuknuti pandemie

onemocnéni covid-19. Jedna se o pét otazek oznacenych v dotazniku kody #KNT27 az
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#KNT31. Otazky se tykaji obdobi po vypuknuti pandemie onemocnéni covid-19 a zaméru;ji

se na zpusob vybéru nakupovaného elektrospotiebice.

Otazky se dotazuji na:

27)
28)
29)
30)
31)

dulezitost konkrétnich parametri e-shopu béhem pandemie;

umisténi kamennych prodejen spotiebi¢i béhem pandemie;

Cetnost nakupu elektrospotiebicti béhem pandemie;

prumérnou rocni cenu utracenou béhem pandemie za pofizeni elektrospotiebicu;

kritéria, podle kterych byly elektrospotiebice vybirany béhem pandemie.

Z této kolekce dotazti vyplyva, Zze v dobé po vypuknuti pandemie onemocnéni covid-19 byly

pro respondenty pii vybéru konkrétniho produktu nejdilezitéjsi znacka, poté recenze o ném

a potom také cena produktu, pfi¢emz za elektrospotiebice utratilo vice jak 80 % respondentt

méng¢ jak 30 tisic korun ro¢né. U e-shopu prihlizeli respondenti nejvice na jeho povést a pak

cenu vuci konkurenci a rychlost dodani. V uvedeném obdobi pofizovalo 83 % respondentt

nové spotiebiCe v rozmezi jednou za ¢tvrt roku az jednou za rok.

Tabulka 4: Zména priorit pri nakupu v e-shopu

Preferovany parametr e- Pred pandemii Béhem pandemie Zména
shopu %o Priorita %o Priorita | priority v %
Cena vuci konkurenci 60 1 56 2 -4
Povést e-shopu 50 2 73 1 +23
Znamost e-shopu 33 3 46 4 +13
Zpusoby dodani 28 4 30 6 +2
Cena za dodani 26 5 43 5 +17
Rychlost dodéni 23 6 46 3 +23
Moznost prodlouzené zaruky 13 7 16 7 +3
Sluzby navic 9 8 10 8 +1
Vraceni mimo zaruku 3 9 6 9 +3
Moznosti poji§téni 2 10 4 10 +2

Zdroj: vlasti zpracovani

Odpovédi respondenti na otazky ohledné jejich priorit pfi nakupu v e-shopu

pred vypuknutim pandemie covid-19 a béhem ni (pfed rokem 2020 a beéhem let 2021 a 2022)

vypovidaji o zménach jejich priorit, podle nichz vybiraji elektrospotfebiCe na internetu.

Poradi preferenci se méni u poloviny z nich a to tak, ze dochéazi ke zménam u hlavnich
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priorit, kdezto u vedlejSich priorit dochazi pouze k posunu v mife zadvaznosti, kterou jim
kladou. Pred pandemii davaji respondenti nejvice na cenu vaéi konkurenci (60 %
respondent), povést e-shopu (50 % respondenti), znamost e-shopu (33 % respondent).
Po pandemii covid-19 se na prvnim misté umistuje povést e-shopu (u 73 % respondentd, tj.
0 23 % vice néz pred pandemii). Na druhém misté se umistuje cena vici konkurenci (56 %
respondentt, coz je pokles o 4 % vuci dobé pred pandemii). Na tfetim misté se umistuje
rychlost dodani (46 % respondentu, tj. 0 23 % vice néz pied pandemii). Na ¢tvrtém misté se
umist'uje znamost e-shopu (46 % respondentu, tj. o 13 % vice néz pred pandemii). Ke zméné
dochazi také na Sestém misté, kam se presouvaji zpusoby dodani (30 % respondentd, tj. o 2
% vice néz pred pandemii). Ostatni preference zistavaji na stejnych pozicich, pouze se méni

mira jejich dilezitosti.

Graf 12: Kolik jsem prumérné rocné utratil?
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Z kvantitativniho dotazniku vyplyva, ze respondenti béhem pandemii covid-19 vynakladali

mensi finan¢ni prostiedky na spotiebni elektroniku.
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Graf 13: Jak &asto jsem nakupoval?
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Dle zavéru kvantitativniho dotaznikového Setfeni vyplyva, ze respondenti v dobé pandemie
zmenili frekvenci svého nakupovani, ale zaroven produkty nabizené internetovymi prodejci
nakupovali Cast€ji. Z obou uvedenych zavéra vyplyva, Ze respondenti tyto produkty
nakupovali Casté&ji, ale kladli vétsi daraz na jejich nizsi pofizovaci cenu, takze celkové za

zbozi utratili méné penéz.
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Graf 14: Preference pri koupi elektrospotiebici

DuleZitost
£~ (6,]

3 \
2
(2 2> @ © N LQ X > 2
N £ & & g & & o 2
& AS i & NS O S A
@ N 20 S 3° 2R »
P N O O N
&o° S D <« 282
R N <
RS o
o o
> o¥ fed COVID-19 COvID-19
S pre po
S

Z kvantitativniho Setfeni rovnéz vyplyva zmeéna kritérii, podle kterych respondentt vybiraji
elektrospotiebice. Zatimco pred pandemii kladli respondenti nejvétsi diraz na hodnoceni
produkt v recenzich (at uz od ostatnich spotiebiteli nebo odbornych redaktord), tak
v soucasnosti kladou vétsi duraz na znaCku. Respondenti také zacali klast vétsi diaraz
na snadnost dodani zakoupeného zbozi, kdezto prestali prihlizet na ekologicnost

zakoupenych produkti a naprosto na to, zda tyto produkty byly vyrobeny Fair Trade.

4.3 Vysledky regrese

Z kvantitativniho dotaznikového Setfeni zameéfeného na nakupni chovani zakaznikl byla
zjisténa statisticky vyznamna zména preferenci. Na zakladé téchto vysledki byla provedena
regrese klicovych proménnych ovliviiujici ndkupni chovani. Jako signifikantni se projevili
Ctyfi proménné, a to Cisty mésicni piijem, pfechod na homeoffice/distancni vyuku, nakup
novych spotiebici bez prispéni zaméstnavatele/Skoly a piihlizeni spotiebitelt k podpore

prodeje (slevy, bonusy). Ze zjisténi zavislosti vyplynulo, ze:
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e Cim byl vySsi pfijem respondenta, tim mén€ meénili své preference;

e pokud respondent musel v disledku pandemie covid-19 pfejit z bézného pracovisté na
praci doma (homeoffice) popiipadé z dochazky do Skoly na distancni vyuku, tak ve
statisticky vyznamné mife ménil své preference;

e pokud si respondenti museli pofizovat elektrospotiebice bez financ¢niho pfispéni
zaméstnavatele/Skoly, tak tim vice ménili své preference;

e Cim vice kladli daraz na podporu prodeje (slevy, bonusy), tak i v tomto piipadé vyraznéji
meénili své preference.

Z uvedenych vysledkt vyplyva, ze ¢im hife byli respondenti finanéné situovani nebo museli

meénit své pracovni/studijni prostiedi (ve smyslu prace z domova) anebo piihlizeli k podpote

prodeje (bonusiim a slevam), tim vice ménili své nakupni chovani v obdobi probihajici
pandemie covid-19. Pokud respondentim zameéstnavatelé nepfispivali na pofizeni novych

spotiebicy, tak i v tomto piipadé ménili své preference pii volbé elektrospotiebict.

Pti vypoctu multikolinearity, ke kterému byl pouzit software SPSS, doslo k potvrzeni, ze se
tento negativni jev se ve zkoumaném piipadé nevyskytuje a tudiz ziskana data nevedou

k pochybnosti 0 modelu. Vysledky vypocti multikolinearity jsou uvedeny v pfiloze D.

Byla pouzita vicenasobna linearni regrese, kdy jako nezavisla proménna byla pouzita zména
preferenci. Ta se vypocitala jako zména preferenci pred a po covidu, dle rozdilného
hodnoceni (cena, znacka) a to poté bylo pfevedeno na absolutni hodnotu. Do regrese byly
také dany zavislé proménné a to Cisty mésicni pfijem, homeoffice/distancni vyuka, pofizeni

novych spotiebicli bez pomoci, diraz na slevu ¢i jinou formu bonusu.
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Obrazek 10: Vystup z SPSS shrnuti modelu

=» Regression

[DataSetl]

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 dlraz na slevu . Enter
ci bonus,

pofizeni nowwch
spotfehiéd bez
pfispé&ni,
homeoffice
nebo distaéni
wwuka, Cisty
m&siéni pfijem®

a. Dependent Variable: zména preferenci
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 750° 563 555 4. 698

a. Predictors: (Constant), diiraz na slevu £i bonus, pofizeni
nowych spotfebicd bez pfispéni, homeoffice nebo distagni
wyuka, cisty mésiéni pfijem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Model vyjmenovava zahrnuté proménné a ze shrnuti vyplyva, ze zménu v preferencich je

mozné z 56,3 % vysvétlit Ctyfmi zadanymi vypovidajicimi proménnymi.
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Obrazek 11: Vystup z SPSS - analyza rozptylu

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 6220,753 4 1555 188 70,455 <,[l(]‘|b
Residual 4834,086 219 22,073
Total 11054,839 223

a. Dependent Variable: zména preferenci

b. Predictors: (Constant), diraz na slevu & bonus, pofizeni novjch spotfebiél bez
piispéni, homeoffice nebo distaéni wuka, cisty mésiéni piijem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 12: Vystup z SPSS - vysledky regrese

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model E Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 35195 2,146 16,401 <,001
tisty mésicni pfijem - 674 250 -139 -2,699 ,oo7
homeoffice nebo distacni -2,860 662 -,203 -4,320 <001
vyuka
pofizeni novych spotfebicd -3,793 1,072 -164 -3,530 <,001
bez pfispéni
ddraz na slevu &i bonus -6,652 679 -,530 -9.797 <,001

a. Dependent Variable: zména preferenci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve zkoumani korelace mezi homeoffice nebo distan¢ni vyukou a mezi pofizenim novych
spotiebici bez piispéni bylo v intervalu spolehlivosti 0,05 dosazeno zjisténi, Ze je zde kladna
korelace. Cim vice lidé zistavali doma, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze si poridi nové
spotiebicCe. Lze to vysvétlit tim, ze lidé, ktefi byli doma, potiebovali vice spotiebica Ci

vymenit jiz stavajici k tomu, aby mohli efektivné pracovat ¢i se ucit.
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Obréazek 13: Vystup z SPSS - korelace 1

Correlations

homeoffice pofizeni nowych
nebo distaéni  spotiebiél bez
vyuka piispéni

homeoffice nebo distaéni  Pearson Correlation 1 186

wuka Sig. (2-tailed) 005

N 224 224

pofizeni novjch spotfebiéli  Pearson Correlation 186 1
R Sig. (2-tailed) 005

N 224 224

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obréazek 14: Vystup z SPSS - korelace 2

Correlations

homeoffice
nebo distacni cisty mésicni
vyuka prijem

homeoffice nebo distacni Pearson Correlation 1 113
vyuka Sig. (2-tailed) 092

N 224 224
cisty mésicni pfijem Pearson Correlation 13 1

Sig. (2-tailed) 092

N 22 224

Zdroj: Vlastni zpracovani

V intervalu spolehlivosti 0,05 se mezi homeofficem/distancni vyukou a mezi cCistym
meésicnim pfijmem neprojevila korelace. K tomu existuji dvé vysvétleni a to zaprvé: studenti
ktefi maji nizky piijem zUstavaji doma, takze mohou tuto statistiku zkreslovat. A za druhé,
jelikoz béhem pandemie bylo v daleko vétsi mife vyuzivana prace pres internet, da se
predpokladat, ze k této zméné zpusobu prace doslo jak u socialné slabsich, tak socialné

siln€jSich skupin obyvatel, tj. bez rozdilu jejich socialniho postaveni.
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Obréazek 15: Vystup z SPSS - korelace 3

Correlations
gisty mésicni dliraz na slevu
prijemn ¢i bonus
Eisty masiéni pfijem Pearson Correlation 1 4927
Sig. (2-tailed) < 001
M 224 224
diraz na slevu éi bonus Pearson Correlation ,492" 1
Sig. (2-tailed) <,001
M 224 224

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Zdroj: Vlastni zpracovani

V intervalu spolehlivosti 0,05 se projevila korelace mezi Cistym mési€nim piijmem a
dirazem na slevu ¢i bonus. Cim vyss§i byla podpora prodeje, tim vice na ni reagovali

nizkopfijmové socialni skupiny obyvatel.

4.4 Kvalitativni dotaznik

Kvalitativni dotaznik se tematicky zaméfil na zmény nakupniho chovani respondentd a to
ve dvou oblastech. Prvni 4 otazky se tykaly vlastniho nakupniho chovani, bez rozliSeni
kategorii a sledovaly zmény preferenci spottebitele v kontextu pandemie covid-19. Ve druhé
Casti byli otazky 5 az 10 a ty se dotazovali na konkrétni kategorie produktt dle kritérii, ktera

reflektovala fazeni elektrospotiebicli na nejvétsich Ceskych e-shopech.

VétSina respondentt se vyjadiila v tom smyslu, Ze v ramci nakupniho chovani se presunuli
do online prostfedi. Zaznamenana zména na trhu byla v ramci ceny a dostupnosti. Vét§inu
lidi ovlivnil homeoffice nebo distanéni vyuka, nékteti z nich si i kvali tomu pofidili novy
elektrospotiebi¢ do domacnosti. Zhruba polovina respondentii posunula sviij vybér smérem

k cenové dostupnéjsim produktim, které byli k dodani.

V ramci kvalitativniho dotazniku se kazdy z osmi respondentd vyjadiil ke svym nakupnim

preferencich vlastnimi slovy, pfesto se analyzou jejich odpovédi ukazalo, ze nejCastéji
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preferovanou prioritou byla znacka (v 19 ptipadech) a cena (v 18 piipadech), rovnéz se v 5

ptipadech shodli na dilezitosti poméru cena/vykon a ve 4 ptipadech kladli diraz na recenze

o vybiranych produktech.

Pti posouzeni odpoveédi respondentt v konkrétnich kategoriich elektrospotiebici vyslo:

V kategorii video uvedli 3 z 8 respondentt uvedli, ze prihlizeji k cené, 2 z 8 uvedli ke
znaCce a dal$i 2 krecenzi. Ostatni preference byly v ramci odpovédi respondentd
zminéné pouze jednou a §lo o parametry elektrospotiebicu, jejich vykon, rozméry. Dale
funkce. Rovnéz byly zminény doporuceni, reference, doprava zakoupeného produktu
k zékaznikovi a pomér cena/vykon.

V kategorii audio opét nejvice respondentt (3 z 8) uvedlo jako vyznamny parametr jejich
nakupniho chovani cenu produktu a 2 z respondentti uvedli znacku a recenzi u produktu.
Z parametru, které respondenti uvedli pouze jednou §lo o design, kvalitu a parametry
produktii a reference o nich a rovnéz pomeér cena a vykon.

V oblasti IT respondenti v kvalitativnim dotazniku nej¢astéji zminovali cenu (Ctyfikrat)
a recenzi (dvakrat). Déle byly jednou zminény jesté znacka, parametry IT, reference,
design, kvalita a pomér cena/vykon.

V ramci komunikace kladli respondenti naprosty duraz na znacku (7 z8). Dva
respondenti zminili, ze pfihlizi k cené a jeden ke vzhledu vyrobku (design). A jeden

k tomu, zda je vyrobek novinkou na trhu.

V piipadé¢ periferii piihlizeli tfi respondenti k cené a po jednom respondentu ke znacce,
kvalité, rychlosti doruceni a poméru cena/vykon.

Pti nakupovani domacich spotiebict prikladali respondenti nejvétsi duraz na znacku (6
z 8), cenu (3 z 8). Ve dvou ptipadech (2 z 8) kladli diraz na parametry a zkuSenosti.
Jednou dale byli zminény recenze na domaci elektrospotiebice, jejich funkce a pomér

cena/vykon.

4.5 Komparace

Vyhodnocené vysledky zkvantitativniho a kvalitativniho dotazovani, které byly

uskute¢nény v ramci této diplomové prace byly porovnany se zaveéry péti mezinarodnich

studii. Jednalo se o studie McKinsey, Swiss Re, PwC, ECB a IEEE.
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Srovnanim zjisténi vyplyvajicich z kvantitativnich a kvalitativnich Setfeni se zavéry
konzulta¢ni spole¢nosti McKinsey lze vyvodit nasledujici. Covid 19 transformoval zivot
konzumentt a zmény, které se obvykle odehravaji v dekadach, se nyni odehraly v fadu dni.
Zaroven se zakaznici preorientovali na nakupovani v online prostfedi. Kvantitativni a
kvalitativni dotaznik se shodoval s vysledky spole¢nosti McKinsey, kdy bylo zjisténo, ze
zakaznici preferuji znaCkové produkty. V ramci studie byly rovnéz zaznamenany nakupy
smensi frekvenci, se kterymi se zave€ry nasi studie ztotoziuji. Z analyzy vyplynula
polarizace ve vnimani udrzitelnosti, a to na ukor péce o zdravi (jedna se o jev, ktery souvisi
s noSenim rousek, zvySenou hygienou a snahou o zdravéjsi zivotni styl reagujici na vynucené
usedlejsi chovani spole¢nosti — homeoffice/distancni vyuka, omezené cestovani. Vysledek
zaroven potvrzuje kvantitativni Setfeni, které zaznamenalo vyrazny pokles durazu na
ekologické parametry produktu. Z marketingového hlediska meéla vétsi vliv na respondenty
vliv ???reklama na socialnich sitich a na televizi, coz ma zjevnou souvislost opét se
skuteCnosti, ze v domé pandemie byli respondenti nuceni Ccastéji setrvavat ve své
domacnosti. Rovnéz byla zaznamendana snizena ochota k utraceni a to o 15 %, coz potvrzuji

1 vysledky kvantitativniho dotazniku. (MCKINSEY.COM, 2019)

Svycarska zajistovna Swiss Re dosla ve své studii k zavéru, Ze covid smazal hranice mezi
praci, zivotnim stylem a socidlni interakci. VSechny tyto aktivity se pfesunuly do online
prostedi. Hlavni zmény nastaly v disledku omezené mobility, pfechodu na homeoffice a na
distan¢ni vyuky. To se shoduje se zavéry kvantitativniho dotazniku, kde vyslo o 50 %

respondentu.
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Obréazek 16: Docasné a permanentni zmeény v souvislosti s covid-19
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Source: Swiss Re Institute based on insights from Foresight Academy, and McKinsey.

Zdroj: MCKINSEY.COM, 2019

Relevantni zavéry studie Swiss Re jsou znazornény v grafu, kde zobrazuji, zdali sledované
zmény byly doCasné nebo permanentni. Rozdil mezi zavéry, které vyplynuly
z kvantitativniho dotaznikového Setieni a ze studie zajistovny Swiss Re se tykaji predevsim
nakupniho chovani ve vztahu ke znackam, které jsou v pocatku cyklu uvedeni na trh.
Zatimco §vycarsti zakaznici projevuji zajem o noveé uvadeéné znacky, tento zjem se u
Ceskych respondentii v ramci elektrospotiebici se neprojevil. Obdobné preference byly
zaznamenany u americkych zakaznikd, jak uvadi studie v PwC, ktery byla provadéna
v USA. (PWC.COM, 2021) Podle Swiss Re druhou nejvétsi zmeénou chovani zakaznikt bylo
online nakupovani. (Prvnim byl fenomén videokonferenci, ktery neni pfedmétem této prace).

(SWISSRE.COM, 2022) (SWISSRE.COM, 2022)

Dalsi srovnavaci praci byl vyzkum Evropské centralni banky (ECB), ktera se zaméfila na

nakupni chovani spottebiteld v Némecku, Francii, Nizozemsku, Spanélsku a Italii. Zminény
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vyzkum poukdzal na snizenou spotfebu domacnosti. Uvedeny jev se potvrdil i
v kvantitativnim Setfeni, nicméné€ v ptipadé Ceskych respondentd se nepotvrdilo, Zze

signifikantnim faktorem je pohlavi respodenti. (ECB.EUROPA.EU, 2021)

Detailni studii nakupniho chovani zakazniki v segmentu spotiebni elektroniky provedla
IEEE (Institut pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi). Tato studie zjistila, ze
vzrostla poptavka v oblasti IT, konkrétné po pamétovych nosi¢ich HDD a SSD. Pfi¢inou
tohoto fenoménu se ukazala cloudova ulozi§té, ktera byla nutnd pro praci ¢i studium
v domacim prostiedi. Rovnéz se zvedla poptavka po laptopech, nebot to byl dasledek
podpory zaméstnanct jejich zameéstnavateli, ktefi tak reagovali na souvislosti s dirazem na
remote praci. ZvySena poptavka u IT byla zaznamenana i u Ceskych respondent
v kvantitativnim dotazniku. V kategorii komunikace byl v citované studii zaznamenam
pokles prodeje mobilnich telefonli, coz se taktéz projevilo u Ceskych respondentd.
Zajimavym vysledkem studie IEEE se ukézala skutecnost, ze ti, kdo pracovali na vlastnich
elektronickych zafizenich, dosahovali vyrazné lepSich vysledki ve své Cinnosti nez ti, kdo

pracovali na zafizenich pofizenych zadavateli prace. (COUGHLIN, 2021)

Vliv covidu-19 na trh se spotirebni elektronikou
1) Rostla poptavka po HDD a SSD discich v ramci DP kategorie IT (poptavka tazena
spolec¢nostmi) hlavné diky cloudovym ulozistim, které bylo nutné pro remote praci
(homeoffice)
2) Zvysena poptavka po laptopech (opét firmy) davali je zaméstnancim na
homeoffice

3) Pokles prodeje mobilnich telefont (tj. je i u nas v grafu)

Covid ovlivnil produkci €ipti tim, ze linky, které se montuji a automatizuji maji problém
v tom, ze se musi udrzovat nebo montovat mezinarodnimi tymy, které neméli moznost
cestovat (zdrzeni). Zajimavosti je, ze lidé, ktefi pracovali z domova a pouzivali k tomu
vlastni elektroniku, na tom byli nasobné lépe nez lidé, co spoléhali na vybaveni od

zameéstnavatele (t]. jako u nas kupovali vybaveni bez ptispéni zaméstnavatele).
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4.6 Navrh reSeni a kalkulace

Z kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni vyplyva, ze spotfebitelé v rdmci meéniciho se
makroprostiedi reaguji a méni své preference. Ze ziskanych zji§téni je patrné, ze zakaznici
nejcastéji uprednostiiuji znacku, recenzi a cenu. Z toho diivodu autor této prace predklada tii
doporuceni pro e-shopy, které maji potencial zlepS$it nejen vlastni prezentaci nabizenych
produkti a jejich prodej skrze e-shop, ale i1 zkvalitnit a zefektivni nakupni procesy

samotného prodejce.

1) Pravidelny monitoring faktord makroprostiedi
2) Index spokojenosti

3) Tlacitko spokojenosti

V piipadé pravidelného monitoringu trhu se jedna o diraz na pravidelné mésicni sledovani
faktori makroprostedi, které vypovidaji nejenom o kondici inkriminovaného segmentu
trhu, ale 1 globalnich tendencich geopolitického, piirodniho, ekonomického, pravniho,

technologického a demografického makroprostiedi.

Jak ukazal ptfichod pandemie covid-19 a ukazuji i zavéry této prace, mohou se jinak tyto
casto dlouhodobé neménné faktory najednou prudce zménit. Stavajici praxe vyhodnocovani
makroprostiedi organizace z davodu efektivity svého provozu doposud vychazela
z ptedpokladu, ze tyto faktory se prakticky neménni, anebo jenom lokalné ¢i jednorazove.
Udalosti, mezi které se fadi pandemie covid-19, méni paradigma celého trhu. Jelikoz maji
globalni dopad, ktery se projevuje v nesnadno predvidatelnych dasledcich, je sledovani celé
skaly peclivé vybranych a pro danou organizaci kli¢ovych a citlivych parametra zasadni.
Investice do pravidelného ziskavani aktualizovanych dat se v tomto pfipadé mnohonasobné
vrati. V praxi pravidelny monitoring zvySuje naklady organizace. Nastin kalkulace je uveden

na konci této kapitoly.
4.6.1 Index spokojenosti

Vlastnim navrzenym feSenim je vypocet indexu spokojenosti s kazdym produktem.
Vysledek tohoto indexu je na Skale, ktera musi byt optimalizovana pro marketingové potieby
konkrétniho prodejce. (At uz se jedna o Skalu na urovni produktd A,B,C nebo miru

spokojenosti s produktem 1 az 10 ¢i $kala na arovni emotikonti nebo barevného zabarvent).
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Matematické vyjadieni, z néhoz bude odvozena vysledna Skala, ktera musi byt pro kazdy
podnik optimalizovana mize byt Ciselného charakteru, a tudiz ji 1ze pouzit ke zpliisobu fazeni
¢i doporucovani produktt, a to uz jak dle pozadavki prodejce tak v reflexi na zakaznikovu

volbu. (To znamen4, ze se zakaznik rozhodne setadit si produkty podle indexu spokojenosti).

Index spokojenosti (index spokojenosti) vyjadiuje miru popularity dosavadnich zakaznika
s danym produktem (index popularity u zakaznikd), davéru prodejce v tento produkt
(index_duavéry prodejce), miru zajmu producenta o prodej tohoto produktu
(index angazovanosti producenta) a koeficient stability prostiedi pro dany produkt
(koeficient stability makroprostfedi). Index spokojenosti produktu je nutné vypocitat ve

dvou fazich, v prvni fazi ¢iseln€ podle rovnice:
I_SPOkprodukt = K_stabobdobi x (I_popzékazm’k + I_dUVprodejce + I_angdodavatel)

Kde

I_spokproduke je index spokojenosti s konkrétnim produktem

K _stabobdobi je koeficient stability daného obdobi

I_popzikamik je index popularity produktu u zakaznikt

I_duvprodejce je index diveéry konkrétniho prodejce v konkrétni produkt

I_angdodavatel j& index angazovanosti producenta ¢i dodavatele vyjadiujici miru podpory

prodeje u konkrétnich produktt

Druha faze prepocitava ziskany index spokojenosti do méfitka skaly stanovené konkrétnim

prodejcem.
4.6.2 Tladitko spokojenosti

Tlacitko spokojenosti je marketingovy nastroj jednak vizualizujici index spokojenosti
daného produktu a dale pomicka pro zakaznika, ktera umoziuje zakaznikovi dozvédét se
informace vztahujici se k danému produktu. Tyto informace se zobrazi po stisknuti tlacitka
,,Spokojenosti“ v detailu produktu, které jsou soucasti kazdého e-shopu (tzn. na kazdé
zobrazené karté¢ produktu). Umisténi tlacitka spokojenosti by melo vychazet z rozvrzeni
karty produktu a mélo by byt idealné umisténo v pravém hornim rohu. Uzivatelé vSech

operacnich systému jsou zvykli v tomto misté u kazdé aplikace nachazet kli¢ova tlacitka
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majici zasadni vztah k celé aplikaci. Podvédomé tak vnimaji tuto pozici jako vyznamnou a
sleduji, co se v ni nachazi. Po stisknuti stastného tlaitka bude uzivatel konfrontovan
s dodate¢nymi informacemi o produktu (naptf. formou vyjizd€jiciho menu nebo nového

okna...).

Obrazek 17: Graficky navrh tlaCitka spokojenosti

Zobrazené dodatecné informace atraktivni formou uvedou diavody, pro¢ dany produkt
podporuje prodejce, producent ¢i dodavatelé. Soucasti téchto informaci mohou byt 1 dalsi
sdéleni, napfiklad o mife spokojenosti stavajicich zakaznika s danym produktem, vhodnosti
produktu pro specifickou skupinu obyvatel atp. Soucasti vizualniho zpracovani tlacitka
spokojenosti mize byt Ciselné, pismenné ¢i vizualni zobrazeni Skaly zobrazujici index
spokojenosti viz obrazek. PromyS$lenou formulaci informaci o jednotlivych produktech,
producentech, i parametrech produktt, jez se k danému segment vazi, 1ze zpracovat formou

encyklopedie, ktera mize byt zpfistupnéna uzivatelim jako dalsi marketingovy nastroj.

Obréazek 18: Graficky navrh tlacitka spokojenosti se Skalou

N
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4.6.3 Kalkulace nakladu na $t’astné tlacitko

Vyse zminény index vyjadifuje popularitu u vSech zainteresovanych stran. V obecnosti je
tvoren souctem jednotlivych indexti spokojenosti kazdé ze stran s danym produktem ().
producenta, prodejce i stavajicich zakaznikt (vychazi z jejich Cetnosti nakupu a referenci)).
Soucasti vypoctu indexu spokojenosti s danym produktem je i koeficient, do néhoz se
promita aktualni mira duveéry prodejce v stabilitu makroprostiedi. Tento koeficient je
vysledkem mési¢ni Cinnosti zodpovédného pracovnika ¢i analytického oddéleni, které
monitoruje a vyhodnocuje stav trzniho makroprostiedi. Konkrétni vypocet koeficientu i
dalSich slozek indexu spokojenosti vyzaduje hlubsi studii a pfesahuje ramec této diplomové
prace, zejména proto, ze se musi vztahovat ke konkrétnim podminkam kazdé organizace 1

potieb jednotlivych producentt.

Pro schopnost pravidelné a kvalitné vyhodnocovat makroprostedi bude nutné prinejmensim
pozmeénit stavajici nebo zavést zcela nové procesy v chodu organizace. Jelikoz do tohoto
problému vstupuje fada neznamych bude se jednat zejména o analyzovani prostredi,
detekovani potencialnich problematickych parametrd a navrhy feSeni, jak takovym

okolnostem predejit, vyvarovat se jich ¢i eliminovat jejich dopad na spole¢nost.

Tabulka 5: Kalkulace doporuceni sledovani a vyhodnoceni makroprostredi

Cinnost Odpovédna Casovy fond Hodinova | Rozpocet
osoba sazba

Ziskavani dat Datovy analytik | 8 580 4160

Priprava dat Datovy analytik | 8 580 4 160

Analyza dat Datovy analytik | 24 580 13 920

Prodiskutovani Sales 4 570 2 280

vysledkd analyzy

Néavrhy fesSeni Analytik 10 610 6 100

Schvaleni feSeni | Vedeni 2 1115 2230
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Implementace IT 40 650 26 000
feSeni
Prabézné Datovy analytik | 20 580 11 600
sledovani
Vyhodnoceni Analytik 5 610 3050
Energie 5000
Pronajem prostor 20 000
Celkem 121 98 500
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 6: Kalkulace tlacitka spokojenosti
Cinnost Odpovédna Casovy fond | Hodinové | Rozpodet
osoba naklady
Ziskani dat Datovy analytik 50 580 29 000
Priprava dat Datovy analytik 10 580 5 800
Vytvoreni Datovy analytik 16 580 9 280
metriky
Diskuse Sales/Marketing 4 570+820 5560
Grafické Obsahova 8 335+820 9240
zpracovani redakce/Marketing
Schvaleni Vedeni 2 1115 2230
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Implementace IT 24 650 15 600
Upravy IT 8 650 5200
Udrzovani Sales 2 570 1140
systému

Pronajem prostor 20 000
Energie 5000
Celkem 124 hod 7270 108 050

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodinové naklady jsou vypocitany na zaklad€ primérné hrubé mzdy, ktera patii do pfislusné
pozice vynasobena o naklady zameéstnavatele (socidlni a zdravotni pojisténi), poté vydélena

standardni mési¢ni pracovni dobou (160 hodin). Data o primérné mzdé jsou pievzata z webu

kupnisila.cz a zaokrouhlena.

Tabulka 7: Primérna mésicni mzda u vybranych profesi

Pozice Primérna mzda Néklady Hodinové naklady
zameéstnavatele

Datovy analytik 69 000 K¢ 92 460 K¢ 580 K¢

Sales 68 000 K¢ 91 120 K¢ 570 K¢
Marketing 98 000 K¢ 131 320 K¢ 820 K¢

Vedeni 133 000 K¢ 178 220 K¢ 1115K¢

IT 78 000 K¢ 104 520 K¢ 650 K¢

Nakup 68 000 K¢ 91 120 K¢ 570 K¢

Obsahova redakce | 40 000 K¢ 53 600 K¢ 335 K¢

Analytik 73 000 K¢ 97 820 K¢ 610 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S. Vysledky a diskuse

Z vysledka kvantitativniho vysledk vyplynulo, Ze respondenti nej¢astéji nakupuji na e-
shopu Alza.cz, pti vybéru produktd se orientuji nejcastéji na strankach prodejce, popiipadé
jesté v recenzich ¢i srovnavacich. Celé % respondentt uvedli, ze upfednostiiuji nebo alespori
Castecné€ nakupuji na internetu elektrospotiebice. Prizkum téz ukazal, ze drtiva vétSina osob
ma zkuSenost s nemoci covid-19 at’ jiz pfimou tak neptfimou. Ty co ho m¢li, vétSinou slaby
prubéh. Co se tyka nakupu elektrospotiebict kupovali ve vétsi mife domaci spotfeitée a IT
a naopak klesala spotifeba ostatnich kategorii. Z Setfeni rovnéz vyplynulo, ze polovina
respondentil nezaznamenala zménu v nabidce elektrospotiebici béhem pandemie a dle
ostatnich se situaci na trhu spise zhorsila nez zlepsila. Nejvétsi zhorSeni kvality sluzeb e-
shopti zaznamenali respondenti u dostupnosti vybranych elektrospotiebi¢i a u delSich
dodacich 1hit. Zlepseni zakaznici vnimali v poctu odbérovych mist, téz se zlepsilo dodavani
zbozi a zkvalitnily se webové stranky prodejcti. VéEtSina respondentt se shodla, ze se béhem
pandemie vyrazn& zhorsili $luzby Ceské posty. Respondenti si jsou védomi, ze si diky
pandemii pozménili fazeni priorit u sledovanych parametrti vybiraného zbozi. Vétsi vahu
nyni kladou na cenu, recenze a slevy, a naopak mensi na ekologi¢nost a renomé znacky.
Nejmensi zménu k lepSimu zaznamenali u Fair Trade a u recenzi zadny respondent neciti

zménu k hor§imu, coz podtrhuje vyznam recenzi pro nakupni chovani zakaznika.

Z kvantitativniho Setfeni dale vyplynulo, ze doSlo ke zméné preferenci jak pfi vybéru e-
shopu, tak pfi vybéru produktu. U e-shopu zacali respondenti zacali klast vétsi duraz na
poveést e-shopu a rychlost dodani, naopak méné pfihlizeni k cenovym hladinam produkti
mezi jednotlivymi e-shopy. Setfeni zaroveii ukazalo, e respondenti béhem pandemie Castgji
nakupovali, ale peclivéji vybirali a celkové utratili mensi ¢astku nez v obdobi pred pandemii.
Zaroven pozmeénili své preference u vybéru produktt, kdy misto recenzi o produktech zacali
klast nejvetsi diraz na znacku. Rovnéz zohlednili vice podporu prodeje a snadnost dodani.
Vyznamna se ukazala i zména preferenci zfetele na ekologicnost produktd a kvalitu jeho

vyroby (Fair Trade), kdy oba tyto aspekty béhem pandemie ztratili na vyznamu.

Nasledna vicendsobni linearni regrese, poukazala na souvztaznost mezi zménou preferenci
a Cistym mésicnim pifijmem, homeofficem/distanéni vyukou, pofizeni novych

elektrospotiebi¢li bez prispéni zaméstnavatele ¢i Skoly a dirazem na podporu prodeje.
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Spotiebitelé, ktefi byli nuceni kvili pandemie pracovat ¢i studovat z domova vice

nakupovali nez opacna skupina respondenta.

Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, ze nejCastéji preferovanou prioritou byla znacka (v 19
ptipadech) a cena (v 18 pripadech), rovnéz se v 5 pripadech shodli na dilezitosti poméru
cena/vykon a ve ctyfech pripadech kladli diraz na recenze o vybiranych produktech.

Vysledky preferenci byly odlisné u jednotlivych kategorii nakupovanych elektrospotiebicu.

V porovnani se zji§téné vysledky shoduji s mezinarodnimi vyzkumy, kdy rozdilnost tvofila

jen ochota zkousSet nové znacky a zavislost pohlavi na zméné preferenci.

Na zakladé ucinénych zavért byla navrzena zpusob jak posilit prodej jednotlivych prodeju
a to metodou ,,Stastného tlacitka®, ta vychazi vstfic modernimu pojeti webovych stranek a
potencialu webovych technologii. Tato metoda zahrnuje tfi vzdjemné propojené aspekty
1) Procesni zménu v monitorovani marketingového makroprostfedi prodejce a
prubézné vyhodnocovani jednotlivych faktora
2) Po technologické strance feSeni nastifiuje technologické zmény e-shopy, které se
tykaji zobrazovani doprovodnych jevi u produkty, tyto informace maji
marketingovy charakter (propagacni) a jsou realizovany atraktivni formou ,tlacitko
spolehlivosti“ funk¢nost tlacitka byla navazana na treti aspekt doporuceni a to index

spokojenosti, jehoz vypocet byl rovnéz v praci nastinén.
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6. Zavér

Diplomova prace byla roz¢lenéna na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickd vychodiska a vlastni
préaci. Teoreticka ¢ast obsahla jak vymezeni, tak formovani trhu s elektrospotiebici, tak
makroprostiedi trhu se spotiebni elektronikou tak 1 ndkupni chovani. Vlastni prace se ivodu
zaméfila na popis prub&hu pandemie covid-19 a jeji dopady na trh i spoleCnost. Analyza
k pfedmétné problematice pristoupila, tak ze nejdfive provedla a zhodnotila kvantitativni
feSeni a vyhodnotila z néj zavéry formou statistické analyzy. Poté realizovala kvalitativni
Setfeni, a to opét vyhodnotila formou komparace s relevantnimi mezinarodnimi studiemi.

Vsechny zjisténé zavery byly zahrnuty do vysledného navrhovaného feseni.

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit dopady pandemie covid-19 na nakupni chovani
zakaznikl poptavajicich spotiebni elektroniku. K tomu bylo zapotiebi vyhodnotit specifika
segmentu spotiebni elektroniky s pfihlédnutim k roli jednotlivych kategorii spotfebicu, a to
nejen v mezindrodnim, ale 1 v lokalnim ceském prostiedi. Pfi posouzeni piislusného
segmentu trhu Slo o zaznamenani jednotlivych dopadi pandemie covid-19 na faktory
makroprostfedi to bylo zhodnoceno na zakladé studia relevantnich zdroji vcetné
nejnovéjSich informaci, které souviseji s logistikou a produkénimi moznostmi vyrobcu
elektronickych zafizeni. Aby bylo mozné piedlozit prakticky navrh na optimalizaci chodu
organizace reagujici na promény makroprostiedi, které vyvolala pandemie covid-19 bylo
nutné posoudit zmény nakupniho chovani zékaznika veetné jejich vnimani dopadu pandemie
covid-19 na vlastni prodejce. Zaroven bylo dulezité piihlédnou k jednotlivym specifikim
danych kategorii a zahrnout jejich rozdilnou povahu do navrhovaného feSen. Ziskané
poznatky vedly k navrhu koncepcniho feSeni, které muze byt vyuzito i pro jiné segmenty
trhu nez jen spotfebni elektroniku. Zaroven se ukéazalo, ze aby bylo navrzené feSeni uvedeno
do praxe, bude nutné vyhotovit dalsi studie nejen ekonomického charakteru (IT, design,
marketing, vyzkum na poli aplikované matematiky.). Nebot zdarna implementace
navrhovaného feSeni vyzaduje prizpusobeni se konkrétnim podminkam daného prodejce
v jeho aktualnim stavu a s piihlédnutim k jeho zamé&ram. Uginnost navrhovaného feseni se
muze vyrazn€ zvysit v okamziku, kdy se jej zacnou vyuzivat kliovy prodejci na trhu a ti
budou mit podporu producentt ¢i distributord. Z této situace se muze stat z navrhovaného
feSeni univerzalni marketingovy nastroj se kterym budou spokojeni jak producenti, tak

prodejci a stejné tak jejich zakaznici.
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Piilohy

Priloha A — Kategorie elektrospoti‘ebicu u ¢eskych online prodejcu

Piiloha A.1 — Razeni elektrospoti-ebiti do kategorii na e-shopu Alza.cz

Tabulka 8: Razeni elektrospotfebict do kategorii na e-shopu Alza.cz

Kategorie Druhy elektrospotrebicu a dalSich | Pfifazeni elektrospotiebict
na e-shopu produktt v prislusné kategorii do kategorii v
Alza.cz na e-shopu Alza.cz diplomové prace
* mobily mobilni telefony komunikace
* chytré hodinky | chytré hodinky komunikace
* tablety tablety IT
ptislusenstvi pro mobily komunikace
ptislusenstvi pro chytré hodinky komunikace
prisluSenstvi pro tablety IT
* pocitace notebooky IT
* notebooky pocitace IT
komponenty IT
monitory video
pfislusenstvi IT
sitové prvky IT
tiskdrny a tonery periferie
software IT
projektory video
* gaming PlaStation 5, PlaStation 4, IT
* hry Xbox, Nintendo Switch
* zabava herni PC, herni notebooky IT
komponenty IT
monitory video
pfislusenstvi IT
hry na PC a konzole IT
konzole IT
PC gaming IT
mobilni gaming komunikace
virtudlni realita video
drony (uréené k zabav¢) domaci elektrospotiebice
merchandise, spolecenské hry,
kostymy, oslavy i
TV televize video
* sluchatka sluchatka audio
* audio-video reproduktory audio
digitalni fotoaparaty video
digitalni kamery video
mikrofony audio
prehravace video
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drony (s kamerou) video
hudebni néstroje audio
Hi-Fi audio
radia audio
zvétSovaci optika video
projektory video
* velké spotrebice | pracky a suSicky domaci elektrospotiebice

* malé spotiebice

lednice a mrazaky

domaci elektrospotiebice

vysavace a doméci prace

domaci elektrospotiebice

kavovary, konvice a pfiprava napoju

domaci elektrospotiebice

velké spotiebiCe

domaci elektrospotiebice

kuchyné a priprava jidla

domaci elektrospotiebice

péce o plet a télo

domaci elektrospotiebice

péce o zuby

domaci elektrospotiebice

Cisténi a uprava vzduchu

domaci elektrospotiebice

chlazeni a topeni

domaci elektrospotiebice

péce o vlasy a vousy

domaci elektrospotiebice

profesionalni velké spotiebice

domaci elektrospotiebice

* dim
» domaci potieby

kuchyriské potieby

domaci elektrospotiebice

nabytek a vybaveni domacnosti

elektroinstalace

domaci elektrospotiebice

SmartHome

domaci elektrospotiebice

osvétleni

domaci elektrospotiebice

uklidové pomucky

Cisténi a uprava vzduchu

domaci elektrospotiebice

chlazeni a topeni

domaci elektrospotiebice

* dilna zahrada (elektro) domaci elektrospotiebice

* stavba bazény a SPA (elektro) domaci elektrospotiebice

* zahrada dilna (elektro) domaci elektrospotiebice
grily a udirna .
stavba (elektro) domaci elektrospotiebice
zabezpeceni a zamecCnictvi (elektro) | domadci elektrospotiebice
naradi (elektro) domaci elektrospotiebice
dim a byt (elektro) domaci elektrospotiebice
zahradni technika (elektro) domaci elektrospotiebice
topidla a kamna -
ostatni dilna, stavba, zahrada -

: hr,ac“:ky elc‘ekt‘r 1639 557 6 T S domaci elektrospotiebice

* vybava mimina

pro mimina ostatni hracky a vybava pro mimina | -

* kosmetika epilace a holeni (elektro) domaci elektrospotiebice

* parfémy ostatni kosmetika a parfémy -

* drogérie elektronické chovatelské potreby domaci elektrospotiebice

* chovatelské ostatni drogérie a chovatelské potreby

poteby ]
* sport elektronické sportovni vybaveni domaci elektrospotiebice
* outdoor outdoorové vybaveni (elektro) komunikace
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ostatni  sportovni a outdoorove |
vybaveni
* auto-moto audio, video a dalsi elektronika )
. audio
(audio)
audio, video a dalsi elektronika | .
: video
(video)

audio, video a dalsi elektronika (dalsi
elektr.)

domaci elektrospotiebice

autochladnicky

domaci elektrospotiebice

elektromobilita

komunikace

dalsi elektronické auto-moto

domaci elektrospotiebice

ostatni auto-moto

* kancelar kancelarska technika IT

* papirnictvi kalkulacky IT
tiskarny a skenery periferie
projektory video
sitové prvky IT
ostatni vybaveni pro kancelar -
ostatni papirenské vyrobky -

* knihy ebook Ctecky video

* poslech audioknihy, knihy, ebook knihy,

e filmy noviny, ¢asopisy, hudba a filmy i

* potraviny potraviny a alkohol

» alkohol .

» darkové darkové poukazy

poukazy

* poukazy )

* vouchery

* zdravi elektrické zdravotnické pfistroje a

pomucky

domaci elektrospotiebice

ostatni zdravotnické zbozi
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Piiloha A.2 — Razeni elektrospoti-ebita do kategorii na e-shopu Mall.cz

Tabulka 9: Razeni elektrospotrebicii do kategorii na e-shopu Mall.cz

Kategorie
na e-shopu
Mall.cz

Druhy elektrospotiebicu a dalSich
produktt v prislusné kategorii
na e-shopu Mall.cz

Ptifazeni elektrospotiebicu
do kategorii v
diplomové prace

* spotfebice

bile zbozi

domaci elektrospotiebice

domaci spotiebice

domaci elektrospotiebice

osobni péce

domaci elektrospotiebice

* mobily mobilni zafizeni komunikace
* PC pocitaCe a kancelar IT
* kancelaf PC doplnky IT
herni zona IT
prislusenstvi k mobilim komunikace
ulozisté dat IT
Smart IT
TV televize video
* audio TV piisluSenstvi video
» foto audio audio
foto video
* pro déti hracky (elektro) domaci elektrospotiebice
hracky -
péce o dité -
* hobby zahrada (elektro) domaci elektrospotiebice
* zahrada zahrada =
dilna (elektro) domaci elektrospotiebice
dilna -
dim a byt (elektro) domaci elektrospotiebice
dim a byt -
* domacnost vareni, stolovani, potraviny a napoje,
* nabytek interiérové dopliky, nabytek, | -
vybaveni domacnosti
* moda zeny, zeny, déti, Sperky -
hodinky (chytré hodinky) komunikace
hodinky (elektro) domaci elektrospotiebice
hodinky -

* chovatelské

psi, kocky, mala zvitata, ptaci, koné

potreby akvaristika (elektro) domaci elektrospotiebice
akvaristika =
teraristika (elektro) domaci elektrospotiebice
teraristika -
* sport sport -
* outdoor outdoor (elektro) domaci elektrospotiebice
outdoor (ostatni) -
* drogerie praci prostredky, uklid a domécnost | -

holeni a depilace (elektro)

domaci elektrospotiebice

kosmetika a parfémy
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ustni hygiena (elektro)

domaci elektrospotiebice

osobni hygiena (elektro)

domaci elektrospotiebice

* kosmetika
* parfémy

parfémy, kosmetické pomucky,
pletova a dekorativni kosmetika
sluneCni ochrana

2

vlasy (elektro)

domaci elektrospotiebice

télo (elektro)

domaci elektrospotiebice

holeni a depilace

domaci elektrospotiebice

erotické zbozi (elektro)

domaci elektrospotiebice

erotické zbozi

* auto-moto

auto potieby, moto potieby,
¢tytkolky, motorky, skutry,
poukazy na automobily

auto HiFi

audio

 zdravi
* erotika

lékarna

zdravotni pomucky (elektro)

domaci elektrospotiebice

zdrava vyziva

erotika

Covid-19

e zabava
* knihy
a dalsi

herni zona

IT

knihy, filmy, zazitkové poukazy,
napoje a pochutiny, Mall.tv,
napoje a pyrotechnika

smart sport

domaci elektrospotiebice

smart domacnost

domaci elektrospotiebice
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Piiloha A.3 — Razeni elektrospoti-ebiti do kategorii na e-shopu Datart.cz

Tabulka 10: Razeni elektrospotiebict do kategorii na e-shopu Datart.cz

Kategorie Druhy elektrospotrebicu a dalSich | Prifazeni elektrospotiebict
na e-shopu produktt v prislusné kategorii do kategorii v
Datart.cz na e-shopu Datart.cz diplomové prace
* televize televize video
: 3?((11;2 videotechnika video
projektory a prisluSenstvi video
audia a video pfehravace audio
satelitni technika IT
audiotechnika audio
sluchatka audio
HiFi komponenty audio
technika do auta -
ptislusenstvi k televizim video
* telefony mobilni telefony komunikace
Samsung Galaxy komunikace
iPhone komunikace
bezdratové telefony komunikace
vysilacky komunikace
ptislusenstvi k mobilnim telefonim | komunikace
* foto digitalni fotoaparaty video
* kamery videokamery video
sportovni outdoorové kamery video
kamery do auta video
drony video
dalekohledy, fotopasti -
fotoramecky -
ptislusenstvi k fotoaparatim video
ptislusenstvi k videokameram video
* chytré produkty | nositelna elektronika komunikace
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chytré hracky IT
virtudlni realita IT
elektrovozitka -
chytra domacnost IT

* notebooky notebooky a PC IT

* IT technika tablety a ctecky eknih IT
tiskarny a skenery periferie
monitory video
kancelatské potreby -
ptislusenstvi k notebooktiim a PC IT
WiFi routery a sitové prvky IT
pevné a SSD disky IT
USD flash disky IT
software -

* herni z6na PlayStation 5 IT
Xbox Series IT
Playstation 4 IT
Xbox One IT
Nintendo IT
herni notebooky IT
hry pro konzole a PC IT
herni pocitace IT
herni monitory video
herni pfislusenstvi IT
herni sluchatka audio
herni volanty periferie
gamepady pro konzole a PC periferie
gamepady pro mobilni telefony periferie
hracky -

* velké spotiebice | pracky domaci elektrospotiebice
susicky domaci elektrospotiebice
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mycky nadobi

domaci elektrospotiebice

lednicky

domaci elektrospotiebice

mrazaky

domaci elektrospotiebice

vitriny a vinotéky (elektro)

domaci elektrospotiebice

sporaky

domaci elektrospotiebice

digestore

domaci elektrospotiebice

mikrovlnné trouby

domaci elektrospotiebice

varné desky

domaci elektrospotiebice

vestavné trouby, kavovary a zasuvky

domaci elektrospotiebice

sety velkych spotiebict

domaci elektrospotiebice

retro spotrebice

domaci elektrospotiebice

znacka kvality dTest

* malé spotiebice

kavovary, espressa, mlynky na kavu

domaci elektrospotiebice

vysavace, domaci pomocnici

domaci elektrospotiebice

uprava vzduchu

domaci elektrospotiebice

odstaviovace, susicky a lisy ovoce

domaci elektrospotiebice

rychlovarné  konvice,  napojové

automaty

domaci elektrospotiebice

zehlicky, Sici stroje

domaci elektrospotiebice

kuchyniské vahy, krajece a mlynky

domaci elektrospotiebice

elektrické a parni vafiCe, hrnce, panve

domaci elektrospotiebice

mixéry, roboty a mlynky

domaci elektrospotiebice

a chlazeni domacnosti,

vytapeni

meteostanice

domaci elektrospotiebice

vychytavky do kuchyné

grily, topinkovace, sendvi¢ovace

domaci elektrospotiebice

kuchyniské potieby

Znacky kvality dTest

* péce o télo
* péce o zdravi

péce o vlasy

domaci elektrospotiebice

zastiithovace

domaci elektrospotiebice

damska holeni

domaci elektrospotiebice
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panska holeni

domaci elektrospotiebice

péce o zuby

domaci elektrospotiebice

péce o plet, ruce a nohy

domaci elektrospotiebice

osobni vahy

domaci elektrospotiebice

péce o déti

péce o zdravi (elektro)

domaci elektrospotiebice

uprava vzduchu

domaci elektrospotiebice

* elektromobilita

elektrokolobézky

hoverboardy

elektroskutry

elektrokola/E-bike

ptislusenstvi k elektromobilité

* ptislusenstvi

sluchatka audio
ptislusenstvi k mobilnim telefonim | komunikace
prislusenstvi k PC a notebooktim IT

ukladani dat IT

Wifi routery a komponenty IT
ptislusenstvi k televizim video

zarovky a osvétleni

domaci elektrospotiebice

ptislusenstvi k fotoaparatim video
ptislusenstvi k videokameram video
prislusenstvi k tiskarnam periferie
baterie a nabijeni periferie

ptislusenstvi ke kavovarim

domaci elektrospotiebice

ptislusenstvi k domacim spotiebicim

domaci elektrospotiebice

prislusenstvi k tabletim

IT

ostatni prislusenstvi

IT

e dilna
e zahrada
* auto-moto

nafadi do dilny

domaci elektrospotiebice

zahradni technika

domaci elektrospotiebice

auto, moto

bazény a vifivky
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Piiloha A.4 — Razeni elektrospoti-ebiti do kategorii na e-shopu CZC.cz

Tabulka 11: Razeni elektrospotiebiéti do kategorii na e-shopu CZC.cz

Kategorie Druhy elektrospotrebicu a dalSich | Prifazeni elektrospotiebict
na e-shopu produktt v prislusné kategorii do kategorii v
CZC.cz na e-shopu CZC.cz diplomové prace
* mobily mobilni telefony komunikace
* tablety tablety IT
Apple komunikace
ptisluSenstvi pro mobilni telefony komunikace
prisluSenstvi pro tablety IT
Samsung komunikace
GPS navigace IT
ctecky e-knih a digitalni zapisniky IT
Xiaomi komunikace
Honor komunikace
virtudlni realita IT
Realme komunikace
* pocitace notebooky IT
* notebooky pocitace IT
CZC.pC -
PC pfislusenstvi IT
PC dopliiky IT
konfigurator PC sestav, software,
stvofeno pro hrade ]
* komponenty konfigurator PC sestav -
pocitaCové vybaveni a dopliiky -
disky IT
rozSitujici karty IT
procesory IT
grafické karty IT
skiiné -
mechaniky IT
zakladni desky IT
operacni paméti IT
zdroje IT
chladice IT
Asus IT
Intel IT
Samsung IT
CZC PC -
°tv televize video
* audio audio audio
» foto kamery video
fotoaparaty video
prislusenstvi k TV video
prenosné audio audio
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prisluSenstvi pro videokamery video
ptislusenstvi pro fotoaparaty video
ptijem TV signalu IT
sluchatka audio
elektronika do auta IT
objektivy, dalekohledy a mikroskopy | -
video video
reproduktory audio

fotoramecCky a meteostanice

domaci elektrospotiebice

domacnost

* PC dopliky monitory video
mysi IT
externi pevné disky IT
kabely IT
tiskarny periferie
klavesnice IT
pamétové karty IT
baterie a nabijecky IT
naplné a tonery periferie
sluchatka audio
flash disky IT
drzaky a stolky, ergonomie -
projektory video
reproduktory audio
kancelarska technika (elektro) domaci elektrospotiebice
kancelarska technika -

* gaming herni konzole IT
PlayStation 5 IT
herni vybaveni IT
herni obleCeni, herni obleCeni -
hry pro PC -
herni predméty, stolni hry, figurky,
herni zidle a stoly, Lego ]

Xbox Series IT
herni pfislusenstvi IT
Nintendo Switch IT

* sitové prvky konfigurator NAS IT
sitové prvky IT
kamerové systémy video
fotovoltaika domaci elektrospotiebice

datova ulozisté

IT

optické sité IT
skladové systémy IT
cloudové systémy IT
servery IT
telekomunikace komunikace
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pokladni systémy IT
TP Link Omada IT
UPS IT
konferencni systémy IT
prislusenstvi IT
rozvadéce IT
* SMART chytrd domacnost domaci elektrospotiebice
chytré hodinky komunikace
drony domaci elektrospotiebice
hracky -
Philips Hue domaci elektrospotiebice

fitness naramky

komunikace

Smart zdravi

domaci elektrospotiebice

Smart sport

domaci elektrospotiebice

hlasovi asistenti

audio

Smart zabezpecCeni

IT

vysavace

domaci elektrospotiebice

geek tipy -

Apple Homekit audio
Google Assistant audio
Amazon Alexa audio
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Priloha A.5 — Razeni elektrospoti-ebiti do kategorii na e-shopu Heureka.cz

Tabulka 12: Razeni elektrospotfebi¢t do kategorii na e-shopu Heureka.cz

Kategorie
na e-shopu
Heureka.cz

Druhy elektrospotrebicu a dalSich

produktt v prislusné kategorii

na e-shopu Heureka.cz

Ptifazeni elektrospotiebica
do kategorii v
diplomové prace

» elektronika mobilni telefony komunikace
chytré hodinky komunikace
televize video
sluchatka audio
notebooky IT
pocitaCe a kancelar IT
GPS IT
TV, video, audio IT, video, audio
foto video
baterie IT
chytrd domécnost domadci elektrospotiebice

* dam kotle, krbova kamna, topeni,

* zahrada respiratory, zahrada, ]

domécnost (elektro)

domaci elektrospotiebice

domacnost

brusky, dilna,
retézoveé pily

domaci elektrospotiebice

bazény a dopliiky

elektricke naradi

domaci elektrospotiebice

* bilé zbozi

vysavace domaci elektrospotiebice
lednice domaci elektrospotiebice
kévovary a espressa domaci elektrospotiebice
pracky domaci elektrospotiebice
robotické vysavace domaci elektrospotiebice

malé spotiebiCe

domaci elektrospotiebice

velké spotiebiCe

domaci elektrospotiebice

klima

domaci elektrospotiebice

* sport

sporttestery a computery

komunikace

elektrovozitka

sport (elektro)

sport (ostatni)

* nabytek

matrace, bytové doplilky a dekorace,
koupelna, bytovy textil, nabytek

zarovky domaci elektrospotiebice
svitidla domaci elektrospotiebice
osvétleni domaci elektrospotiebice
kancelarsky nabytek (elektro) domaci elektrospotiebice
kancelarsky nabytek -

» kosmetika
 zdravi

zdravi (elektro)

domaci elektrospotiebice

zdravi (ostatni)

dopliky stravy, parfémy, Sampony,
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testy na koronavirus, kosmetika,
volné prodejné 1éky

« détské zbozi

détské zbozi (elektro)

domaci elektrospotiebice

détské zbozi (ostatni)

* obleceni
* moda

panské, damské, détské oblecent,
obuv, mddni dopliiky

* hobby

krmivo, chovatelské potieby pro psy,
investicni zlato, sbératelské karticky,
cenné kovy, tabak, pyrotechnika,
sbératelské figurky, party a oslavy,
zapalovace, zazitky, darkové kose,
vodni dymky a pfisluSenstvi,

vlajky, placatky, mravenci farmy,
piknikové kose, emblémy, kokardy,
prstule, vanocni stromky

hudebni nastroje (elektro)

hudebni néstroje (ostatni)

karaoke

audio

* auto-moto

kamery do auta

video

autonavigace

IT

auto-moto (ostatni)

* filmy
* knihy
* hry

lampicky na knihy

domaci elektrospotiebice

hry, knihy, hudba, filmy (ostatni)

* stavebniny

stavebniny (elektrospotiebice)

domaci elektrospotiebice

stavebniny (ostatni)

* jidlo jidlo a napoje

* napoje ]

* sexualni erotické pomucky (elektro) domaci spotiebice
erotické erotické pomucky (ostatni) i}
pomucky

102




Piiloha A.6 — Razeni elektrospoti-ebiti do kategorii na e-shopu Zbozi.cz

Tabulka 13: Razeni elektrospotiebiéti do kategorii na e-shopu Zbozi.cz

Kategorie Druhy elektrospotrebicu a dalSich | Pfifazeni elektrospotiebict
na e-shopu produktt v prislusné kategorii do kategorii v
Zbozi.cz na e-shopu Zbozi.cz diplomové prace
e dum dim, byt, zahrada (elektro) domaci elektrospotiebice
* byt dim, byt, zahrada (ostatni)
» zahrada i
* domaci kuchyniské spotiebice domaci elektrospotiebice
spotrebice uklid domaci elektrospotiebice
péce o télo domaci elektrospotiebice
prani a péce o pradlo domaéci elektrospotiebice
vzduchotechnika domaci elektrospotiebice
sety domaci elektrospotiebice
ostatni domaci spotrebice domaci elektrospotiebice
* elektronika TV a audio-video video, audio
mobilni telefony komunikace
chytré hodinky a pfisluSenstvi komunikace
herni zaftizeni IT
notebooky IT
baterie a nabijeni IT
tablety IT
kabely a konektory IT
stolni pocitace IT
GPS navigace IT
ctecky  elektronickych  knih a IT
prislusenstvi
osvétlovaci a ozvucovaci technika domaci elektrospotiebice
namoini elektronika -
* kultura kultura, zabava
« zdbava ]
* sport sport (elektro) domaci elektrospotiebice
sport (ostatni) -
* telefony mobilni telefony komunikace
* navigace telefonni ptislusenstvi komunikace
GPS IT
lokatory IT
vysilacky komunikace
stolni telefony komunikace
faxy komunikace
konferencni telefony komunikace
* auto-moto auto-moto (elektro) domaci spotiebice

auto-moto (ostatni)

* détské zbozi

hracky (elektro)

domaci elektrospotiebice

hracky (ostatni)

kosmetika
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* kosmetika drogerie -

* drogerie parfémy -

* pocitace pocitacové prislusenstvi IT
notebooky IT
tablety IT
pocitaCové komponenty IT
ukladani dat IT
software -
prislusenstvi pro notebooky IT
stolni pocitace IT
prisluSenstvi pro tablety IT
projekeni technika video
nahradni dily pro notebooky IT
zatizeni pro virtudlni realitu video
elektronické stavebnice -
servery IT
nahradni dily pro tablety IT

klientské stanice

* obleceni

obleceni, moda

* moda
* zdravi zdravotn} pomucky a Iékarské Al dlekimgsatishie
vybaveni (elektro)
masaze (elektro) domaci elektrospotiebice
zdravi (osatni) -
* foto fotoaparaty a videokamery video
foto doplnky a prislusenstvi video
optika video
pamétové karty IT
prisluSenstvi pro videokamery video
* potraviny napoje -
* naboje potraviny -
* kancelar kancelarské potfeby a nabytek -
kancelarska technika (elektro) podle konkrétniho typu

kancelafsky technika (ostatni)

* erotické zbozi
a pomucky

erotické zbozi a pomiticky (elektro)

domaci elektrospotiebice

erotické zbozi a pomucky (ostatni)
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Priloha B — Kvantitativni dotaznik

O DOTAZNIKU

Tento dotaznik je soucasti diplomové prace, kterd bude obhajovana na Provozné ekonomické fakulté
Ceské zemédélské univerzity v Praze v roce 2022. Jeji téma reflektuje nejaktualngjsi déni na trhu
s elektrospotfebici, nebot posuzuje vliv pandemie onemocnéni COVID-19 na rozhodovaci procesy
zakaznik velkych e-shopl. Cilem diplomové prace je navrhnout takové zmény obchodnich
a marketingovych strategii vyznamnych internetovych prodejct na ¢eském trhu, aby ti mohli nadale
stabilné, korektné a nematoucim zptsobem (predvidatelnou formou) interagovat se svymi zakazniky,
poskytovat jim potfebny servis a nabizet takovou skalu produkt, kterou budou s to zajistit i v dobé,
kdy jsou vyrazné narusovany dodavatelské retézce mnoha faktory, které bud’ iniciovala nebo primo
i nepfimo ovliviuje celosvétova pandemie onemocnéni znamého pod oznacenim COVID-19.

ROZDELEN| ELEKTROSPOTREBICU DO KATEGORI|

V dotazniku jsou elektrospotrebice rozdéleny do Sesti kategorii podle nasledujiciho klice:

@ Video kamery, projektory, fotoaparaty, displeje, TV, monitory, prehravace, drony
s kamerou, e-book ¢tecky, video prislusenstvi

@ Audio radia, Hi-fi, sluchatka, el. hudebni nastroje, mikrofony, reproduktory, hlasovi
asistenti, audio pfislusenstvi

oIT pocitace, notebooky, tablety, herni konzole, komponenty, sitové prvky,
software, kalkulacky, ulozisté dat, virtualni reality, satelitni technika,
USB flash disky, mysi, klavesnice, GPS lokatory, pfislusenstvi k IT

@ Periferie tiskarny, kopirky, scannery, 3D digitizéry, tonery, herni volanty, gamepady,
baterie a nabijecky, kanceldrska technika, prislusenstvi k perifériim

® Komunikace mobily, nositelnd zafizeni (wearables), hodinky, fitness naramky, outdoorové
vybaveni, vysilacky, sportovni testery, prislusenstvi ke komunikaénim
prostfedkim

© Domdci spotiebice  bild technika, zahradni technika, erotické pomucky, kavovary, rychlovarné
konvice, elektrospotiebice pro pfipravu napoji nebo jidla, ¢isténi a Gprava
vzduchu, chlazeni a topeni, osvétleni, naradi, hracky na elektfinu,
zdravotnické pristroje, chovatelské potieby, vinotéky, Zehlicky, SMART,
elektrospotiebice pro péci o plet a télo a o vlasy a vousy

ZPUSOB VYPLNOVANI DOTAZNIKU

V dotazniku jsou poloZeny otazky celkem étyfmi zptsoby. Jakym zptisobem ma respondent odpovidat,
jevidy uvedeno Cervenou barvou v hranatych zdvorkdch a tato forma odpovidéni se vztahuje
na viechny dal$i otazky az do dal$iho pokynu ke zpGsobu odpovidani.

(1] [ VTETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]
® [V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU NEBO VICE VYHOVUJICICH ODPOVEDI NA OTAZKU]
© [ OCISLUJTE ODPOVEDI PODLE PRIORITY/VYZNAMU: OD 1 = NEJVETSI PO 9 = NEJMENSI PRIORITU ]
o [ ZAKROUZKUJTE VYHOVUJICI €I PRESKRTNETE NEVYHOVUJICI ODPOVED NA KAZDEM RADKU ]

Dotaznik ma dvé hlavni &sti. Prvni oznacena symbolem W se zabyva obecnymi tdaji o respondentovi
vztahuje se na obdobi do roku 2019 véetné, tj, pred vypuknutim pandemie onemocnéni COVID-19.
Druha je oznac¢ena symbolem * a vztahuje se k obdobi po vypuknuti zminéné pandemie, ¢ili na roky
2020 a 2021. Proto se nékteré otazky zdanlivé opakuji, ale ve skutecnosti se odliSuji obdobim,
ke kterému jsou vztazeny. Ctéte proto, prosim, peclivé pokyny k vypliiovani dotazniku.

Dékuji za Vasi ochotu a vynalozeny ¢as! Denis Kupr
V Praze, 2. 2. 2022 xkupd001@studenti.czu.cz
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OBECNE UDAJE O ZAKAZNIKOVI
[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]

Jaky je muj vék?
e 15-25

e 25-35

e 35-65

e 65+

Jsem

e muz

e Zena

e o0soba, kterd tuto otazku pojima odlisné. Pro tcely dotazniku mé zaradte do kategorie: muz / Zena

Moje nejvyssi dosazené vzdélani je
e bez maturity

e stfedoskolské s maturitou

e vysokoskolské

Obec, v niZ ziji, je velikosti

e samota, vesnice nebo méstys (md do 5.000 obyvatel)

e malé méstecko (neni samota, vesnice nebo méstys a ma do 5.000 obyvatel)*
mensi mésto (ma od 5.000 do 15.000 obyvatel)?

e stfedni mésto (méa od 15.000-80.000 obyvatel)?

e vé&tsi mésto (ma od 80.000 do 300.000 obyvatel)*

o velkomeésto (cili Ziji v Brné nebo v Praze)

Jsem

e student

e zaméstnanec

e 0SVC nebo samofivitel (tzn. bez zaméstnaneckého poméru — napf. umélec, trenér atp.)
e podnikatel, statutarni zastupce, ktery pobira odmény za svoji ¢innost atp.

e senior nebo mam prikaz TP, ZTP nebo ZTP/P

Muj osobni ¢isty mésiéni pFijem je
e do 15.000,- K¢

e od 15.000,- do 25.000,- K¢

od 25.000,- do 35.000,- K¢

od 35.000,- do 45.000,- K¢

od 45.000,- do 55.000,- K¢

nad 55.000,- K¢ véetné

V domdcnosti, v niz Ziji, jsem

e sam

jenom s partnerem/partnerkou (ale bez déti)

s rodinou (tj. i s partnerem/partnerkou a détmi)
jenom s détmi

jenom s rodici ¢i sourozenci

e o o o

! Mensi jak Nové Mésto na Moravé, Litomysl, Caslav nebo Prachatice.

2 0d velikosti Nového Mésta na Moravé, Litomysle, Caslavy nebo Prachatic po Rokycany, Klasterec nad Ohri,
Turnov nebo Podébrady.

3 0d velikosti Nymburka, Varnsdorfu, Ceské Trebové, Dvora Kralové nad Labem nebo Rakovnika po Pferov,
Prostéjov, Mladou Boleslav, Jablonec nad Nisou, Décin, Karlovy Vary, Chomutov, Teplice, Karvinou, Jihlavu,
Frydek-Mistek, Opavu, Most, Kladno, Havifov a Zlin.

4 Pardubice, Usti nad Labem, Hradec Kralové, Ceské Bud&jovice, Olomouc, Liberec, Plzefi, Ostrava.
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ZPUSOB NAKUPU ELEKTROSPOTREBICU PRED VYPUKNUTIM PANDEMIE ONEMOCNEN{ COVID-19
[ V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]

Jakou formou nejradéji/nejéastéji nakupuji elektrospotiebice?
e nakupuji pfedevsim on-line (tj. pfes internet)
e nakupuji spiSe on-line (tj. spiSe on-line — ¢ili pres Internet — nez v kamennych prodejnach)
e nakupuji jak on-line, tak i v kamennych prodejnach
* nakupuji spise v kamennych prodejnach nez on-line (Cili pfes internet)
e nakupuji pfedevsim nebo vyhradné v kamennych prodejnach

E-shopy, na kterych nakupuji elektrospotiebice jsou

e predeviim z CR

e jakzCR, tak ze zemi EU

e odkudkoli (tzn. neni pro mé urcujici, odkud jsou)

e predeviim zahraniéni (EU a svét, e-shopy z CR nepreferuiji)

e jen ze zahrani¢ni mimo EU (e-shopy z CR ani z EU nepreferuji)

Kdyz si vybiram elektrospotfebi¢, podivam se na stranky vyrobce/producenta/dodavatele?

e ne, podivdm se jenom na nabidku e-shopu

* ne, podivam se jak na nabidku e-shopu, tak na recenze v diskusich anebo na srovnavac cen

e ano, podivam se predevsim na stranky mistniho zastoupeni vyrobce/producenta/dodavatele

* ano, podivam se na mistni zastoupeni dodavatele i hlavni stranky vyrobce vyrobce/producenta
® ano, zajimaji mé predevsim informace uvadéné na hlavnich strankach vyrobce/producenta

Na kterém velkém v CR lokalizovaném e-shopu nejéastéji nakupuiji elektrospotiebice?
e Alza.cz

e Mall.cz
e Datart.cz
e C(ZC.cz

k ndkuptm nepouzivam internet
e nejCastéji nakupuji na jiném velkém e-shopu

S pomoci internetu (e-shopti) jsem do roku 2019 véetné nakupoval tyto druhy elektrospotiebici
[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU NEBO VICE VYHOVUJICICH ODPOVEDI NA OTAZKU]
video (kamery, projektory, fotoaparaty, displeje, TV atp.)®
audio (radia, Hi-fi, sluchatka, el. hudebni nastroje atp.)®
IT (potitace, notebooky, tablety, herni konzole atp.)’
periferie (tiskarny, kopirky, scannery, 3D digitizéry atp.)®
komunikace (mobily, nositelna zafizeni, hodinky atp.)°
doméci spotrebice (bila technika, hracky, osobni & domaci & kuchyriské elektrospotrebice atp.)*®

° kamery, projektory, fotoaparaty, displeje, TV, monitory, pfehravace, drony s kamerou, e-book &tecky, video
prislusenstvi

% radia, Hi-fi, sluchdtka, el. hudebni nastroje, mikrofony, reproduktory, hlasovi asistenti, audio pFislusenstvi

7 potitace, notebooky, tablety, herni konzole, komponenty, sitové prvky, software, kalkulagky, ulozisté dat,
virtudlni reality, satelitni technika, USB flash disky, mysi, kldvesnice, GPS lokatory, pfisluenstvi k IT

8 tiskarny, kopirky, scannery, 3D digitizéry, tonery, herni volanty, gamepady, baterie a nabijecky, kancelafska
technika, prislusenstvi k perifériim

% mobily, nositelna zafizeni (wearables), hodinky, fitness naramky, outdoorové vybaveni, vysilacky, sportovni
testery, pfisludenstvi ke komunikaénim prostfedkim

1 bil technika, zahradni technika, erotické pomiicky, kdvovary, rychlovarné konvice, elektrospotiebice
pro pfipravu napoju nebo jidla, ¢isténi a Uprava vzduchu, chlazeni a topeni, osvétleni, nafadi, hracky na elektfinu,
zdravotnické pfistroje, chovatelské potfeby, vinotéky, Zehlicky, SMART, elektrospotiebice pro pééi o plet a télo
a o vlasy a vousy
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NAKUPNI CHOVANI (VYBER ELEKTROSPOTREBICE) PRED VYPUKNUTIM PANDEMIE COVID-19
[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]

Pfi ndkupu elektrospotfebiti on-line byly pro mé (do 2019 véetné) dulezité tyto parametry e-shopu
e vieobecnd zndmost e-shopu
e povést e-shopu (napf. spolehlivost, kvalita komunikace)
e vySe ceny vybranych produktd vicéi cenam u konkurenénich e-shopt
e cena za dodani produktu
rtizné zplsoby (moznosti) dodani produktu
rychlost dodani vybraného produktu
moznost pojisténi produktu (ztrata, poskozeni atp.)
moznost sjednani prodlouzené zaruky produktu
e moznost vraceni produktu mimo zaruku

sluzby navic (servis, vyména reklamovaného produktu za novy atp.)
e nabidka prodeje rozbaleného / vraceného / pouzitého produktu

Kdyz jsem nakupoval elektrospotiebice (do 2019 véetné) v kamennych prodejnéch, nachazely se
[ vV TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU NEBO VICE VYHOVUJICICH ODPOVEDI NA OTAZKU ]
v misté bydlisté a nejblizsim okoli
kdekoliv v CR
kdekoliv v EU
kdekoliv po celém svété
nenakupoval jsem elektrospotiebice v kamennych prodejnéach

Jak ¢asto jsem (do 2019 véetné) nakupoval elektrospotiebice?
[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]
elektrospotiebice jsem nakupoval vicekrat béhem 14 dni
elektrospotiebice jsem nakupoval priblizné jednou za 14 dni
elektrospotiebice jsem nakupoval priblizné jednou za mésic
elektrospotrebice jsem nakupoval pfiblizné jednou za ¢tvrt roku
elektrospotiebice jsem nakupoval pfiblizné jednou za pal roku
elektrospotiebice jsem nakupoval jednou do roka
elektrospotiebice jsem nakupoval méné nez jednou do roka
e nenakupoval jsem elektrospotrebice v kamennych prodejnach

e o o o o o

Bé&hem poslednich let (do 2019 véetné) jsem za elektrospotiebice v roéné priméru utratil
méné nez 5.000,- K¢

od 5.000 do 10.000,- K¢

od 10.000 do 20.000,- K¢

od 20.000 do 30.000,- K¢

od 30.000 do 40.000,- K¢

od 40.000 do 50.000,- K¢

vice nez 50.000,- K¢

® & o o o 0

U elektrospotiebi¢l byla pro mé (do 2019 véetné) nejdulezitéjsi
[ OCISLUJTE ODPOVEDI PODLE PRIORITY/VYZNAMU: OD 1 = NEJVETSI PO 9 = NEJMENSI PRIORITU ]

O znatka

pozarucni ¢i prodlouzeny servis

recenze

cena

sleva ¢i jina formu bonusu

zemé pavodu

ekologi¢nost produktu (a vyroby)

Fair trade (elektrospotfebic byl vyroben podle etickych zésad)

Ooooooooo

snadnost dodani
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- DUSLEDKY ONEMOCNENI COVID-19 NA ZAKAZNIKA

[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]
Jakou mate zkusenost s onemocnénim COVID-19?
e nemam Zadnou zkusenost s onemocnénim COVID-19
e mam nepfimou zkusenost (tzn. touto nemoci onemocnél nékdo v mé blizkosti, ale nikoliv ja)
mam osobni lehkou zkusenost (slaby pribéh) s onemocnénim COVID-19
mam stfedni zkuSenost (silnéjsi priibéh, ale bez pobytu v nemocnici) s onemocnénim COVID-19
mam tézkou zkusenost s onemocnénim COVID-19 (tzn. pobyt v nemocnici)
mam trvalé nasledky po onemocnéni COVID-19

Kvuli pandemii onemocnéni COVID-19 jsem
[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU NEBO VICE VYHOVUJICICH ODPOVEDI NA OTAZKU ]
pracoval doma (ve smyslu homeoffice) nebo byl na distanéni vyuce
musel pofizovat nové elektrospotiebice (napf. pocitace) bez prispéni zaméstnavatele / Skoly
musel pofizovat nové elektrospotrebice (napf. pocitace) s pfispénim zaméstnavatele / $koly
si zfidil novou formu elektronické platby
si vzal pjcku nebo leasing na pofizeni elektrospotiebice
zadal o odlozeni plateb
zacal vyuzivat novy zplsob dodani nakoupeného zbozi
nemusel ménit svoje zvyklosti (zddné z vyse uvedenych)

V letech 2020 a 2021 jsem zacal pofizovat
[ ZAKROUZKUJTE VYHOVUJICI €I PRESKRTNETE NEVYHOVUJIC ODPOVED NA KAZDEM RADKU ]
vice / steiné / méné elektrospotiebici typu video (kamery, projektory, fotoaparaty, TV atp.)™*
vice / steiné / méné elektrospotiebicl typu audio (radia, Hi-fi, el. hudebni nastroje atp.)*?
vice / steiné / méné elektrospotfebicl typu IT (poéitace, notebooky, herni konzole atp.)*
vice / steiné / méné elektrospotiebicl typu periferie (tiskarny, kopirky, scannery atp.)**
vice / steiné / méné elektrospotrebicl typu komunikace (mobily, nositelnd zafizeni atp.)*
vice / steiné / méné elektrospotiebicl typu domdcich spotiebict (bila technika, hracky atp.)*®

1 kamery, projektory, fotoaparaty, displeje, TV, monitory, pfehrévace, drony s kamerou, e-book éteéky, video
prislusenstvi

12 radia, Hi-fi, sluchatka, el. hudebni nastroje, mikrofony, reproduktory, hlasovi asistenti, audio pfislusenstvi
13 poéitace, notebooky, tablety, herni konzole, komponenty, sitové prvky, software, kalkulacky, Glozisté dat,
virtudlni reality, satelitni technika, USB flash disky, mysi, kldvesnice, GPS lokatory, pfisluenstvi k IT

14 tiskdrny, kopirky, scannery, 3D digitizéry, tonery, herni volanty, gamepady, baterie a nabijecky, kancelaiska
technika, prislusenstvi k perifériim

> mobily, nositelna zafizeni (wearables), hodinky, fitness naramky, outdoorové vybaveni, vysilacky, sportovni
testery, pfisludenstvi ke komunikaénim prostfedkim

16 bil4 technika, zahradni technika, erotické pomiicky, kdvovary, rychlovarné konvice, elektrospotiebiée pro
pfipravu ndpoji nebo jidla, ¢isténi a Gprava vzduchu, chlazeni a topeni, osvétleni, naradi, hracky na elektfinu,
zdravotnické pristroje, chovatelské potfeby, vinotéky, Zehlicky, SMART, elektrospotfebice pro péti o plet a télo
a o vlasy a vousy
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o DUSLEDKY ONEMOCNEN{ COVID-19 NA TRH S ELEKTROSPOTRENICI A JEJICH SPOTREBITELE

[ V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]
Zhorsila se, podle Vs, od roku 2020 dostupnost a nabidka (zejména novych) elektrospotiebicu?
e ano, mam za to, Ze se dostupnost a nabidka elektrospotfebict od roku 2020 znaéné zhorsila
® ano, mam za to, Ze se dostupnost a nabidka elektrospotiebici od roku 2020 spiSe zhorsila
e ne, nemam za to, Ze se dostupnost a nabidka elektrospotiebici od roku 2020 zhorsila
* ne, mam za to, ze se dostupnost a nabidka elektrospotfebi¢i od roku 2020 spise zlepsila
* ne, mam za to, Ze se dostupnost a nabidka elektrospotiebic od roku 2020 vyrazné zlepsila

V &em se snizila od roku 2020 (véetné) kvalita sluzeb e-shopti nabizejicich elektrospotiebice?
[ vV TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU NEBO VIiCE VYHOVUJICICH ODPOVEDI NA OTAZKU ]
vnimdam uzsi sortiment
nékteré druhy elektrospotiebict nejsou delsi dobu (minimalné mésic) k dostani
vnimam delsi dodaci lhity u vétsiny produktd (v tydnech ¢i mésicich)
ne vzdy, co si objednam jako naskladnéné zbozi, je mi dodano v odpovidajici IhGté
vnimam nedostatek zaméstnancu (infolinka, servis, showroom, vydej zbozi)
vnimam zhorseny servis (nedostupnost stranek, problémy s platbami atp.)
moje oblibend forma dopravy zasilky neni k dispozici se zhorsila Groven jejiho servisu
nepfimérené se zvysily ceny (v r. 2021 a 2022 jesté nepusobila inflace ani nezdrazily energie)
pribyly mi dodatecné platby (promitlo se clo ¢i doprava)
snizil se pocet vydejovych mist
zhorsila se Uroven prezentace zboZi anebo ubylo reklam

V éem se zvysila od roku 2020 (véetné) kvalita sluzeb e-shopl nabizejicich elektrospotiebice?
e zlepsila se komunikace prodejce

e zlepsila se kvalita webovych stranek prodejce ¢i jeho e-shopu

doslo k vyraznému rozsifeni sortimentu

zkrétily se dodaci lhity

pfibylo dodacich nebo odbérnych mist (¢i pobocek e-shopu)

pribyly nové uzitecné sluzby (pojisténi, prodlouzena zaruka, leasing atp.)

zvysila se Uroven prezentace nabizeného zboZi a informovanost o ném (vCetné reklam)

Co se tyka reklamy, od roku 2020 (véetné) jsem zaznamenal, Ze propagace elektrospotiebicl je
[ ZAKROUZKUJTE VYHOVUJICI €I PRESKRTNETE NEVYHOVUJICi ODPOVED NA KAZDEM RADKU ]
lepsi / stejna / hordi v reklamé na sociélnich sitich (nikoliv na Youtube)
lepsi / stejné / horsi v diskusnich pispévcich na sociélnich sitich
lepsi / stejné / horsi v diskusnich pfispévcich na specializovanych férech (napf. v magazinech)
lepsi / stejné / horsi v rozhlase ¢ podcastech (audioreklama)
lepéi / stejné / horsi v TV, na video streamech a tematickych kanélech na Youtube
lepsi / stejné / horsi na poutacich, vyvésnich a projekénich plochach
lepsi / stejné / horsi v letacich do schranek
lepsi / stejné / horsi v emailech, SMS a dal$ich formach osobné/komeréni komunikace
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JAKYCH ZMEN JSEM SI VYSIMNUL V POSLEDN{CH DVOU LETECH NA TRHU S ELEKTROSPOTREBICI
[ ZAKROUZKUJTE VYHOVUJICI €I PRESKRTNETE NEVYHOVUJICI ODPOVED NA KAZDEM RADKU ]
Co se tyka dodani elektrospotiebitl, zakoupenych v letech 2020 a 2021, doslo ke zméné k
e lepiimu / nedoslo / hor$imu v dopravé Ceskou postou
e lepsimu / nedoélo / horsimu v dopravé posli¢ky (individuélni rozvoz)
lepéimu / nedoélo / hor$imu v dopravé zasilkovou sluzbou
lepéimu / nedoslo / horSimu v dopraveé prostiedky vlastniho prodejce
lepsimu / nedoélo / horSimu v moznostech osobniho odbéru na prodejné
lepsimu / nedodlo / horSimu v moznostech osobniho odbéru na automatizovaném vydej. misté
lepéimu / nedoélo / horSimu v moZnostech osobniho odbéru v provozech tfetich stran
lepéimu / nedoélo / horSimu v moznostech kolektivniho ndkupu

Po pfichodu pandemie onemocnéni COVID-19 davam u elektrospotiebici
e VvEtsi/stejny / mensi dlraz na znacku

vétsi / stejny / mensi diraz na pozaruéni ¢i prodlouzeny servis

vétsi / stejny / mensi dlraz na recenzi

vétsi / stejny / mensi diraz na cenu

vétsi / stejny / mensi daraz na slevu ¢i jind formu bonusu

vétsi / stejny / mensi diraz na zemi plvodu

vétsi / stejny / mensi dlraz na historii znacky

vétsi / stejny / mensi dlraz na renomé znacky

vétsi / stejny / mensi dlraz na ekologi¢nost produktu (a vyroby)

vétsi / stejiny / mensi daraz na Fair trade (tzn. jestli byl vyrobek vyroben podle etickych zasad)
vétsi / stejny / mensi snadnost dodani

Dotaznikova stranka 6z 7

111



NAKUPNI CHOVANI (VYBER ELEKTROSPOTREBICE) PO VYPUKNUTI PANDEMIE COVID-19
[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU NEBO VICE VYHOVUJICICH ODPOVEDI NA OTAZKU]

Pfi ndkupu elektrospotiebicii on-line byly pro mé (od 2020 véetné) dilezité tyto parametry e-shopu
e vieobecnd zndmost e-shopu
e povést e-shopu (napf. spolehlivost, kvalita komunikace)
e vySe ceny vybranych produktd vicéi cenam u konkurenénich e-shopt
e cena za dodani produktu
rtizné zplsoby (moznosti) dodani produktu
rychlost dodani vybraného produktu
moznost pojisténi produktu (ztrata, poskozeni atp.)
moznost sjednani prodlouzené zaruky produktu
e moznost vraceni produktu mimo zaruku

sluzby navic (servis, vyména reklamovaného produktu za novy atp.)
e nabidka prodeje rozbaleného / vraceného / pouzitého produktu

Kde se nachazely obchody, ve kterych jsem nakupoval elektrospotfebice (od 2020 véetné)?
[V TETO CASTI DOTAZNIKU VYBERTE JEDNU VYHOVUJICI ODPOVED NA OTAZKU ]
elektrospotiebice jsem nakupoval osobné v misté bydlisté a nejblizsim okoli
elektrospotiebice jsem nakupoval osobné kdekoliv v CR
elektrospotiebice jsem nakupoval osobné kdekoliv v EU
elektrospotiebice jsem nakupoval osobné kdekoliv po celém svété
elektrospotiebice jsem nenakupoval

Jak ¢asto jsem (od 2020 véetné) nakupoval elektrospotiebice?

o elektrospotrebice jsem nakupoval vicekrat béhem 14 dni

e elektrospotrebice jsem nakupoval priblizné jednou za 14 dni
elektrospotiebice jsem nakupoval pfiblizné jednou za mésic
elektrospotrebice jsem nakupoval priblizné jednou za ¢tvrt roku
elektrospotrebice jsem nakupoval priblizné jednou za pul roku
elektrospotiebice jsem nakupoval maximalné jednou do roka

e elektrospotrebice jsem nenakupoval

Bé&hem poslednich let (od 2020 véetné) jsem za elektrospotiebice v priméru roéné utratil
e méné nez 5.000,- K¢

e 0d 5.000 do 10.000,- K¢

e 0d 10.000 do 20.000,- K¢

e 0od 20.000 do 30.000,- K¢

e 0d 30.000 do 40.000,- K¢

e 0d 40.000 do 50.000,- K¢

e vice nez 50.000,- K¢

U elektrospotiebicl byla pro mé (od roku 2020 véetné) nejdulezitéjsi
[ OCISLUJTE ODPOVEDI PODLE PRIORITY/VYZNAMU: OD 1 = NEJVETSI PO 9 = NEJMENSI PRIORITU ]

[ znacka

D pozaruéni ¢i prodlouzeny servis

O recenze

O cena

O sleva ¢i jina formu bonusu

D zemé plvodu

D ekologi¢nost produktu (a vyroby)

D Fair trade (elektrospotiebic byl vyroben podle etickych zésad)
[ snadnost dodani

DEKUJI ZA VYPLNENI DOTAZNIKU

Dotaznikova stranka 7z 7
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Priloha C — Kvalitativni dotaznik

Priloha C.1 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.1

Informace o respondentovi: Tomas, 24 let, student

Dotaz ¢. 1: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

Odpovéd’: Kupuji si kazdy rok novy mobil, do toho jsem si ted’ kupoval novy pocitac, jelikoz jsem
m¢l distanéni vyuku, takze bych fekl, Ze jsem za minuly rok utratil vice nez 50.000,- K¢. Jinak moc
Casto nenakupuji, podle m¢ tak jednou nebo dvakrat do roka.

Dotaz €. 2: Mohl byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebici porovnat dobu
pied covidem a po covidu?

Odpovéd’: Prijde mi, Zze v ramci , koronakrize* se hodné véci pfesunulo do online prostfedi. Firmy
také zlepsily moznosti vydeje. Ja osobn¢ jsem hodné ¢asu travil doma v tomto obdobi, takze bych
fekl, Ze na mé pusobily reklamy na internetu a v televizi, protoze s jinymi jsem se prakticky nedostal
do styku.

Dotaz €. 3: Zménily se VaSe preference? Pocitil jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’: Podle m¢ zména nastala v ramci cen a dostupnosti produktu. Prijde mi, ze doslo ke
zdrazeni a kamaradi mi fikali, Zze na néjaké véci po objednani museli ¢ekat dlouho. Myslim si, ze mé
preference se piili§ neménily.

Dotaz €. 4: Ovlivnil vas homeoffice/distacni vyuka? Byli jste nuceni si poridit novy spotiebic?
Odpovéd’: Byl jsem na distan¢ni vyuce, ale nejvice mé¢ ovlivnilo moje st¢hovani do nového bydleni,
kvali kterému bylo nutné koupit vybaveni do domacnosti, takze jsem hodné nakupoval domaci
elektrospotiebice.

Dotaz €. 5: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’: V tomto segmentu se moc neorientuji, ale asi bych si vybral podle znacky.

Dotaz ¢. 6: Podle ceho nakupujete Audio?

Odpovéd’: Mam rad kvalitni audio systémy a sluchatka, takze tam podle kvality, tu podle m¢é
zt€lesnuji japonské firmy, takze podle znacky.

Dotaz €. 7: Podle ¢eho nakupujete I'T?

Odpovéd’: Pocitace si vybiram podle ceny.

Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’: Telefon mam stale Apple, takze podle znacky.

Dotaz €. 9: Podle ¢eho nakupujete periferie?

Odpovéd’: Podle ceny.

Dotaz €. 10: Podle ¢eho nakupujete domaci spoti‘ebice?

Odpovéd’: V téch se moc neorientuji, takze tam nejspise podle né¢jakych recenzi.
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Priloha C.2 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.2

Informace o respondentovi: Patricie, 19 let, student

Dotaz €. 1: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

Odpovéd’: Moc casto je nenakupuji, a kdyz tak za malo. Jako student nemam moc penéz.

Dotaz ¢. 2: Mohla byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebicu porovnat dobu pred
covidem a po covidu?

Odpovéd’: Vice nakupuji online; misto Aliexpressu jsem zacala vice objednavat lokalné. Vyuzivam
vice vydejnich mist.

Dotaz €. 3: Zménily se Vase preference? Pocitila jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’: Zbozi neni k dispozici, pocituji zvyseni ceny. Zacala jsem kupovat levnéjsi zboZi a to,
kter¢ je dostupné.

Dotaz ¢&. 4: Ovlivnila vas homeoffice/dista¢ni vyuka? Byla jste nucena si poridit novy spotiebic?
Odpovéd’: M¢la jsem distanéni vyuku a kupovala jsem si spi§ néjaké kabely nebo dalsi nabijecku
k telefonu, jinak nic.

Dotaz €. 5: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’: Podle recenze a ceny.

Dotaz €. 6: Podle ¢eho nakupujete Audio?

Odpovéd’: Asi taky podle recenze a ceny.

Dotaz €. 7: Podle ¢eho nakupujete IT?

Odpovéd’: Taky podle recenze a ceny.

Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’: Znacka a cena.

Dotaz €. 9: Podle ¢eho nakupujete periferie?

Odpovéd’: Podle kvality.

Dotaz €. 10: Podle ¢eho nakupujete domaci spotiebice?

Odpovéd’: Rozhoduje znacka, parametry a cena.
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Priloha C.3 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.3

Informace o respondentovi: Romana, 50 let, zaméstnanec

Dotaz ¢. 1: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

Odpovéd’: Asi dvakrat za rok, priblizn¢ za 40.000,- K¢.

Dotaz €. 2: Mohla byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebiclii porovnat dobu pred
covidem a po covidu?

Odpovéd’: Stejna: nic se nezménilo. Stale nakupuji jen to, co potiebuji.

Dotaz €. 3: Zménily se Vase preference? Pocitila jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’: Mensi vybér, delsi lhita dodani a mozna jest€ troSku vyssi ceny. Na zmény jsem
nereagovala.

Dotaz €. 4: Ovlivnila vas homeoffice/dista¢ni vyuka? Byla jste nucena si poridit novy spotfebic?
Odpovéd’: Jelikoz jsem byla v prvni linii, nedotklo se mé nic. Navic jsem si koupila roboticky
vysavagc, abych si usnadnila praci v domacnosti.

Dotaz €. 5: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’: Asi podle znacky a parametru.

Dotaz €. 6: Podle ¢eho nakupujete Audio?

Odpovéd’: Asi podle parametra a designu.

Dotaz €. 7: Podle ¢eho nakupujete IT?

Odpovéd’: Tady bych si nechala poradit, tj. podle recenzi a taky samoziejmé podle ceny.

Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’: Podle znacky. A aby to byl novy model.

Dotaz €. 9: Podle ¢eho nakupujete periferie?

Odpovéd’: Zeptala bych se pana prodavace na doporuceni zaklad¢ jeho znalosti.

Dotaz €. 10: Podle ¢eho nakupujete domaci spotiebice?

Odpovéd’: Znacka, a pak asi technicky parametry, které porovnam s tim, co o¢ekavam. A pak asi

ceéna.
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Priloha C.4 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.4

Informace o respondentovi: Vaclav, 49 let, podnikatel

Dotaz ¢. 1
Odpovéd

: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

: Mén¢ nez jednou za rok, jelikoz si kupuji telefon tak jednou za dva roky. Cena je asi

25.000,- K¢

Dotaz €. 2: Mohl byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebict porovnat dobu pied

covidem a

Odpovéd

po covidu?

: Vice nakupuji pfes internet, Zadnou jinou zménu jsem nezaznamenal.

Dotaz ¢. 3: Zmeénily se Vase preference? Pocitil jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’:

Nedostupnost produktt. Neupravil jsem své preference.

Dotaz ¢. 4: Ovlivnila vas homeoffice/distacni vyuka? Byl jste nucen si pofidit novy spotiebic?

Odpovéd’:

Vylozen¢ homeoffice nemam, ale byl jsem vice doma, ale nic jsem si nekoupil.

Dotaz ¢. S: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’:

Podle poméru vykonu a ceny.

Dotaz ¢. 6: Podle ¢eho nakupujete Audio?

Odpovéd’:

Podle referenci.

Dotaz ¢. 7: Podle ¢eho nakupujete IT?

Odpovéd’:

Podle designu a poméru vykon / cena.

Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’:
Dotaz ¢. 9:
Odpovéd’:

Dotaz ¢. 1

Podle znacky. Kupuji si Samsung a vzZdy chci novy model.
Podle ¢eho nakupujete periferie?
Podle poméru vykonu a ceny.

0: Podle ¢eho nakupujete domaci spotiebice?

Odpovéd’: Pokud uz n¢jaky mam ajsem s tim spokojeny, tak koupim stejnou znacku. Nasledné bych
P

porovnaval vykon a cena. Pokud by moji znacku neméli, tak podle ceny.
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Priloha C.5 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.5

Informace o respondentovi: Marie, 70 let, senior

Dotaz ¢. 1: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

Odpovéd’: No ja moc casto nenakupuji. Nakupuji hlavné v kamennych obchodech.
Na internetu si pfectu znacky a vyhody, pak si dojdu do kramu a tam to koupim, protoze
nerada nakupuji ptes internet. Rada se totiz na produkty podivam. Nakupuji za malo. Ted’
jsem napiiklad utratila 10.000,- K¢ za pracku.

Dotaz ¢. 2: Mohla byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebic¢u porovnat
dobu pred covidem a po covidu?

Odpovéd’: Nepocitala jsem vyrazné zmény. Protoze jsem nemohla nakupovat v kramé,
musela jsem si vSe objednat pfes internet a pak jen vyzvednout v kramé. Stalo se mi to tak u
rychlovarné konvice a mixéru. Prodejny fungovaly jako vydejny.

Dotaz ¢. 3: Zménily se Vase preference? Pocitila jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’: Ja jsem toho tolik nekupovala, zadné zmeény jsem nezaznamenala. VétSinou
nakupuji ptes akce a orientuji se podle nich. Porovnavam riizné prodejny, protoze tam maji
rozdilné ceny. Stejna znacka neni vzdy za stejné penize. V nasi elektie to méli levnéjsi nez
v Datartu, takze jsem to nakoupila v mistni elektfe. USetfila jsem tisicovku. Snazim se vzdy
udélat prazkum trhu, abych moc neutratila.

Dotaz ¢. 4: Ovlivnila vas homeoffice/distacni vyuka? Byla jste nucena si pofidit novy
spotiebic?

Odpovéd’: Neovlivnila. Koupila jsem si pracku, protoze se mi stara rozbila.

Dotaz ¢. 5: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’: Podle doporuceni nebo bych si nechala poradit. Moc tomu nerozumim. Ziejmeé
v kramé by mi poradili. Clovék elektro nekupuje kazdy den. Protoze je to vétsi investice, tak
bych chtéla, aby zbozi bylo kvalitni.

Dotaz ¢. 6: Podle ¢eho nakupujete Audio?

Odpovéd’: To nepotrebuji. M¢ vadi na usi. Pouzivam jen normalni zvuk u televize.

Dotaz €. 7: Podle ¢eho nakupujete IT?

Odpovéd’: Nechala bych si poradit od svého vnoucka. Ten tomu rozumi. Ale jsem
v dichodu, takze mi staci néjaky jednodussi. Asi taky dale podle kvality znacky. Ty, které

jsou znamé a ovéfené. A taky podle ceny — nepotiebuji nic drahého.
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Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’: M¢ staci obycejny telefon. Pouzivam ho jen na volani a SMS, takze mi staci
stfedni tfida pristroje. Jde mi o to, aby hlavné vydrzel.

Dotaz ¢. 9: Podle ¢eho nakupuyjete periferie?

Odpovéd’: Ja nepotiebuji zadné periferie. Asi bych si nechala poradit. Mam znacky, kterym
davam prednost. Mam rada tfeba Canon. Na znacku davam duraz podle vlastnich zkuSenosti.
Dotaz ¢. 10: Podle ¢eho nakupujete domaci spotiebice?

Odpovéd’: Podle znacky. Mam rada Electrolux. Doma méam od nich pracku, lednicku,
digestor a sporak. Jinak spotfebice mam Etu. Je to Ceska znacka. Myslim si, Ze je dobra a

chci podpofit nasi ekonomiku a trh.
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Priloha C.6 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.6

Informace o respondentovi: Ondicj, 35 let, OSVC

Dotaz ¢. 1: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

Odpovéd’: Dvakrat do mésice, nejspise tak za 40.000,- ro¢n¢.

Dotaz ¢. 2: Mohl byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebic¢i porovnat dobu pred
covidem a po covidu?

Odpovéd’: Urdité vic nakupuji online. Nakupuji poad lokalng v CR.

Dotaz €. 3: Zménily se Vase preference? Pocitil jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’: Zdrazeni. Je horsi dostupnost zbozi.

Dotaz €. 4: Ovlivnil vas homeoffice/dista¢ni vyuka? Byli jste nuceni si pofidit novy spotiebic?
Odpovéd’: Byl jsem na homeoffice a pofidil jsem si CistiCku vzduchu, protoze jsem zacal vice dbat
na vlastni zdravi.

Dotaz ¢. 5: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’: Pomér ceny a kvality a hlavné podle recenzi.

Dotaz ¢. 6: Podle ¢eho nakupujete Audio?

Odpovéd’: Asi upln¢ stejné jako u Videa: pomér ceny a kvality a podle recenzi.

Dotaz €. 7: Podle ¢eho nakupujete IT?

Odpovéd’: Tam se budu vice zamérovat podle ucelu: bud’ hemni nebo pracovni. A pak zase pomér
cena / vykon.

Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’: Podle znacky. Mam svoji oblibenou.

Dotaz €. 9: Podle ¢eho nakupujete periferie?

Odpovéd’: Podle ceny.

Dotaz ¢. 10: Podle ¢eho nakupujete domaci spotiebice?

Odpovéd’: Pomeér kvality a ceny.
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Priloha C.7 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.7

Informace o respondentovi: Kristyna, 32 let, zam&stnanec

Dotaz ¢. 1: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

Odpovéd’: Moc &asto ne, ale bdhem posledni doby jsem si jich pofidila hned nékolik. Rekla bych,
ze jsem mohla utratit tak 30.000,- K¢.

Dotaz €. 2: Mohla byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebi¢u porovnat dobu pred
covidem a po covidu?

Odpovéd: Byla jsem zvykla vice cestovat a nakupovat v zahraniéi, coz s pfichodem covidu neslo.
Takze jsem nakupovala vice v CR.

Dotaz ¢. 3: Zmeénily se Vase preference? Pocitila jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’: Podle mé hodné véci zdrazilo, celkové je v CR draho. Jak jsem fikala, nakupovala jsem
Castéji v zahrani€i, coz mi ted’ neslo. A upravila jsem také svoje preference tak, Ze jsem se snazila
vyhledavat néjaké slevy, coz se mi i Castokrat podarilo. Jenze pak jsem zase musela cekat na
doruceni. Celkove jsem se tedy po téchto zkuSenostech snazila kupovat zbozi, které bylo na skladg.
Dotaz ¢. 4: Ovlivnila vas homeoffice/distacni vyuka? Byla jste nucena si pofidit novy spotfebi¢?
Odpovéd’: Ano, byla jsem doma na homeoffice a byla jsem nucena si koupit novy monitor. Sice
mam pracovni notebook, ale ten ma malou obrazovku, takze se mi na ném $patn¢ pracovalo.

Dotaz ¢. S: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’: Vétsinou podle recenzi na internetu.

Dotaz ¢. 6: Podle ¢eho nakupujete Audio?

Odpovéd’: Podle kvality a ceny.

Dotaz ¢. 7: Podle ¢eho nakupujete IT?

Odpovéd’: Podle znacky a ceny,

Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’: U mé rozhoduje znacka a design.

Dotaz ¢. 9: Podle ¢eho nakupujete periferie?

Odpovéd: Podle ceny.

Dotaz ¢. 10: Podle ¢eho nakupujete domaci spotiebice?

Odpovéd’: Vétsinou podle znacky, pak taky podle doporuceni a zkusSenosti.
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Priloha C.8 — Kvalitativni dotaznik: respondent ¢.8

Informace o respondentovi: Karolina, 24 let, student/zaméstnanec

Dotaz ¢. 1: Jak Casto nakupujete elektrospotiebice a za kolik?

Odpovéd’: Asi jednou do roka. Je to takové narazové zalezi. Pokud napfiklad potfebuji mobil,
pocita¢ nebo néco na doma. V opacném pripad¢ jsou to malé nakupy. Pfipadn¢ jsou to také darky
pro ostatni osoby. Mozna utratim tak 20.000,- K¢ za rok.

Dotaz €. 2: Mohla byste v ramci svého nakupniho chovani u elektrospotiebiclii porovnat dobu pred
covidem a po covidu?

Odpovéd’: U m¢ se toho moc nezménilo. VétSinou jsem uz nakupovala na Alze, takze jsem
vyznamnou zm&nu nepocitila. Prijde mi ale, Ze je vice vydejnich mist, takze je vSe dostupnéjsi a ja
nemusim chodit na pobocky. VSechno je tak n¢jak bliz.

Dotaz €. 3: Zménily se Vase preference? Pocitila jste néjakou zménu na trhu?

Odpovéd’: Myslim si, ze doprava je vstricnéjsi k zakaznikum a cena za dopravu je nizsi. Protoze
nenakupuji Casto, vyrazné zmény jsem si nevSimla.

Dotaz €. 4: Ovlivnil vas homeoffice/dista¢ni vyuka? Byla jste nucena si poridit novy spotfebic?
Odpovéd’: Byla jsem na distancni vyuce a pofidila jsem si novy notebook.

Dotaz €. 5: Podle ¢eho nakupujete Video?

Odpovéd’: Podle ceny, funkce a rozméry a podle snadnosti dopravy.

Dotaz ¢. 6: Podle ¢eho nakupujete Audio?

Odpovéd’: Znacka a cena.

Dotaz €. 7: Podle ¢eho nakupujete IT?

Odpovéd’: Znacka, cena, parametry, doporuceni od nékoho, kdo se vyzna.

Dotaz ¢. 8: Podle ¢eho nakupujete komunikace?

Odpovéd’: Funkce, cena, znacka.

Dotaz €. 9: Podle ¢eho nakupujete periferie?

Odpovéd’: Rychlost doruceni.

Dotaz ¢. 10: Podle ¢eho nakupujete domaci spotiebice?

Odpovéd: Funkce, cena, znacka.
>
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Priloha D — Testy multikolinearity

Tabulka 14: Test multikolinearity 1

Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 homeoffice nebo distacni 835 1,197
vyuka
dlraz na slevu ¢i bonus 475 2106
zména preferenci 462 2,163
cisty mésicni prijem 736 1,358

a. Dependent Variable: pofizeni novych spotfebitl bez
prispéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15: Test multikolinearity 2

Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 homeoffice nebo distaéni 837 1,194
vyuka
pofizeni novych spotfebiél 886 1,128
bez piispéni
dlraz na slevu &i bonus 520 1,922
zména preferenci 452 2,213

a. Dependent Variable: €isty mésiéni prijem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16: Test multikolinearity 3

Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 homeoffice nebo distaéni 834 1,200
wuka
zména preferenci 629 1,590
tisty mésiéni pfijem 802 1,247
pofizeni nowych spotfebicl 881 1135

bez pfispéni

a. DependentVariable: diiraz na slevu & bonus

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 17: Test multikolinearity 4

Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 zmeéna preferenci 475 2,107
cisty meésiéni prijem 736 1,359
pofizeni nowych spotiebiél 883 1,132

bez pfispéni

dlraz na slevu ¢i bonus 475 - 2,105

a. DependentVariable: homeoffice nebo distatni wuka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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