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Uvod

Kdyz byl 2. bfezna 2024 intronizovan novy litométicky biskup Stanislav Piibil, ohlasil, Ze si
vybral biskupské heslo ,, Pax vobis “ — pokoj vam a dodal: ,, Pokoj chdpu jako prostor beze stra-
chu, prostor duvery a moznosti vyrist a vyzrat, jako prostredi, kde miizeme lépe zaslechnout

Bozi hlas a docenit Bozi pozornost viici nam. *

Jestli vS§ak mizeme charakterizovat soucasnost, pouzili bychom opak tohoto slova — tedy ,,ne-

pokoj“, Iépe feceno — existuje-li slovo, které vystihuje to, co svét zaziva, pak je to ,krize®.

Do slovniku soucasnosti se daleko vice propracovava nejen slovo krize, ale 1 slova tizkost, ne-
jistota a zranitelnost. Podle Google Trends se vyhleddvani pojmu tizkost béhem poslednich péti
let zdvojnésobila. ,,Nejistota®, fikd neurolog Joseph LeDoux, ,,je Zivnad piida uzkosti . Dalsi
védci davaji tento stav do souvislosti s mnozstvim a rychlosti, jakou se $ifi informace a s osa-
mélosti aktérti na socidlnich sitich (O’Day & Heimberg, 2021). Nebo jak tikd ptirodovédec
Wilson (2012): ,, Witvorili jsme civilizaci Star Wars s emocemi doby kamenné, stiedovékymi

‘

institucemi a bozskou technologii.

Cilem nasledujici prace je zjistit, jaké zmény v komunikaci autorit se d¢ji s nastupem novych
medialnich prostfedkii. Autority, které zodpovidaji za blaho a psychosocidlni zdravi komunity
— at’ uz to jsou hlavy katolické cirkve nebo ¢lenové rodin — se v poslednich letech setkavaji
s turbulentnimi zménami ve zpisobu komunikace. Kazda nova technologie pfinasi do spolec-
nosti nejen oCekavany pokrok, ale mnohdy 1 strach, nejistotu a uzkost. Jak se v souvislosti
s touto problematikou vyrovnavaji se zménou komunikacnich moznosti autority, je hlavni
otazka této prace. Ve vyzkumu se zaméfuji na oficidlni texty papezii a promény ptistupu ke
komunité, které se v textech objevuji. Dale se vénuji vztahim a komunikaci v rodinach a jak

tyto vztahy a kohezi rodiny ovliviiuji média.

Pted II. vatikanskym koncilem byla hlavni tloha cirkve vénovat se cirkvi. S plnym souhlasem
Jana XXIII. mnozi biskupové vsak jiz od prvnich koncilnich setkéni usoudili, Ze se cirkev nema
uzavirat sama v sob¢, ale Zze se ma otevfit okolnimu svétu, v némz zije. Odbornici proto na
jejich zadost okamzité zapocali s projektem, o kterém koncilni otcové dlouze diskutovali, a na-
konec jej pojmenovali Gaudium et spes (Radost a nadé€je, dlouho nesla nazev ,,schéma 13%).

Cela konstituce pojednava o dulezitych problémech soucasného svéta, aby ukazala, jak jsou



pfitomny v zivoté cirkve. PIné tak odpovida tomu, co mél na mysli Jan XXIII., kdyZ svolal

‘

koncil: ,, Zavest dialog mezi cirkvi a dnesnim svétem.

Cirkev tvoii lidé Zijici ve svété a po prikladu svého zakladatele JeziSe Krista kiestané a cirkev
nemohou Zit v uzavienosti sami pro sebe a o svét se nezajimat. Prvni fadky tohoto textu vyrazné
podtrhuji tuto perspektivu otevienosti vici svétu: ,, Radost a nadeje, smutek a uzkost lidi nasi
doby, zviaste chudych a vsech, kteri néjak trpi, je i radosti a nadéji, smutkem a uzkosti Kristo-
vych ucedniku, a neni nic opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdci odezvu. “ (Gaudium et

spes, 1965, 1).

Optimisticka perspektiva dialogu mezi cirkvi a svétem v sobé obsahuje radost 1 izkost a klade
tak na cirkevni viidce naroky na feSeni emoci komunit uvnitf i vné cirkve. Védecké studie do-
kladaji, ze chronické uzkost je pienositelnd a zejména lidé s vysokou mirou empatie maji ten-
denci ptebirat uzkost ostatnich na sebe. Vysokou empatii vyzadujeme od viidcu zvlasté v cir-
kevnim prostredi, kde se oekava, ze viidce bude po vzoru biblickych postav sdilet radost i1 Zal
svych blizkych (Radujte se s radujicimi, placte s placicimi. Rimantim 2,15). Kombinace empa-
tie a postoje bez tizkosti je bézny pozadavek na cirkevni autoritu opfeny o fadu dalSich biblic-
kych textd (2 Kor 13, 11; 1 Sol 5, 23). Uzkostny lidr pfedava svou tizkost smérem doli. Ve
slozitych dobach pottebuje autorita maximalni sebereflexi a schopnost ,,netzkostné ptitom-
nosti“.! Tedy dovede se vymanit z tizkostného stavu, ktery ho obklopuje a ma silu ostatni vést

(Steinke, 2019).

Jeden z nejvétsSich zdrojli nejistoty a uzkosti je v soucasnosti i dle texti Svatého stolce technicky
pokrok spojeny s hypermedializaci (Evolvi, 2022) cirkevniho spolecenstvi. Benedikt XVI.
v encyklice Spe Salvi pise:. ,, Pokud technickéemu pokroku neodpovida pokrok v etické formaci
cloveka, ve vnitrnim rustu cloveka..., pak to vitbec neni pokrok, ale hrozba pro cloveka a pro
svet“ (Benedikt XVI., 2007). A FrantiSek na néj navazuje: ,, Také v oblasti soukromych a mas-
medidlnich komunikaci neobycejné rostou ,technické moznosti‘, nikoli v§ak laska k pravde, od-
hodlani ji hledat, smysl pro odpovédnost pred Bohem i lidmi; je ziejmy znepokojivy nepomer
mezi prostiedky a etikou. Zda se, Ze komunikacni hypertrofie se obraci proti pravde a v duisledku

toho proti Bohu a proti ¢lovéku * (FrantiSek, 2019).

1 Pivod terminu je hluboce zakofenén v teorii rodinnych systémil, zejména v praci Murraye Bowena, psychiatra
a prukopnika v oblasti rodinného poradenstvi. Pro Bowena byla primarni pfi¢inou problémi v rodinach exis-
tence a Sifeni uzkosti. Bowen definoval uzkost jako reakci na hrozbu, at’ uz skute¢nou nebo domnélou. Rozdélil
uzkost do dvou primérnich typt — akutni a chronickou.



Mezitimco v textech ur¢enych medidlni komunikaci jsou vSichni tfi papezové velice odvéazni
a vybizi k aktivité pracovniky médii a pozd¢ji knéze a vSechny na socidlnich sitich, v textech
urcenych k jinym pftilezitostem najdeme velkou miru nejistoty ve vztahu k sou¢asnému stavu
medializace ve spoleCnosti: ,, V poslednich desetiletich se rozsirila urcita ,touha‘ po informa-
cich téemer bez ohledu na jejich skutecnou ditvéryhodnost a aktualnost, az se zda, ze ,svet ko-
munikace ‘ chce ,nahradit‘ realitu, a to jak podminénim jejiho vnimani, tak manipulaci s jejim
chapanim. Bohuzel vici této tendenci, ktera miize nabyvat rusivych rysit morbidity, neni imunni
ani samotna cirkevni struktura — ktera Zije ve svete a nekdy nabyva jeho parametru “ (Frantisek,

2019).

Ve vztahu k témto skuteCnostem sledujeme v nésledujicich textech, jak papezové pracuji na
zmeéne komunikace smérem k vice autentickému vedeni a dale k vedeni etickému, transformac-
nimu a sluzebnému. Pozitivni moralni perspektiva vyzaduje u autentického vedeni, aby jednani
vudce bylo zaloZeno na vnitinich kladnych ctnostech a vysokém mravnim charakteru. Co se
tyCe sebeuvédoméni autentickych vidct, jsou si védomi svych silnych stranek, znalosti, pte-
svédceni a hodnot a jednaji podle nich otevien¢ a upiimné (Hoch & kol., 2016). Spolecné se
schopnosti ,, neuzkostné pritomnosti “‘, uméni empatie a schopnosti postavit se jako autorita ne-
jen za uspéchy, ale i krizové situace v organizaci, piindseji papezové do komunikacni strategie
velké osobni nasazeni a, jak uvidime, postupné i odvahu omluvit se za ¢iny svych podiizenych,
nebot’ — jak zdtraznuje Fink (1986, str. 1): ,, 1 kdyz krize miize zasahnout srdce korporace nebo

rodiny, je to vzdy jednotlivec, kdo musi mit srdce — a odvahu — reagovat.

Nasledujici disertacni prace je souborem péti Clank, piicemz Ctyii ¢lanky sleduji komunikacni
témata v oficialnich textech papezli fimskokatolické cirkve. Posledni ¢lanek se vénuje autorité

matky a komunikaci v roding.

Pro prvni dva ¢lanky slouzily jako vyzkumny korpus texty papeza uréené k Mezinarodnimu
dni sd€lovacich prosttedki od roku 1996 do soucasnosti (v dobé€ psani ¢lankt). Ttreti a Ctvrty
¢lanek Cerpa data z korpusu vice nez 4000 texti, které zahrnuji papezské texty od encyklik pies

exhortace, vzkazy, fe¢i, homilie, dopisy a dalsi.

Prvni €lanek shrnuje stav poznani v oblasti ,, digital religion* a analyzuje poznatky teoretic-
kych védeckych konceptt, které se objevuji v textech papezi zaméfenych na medidlni komu-
nikaci. V textové analyze se objevuje zajimavy jev, béhem poslednich n¢kolika let se v textech
vytraci difve hojnd pouZivany imperativ ,,muset* nebo ,,mélo by se*. Casové jev koreluje s na-

stupem socidlnich siti, ale také s nastupem synodalniho procesu v katolické cirkvi.



Druhy ¢lanek se zaméfuje na dal$i zménu komunikace ve vzkazech k Mezinarodnimu dni sd¢-
lovacich prostfedkti. Metodou vytéZovani textll jsme analyzovali z4jmena a zjistili jsme, Ze
s nastupem socialnich siti se proménuje i smérovani textti od vzkazi ,,tém* (dominantni je za-
jmeno ,,oni*) po vzkazy ,,ndm* (dominantni je z4jmeno ,,my*). Vyznamna zména, kterd se bé-
hen poslednich let udala v pouzivani z4jmen, miize naznacovat opét cestu k synodalité cirkve,
ale mize také dle poznatki dal$ich védct naznacit krizovy moment ¢i obdobi, které¢ se v komu-

nité vyznacuje zvysenym pouzitim zajmena ,,my*.

Abychom zjistili, jestli je mozna souvislost s pouzitim zajmen a krizovou situaci, analyzovali
jsme ve tietim €lanku pies Ctyfi tisice textli signovanych papezi od roku 1998 a zjistili jsme,
ze korelace mezi zajmenem ,,my* a slovem ,,krize* je zjevna. Protoze korelace jesté nemusi
implikovat kauzalitu, detailn€ jsme se podivali, jak o tématu krize jednotlivi papezové komu-
nikuji a zjistili jsme, Ze béhem posledniho Ctvrtstoleti se postoj papezii k tématu krize radikalné
méni.

Od roku 1998 se proméiiuje papezska komunikace ve vztahu ke krizim a stale ¢astéji papezové
reaguji na krizi nejen uvnitf cirkve, ale i ve spolec¢nosti. V oficidlnim medialnim diskurzu ¢asto

opakovana fraze ,krize sexualniho zneuzivéani v cirkvi® se ale v textech Svatého stolce neobje-

vuje. Pro¢ tomu tak je a jak papezové komunikuji pal¢ivé téma cirkve analyzuje ¢tvrty €lanek.

Autority maji svou nepostradatelnou roli nejen uprostied cirkve, ale 1 v nuklearni rodiné a jak
uz bylo uvedeno, Murray Bowen (1978) odviji svou teorii vztahii a formovani autorit od za-
kladniho rodinného systému. Proto se v poslednim ¢lanku zaméiime na vnimani novych me-
dialnich komunikacnich kanall a jejich vliv na vztahy v roding tak, jak je vnimaji matky do-
rustajicich déti. Interpretativni fenomenologické analyza zde pomaha konceptualizovat témata,

ktera jsou dominantni pro Zitou zkusenost matek.

Zaveérem shrnuji poznatky vSech péti ¢lankii a popisuji témata, kterd se vynotila béhem vy-

zkumu a kterd davaji podnét k dal$imu zkoumani.

Literatura k uvodu:

Benedikt XVI. (2007) Spe Salvi, ¢. 22. www.vatican.va. https://www.vatican.va/content/bene-

dict-xvi/en/encyclicals/documents/hf ben-xvi_enc 20071130 spe-salvi.html

Bowen, M. (1978). Family Therapy in Clinical Practice. New York: Jason Aronson, Inc.

10



Cirkev.cz. (2024). Slova nové vysvécené¢ho litométického biskupa Stanislava Pribyla.
www.cirkev.cz. https://www.cirkev.cz/slova-nove-vysveceneho-litomerickeho-biskupa-stani-

slava-pribyla 33940

Dimitroff, S. J. & Kardan, O. & Necka, E. A. & Decety, J. & Berman, M. G. & Norman,
G. J. (2017). Physiological dynamics of stress contagion. Scientific Reports, 7(1), 1—
8. https://doi.org/10.1038/s41598-017-05811-1

Druhy vatikansky koncil. (1965). Gaudium et spes. www.vatican.va. https://www.vati-
can.va/archive/hist councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_const 19651207 gaudium-

et-spes_cs.html

Giulia, E. (2022). The Theory of Hypermediation: Anti-Gender Christian Groups and Digital
Religion. Journal of Media and Religion. 21(2), 69—
88, DOI:10.1080/15348423.2022.2059302

Fink, S. (1986). Crisis Management: Planning for the Inevitable. 1st ed. American Ma-

nagement Association.

FrantiSek. (2019). Note on the importance of the internal forum and the inviolability of the
Sacramental Seal. www.vatican.va. https://www.vatican.va/roman_curia/tribunals/apost pe-

nit/documents/rc_trib_appen_pro 20190629 forointerno en.html

Hoch, J. & Bommer, W. & Dulebohn, J. & Wu, D. (2016). Do Ethical, Authentic, and Servant
Leadership Explain Variance Above and Beyond Transformational Leadership? A Meta-Ana-

lysis. Journal of Management. 44. 10.1177/0149206316665461.

LeDoux, J. E. (2023). The Four Realms of Existence: A New Theory of Being Human. Bel-

knap Press.

O’Day, E. B. & Heimberg R. G. (2021). Social media use, social anxiety, and loneliness:
A systematic review. Computers in Human Behavior Reports. 3.

https://doi.org/10.1016/j.chbr.2021.100070.
Steinke, P. L. (2019). Uproar: Calm Leadership in Anxious Times. Rowman & Littlefield.

Wilson, E. O. (2012). The Social Conquest of Earth. Liveright.

11



Papezstvi v digitalni éie: konec imperativu
Abstrakt

Zmeny stylu komunikace v médiich jsou v poslednich trech dekaddach obrovske. Technologicky
pokrok a rozvoj komunikacnich kandlii neustale meéni moznosti propojeni autorit a komunit.
V textu se autori zaméri na pristup poslednich tri papezit k novym moznostem komunikace pro-
strednictvim internetu. Prehledova studie a textova analyza sleduje, jakym zpusobem Jan Pavel
11., Benedikt XVI. a Frantisek ve svych textech predjimali konsekvence technologickych moz-
nosti a socidlnich zmén ve spolecnosti a jak se projevovaly jejich myslenky ve verejném medi-
alnim prostoru. Vyzva k novému zpiisobu evangelizace propojuje texty vsech tri papezii, které
nejen reflektuji vedecky vyzkum nabozZenského chovani na internetu, ale mnohdy také predjima
moznosti komunikace v ramci nového digitdalniho kontinentu. Pomoci textové analyzy autori
zjistuji, Ze v poslednich letech se drive hojné vyuzivany imperativ ,,muset “ z textu vytraci. Tento

trend naznacuje cestu synodality a zménu pristupu cirkevnich autorit ke komunite.

Uvod

Pocitace se zmenily, casy se zmenily; [my] jsme se zmenili. Ale mizeme také napsat:
Casy se zménily; [my] jsme se zménili; pocitace se zménily. Ve skutecnosti existuje Sest
moznych pohledu. Konstruujeme nase technologie a nase technologie stavi nds a nasi

dobu. Nase doba nas tvori, my tvorime nase stroje, nase stroje delaji nasi dobu (Turkic,

1995).

Je tkolem cirkve porozumét vS§em podobam nové rostouci medialni kultury, a to zvlasté jejimu
etickému rozméru. Tak bude pfedev§im na urovni partikularnich cirkvi schopna Iépe pochopit
vyznam novych nastroji komunikace, které se staly pro cirkev nepostradatelnou a pevnou
soucasti kazdé pastoracni aktivity (Benedikt XVI., 2009). Teologie je vtomto procesu

dilezitym nastrojem raciondlni reflexe viry a jejiho vyjadieni.

Dilo papezii Jana Pavla II., Benedikta XVI. a FrantiSka je doprovazeno dynamickou zménou

forem medialni komunikace. Jejich vyjadieni, a to nejen kazdoro¢ni poselstvi ke Svétovému
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dni sdélovacich prosttedkd, byla nepochybné siln€ ovlivnéna poznatky vychazejicimi z védnich
oborl vénovanych medidlni komunikaci, at’ uz je to sociologie médii, psychologie médii (Giles,
2012), d¢jiny medialni komunikace (Briggs & Burke, 2005), nebo velkymi postavami teorie
komunikace (McLuhan, 1964). Hlavni impulzy vychéazejici z dokumenti magisteria jsou tra-
di¢nim odrazovym mustkem pro teologickou reflexi, a tedy i pro naslednou pastoracni praci

cirkve.

Primarnim textovym zdrojem tohoto ¢lanku jsou pfedevsim vyjadreni papezi Jana Pavla II.,
Benedikta XVI. a FrantiSka ke Svétovym dnim sd€lovacich prosttedki a vedle toho také jejich
aktivity smétujici k prosazeni aktivni pfitomnosti cirkve v novych néstrojich medialni komuni-
kace. Protoze se text dotyka jak teologickych, tak i socidln¢ védnich oblasti, budeme v nasem
¢lanku ptihlizet ke studiim medidlnich védct, ktefi se snazi s nastupem virtualniho medialniho
prostoru v poloving 90. let 20. stoleti definovat nékolik fazi vyvoje pfistupu nabozenskych au-
torit a komunit k pfijeti nové dimenze komunikace. S pomoci diachronni analyzy kontinuity
a diskontinuity pfistupu magisteria k medialni komunikaci ptedstavime, jak se odrazely progre-
sivni myslenky papezského stolce do jeho aktivity ve virtudlnim komunikanim prostoru.
Mimo to budeme sledovat, jak se texty papezl inspirovaly védeckymi poznatky publikovanymi
védeckou komunitou v letech piedchézejicich jejich vlastnim vyjadienim. Nasim cilem je pro-
kazat, jakym zplisobem se v textech papezl reflektujicich medidlni zkuSenost v poslednich le-
tech vytraci imperativy a jejich poselstvi se svym obsahem oteviraji Sirokému publiku. Ukéa-
zeme také, ze komunikace Svatého stolce se proméenuje v souvislosti se zménou paradigmatu

nabozenskych autorit a komunit (Vigano, 2020).
Piehledovy c¢lanek s presahem do textové a medidlni analyzy si klade za cil ukazat, jak fimsti
biskupové za posledni ctvrtstoleti proménili sviy pfistup k progresivnim medialnim

moznostem.

Kontext vyzkumu

Pted zapocetim analyzy je nezbytné predstavit zakladni ramec medialni komunikace svétovych
nabozenskych autorit, jak byl definovan v oblasti medidlnich studii od 90. let 20. stoleti

pfednimi postavami medialnich studii.

V polovin¢ devadesatych let se zalind rozvijet internet v masovém meéfitku a soucasné
hovoiime o prvni viné¢ nabozenské komunikace v kyberprostoru. Od tohoto momentu védci

pojmenovali ¢tyfi viny charakterizujici ndboZenstvi prostupujici do novych médii (Campbell &
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Evolvi, 2019). Prvni vina (polovina 90. let 20. stoleti — zacatek 21. stoleti) se vyznacuje
nadSenim z mozného vyuziti potencidlu Sifit mySlenky internetem. Zakladaji se prvni webové
stranky vénované nabozenstvi. Uz na konci roku 1995 je Urbi et orbi zvefejnéno na historicky
prvni strance Vatikdnu. Védci mluvi o pocatcich ,kyber-nabozenstvi®, coz je termin, ktery
oznacuje nabozenské aktivity ve virtudlnim prostoru internetu. V tomto obdobi se internet
obvykle nazyva , kyberprostor (O Leary, 1996). Druha vina (pfelom 20. a 21. stoleti) zahrnuje
rust nabozenské ptritomnosti na internetu a vyznacuje se realistictéjSimi postoji k potencialu
a disledkim pouzivani internetu. Napiiklad na platformé Second Life? byly vytvoieny
muslimské, buddhistické a Zidovské virtudlni posvatné budovy. V tomto obdobi védci Casto
hovoii o ,,naboZenstvi online*, tedy online sdileni aktivit a pfibéhi ndbozenskych skupin, a také
o0 ,,online nabozenstvi®, coz je druh nabozenstvi, ktery vznikad na zaklad¢ zvysSené vzajemné
propojenosti a vizudlnich moznosti internetu (O Leary, 1996). Odhaduje se, Ze na konci 90. let
20. stoleti se ndbozenstvim zabyvalo 1,7 milionu webovych stranek. V roce 2004 vzrostl pocet
na 51 miliont stranek o ndboZenstvi, 65 miliont stranek pojednavajicich o cirkvich a 83 milionti
stranek obsahujicich slovo ,,Bih* (Hejsgaard & Warburg, 2005). Ve tfeti viné (prvni desetileti
21. stoleti) doSlo k vytvofeni platforem socidlnich siti a rozSiteni chytrych telefonii. Pfedni
nabozensti viidci zalozili Gcty na socidlnich sitich a technologické spole¢nosti vyvijeji aplikace
pro chytré telefony slouzici ke ¢teni posvatnych textl, k modlitb¢ a sdileni nabozenskych
zkuSenosti. Tento typ nabozenského Zivota se obvykle nazyva ,,digitdlni nabozenstvi®, coz je
koncept, ktery naznacuje postupné stirani hranice mezi online a offline religiozitou (Campbell,
2012). Ve ¢tvrté vineé (konec prvniho desetileti 21. stoleti) se rozviji online naboZenské skupiny
mimo nabozenské instituce. Pojem ,,digitalni nabozenstvi* se v tomto obdobi pouziva k popisu
toho, jak se v internetovém véku méni nabozenské identity a komunity (Campbell & Evolvi,
2019). Védci pfistupovali k témto ¢tyfem vinam optikou existujicich medialnich teoretickych
ramct, a to zejména mediace, mediatizace a socialniho formovani technologii, a pfizpusobili je
oblasti naboZenstvi a novych médii (Hejsgaard, 2019). Zasadni studie popisujici dynamiku
rozvoje nabozenstvi online vedle online ndboZenstvi, a naopak také postupné prolindni téchto
dvou pfistupt v rdmci noveé virtualni zkusenosti byla publikovana v roce 2015 (Helland, 2016).
Na Christophera Hellanda pak navazuji dalsi, v Polsku je to napiiklad Piotr Siuda (2021).
Proces ramovani pojmoslovi v ¢eské védeckeé literatufe vénujici se novym médiim nalezneme

také u Jakuba Macka (2013).

2 Second Life je tifrozmérny virtudlni svét spustény na internetu 23. ervna 2003.
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V nasledujicim obdobi (2. desetileti 21. stoleti) zaznamendvame obrovsky nariist interakci
prostiednictvim socidlnich médii, ktery se vztahuje i k nejvétsim nabozenskym lidrim. Papez
FrantiSek se stava jednou z nejaktivnéjSich svétovych osobnosti na Twitteru (Statista, 2020).
Internet stale vice proménuje spolecnost a jeji predstavu o digitalnim prostoru. Z virtualni
mistnosti se stava misto, kam se chodi. Pohyb ve virtualnim prostoru pfirozené piejima slovnik
bézného Zivota. Pojmy jsme nékde, povidame si s nekym, jdeme se nekam podivat, se dostavaji
do roviny internetového pohybu a vznikd novéa piedstava o prostoru, ktery kolem sebe

vnimame.

Vymluvna je fotografie ze Svatopetrského namésti, kterd zachycuje prvni vystoupeni papeze
Benedikta XVI. Vidime na ni stojici a jasajici dav, ve kterém obcas n¢kdo foti. Stejny pohled
o osm let pozdéji — pfi prvni vetfejné feCi papeze FrantiSka se nam ukazuje les mobilnich
telefonti, které zaznamenavaji video. To se v podstaté okamzit¢ muize dostat do éteru
zmacknutim tlacitka sdilet. A kone¢né rok trvajici fyzickd izolace piesouva stale vice realny
prostor do virtudlniho svéta. Omezeni kontaktu v pribéhu pandemie covidu-19 a moznost
nahradit realnd setkani, t¢ast na nabozenskych obiadech a sdileni duchovnich prozitka

posouvaji hranice propojeni spiritualnich a virtudlnich obsaht.

Prostupovani technologii do naseho zivota muze byt sledovano i jako socidlni formovani
technologii (SST — Social Shaping of Technology). V posledni dobé stale diskutovanéjsi princip
zkouma fadu faktordi organizacnich, politickych, ekonomickych a kulturnich, které ovliviuji
design a implementaci technologie a sledovani procesti komunikace na zaklad¢ lidského
chovani (Williams, 1996). Vzijemné prostupovani technologii a novych zpusobli chovani
veticich v cirkevnim prostfedi se nevyhnutelné rozsitilo ze spiritudlnich zdénych prostort do

virtualnich spiritudlnich prostort.

Jan Pavel 11.

Hledame-li prvni zminku o novém médiu zvaném od roku 1987 internet v textech fimského
biskupa napsanych pro Svétovy den sdé€lovacich prostfedkl, mizeme se zastavit u poselstvi
Jana Pavla II. z roku 1990, kdy se poprvé zminuje o moznosti evangelizace prostfednictvim
propojenych pocitactt (Jan Pavel II., 1990). Zminuje ,sistemi computerizzati di
partecipazione®, ,,computer participation systems ‘. Nadéle se o internetu az do roku 1997
v textech Svatého stolce nemluvi, ale religiozita a internet maji stale vétsi spolecné pole

dialogu. Podivame-li se do védeckych ¢lankti devadesatych let, narazime na zasadni text
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Kyberprostor jako posvatny prostor zroku 1996, kde O’Leary podrobné popisuje vznik
nabozenstvi online a identifikuje, jak online ritudly plni dilezitou funkci v nejvétsich svétovych
nabozenstvich (O’Leary, 1996). Citujeme zde Jana Pavla II. a jeho pojem ,,computer

participation systems ““ jako ptredzvést velikého boomu pocitacové kultury.

Ptelomovy byl pro uzivatele internetu rok 1995. V tomto roce byla zahajena Cinnost napf.
predchtidcit Wikipedie nebo eBay a byla spusténa prvni socidlni sit’ (The Guardian, 2009). Ani
Vatikan nechtél zlstat pozadu. Na Véanoce roku 1995 byly poprvé pro vetejnost piedstaveny
oficidlni stranky Vatikdnu. Ty pfipravila sestra Judith Zoebelein jako prvni webmaster
papezského stolce s podporou tiskového mluvéiho Joaquina Navarro-Vallse a technika Luigiho
Salimbeniho. Arcibiskup Foley z Papezské rady pro socialni komunikaci jiz diive ve stejném
roce zaregistroval doménovou pfiponu nejvyssi Grovné .va pro vyhradni pouziti Svatym
stolcem. Web obsahoval pouze jednu stranku, kde byla fotografie a text promluvy k tradi¢nimu
pozehnani Urbi et orbi. Kromé toho byla na strance uvedena papezova e-mailova adresa.
Vzhledem k tomu, Ze Jan Pavel I1. byl na Vanoce nemocny a nemohl pronést Urbi et orbi az do
konce (Cable News Network, 1995), staly se webové stranky jedinym medialnim kandlem,
ktery text uvedly cely. Béhem prvnich 48 hodin bylo zaznamendno vice nez 300 000 navstév
této internetové adresy. Protoze navrharsky tym sestry Judith povazoval za dilezité pfidat na
stranky e-mailovou adresu, mnoho navstévnikii zaslalo zadosti o informace nebo modlitby,
nebo zaslali papezi ptani k uzdraveni. ,, Za prvni dva tydny jsme dostali 4 000 dopisii “, fekla
sestra Judith. ,, VSechny to prekvapilo ““ (Katholisch, 2021). Vzhledem k neschopnosti systému
reagovat na takovy napor e-mailti Vatikan pozastavil provoz na tomto webu na 15 mésict.
Stranky se znovu objevily na Velikono¢ni nedéli 30. 3. 1997 bez e-mailové adresy (The New

York Times, 1999).

V roce 1996, kdy piekrocil pocet uzivatelii internetu celosvétové 50 miliénti a na internet byl
napojen napt. 1 Bily diim prezidenta Spojenych stat americkych, se Jan Pavel II. okrajové
zminuje v poselstvi ke Svétovému dni sd€lovacich prostiedkli o pocitacové siti (Jan Pavel II.,
1996). V tomto roce vzniké naptiklad také webova stranka Partenie bez hranic (Parténia sans
frontieres, 1996) biskupa Jacquese Gaillota, ktery byl pfeloZzen pro kontroverzni socialni
aktivity z Pafize do africké diecéze, kterou uz pred stovkami let pohltila poust’. Stal se biskupem
prostoru bez obyvatel. Jeho stranky béhem prvnich nékolika tydnt roku 1996 navstivilo
250 000 lidi (HBS Working Knowledge, 2001). Stal se symbolem velkych moznosti
nabozenské prace na webu. Internetové stranky Vatikénu byly v tuto dobu stale pozastaveny.

Ve stejném roce vychdzi pielomovy c¢lanek Stephena O’Learyho o kyberprostoru jako
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sakralnim prostoru, kde zminuje pojem ,,globdalni vesnice medidlniho teoretika Marshalla
McLuhana (1964) a dodava: ,, Pocitacove sité nasly sviij verejny prostor (angl. Public Square),

ktery pfirovnava k londynskému Hyde Parku (O Leary, 1996).

Az v roce 1998, tedy o dva roky pozdé&ji, kdy internetové stranky Svatého stolce mély za sebou
témét rok provozu, se zminuje Jan Pavel II. ve vzkazu ke Svétovému dni sd€lovacich
prostiedkli o novém prostoru médii jako o novodobém Areopagu a vyzyva , k integraci
poselstvi evangelia do ,nové kultury ‘ vytvorené moderni komunikaci, s jejim ,novym jazykem,
novymi technikami a novou psychologii “ (Jan Pavel I1., 1996). Internetové stranky Vatikanu se
jiz v tu dobu setkavaly s nebyvalym naporem ndvstévnikll a pisatelti. Servery vatikanského
centra pojmenovan¢ po archandélech — Gabriel, Rafael a Michael — byly vystaveny velké zatézi

a bylo jasné, Ze internet je nastupujicim nositelem socialni komunikace.

Citovana studie O’Learyho, jak uvidime pozdéji, nejen otevird otazku virtudlniho svéta jako
prostoru pro soucasnou i novou spiritualitu, ale pfindsi také témata a pojmoslovi pro nasledujici
texty Jana Pavla II. a pozdé&ji Benedikta XVI. Zasadni zménu sledujeme v pojmenovani témat,
kterd se pfesouvaji do roviny metaforick¢ého pojeti prostoru a uziti samotného slova

kyberprostor.

Ptesto az vroce 2001, tedy 14 let poté, co se slovo internet, tento zasadni pojem spojeny
s novymi médii posledni doby, dostalo do svétového slovniku, ho poprvé Jan Pavel II. zmiiluje
ve svém poselstvi. PiSe o pozitivnich moznostech internetu pfenaSet nabozenské informace
avyuku za vSechny bariéry a hranice (Jan Pavel II., 2001). Vzkaz ke Svétovému dni
sd€¢lovacich prostiedkii nese nazev: ,,Hldsejte ze strech”, Evangelium v dobé globalni
komunikace. Rok na to 22. 2. 2002 vychdzi dva zasadni dokumenty k problematice internetu —
Cirkev a internet a Etika na internetu (2002). Pfesné tii mésice pied vydanim téchto dvou texta
papez Jan Pavel II. oficialn€ odeslal sviij prvni mail. Fotka Jana Pavla II. u pocitace se objevila
v mnoha médiich. Vzkaz ke dni komunikace ve stejném roce nesl nazev: ,, Internet: nové forum

pro hlasani evangelia. 3

Texty Cirkev a internet a Etika na internetu Papezské rady pro sdélovaci prosttedky vychazi

dva roky po publikovani komplexni studie Lorna Dawsona, kterd jednak nastoluje otazku

3 Samotny papez Jan Pavel II. nepouZival po¢itac, i kdyZ u ostatnich jeho spolupracovniki to bylo b&zné. Jak komentuje
sestra Judith, papez ¢tyfti roky po prvnim pokusu s webovymi strankami (1999) jesté nenavstivil kancelafe webovych stranek.
,,Stale cekame “, fekla sestra a dodala, Ze Séf papezské vlady Angelo Cardinal Sodano, pod jehoz autoritu misto spada, pfisel
dvakrat. In: The New York Times — Breaking News, ,,Nun Opens Vatican Doors to the Net,” https://www.nyti-
mes.com/1999/07/22/technology/nun-opens-vatican-doors-to-the-net.html
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dvojiho pfistupu k ndbozenstvi, a to shora zminéného ,,naboZenstvi online” a ,online
nabozenstvi“ a také upozorfiuje na problematiku zmény paradigmatu u pojmi identita,
komunita a autorita. Stanovila také pojem ,,nova nabozenska citlivost™ na internetu spojena
s moznosti novych identit a komunit (Dawson, 2000). Tim se pfesouvame do doby tzv. druhé
viny vyzkumt digitdlniho ndbozenstvi, jak je popisuje vyznamna teolozka a medialni teoreticka
Heidi Campbellova (2010). Lorn Dawson upozoriiuje na novy spiritudlni prostor, ktery se
vytvaii na internetu v podob¢ Cisté online nabozenskych komunit. Texty vatikanské komise
pouzivaji pojmoslovi, se kterym se setkdme v Dawsonové védecké studii a nejen to, texty
magisteria reflektuji také vysledky vyzkumu a navrhuji feSeni tak, aby se zachovala kontinuita
katolické tradice. V dokumentu Cirkev a internet se setkdvame hned s n¢kolika reakcemi na
novy koncept nabozenské medialni komunikace, ktery zaznamenavaji védci druhé viny.
Papezska rada pro sdélovaci prostiedky pfijima do té doby v papezskych textech nepouzivany
pojem ,.kyberprostor. Slovo se v obou textech objevuje desetkrat. Setkdvame se zde také
poprvé s piijetim virtualniho prostoru jako prostoru prostupujiciho do nasi reality a v této fazi
se text zminuje také o moznostech virtualniho prostoru jako jakéhosi dopliku ¢i nadstavby

bézné komunikace:

., ITebaze virtualni realita kybernetického prostoru nemiize nahradit autentické spolecenstvi
lidi, ani svatosti ¢i liturgii nebo primé a bezprostiedni hlasani evangelia, miize je doplnit, vést
lidi k plnéjsimu Zivotu viry a obohatit nabozensky Zivot uzivatelu internetu “ (Etika na internetu,
2002). Z textu je patrné, Ze se o internetu neuvazuje jako o prostoru, ve kterém by meéla
spiritualita dominantni misto. Nicméné¢ mizeme sledovat novy trend, kdy metafory virtualni
prostor piiblizuji svétu realnému. Mluvi se o ,,achvatné zemi kyberprostoru“. V papezove
poselstvi ke Svétovému dni sdélovacich prosttedkil ze stejného roku se opét kyberprostor
objevuje hned nekolikrat a je ptfirovnan k ,,novému svétu velkého dobrodruzstvi. Setkavame
se s ,,kyberprostorem jako oknem do svéta® a ,,internetem jako lidskym prostorem®. Papez

W

vyzyva k odvaze ,,piekrocit hranici a vydat se do hlubin sité* (Jan Pavel II., 2002).

Vratme se znovu k linii tfi papezi, ktefi reflektuji a pln¢ prozivaji nastup digitalni revoluce.
Campbellovéa navrhuje v ¢lanku Popes in Digital Era: Reflecting on the Rise of the Digital
Papacy (2019), popsat tii papezstvi nasledujicich typologii: Jan Pavel II. — textovy papez,
Benedikt XVI. — tweetovy papez a FrantiSek jako selfie papez. Upozoriiuje na skute¢nost, ze je
tieba vidét Cinnost papezii v kontextu dalSich médii vedle internetu. Jan Pavel 11. zazil obrovsky
vzestup televizniho vysildni vcetné kabelového a satelitniho pienosu do celého svéta. Na

zacatku devadesatych let byla televize nejprogresivnéj§im médiem a predstava ani realita
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multimedidlniho obsahu na obrazovce telefonu jeSté ani neexistovala. Jan Pavel II. dobfie
pochopil, Ze v tuto dobu obrazova zprava o jeho Cinnosti zasahne daleko vétsi medialni prostor
nez psany text na internetu. Poslal sice prvni papezsky e-mail, od ¢ehoz mu Campbellova
prisoudila pojem textovy papez, ale jeho stopa byla nejvice ¢itelnd v jinych médiich. Dal by se
nazvat papezem televiznim. Po roce 2002, kdy vznikaji zasadni texty Vatikdnu o internetu, uz
toto slovo ve svych vzkazech nepouzil. Tak naptiklad apostolsky list Rychly vyvoj (2005) se
vénuje novodobé komunikaci, kterou ovSem nespecifikuje. Pouziva zde pojem ,,globalni

vesnice* Marshalla McLuhana a pokracuje:

Sdelovaci prostiedky dosdahly takove diilezitosti, Zze se pro mnohé staly hlavnim
nastrojem vedeni a inspirace pro individualni, rodinné i spolecenské chovani. Jedna se
o komplikovany problém, protoze takova kultura vic, nez z obsahu vychdzi ze samotného
faktu, Ze existuji nové zpiisoby komunikace dosud neznamymi technikami a jazyky

(Rychly vyvoj, 2005).

Papez vyzdvihuje moznost interaktivity nového nastroje komunikace: ,,internet nejen poskytuje
zdroje pro vétsi informovanost, ale uci lidi, aby si zvykali na interaktivni komunikaci* (Jan
Pavel I1.,2002), nicméné jesté nastupce Jana Pavla II. uvadél zpétny kontakt na svych strankach
jen pii vyznamnych jubileich, aby mu mohli véfici popiat. Jan Pavel I1. byl papez obrazu, ktery
naplno vyuzil potencidl televize a celosvétove kabelové televize, ale uz nezazil expanzi videa
na internetu. Vetejny prostor pro sdileni videi YouTube vznika jen par dni pied papezovou smrti.
Jan Pavel II. za svého dlouhého pontifikatu vidél rozvoj televize a rozhlasu a jejich obrovsky
potencial. Jeho reflexe medialniho svéta byly centralizovany k t€émto prvnim modernim
médiim. Nastup internetu a socidlnich siti za svého zivota zaznamenal (Jan Pavel I1., 2002),
pochopil vyznam internetu i podpofil jeho uzivani, ale skute¢ny vstup papezstvi na internet

nachazime az u jeho nastupct.

Teologické mysleni v poselstvich Jana Pavla II. ke Svétovym dnim komunikace sleduje
zékladni témata kultury a hodnot (Jan Pavel II., 1995), na kterych jsou kiestané povolani se
ucastnit. Tak v roce 1981 hovoti o lidské svobod¢, v roce 1987 o sluzbé spravedlnosti a miru,
nebo v roce 2004 hovoii o rodinném zivoté v kontextu medidlni komunikace. Ve svétle naSeho
zkoumani se ukazuje, ze hlavnim teologickym motivem jeho poselstvi je sluzba spolecnosti:
., Média slouzici ke komunikaci ve spolecnosti by méla byt dana do sluzeb lidstva, a tedy do

vvvvvv ‘

(Jan Pavel II., 1986). A protoZze je hlavnim tkolem cirkve sdilet dobrou zpravu o tajemstvi
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nového zivota v Kristu, je ukolem magisteria garantovat pravdivost tohoto poslani. Proto Jan
Pavel II. chape rostouci svét médii jako novy nastroj, ktery musi byt vyuzit ke sluzbé Siteni
slova. Proto odkazuje na svého predchiidce Pavla VI., ktery v apostolské exhortaci Evangelii

Nuntiandi ukazal na sluzebny rozmér medialniho svéta:

Pro nase stoleti jsou charakteristické hromadné sdélovaci prostredky. Proto jak prvni,
pripravné hlasani evangelia, tak katecheze a dalsi prohlubovani viry se bez téchto
prostredkit nemohou obejit, jak jsme ostatné jiz zduraznili. Postavime-li je do sluzeb
evangelia, tyto prostiedky mohou rozsirit temer do nekonecna oblast, v niz mohou lidé
naslouchat BozZimu slovu, a umozni proniknout radostné zvesti k milionum lidi. Cirkev
by se citila vinna pred Bohem, kdyby nevyuzila téchto tak ucinnych prostredki, které
lidsky rozum stale zdokonaluje (Pavel V1., 1990).

Jinymi slovy je Jan Pavel II. papezem, ktery prosazuje sluzebny rozmér médii, a to k rozvoji

lidstva.

Benedikt XVI.

Slovo ,.kyberprostor* charakteristické pro prvni vlnu védeckého vyzkumu nabozenstvi ve
virtualnim prostoru (Campbell & Vitullo, 2019) se méni v textech papeze Benedikta XVI. na
pojem ,,digitalni svét”. Tedy piivodni prostor se stava u Benedikta XVI. postupné svétem.
A tento digitalni svét se v jeho textech o to vice pfiblizuje ke svétu nasemu. Ve svém prvnim
vzkaze ke Svétovému dni sdélovacich prostiedkl pise: ,, Technologicky pokrok v médiich si
v urcitych ohledech podmanil cas a prostor* (Benedikt XVI., 2006). V roce 2009 se v jeho
textech pojem ,,digitalni svét* objevuje hned nékolikrat. O rok pozdéji se jesté vraci k prostoru,
ktery je:

Otevirené more tvorené hustou siti ,,dalnic “, které propojuji kyberprostor... Bith ma své

opravnéne misto v kazdem veku, véetné naseho (Benedikt XVI., 2009).

Objevuji se zde také pojmy ,,digitalni vek, svet digitalni komunikace, digitalni kontinent*

(Benedikt XVI., 2009). a n¢kolik dalsich pfirovnani virtudlniho prostoru k prostoru redlnému.

Diky novym komunikacnim médiim miize Pan krdcet ulicemi nasich mést a zastavit se
pred prahem nasich domovit a nasich srdci, a jesté jednou vici: ,,Hle, stojim u dveri
a klepu. Pokud nékdo uslysi miij hlas a otevre dvere, vejdu do jeho domu a budu s nim

vecCeret a on se mnou. (Zj 3,20) (Benedikt XVI., 2009).
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Poselstvi z roku 2010 Knez a pastoracni sluzba v digitalnim svete: nova média ve sluzbe Slovu
je vyjimecné velkou vyzvou cirkvi postoupit do prostoru virtualniho svéta. Virtualni prostor je
zde poprvé v ramci vatikanské komunikace postaven na podobnou uroveii jako prostor fyzicky.

Vedle toho papez rovnéz vyzyva knézstvo k pfijeti viid¢i role prostfednictvim internetu:

Kneézi budou ve svete digitalni komunikace pritomni jako vérni svédci evangelia a budou
vykonavat svou naleZitou roli viidcii komunit, které se stdle vice vyjadruji ruznymi
L hlasy ™ poskytovanymi digitalnim trhem. KnézZi jsou proto vyzvani, aby ohlasovali
evangelium, a to pomoci nejnovéjsi generace audiovizudlnich zdrojii (obrazky, videa,
animované prvky, blogy, webové stranky), které vedle tradicnich prostredkit mohou

otevirat nove Siroké pohledy na dialog, evangelizaci a katechezi (Benedikt X V1., 2010).

Posun k moZnosti uplatnéni virtualni autority a formace virtudlni komunity se dostava do
naSeho zivota na zékladé¢ zmény paradigmatu v komunikaci. Tato mySlenka pouzita
Benediktem XVI. byla publikovana zminovanym Lornem Dawsonem jiz v roce 2000 (Dawson,
2000). Prestoze Benedikt XVI. vyzyval k rozvoji dialogu ve virtualnim prostoru, sam v této
véci aktivni pfili§ nebyl. Nepouzival moderni technologie ani v osobnim ani v pracovnim
zivoté. Twitterovy ucet fimského biskupa oficidlné spustil az par mésict pred svou abdikaci
k symbolickému datu 12. 12. 2012. Video s ceremonii odkliknuti prvniho tweetu obletélo
svétova média, a tak divaci mohli vidét, ze Benedikt XVI. zpravu sam neposlal. Po
nepodafeném kliknuti, provazeném obrovskym potleskem v audien¢ni sini, vzal do ruky
nejmodernéjsi tablet jeho asistent a zpravu nendpadné sdm odeslal. Pfesto zlstane Benedikt

XVI. papezem, ktery vstoupil na socialni sit¢.

Tento historicky akt fimského biskupa je zaroven premosténim od statického chépani internetu
(web 1.0) k éfe interaktivnich moznosti (web 2.0) v medialni strategii papezského stolce.
Benedikt X V1. uskutecnil alespont formaln¢ chvili pied svym odchodem z funkce krok do svéta,
ve kterém autoritu ¢ekd velkd zkouska sitového propojeni s komunitou. Svaty stolec se stal
aktivni soucasti socialnich siti, kdyz reaguje na tweety véficich tfikrat denné (Blanco, 2018).
Vedle toho jsou v médiich zaznamenany obavy papeze Benedikta XVI., jak se jeho mySlenky
mohu vtésnat do 140 znaktl, coz byl tehdejsi limit pro zpravu na Twitteru. Prvni Benediktova

zprava jich méla prave tolik.

Ziejmé 1 v reakci na vstup do prostoru socidlnich siti pfinasi Benedikt XVI. s koncem svého
plisobeni na papezském stolci zajimavy trend do svéta médii. Vzkaz ze stejného roku, kdy pustil

do svéta prvni tweet (2012) nese nazev ,, Ticho a slovo: Cesta evangelizace . Ptedjima v ném
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dalezité téma: ,, Ticho je nedilnou soucasti komunikace (Benedikt XVI., 2012). V roce 2013
Benedikt XVI. oznamil svlij odchod zuradu. Papezovo nasledné mlceni bylo vymluvné
a vyvolalo intenzivni pozornost médii, stalo se skutecnym ,trendovym tématem* (Blanco,
2018). Situaci po Benediktové rozhodnuti ke komunika¢nimu plstu v médiich popisuje ve

svém ¢lanku Pablo Blanco:

Nikdy zadny akt miceni nevyvolaval tolik komentari. Papezovo oznameni o odstoupeni
vyvolalo revoluci v socialnich médiich. Nekolik minut poté, co papez oznamil své
rozhodnuti ve Vatikanu latinsky, byla jeho rezignace dominantnim tématem Twitteru.
Ackoli je prvnim papezem, ktery je pritomny v socidalnich médiich, Benedikt se na

Twitteru nikdy formalné nezminil o své rezignaci (Blanco, 2018).

Jeho posledni tweet k jeho vice nez dvéma milionim sledujicich znél: ,, Vérme vidy v silu
Boziho milosrdenstvi. Vsichni jsme hrisnici, ale jeho milost transformuje a obnovuje nas Zivot
(Computerworld, 2013). Kdyz budeme hledat komentar kratkého twitterového vyjadieni,
muzeme pouzit slova jiz emeritniho papeze Benedikta XVI. v doslovu knihy z roku 2016 Sila
ticha kardinala Roberta Sarah, kde vysvétluje: ,, Od té doby, co jsem v padesatych letech poprvé
cetl dopisy svatého Igndce z Antiochie, mé zvlast zasahla jedna pasaz z jeho Dopisu Efezaniim:
Je lepsi micet a byt, nez mluvit a nebyt“ (Sarah, 2016). Benediktovi XVI. se paradoxné podafilo
zasahnout socialni média svym postojem mlceni daleko vice nez organizovanou komunikaci
z vatikanského paldce. Benedikt XVI. zndmy jako papez rozumu a slova si vybral na konci
svého Zivota ticho jako nejlepsi zptisob, jak zdiraznit vSe, co fekl. Jak poukazuje ve svém
¢lanku Pablo Blanco: ,, Némecky papez stejné jako Guardini véril, Ze pravda nepotiebuje Zadné
zvlastni ozdoby, aby se dala citit“ (Blanco, 2018). Ve chvili, kdy Benedikt XVI. jiz musel védét
o své abdikaci, vychazi jeho posledni vzkaz ke Svétovému dni sd€lovacich prostredkii.
Reflektuje v ném potiebu socidlnich siti a zdlraziuje téma nového spiritudlniho prostoru, jak

o ném pise jiz O'Leary v roce 1995:

V digitalnim sveté existuji socidlni sité, které nabizeji nasim soucasnikiim moznosti
modlitby, meditace a sdileni BozZiho slova. Ale tyto sité mohou také otevrit dvere do
Jinych dimenzi viry. (...) Ve vyjadreni nasi viry a svédectvi o evangeliu by neméla chybét
soudrznost ani jednota v jakékoli realité, v které jsme povolani zit, at' uz je fyzicka nebo

digitalni (Benedikt X VL., 2013).
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Virtudlni prostiedi jako legitimni prostor pro duchovni prozivani skutecnosti se dostavd na
urovei tradicnimu fyzickému prostoru. Dokonce se v odborné literatufe zacina uvazovat o tom,

ze vira ma moznost novych dimenzi diky virtudlnimu socialnimu prosttedi (Campbell, 2017).

Za Benediktovy éry tedy vzniké prvni Gc€et na socidlni siti a Vatikan za¢ina pouzivat YouTube
pro sdileni audiovizualniho obsahu (Vatican News, 2009). Dokonce vzniké aplikace, diky které
miizeme sledovat déni ve Vatikanu.* Benediktovy teologicky podnétné texty daly impulz pro
tento vyvoj, nicméné osobn¢ se papez dialogu ve virtudlnim prostoru neucastnil. Benedikta
XVL. je proto mozné na zaklade naseho vyzkumu oznacit jako papeze, ktery vstoupil do novych
forem socidlni komunikace s nastupem internetu. Teolog a kardinal Joseph Ratzinger byl vzdy
respektovan pro své mimoiadné presné teologické analyzy. Jako fimsky biskup Benedikt X V1.
vstoupil do kontinuity magisteria a navdzal na mysSlenky svého predchiiddce. Ziejmé
nejvyznamnéj$i pobidkou teologii se stala jeho fraze o ,,digitdlnim kontinentu* (Benedikt XVI.,
2010). Mnohem vyznamnéj$i pro pochopeni teologie skryté za Benediktovymi reflexemi
medidlni komunikace je jeho dlraz na rozvoj vztahu cirkve a kultury. Benediktova teologie
medidlni komunikace stoji na zakladni mySlence komunikace a zjeveni bozského Zivota
¢loveéku, na kterou clovék odpovida ucasti na povolani byt i¢astnym na bozi ptirozenosti, tedy
komunikovat vnitrobozské vztahy. Tento intimni vztah ¢lovéka a Boha, ktery je zjeveny
v inkarnaci Boha a ktery smétuje k divinizaci cloveéka, je jedinym zdrojem, ze kterého roste
potieba ¢lovéka komunikovat s druhymi, a to 1 ndstrojem medialni komunikace (Benedikt XVI.,
2006). Poselstvi ke 44. Své€tovému dnu sd€lovacich prostfedkt zdaraziuje, ze digitalni
kontinent je tfeba vidét v souvislosti s diakonii kultury, do které se Bith inkarnuje a kterd se ma
spolecné s lidskou osobou stat ucastnou na bozské pfirozenosti (Benedikt XVI., 2010).
Sluzebny rozmér poslani cirkve se podle Benedikta X V1. uskute¢iuje v novém ramci ,,globalni

vesnice* (McLuhan, 1964) tedy nového ,,digitdlniho kontinentu®.

Benedikt XVI. tedy zdlraziiuje, Ze misijni poslani svéfené cirkvi je od svého pocatku
dynamické a predevSim inkluzivni; cirkev je znamenim spojeni Boha a celého stvoieni
(Gaudium et spes, 42). Diakonie kultury medidlni komunikace je i¢asti cirkve na sluzebném
poslani Syna, ktery pfiSel na svét, aby slouzil, nikoliv, aby si nechal slouzit (Mk 10,45). Proto
k tomu, aby uplatnila svoji moc vladnout, ale aby uplatnila moc slouzit. Nastroje medialni

komunikace se v Benediktové teologické vizi stavaji nastrojem pouzivanym cirkvi nikoliv

4 Papezska rada pro socialni komunikaci — The Pope App.
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k prosazovani pozice moci cirkve, ale jsou nastrojem sluzby smétujici ke sjednoceni lidstva.
Ackoliv neni medidlni komunikace nepostradatelnym néstrojem, ale dobové podminénou
podobou komunikace, ptesto je Benedikt X V1. v jejim zapojeni do pastorace zcela jednoznacné
priznivecem jejiho vyuziti, kdyz dokonce tvrdi, ze ,,je ukolem Papezské rady pro sdelovaci
prostiredky peclive prozkoumat vSechny rozmeéry nové medialni kultury, a to predevsim jeji
eticke aspekty, a poskytnout partikuldarnim cirkvim nezbytnou orientaci a vedeni, aby jim
pomohl porozumét vyznamu komunikace, ktera nyni predstavuje neoddélitelny a nezadatelny

aspekt kazdeho pastoracniho planu“ (Benedikt XVI., 2009).

Frantisek

Papez FrantiSek piejiméd metafory virtudlniho svéta vtazeného do nasi reality od svych
predchidcti a hned v prvnim poselstvi ke Svétovému dni sdélovacich prostredkti uvadi vyrazy,
které tento slovnik dale rozviji, jako naptiklad pojem ,,digitalni dalnice* (FrantiSek, 2014). Dale
pouziva pojem ,,mosty* pro fyzicky i digitalni svét,® a ve stejném vzkaze pise: ,,Digitalni svét
je vetfejné namesti, misto setkani...” (FrantiSek, 2016). Podobn¢ v roce 2019 v podkapitole
»Metafory sité a komunity* kazdoro¢niho poselstvi zminvuje: ,, Dnesni medialni prostredi je tak
vSudypritomné, zZe je k nerozeznani od sféry kazdodenniho Zivota“ (Frantisek, 2019).
Prostupovani dvou svéta fyzického a virtudlniho je poprvé formulovéno v papezskych

vzkazech jako nerozpoznatelné. Dale navazuje na pojem virtudlni komunity jako metafory sité:

Obraz sité nas zve k zamysleni nad mnozZstvim linii a kriZovatek, které zajistuji jeji
stabilitu pri absenci stredu, hierarchické struktury, formy vertikalni organizace. Sit

funguje, protoze vSechny jeji prvky sdileji odpovédnost.

Z antropologického hlediska metafora sité pripomina dalsi smysluplny obraz: komunitu.
Komunita je mnohem silnéjsi, pokud je soudrzna a podporuje ji, je-li oZivena pocity

duvery a sleduje spolecné cile (Frantisek, 2019).

FrantiSek s jistou samoziejmosti pouziva fyzicky svét k metaforickému popsani svéta
virtualniho. V trojici papezi je ale také prvni, ktery naopak ptiblizuje svét redlny za pomoci
metafory z virtualniho svéta: ,, Digitalni svét muze byt prostiedim bohatym na lidstvo; sit’ ne

dratu, ale lidi* (FrantiSek, 2019). Ve vzkaze z roku 2019 pfirovnava sit’ internetovou k siti

3 ,,Slova mohou vytvatet mosty mezi jednotlivci a v ramei rodin, socialnich skupin a narodt. To je mozné jak v hmotném, tak
v digitalnim svéte.“ In: 50™ World Communications Day, 2016 — ,,Communication and Mercy: A Fruitful Encounter, Fran-
cis,*
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cirkevni: ,, Cirkev sama je siti utkdavanou eucharistickym spolecenstvim...“ (Frantisek, 2019).
V roce 2020 je text vzkazu vénovany ,.tkani piibeht*, tedy né€emu, co vystupuje z kontextu

predeslého roku.

Nejsme jen jedinymi bytostmi, které potiebuji obleceni, aby zakryly nasi zranitelnost
(srov. Gn 3,21); jsme také jedini, kteri musi byt ,,obleceni* pribehy, aby chranili nase
Zivoty. Tkame nejen obleceni, ale take pribéhy: lidska schopnost ,, tkat“ (latinsky texere)

nam dava nejen slovo textil, ale také text (Frantisek, 2020).

Ve Frantiskovych textech ustupuje do pozadi pojmoslovi prvnich tii fazi vyzkumu digitalniho
nabozenstvi, jako je kyberprostor, digitalni svét, digitdlni komunikace. Papez FrantiSek se opira
obecné o naraci, at’ uz je to v podani jednotlivych témat nebo pfimo v obsahu jednotlivych
vzkazl. Je prvni papez, ktery se naplno pustil do dialogické komunikace ve virtudlnim
prostiedi. Charakteristické je pojmenovani Heidi Campbellové ,,selfie” papez. FrantiSek je
natolik vtaZzen do medidlniho prosttedi, ze neodmitne ,,selfie* fotografii. [ kdyz jsou stale v jeho
okoli zakdzany pomocné nastroje, jako je ,,selfie” ty¢, diive se vztahoval zdkaz na stativy a vSe,
co by mohlo byt pouzito jako zbran, papez FrantiSek se uz nenecha jen fotit oficidlnimi
fotografy, a to nejcastéji s malymi détmi, jak se po mnoha letech ustélila tradice, ale na vyzvu
lidi sdm vstupuje do prostoru jejich objektivli a necha se zachytit jejich mobilnim telefonem.
Na adresu osobni ochranky potom podotyka: , Oba védi, Ze to neni proto, Ze si preji byt
nezbednym ditétem, ale proto, zZe jdu navstivit lidi a chci s nimi zachdazet jako s lidmi — dotknout
se jich“ (The New York Times, 2015). Fotografie je okamzit¢ pfipravena vyletét

prostiednictvim socidlnich siti do medialniho svéta.

Védci ve druhém desetileti naseho stoleti zkoumaji, jak nabozensti viidci pfendseji a meéni svou
offline autoritu vytvofenim pfitomnosti na socialnich sitich. S vyuzitim teoretické optiky
nabozensko-socialniho utvareni technologie provedl Damian Guzek v roce 2015 kvantitativni
a kvalitativni obsahovou analyzu tweetli, které¢ poslal FrantiSek béhem prvnich Sesti mésicti
svého pontifikatu. Analyza naznacila, Ze digitalni nastroj podstatné nemeéni papeziv styl, jehoz
zpravy na Twitteru jsou podobné zpravam §ifenym jinymi kanaly (Guzek, 2015). Juan Narbona
v roce 2016 analyzoval pfitomnost papeze FrantiSka na Twitteru jako novy typ digitalniho
vudcovstvi. Ve studii o konceptu vidcovstvi (angl. ledership) z interdisciplinarniho hlediska
provedl Juan Narbona kvalitativni analyzu tweetll napsanych papezem FrantiSkem. Studie
analyzovala strategie a zpravy, které papez FrantiSek pouziva, aby oslovil publikum. Autor

studie tvrdi, Ze papez ma propracované znalosti logiky digitdlnich médii, jinymi slovy
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vystupuje jako osoba poucena z vysledkli nedavného védeckého vyzkumu (Narbona, 2016).
Papez Frantisek se velice rychle na socialnich sitich etabloval jako jeden z pfednich svétovych
lidr. Na zacatku svého pontifikatu mél na Twitteru necelych 5 miliont sledujicich (angl.
followertt). V roce 2020 byl s 51 miliony followert tfeti nejsledovanéjsi mezi Celnimi
predstaviteli statd (Statista, 2020). Pfitom za obrazem spontanniho papeze velmi pratelského a
otevien¢ho k digitalni komunikaci je ve skutecnosti silnd institucionalizace a strukturovani
komunikacni strategie. Jak papez FrantiSek ptipousti v mnohokrat publikovaném rozhovoru,
podita¢ sam pfilis nepouziva.® FrantiSek se stal lidrem na socidlnich sitich, ale podle jeho

vlastnich slov: ,, Existuje pouze jedna cesta vedeni — sluzba * (FrantiSek, 2014).

AcC by se mohlo zdat, Ze je pro hlavu katolické cirkve vzhledem k poctu katolikii pomérné
jednoduché ziskat zastup followerd, Juan Narbona ve své studii naznacuje, ze rast sledujicich
neni zavisly na poctu katolickych pfiznivcl, ale pravé naopak zasah Twitteru mifi mezi
nekatoliky. Nejvice sledujicich se dokonce rekrutuje ze skupiny, ktera se nezaradila mezi véfici
(Narbona, 2016). FrantiSek nejenze méni zptsob vyjadfovani v poselstvich ke Svétovému dni
sdelovacich prostredkil tak, Ze reaguje na prostoupeni virtualniho prostoru do redlného a reality

do virtudlniho prostoru, ale povysuje komunikaci nad tyto dvé sféry:

Neni to technologie, ktera urcuje, zda je komunikace autenticka ¢i nikoli, ale spise lidské
srdce a nase schopnost moudre pouzivat prostredky, které mame k dispozici (Frantisek,

2016).

Pontifikat papeze Frantiska je tedy charakteristicky otevienosti novym vyzvam, které pfindsi
soucasny svét. Proto také papezovo pojeti misijniho poslani cirkve popisuje v jednom z prvnich

dokumentt, které podepsal po uvedeni do tfadu fimského biskupa:

Je mi milejsi cirkev otlucend, zranénd a Spinava proto, Ze vysla do ulic nez cirkev, ktera
je nemocna svou uzavienosti a pohodlnosti, s niz Ine ke svym jistotam. Nechci cirkev,
ktera dba o to, aby byla stiedem, a ktera se nakonec uzavira do spleti obsesi a procedur.
Pokud v nas ma néco vzbuzovat svaty neklid a burcovat nase svédomi, pak je to starost,
Kristem, bez spolecenstvi viry, které je prijima, bez horizontii smyslu a Zivota. Doufam,
Ze vice nez strach z pochybeni nas bude pudit strach z uzavienosti do struktur, které nam

skytaji falesnou ochranu, do norem, které z nas cini nelitostné soudce, do zvykii, v nichz

6 Napiiklad: https://www notimerica.com/sociedad/noticia-soy-tronco-computadoras-confiesa-papa-francisco-
20150205220208.html.
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se citime klidne, zatimco venku je mnozstvi hladovéjicich a Jezis nam bez ustani

opakuje: ,, Vy jim dejte jist!“ (Mk 6,37). (Evangelii gaudium, 49)

S védomim si toho, ze medialni komunikace je nedilnou soucasti kazdé spolecnosti, v§ima si
ve stejném dokumentu vyznamu komunikace. Na jedné strané varuje pied relativizujicimi
tendencemi, které vychdzi z piesycenosti medialnim obsahem: ,Zijeme v informacni
spolecnosti, ktera nds neuvazene syti udaji, nivelizovanymi na stejnou uroven, a vede nds
k udesné povrchnosti ve chvili, kdy dochazi na moralni otazky. V dusledku toho je zapotiebi
vychovy, kterd uct kritickéemu mysleni a nabizi cestu osvojovani hodnot. “ (Evangelii gaudium,
64). A na stran¢ druhé zdiraznuje ptitomnost kiestanti v medialnim prostoru, aby se tak jejich
pritomnosti posunula schopnost medidlniho svéta ,,spojovat® smérem k mezilidské interakci
»wsetkavani: |, Neni dostacujici se pouze prochazet po digitdlnich cestach, tedy byt pouze ,,ve
spojeni”; spojeni musi rust do opravdového sdileni” (FrantiSek, 2014). Proto je prvnim
poselstvim papeze FrantiSka vyzva k péstovani kultury setkdvani, papezské poselstvi k tomuto
roku neslo titul Komunikace ve sluzbé autentické kulture setkavani (FrantisSek, 2014). Tato
teologickd myslenka se stala hlavnim motivem nejen jeho poselstvi ke Svétovému dni

sdélovacich prostredk, ale také jeho ekumenickych a mezinabozenskych aktivit.

Teologickym odivodnénim pojeti komunikace jako sdileni, a nikoliv pouze ptedavani
informaci, jsou v dile papeze FrantiSka vztahy osob Trojice. Vychazeji z ptedpokladu, ze
charakteristikou lidské osoby je schopnost tvofit vztah a ve vztahu se sdilet a tato ,,mystika
spole¢ného Zivota“ je ustanovena ucasti cloveka na vztazich ustanovenych zjevujicim se Synem
(Evangelii gaudium, 87). To nas pfivadi k teologické mysSlence odrazu trinitarnich vztahii
1 v podobach soucasn¢ medialni komunikace. Respektive k mySlence formace (medialni)

komunikace po vzoru vztaht Trojice.

Digitalni papeZstvi a konec imperativu

Procitame-li vSechny vzkazy poslednich tii papezi ke Svétovému dni sdélovacich prostredkii,
nemuzeme si nevSimnout ambivalentniho vztahu k médiim, kdy zejména Jan Pavel II. a Bene-
dikt XVI. sice vyzyvaji k cesté¢ do virtudlniho prostoru, ale zaroven se snazi ¢tendfe varovat
pied nebezpecim, které miize v neznamém prostiedi ¢ihat. Opomijenym a ve svétové literature
dosud nepovSimnutym posunem v komunikaci papezl je vyrazny komunikacni prvek obecné

pojatého imperativu sméfujicimu ke ctenafi, ktery vynikne pii komplexnim studiu texti.
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V raznych doporucenich, jak nakladat s médii, se az do nedavna objevuji velice Casto dve slovni
spojeni: ,,musi se“ a ,,m¢lo by se*. V italskych textech nejcastéji sloveso dovere, naptiklad v an-
glickych ptekladech pak ekvivalenty must a should. A to az tak Casto, ze po plynulém procteni
fady vzkazu ke dni medidlni komunikace zistanou Ctenafi zvlaStnim zpiisobem viditelné mezi
ostatnimi slovy. V nasi studii jsme se na pocet téchto slov u jednotlivych papezii zaméfili a zjis-
tili jsme zajimavy jev. V roce 1994, tedy rok pred prvnim spusténim vatikanskych webovych
stranek, se objevuje u Jana Pavla II. vazba ,,mé¢lo by se* 12x. V dalSich jeho poselstvich na-
jdeme vzdy alespon jednou slovo muset, ve vétsing pripadl ale mnohem vicekrat. U Benedikta
XVI. se setkame s imperativem v kazdém poselstvi. Nejvice se objevuje kazda z uvedenych
vazeb po Sesti v roce 2009. Poté pouziti téchto dvou slov pomalu ustava. Jakoby s ndstupem
webu 2.0, systému nové komunikace na webu, nemélo smysl fikat, co by se mélo nebo musi.
Ze zacatku je pouzil i papez FrantisSek. Od roku 2017 se objevuji uz jen ojedinéle a posledni tii
roky jeho pontifikatu (2019, 2020, 2021) se piestaly v poselstvich ke dni médii tipln¢ vyskyto-
vat. FrantiSek nejenze prestal pouzivat imperativ, navic se zacal ve svych vzkazech obracet na

Sirokou obec lidské rodiny. Ne tedy na novinare a pracovniky médii, ne na katoliky atd., ale:

Potencidalné se miizeme vsichni stat svédky udalosti, které by jinak tradicni média
prehlédla, nabidnout prispévek spolecnosti a vyzdvihnout vice pribéhii, vietné téch
pozitivnich. Diky internetu mame prilezitost hlasit, co vidime, co se nam pred ocima
odehrava, a sdilet to s ostatnimi. ... Kazdy z nas ma byt svédkem pravdy: jit, videt

a sdilet (FrantiSek, 2021).

V poslednich textech papeze Frantiska vidime velkou zménu v pohledu na komunitu
v internetovém prostiedi. Za média a medialni komunikaci jiz nezodpovidaji profesionalové,
medialni obsah nereguluje autorita, ale papez se obraci ke vSem lidem dobré viile, ktefi jsou
aktivnimi aktéry medialni komunikace. Diilezitd a opakovana slova jsou dialog, komunikace
a prib¢h. Misto slov ,,musime® a ,,méli bychom* ve vSech jejich variantach se objevuji vice
pojmy jako milosrdenstvi, pochopeni, sledovani a naslouchéani. Imperativ se v jeho poselstvich

objevuje vétSinou jen v piimych citacich z biblického textu.

Teologicky tedy miizeme dodat, Ze papez FrantiSek v kontinuité papezského ufadu definuje
vztah osob Trojice i vztahy mezilidské realizované v moderni spole¢nosti sou¢asnymi nastroji
komunikace, které je tieba vidét v kontextu ,,digitalniho kontinentu®, jako prostor, na kterém
zije jedno lidstvo vedené ke sdileni ve vztazich. Tedy kolektivni osoba lidstva (Pospisil, 2009)
stejné jako individualni osoba identifikovana vlastni identitou. Jinymi slovy mizeme tuto tezi

vyjadfit tak, ze stejn¢ jako ve vztazich a v komunikaci bozskych osob Trojice neni prostor pro
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imperativ vile druhého, ktery deklaruje pozadavek bezpodmine¢ného naplnéni, tak i v mezi-
lidskych vztazich a v mezilidské (medidlni) komunikaci je tfeba se vzdat imperativu jako kon-
stitutivniho prvku zakladajiciho komunikaci. Naopak je stejné€ jako v bozskych vztazich Trojice
dominantni bezpodminecna laska, tak je také papezem FrantiSkem zdlrazinovano shora zmi-
néné milosrdenstvi, pochopeni, sledovéani a naslouchani. A vzhledem k dobové podminénym
kulturdm a identitdm historickych spolecnosti je tfeba z pohledu teologie vidét také transcen-
dentni identitu kultury, spolecnosti a celého lidstva, ktera se projevuje v zivot¢ cirkve jako ve
znameni (svatosti) jednoty lidstva se Stvofitelem, jak jsme naznacili shora (Gaudium et spes,

42).

Transcendentni a kulturné nepodminéna identita osoby se odrdzi v identit¢ osob, at uz
individualnich nebo kolektivnich, a protoze k transcendentni identité¢ osob nemame jiny mozny
pristup, nez skrze jejich d€jinné a kulturné¢ podminéné podoby, je kultivace soucasnych podob

komunikace osob jednim z kli¢ovych kol pro cirkev, a tedy i pro teologii.

Ucast ¢lovéka na zivoté Trojice — symergeia — je charakteristickd ucasti na vztazich
a komunikaci Otce, Syna a Ducha (Spidlik, 2000). Coz slovy tii internetovych papezi znamena
sluzbu, a nikoliv uplatiiovani moci. Jako Otec ukazuje na Syna a posila Syna na sv¢ét, tak 1 Syn
ukazuje na Ducha a posila ho jako Pfimluvce, Duch potom ukazuje na prvni a druhou bozskou
osobu, kdyZ pouze skrze n&j dochazi ke sjednoceni stvoteného lidstva s Otcem (Spidlik, 2000).
Ptiklad vzajemné vnitini sluzby ve vztazich osob Trojice je v dilech papezl reflektovan jako
vzor pro nakladani s nastroji soucasné medialni komunikace a také jako apel pro aktivni
sluzebné pulisobeni kiestanti v medidlni komunikaci, kterd s sebou nese charakter jednoty
digitalniho kontinentu, avSak stdle je a musi zGstat pluralitni, aby mohla smétfovat k jednoté
v rozli¢nosti. Trojicné pojata komunikace osob v medidlni komunikaci bez imperativu ve
vztazich je obranou pted absolutizaci subjektivni pravdy a tedy relativismem, ktery je jednim
z velkych rizik hrozicich uzivatelim socialnich siti. Neustald otevienost J& k druhému Ty
(Buber, 2006) je neredukovatelnou soucasti komunikace a otevird cestu k vytvoreni vlastni

identity v tvlr¢im dialogu, a to i v prostoru medialni komunikace.

Zavér
Nazev apostolského listu Jana Pavla II. Rychly vyvoj (Jan Pavel II., 2005) charakterizuje celé

Ctvrtstoleti komunikacni prace Svatého stolce. Ukazuje se, ze vizionaiské mySlenky tii

poslednich papezi, které maji pozoruhodny zéklad ve znalosti védeckych textii zachycujicich
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v nékolika vlnach posun ptistupu k pojmiim autorita, komunita i identita a velmi citlivé reaguji
na zménu spolecenského paradigmatu na zaklad€ rozvoje komunikace ve virtudlnim prostoru,
piedjimaji redlnou medialni komunikaci Svatého stolce nékdy i o mnoho let. V dobé€ rozvoje
internetu vedli doposud katolickou cirkev papezové, kteti sami nepracovali s ,,novymi médii®,
piesto pozoruhodné reflektovali moznosti komunikace na ,,novém kontinent&*’. Od t&zkych
zacatkl internetové komunikace Svatého stolce za Jana Pavla II. se pieklenul cely komunikaéni
systém diky promyslenym reflexim vSech tii papezii a diky obrovskému vzepéti v oblasti
komunikac¢nich technologii béhem pontifikatu papeze FrantiSka do nové dimenze nabozenské
komunikace, ktera je zaloZena na dialogu a sluzebném postaveni autority katolické cirkve, které

je takto ochotné naslouchat i obecenstvo mimo katolickou komunitu.

Na omezeném prostoru né¢kolika malo stran prehledového ¢lanku jsme piedstavili dynamiku
kontinuity i diskontinuity pfistupu fimskych biskupt k rychlym technologickym posuniim
v oblasti komunika¢nich néstroji. Kontinuitu jsme popsali v pfijeti a rozvoje medidlni komu-
nikace, avSak kriticky zhodnocené ve svétle vysledki 1 neteologickych védnich obord, a jistou
diskontinuitu nalézame v pouzité terminologii a ve zméné¢ stylu komunikace, jenz smétuje k po-
stupnému odmitnuti imperativu. Jako inspirativni pro soucasnou cirkevni praxi i pro teologicka
studia nasledujicich desetileti se na zdkladé shora napsané¢ho ukazuje potieba peclivého sledo-
vani medialnich studii, tedy vyvoje v neteologickych védnich oborech zabyvajicich se medialni
komunikaci. Na stran¢ druh¢ je tieba ve svétle shora napsaného poukazat na potiebu kvalitni
teologické prace smétujici k odhaleni zakladii mezilidské komunikace jako nedilné soucasti
teologické antropologie. Studie tohoto typu mohou pomoci partikuldrnim cirkvim nové pojme-

novat jejich misijni poslani a plnéji rozvinout potencial misijniho ptisobeni.
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Co se méni v komunikaci papezii s nastupem socialnich médii?

Abstrakt

Komunikacni prostor a technologie se za poslednich dvacet let hluboce promeénili. Zmeny za-
sahly nejen do novych technologickych moznosti, ale i do zpiisobu komunikace, ktery nové tech-
kaci do digitalniho prostoru. V katolickém svété mluvime o digitalnim papezZstvi a pozorujeme
narist komunity sledujici papeze na socialnich sitich. Nase studie se zabyva tim, jak se prome-
nuje v souvislosti s témito zmenami jazyk svatého stolce v textech, které se tykaji meédii a které
vychazeji kazdorocné k Svetovemu dni sdélovacich prostredkii. Vyzkumny korpus se sklada
z poselstvi poslednich tri papezii od roku 1995, kdy vznikla doména vatican.va, az do roku 2022.
Pomoci textove analyzy jsme dokdzali, Ze kromé bezné zmeny terminologie, kterd vétsinou pro-
vazi nastup novych technologii, se proménuje i pristup papezii coby cirkevnich autorit ke ko-
munité a proménuje se i komunita, které jsou texty poselstvi urceny. Nase prvni zjisténi bylo, Ze
slovo ,,must*, které bylo hojné uzivano ve vzkazech do nastupu socialnich siti, v poslednich
nekolika letech z textit uplné vymizelo. Nasledujici clanek se vénuje dalsimu zajimavému jevu
spojenému s pouzivanim osobnich zajmen. Proména pouzivani zajmen ziejmé kopiruje diskurz
nastoleny agendou vatikanského dikasteria pro medialni komunikaci. Ta ale miize odkazovat

nejen k jinému pristupu ke komunite, ale také ke zmené paradigmatu ve spolecnosti a kulture.

Klicova slova: papezstvi; FrantiSek; komunikace; média; teologie

Uvod

., Hlasejte evangelium, a pokud je to nutné, tak i slovy “ (Frantisek, 2019).

Nabozenska poselstvi byla vzdy Sifena prostiednictvim médii. At uz to byla kniha, ikona,
freska, televize (Hjarvard, 2008). Prostor pro nabozenskou komunikaci se v poslednich deseti-
letich rozsitil 1 do virtudlni roviny a zpopularizoval ndboZenstvi i mimo tradi¢ni nabozenské
instituce. Zpiisob sebeprezentace svétovych autorit se méni. Setkani s nabozenskou autoritou
se uskutecnuje nejcastéji na zaklade ,,sledovani kazdodenni komunikace na socialnich sitich.

Papez FrantiSek na Instagramu dava svym piizniveim moznost, aby sledovali jeho postoje
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a mySlenky. Nabozenskd komunita je propojend prostiednictvim aplikaci s ¢innosti a nazory
svého viudce. Socidlni sité poskytuji novy prostor a umoziuji virtualni setkani daleko za hrani-
cemi uzavienych nabozenskych spole¢nosti. I kdyZz je v soucasnosti kladen obrovsky daraz na
vizualni prezentaci, my se zamétime na méné¢ viditelné, ale zasadni promény v papezskych tex-
tech. V tomto ¢lanku predkladame vysledky vyzkumu, ktery se zabyval proménou jazyka v po-
selstvich papezli urc¢enych ke kazdoro¢nimu Svétovému dni sdélovacich prostfedki. Protoze
medialni revoluci poslednich let spojujeme zejména s pouzitim internetu, zkoumame dobu od
roku 1995, kdy internet zacaly pouzivat ve vEtsi mife spolecnosti a instituce a stal se postupné
zasadnim komunika¢nim prostorem. S nastupem socialnich siti a internetu 2.0 se stal virtualni

prostor nejnavstévovanéjsi svatyni na svete.

Obraz cirkve ve svété médii

Jsme svédky paradoxni kombinace vysoké pozornosti médii k naboZzenskym otdzkdm ve ve-
fejné sféfe a pomalého, ale trvalého poklesu zajmu o organizované naboZenstvi. Tento pokles
nemusi byt nutné synonymem upadku nabozenské viry jako takové, ale mize byt doprovazen
vznikem novych individualizovanych forem nabozenskych piedstav a praktik. Vyzkum nabo-
zenského chovani v online prostoru se zacal rozvijet v devadesatych letech 20. stoleti. Religio-
nisté, teologové a odbornici na medidlni komunikaci si zacali klast otdzku, nakolik ma nové
vzniklé online chovani dopad na offline zivot nabozenskych komunit a tim vytvoftili zakladni
diskurz vyzkumu (Campbell, 2021, 1-2). Mediatizace nabozenstvi (Hjarvard, 2008) se méni
ve stejnou dobu, kdy sekularizace (Lincoln, 1994) vyvolava jak upadek, tak i proménu nébo-
zenskych organizaci, praktik a viry (Hjarvard, 2012). Siroce pouzivany pojem sekularizace
(Berger, 1966) se ukazal byt neptfesny k popisu aktudlnich trendl v ndbozenském Zivoté a nove
se 1 v sociologii ndbozenstvi hovofi spise o deinstitucionalizaci nabozenského zivota. Online
formy nabozenského chovani ukazuji na silny trend odklonu od offline komunity smérem k on-
line deinstitucionalizovanému a individualizovanému zpusobu nabozenské praxe. Je proto
zcela pochopitelné, ze do tohoto prostoru vstupuji i ¥fimsti biskupové, aby se stali aktivnimi
tvlirci online ndbozenskych komunit, respektive spolutviirci této nové kultury (Benedikt XVI.,

2009).

Védci sleduji proménu zptusobu nabozenského prozivani zavislou na otevieni nového digital-
niho prostoru pro komunikaci. Heidi Campbell a dalsi vyzkumnici pojmenovéavaji n¢kolik vin,
v kterych popisuji proces integrace spiritudlniho prostoru do digitalni skute¢nosti (Campbell,

2019).
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Nébozenské ritualy jsou provozovany, sledovany i prozivany online. V dobé, kdy je mozné do-
nekonecna mnozit informace a ukladat obrovské mnozstvi dat v podobé¢ jednicek a nul, se kul-
tura vraci svym zptisobem na zacatek kiestanstvi, kdy cirkev preddvala zakladni nabozenské
staletich vkladala kiestanska tradice zasadni poselstvi dovedné do tisicti kaminkl rané kies-
tanskych mozaik, dnes komunikuje s vefejnosti prostfednictvim mozaik slozenych z fotek na
Instagramu. Katolicky vlidce ma tym ,,mozaikaita“, ktery tvoii mozaiku z ,.kaminka* kratkych
textli a fotografii. Mozaika je medialni prostiedek ran¢ho kiestanstvi, ktery se v soucasnosti
vraci jako virtudlni moznost z ulomku sestavit obraz posvatného. Kratka poselstvi jsou pecliveé
promyslend a doprovazi obrazky na Instagramu a dalSich platformach. Papez FrantiSek je na
socialnich sitich jeden z nejsledovanéjSich svétovych vidct. Jeho Twitter ucet navstévuje da-
leko vice nekatolikt nez katolikti (Narbona, 2016). Forma komunikace je zpopularizovana a cili
daleko za hranice uzaviené komunity. Stejné¢ jako na pocatku kiestanstvi se jeho idealy Sifi
prostfednictvim pfibéht vepsanych do ,,obrazli a mozaik®, které v soucasnosti prezentuji hlavu
cirkve na socialnich sitich. Technologie se vyviji rychle, mentalita lidi zistdva u osvédcenych
jistot. Sifeni naboZzenskych témat obrazem ma tedy tradici od samych podatkd kiestanstvi.
Diive se pocitalo s negramotnou komunitou pfijemct, kdy nejjednodussi cesta medializace
myslenky vedla ptes obraz. Dnes sice lidé umi Cist, ale obraz s kratkym textem, ptesto zlstava
hlavnim zprostfedkovatelem poselstvi. Ambivalentnost tohoto ptistupu podtrhuje i nesourodé
vnimani vlivu ,,novych médii“ predstaviteli cirkve. Pfestoze z oficialnich cirkevnich textl vy-
stupuje dlouhodobé podpora uzivani novych komunika¢nich moznosti k evangelizaci, setka-
vame se Casto s negativnim postojem z fad cirkevni hierarchie (Downey, 2014). V neposledni
fad¢ je zajimavy 1 fakt, ze a€ vSichni tii papezové ziji v internetové éfe a nevahaji tento komu-
nikacni néstroj podporovat a vyuzivat, ani jeden z nich to sdm neumi a nedéla — ma na to stale
rostouci tym specialistli. Dicasterium pro komunikaci sdruzujici od roku 2015 vSechny medi-
alni platformy Vatikdnu mé nejvyssi rozpocet ze vSech vatikdnskych organizaci (Tornielli,

2022).

Proména socidlnich vazeb — co se skryva v textu?

My budeme proces zmény komunikace vatikanskych viidct sledovat prostiednictvim zajima-
vych lingvistickych jevi, které Ize vysledovat v textech uréenych k Svétovému dni sdélovacich
prostiedkti. Ten byl vyhlaSen po Druhém vatikanském koncilu jako prvni mezinarodni den vy-
hlaseny Vatikanem. Ve vzkazech, které kazdoro¢né vychazeji na svatek sv. Frantiska Saleského

(24. 1.), papezové reflektuji vyvoj médii a poskytuji podnéty k novym uvaham o médiich ve
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vztahu k cirkvi. Zde se vénujeme textim poslednich tii papezu, a to od roku 1995, kdy zacala
fimskokatolicka cirkev svou historii psat také na internetu. (V tento rok vznikla doména prvniho
fadu vatican.va.) Na proces zmén ve spolecnosti souvisejicich s nastupem virtualniho komuni-
kacniho prostoru se podivame prostiednictvim textové analyzy zamétené na obsah souvisejici

s pouzitim zdjmen. Budeme tak sledovat proménujici se vztah cirkevni autority a komunity.

Textovou analyzu oficialnich cirkevnich textti v nedavné dobé provedl také Michele Martini,
ktery se zaméfil na praci se slovy masmédia, digitalni média a nova média a poukézal na to, jak
se s pojmem pracuje nejen v poselstvich k Svétovému dni sdélovacich prostiedkd, ale i v en-
cyklikach a dalsich oficidlnich textech Vatikanu. Prokézal, ze témata spojend s mediélni pro-
blematikou stale vice prostupuji nejen texty k tomu primarné cilené, ale 1 dalsi oficidlni texty
Vatikdnu. Jeho studie potvrzuje rostouci vliv médii pro komplexni komunikaci svatého stolce
(Martini, 2022). S nasim vyzkumem souvisi i studie Williama McCormicka, ktery analyzuje
zaméteni komunikacni strategie papeze Frantiska na lid. Nachdzi jisté populistické prvky v jeho
projevech a poukazuje na jejich transformaci v néco konstruktivnéjSiho, nez je politicky popu-
lismus. Vyzkum zdjmen nam pomohla konceptualizovat kniha The secret life of pronouns od

Jamese W. Pennebakera (2011).

Metodologie

Cilem naseho vyzkumu je vyjasnit, jak se s nastupem digitalnich médii méni komunikace nej-
vyss$iho predstavitele fimskokatolické cirkve s komunitou a co se touto komunitou rozumi. Vy-
zkumny korpus v tomto pfipadé budou poselstvi papezli ke Svétovému dni sdélovacich pro-
stiedkil. Ta spolecné s jinymi vzkazy k riznym pftileZitostem vznikaji pravidelné jednou za rok
a dostupna jsou na strankach vatican.va. Texty jsme vybrali od chvile, kdy internet pro spolec-
nost zacal znamenat vyraznéj$i zménu a Vatikan ptipravoval spusténi svych internetovych stra-
nek. Uz jsme diive popsali zménu pristupu papezl k oslovené komunité, kdyz jsme poukazali
na ustup slova ,,muset” v ¢lanku Papezstvi v digitalni éfe — konec imperativu (Miillerovd &
Franc, 2022). Mezi tim, co Jan Pavel II. 1 Benedikt XVI. slovo ,,must* nebo ,,should* bézn¢
pouzivaji, FrantiSek od jejich uziti postupné upousti. Od Roku 2018 se v poselstvich téméf ne-

vyskytuje. (Viz tab. 1).

V kontextu synodalniho procesu iniciovaného papezem FrantiSkem je tento posun ve vyjadio-
vacich prostiedcich soucasného fimského biskupa tieba Cist také jako moznou programovou

zmeénu, kterd je soucasti systémové zmény v chépani autority v cirkvi. Vzhledem k rozsahu
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tohoto textu, metodologickému i tematickému vymezeni se této problematice nebudeme po-

drobné vénovat.

Krom¢ vymizeni nékterych pojmi a vynoieni pojmt jinych jsme po disledném procteni textt
zaznamenali téméf neviditelnou, ale o to svym zpisobem citelnéjs$i zménu ve vztahu autora
k cilové skupiné, a nejen to. Zdélo se, Ze nejen autor poselstvi se v ¢asové ose proménuje, ale
1 cilova skupina — obecenstvo, kterému jsou texty urceny — se v ¢ase méni. Rozhodli jsme se

texty uz podruhé zkoumat, ale tentokrat z jiného thlu pohledu.

Pro vyzkum jsme zvolili obsahovou textovou analyzu. VSechny texty byly stazeny z webu va-

tican.va a sefazeny chronologicky. Vyzkum prochazel nékolika stadii:

1. Faze: ReSerSe a stanoveni hypotézy. Dusledné procitani vSech textil, hledani novych
vyznamu. V této fazi se vynofilo hodné témat, ale nas zaujala citelnd zména v postoji
k oslovenym ¢tenaiim. Koho papez oslovuje? Jakym zptisobem to déla? Po dikladném
¢teni se vynofila zména v uzivani osobnich zajmen. Co znamenaji slova ONI — VY —
MY a komu jsou ur¢ena. Kdo je to MY?

2. Féze: Textova analyza pomoci SW NVIVO. Vynoteni pojmt pomohl klasifikovat SW.
Zvysena citlivost k zdjmentim nas vedla k tomu, abychom je vyjmuli z defaultné nasta-
venych zakazanych slov v NVIVO. Analyza byla provedena z anglicky psanych texti.
Piehled odkryl, v jakém mnozstvi a kde na ¢asové ose se nachédzeji z4jmena ONI - VY
— MY a jaky vyznam maji k ostatnim sloviim.

3. Faze: Nasleduje manualné provedena textova analyza z4jmen a zasazeni zmén jejich
uziti do spolecenského kontextu. Vyzkumna otazka zni: Proc¢ a jak pracuje papez Fran-

tisek v takové mife s pojmem MY?

Vzorovou analyzu pouziti zdjmen najdeme v knize Pennebakera, kde detailné popisuje pouziti
slova MY a co vSechno miize znamenat. Z jeho vyzkumu je patrné, Ze pouzivani slova MY
u lidri miize mit velmi oSemetné konsekvence. Napt. u Johna Kerryho — kandidata na americ-
kého prezidenta, kterému jeho poradci doporuéili, aby na ukor slova JA &astéji pouzival za-
jmeno MY, se po pozd¢jsi analyze prokazalo, ze zvySené uziti MY mu ve volbach pravdépo-
dobné nepomohlo, protoze se s vyrazem neztotoznil a pouzival ho uméle ve Spatném vztahu ke
komunité. Naopak dal§i Pennebakertiv prazkum tisicii blogli na internetu prokazal, jak se méni
ve spolecnosti Cetnost pouziti slova MY v momenté€, kdy vznika touha prokazat sounalezitost.
Priizkum srovnal internetové blogy pted a po 11. zafi 2001 a zjistil, ze n€kolik hodin po utoku

na svétové obchodni centrum v New Yorku se slovo JA v obrovské mife proménilo na MY.
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ProtoZe nejvétsi zména v pouZziti zdjmen se stala v nami zkoumanych textech pravé u tohoto
slova, podivejme se jesté na to, jak Pennebaker charakterizuje vyznamy MY v rGznych kontex-

tech:

e MY jako ja a ty —nejbliZzsi spojeni, které je velmi zZadouci, 1 kdyz v nékterych kulturach
(Japonsko, Korea) je takovy postoj méné zddouci — lidé nejsou v téchto narodech na-
klonéni ztotoziovat se s vétsi skupinou a pocit'uji to jako natlak.

e MY a ty/vy — MY charakterizuje vymezenou skupinu, kterd nezahrnuje osloveny sub-
jekt.

e MY mySleno jako ty — MY je nékomu adresovano, ale nezahrnuje mluvciho. Vétsinou,
kdyz je tteba néco udélat, ale mluvci se chee ziict ptimého pozadavku. (M¢li bychom
néco udeélat — mysleno: ty to udéle;j.)

e MY jako ja — kralovské my. (My jsme se rozhodli udé€lit milost.)

e Milhavé MY — vétSinou politické: napt. Potfebujeme lepsi budoucnost. Je tézké urcit,

koho vseho se toto MY tyka (Pennebaker, 2011).

Specifikace pouziti zajmena MY nam bude nadale uzitecna pii teologickém zhodnoceni du-
sledkl této promény a vyhodnoceni, ktery model prevlada a ktery potvrzuje hypotézu o pro-

méné autority papezli a promeén¢ komunity.

Vyzkum

Vyzkum probihal ve dvou fazich. Prvni vyzkumna faze ukaze, jak se v poselstvich papezl pro-
ménuje mnozstvi osobnich zajmen a jak stoupa dilezitost osobnich zdjmen v poméru k ostat-
nim pouzitym slovim. Ve druhé fazi jsme se zamé¢fili na zkoumani jejich vyznamu z obsahové

stranky.

Jak pracujeme s médii a jak média pracuji s nami

Prvni krok vyzkumu navazuje na ptedchozi zjisténi (Miillerova & Franc, 2022), Ze nékterd vy-
znamov¢ dilezita slova se z textll papezskych poselstvi vytraceji a néktera slova ptibyvaji. Nej-
vetsi zmény jsme paradoxné nenasli v pouziti novych slov vztahujicich se k modernim techno-
logiim (Campbell, 2013), ale zaujala nas zména v uzivani téch nejbeznéjsich slov. Kdyz jsme
sledovali v minulé studii imperativy, zjistili jsme, ze slovo MUST se v nekterych listech u Fran-

tiSkovych textli vytratilo nejen v ptipad¢ poselstvi z medialni oblasti (Tabulka 1), ale pfi
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kontrole jinych poselstvi jsme ovéfili, Ze je toto rozhodnuti programové a vztahuje se i na dalsi
Frantiskovy texty. Pfitom jeho piedchiidce Benedikt XVI. pouzil napt. v roce 2009 v textu po-
selstvi k Svétovému dni sdélovacich prostiedkli 6x slovo MUST a 6x slovo SHOULD.
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Graf 1 — Zastoupeni slov MUST, SHOULD, HAVE TO v poselstvich k Svétovéemu dni sdélova-
cich prostredkii v letech 1995-2022

Jak mtizeme vidét v tabulce, slovo MUST se v textech posledni 4 roky neobjevilo. Z tabulky je
také patrné, ze nejhustéjsi vyskyt slov MUST a SHOULD miizeme nalézt v obdobi nastupu
novych komunikac¢nich platforem — sociélnich siti, po roce 2007. Tolik k naSemu predchozimu

vyzkumu.

Zajimava zjisténi ohledn€ imperativu nas vedla k zamysleni, jaké dal$i zmény v textu doprovazi
expanzi digitalniho svéta a piimo se dotykaji adresatti poselstvi. Jan Pavel II. na sklonku tisici-
leti oslovuje duchovni spravce a posild po nich poselstvi zaméstnanctim médii. Pro tuto etapu
je charakteristické zdjmeno ONI. Vzkazy jsou uréeny ,,jim". Typické je to u vzkazu z roku 1994,
ktery v nasi fad¢ texth jesté predjimd internetové téma a vénuje se televizi, jako nejvetSimu
zdroji informaci. ,, Televize je dnes hlavnim zdrojem zprav, informaci a zabavy pro nespocet
rodin, formuje jejich postoje a nazory, hodnoty a vzorce chovani.“ (Jan Pavel 11., 1994). Za-
mérné vybirdme typickou ukazku z doby ,,predinternetové™ a hned pro srovnani uvadime ty-
pické sd€leni soucasnych vzkazl: ,, Pouze pokud budeme vénovat pozornost tomu, komu na-
slouchdame, cemu naslouchame a jak naslouchame, muzeme se zdokonalit v umeéni komunikovat,
Jjehoz podstatou neni teorie nebo technika, ale ,otevienost srdce, ktera umoznuje blizkost ‘*
(Frantisek, 2022a). Dv¢ citace se odlisuji zejména dynamickym pfistupem ke spolupraci. V de-
vadesatych letech text odrazi situaci v medialnim svéte, kdy z jednoho centra (masmédia) in-

formace putuje k velké komunité (pasivni piijemci informaci). Naopak soucasny text
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charakterizuje posun komunikace v médiich do roviny: v§ichni mizeme v medidlnim prostoru

komunikovat se v§emi. Mlzeme (a mame) aktivné ovliviiovat, jak komunikace bude vypadat.

Zména adresdta a cesta od ONI k MY

Ptikladii, jak se véty ve tieti osobé postupné méni na véty v prvni osobé mnozného Cisla je
bezpocet. Navic sledujeme postupné rast poctu zajmen. Na dvou nasledujicich tabulkach si
muzeme vSimnout, ze doba, kdy se zvySuje pocet osobnich zajmen, pifimo koreluje s dobou,

kdy se stavaji socialni média dominantni ve svétové komunikaci.
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Graf 2 — Zastoupeni osobnich zdjmen v poselstvich k Svétovému dni sdélovacich prostredku

v letech 1995-2022
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Graf 3 — Pocet uzivatelii socialnich siti v letech 2004-2018 (Statista)
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Nejenze se s nastupem socidlnich siti zvySuje pocet z4jmen v textu, ale strategie komunikace
,reknéte jim* a ,,oni by méli“ se od roku 2008 méni a vidime zde zlomovy nartist zajmena MY.
Zajimavé je, ze zména jazyka se zcela nekryje se zménou papeze. Nastup nového pouzivani
zajmen se d¢je v pribehu pontifikatu Benedikta XVI. a v pIné sile se nastup MY projevi s pii-

chodem Frantiska, kde uz je MY viditeln¢ uptednostiiovano.

Zdjmeno MY se dostdva do centra

Pojd'me se podivat, kde se zajmena vyskytuji ve vztahu k ostatnim sloviim. V NVIVO jsme
vygenerovali word cloud z vybéru sta nejpouzivangjSich slov v textech u jednotlivych papezii
a zajimavé bude podivat se, jak se meni slova v samém centru: (wordcloud sefadi slova podle
kvantitavniho vyznamu od centra — nejpouzivanéjsi, po okraj — mén¢ pouzivana. Nezahrnuli

jsme slova jako piedlozky a spojky.)
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Obr. 1 —word cloud — poselstvi papeze Jana Pavla II.

U Jana Pavla II. se ONI a JEJICH dostalo do skupiny nejpouzivanéjsich slov. V samotném
centru je slovo ,,media“. I to, jak uvidime a jak sleduje také vyzkum Michela Martiniho, zazna-
menava jisty posun u dalSich papezi. U Benedikta XVI. vystiida slovo ,,media“ pojem
»communications a u FrantiSka se zméni centralni slovo na MY. Zaznamenavame zde zaji-

mavy posun od slov, ktera vyjadiuji cestu a zprostfedkovani k ontologickému MY.
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Obr. 2 —word cloud — poselstvi papeze Benedikta XV1.

U papeze Benedikta XVI. se kolem centralni ,,komunikace* a ustupujicich, ale stale centralnich
,médii setkavaji zajmena MY, NASE a JEJICH. Ze samotného centra ustupuje nejen slovo
média, ale do druhé urovné se odsouva také THEY. Misto néj je noveé mezi Sesti nejpouzivanéj-

Simi slovy WE a OUR, ztstava THEIR. ,,Media“ vystiidd ,,communications®.

Posun v pouzivani zdjmen pokracuje 1 u FrantiSka. WE se dostava spole¢né s OUR do samot-

ného stfedu. Mizi ,,media* a nov¢ vidime ,,listening* a ,,stories®.
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Obr. 3 —word cloud — poselstvi papeze Frantiska
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Jak je zteymé s word cloudu, kli¢ovymi slovy jsou slovni spojeni o naslouchani ptibéhu. Po-
slouchat piibéh — to je néco, co se nam spojuje blizce s vyzvou MY a NASE, je to néco, co
vSichni dokazeme a délame radi. Vede nas to k tomu podivat se jesté na mnozstvi ptivlastiiova-

cich zajmen a vidime, ze tabulka kopiruje proces, ktery nastal u zajmen osobnich:

25
20
15
10
5
0 -.-- ]‘l
Tw me ™
REELw ag
“RZag R g - ko
"la8s8m
SN3g288¢g
NS E28 8
B
8 ;

EOUR mYOUR THEIR

2007

2012
2013
2014

, b

2015
2016
2017
2018
9

201
2020
2021
2022
YOUR
THEIR

=
)
o

Graf 4 — Zastoupeni priviastiiovacich zajmen v poselstvich k Svetovéemu dni sdélovacich pro-

stredku v letech 1995-2022

Z4ymeno OUR s néastupem socialnich siti vyrazné posiluje. Slova WE a OUR se dostavaji na
prvni mista ve vzkazech v dob¢, kdy mnoho studii popisuje osamélost, individualizaci a odo-

sobnéni zapfic¢inéna pobytem na socialnich sitich (Berezan, 2019).

Jan Pavel I1.

Nyni provedeme detailnéjsi analyzu toho, v jakém vyznamu se zajmena postupné pouZzivaji
a jak se jejich vyznam méni ve vztahu k adresatiim vzkazl. Vybrali jsme z textl véty, ve kterych
se vyskytuje jakékoliv osobni zajmeno ve vztahu k adresatim, a hledali jsme postupnou pro-
ménu osloveni. U Jana Pavla II. se ¢asto objevuji texty, které vyzivaji nékoho k néemu, ale
pfimo ho neoslovuje. Poselstvi je pravdépodobné adresovano knézim, ktefi je maji predat dale.

Zde je ptiklad z ,televizni éry* (Rok 1994 byl rok rodiny a vzkaz se tyka tématu Rodina a te-

levize):

Rad bych zduraznil zejména odpovédnost rodicu, pracovnikii a pracovnic v televiznim
prumyslu, verejnych autorit a tech, kteri se staraji o pastoracni a vychovné povinnosti
v cirkvi. V jejich rukou lezi moc ucinit z televize stale ucinnéjsi nastroj, jak pomahat

rodinam plnit jejich ulohu jako sily pro moralni a socialni obnovu (Jan Pavel 11., 1994).
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Ve stejném vzkazu z roku 1994 se 4x objevuje, ze ,, rodice by méli “, nékolikrat by méli néco
ud¢lat autority nebo televizni zaméstnanci. Vzdy je ukol sméfovan na ONI. Ve vzkazu by ONI

méli udélat néco 12x. Ani jednou by nemél nékdo néco udélat jako JA, VY nebo MY.
Nejinak je tomu i nasledujici rok:

Ti, kdo pracuji v citlivé oblasti kinematografie, musi jako komunikatori ziistat otevieni

dialogu a realite, ktera je obklopuje. Musi se zavazat, ze budou svymi filmy upozoriiovat

vvvvvv

Opct se setkdvame s imperativem — tkolem pro nékoho, komu toto poselstvi je tifeba predat.
Papez zde nestanovuje konkrétniho adresata. Zajmeno MY a VY se sice v textu objevuje, ale
nevztahuje se k osloveni nikoho nebo je soucasti citatu z Bible. V roce 1996, kdy je téma po-
selstvi vénované roli Zen ve spolecnosti, chybi opét jakékoliv osloveni (pokud nebudeme poci-

tat osloveni na zacatku vzkazu ,, Dear Brothers and Sisters “):

Nasteésti roste presvédceni, Ze Zeny musi byt schopné hrat jejich roli v zavaznych problé-

mech spolecnosti a jeji budoucnosti (Jan Pavel I1., 1996, 4).

Zeny samy mohou udélat mnoho pro lepsi zachazeni s Zzenami v médiich: podporou me-

dialni vychovy, tim, Ze budou ucit ostatni, zejména své rodiny...

Kromeé toho se Zeny mohou a mély by se pripravovat na odpovedné a tviiréi pozice v mé-

diich... (Jan Pavel II., 1996, 8).
V nasledujicim roce 1997 se setkdvame poprvé s konkrétnéjSim plurdlem MY:

Spoluprace také znamenad, zZe prichazime lépe poznat jeden druhého. Vztahy mezi cirkvi
a médii mohou byt nékdy naruseny vzajemnym nepochopenim, které plodi strach a ne-
duveru. Je pravda, zZe cirkevni a medialni kultura jsou rozdilné; nékdy je to opravdu

velky kontrast (Jan Pavel 11., 1996, 8).

Pokud se podivame na vySe uvedené kategorie MY Pennebakera, jasn¢ vidime, Ze zde mame
priklad kategorie MY a ONI. Tedy cirkev je zcela jina komunita nez média, dokonce je stavi

autor proti sobé.

Ve vzkazu z roku 1999 vidime posun k dynamickému pojeti osloveni MY. Zména nastava
v tom, Ze statické MY, které charakterizuje MY jako oznaceni komunity, se stava dynamictéjSim
MY, kteri jsme schopni spolecné aktivity. Poprvé ve sledovaném obdobi WE come and WE

must:
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Na ceste lidského hledani se cirkev chce spratelit s médii, protoze vi, Ze kazda forma
spoluprace bude pro dobro vsech. Spoluprace také znamenad, Ze se prichdazime lépe po-

znavat (Jan Pavel 11., 1999).

Musime zvéstovat dobrou zpravu vsem, kdo jsou ochotni naslouchat (Jan Pavel II.,

2000).

Stale hraje roli imperativ a stale jsme na urovni MY a ONI (v tomto piipadé ti, ktefi jsou ochotni
naslouchat). Od roku 2001, kdy se ve vzkazech poprvé objevuje informace o internetu a kdy
vysly dva specialni texty Vatikanu o internetu (Pontifical Council for Social Communications,
2002) se méni 1 papezuv pristup v oslovenich. Potad jde o MY a imperativ: ,,Ve skrytu svého
srdce jsme naslouchali JezisSové pravde,; nyni ji musime hldsat ze strech domii. “ Déle v textu
navrat k ONI: ,, ...kfestansti komunikatori maji prorvockou ulohu, ukol, povolani: vystupovat
proti falesnym bohiim a modlam dneska — materialismu, hédonismu... Predevsim maji povin-

nost a vysadu hlasat pravdu — slavnou pravdu o lidském Zivoté “ (Jan Pavel 11., 2001).
Naésledujici rok 2002 se objevuje poprvé otazka, jak mizeme néco spole¢n¢ ud¢lat:

Jak miizeme zajistit, aby informacni a komunikacni revoluce, jejimz hlavnim motorem
je internet, pusobila ve prospech globalizace lidského rozvoje a solidarity, coz jsou cile

uzce spojené s evangelizacnim poslanim cirkve? (Jan Pavel 11., 2002).

Sledujeme MY spojené s otdzkou a nejistotu. MY, které Pennebaker charakterizuje jako MY
ptichazejici ve chvili spojené s krizi. Za devét let, které prozatim sledujeme ve vzkazech, se ani
jednou papez neptal, jak néco ud€lame spolecné. Pta se na to v tuto pielomovou chvili, kdy je
jasné, Ze internet a nova struktura komunikace ptinese néco tak nového a prevratného, jako byl
v historii napt. knihtisk. Zaroveti je otdzka na NAS jako na cirkev. Timto zajimavym novym
vztahem MY ve vzkazech Jana Pavla II. kon¢i. V dalSich textech uz se MY objevuje jen spora-
dicky a v neadresném vyznamu napf. ,,éteme*. Zajimavé je, Ze stejné tak slovo internet az do

konce pontifikatu Jana Pavla II. ve vzkazech nenajdeme.

Mozna je ndhoda, Ze posledni MY ve smyslu dynamickém je otdzka na to, jestli mdme moznost
obstat v novém prostoru internetu, nicméné to podporuje teorii Pennebakera, Ze ve chvili, kdy
prichazi vnéjsi nejistota a nebezpeci, maji komunity tendenci se semknout a projevuje se to

vetsim vyskytem slova MY (Pennebaker, 2011).
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Benedikt XV1.
Se zacatkem pontifikatu Benedikta XVI. se pouziti zdjmen nijak vyrazn¢ neméni. Zména na-
stava kolem let 2008 a 2009, kdy se soucasné celosveétove zveda klientela tehdy novych social-

nich siti. V textu vénovaném novym technologiim najdeme tato slova:

Kdyz zjistime, Ze jsme pritahovani k jinym lidem, kdyz se o nich chceme dozvédet vice
a dat o sobé vedet, reagujeme na Bozi volani — volani, které je vtisknuto do nasi piiro-

zenosti jako bytosti stvorenych v souladu s Bohem, Bohem komunikace a spolecenstvi.

Touha po propojeni a instinkt pro komunikaci, které jsou tak ziejmé v soucasné kulture,
Jjsou nejlépe chapany jako moderni projevy zakladniho a trvalého lidského sklonu pie-
sahovat sebe sama a hledat spolecenstvi s druhymi. Ve skutecnosti, kdyZ se otevirame
druhym, naplitujeme tim svou nejhlubsi potiebu a stavame se plnéji clovékem (Bene-

dikt XVI., 2009).

Mame zde poprvé moznost sledovat zajmeno MY ve vztahu MY mezi sebou —JA a TY. Skupina
MY neni ohranicena funkci, hodnosti ani sounalezitosti k n¢jaké skupin€. Potfeba komunikace
mezi NAMI je propojena s Bozim zamérem. Pisatel zde nestavi nic proti sobé. Je to prvni MY
ve smyslu nejuzsiho spole¢enstvi JA a TY a text popisuje komunikaci prosttednictvim novych

technologii, tedy paradoxné na dalku.

O dva roky pozdé¢;ji se opakuje podobny model, jako jsme objevili u Jana Pavla II. Nahly narast
MY a zéaroven nejistota, otazky. MY je spojovano s nebezpecim. (V roce 2011 se MY v textu

objevuje 12x.)
...prozivame obdobi rozsdahlych zmen v komunikaci, kulturni transformaci.
...jsme konfrontovani s mimoradnym potencialem internetu a slozitosti jeho vyuZiti.

Hrozi nebezpeci, Ze budeme méné pritomni tém, se kterymi se setkavame v kaZdoden-
nim Zivoté? Existuje riziko, Ze budeme vice rozptylovani, protoze nase pozornost je roz-
tristena a pohlcend jinym svétem, nez ve kterém Zijeme? Mame cas kriticky premyslet
o svych rozhodnutich a rozvijet skutecne hluboké a trvalé lidskeé vztahy? (Benedikt XVI.,
2011)
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O rok pozd¢ji se zajmeno MY vyskytuje ve vzkazu 18x — to je béhem Benediktova pontifikatu

vvvvv

téma ticha bylo pro Benedikta charakteristické (Blanco, 2018):

V tichu jsme schopni lépe naslouchat sami sobé a porozumet si; rodi se myslenky a zis-
kavaji hloubku, jasnéji chapeme, co chceme Fici a co ocekavame od druhych, a vybi-
rame si, jak se budeme vyjadrovat. Micenim umoziujeme druhému mluvit, vyjadrit se;
a vyhneme se tomu, abychom byli vazani pouze na sva viastni slova, aniz bychom si je

dostatecné overili (Benedikt XVI., 2012).

V prabehu Benediktova pontifikatu se v textech zasadné promeénila rétorika z ONI na MY. Stalo
se tak v letech, kdy zaznamenala socialni media svétovy boom. Slovo MY u néj mé poprvé
vyznam MY jako komunita ptekracujici hranice MY-cirkevni hodnostéti, MY-katolici i MY-
vetici. Nijak na to neupozoriiuje, ale zaroven sam komunitu nijak neohranicuje a nestavi ji proti
jiné komunité. Hranice MY se zde stala hranici Siroké komunity lidi, pfi¢emz zistala adresnost,
a pojem se neztratil v balastu MY, v kterém se nikdo nenajde, jak tomu né¢kdy byva naptiklad

u politickych pfedvolebnich feci.

FrantiSek
Hned prvni slova prvniho vzkazu papeze Frantiska jsou charakteristicka pro jeho rétoriku, ktera

zahrnuje MY s vyznamem ,,vSichni jsme na jedné lodi.*

Zijeme ve svete, ktery se stdle vice ,,zmensuje”, a proto se zda, Ze je pro nds vSechny

snazsi byt sousedy. (Frantisek, 2014).

Prvni véta obsahuje urceni, kdo je to MY. Jsou to ,,vSichni* ve stale se zmenSujicim svéte. Hned
v této prvni véte je obsazeno, ze snazsi je nerozdélovat se, dalsi velké téma Frantiska. A hned
v prvnim odstavci je naznaceno, jak je dilezité semknout se ve svété, ktery neni tak aplné pti-
vetivy. Zajmeno MY se objevuje 32x v prvnim i1 v druhém FrantiSkové vzkazu. FrantiSek se
identifikuje s touto skupinou MY. Cely text je ve znameni MY. Pfipomenime si word cloud,

ktery ma u FrantiSka WE v samém centru. Z textd se vynotuji tfi silna témata:

e MY jako komunita
e technologie, jako vyzva k evangelizaci

e technologie jako nepfitel
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Technologie se objevuji v protipélnich polohdch u Frantiska velice ¢asto a podle vyzkumu Mar-
tiniho je dokonce u FrantiSkovych texti silici negativni sentiment ve vztahu k médiim. Je vy-
raznéjsi nez u jeho dvou predchidcti (Martini, 2022). Kdyz si tyto fakta postavime vedle ob-
rovské mediadlni expanze, ktera se FrantiSkovi povedla na socidlnich sitich, vzniké zajimava

otazka. Co maji tyto tfi motivy spole¢ného?

Pojd'me se nyni vénovat tomu, jaky vyznam muize mit zdyjmeno MY. Z mnoha vyzkumu Pen-
nebakera vyplyva, Ze zdjmena MY a NASE za¢nou v komunikaci razantné piibyvat v krizové
situaci, kdyz je tfeba se semknout. Doklada také, ze pokud takova krizova situace pftijde, lidé
jsou nejen schopni 1épe se propojit navzajem, ale dokazou byt také odolnéjsi proti vnejsim vli-
vum. Z mnoha piikladi vyplyva, Ze lidrtim, ktefi v krizové situaci uméli adekvatné pracovat
s pojmy JA — MY — NASE, se v prubéhu krize zvysila oblibenost v dané komunité. Mtizeme
aplikovat tuto teorii i na pfistup papezl k soucasné socialni situaci prochazejici po hranici fy-
zického a digitdlniho nabozenského prostoru? Je mozné, Zze zménu osloveni provazi krizova

zatéz? Je tento posun projevem krizové komunikace?

Od roku 2008 se v poselstvich Casto setkdvame s vyzvou, abychom se zapojili do virtualniho
prostoru, a to v riznych formach komunikace a evangelizace. V roce 2019 se naopak v ndzvu
vzkazu objevuje vyzva po navratu ze siti do lidské komunity: ,Jsme udy jedni druhych (Ef
4,25). Od spolecenstvi socialnich siti k lidskému spolecenstvi“. Internet je dale v textu nékoli-

krat spojovan s nebezpec¢im (Frantisek, 2019).

Pojd'me uvést nekolik ptiklada z dé&jin, kdy spolecensti viidci méli silnou promluvu ve chvili
ohrozeni a potfeby vétsi soundlezitosti a pouzili sugestivni vyjadieni pospolitosti za pomoci

zdjmena MY:

Prestoze rozsahlé oblasti Evropy a mnohé staré a slavné staty padly nebo mohou pad-
nout do sparu gestapa a vSech odpornych aparati nacistické vlady, my neochabneme
ani nezklameme. Budeme pokracovat az do konce. Budeme bojovat ve Francii, budeme
bojovat na morich a oceanech, budeme bojovat s rostoucim sebevédomim a rostoucit
silou ve vzduchu, budeme branit nas ostrov, at to stoji, co to stoji. Budeme bojovat na
plazich, budeme bojovat na pristavacich plochach, budeme bojovat na polich a v uli-

cich, budeme bojovat v kopcich, nikdy se nevzdame ... (Churchill, 1940).

S touto virou budeme schopni vytesat z hory zoufalstvi kamen nadéje. S touto virou bu-

deme schopni proménit tresouct se rozpory naseho naroda v krdasnou symfonii bratrstvi.

48



S touto virou budeme schopni spolecné pracovat, spolecné se modlit, spolecné bojovat,
spolecné jit do vezeni, spolecné se postavit za svobodu s vedomim, Ze jednoho dne bu-

deme svobodni (King, 1963).

A podivejme se, kolik spolec¢nych rysii miizeme najit v textech papeze Frantiska:

Kdyz slavime pamatku lasky, ktera nas stvorila a spasila, kdyz vkladame lasku do svych
kazdodennich pribehii, kdyz do tkaniny naseho dne vetkame milosrdenstvi, tehdy zaci-
name novou kapitolu. Neziistaneme zapleteni do litosti a smutkii nemocnych vzpominek,

veznicich srdce, ale kdyz se otevieme druhym, otevireme se vizi Vypravéce. (FrantiSek,

2020).

Nachazime n¢kolik podobnych prvki v textu:

e MY jako silnd komunita, kterd ma spole¢né téma.
e Narativni pfistup ke zméné — co MY spole¢né udélame?
e Lyrické a poetické prvky pouzité ve chvili, kdy ¢tenai/posluchac ocekava nejvyssi di-
lezitost.
e 7 krizové situace se mizeme dostat spole¢n¢ — jsme to MY, kdo se z ni dostane.
e MY jako komunita se vztahuje také k transcendentalni skutecnosti, ktera je vzdy pii-
tomna.
My jako komunita je charakterizovana vzdjemnym naslouchanim (listening), komunikaci a di-
alogem.
Vzkazy z poslednich dvou let na sebe navazuji tematicky. V roce 2021 byl vzkaz vénovan zraku

a nasledné v roce 2022 sluchu. U obou textli pokracuje vyzva k osobnimu setkani:

., Jdete a divejte se* je nejjednodussi zpuisob, jak se seznamit s danou situaci. Je to neju-
primnéjsi zkouska kazdého poselstvi, protoze abychom poznali, musime se setkat, nechat

cloveka prede mnou promluvit, nechat jeho svedectvi, aby me oslovilo (Frantisek, 2021).

-----

vraci k intimnimu JA a TY. Idea spojené spolecnosti prostfednictvim virtualnich siti se méni na

nutnost osobniho setkani. Jit se podivat na realnou situaci, naslouchat osobn¢ a srdcem, setkat
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se fyzicky — bez prostfednikl a o tom podavat zpravu do médii: ,, Nic nenahradi, kdyz vidite
véci na viastni oci“ (Frantisek, 2021), to je hlavni motiv poslednich dvou vzkazd. Cast&ji se
také objevuje MY jako cirkevni komunita. (,, Listening to one another in the Church*) (Franti-
Sek, 2022a).

Vyvoj pojeti MY od spojeni ve virtudlni siti az po navrat k osobnimu MY ohrani¢ené komunity
souvisi blizce 1 s pozitivnim ¢i negativnim vztahem k socidlnim sitim, ktery se ve vzkazech
vyskytuje. Jak naznacuje studie Michela Martiniho (2022), Benedikt XVI. mluvil o digitalnich
médiich pozitivné nebo neutraln€. U Frantiska se setkdvame postupné vice s negativnim posto-
jem. Stejné tak skupina MY, kterd se v textech zrodila s nastupem socidlnich siti a rostla ve
smyslu MY vsichni, se postupné zpét ohranicuje na skupinu MY, kteii ptislusi k ur¢ité komu-
nité. (My, krestansti novinari; lidi kazdé generace, kteri znaji Pribéh pribéehu etc.) Virtudlni
ptimo koreluje s vyssi obezfetnosti ve vztahu cirkve k socialnim médiim. Rimskokatolicka cir-
kev vyuzila svlij potenciél a znasobila svoji aktivitu v médiich, Vatikan se v poslednich letech
vice zabyva medialni komunikaci i mimo texty vénované specificky tomuto tématu a proble-
matika socialnich siti se ukazuje jako nejednoznacna, riskantni a potencionalné nebezpecna. Od
vyzev, abychom se MY nebali vstoupit do virtudlniho prostoru a MY §ifili evangelium prostied-
nictvim siti, se texty posunuly k osobnimu a fyzickému setkani MY mimo média. Slovo média
se vytratilo z centra dilezitych slov. Naslouchani a MY zlstava v centru. (Obr. 3) Proces ukot-
veni zajmena MY jako nejuzsi vazby v komunité tematicky odkazuje k papezové snaze po sy-

nodalnim procesu, po vedeni cirkevniho spolecenstvi synodalni cestou.

Kdyz se podivite zpétné na pét typii MY, pouze TY a JA je skutecné osobni a pomdhd
upevnit nebo potvrdit pouto mezi mluvéim a posluchacem. Ostatni ctyri formy MY stavi
mezi ucastniky rozhovoru bariéru. Neni prekvapivé, Ze tak jak lidé stoupaji ve spolecen-

ské hierarchii, pouzivaji castéji distancni formy MY (Pennebaker, 2011).

Pokud se zamé&fime na moznost, ze potieba a rozvoj komunity podporovana pouzitim zdjmena
MY muze indikovat krizovy proces, ktery nastal v cirkvi se zménou systému komunikace
1 s dal$imi tématy, jez mohla po roce 2008 iniciovat krizové procesy, musime se také podivat,
jak papez FrantiSek hovofti o krizi. Kdyz bychom se podivali, jak pracuje FrantiSek se slovem
»Krize, zjistime, ze se u n¢j ve veétsi mife objevuje az mnohem pozdéji po zméne diskurzu
v poselstvich. Kazdopadné je téméf vzdy provazeno zajmenem MY nebo NASE. Krizovou ko-

munikaci pouziva, aniz by hovofil o krizi. Tak tomu bylo i v dopise némeckym biskuptim pied
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zapoceti synodalniho procesu, kdy implicitné text reaguje na krizové situace v postoji némecké
katolické cirkve, ale slovo krize se na deviti strankach dopisu neobjevuje ani jednou. Zato se

setkame s durazem na komunitni sounalezitost:

Vime, Ze Zijeme nejen v dobé zmen, ale i ve zmené doby, ktera vyvolava nové i staré

otazky, jimiz je spravné a nutné se zabyvat (FrantiSek, 2019b).

Zajimavé je, ze na prelomu desatych a dvacatych let se s pojmem ,krize* setkavame Castéji,
a to jak v kontextech spojenych s pandemii, ekologii, tak ve vztahu k naboZenstvi, cirkvi a vife.

Opét je zde kladen diiraz na komunitu a sounalezitost:

Krize se miize stat prileZitosti k evangelizaci, k novemu hlasani smyslu naseho lidstvi,

naseho zZivota a tohoto svéta, ve kterém zijeme (Frantisek, 2022b).

Vypada to, Ze kolem roku 2020 se papez Frantisek pustil oteviené do komunikace krize. To uz
je ale na dal$i vyzkum. Kazdopadné zde nabizime moznost, ze prvni znak krizové komunikace
papezského stolce je zaSifrovan do skrytého Zivota z4jmen, mame-li pouzit ndzev pennebake-

rovy knihy.

Diskuse

Prokazali jsme, Ze piivodni osloveni pouzivané na pielomu tisicileti, které je adresovano lidriim
a cirkevnim autoritdm a vyziva je k pfedani zprav do komunit, (ve smyslu: ,,feknéte jim, aby
udélali néco®) se se zacatkem nastupu webu 2.0 méni stéle vice na osloveni MY. Zaroveii zjis-
tujeme, Ze pokles frekvence pouzivani sloves MUSET a MELO BY SE piichazi aZ s nastupem
papeze FrantiSka a u Benedikta XVI. pozorujeme prolnuti pouzivani téchto imperativi s nastu-
pem zajmena MY.

Od roku 2008 tedy zaznamenavame zménu v pouzivani zdjmen u nejvysSich autorit katolické
cirkve. A ve stejném roce vzniké naptiklad platforma FaceBook. Sociélni sit¢ od tohoto roku
neustale strmé rostou, pticemz charakteristicky znak pro web 2.0 je decentralizace médii.

Dtivodu, pro¢ se méni systém osloveni v poselstvich, mize byt samoziejmé nékolik:

1. Méni se papeziiv medialni poradce (ghostwriter).
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7.

Nejsme schopni zjistit, které roky a jak ovliviiuji ¢i pfipravuji texty papeze poradci z jeho
okoli. Piesto se domnivame, Ze toto nebude hlavni vliv na zménu ndmi sledovanych faktora.
Jednim z diivodu je, Ze se vlivy a znaky textu postupné prolinaji v jisté kontinuité pontifi-
katu jednotlivych papezii. Nenachazime jasny piedél mezi koncem pouziti imperativu
a zménou v pouzivani zdjmen. Déle pak vyjadfovani v poselstvich k Mezinarodnim dntim

sdélovacich prostredkli uzce souvisi s cili jednotlivych papezl a jejich sméfovanim.
Me¢éni se systém predavani poselstvi.

Technologicky pokrok mé nepochybné vliv na zptisob komunikace v poselstvich papezii.
Dokud se sitila poselstvi jen tiskovou formou, byla jen mald pravdépodobnost, Ze se dosta-
nou k Sirokému publiku a logicky tak byla adresovana cirkevnim lidrim, tedy osobam za-
stavajicim cirkevni ufad spojeny s jistou merou autority. Pfesto i tento bod neodpovida Ca-
soveé zmene pristupu k adresattim. K internetovému poselstvi se Sirokd komunita adresat
mohla dostat mnohem dfive, nez s pfichodem webu 2.0 a s nastupem socialnich siti v roce

2008.
Pouzivani zdjmen kopiruje komunikaci webu 2.0

Je velmi pravdépodobné, Ze s nastupem socialnich siti, kde je jednim z hlavnich ryst de-
centralizace komunikace, se méni i komunikace papezského stolce. Prochazime tfemi
vzorci médii od komunikace ,,z centra od jednoho ke vSem ¢lenim®, pies komunikaci ,,od
jednoho k jednomu* az ke komunikaci ,,vSichni komunikuji smérem ke vSem®. Od roku
2008, kdy se zacina ve velkém méfitku uplatiiovat komunikace ,,vSichni komunikuji smé-
rem ke v§em* na socialnich médiich je patrny i v textech papezskych poselstvi jednoznacny
zlom. Je to proces tzv. ,,demokratizace médii*, ktery vyzaduje zménu komunikace smérem

k MY a je tedy pro posun v papezské komunikaci nejsnadnéjSim vysvétlenim.

Zmeéna komunikace miize provazet krizové obdobi.

Z n¢kolika vySe zminénych studii jsme srovnanim zjistili, ze velky nartist zajmena MY byl

zaznamenan ve spontannich projevech komunit bezprostfedné reagujicich na krizi a mize se

tak také projevovat strategie krizové komunikace papezského stolce. To by mohlo indikovat

touhu upevnit spolecenstvi a prekonat krizi. Krizové fizeni komunikace papezského stolce od

roku 2008, kdy se jev se zdjmeny prokazatelné objevuje, miize zahrnovat hned nékolik témat,

ktera v letech, kdy nastupovaly socidlni sit€, soucasné eskalovala. Je to naptiklad téma obéti

sexualniho zneuzivani, které se na pfelomu prvniho a druhého desetileti dostalo do centra po-

zornosti evropskych médii (Pew Research Center, 2010), ale i1 téma ztraty jistoty
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instituciondlniho nabozenstvi s nastupem virtudlnich komunit a socidlnich vazeb (Tsuria,
2021). Zajmena prochézi v textech rozhodné velkou proménou, ktera neni zavisla na personal-
nim obsazeni dikasteria pro komunikaci a jevi se, Ze tato nendpadna slova mohou predikovat

krizovou komunikaci daleko dfive, nez se o ni za¢ne hovoftit a psat explicitné.

Cilem clanku je analyzovat poselstvi fimskych biskupti ve vztahu k proméndm nabozenského
chovani v online a offline prostoru. Shora prezentované vysledky je tieba interpretovat v kon-
textu kontinuity a diskontinuity pontifikatu jednotlivych papezii. Dliraz papeze Frantiska na
formovani komunity v ménicich se podminkach soucasného (digitalniho) svéta je uzce spojen
s aktualné probihajicim synodalnim procesem v cirkvi, ktery papez FrantiSek stanovil jako
jedno z kliovych témat svého pontifikatu. Papez FrantiSek to pii zahdjeni Synodalniho procesu

vyjadfil v ivodu své promluvy slovy:

Synodalni cirkev je cirkev, ktera nasloucha a ktera si uvédomuje, zZe naslouchani je vic
nez pouhé slyseni. Je to vzajemné naslouchani, v nemz se kazdy miize néco naucit. Verici
lid, kolegium biskupu, 7imsky biskup: vsichni naslouchaji jeden druhému a vsichni na-
slouchaji Duchu svatému, Duchu pravdy (J 14,17), aby poznali, co Fika cirkvim (Zj 2,7).

Aby na zavér dodal, ze ,, nas pohled se vztahuje také na celé lidstvo *“ (FrantiSek, 2015).

Ditiraz na novy zptusob komunikace uvnitt cirkve 1 vné cirkve v rdmci synodalniho procesu je
anticipovan shora popsanou kontinuitou promény komunikace fimskych biskupti. Ukazuje se
tak, Ze neteologické védecké discipliny, které analyzuji aktivity cirkve, mohou poukazat na di-
lezité implicitni a dosud nepojmenované pastoracni a teologické trendy uvniti cirkve. Naslou-
chani svétu a Cetba znameni doby, mezi které mtizeme fadit 1 fenomén digital religion, se uka-
zuje jako zcela klicové k v€asnému a zifejme 1 hlubSimu porozumeéni soucasné reakce papeze
FrantiSka na komunikacni krizi uvnitt cirkve (Campbell & Tsuria, 2022).

Pro dalsi vyzkum vSak zlstava klicova otazka, zda se v pfipadé€ ztraty imperativu i promény
pouzivani zdjmen pti osloveni komunity jedna o strategické rozhodnuti vychazejici z teologickeé
nebo teologicko-pastoracni uvahy. Cirkev je bozsko-lidska skute¢nost a kultura lidi dané doby
je vzdy nedilnou soucasti jejiho zivota. Je tu proto i moznost, zZe se v tomto piipadé miize jednat
o projev prorustani cirkve souasnou novou kulturou, ktera s sebou nese i zménu komunikac-
niho stylu.

Na zaklad¢ této kratké vyzkumné studie nejsme schopni jednoznaéné urcit, kde se nachézi

hlavni impulzy vedouci k této zméné. Budou soucésti dalSiho vyzkumu. Pokud se jednd
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o strategické rozhodnuti, tak je také mozné, ze toto rozhodnuti mize byt zménéno a proces
ztraty imperativu i promény identifikace autority a komunity je reversibilni. Pokud se jedna
o kulturni posun zptisobeny modernimi technologiemi, potom je velmi pravdépodobné, ze bude
tento komunikacni styl stdle dominantné&jsi 1 uvnitf cirkve.

Nicméné je zcela jisté, Ze zména komunikace uvnitt i vn¢ cirkve s sebou pfinasi i zménu v pro-
cesu etického rozhodovani. Radikalni proména vztahu nabozenské autority ke komunité a pro-

ména komunikace uvnitt komunity proméni i rozhodovaci procesy v oblasti etiky. I tato otazka

bude pfedmétem dalSiho vyzkumu.
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Krize neni katastrofa
Komunikace papezi o krizich v dobé internetové

Abstrakt

Otazka krize je kognitivné zajimavym prvkem socialni reality. V nasi studii se podivame, jakym
zpusobem komunikuji témata spojend s krizi papezZové posledniho ctvrtstoleti, kdy se komuni-
instituci oslovuje komunity prostrednictvim internetoveho prostredi. V textech cirkevnich lidrii
od té doby probihda mnoho zmeén. V predchozich studiich jsme analyzovali zmény v komunikaci
ve vzkazech k Svétovému dni sdélovacich prostredku. Poukadzali jsme na to, Ze se z téchto textii
papezu vytraci imperativ ,,muset” a postupné se stava dominantni zajmeno MY. Tato studie
zjistuje metodou vytézovani textu, jestli a jak souvisi pocet zajmen MY a NASE s vyskytem slova
KRIZE v oficialnich textech vatikanského stolce. Analyzou prostrednictvi SW NVivo dokladdame
souvislost mezi poctem vyskytii slova KRIZE a vyskytem zdjmen MY a NASE. Analyza dokldda,
Ze korelace pojmii je zjevnd, a navic se postupné zesiluje. Dale jsme se zamérili na vyznam
slova KRIZE u jednotlivych papezit a zjistili jsme zdsadni zmény pristupu jak k vyznamu a vy-

kladu pojmu, tak k jeho komunikaci.

Klic¢ova slova: krize, papez Jan Pavel Il., papez Benedikt XVI., papez FrantiSek, krizova ko-

munikace, synodalita

Uvod

Kéz Biith da, abychom po tom vsem uz v nasi mentalité nebyli ,,oni* a ,,tamti“, nybrz

jen ,,my*“. (Francis, 2020, 35. kapitola)

Pokud existuje slovo, které vystihuje to, co svét zaziva, pak je to ,.krize*. V posledni dobé& se

hovoti o multikrizi.® Tématu teologie krize se vénovali teologové piedevsim v druhé poloving

8 V Pafizi prob&hlo na podzim 2022 férum na téma multikrize. https:/fpi.ec.europa.eu/news-1/paris-peace-forum-2022-
riding-out-multicrisis-2022-11-10_en
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20. stoleti. Jako jeden z prvnich teologt to byl Paul Tillich, ktery se k tématu vyjadiil systema-
ticky ve slavné knize The courage to be (Tillich, 2000). Pfedevsim pfinasi podnétnou strukturu
kladeni otdzek v kontextu krize. Zakladnim piedpokladem jeho protestantské teologie je po-
tteba otevienosti cirkve, teologie a viry otazkadm moderni doby, protoze podle jeho dalsi teze je
soucasnost, coz pro néj byla druhé polovina 20. stoleti, dobou, kterd ma jednozna¢né krizovy
charakter. Pfichazi krize nejen socialni a politické, ale 1 v oblasti viry, protoze véfici jsou kon-
frontovani s otdzkami identity, smyslu Zivota a existence. Jeho navrhem pro feSeni je pfedevsim
pouziti symbolického jazyka v teologii 1 v zivoté cirkve a zaroven vyzva k promysleni nové
formy spirituality. Zjednodusen¢ feceno je kiestanskd vira odpovédi na krizové momenty zi-
vota moderniho ¢lovéka. Podobné by bylo mozné vzit jako inspiraéni bod dilo Karla Rahnera’
jako teologa katolické tradice nebo Hanse Kiinga,!? ale také Garyho Dorriena, ktery ve svém
dile zkouma moderni socidlni vyzvy (Dorrien, 2008), ptfipadn¢ pohled historika Davida
J. O'Briena (1994). Spole¢nym jmenovatelem teologickych pfistupt ke krizi je ptedpoklad, Ze
krize ma pocatek ve vnéjSim podnétu, ktery pfistupuje ke kiestanské vife a nuti ji reagovat.
Teologie krize mtize byt chapédna jako odpoveéd’ na aktualni vyzvy a otazky, kterym Celi vira
a cirkev v konkrétnim historickém a kulturnim kontextu. Mezi né¢ mohou pattit vyzvy moderni
doby, kterymi jsou védecké objevy, technologicky pokrok, zmény v sociélni struktute, kulturni
zmeény, globalizace, promény komunikace nebo otazky lidskych prav. DalS§imi tématy jsou po-
staveni viry a naboZzenstvi v sekuldrnim svéte, tedy témata sekularismu, nabozenské plurality,
deinstitucionalizace nabozenského zivota apod. Specifickou vnitini tématikou je otazka eklezi-
ologie, kdy se s postupujicim teologickym poznanim kladou otazky tykajici se struktury cirkve,
otazky autority a zneuzivani moci v cirkvi. Staronovym tématem je jizZ naznacend oblast dialogu
s kulturou a nabozenskymi tradicemi, kdy se cirkev u¢i nové komunikovat a hledd spolecné
hodnoty. Tim ovSem otevira debatu o jeji vlastni hodnotové orientaci nebo hierarchii hodnot.
Dalsimi specifickymi oblastmi mtze byt naptiklad oblast bioetiky s rozvojem technologii nebo

oblast ekologie a ochrany stvofeni.

Teologie krize vSak neni doména vylucné kiestanska, proto pro kontext teologické intepretace
krize a reakce na ni mize byt pro kiest'anskou teologii a cirkev inspiraci také odborna literatura
vychézejici z tradice islamu nebo zidovstvi. Z muslimské perspektivy je to dnes jiz téméf kla-
sicka kniha bioetickych dilemat a s tim spojenych krizovych okamziki muslimské tradice zpo-

chybnujicich rozhodnuti mnoha nabozenskych autorit: Abdulaziz Sachedin a jeho Islamic

9 Zv14asté jeho teze ke vztahu cirkve, sekuldrniho svéta a mimo kiestanskych ndboZenstvi. (Rahner, 1965).
10 Zv14st€ jeho zhodnoceni postoje cirkve ke svétu jako naivni poukazuje na jeho chapani krize jako vyzvy k reformé& cirkve
(Kiing, 2007).
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Biomedical Ethics: Principles and Application. Z pohledu zidovskeé tradice je nepochybné nej-
veétsi reflektovanou krizi holokaust, kterému se vénovali autofi jako Elie Wiesel (1988) nebo

Yehuda Bauer (2001).

Od konce prvniho desetileti naseho stoleti neustéle piibyva situaci, které jsou chapany a pojme-
novany jako krize rizného charakteru. V textech cirkevnich lidrii se jednd o krize, které se do-
tykaji celého svéta, 1 krize, které narusuji koherenci cirkve (Allen, 2020). Jmenujme za vSechny
ekonomickou krizi na konci prvniho desetileti, environmentalni krizi, ktera se neustéale prohlu-
buje, migracni krizi, pandemickou krizi, vale¢nou krizi na Ukrajin€ a mnohé dalsi. Z vnitinich
krizi v katolické cirkvi se po dlouhé roky tahne krize sexudlniho zneuzivani déti, kterou se sna-
zili tii posledni papezové riiznym zpiisobem zmirnit. Zda se, Ze nikdy nebyla kumulace krizi
vetsi. Muzeme se ptat, zda se krize, obecné definovanad jako vzacna a extrémni udalost s velkym

dopadem, nestala novou normou (Hayes & Wooten, 2011).

V prostiedi fimskokatolické cirkve mizeme sledovat dva zékladni principy v komunikaci krizi.
V oficidlnich textech vatikanského stolce jsou komunikovéna jak témata souvisejici s krizi,
ktera se objevuje obecné ve spolecnosti, tak s krizi, kterd se tykéd vnitini dynamiky a Zivota
cirkve. Z vné&jsich krizi jsou dominantné komunikovany napf. krize humanitarni, ekonomicka,
ekologicka, zdravotni a valecna. Z krizi uvnitt organizace je to napf. krize viry, krize sexualniho

zneuzivani mladistvych etc.

Vnéjsi krize Casto napomahaji katolické cirkvi ve stavbé kladného obrazu — papezové zde na-
stoluji témata a procesy pro fesSeni krizi, ktera jsou Siroce pfijimana spolecnosti. Krize prame-
nici z internich problému katolické cirkve ji mnohdy ochuzuji o spolecensky kredit i mnoZzstvi

jejich ¢lenti (Jones, 2019).

Nas vyzkum se zaméfuje na vyskyt a moznou korelaci slov KRIZE a osobnich zajmen
MY/NASE. Dile se hloubé&ji zamé&fuje na vyznam slova KRIZE a jeho postupnou proménu od
negativniho jevu pfes vychodisko az po nutnost. Data pro vyzkum metodou vytézovani textu
Cerpame z text podepsanych tfemi poslednimi papezi, a to od roku 1998 do roku 2022. Vy-
zkumny korpus zahrnuje 4015 textti. Analyticky navrh se skldda ze dvou po sob¢ jdoucich fazi.
Zpocatku jsou texty zkoumany pomoci softwaru pro vytézovani textu. Nésledné je provedena
hloubkové studie pojmu KRIZE ve zkoumanych textech. Toto specializované Setieni zahrnuje

identifikaci a kategorizaci korelat termint.

V minulych vyzkumech jsme se zaméfili na to, jak se komunikace papezského stolce méni

v z&vislosti na zméné uzivanych komunikacnich kanali a na ristu vlivu socidlnich siti.
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Textovou analyzou vzkazl k Mezindrodnimu dni sdélovacich prosttedkti jsme zjistili, Ze pou-
ziti imperativu — slovo ,,muset® nebo ,,m¢lo by se* — se z textli zacind vytracen paraleln¢ s na-
stupem socialnich siti. U papeze Frantiska se v téchto textech v poslednich letech téméf nevy-
skytuje (Miillerova & Franc, 2022). Dalsi vyzkum se vénoval ve stejnych textech zméné
osloveni a s tim souvisejici pouziti zdjmen. (Miillerova & Franc, 2023). Pro¢ se zajmeno ,,MY
dostava do poptedi? Mlize to mit mnoho divodu. Interpretace tohoto jevu miize smétfovat k
obecnym zménam ve spolecnosti, kdy socialni sit€¢ umoziuji jiny, novy styl komunikace a
umoziuji jiny vztah mezi autoritou a komunitou. Dalsi davod, pro¢ dochazi ke zméné osloventi,
muze souviset se synodalnim procesem, ktery probiha v fimskokatolické cirkvi v poslednich
letech. Zajimavou moznost interpretace 1ze hledat v teorii Pennebakera (2011), ktery dolozil,
ze ve spole¢nosti se zacne Castéji objevovat slovo MY, pokud je vystavena vnéjSimu tlaku,
riziku, krizi. Jak uz jsme popsali, slovo KRIZE a multikrize nas v soucasnosti obklopuje v riz-
nych rovinach a vyznamech. Na§ vyzkum se zamé&fi na to, jestli v analyzovanych textech exis-
tuje souvislost s riistem pouzivani zajmena MY a NASE a vyskytem slova KRIZE. Dale se
zamétime na to, jak lidii katolické cirkve pracuji s vyznamem slova KRIZE a jak se s naristem

vyskytil tohoto slova transformuji pfistupy Vatikanu k feSeni a prozivani krizi.

Pi'ehled pojmii a literatury

Recké krisis je odvozeno od slovesa krinein — oddélovat. Krom& konkrétniho vyznamu byl
u starych Reki bézny také pieneseny vyznam rozhodovat. Krisis tedy znamenalo jak oddélent,
tak rozhodnuti. Rozhodnuti, které musel ucinit trojsky princ Paris pfi volbé nejkrasnéjsi bohyné
— Paridav soud — se v fectin€ nazyval Theon krisis. V tecké tradici ma xpioig (krisis) vyznam
nejen v medicing, ale také v politickém, spoleenském a nabozenském zivoté. kpioig je odvo-
zeno od slovesa ypwo (krind), které znamena ,,odd¢lit™ (rozdélit se, rozvést). Platon piipisuje
analogické schopnosti jak lékafi, tak statnikovi pro jejich schopnost porozumeét minulosti

a ovlivnit budoucnost (Koselleck & Richter, 2006).

Vyzkum krizové komunikace se soustfedi predev§im na vztah mezi krizovymi situacemi, ko-
munikacnimi strategiemi a vnimanim krize (Schultz, Utz & Goritz, 2011), v¢etné strategii re-
akce na vniméani krize lidmi (Coombs & Holladay, 2008). Nase praxe krizové komunikace vy-
chézi Casto z chapani krize samotné. Heath pise (2010), ze ti, kdo vidi krizi jako neo¢ekavanou,
nerutinni hrozbu pro preziti organizace, maji tendenci zduraziiovat rozhodujici zajmy vedeni

amanazeri pied potfebami zainteresovanych stran, zejména téch marginalizovanych.
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Coombsova definice krize jako ,,vnimani nepiedvidatelné udalosti, ktera ohrozuje dtilezita oce-
kavani stakeholdert* (Coombs & Holladay, 2007) upozoriiuje na roli stakeholdert pfi utvareni
definice krize. Fink zdaraznuje eticky rozmér: ,,I kdyz krize mize zasdhnout srdce korporace
nebo rodiny, je to vzdy jednotlivec, kdo musi mit srdce — a odvahu — reagovat* (Fink, 1986, str.
1). Coombs (2010) vyzdvihuje schopnosti organizaci porozumét nejistoté a schopnost jednotli-
vych aktéri — zejména viidci — rozpoznat v krizi smysl pro hlubsi moralni odpovédnost. Studie
Putting empathic feelings into words during times of crisis naznacuje, ze pokud vidce umi

pracovat s empatii, mize minimalizovat poskozeni povésti organizace v prub¢hu krize a na-

prava reputace je snadné&jsi (Fannes & Claeys, 2022).

V katolické cirkvi se v posledni dobé stava slovo KRIZE klicovym slovem pro zménu (Spa-
daro, 2021). Podivame-li se do zakladnich ndbozenskych textii kiest’anti, zjistime, ze Stary ani
Novy zakon slovo KRIZE nepouziva. Ptesto 1ze mluvit o starozdkonnich i novozékonnich uda-
lostech, o kterych se pise jako o sledu krizi. Papez FrantiSek ve vano¢nim pozdravu z roku 2020
piipomind, jak je Bible zalidnéna ,,postavami v krizi, které pravé prostrednictvim krizi usku-
te¢iiuji déjiny spasy: Abraham, Mojzis, Elias, Jan Kititel, Pavel z Tarsu a sdm Jezis, zvlasté
béhem pokuseni a potom v ,, nepopsatelné krizi v Getsemanech: samota, strach, uzkost, Ji-
dasova zrada a opusteni apostoly “ az po ,, krajni krizi na kiizi“ (FrantiSek, 2020). V citovaném
vanoc¢nim pozdravu fimské kurii o Vanocich roku 2020 se objevuje slovo KRIZE 44x. Je patrné,
ze papez FrantiSek si v tuto chvili uvédomuje, jak ¢asto se s pojmem v poslednich dnech pracuje
a radikalné pfistoupil k paradigmatické proméné. I kdyz text neni zahrnuty do vyzkumného
korpusu nasi studie, zména paradigmatu je zde viditeln¢ koncentrovana. Text je vytvoren
v roce, kdy se objevuje pojem KRIZE ve zkoumanych textech nejpocetnéji z celého nami sle-
dovaného obdobi. Papez FrantiSek v ném tvrdi, ze: ,, Jako prvni nas do krize uvadi evangelium. *
(Francis, 2020) Jak si dale ukdzeme, zména konceptudlniho vyznamu slova KRIZE nepftichdzi

nahle v roce 2020, ale ptichdzi postupné a soub¢ézné s naristem vyskyti tohoto slova.

Metodologie

Korpusem pro analyzu jsou oficidlni texty vatikanského stolce od roku 1998 do roku 2022.
Zacatek sledovaného obdobi je spjat s masovym rozSifenim internetové komunikace. (Interne-
tové stranky vatican.va byly zvetejnény poprvé 1995, pak znovu v prabéhu roku 1997. V tomto
roce jiz méla vétsSina mezinarodné sledovanych organizaci své webové stranky.) Na strankach
vatican.va jsou postupné zvefejiiovany vSechny texty a promluvy, které papez vyda. Ptistup
k nim se stava asynchronni a cirkevni komunita mé poprvé v historii pfistup k myslenkam pa-

peze bez organizované distribuce prostfednictvim tisku ¢i masmédii. Stejné tak se k textim
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papezt dostane kdokoliv mimo cirkevni komunitu a dosah vlivu vatikanskych lidrii se jesté
zvétsuje s prichodem socidlnich siti. (Papez FrantiSek je jeden z nejsledovanéjSich svétovych

lidr( na socialnich sitich.)

Analyzovali jsme velkou c¢ast textl uréenych nejen cirkevni komunité, ale obecné vefejnosti.
Analyzu jsme provadéli z textl v anglickém jazyce. Vychédzime z toho, Ze celosvétové nejvice
prijemct informaci papezského stolce je Cte praveé v anglictin€. Vynechali jsme texty, u kterych
chybél v nekterych fazich anglicky pieklad (napt. motu proprio), a texty, které byly uréeny pro
cileny maly okruh posluchacii (napt. adresované dopisy malym komunitam, které také nemayji
vzdy anglicky preklad), i kdyZz jsme si védomi, ze na strankach vatican.va jsou dosazitelné pro
Sirokou vetejnost. Nas§ korpus zahrnuje zveiejnéné homilie, audience, modlitby Angelus, Re-
gina Coeli, vzkazy, exhortace a encykliky. Celkem jsme z knihoven vatican.va stahli 4015 riizné
dlouhych textti. U Jana Pavla II. zkouméame 1205 textl, u Benedikta XVI. 1256 a u Frantiska

1554 textii. VSechny tyto texty jsou vetejné dostupné a stazené z www.vatican.va.

Jedna se o mnoho typii dokumentt, které katolicka tradice rozliSuje do rtiznych kategorii podle
jejich vyznamu a zavaznosti pro spolecenstvi cirkve, a tedy i1 podle o¢ekdvaného dopadu na
cirkev. Ucitelsky utad cirkve (lat. magisterium) se uskuteciiuje skrze dvé zékladni formy vy-
jadieni cirkevnich autorit. Mimotfadnym magisteriem jsou mimotadna vyjadieni papeze tzv. lat.
ex cathedra k ur¢itému tématu, nebo mohou byt mimotradnym magisteriem také vyjadreni kon-
cilti v dogmatickych konstitucich, tedy shromazdénych biskupti cirkve ve spolecenstvi s pape-
7em. Radné magisterium se uskute&iiuje skrze vydavani okruznich list (encyklik), pastyiskych
listi a dalSich dokumentt ¢i vyjadieni papezii nebo biskupt cirkve, pokud hovoii jako zastupci
svého tifadu, a nikoliv jako soukromé osoby. Radné i mimofadné magisterium je vyjadfenim
autorit cirkve ve vécech viry a mravi a je proto pro ¢leny cirkve v jejich svédomi zavazné ve
vSech svych podobach. Ptesto existuje jista vnitini logicka struktura, ktera urcuje, Ze vyjadieni
mimofadna vyzaduji mimotadnou pozornost a stoji na pomyslném zebiicku naukovych pravd
nejvyse, jsou to predevsim tematicky zamétené encykliky. Dalsi vyjadieni formou homilii neb
katechezi jsou také vyjadienim magisteria, nicméné plni interpretacni funkci k mimotradnému
a vy$§imu fadnému tkonu magisteria. Zavaznost vyjadieni se vztahuje k obsahu, predevsim ke
smyslu textu, nikoliv ke konkrétni formulaci. Paradoxn¢ vSak plati, Ze forma je dilezitou a ne-
oddé¢litelnou soucasti vypovédi. Proto II. vatikdnsky koncil stanovil ve svych vyjadienich
k ekumenickym vztahim zdkladni hermeneutické pravidlo, ze forma nesmi byt na piekazku
obsahu. (Unitatis reditegratio, 11). Proto kdyZ analyzujeme komunikacni styl papezl, pohybu-

jeme se v ramci tohoto hermeneutického principu.
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Jak jsme uvedli, jsou v katolickém prostiedi nejvyznamnéjsi praveé encykliky, které¢ jsou také
textove nejdelsi. Proto se jim spole¢né s exhortacemi vénujeme v analyze odd€lené. Protoze ani
exhortace ani encykliky nevychazi pravidelné a jsou vyrazné delsi nez ostatni texty, nezahrnuli
jsme pocty sledovanych vyrazl do dat v n¢kterych grafech, protoze by spotové navysily pocty

sledovanych slov. Déle na tuto skute¢nost budeme u sledovani a grafii upozoriovat.

Texty byly psany k rtiznym pftilezitostem s riiznou zavaznosti, pro rizné cilové skupiny a na
jejich obsah také méli vliv rizni autofi. Je tfeba si uvédomit, ze texti, které jsou dostupné od
kazdého z papezi je obrovské mnozstvi a kdyz zahrneme do celkového poctu texti i ty, které
jsme z vyse uvedenych divodi pro analyzu nepouzili, dosahuji pocty mnozstvi, které neni
schopen napsat jeden mimoiadné vytizeny clovek. (Vybér zahrnuje kolem 160 napsanych texta
rocng.) Dalsi texty, se kterymi nepracujeme — fe¢i, motu proprio, dopisy etc. dosahuji zhruba
stejného poctu. Mizeme odhadnout, Ze papezska kancelatr vygeneruje s podpisem hlavy fim-
skokatolické cirkve kolem jednoho textu denné. Od kratkych feci ptes homilie, kazdoro¢ni

vzkazy k riznym pftilezitostem az po mnohastrankové encykliky. O to je zajimavéjsi, jak se

slova v textech vyskytuji a jaky je jejich ptibeh, coz postupné uvidime.

Texty byly upraveny pro analyzu v SW ENVIVO 12. Textova analyza probéhla ve dvou analy-
tickych krocich. Podrobn¢ bude popsana ptitomnost vyrazu KRIZE a déale budeme sledovat
korelaci s pouzitim zdjmen dle teorie Pennebakera (2011), ktery sledoval na mnoha ptipadech
korelaci zdjmena MY ve vztahu ke krizové situaci. Z jeho zjisténi vyplyva, ze v obdobi krizové
situace se spontanné objevuje v textech zvysené procento zajmena MY a to mnohdy dfive, nez
se navysi pocet slova KRIZE. Typicky je ptiklad jeho studie tisice blogt z 11. zafi, kdy béhem
nekolika hodin stoupl prudce pomér uziti zdjmen ve prospéch zajmena MY. V oficialnich tex-
tech katolickych viidct neni moZzné samoziejmé zaznamenat tak rychly obrat v pouZiti zjmen,
protoze nékteré texty se pripravuji dlouhodobé€. Piesto nds bude zajimat korelace zdjmen
MY/NASE a slova KRIZE v rozmezi let 1998-2022. Budeme sledovat, jakym zptisobem pa-
pezové o krizich hovofi, s jakymi procesy krizovou situaci spojuji a jakou navrhuji strategii ve
vztahu ke krizi, a to at’ uz je to krize rodici se mimo cirkevni komunitu nebo krize uvniti orga-

nizace.

ProhlaSeni o etickych zasadach
Studie byla provedena v souladu s etickymi pokyny vydanymi Asociaci internetovych vyzkum-

nikd (Franzke et al., 2020) a zahrnovala sbér dokumenti volné dostupnych na internetu a
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vyslovné urc¢enych pro verejné pouziti. Analyzu provadéli vyzkumnici, ktefi nemaji zadné eko-
nomické ani politické vazby na zkoumanou organizaci. V prubéhu celého procesu nebyly shro-
mazd’ovany ani uchovavany zadné osobni identifikacni udaje. Zvetejnéni této studie proto pred-

stavuje pro sledovanou skupinu minimalni riziko.

Zjisténi

Jako prvni krok vyzkumu jsme pouzili metodu vytézovani textu a ovéfili jsme hypotézu, ktera
vznikla na zaklad¢ nasich ptedchozich vyzkumd, kde jsme zjistili, ze v urcitych textech se pro-
méfuje u tif poslednich papezti pomér zajmen ve prospéch zajmen MY/NASE. Dalsi krok spo-
¢ival v zjisténi, v jakém mnozstvi se vyskytuje v textech slovo KRIZE. V tfetim kroku jsme
srovnali prvni dvé zjisténi. Dale jsme se zaméfili na vyznam pojmu KRIZE a jeho proménu

u jednotlivych papezi.

Jak se promérnuje pomér zajmen v textech poslednich ti'i papezii

Jako prvni krok jsme analyzovali celkovy pomér zajmen v textech u jednotlivych papezi. Za-
jmena jsme kategorizovali do tii skupin: WE/OUR, YOU/YOUR a THEY/THEIR. Sledujeme
obdobi pontifikatu Jana Pavla II. od roku 1998, celé obdobi pontifikatu Benedikta XVI. a pon-
tifikat Frantiska do roku 2022.

John Paul Il Benedict XVI Francis

"= WE+OUR =YOU+YOUR = THEY+THEIR

Graf 1 — Pomer zajmen WE+QOUR, YOU+YOUR, THEY+THEIR u Jana Pavla II., Benedikta
XVI. a Frantiska v letech 1998-2022
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Z grafii je patrné, jak se pomér zajmen postupné méni ve prospéch zdjmena WE/OUR. U Jana
Pavla II. je pomér sledovanych zajmen vyrovnany. Tti skupiny zdjmen se vyskytuji ve vSech
jeho textech pomérné vyvazené. U Benedikta XVI. se pomér zajmen vyrazné posouva. Uziti
WE/OUR roste v neprospéch ostatnich sledovanych z4djmen. Jest¢ markantnéj$i zména se déje
u Frantiska, ktery pocet zajmen WE/OUR jesté navysil a dostavaji se tak pies polovinu celko-

vého poctu sledovanych zdjmen. (Graf 1)

Z4mena WE/OUR se ve FrantiSkovych vzkazech k Svétovému dni sdélovacich prostredka do-
stala mezi vSemi slovy na prvni misto (Miillerova & Franc, 2023). Dvodu, pro¢ se takovou
mérou zvysuje nalez zajmen WE/OUR, mtze byt n€kolik. Jeden z nich mlze souviset s krizo-
vou situaci, jak ji popisuje Pennebaker (2011). Mluv¢i/lidii/autority zaCinaji zajmeno MY cCas-
téji pouzivat v obdobi krize. Prof. Pennebaker udélal nékolik vyzkumt, kdy se napt. béhem
jednoho dne 11. zafi 2001 na vzorku tisicti blogli v USA zvedl pocet zajmena MY o 40 %.
(Pennebaker 2011, str. 113) Podivame se proto na pocty zajmena WE/OUR a soucasné vyskyt
slova KRIZE v jednotlivych letech sledované¢ho obdobi.

Jak spolu souvisi zajmena a vyskyt slova KRIZE
Graf ¢. 2 ukazuje frekvenci vyskytu slova krize v textech vSech tii papezi v obdobi od roku

1998 do roku 2022.
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Graf 2 —Slovo ,, krize “ ve sledovanych textech papezii z let 1998-2022. (Graf nezahrnuje exhor-
tace a encykliky)
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Na prvni pohled je jasné, Ze slovo KRIZE zaznamenalo v prubéhu sledovanych let zdsadni na-
rust. Kdyz srovname nejcastéjsi pouziti slova béhem jednoho roku v textech jednotlivych pa-
pezu, zjistime, Ze Jan Pavel I1. pouzil slovo KRIZE nejvice krat v roce 2002 a to 10x. Benedikt
XVI. slovo KRIZE nejcastéji pouzil v roce 2009 a to 39x. FrantiSek stejné slovo pouzil v nej-

vetsim poctu v roce 2020 a to 85x.

V dalsim grafu uvidime pouziti zdjmen WE/OUR ve stejnych textech a stejném obdobi:
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Graf 3 — Vyskyt zajmena WE/OUR v textech papezii od roku 1998 do 2022 (Graf nezahrnuje
exhortace a encykliky)

U Jana Pavla II. se obecné v ndmi sledovaném obdobi nedé&ji vEtsi zmeny, co se tyce pouziti
slova KRIZE. U zajmen MY/NASE vidime v grafu 3 pokles, ktery je do jisté miry ovlivnén
mensim poctem textl, které vychazely na sklonku zivota Jana Pavla II. Pokles v uziti z4jmen
v§ak — vyjadfeno v procentech — je minimalni. V roce 1999, kdy se zajmena MY/NASE vysky-
tuji v kratSich textech 2073x, tvoii 1,03 % textu. V roce 2004, kdy najdeme MY/NASE 1099x,
se zajmena MY/NASE podileji na textu 0,96 %. Pokles v procentech tedy neni tak vyrazny
(0,07 %), jako v absolutnich poctech slov a tendence v uziti téchto slov se tedy u Jana Pavla I1.

v zasad€ neméni.

U dalsich dvou papezil jsou zmény v poctech uziti slova KRIZE i sledovanych zajmen viditel-

n¢jsi. Slovo KRIZE se nejcastéji u Benedikta X V1. objevuje v obdobi ekonomické krize po roce
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2008. U Frantiska se v letech 2020 az 2022 vyskyt slova KRIZE zvySuje v obdobi pandemie
Covid 19 a nasledné v pribéhu vale¢ného konfliktu na Ukrajin€. Mirn¢€ se také zvysuje v roce

2015, kdy mimo jiné v Evropé kulminovala tzv. migracni krize.

Pro ptehlednost predstavujeme jeste jeden graf, kde jsme hodnoty pocta vyskytl vSech sledo-

vanych slov spojili.
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Graf 4 — Vyskyt zajmena WE/OUR a slova KRIZE v textech papezii od roku 1998 do 2022 (Graf
nezahrnuje exhortace a encykliky) Vievo je uveden pocet slova KRIZE vpravo pocet WE/OUR.

Ze spojen¢ho grafu je zjevné, Ze existuje jista nelinearni pozitivni korelace, ktera sice neimpli-
kuje kauzalitu, ale ukazuje ndm dva jevy, které mohou byt vzajemné propojené. Podivejme se
dale na texty jednotlivych papezii a mista, v kterych se popisuji jevy pojmenované jako KRIZE.
Pokusime se kategorizovat druhy udalosti, které jsou pojmenovany KRIZE a hledat souvislost

s pouzitim zdjmen WE/OUR.

Jan Pavel 1. a jeho komunikace krizovych témat
Vztah k vyznamu slova ,,krize* a Skala moznosti, jak ke krizi pfistupovat, se béhem pontifikatu
tii papezii méni. Termin ,krize* se vyskytuje v textech v riznych vyznamech a krizi byla

v dobé, kterou sleduje naSe studie, celd fada. Pokusime se kategorizovat udalosti, které jsou
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v papezskych textech pojmenovany jako krize, a budeme hledat vyznam, ktery autofi textd

slovu , krize* davaji.

V textech Jana Pavla II., jak jsme vySe vidéli v grafech (Graf 2 a 4), se nevyskytuje nikde vy-
razné vice ani pojem ,krize*, ani zajmena MY/NASE. Pokusime-li se kategorizovat, jaké situ-
ace pojmenovava papez ve vztahu ke , krizi“, zjistime, ze zlstal v zasadé monotematicky. Jeho
agenda je vétSinou vztazena k hodnotovym vyznamim nemateridlniho charakteru. Nejcastéji
se setkavame s krizi rodiny, vyznamu, hodnot, viry, viile, svédomi, spiritualni krizi. Krize hod-
notova byla Janem Pavlem II. tematizovana daleko Cast&ji neZ krize materidlni (napt. ekono-
micka, finan¢ni atd.). Krizi nazyva také politické konflikty (napt. v Bolivii, Irdku, Izraeli). Po-
kud se zamé&fime na pfistup papeze ke krizi, pteje si Jan Pavel II. krizi vétSinou co nejdiive
ukoncit a vyftesit. Pomérné Casto se vyskytuje ptidomek ,,vazna“, ,hluboka“ nebo dokonce

»epochalni®.

Jak si v teto souvislosti nevzpomenout na presné hodnoceni soucasného svéta, které
provedl II. vatikansky koncil v pastoralni konstituci Gaudium et spes (¢. 4—10)? V po-
slednich desetiletich se epochalni krize popsana v dokumentu, prohloubila: rozsiril se
nedostatek idedlit a hodnot, ztratil se smysl pro Pravdu a vzrostl moralni relativismus,
nezridka se zda, ze previada individualisticka, utilitarni moralka bez pevnych zachyt-
nych bodii; na mnoha strandch se zdiraziuje, ze moderni clovek, kdyz odmita Boha, je
méné clovekem, plnym strachu a napéti, uzavienym do sebe, nespokojenym a sobeckym.

(Jan Pavel I1., 1998)

Zajimavé je, ze v dokumentu Gaudium et Spes, na ktery se Jan Pavel II. odkazuje a z kterého
cituje, se o zadné ,,epochalni krizi* nepiSe. Jan Pavel II. komunikuje krizova témata, ktera se
ve veétsSing pripadl vazi k spiritualnimu zivotu a zachovani zakladnich kiestanskych hodnot.
Nepousti se do hodnoceni krizi mimo rozmér duchovnich a spiritudlnich krizi. Jen upozornuje
na krize, naptiklad v podobé valecnych konflikti. U Jana Pavla II. se neprojevil vyraznéji jev,
ktery nadale budeme sledovat u dvou nasledujicich papezi, a to korelace zajmen MY/NASE

a slova KRIZE.

Korelace zajmen M Y/NASE a slova , krize* u Benedikta XVI.
Provedli jsme detailngjsi sledovani u papezi Benedikta XVI. a FrantisSka, kde je nartst zdjmen

MY/NASE a vyskyt slova ,krize“ dobie sledovatelny. Graf 5 nam ukazuje poéty vyskytl
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zajmen MY/NASE a KRIZE u Benedikta XVI. Miizeme zde pozorovat, Ze zvyseny vyskyt slo-
vesa KRIZE kopiruje nebo nasleduje zvyseny vyskyt zajmen MY/NASE.
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Graf 5 — Vyskyt zajmen MY/NASE a slova ,, krize“ v textech Benedikta XVI. v letech 2006-2012
(bez exhortaci a encyklik)

Z grafu je patrné, ze jista korelace v navyseni nastava v letech 2008—09 a v roce 2012. Podi-
vejme se nyni podrobnéji na roky se zvySenym vyskytem sledovanych termint, o jaky typ krize

se jedna a jak tuto situaci interpretuje cirkevni viidce pro svou komunitu.

Roky 2007-2009 u Benedikta XV1.

U Benedikta XVI. pozorujeme nariist zijmen MY a NASE v roce 2008. Rok na to sledujeme
vyrazny narust slova krize. Nartist zdjmena MY v roce 2007 ptfedjima nartst slova KRIZE
v roce 2008. Muze to znamenat, Ze reakce na rostouci krizi se projevila nejprve ve zvySeném
vyskytu zajmen WE/OUR ktery uz probihal se za¢atkem krize a racionalizoval se do souvislosti
se slovem KRIZE pozdé&ji. Jak vime, svétova ekonomicka krize a jeji prvni ptiznaky se objevuji
jiz v roce 2007. Abychom Iépe vid€li promeénu poctu slov, je tfeba do badani zahrnout i en-
cykliky z roku 2007 a 2009. Pro srovnani: Benedikt XVI. napsal tfi encykliky. V prvni z roku
2005 — Deus Caritas Est (Benedikt XVI., 2005) se slovo KRIZE nevyskytuje. V druhé Spe
Salvi (Benedikt XVI., 2007) se objevuje slovo 3x. Caritas in Veritate je posledni
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z Benediktovych encyklik (2009) s 19ti vyskyty slova ,krize*. V encyklikéach je tedy nartst
vyskytt slova ,krize* dobte viditelny (Graf 6).
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Graf 6 — Vyskyt slova krize v encyklikach papeze Benedikta XV1I.

V encyklikach se objevuji zajmena MY/NASE na podobném principu jako v drobngjich pra-
videlnych textech. V prvni sledujeme nartist zajmen MY/NASE v roce 2007 a v posledni Be-
nediktové encyklice z roku 2009, kdy enormné nariista slovo ,.krize*, pocet sledovanych za-
jmen klesa. I zde mtizeme sledovat zajimavy jev. Nejprve dojde k nartistu zijmen MY/NASE

v encyklice Spe salvi a az poté vzroste 1 uziti slova ,,krize* v encyklice Caritas in veritate.

Mezitim, co v encyklice z roku 2007 se vSechny tfi vyskyty slova ,krize* tykaji nemateridlnich
hodnot (krize viry a krize kiest'anské nadéje), v Caritas in veritate se v nejvétsi mife oznaceni

krize vztahuje k ,, soucasné financni — ekonomickeé — globalni krizi“* (Benedikt XVI., 2009).
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Graf' 7 — Vyskyt zajmen WE/OUR v encyklikach papeze Benedikta XV1I.

Zvyseny vyskyt zajmen MY/NASE v encyklice Spe salvi, ktera vysla na sklonku roku 2007,
kdy se v medidlnim prostoru zacina mluvit o mozné ekonomické krizi, je sice zajimavy jev, ale
souvislosti s nasledujicim obdobim ekonomické krize nejsou prokazatelné. Presto, kdyz pii-
hlédneme k ostatnim papezovym textim, vidime, Ze pouziti zdjmena MY koreluje se zacatkem
ekonomické krize. V letech 2008—2009 existuje vztah mezi zadjmeny MY/NASE a slovem
»Krize®“. Zaroven v posledni Benediktové encyklice Caritas in veritate je provazanost pouziti

oznaceni ,,krize* a ekonomické situace spolecnosti v daném obdobi jasné¢ prokazatelna.

Analyzovali jsme, s jakymi tématy se v Benediktovych textech roku 2008 1 2009 pojem , krize*
spojuje. Kategorizovali jsme obsah, ke kterému se slovo ,,krize* vaze, do tii tematickych sku-
pin: 1. skupina se vdze k materidlnim tématiim jako je ekonomika, finance, zaméstnanost etc.;
2. skupina krizi se vztahuje k duchovné-spiritudlnim témattim jako je vira, kultura, mysleni,

moralka etc. a 3. skupinu tvofi okrajové zminované jevy souborné oznacené jako ,,ostatni‘.

Zatimco v roce 2008 se do textil propisuje ekonomické krize asi v poloving vyskyta sledova-
ného slova, v nasledujicim roce 2009 papez o soucasné ekonomické krizi pise daleko vice.
Téma krize duchovni a hodnotové je oproti tomu méné Casté. Ze 165 textd v roce 2009 se ob-
jevuje slovo KRIZE ve 27. Vyskyt slova ,krize* dohromady ve vSech textech — vCetné en-

cykliky Caritas in veritate je 60x. V grafu ukazujicim situaci v roce 2009 jsme znazornili

73



1 pocet vyskyti slova ,.krize* z encykliky, aby bylo zifejmé, jakym zpiisobem se spojuje pojem

Kkrize“ s dal§imi tématy (Graf 8).
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Graf 8 — vyskyt slova KRIZE v textech Benedikta XVI. v roce 2009. Zahrnuty jsou kratsi texty

i encyklika Caritas in veritate. Slovo prirazujeme ke trem skupinam podle obsahu.

Z grafu €. 8 je patrné, ze v roce 2009 se stadva dominantnim tématem krize v oblasti ekonomické
a finan¢ni. Ve spojeni s krizi se vyskytuje toto téma v nami sledovanych textech dohromady
38x. Krize ve spojeni s tématy duchovnimi se objevuje 12x. Ostatni témata spojena s terminem

»Kkrize“ (10x) jsou tézko zatraditelné do vétsi skupiny, vyskytuji se ojedinéle.

Nyni se podivejme, jak Benedikt XVI. pracuje s pojmem ,,krize*“. U Benedikta XVI. se setka-
vame v textech s prezentaci krize jako situace, ktera mize vést k novému vyvoji. V encyklice
Caritas in veritate (Laska v pravdé) se n¢kolikrat popisuje krize jako moment, ktery odkazuje

na progresivni postup a papez zduraziuje nutnost holistického pohledu na problematiku krize:

Riizné aspekty krize, jeji reseni a jakykoli novy vyvoj, ktery miize prinést budoucnost,
Jsou stdle vice propojeny, vzajemné se ovliviuji, vyzaduji nové usili o holistické pocho-

peni a novou humanistickou syntézu. (Benedikt XVI., 2009, kap. 21)

Papez Benedikt XVI. pouziva Casto vyraz ,,soucasna krize* a upozoriiuje na to, ze krize mize

zpisobit zménu, pfi které je tfeba stavét na pozitivnich zkuSenostech:
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Soucasna krize nds nuti znovu naplanovat nasi cestu, stanovit si nova pravidla a objevit
nové formy angazovanosti, stavet na pozitivnich zkusenostech a odmitnout ty negativni.
Krize se tak stava prileZitosti k rozliSovani, v niz lze utvaret novou vizi budoucnosti.

(Benedikt XVI., 2009, kap. 21)

Narozdil od Jana Pavla II. se u Benedikta XVI. daleko Castéji setkavame s motivem pozitivniho

vnimani toho, co krize ptinési. Krize je vnimana jako moznost promény k lepSimu.

Rok 2012

Dalsi shodu ve zvyseném vyskytu zajmen MY/NASE se slovem , krize“ vidime v poslednim
celém roce sluzby Benedikta XVI., v roce 2012, kdy jsou s krizi spojovana opét piedev§im
ekonomicka témata. (V daném roce vysla z delSich nepravidelnych texth také exhortace Eccle-

sia in Medio Oriente, v které se ale pojem nevyskytuje.)
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Graf 9 — vyskyt slova KRIZE v textech Benedikta XVI. v roce 2012. Slovo prirazujeme ke trem

skupinam podle obsahu.

Celkové je termin KRIZE zastoupen méné neZ v roce 2008, zajmena MY a NASE jsou oproti
predeslym létim pocetné€jsi. V roce 2012 u papeze Benedikta XVI. pocet téchto zajmen kulmi-

nuje. (Graf 5) Pro zajimavost — je to stejny rok, kdy papez napsal sviij prvni Tweet (symbolické

75



datum 12. 12.2012) a mimo jiné byl vystaven naléhavé odpovédnosti za negativni obraz cirkve
v médiich. Pfedevsim proto, Ze bylo zvefejiiovano stale vice informaci o kauze sexualniho zne-
uzivani déti knézimi v minulych letech. Do tfetice medialni prostor naplnily informace o Uni-
cich informaci spojenych s finan¢ni korupci ve Vatikanu. Benedikt XVI. se pravdépodobné b¢-
hem téchto udalosti rozhodl o konci svého mandatu. Rada krizi — atf uz papeZzem
pojmenovanych ¢i nikoliv — se vylila z biehti utajovani do nekone¢ného prostoru socialnich siti,
které neznaji bariéry. Vatikanska medialni kancelai zjevné nebyla na takovou zaplavu komuni-
kace ptipravena. Vime, ze Benedikt XVI. v poslednim roce svého mandétu zdlraziioval potiebu

ticha a mlgeni. Jeho vyzvu ale v hluku socidlnich siti nikdo neslysel (Benedikt XVI., 2012).!!

Korelace zdjmen MY/NASE a slova , krize“ u papeie Frantiska

V roce 2020 napsal papez FrantiSek ve své encyklice Fratelli Tutti: ,, Az jednou tato zdravotni
krize pomine, bylo by nejhorsi odpovédi vrhnout se jesté hloubéji do horecného konzumniho
stylu Zivota a do novych forem sobecké sebezachovy. Kéz Bith da, abychom po tom vSem uz
vnasi mentalité nebyli ,,oni“ a ,, tamti “, nybrz jen ,,my “ (Frantisek, 2020, 35. kapitola). V textu
dava papez FrantiSek do souvislosti krizi a vztah ke komunité. Autor sam tak poprvé upozorni
v nami sledovanych textech na souvislost krize a posileni komunity prostiednictvim zajmena
MY. Z nasledujicich grafii je patrné, Ze stejné€ jako u papeze Benedikta X VI. je v datech ziejma
souvislost. Spole¢ny nartist miizeme sledovat v roce 2015 a poté v poslednich tfech letech.
V roce 2015 kulminovala migra¢ni krize a nasledné nejvetsi narast nami sledovanych slov pii-
chazi paralelné s pandemii Covid-19. Pozoruhodné je sledovat, jak je podobny nartist a pokles
sledovanych slov v letech 2013-2017. Roky 2020 az 2022 nevykazuji sice stejny nartst a po-

kles, ptesto je zjevna korelace pojmii béhem téchto tii let (Graf 10).

1 Prvni Tweet odeslal Benedikt XVI. dva mésice (12. 12. 2012) pied ozndmenim, Ze ve své funkci kon¢i (11. 2. 2013)
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Graf 10 — Frantisek — zajmena WE/OUR a KRIZE (vynechany exhortace a encykliky).

U papeze Benedikta jsme sledovali v roce 2008 a 2009 prvni narist zajmen MY/NASE a aZ rok
poté nartst slova KRIZE, u Frantiska vidime v roce 2020 extrémni nartst slova KRIZE (Graf
10), mezitim co podet zajmen MY/NASE se zvy3uje soustavné od roku 2017 (Graf 10). Piesto

je korelace mezi sledovanymi pojmy jasn¢ viditelna.

Podivejme se nyni na to, s jakymi udéalostmi je krize spojovana a jaké jsou ji piipisovany vy-

znamy v roce 2015 a poté v letech 2020 az 2022 kdy sledujeme nartst a korelaci pojmu.

Rok 2015 — vyznam slova KRIZE u papeZe Frantiska

U papeze Frantiska se setkavame v porovnani s jeho piedchtidci s radikalné jinym pojetim
krize. Jan Pavel II. se zminuje o krizi jako o né¢em, co je tieba piekonat a ukoncit. Benedikt
XVI. nastoluje téma krize jako vychodiska a moznosti pro lepsi budoucnost. Z jeho textl zaz-
niva, ze krize je podnét a vyzva. Ve FrantiSkovych textech v roce 2015 se setkdvame s myslen-

kou, ze sam JeziS nas uvrha do krize a mame se nechat do krize uvrhnout:

Ve skutecnosti Jezisove reci jiste rozumeéli. Tak dobre, Ze ji nechtéli poslouchat, protoze

to byla rec, ktera uvrhla jejich smysleni do krize. Jezisova slova nas vidy uvrhnou do
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krize, napriklad svétského ducha, svétactvi. Jezis vsak nabizi kli¢ k prekonani této tez-

kosti. (Frantisek, 2015)

V nasledujici tabulce miizeme vidét, ze v kratSich textech na rozdil od text Benedikta XVI.
v roce 2012 ve vztahu ke krizi pfevazuji tematicky duchovni otazky. Zajimavy fakt je, Ze v roce,
kdy v kratSich textech nalézdme vyssi vyskyt slova krize, se objevuje tejn¢ jako u Benedikta
vyrazné vyssi pocet slova v encyklice. Papez FrantiSek prozatim vydal tii encykliky, z cehoz
prvni — Lumen fidei (FrantiSek, 2013) je encyklika, na které se podilel tym autorti kolem papeze
Benedikta XVI. a slovo KRIZE se zde objevuje jen jednou. Laudato si — encyklika z roku 2015
— obsahuje slovo KRIZE 28x a posledni Fratelli tutti 12x. Je viditelné, ze v roce, kdy koreluji

zajmena MY/NASE nachéazime i slovo KRIZE nejen v kratsich textech, ale i v encyklice.
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KRIZE — enviromentalni, ekonomicka, financni, KRIZE — hodnot, viry, rodiny, kulturni, duchovni, KRIZE - ostatni
globalni, soucasna, komplexni JeziSova slova nas uvrhnou do krize

M kratsi texty M Laudato si

Graf 11 — Frantisek — pouziti slova KRIZE v roce 2015 — rozliseno tematicky, zahrnuje i en-

cykliku Laudato si.

V kratkych textech se vénuje papez FrantiSek vice krizim nemateridlnim, v encyklice prevlada
diskuse krize hmotnych hodnot, ale velk4 ¢ast zminek o krizi je v kontextu ekologickych ¢i
environmentalnich témat/udalosti/jevi. Tématu se vénuje obsah celé¢ encykliky Laudato si

(FrantiSek, 2015). Proto je poCet zaznamu tak veliky.
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Rok 2020 — vyznam slova KRIZE u papeZe FrantiSka
V roce 2020 vidime v grafu velky zlom. Slovo KRIZE, které se v roce 2019 objevilo v kratSich

v

textech jen 10x, se v roce, ve kterém se rozsifila po celém svété ndkaza Covid-19, vyskytuje ve
vybranych kratSich textech 73x. V encyklice Fratelli Tutti nad to 12x. (V exhortaci Querida

Amazonia, kterd v tomto roce vysla, se slovo KRIZE neobjevuje.)
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KRIZE — ekonomicka, KRIZE — hodnot, viry, divéra v KRIZE - ostatni, obecna KRIZE - Covid-19, zdravotni KRIZE - jako pfileZitost
humanitarni, socialni Boha

W kratsi texty W Fratelli tutti

Graf 12 — Frantisek — pouziti slova KRIZE v roce 2020 — rozlisSeno tematicky, zahrnuje i en-
cykliku Fratelli tutti.

7da se, ze ohromny nariist uziti slova , krize* v souvislosti s Covidem-19 pohltil i ostatni diive
komunikovana témata. Zvlast¢ nematerialni hodnotova témata se ptelila do souvislosti s pan-

demii.

Protoze nastup krizové komunikace v obdobi pandemie covidu 19 probihal v roce 2020 po-
stupné, podivejme se detailn€ na ¢asovou osu tohoto roku. Do biezna, kdy se v dasledku postu-
pujici epidemie na fadu tydnii bézny provoz v celé Evropé témér zastavil, bylo oznaceni KRIZE
pouzito jen 2X. V bieznu se za¢ind mluvit o epidemii, posléze o pandemii. Duben je plné ve
znameni covidové krize. V kvétnu se zacCina objevovat téma ,, pres nasi krizi videt i jiné krize
(FrantiSek, 2020). Uz v kvétnu se objevuje téma krize jako pftilezitosti (FrantiSek, Generalni

audience, 6. 5. 2020). Ramovani krize, jako moznosti pro pozitivni zménu, v textech pribyva
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a kulminuje v srpnu a zafi, kdy je nékolikrat v riznych variantach opakovéano na generéalnich
audiencich. Zakladni mySlenka text je, Ze z krize nemtizeme vyjit stejni. Bud’ to budeme lepsi,

nebo horsi. Mluvi se o odvaze byt lepsi:

A cela lidska rodina potrebuje, aby z této krize vysla jednotnéjsi, a ne rozdélenéjsi. Vite,
Ze z krizi, jako je tato, nevychdzime stejni jako predtim: bud jsme lepsi, nebo horsi. Kéz
bychom méli odvahu se zménit, byt lepsi, byt lepsi nez predtim a dokdzat pozitivné bu-

dovat postkrizovy pandemicky stav. (FrantiSek, Regina Caeli, 31. 5. 2020)

Text je psany v dobé¢, kdy Italie pfekondva prvni silnou pandemickou vinu a vypada to, ze by
se mohla s ptfichazejicim létem situace zlepsit. Hned v srpnu je jasné, ze pandemickych vin nés
bude cekat pravdépodobné celd fada. Téma krize, ze které nemlzeme vyjit stejni, se zacina
objevovat Cast&ji: ,,Pandemie je krizi a z krize nevyjdeme stejni jako pred ni: bud’ z ni vyjdeme
lepsi, nebo horsi. ““ (FrantiSek, Generalni audience, 19. 8. 2020) Stejné téma se v tomto obdobi
objevuje v riznych textech: ,,Pamatujme vsak, Ze po krizi clovéek neni stejny. Bud’ z ni vyjdeme

lepsi, nebo horsi. To je nase moznost. *“ (FrantiSek, Generalni audience, 26. 8. 2020)

V zéii k tématu dynamické promény jako diisledku krize pfibyva myslenka, ze z krize musime
vyjit jako komunita. Tedy MY. Pfipomenme si vySe citovany text z Fratelli tutti: ,,Kéz Buh da,
abychom po tom vsem uz v nasi mentalité nebyli ,,oni* a ,,tamti*, nybrz jen ,,my*. (Frantisek,
2020, 35. kapitola) Béhem zafi se téma objevuje opakované v n¢kolika textech a stejné tak
v encyklice Fratelli tutti, ktera je piipravovana béhem prvniho pandemického roku a vychazi
v fijnu 2020. Na cesté z krize se objevuji ve spojitosti s timto slovem také pojmy jako laska
a n¢ha. Prvni zafijovy tyden na generalni audienci papez FrantiSek prohlasil: ,, Proto, abychom
z této krize vysli lépe nez predtim, musime tak ucinit spolecné; spolecné, ne sami. Spolecné. Ne
sami, protoze to nejde. Bud' to zvladneme spolecné, nebo to nezvladneme. Musime to udélat
spolecne, vsichni, solidarné. ““ (FrantiSek, Generalni audience 2. 9. 2020) O tyden pozd¢ji opét
na generalni audienci slySime: ,, Krize, kterou prozivame v dusledku pandemie, se tyka vsech;
vyjdeme z ni k lepsimu, pokud budeme vsichni spolecné usilovat o spolecné dobro; v opacném
pripadé vyjdeme k horsimu. “ A k tomu ptibyva: ,, Krestanska odpoved’ v pandemii a nasledné
socioekonomické krizi je zaloZena na lasce... “ (FrantiSek, Generalni audience 9. 9. 2020) Téma

spolecného usili pfi vyjiti z krize se prolina v mnoha textech podzimu roku 2020:

Bud’ budeme spolupracovat na prekonani krize na vsech urovnich spolecnosti, nebo se
z ni nikdy nedostaneme. Vyjit z krize neznamena pretrit soucasnou situaci lakem, aby

vypadala spravedlivéji. Ne. Vyjit z krize znamenad zménit se a skutecnou zménu provadi
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vSichni, vSechny osoby, které tvori narod. Vsechny profese, vSechny. A vsechno dohro-

mady, vsichni ve spolecenstvi. Pokud vsichni neprispéji, vysledek bude negativni.
(FrantiSek, Generalni audience, 23. 9. 2020)

Varovani pted sobectvim a nutnost postupovat v krizi spole¢né se objevi nékolikrat i v encyk-

lice Fratelli tutti:

Konzumni individualismus ved| k velké nespravedInosti. Na ostatni lidi se zaciname di-
vat jen jako na prekazky nasi vlastni klidné existence; nakonec je povazujeme za otravné
a jsme stale agresivnéjsi. Jesteé vice se to projevuje v dobach krizi, katastrof a tézkosti,
kdy jsme v pokuseni uvazovat ve smyslu starého réeni "kazdy sam za sebe". I tehdy se
vSak mizeme rozhodnout péstovat laskavost. Ti, kdo tak cini, se stavaji hvezdami zari-

cimi uprostied temnoty (FrantiSek, 2020).

Jak vidime na ukazkach textl, méni se postupné piistup cirkevnich vidcii ke krizi, kterou chape
Jan Pavel II. jako situaci, kterou je tieba piekonat, zvladnout a zbavit se ji, Benedikt XVI. vy-
zyva k proméné, ke které krize mtize vést, a FrantiSek tento trend piejima a posiluje téma ko-
munity, kterd je zalozend na nutnosti ,, vyjit z krize spolecné . Krize je u Frantiska nejen moz-

nost pro rust, ale jak dale uvidime, krize se stava nutnosti.

Rok 2021 — vyznam slova KRIZE u papeZe FrantiSka

krize“. Je to krize zdrava, pro nase uzdraveni, aby nase radost byla plna.
(FrantiSek, Angelus, 14. 3. 2021)

Pojem ,,nechat se uvrhnout do krize* proménuje paradigma piistupu papezt ke krizi od udalosti,
kterou je nutné néjak piekonat do stavu, kdy se mame s pomoci Bozi do krize sami vrhnout.
Pojem KRIZE se proméiuje z negativniho jevu na ozdravny proces. Krize je pojimana jako
proces podporujici rst: ,, Bez krizovych okamzikii viastné neni riistu, protoze krize vas nuti riist.
Prozivani krizi je nezbytnym zpiisobem rustu. (FrantiSek, Generalni audience, 14. 4. 2021)
V roce 2021 nachazime opét v papezovych textech odkaz na souvislost mezi zajmenem MY
a krizovou situaci. MY se zde stdva symbolem néceho kiehkého, co musime udrzet pohromadé

jak v rdmci cirkve, tak v SirSim svété:
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Soucasnd doba vsak ukazuje, ze toto ,,my", které Bith chtél, je rozbité a roztristene,
zranéné a znetvorené. To je jesté zietelnejsi ve chvilich velkych krizi, jako je tomu v pri-
padeé soucasné pandemie. Nase ,,my ", jak v Sirsim svéteé, tak v cirkvi, se droli a praska

kviili kratkozrakym a agresivnim formam nacionalismu. (Frantisek, 2021)

Tendence riistu zdjmen MY/NASE po roce 2020 zjevné i obsahové souvisi s prozivanim kri-
zov¢ situace a autor se snazi posilovat komunitu mnoha odkazy, v kterych vidime snahu o vy-
tvafeni spolecné komunity MY a soucasn¢ se proméiuje postoj ke krizi od prekonavani k uz-
dravovani v procesu krize. Dokonce obraci strach z krize o 180 stupiili, aby ,,se krize stala

tajemnou prileZitosti k vnitrni ociste. “ (FrantiSek, 4. 11. 2021) a vybizi ke strachu z neuvrhnuti

do krize:

Jeho lidstvi darované pro Boha a pro druhé, to neni prijemné, tento Jezis nas vrhad do
krize. Spise bychom se méli obavat, jestli nds nevrha do krize, protoze jsme mozna roz-
meélnili jeho poselstvi! A my prosime o milost nechat se vyprovokovat a obratit jeho

., slovy vécného Zivota “. (FrantiSek, Angelus, 22. 8. 2021)

Od zacatku pandemické krize se prace s timto pojmem promeénila od vyzvy vyjit z krize lepsi
a spolecné v roce 2020 po nutnost nechat se uvrhnout do krize v roce 2021. Krize ve Frantis-
kovych textech vede k uzdraveni. V dob¢ svétové pandemie je to zajimavy paradox. V nasle-
dujici tabulce si ukdzeme, jak se v pandemickych letech proménuje souvislost pojmu KRIZE

s riznymi tématy.
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KRIZE — ekonomicka, KRIZE — hodnot, viry, KRIZE — v Bibli KRIZE - obecna, KRIZE - Covid-19, KRIZE - jako prileZitost,
humanitérni, socidlni, nadéje celosvétova, planetarni, zdravotni dialog, zvladnuti, vrhnout
migracni ostatni se do krize, rlst v krizi

| kratsi texty

Graf 13 — Frantisek — pouziti slova KRIZE v roce 2021.

Mezi tim, co v roce 2020 suverénné vede krize ve vztahu k pandemii, o rok pozdéji se s timto
pojmem poji jen 4x. (Rok ptfed tim to bylo 42x.) Vypada to, Ze se zamérné krize presouva do
roviny dynamické spolutcasti a vyzvy. (Posledni sloupec.) Vyskytuje se nejvice jako téma ristu
a pohybu smérem DO KRIZE (rtst v krizi, vrhnout se do krize, krize jako pfilezitost, zvladnuti
krize — 14x). V podobném poctu (15x) se slovo KRIZE vyskytuje ve vztahu s né¢im globalnim,
celosvétovym, planetarnim. VSudypfitomna krize neni piekazka, ale cesta, ktera zahrnuje to

nejsirsi pole vyznamu MY. Dotyka se kazdého z nés.

Rok 2022 — vyznam slova krize u papeZe Frantiska

Préace s t¢ématem krize ve FrantiSkovych textech postupuje jesté dale o rok pozdéji, kdy se vy-
znam slova KRIZE véze k dal§i zméné. Diraz je opét kladen na proces ,,projit krizi“ od ,,byt
do ni uvrzen® az po ,,vyjit z krize* krom¢ aspektu socidlniho ptatelstvi — tedy nutnosti vyjit
z krize spolecné, ktery je zdiraznén ve Fratelli tutti zde pribyva téma radosti, jez krize mtize
piinaset: ,, Krize totiz nemusi nutné prindset smutek, ne: byt v krizi a slouzit Panu vam casto

prindsi pokoj a radost. “ (FrantiSek, Generalni audience, 30. 3. 2022)

V nasledujici tabulce (Graf 14), kde rozdélujeme témata spojena s krizi ve FrantiSkovych tex-

tech do péti kategorii, vidime, Ze néktera témata zlstavaji, jina zcela mizi a dalsi svym poctem
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rostou. I kdyz se jedna stale o dobu, kdy je svét zasazen pandemii, KRIZE jako pojem spojeny
pfimo s pandemii se vytratil. I kdyz se o pandemii piSe, uz se nedava do vztahu s pojmem
KRIZE. Naopak posiluje spojeni KRIZE s ekonomickymi tématy, ale roste i souvislost s nema-
terialnimi hodnotami a také piibyva biblickych témat, kterd se poji s pojmem KRIZE. (I kdyz,
jak uz jsme si vyse tekli, v Bibli se tento pojem viibec nevyskytuje.) Stale zlistdva ptitomno
pojeti KRIZE jako vychodiska a ptilezitost. V roce 2022 zlstava téma KRIZE jako obecného

celosvétového jevu. (Obecnd, celosvétova, planetarni)

Numericka souvislost se zajmeny MY/NASE se v pandemickych letech vyskytuje nepiimo.
Pocet zajmen MY/NASE od roku 2017 roste, ale riist nekopiruje obrovsky skok, ktery zazna-
menal pojem KRIZE s nastupem pandemie (Graf 10). Z SirSiho pohledu vSak nartst sledova-

nych pojmi v jeden ¢as béhem pandemické a pozdéji valeéné krize probiha.
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KRIZE — ekonomicka, KRIZE — hodnot, viry, nadéje, KRIZE — v Bibli KRIZE - obecna, celosvétova, KRIZE - jako prileZitost, byt v
humanitérni, socidlni, osobni planetarni, ostatni krizi, vyjit z krize
migracni, politicka
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Graf 14 — Frantisek — pouziti slova KRIZE v roce 2022.

Daleko castéji se objevuji pojmy jako krize viry a hodnot: ,, Krize viry, apatie v nabozenské
praxi, zejména po pandemii, lhostejnost mnoha mladych lidi vii¢i Bozi pritomnosti: to nejsou
probléemy, které bychom méli ,,zlehcovat™ a myslet si, Ze urcity nabozensky duch stale pretr-
vava, ne. “ (FrantiSek, 2022) Papez FrantiSek se ve spojenim s krizi viry odkazuje ne biblicky
text: ,, Co by to jinak bylo za viru? Zna chvile utechy, nadseni a zapalu, ale také unavy, zmatku,

pochybnosti a temnoty. Evangelium nam ukazuje Tomdsovu , krizi“, aby nam reklo, Ze se
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nemame bat krizi Zivota a viry.* (FrantiSek, Regina caeli, 24. 4. 22). Znovu se objevuji mo-

menty, kdy k ndm prostfednictvim krize promlouva Pan:

Ucednik Pané by nemél propadat rezignaci ani se poddavat sklicenosti ani v téch nej-

tezsich situacich, protoze nas Bith je Bohem vzkviseni a nadeje, ktery vzdycky pozveda:
Id O v O v 7 v 3 /4 rvr r v

s nim muzeme pozvednout sviij pohled a zacit znovu. Krestané se tedy tvari v tvar zkou-

Skam — at’ uz kulturnim, historickym nebo osobnim — ptaji: ,, Co nam Pan rika skrze tento

krizovy okamzik? “. (FrantiSek, Homilie, 13. 11. 22)

Opakované papez FrantiSek zdiraziiuje, Ze prozivat krizi neni nic Spatného — naopak — diky

krizi mazeme dojit hlubSiho poznani:

Krize nejsou hiichy, jsou soucdsti cesty, neméli bychom se jich bat. Mnohdy nas cini
pokornymi, protoze nas zbavuji predstavy, ze jsme v poradku, Ze jsme lepsi nez ostatni.
Krize nam pomahaji rozpoznat, zZe jsme potiebni: znovu v nds probouzeji potiebu Boha,
a tak nam umoznuji vratit se k Panu, dotknout se jeho ran, znovu zakusit jeho lasku, jako

by to bylo poprve. (Frantisek, Regina Caeli, 24. 4. 2022)

V priabehu tii pandemickych let vidime proménu komunikace krizi od spojeni pojmu KRIZE
s katastrofickymi scénéfi az po nastoleni nového paradigmatu, kdy je krize piedstavena jako
ozdravny proces, do kterého je tfeba ,,nechat se uvrhnout“. Vidime, ze obsah slova KRIZE se
nejvice proménuje prave v pribehu poslednich let, kdy je v roce 2020 pojem ve vSech textech
vcetné encykliky pouzit v singularu a plurdlu 102x, coz je pravdépodobné rekordni pocet
v ramci komunikace papezi do dnesni doby. (Ve stejném roce jsou pro srovnani pojmy pande-

mie, epidemie a covid pouzity v souhrnu ve sledovanych textech 157x.)

Nejen zména poctl, ale zejména zmena obsahu a emoci, které se ke slovu KRIZE vazi v pru-
béhu Ctvrtstoleti, je jasné viditelnd a z textl Citelna. Sledujeme proménu vztahu ke KRIZI jako
k situaci, které je tieba se postupné: vyhnout — pifekonat — miZe nas posilit — spojit — mlizeme
vyjit lepsi — musime vyjit lepsi — nechame se do ni uvrhnout — krize jako moznost rastu — krize
jako zdroj radosti. Tato obrovska proména v komunikaci krizi nastala za 25 sledovanych let,
pfi¢emz rychlost promény je piimo zavisla na poctu pouziti pojmu a souc¢asné promeénu provazi
neustaly rist zaijmen MY/NASE. Napiiklad v roce 2020, kdy kulminuje slovo KRIZE, jsou
nejpouzivandjii slova textii kromé piedlozek a spojek MY, NAS a NASE. (Pro piedstavu:
u Jana Pavla II. vroce 1998 se zajmeno MY vyskytuje ve sledovanych textech 1099x a ma
podil na textu 0,42 %, zijmeno NASE se vyskytuje 879x a ma podil na textu 0,33 procent.
V roce 2020 se objevuje zajmeno MY 2724x a podil na textu je 1,31. Zajmeno NASE zde
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najdeme 1896x s podilem na textu 0,91 %. To je v pipadé MY i NASE trojnasobny rozdil mezi
lety 1998 a 2020.)

Zavér

Zavratné zmény v technologiich a zrychleni pfenosu informaci mé dopad nejen na technolo-
gicky pokrok a modernizaci. Jevi se, Ze 1 krizova komunikace cirkevnich videt se v disledku
propojeni v digitalnim prostfedi méni a pfijima nové skutecnosti v podobé krizi a ndhlych zmén
jako vyzvu k nové komunikaci s komunitou, ktera je stale vice propojovana do participacniho
MY. Tento jev se ukazuje zvlaste v obdobi velkych krizi, které se v posledni dobé kumuluji do
multikrizi. Je mozné, Ze s postupné stirajicimi se hranicemi mezi koncici a nastupujici krizi je

nutnost synodalniho procesu stale aktualné;si.

V nasi studii jsme ukazali, Ze zvy3eni po&tu zajmen MY/NASE a slova KRIZE ve vyznamnych
textech papezi od roku 1998 koreluje zejména u Benedikta XVI. a FrantiSka. Ve FrantiSkovych
textech rovnéZ najdeme korelaci mezi naristem slova KRIZE a zajmeny MY/NASE. Oviem
zatimco pocet slov KRIZE kulminoval béhem pandemie covid-19, zdjmena MY/NASE v pod-
staté od roku 2017 neustale narlstaji. Rozhodné se nejedna o souvislost s vétsim poctem textt,
protoZe nariist zajmen se projevuje i procentualng. Zajmena MY a NASE jsou u Frantiska jedny
z nejpouzivangjsich slov. Neustaly rast poctu téchto zajmen se samoziejm¢é musi n¢kdy zasta-

vit. Otazka je, kdy a co momentalni neustaly rist muze jesté dalSiho predikovat?

Druhé oblast vyzkumu se zabyvala proménou témat, ktera se u papezii k pojmu KRIZE vazi.
Zde jsme zjistili, ze u papezi se proméenuje v riznych souvislostech postoj ke krizim i samotna
krizova témata, o kterych se hovoti. Zatimco Jan Pavel II. se nejCastéji zminuje o krizich sou-
visejicich s duchovnimi a nematerialnimi tématy, Benedikt XVI. daleko Castéji vstupuje na pole
mimo cirkevni témata, kde odvdzné nabizi nové pohledy na krize v profannim svété jako na
cesty k sebepoznani a dalSimu ristu. FrantiSek nad to méni piistup ke krizi z né¢eho nechténého
a neocekéavaného na krizi, kterd je chténd, Bohem nam nabizena a pfinds$i ndm moznost trans-
formace, dokonce radosti. U Frantiska také vidime, zZe krize, se kterou je v pandemickém roce
2020 uzce spojeno zdravotni téma, se velice rychle pietransformovala do KRIZE, kterd je cha-
péna jako vyzva. Je to krize, do které se ,,mame nechat Bohem uvrhnout®. Krize neni Spatna,

ale dobra.

Protoze se v ¢lanku vénujeme komunikaénimu stylu papezi, z nichz je papez FrantiSek pape-
zem krize, je tfeba vénovat pozornost jednomu z hlavnich reformnich prvkia soucasné cirkve,

ktery ustanovil papez FrantiSek, a tim je synodalita (Mikuldsek, 2023). Papez Frantisek ji
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ustanovil jako metodu promény cirkve, kterd se vSak primarné vénuje internimu Zivotu cirkve
a téma reakce na externi podméty je druhotadé (Gaillardetz, 2015). Zaroven také plati, Ze papez
Frantisek definuje samo kiest’anstvi jako ndboZenstvi krize a stanovuje pojem KRIZE jako kon-
stitutivni prvek kiestanské viry. Nejen proto, ze na pocatku kiestanstvi je zakladatel tradice
v hlubok¢ lidské osobni krizi spojené s vefejné vykonanym soudem a naslednou smrti zaklada-
tele. Ditvodem je podle n€j povaha Boziho slova, ktera ¢lovéka uvadi do paradoxni situace a do
krize, protoze potvrzuje dobro pfitomné v lidské existenci, ale zaroven kazdého jedince vyzyva
k cesté k dokonalosti a tim vede ke zmén¢ a zlepSeni (FrantiSek, 2022). Podobné se papez Fran-
tiSek snazi integrovat do cirkevni terminologie pod vlivem teologického diskurzu dalsi pojmy,
jako je naptiklad servant leadership, tedy sluzebné vedeni (Greenleaf, 1975). Zistaiime zde ale
u synodalniho procesu. Integrace teologie krize jako nedilného interniho teologického zdroje

zivota cirkve v sob¢ nese obrovsky potencial pro obnoveni vnitiniho zivota cirkve.

Jinymi slovy, nachdzime jisté spole¢né body mezi synodalitou a teologii krize, jako je otevie-
nost k dialogu se svétem, s mimokiestanskymi nabozenstvimi, ackoliv je tieba dodat, Ze syno-
dalita vice zdlraziiuje naslouchani uvnitf cirkve. Druhou oblasti je jednoznacné zaméieni na
soucasny kontext a snaha reagovat na aktualni vyzvy v souasném svété. Znacné rozdily vSak
vidime ve struktufe uvazovani teologti krize, kteti se naptiklad zaméetuji primarné na fenomén
krize jako na vnéj$i podnét pro zivot cirkve, kdezto synodalita je primarn¢ zaméiena na dyna-
miku vnitiniho Zivota cirkve, a to v€etné krize jako integralni soucasti kiestanské spirituality.
Pokud vychazi teologie krize z predpokladu, Ze krize je primarné vnéjsi podnét, potom miize
a v mnoha piipadech také skutecné pozaduje tento teologicky piistup rozhodnou reakci hierar-
chickych struktur cirkve na krizi, protoze je to management, ktery rozhoduje a také nese odpo-
veédnost, kdezto v procesu synodality tato nova teologie krize vyzdvihuje naopak princip kole-

giality a s tim spojenou sdilenou odpovédnost vSech véticich.

V roviné spolecenské piinasi krize jisté negativni dopady na jakoukoliv spolecnost, a to i na
cirkev. Muze to byt poskozeni daveéryhodnosti instituce, odchod véficich ze spolecnosti 1 spo-
leCenstvi, vnitini polarizace spolecenstvi, finanéni ztraty, snizeni divéry v poskytované du-
chovni sluzby, a s tim také spojend neochota véficich se ve spolecenstvi nadale angazovat. Na-
opak pozitivnimi dopady na spolecnost jsou napiiklad nové cesty hledani spravedinosti
a transparentnosti ve spolecenstvi cirkve, reforma a obnova rozhodovacich a kontrolnich struk-
tur cirkve, ty nasledné povedou k prevenci i k zvySeni transparentnosti a zlepSeni péce o obéti
nebo o zranéné, predevsim to ale v ptipadé kiestanského spolecenstvi miize vést k posileni mi-

sijnitho poslani cirkve v dneSnim svété. Protoze jsou mnohé ztéchto pozitivnich dopadt
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v souladu i s principy teologie krize (otevienost a dialog, participace, reforma struktury, etické
standardy, péce o zranéné, prevence) je mozné dospét k predbéznému zavéru, ze teologie krize
muzZe byt nahlizena nejen jako teologie reagujici na externi podnéty, ale jako integralni soucast

kiestanské teologie a jeden ze zdrojii teologického poznani ve smyslu etby znameni doby. '
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Komunikace papezii o sexualnim zneuzivani mladistvych
v katolické cirkvi — analyza oficialnich texti Svatého stolce

Abstrakt

Tento clanek se zabyva komunikacnimi strategiemi papezii katolické cirkve v reakci na pripady
sexudlniho zneuzivani nezletilych knézimi. Autorky zajimad, jak se v oficialnich dokumentech
poslednich tri papezuit mluvi o této citlivé tématice a jak se vyviji diskurz Svatého stolce ohledné
sexudlniho zneuzivani. Clanek analyzuje oficidlni texty Vatikanu signované papezi (Janem Pa-
vlem II., Benediktem XVI. a Frantiskem) s prihlédnutim k historickému vyvoji a aktualnim tren-
dum ve zpusobu komunikace. Autorky se zaméruji na uzivané komunikacni strategie a na po-
jmenovani situace a vyjadreni vztahit k obétem, zastupciim cirkve, véricim a verejnosti.
Poukazuji na to, jak hlavy katolické cirkve aplikovaly prvky krizové komunikace v reakci na

tyto kontroverzni udalosti.

Analyza doklada, Ze komunikace papezii katolické cirkve ohledné sexudlniho zneuzivani byla
odlisna. Zatimco Jan Pavel Il. se tématu v oficialni komunikaci vyhyba, Benedikt XV1. jej spo-
juje s celkovym upadkem viry a Frantisek stavi sexualni zneuzivani do souvislosti s klerikalis-

mem a zneuzivanim moci v cirkvi obecné.

Klicova slova: krize, papez, Jan Pavel II., Benedikt XVI., FrantiSek, sexualni zneuzivani mla-

distvych knézimi

Uvod

Jak by se svet zmenil, kdybychom se vnitiné presvedcili, ze kazdy malicky, kterého po-
tkame, je odrazem Bozi tvare! Kdybychom v utrpeni kazdého ditéte, kazdého zranitel-
neho clovéka, videli caru otisknutou na rousce, kterou Veronika osusila Kristovu tvar!

(FrantiSek 2023).

Sexualni zneuzivani nezletilych knézimi je téma, které se od osmdesatych let minulého stoleti

vice ¢1 méné stale objevuje ve svétovych médiich a sméfuje Spickam katolické cirkve palcivé
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otazky. Ackoliv piipady sexudlniho zneuzivani zaCaly na vefejnost prosakovat jiz v 60. letech
20. stol., jejich obéti se dockaly oficialni omluvy od hlavy katolické cirkve az v roce 2008.'3
Zpravodajska média o tématu téméf vzdy psala jako o krizi nebo o skandalu'?, a tato oznadeni
rezonovala 1 ve vefejném diskurzu. Medializace déni v katolické cirkvi vyvolala nejen ve Spo-
jenych statech boufi kritiky a vedly k tisicim obvinéni ze sexudlniho zneuzivani ze strany sou-
casnych 1 byvalych véticich. Tyto skandaly narusily status duchovnich, oslabily jejich postaveni
jakozto moralnich autorit a poskodily vztah mezi cirkvi a véficimi i Sir$i vefejnosti. Krize, kte-
rou vyvolaly, neméla v déjinach amerického nabozenstvi obdoby (Maier — Crist, 2017). Podle
zjisténi Gallupova tstavu (Jones, 2019) v roce 2019 vice nez tietina (37 %) dotdzanych katolika
ve Spojenych zvazovala v disledku zprav o sexudlnim zneuzivani své setrvani v cirkvi. Podle
Pew Research Center (2010) byly v letech 2002 v USA a 2010 v Evropé¢ skandaly sexuélniho
zneuzivani nezletilych jednim ze sedmi nejzhavéjSich témat ptitahujicich pozornost veiejnosti.
Tato analyza se zamé&fi na komunikaéni strategie papezi fimskokatolické cirkve v reakci na
téma sexualniho zneuzivani nezletilych ze strany knézi a predstavitelti fimskokatolické cirkve.
Hlavni vyzkumna otazka, kterou si klademe, zni: Jak se v oficidlnich dokumentech poslednich
tfi papezt mluvi o sexualnim zneuzivani nezletilych v rameci katolické cirkve a jak se proménuje
komunikace Svatého stolce o tomto tématu? V ¢lanku analyzujeme oficialni texty Vatikanu
signované papezi (Janem Pavlem II., Benediktem XVI. a FrantiSkem) a zpiisob komunikace
tématu sexualniho zneuzivani vzhledem k obétem, véticim a Siroké verejnosti. Pfestoze pape-

zové nepouzivaji ve vztahu k tématu zneuzivani vyraz krize, ukazujeme, nakolik hlavy kato-

lické cirkve v této komunikaci aplikovaly prvky krizové komunikace .

Historicky kontext

Pozornost svétové vetfejnosti k sexudlnimu zneuzivani nezletilych v katolické cirkvi ptivedli na
zacatku roku 2002 investigativni novinaii The Boston Globe, kdyZ uvetejnili rozsdhlou kauzu
sexudlniho zneuZzivani duchovnimi v Bostonské arcidiecézill. Ve Spojenych statech §lo ale jiz
minimalné o tfeti vinu z4jmu vefejnosti o déni v cirkvi a analogické piipady byly v 80. a 90.
letech hlaSeny a feSeny v Kanadg, Irsku, Australii, Rakousku a Némecku (Vanac, 2020). Don-

nelly (2016) ukazuje, jak informovani o cirkevnich skandalech (v Irsku) proménilo dlouhodoby

13 “T am deeply sorry” fekl Benedikt XVI. (2008) ve vztahu k CSA pti homilii pro australské knéze v katedrale v Sydney.

14 Nize pouzivame k odkazu na sexudlni delikty knézi vuci nezletilych zauzivanou zkratku SAC (sexual abuse crisis).

15 Krizova komunikace je specificky marketingovy nastroj efektivni komunikace, ktery organizace pouzivaji k fizeni krize a
sdélovani informaci v téchto situacich. Jejim cilem je minimalizovat ijmy vzniklé krizovou situaci, udrzet ¢i obnovit davéry-
hodnost organizace a poskytnout dot¢enym zaméstnanciim i vetejnosti odpovidajici informace. (Cumbs, 2007)
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vztah mezi katolickou cirkvi a médii v druhé poloviné 20. stoleti. Vysledkem bylo oslabeni
symbolické dominance cirkve a naopak nartist vlivu médii, ktery se odehraval paralelné s cel-

kovym procesem sekularizace.

wewvr

Na pielomu tisicileti bylo nejcastéjSim postupem pii nahlaSeni podobnych piipadl piesunuti
daného duchovniho do jiné diecéze, coz mu v pokracovani jednani zpravidla nezabranilo. Tyto
¢iny byly cirkevnimi pfedstaviteli primarné chépany jako disledek selhani jednotlivel, ktery
byl Casto vySetiovan a feSen v utajeni, aby neutrpéla dobra povést katolické cirkve. Az pod
tlakem vefejnosti zacaly biskupské konference jednotlivych zemi hledat moznosti feSeni pro-

blému a soucasn¢ vytykaly papezim malou podporu svého snazeni (Miller, 2021).

[ kdyZ uz v roce 2001 vydal Jan Pavel II. motu proprio, jak postupovat v ptipad¢ ,,zavazné¢jSich
deliktd“!'®, k u¢inné a systematické snaze katolické cirkve situaci fesit vedlo aZ zvefejnéni
¢lankt v Boston Globe.'” V &ervnu 2002 se na valném shroméazdéni v Dallasu sesli viichni
katolicti biskupové Spojenych statli, schvalili Chartu na ochranu déti a mladeze a ustanovili
Nérodni revizni komisi, kterd nechala zpracovat védeckou studii o sexudlnim zneuzivéani nezle-
tilych knézimi v USA od roku 1950 do roku 2002. Vyplyva z ni, Ze nejvétsi pocet piipadi se
odehral v sedmdesatych a osmdesatych letech 20. stoleti. Od té doby pocet usvédcenych knézi
stale klesa (viz Graf. 1). Zatimco v dobé nejvyssi koncentrace problematického jednani se v
USA podle odhadt dopustila sexualniho zneuzivani déti 4 % knézi (John Jay College of Crimi-

nal Justice, 2004), v roce 2018 bylo ze sexualniho zneuzivani usvédceno 8 osob, tedy 0,016 %

americkych knézi (Miller, 2021).

V roce 2009 byly uvetejnény dvé zpravy mapujici souvislosti kolem vySetfovani ptipadi sexu-
alniho zneuzivani nezletilych v Irsku: 1) Zprava pro viadu, tzv. Ryan report, a 2) Zprava o ka-
tolické arcidiecézi Dublin zndma jako Murphy report byla zptistupnéna ¢astecné.!'® Zprava sle-
dovala institucionalni reakce v dublinské arcidiecézi v letech 1974 az 2004 a prezkoumala 320

obvinéni proti 172 knézim a zpusoby, jak cirkev postupovala. Ob¢ zpravy vyvolaly velkou

16 Sacramentorum sanctitatis tutela (Jan Pavel II., 2001)

17 Na zacatku roku 2002 zvefejnila skupina investigativnich novinatt Spotlight z deniku Boston Globe sérii ¢lankd, v nichz
podrobné popsali sexudlni zneuzivani nezletilych katolickymi duchovnimi, snazili se rozkryt rozsah kauzy a jeji institucio-
nalni pozadi. Pozdé&ji za sérii ¢lanku dostali Pulitzerovu cenu. V kauze byl knéz John J. Geoghan obvinén z osahavani a zna-
silfiovani pfedevs§im nezletilych hochu v fadé bostonskych farnosti v uplynulych tficeti letech. Geoghan byl vsak jednim z
mnoha. Kli¢ovym bodem odhaleni investigativniho tymu bylo, Ze cirkevni pfedstavitelé — jmenovité kardinal Bernard Law —
o piipadech védeli a umoznili pachateli pokrac¢ovat v knézské sluzbé. Prestoze Geoghan byl podeziely jiz od roku 1984, cir-
kev jej zbavila knézstvi az v roce 1998.

Reporting an Explosive Truth: The Boston Globe and Sexual Abuse in the Catholic Church https://ccnmtl.columbia.edu/pro-
jects/caseconsortium/casestudies/14/casestudy/www/layout/case _id 14.html

BOSTON.com Church allowed abuse by priest for years. Boston Globe. https://archive.boston.com/globe/spotlight/abuse/ar-
chive/stories/010602_geoghan.htm

18 Ryan report — zprava pojmenovana dle vedouciho komise Seanu Ryanovi. Murphy report — zprava pojmenovana dle jména
predsedkyné komise Yvonne Murphy.
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medialni pozornost a na zacatku roku 2010 nasledovala sdéleni o pochybenich knézi v N¢-
mecku, Belgii a Rakousku. Kvili medializovanému skandalu opoustéli katolickou cirkev

v tomto obdobi desetitisice véticich napti¢ kontinenty, a to presto, ze nejveétsi mnozstvi zlo€int

se odehralo jiz pred mnoha lety.'
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Graf 1. Pocty nahlasenych incidentit a obvinenych knézi v jednotlivych letech (John Jay College
of Criminal Justice, 2004).

Papez Jan Pavel II. byl vefejnosti kritizovan nejen za to, Ze cirkev nedokaze pted podobnym
jednanim dostatecné chranit ty nejzranitelnéjsi, ale 1 za to, ze pted ochranou obéti upfednostio-
val péci o jméno katolické cirkve samotné. V této politice pokracoval i Benedikt XVI., piestoze
byl nejprve dlouholetym ptredstavenym Kongregace pro nauku viry (Congregazione per la Do-
ttrina della Fede), jenZ byla zodpovédna za feSeni stiznosti na nevhodné chovani knézi. O roz-
sahu a zavaznosti sexudlniho zneuzivani v cirkvi byl tedy v dob¢ svého zvoleni papezem infor-
movan. Ackoliv v roce 2010 vydal motu proprio — papezské natizeni, podle néhoz bylo sexualni
zneuZivani povazovano za zlo¢in?’, zmifioval politiku nulové tolerance a jako prvni papeZ se

setkal s obétmi, k otevienému fesSeni piipadl neptispél.

19 Rakouska cirkev zaznamenala nejvétsi odliv véficich od nacistické éry v roce 2010, kdy fimskokatolickou cirkev opustilo
85.960 katolikt. (https://www.bischofskonferenz.at/2019/presseerklaerungen-zur-fruehjahrsvollversammlung-2019) Tento
jev je jednoznacné pfipisovan na vrub zvetejnéni skandalti, které zatiasly diverou k rakouské cirkvi a postavily ji do negativ-
niho svétla. K nejveétsim a nejznaméjs$im skandaliim patfi dlouho nefeSené sexualni zneuzivani ze strany arcibiskupa kardi-
nala Hanse Hermanna Groéra, které sahalo az do 70. let, pficemz tlak na vySetieni kauzy spustil prosetfovani az na konci 90.
let. Kauza pfispéla k vyvrcholeni krize rakouské cirkve zejména v dobé, kdy vychazely najevo dalsi skandély (napft. v knéz-
ském seminafi Sankt Polten z r. 2003 nebo skandal opata benediktinského klastera Bruno Beckera zvefejnény r. 2010).
(Vanac, 2019, s. 76-78)

20 Motu proprio ,,Sacramentorum sanctitatis tutela® z roku 2001 papez Benedikt XVI. v roce 2010 modifikoval. Na roven
nezletilym byly postaveny osoby, které jsou trvale zbaveny uplného uzivani rozumu. Proml¢eci
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Od nastupu papeze Frantiska sledujeme jeho snahu zménit obraz katolické cirkve jako organi-
zace, ktera se vyhyba odpovédnosti za jednani svych ¢lenti. V disledku déni uvniti i vné cirkve
se papezskd komunikace o tématu zneuzivani od roku 2018 dynamicky méni. Mimo jiné i ve
snaze reagovat na rostouci mnozstvi zprav o ptipadech vysetfovanych civilnimi organy raznych
zemi a na zvetejnéni dalSich ptipadl pochybeni cirkevnich predstavitelti (vEetné papezil) pfi
feseni kauz?! (Faggioli 2021, Catholic News Agency, 2022). V roce 2018 uvefejnila americka
jurisdikce v Pensylvanii rozsdhlou zpravu, z niz vyplyva, ze na sexualnim zneuzivani se podi-
lely stovky knézi a cirkev tuto praxi dlouhodobé védomé zatajovala. V nasledujicich letech
zaplavila nejen mainstreamova média vlna svédectvi téch, ktefi zneuzivani v katolické cirkvi
prozili a odhodlali se o ném vypovidat. Vetejnost, ktera kauzy zneuZzivani sledovala predevSim
v medialnim pfenosu, byla paradoxné nejvice rozhotfcena az v dob¢, kdy jiz pocty odsouzeni-

hodnych ¢inii kn€zi v diisledku fady krokti a novych opatieni ze strany cirkve vyrazné poklesly.

Téma pfitahlo i pozornost akademickych teologickych Casopist, které publikovaly odborné
analyzy svédectvi dosud zijicich obéti. Tato reflexe je soucast pohybu smérem k nové subjek-
tivité v katolické cirkvi, kterou krize zneuzivani vytvoftila a v niz vztahy véticich charakterizuje
naslouchani individualnim hlastim. Stéale Cast&ji se také prosazuje redefinice ptiCiny krize, kte-
rou neni primarné sexualni rovina, ale rozsahly problém zneuZzivani moci, jeZ nabyva riznych

forem a projevuje se v jednani nékterych duchovnich (Faggiolli, 2021).

Za uplynulé desetileti bylo zdokumentovéano na tisice obvinéni a odhalenych ptipada zneuzi-
vani déti a mladistvych a cirkev byla nucena vyplatit miliardy dolarti odSkodného. Vzhledem
k rozsahu déni i1 zptisobu jeho ne/feseni se ve vefejném i medidlnim diskurzu v této souvislosti
mluvilo o krizi — krizi cirkve a krizi sexualniho zneuzivani déti a mladistvych cirkevnimi pied-

staviteli. Samotni vrcholni piedstavitelé cirkve toto slovni spojeni nepouzivaji.

lhiita byla nové stanovena na 20 let s moznosti derogace. Je zde také vyslovné uvedena nutnost dodrzet svétské pravo tykajici
se oznamovani trestnych ¢inti piislusné autorité.

21 Ekumenicka komunita Taizé v ¢ervnu 2019 a komunita L'Arche v unoru 2020 vydaly vefejna prohlaseni, v nichz pfizna-
vaji pfipady nevhodného sexualniho chovani ¢lenti komunity a v piipadé L'Arche i samotného zakladatele Jeana Vaniera.

V tomto obdobi byly odhaleny dalsi piipady tykajici se novych katolickych hnuti, zejména v souvislosti se zakladatelem Sen-
Statského hnuti, P. Josefem Kentenichem, v ¢ervenci 2020. V fijnu 2020 vydalo hnuti Focolare prohlaseni tykajici se ptipadd
zneuzivani v komunitach ve Francii, coz vedlo k rezignaci vedoucich ptedstavitelti hnuti ve Francii a v regionu zapadni Ev-
ropy. V této souvislosti je diilezité zminit knihu Livre noir de la Fraternité Saint-Pie-X, kterou vydalo sdruzeni AVREF (Po-
moc obétem zneuzivani ze strany feholnich hnuti v Evropé a jejich rodinam) v roce 2016,
https://www.avref.fr/fichiers/FSSPX%20LIVRE%20NOIR%202019%20-%202.pdf.
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Komunikace v krizi neni krizova komunikace

Coombs (2007a, 2-3) definuje krizi jako ,,vniméni neptedvidatelné udalosti, ktera ohrozuje di-
lezita o¢ekavani stakeholderii* a upozoriiuje tak na roli stakeholdert pfi utvareni definice krize.
Coombs (2010) vyzdvihuje schopnosti organizaci porozumét nejistoté a schopnost jednotlivych
aktér — zejména vidcl — rozpoznat v krizi smysl pro hlubsi moralni odpovédnost. Fink (1986,
1) zdiiraznuje eticky rozmér krizové komunikace: ,, Kdyz krize miize zasahnout srdce korporace
nebo rodiny, je to vzdy jednotlivec, kdo musi mit srdce — a odvahu — reagovat *“. Kazda instituce
musi vzbuzovat divéru, aby byla i nadéle relevantnim aktérem ve spole¢nosti (Coombs, 2007).
Dobfe zvolena strategie krizové komunikace mize pfinést obnoveni vztahti nejen s témi, kte-
rych se bezprostfedné dotyka, ale i s témi, ktefi o ni byli informovani zprostiedkovang. Zvlasté
organizace, které maji silny moralni a eticky aspekt ptisobeni, si nemohou dovolit nekomuni-
kovat o zdvazném déni, které se dotyka ptimo jejich Clenti. Proto doporuceni teorie krizové
komunikace zdiiraziuji, aby organizace prokazaly odpovidajici uroven empatie vici dot¢enym

zainteresovanym stranam (Coombs, 2007; Coombs & Holladay, 2009).

Klicovou soucasti krizové komunikace je v mnoha ptipadech omluva. I ta ale musi spliovat
urcita kritéria. Podle Hearita (2006, 64, 69) a stanovenych etickych standardt reakce v krizové
situaci, musi byt omluva pravdivd, dobrovolnd a upfimnd. Méla by zaznit ve vhodném oka-
mziku a kontextu. Pro dosazeni toho, aby byla efektivni je vSak potieba udélat vic: explicitné
uznat pochybeni a spravné je pojmenovavat (zvetejnit pravdivé informace souvisejici s inci-
dentem/ jednanim a vysvétlit jej), pIné ptijmout odpovédnost, vyjadrit litost a identifikaci s po-
Skozenymi/zainteresovanymi (stakeholders), pozadat je o odpusténi, hledat smifeni s postize-
nymi a navrhnout vhodné opravné prostiedky a postupy a nabidnout odpovidajici kompenzaci
(Frandsen a Johansen, 2010, 354-355).%2 Aby se organizace u¢inné omluvily, mély by vyslovné
uznat a vysvétlit, za jaké konkrétni ¢iny se omlouvaji. Podle Coombse (2007) je zasadnim
aspektem krizové komunikace vyjadreni empatie s dot€enymi. Krizovi komunikatofi by méli
pochopit a piijmout obavy zucastnénych stran a projevit soucit (Veil, Buehner, & Palenchar,
2011). Ve studii Putting empathic feelings into words during times of crisis Coombs (2010)
naznacuje, ze pokud vidce umi pracovat s empatii, miize minimalizovat poskozeni povésti or-
ganizace v prub¢hu krize a celkovéa naprava reputace je snazsi (Fannes & Claeys, 2022). Em-
paticka omluva obsahuje vysvétleni, co organizace d¢la pro vyfeSeni problému a pro zamezeni

tomu, aby k podobnym jevim v budoucnu nedochézelo. Z vyzkumu mezi 16 krizovymi
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manazery vyplyva, ze v ptipad¢ velmi vazné krize by m¢l empatii a omluvu vyjadfit lidr orga-
nizace. Diilezité je i to, zda bude omluva a empatie vyjadiena pisemné nebo ,,na kameru*, nebot’

»emoce se Spatn¢ ¢tou* (Schoofs et al., 2022).

Podle Formicoly (2020, 135) z pohledu teorie krizové komunikace ani jeden z poslednich tii
papezl na situaci nereagoval adekvatné; naopak reakce oficidlnich predstavitelt cirkve celo-
svétové vnimanou krizi sexudlniho zneuzivani jesté zhorsila. Pfi¢inou neuspéchu bylo zaujeti
teologického a nabozenského piistupu, podle kterého sexualni zneuzivani chapali primarné jako
htich, nikoli jako zlo¢in a socialni problém, a k reportovanym piipadtim ptistupovali jako k vy-
jimkam nikoli jako k projeviim systémov¢ institucionalni disfunkce. Formicola (2020, 141) také
ukazuje neshody, které existovaly v nahlizeni na situaci mezi nékterymi ptedstavenymi cirkve
apapezem, ktery ¢iny vymezoval odkazem na Sesté piikazani Desatera. Kardinal Ratzinger jako
prefekt Kongregace pro nauku viry prosazoval posuzovani ptipadt sexualniho zneuzivani jako
jednani proti vife a proti cirkvi. Cilem Jana Pavla II. i Benedikta XVI. byla primarn¢ snaha
chranit jméno cirkve a upozadit ty, ktefi ji svym jednanim poskozuji. Podle Formicoli (2020)
se zpusobem feSeni, minimalné v pocatku svého pontifikatu, vyrazné nelisil ani papez Franti-
Sek. Pfestoze zacal prosazovat jiz diive avizovanou nulovou toleranci problematického jednani
a v navaznosti na odhaleni udalosti v Pensylvanii, Némecku, Chile a Indii svolal v bfeznu 2019
synod predstaviteld ndrodnich biskupskych organizaci, odpovidajici oteviend diskuse sexual-

niho zneuzivani kleriky se ani tehdy nekonala (Formicola 2020, 147).

Krize sexualniho zneuzivani nezletilych je dlouhodobé¢ ustalena fraze pfitomna napii¢ medial-
nim prostorem od socidlnich siti po védecké publikace. Miillerové a Franc (2022) ukazali, jak
nastup a zmasovéni socialnich siti proménil komunikaci papezt. Dokladaji, ze v oficidlnich
textech poslednich tfi papezi uveiejnovanych na vatican.va se méni pomér uziti zjmen ve
prospéch zdjmena my. Soucasné s tim v poslednich letech v textech soustavné pfibyva a s pou-

7itim zajmen koreluje nardst uZiti vyrazu krize (Miillerova & Franc, 2024).%

Analyza ukazala,
ze posledni tfi papezové o krizi mluvi v souvislosti s tématy spiritudlnimi (krize Jezise na kiizi,
krize viry) i svétskymi (ekonomicka krize, migraéni krize, enviromentalni krize, zdravotni krize
etc.). Kazdy z papezl vSak krizi rozumi odliSn€ a pouziva oznaceni v jiném kontextu. Zatimco
Jan Pavel II. mluvi o krizi, kterou je tfeba odvratit, ukoncit ¢i piekonat, pro Benedikta XVI. se

krize stava ,,prilezitosti k rozliSovani, v niz lze utvaret novou vizi budoucnosti* (Benedikt X VI.,

2009, kap. 21) a papez FrantiSek pak ptistup ke krizi postupné€ méni a misto vidéni krize jako

2 Stejnou korelaci prokazal Pennebaker (2011) na analyze sdéleni publikovanych v krizovém obdobi tésné po ttocich 11. 9.
2001.
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ptilezitosti ji posouva k nutnosti a zafazuji ji mezi procesy, do kterych se mdme sami ,,nechat

uvrhnout Bohem* (Frantisek, 2015; Miillerova & Franc, 2024).

Analyza korpusu textl papezského stolce ukazuje, Ze pro oznaceni situace uvniti cirkve souvi-
sejici se zneuzivanim, kterd je ve vefejném a medidlnim diskurzu oznaCovana jako krize sexu-
alniho zneuzivani, autofi papezskych textli toto oznaceni nepouzivaji. Na§ vyzkum se soustiedi
na analyzu toho, jak bylo toto téma komunikovano v oficidlnich textech papezského stolce a jak

byla (krizovéd) komunikace vedena jednotlivymi papezi.

Metodika vyzkumu

Data pro vyzkum ¢erpame z korpusu 4035 textli podepsanych tfemi poslednimi papezi, a to od
roku 1998. Analyzovali jsme texty uréené nejen cirkevni komunitg, ale i Siroké vefejnosti®*,
které jsou oteviené dostupné na www.vatican.va. Analyzu jsme provadéli z text uvetejnénych
v anglickém jazyce. Vychazime z toho, Ze celosvétoveé nejvice piijemcii ¢te informace papez-
ského stolce prave v anglictin€é. Pokud neni uvedeno jinak, nize zafazené citace jsou uvedeny

v prekladu autorek; znéni analyzované anglické verze je uvedeno v poznamce pod éarou.?

Do analyzovaného korpusu byly zatazeny materidly riizného typu, jejichz rozsah varioval od
jednostrankovych modliteb po mnohastrankové dokumenty. Jednalo se o zvefejnéné homilie,
audience, modlitby Angelus, Regina Coeli, vzkazy, exhortace a encykliky, motu proprio a vy-
brané texty, které se obsahoveé pfimo zaméiuji na téma sexualniho zneuzivani (napft. dopis ir-
skym katoliklim, feci papeze pii navstévach biskupti Ad Limina). Vynechali jsme texty, u kte-
rych chybi anglicky pieklad (napt. nékteré dopisy jsou uveiejnény jen v lating).?® Vzorek

obsahuje 1214 textl Jana Pavla II., 1261 textd Benedikta XVI. a 1560 textd Frantiska.

Pfi analyze byla pouzita triangulace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych postupi.
Texty byly analyzovany pomoci SW NVivo 12. V prvnim kroku bylo pouZito vyhledani rele-

vantnich textli pomoci klicovych slov: abuse, crisis, sex, scandal. Nasledné jsme vyhledavali

24 Ostatné 80 % nasledovnikd, kteti sleduji profil papeze Frantiska na sociélni siti X (dffve Twitter) neni v&ficich (Narbona,
2016).

%5 Zvolili jsme tento postup, nebot’ pro nékteré citované texty neexistuji oficialni pieklady do Gestiny.

26 Vetsinu oficialnich papezskych textl lze stdhnout z vatican.va v riznych jazykovych mutacich. My jsme pouZili texty,
které jsou vydavany kontinualné v anglicting. Dale jsme do tematické analyzy pridali texty, které sice kontinualné v anglic-
tiné nebyly zvefejiiovany (napf. motu proprio), ale k tématu sexualniho zneuzivani se pfimo vyjadtuji.

Na oficidlnim webu Vatikanu je dohledatelna i stranka vénovana tématu sexualniho zneuzivani v cirkvi https://www.vati-
can.va/resources/index_it.htm, ktera obsahuje odkazy na rizné typy dokumentl riznych autorti vztahujicich se k tématu.
Neni v8ak jasné, podle jakého kli¢e sem byly materidly vybrany (nékteré z nich neobsahuji klicové slovo abuse) a nejedna se
pouze o dokumenty signované papezem; Cast z nich neni dostupna v anglickém jazyce. Proto jsme tuto stranku pouzivali jako
sekundarni, kontextovy, zdroj informaci k realizovanému vyzkumu a automaticky zde uvedené texty nezatadili do analyzova-
ného korpusu.
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fraze sexual abuse crisis, child sexual abuse (CSA), sexual abuse of minors a to vcetné slov,
ktera by mohla byt pouzita pro oznaceni jevil a ¢inl spojenych se sexualnim zneuzivanim, ale

pojmenovanych jinak (napt. prohiesky proti VI. ptikazani).

Nasledna tematickd analyza (Leavy, 2020) byla pouzita pro zpracovani jednotlivych textti zmi-
fyjicich sexudlni zneuzivani, identifikaci zakladnich komunikovanych vyznamt a analyzu za-
rdmovani tématu. V druhém kroku jsme detailné analyzovali texty, které se tykaji pfimo tématu
sexualniho zneuzivani mladistvych knézimi. Konstrukce jednotlivych textli a narace tématu,
konkrétni formulace, rétorika a argumentace byly zkoumany induktivné kvalitativnim pfistu-
pem po vzoru kritické analyzy diskurzu (CDA). Fairclough (2001) rozliSuje tfi urovné analyzy:
textovou praxi, diskurzivni praxi a socidlni praxi, které se v §ir§im kontextu vzajemné prolinaji.
My jsme se zaméfili na textovou praxi — jazykové volby a rétoriku pouzivanou ke konstrukci
proklamaci, mySlenek a argumenta s ohledem na odliSnosti uzivanych diskurzivnich strategii
jednotlivych papezii. Tento ¢lanek se zamétuje na specificky jazyk, ktery pouzivaji papezové
(nikoli média), a ukazuje, jak byla tematika sexudlniho zneuzivani v cirkvi utvafena jimi uzi-
tymi vyrazy a formulacemi a jaké vyznamy byly v rdmci oficidlniho diskurzu Svatého stolce

nastolovany. Rovinu sociélni praxe vSak u sledovaného tématu nelze zcela ignorovat.

Ve tietim kroku jsme se zaméfili na dalSi komunikacni prvky, které papezové pouzili k obno-
veni reputace cirkve. Identifikovali jsme specifické pouziti z4jmen (jd a my) a s tim souvisejici
indikaci pfevzeti odpoveédnosti mluvciho za danou situaci. Sledovali jsme také identifikaci ko-
munikacnich postupti vyjadiujicich projev adekvatni miry empatie a snahu o obnoveni reputace

pomoci kiestanskych hodnot, ke kterym se papezové hlasi.

Pti popisu jednotlivych piipadl pouzivame citace z analyzovanych textl tak, aby ilustrovaly
klic¢ové popisované jevy. Konkrétni komunikacni praktiky uzité jednotlivymi papezi postupné
popiSeme na ptikladech ze zvetejnénych texti, které interpretujeme v kontextu situace, v niz
zaznély. Jsme si védomi, Ze historicky kontext nemtizeme postihnout do detailu, ale vztazeni
poznatkll textové analyzy ke spolecenskému kontextu a socidlni praxi se jevi podstatné
a mnohdy pro vyznéni textli urcujici. Zpétné€ nelze piesné zjistit, jaky mély hlavy cirkve ptehled
o nartistu ¢i ustupu jevu zneuzivani nezletilych knézimi v t¢€ které dobe¢, ale v obdobi pontifikatu
Jana Pavla II., v devadesatych letech, jiz byla mira sledovaného jednani na tstupu (viz graf. 1).
Nas vyzkum papezské komunikace tak vlastn€ zacina v dob¢, kdy se nejvétsi problémy spojené

se sexualni zneuzivanim nezletilych vynotuji ze svédectvi obéti z minulosti.
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Jan Pavel IL.: cirkev jako obét’

V roce 1993 napsal Jan Pavel II. dopis biskupim Spojenych stati americkych, ve kterém odka-
zuje ke skandalu, ktery trapi cirkev v USA. O jaky skandal se jedna, si ale ¢tenar musel domys-
let. I kdyz bylo slovo skandal v dopise pouzito 13 x, v textu nebylo soucasné explicitné uvedeno
ani slovo sexudlni ani zneuzivani. Ctenaf, ktery nebyl zasvécen do problematiky, mohl jen tusit,

o jaky skandal se jedna (Jan Pavel II., 1993).?’

Ackoliv byl papezem od roku 1987, prvni veifejny text, kde se objevuje zminka o sexudlnim
zneuzivani nezletilych, vydal az v roce 2001. Je to exhortace Ecclesia in Oceania a problém
nevhodného chovani knézi je zde situovan do velice vzdalené oblasti. Jakkoli bylo zneuZivani
pritomno napfi¢ svétadily, déni v kulturné a geograficky blizkych oblastech nereflektoval, na-

opak jako by od nich odvadél pozornost do té nejvzdalenégjsi ¢asti svéta, az na jizni polokouli.

Nicméné to, ze byly informace o zneuZzivani ve Vatikanu tématem dne, dokladé papezovo nafi-
zeni ze stejného roku Sacramentorm Sanctitatis Tutela (30. 4. 2001), kterym upravuje feSeni
nevhodného chovani ,,proti Sestému piikazani“. Zména spocivala v tom, Ze vybrané trestné
¢iny, mezi nimi 1 sexualni trestné ¢iny duchovnich s nezletilymi, ale nejen tyto, 1 jiné zavazné
trestné Ciny vici svatostem, byly vyhrazeny k feSeni Kongregaci pro nauku viry. Dopliujici list
kardindla Ratzingera, tehdejSiho prefekta kongregace, popisoval, které trestné Ciny to jsou

a jaky ma byt procesni postup.?®

V analyzovaném korpusu jsme nasli prvni vefejnou reakci Jana Pavla II. na skandal zvetejno-
vany na jafe 2002 v Boston Globe v nendpadné zmince v dopise knézim, ktery byl uvetejnén
na Zeleny ctvrtek 17. 3. 2002. Obséahly dopis s jedenacti body odkazoval k médii zvefejova-

nym udalostem v poslednim bod¢: ,,I v této dobé jsme jako knézi osobne a hluboce postizeni

27V dopise se naptiklad pojmenovava skandal: ,,cases of scandal given by members of the clergy (ptipady skandasirotcilu
zpusobené Cleny kléru;* nebo "The Gospel word "woe" has a special meaning, especially when Christ applies it to cases of
scandal, and first of all to the scandal "of the little ones" (Evangelijni slovo ,,béda“ ma zvlastni vyznam, zv1asté¢ kdyz ho Kris-
tus vztahuje na pfipady pohorSeni (scandal), a to pfedev§im na pohorSeni (scandal) ,,malickych.) Zajimavé je také, jaky ca-
sovy ramec dava Jan Pavel II. celému ,,skandalu®: ,,Béhem téchto poslednich mésici jsem si uvédomil, jak moc vy, pastyii
Cirkve ve Spojenych statech, spolu se v§emi véficimi trpite kvuli jistym ptipadim skandalu ze strany ¢lend kléru.” (During
these last months I have become aware of how much you, the Pastors of the Church in the United States, together with all the
faithful, are suffering because of certain cases of scandal given by members of the clergy.) Pfitom na zacatku devadesatych
let je v USA situace daleko lepsi nez dvé dekady pted tim.) Graf 1.

28 Jako posledni je v seznamu prohieski, které piislusi k feSeni Kongregaci pro nauku viry, uveden ,,Zlocin proti mravnosti,
tedy: zlocin proti Sestému prikazani Desatera spachany duchovnim s nezletilym mladsim 18 let.* (1l delitto contro la morale,
cio¢: il delitto contro il sesto comandamento del Decalogo commesso da un chierico con un minore al di sotto dei 18 anni di
eta.) V zavéru dopisu je ptipojeno: ,,Piipady tohoto druhu podléhaji papeiskému tajemstvi. (Le cause di questo genere
sono soggette al segreto pontificio.) Ratzinger (2001) Congregazione per la dottrina della fede: Lettera ad exsequendam ec-
clesiasticam legem ai vescovi e altri ordinari e gerarchi della chiesa cattolica interessati circa i delitti piu gravi riservati alla
congregazione per la dottrina della fede. (https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/docu-
ments/rc_con_cfaith doc 20010518 _epistula-graviora-delicta_it.html)
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hrichy nékterych nasich bratri, kteri zradili milost svéceni tim, Ze podlehli tém nejtézsim for-

mam mysterium iniquitatis, které piisobi ve svéte’*® (Jan Pavel 11, 17. 3. 2002).

Uzitou formulaci byl d¢j aktualizovan a ramovan jako soucasny, ale op€t nebyl pfimo pojme-
novan. Pfitom se neda predpokladat, Ze hlava cirkve o podobnych deliktech do té¢ doby nesly-

Sela, spiSe jde o pfiklad komunikaéni strategie popirani, prehlizeni ¢i odvadéni pozornosti.

Ackoliv na zacatku tisicileti se jiz nejednalo o stovky reportovanych ptipadii CSA, Jan Pavel
I1. vnimal jako zdsadni samotnou skutecnost, Ze bylo téma medializovano a ziskalo si pozornost
Siroké vetejnosti, jez se obratila proti katolické cirkvi. Papez v dopise ubezpecuje, ze: ,, ...cirkev
projevuje sviij zajem o obéti a snazi se pravdivé a spravedlive odpovédeét na kazdou z téchto
bolestnych situaci...“ Z formulaci je ale patrné, ze primarni starost Jana Pavla II. se vztahuje

ke knézim, kteti “jsou osobné a hluboce zasaZeni* (Jan Pavel 11. 17. 3. 2002).%°

O meésic pozdéji papez promluvil ke skupiné americkych kardinala (v€etné pozdeji odsouze-
ného kardindla McCarricka), kteti doputovali do Vatikanu, aby fesili naléhavé otdzky spojené
s obvinénimi v bostonské diecézi. ,, Kviili velkym skodam, které napachali nekteri knézi a re-
holnici, se na samotnou cirkev pohlizi s nediivérou... > uvadi v promluvé. Zarovei ale vyja-

dtuje: ,, hluboky pocit solidarity a zdjmu‘>?

obétem a jejich rodinam. V tomto textu oznacil
zneuzivani nezletilych jako zdvazny symptom hluboké krize sexualni moralky a lidskych
vztahti. Ackoliv odkazoval k jednani kné€Zzi, nepouzil oznaceni krize ve vztahu k situaci v cirkvi,
ale naopak pftitadil cirkvi ulohu ,, pomoci spolecnosti porozumét a vyporadat se s krizi v jejim

stredu > (Jan Pavel 11, 23. 4. 2002).

Turbulentni dobu, ve které po zvetejnéni skandalu v Boston Globe nékteré diecéze v USA ban-
krotovaly po mnohych vyrovnénich s obét'mi sexudlniho zneuzivéani a ve které cirkev zazna-
menala obrovsky odliv katoliki, sledujeme v oficialnich textech Jana Pavla II. z roku 2004 ur-

¢enych malym skupinam biskupt, kteti zriznych diecézi USA pfijeli na navstévu do

29 “At this time too, as priests we are personally and profoundly afflicted by the sins of some of our brothers who have betra-
yed the grace of Ordination in succumbing even to the most grievous forms of the mysterium iniquitatis at work in the
world.”

30V roce 2001 jmenoval Jan Pavel II. arcibiskupem ve Wasingtnou a nasledné také kardindlem McCarricka, o kterém Sly sice
nepodlozené zvésti, ale také osobni dopisy (do rukou Jana Pavla II.) upozortiujici na zvlastni chovani amerického biskupa,
ktery si zval mladé seminaristy do domu na plazi. Ve zprave, ktera popisuje cely proces s McCarrickem se pise, ze Jan Pavel
II. nevéfil dopistim ani zvéstem, ale uvéril osobnimu ruéné psanému dopisu McCarricka, ktery mu ptedal jeho osobni sekre-
taf Dziwisz. Mohla za to udajné jeho Spatna zkuSenost s osocovanim knézi v komunistickém Polsku. (McCarrick Report,
2020)

31 “Because of the great harm done by some priests and religious, the Church herself is viewed with distrust, ... ”

32 https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/en/speeches/2002/april/documents/hf jp-ii_spe 20020423 usa-cardinals.html
33 «__.the Church will help society to understand and deal with the crisis in its midst. ”
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Vatikanu.* V textech, které zaznamenavaji promluvu k americkym biskuptim z Atlanty a Mi-

ami, ¢teme: ,, Mnozi z vas se mnou jiz hovorili o bolesti zpiisobené skandalem sexudlniho zne-

uzivani v poslednich dvou letech a naléhavé potrebé obnovit ditvéru a podporovat uzdraveni

mezi biskupy, knézimi a laiky ve vasi zemi. " Jan Pavel II. opét mluvi o dvou poslednich letech

(od zvetejnéni skandalu v Boston Globe), stejné jako v ptimluvé biskupiim z Bostonu, ve které

zdiraziyje trest, jemuz byla cirkev vystavena: ,, Cirkev ve vasi zemi byla potrestana uddlostmi

poslednich dvou let a mnoho usili bylo pravem vynaloZeno na pochopeni a reseni problému

sexualniho zneuzivani, které vrhaji stin na jeji zivot a sluzbu *“ (Jan Pavel I1., 2004).

V jeho promluvach je to prave katolické cirkev, kdo byl dénim nejvice poSkozen, i kdyz ne-
pfimo, ale v disledku medializace tématu. Proto se soustiedil na nadpravu reputace cirkve a pod-

poru knézi: ,, Zviaste bych vas chtél pozadat, abyste silné podporovali své bratry knéze, z nichz

mnozi hluboce trpéli kvuli tolik propagovanym chybam nékterych cirkevnich sluzebnikit* (Jan

Pavel IL., 2004).

V promluvé k biskuptim z Pensylvanie a New Jersey (11. 9. 2004) Jan Pavel II. mluvi o tom,
ze ameriCti biskupové ,, vyjadrili své znepokojeni nad krizi duvery ve vedeni cirkve vyvolanou
nedavnymi skandaly sexudlniho zneuzivani“*> a véii, ze ,, bolestné obdobi sebezpytovani, vyvo-

lané udalostmi poslednich dvou let, prinese duchovni ovoce “*® (Jan Pavel 11, 11. 9. 2004).

V promluvach k biskuptim poprvé pouzil pro specifikaci situace oznaceni sexudalni zneuzivani,

k némuz v predchozich textech vzdy odkazoval jen v ndznacich, ale piimo je nepojmenoval.

Stejné jako o mésic pozdé€ji na setkani s biskupy z New Yorku, kdy poukazoval na snizovani
poctu veticich bez jediné zminky o jeho pficin€: ,, Vyzyvdm vas, abyste nyni obratili svou po-
zornost k mnoha dalsim naléhavym otazkam, které se primo dotykaji poslani cirkve a jeji du-

chovni integrity, napriklad k poklesu navstévnosti msi svatych a pristupovani ke svatosti smi-

reni...“*” (Jan Pavel I1., 8. 10. 2004). Ta vsak byla zcela ziejma — §iroka publicita tématu
zneuzivani napii¢ americkymi médii.
Jan Pavel II. situaci nikdy neoznacil jako krizi sexualniho zneuzivani. Z pohledu krizové komu-

nikace byl jeho postoj k problému pasivni. Jeho odstup zdlraziuje i to, Ze v jeho textech

34 Paradoxné jednu skupinu opét vedl kardinal McCarric, ackoliv byl uz v prib&hu intronizace podeziely z nevhodného cho-
vani vuci seminaristim. Piestoze uz v roce 2004 proti McCarrikovi vystoupila jedna z obéti a biskupové méli vedle neurci-
tych zprav k dispozici i pfimé svédectvi, byl McCarrik zbaven vSech svych hodnosti a odsouzen byl az v roce 2019.

3> “Many of you have expressed your concern about the crisis of confidence in the Church’s leadership provoked by the re-
cent sexual abuse scandals.”

36 “The painful period of self-examination provoked by the events of the past two years will bear spiritual fruit.”

37 “T invite you now to turn your attention to the many other pressing issues that directly affect the Church’s mission and her
spiritual integrity, for example the decline in Mass attendance and in recourse to the Sacrament of Reconciliation,...”
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nenajdeme zadné vyjadieni osobni zodpovédnosti, tedy ani vyjadieni jd nebo my. S vyjimkou
exhortace urcené pro Oceanii Jan Pavel II. o sexualnim zneuZzivani mladistvych knézimi v tex-
tech urCenych Sirokému publiku ml¢i. O problému mluvi nebo pise v textech uréenych pro
knéze a biskupy. Z hlediska celkového postoje Jana Pavla II. k tématu, ale 1 vzhledem k jednéni
dalsich papezu, je specifické, Ze mezi postizenymi zmiiiuje cirkev, a vedle péce, jez by se m¢la
dostat obétem a jejich rodinam, adresuje péci i pachatelim problémového jednani. Jako hlava
cirkve se za pochybeni uvnitf organizace neomlouva a, a¢ projevuje ¢astecné soucit s postize-
nymi, mnohem vice se zajima o obnovu cirkve. Pfesto o sexualnim zneuzivani déti a mladist-
vych knézimi za svého pontifikatu musel mnohokrat komunikovat (napft. na tiskovych konfe-
rencich), feSil ji 1 v osobnich rozhovorech s kardindlem Ratzingerem, ptedstavenym
Kongregace pro nauku viry (Benedikt XVI., 2019) a za dobu jeho pontifikatu byla o CSA pu-

blikovana fada textd mimo cirkev.

Benedikt XVI.: krize zneuzivani déti

Benedikt XVI. nastupoval na papezsky stolec z postu prefekta Kongregace pro nauku viry,
ktera byla v t¢ dobé doslova zavalen4 hlasenimi o zlo¢inech ,, proti Sestému prikazani Desatera

spachanymi duchovnim s nezletilym mladsim 18 let“ (Benedikt XVI., 2019).

Poprvé téma veiejné komunikoval béhem cesty do Spojenych Statdh Americkych v roce 2008,
kdy se také jako prvni papez v historii asi na 25 minut nevefejné setkal s obétmi sexuéalniho
zneuzivani a s kazdym se pomodlil (New York Times, 2008). Na vefejném shromazdéni na

stadionu ve Washingtonu pak 17. 4. uvedl: ,, Uvédomuji si bolest, kterou cirkev v Americe zazZiva

v diisledku sexudlniho zneuzivani nezletilych. Zadna moje slova nemohou popsat bolest a Skodu

zplisobenou takovym zneuzivanim. Je diilezité, aby tem, kteri trpeli, byla venovana laskyplna
pastoracni pozornost. Stejné tak nedokazu dostatecné popsat Skody, které vznikly uvnitr cirkev-

niho spolecenstvi *® (17. 4. Benedikt, 2008).

Na rozdil od svého ptedchtidce zde Benedikt XVI. ¢ast promluvy formuloval sdm za sebe, tedy
v prvni osobé€ jednotného cisla. Mluvi o tom, Ze si: ,, uvédomuje bolest, kterou zaziva cirkev*;
,,nedokaze popsat bolest a skodu* ani ,,Skody, které vznikly uvniti cirkevniho spolecenstvi*.
Ostatni témata promluvy uz byla formulovana bud’ v trpném rod¢, nebo v 2. osobé mnozného

I3

Cisla, tedy jako osloveni vy ,, délejte, co miizete, na podporu uzdraveni... “.

38 “T acknowledge the pain which the Church in America has experienced as a result of the sexual abuse of minors. No words
of mine could describe the pain and harm inflicted by such abuse. It is important that those who have suffered be given lo-
ving pastoral attention. Nor can I adequately describe the damage that has occurred within the community of the Church.”
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Papez se v textu snazi uzaviit minulost a soustiedi se na budoucnost: ,, aby deéti, které nas Pan
tak hluboce miluje a které jsou nasim nejvetsim pokladem — mohly vyristat v bezpecném pro-
stredi. “ Mluvi o détech, které by se mohly ocitnout v nebezpeci, ale o samotnych obétech se
zminuje minimaln¢ a ani se k nim adresné neobraci. I v jeho promluvach je hlavnim trpicim
ktestanska cirkev a cirkevni spolecenstvi, které bylo timto jednanim poSkozeno (viz nize).
V textech vyjadfuje svou blizkost knézim, feholnikiim a biskuptim, tak jako v dal§i zmince
0 zneuzivani na slavnostni msi pro knéze a feholniky v katedrale sv. Patrika o dva dny pozdé&;i:
., V souvislosti s potrebou perspektivy, kterou nam dava vira, a s potrebou jednoty a spoluprace
pri budovani cirkve bych rad rekl par slov o sexualnim zneuzivani, které zpiisobilo tolik utrpeni.
Jiz jsem mél prileZitost hovorit o ném a o Skoddch, které z néj vyplyvaji pro spolecenstvi veri-

cich* (Benedikt XVI., 19. 4. 2008).

Paradoxem je, ze koncelebrantem této slavnostni mse byl opét kardinal McCarrick, jez znovu
a znovu &elil obvinénim ze zneuzivani.* Zpravy o jeho jednani obdrzel uz Jan Pavel I1. v dobg,
kdy byl Benedikt XVI. prefektem Kongregace pro nauku viry, kterd méla delikty knézi fesit,
a Benedikt ve svém eseji z roku 2019 také piiznava, ze o jeho Cinech védel (Benedikt XVI.,

2019).

V dubnu roku 2008 se na generalni audienci na ndmésti svatého Petra v Rimé za svoji cestou
do USA ohlizi a v jedné vété zminuje: ,, PFi pomysleni na bolestnou zalezitost sexudlniho zne-

uzivani nezletilych, kterého se dopustili vysvéceni duchovni, jsem chtél vyjadrit svou blizkost

biskupim a povzbudit je v jejich usili o zaceleni ran a posileni vztahu s knézimi‘ (Benedikt

XVL, 30. 4. 2008). Opét svou podporu obraci na biskupy, nikoli na obéti, a mluvi o usili o za-
celeni ran a o vztazich biskupi s knézimi. Zminka o sexudlnim zneuzivani je v textu zafazena

jakoby mimochodem mezi informace o vzdélavani a dalsi komunikaci s biskupy.

V Cervenci téhoz roku Benedikt XVI. navstivil Australii, kde bylo téma sexualniho zneuzivéani
nezletilych velice zivé, a setkal se zde osobné¢ se ¢tyfmi ob&tmi. V homilii v katedrale Panny
Marie v osobni roviné ptiznal hanbu a litost: ,, Rdd bych se zde zastavil a priznal hanbu, kterou
Jjsme vSichni pocitili v diisledku sexudlniho zneuzivani nezletilych nékterymi duchovnimi a re-

holniky v této zemi. Hluboce se omlouvdam za bolest a utrpeni, které obéti prozZily, a ujistuji je,

Ze jako jejich pastyr i ja sdilim jejich utrpeni.“*° (Benedikt XVI., 19. 7. 2018)

39 McCarrick na €lenstvi v kardinalském kolegiu rezignoval v ¢ervenci 2018 poté, co byl obvinén ze sexualniho zneuzivani
mladych muzt a déti a rozhodnutim Kongregace pro nauku viry byl v tinoru 2019 propustén z duchovniho stavu bez moz-
nosti odvolani.

40 “Here I would like to pause to acknowledge the shame which we have all felt as a result of the sexual abuse of minors by
some clergy and religious in this country. Indeed, I am deeply sorry for the pain and suffering the victims have endured, and
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Re¢ byla pronesena jen tii mésice po navitévé USA a vykazuje zietelny posun ve stylu komu-
nikace, volb¢ slov i zptsobu osloveni, a promluva obsahuje i projev soucitu s ob&étmi. Text je
urcen pro spolecenstvi knézi a seminaristy. Obéti na msi nebyly pozvany. Obraci se k nim tak
nepiimo, ve tfetim padu mnozného &isla: ,, ujistuji je“.*! Nejvétsi posun je ve vyjadfeni osob-
niho postoje k situaci. Na rozdil od amerického ,, uvédomuji si bolest ““, vyjadiuje osobni postoj

a omluvu: ,, Hluboce se omlouvam ** a také ptiznava hanbu; nikoli vSak za sebe, ale za vsechny.

V roce 2010 sexualni zneuzivani rezonovalo ve svétovych médiich jako dilezité téma a do
medialniho diskurzu se dostala 1 bolestna zkuSenost irské katolické cirkve s mnoha lety sexual-
niho a mocenského zneuZzivani nezletilych. Poté, co béhem roku 2009 byly postupné zvetejnény
dv¢ obsahlé vladni zpravy o situaci v Irsku (Rayen report a Murphy report), média informovala
i 0 vysledcich dalsich Setfeni v Némecku, Belgii a Rakousku. Udaje o desetiletich zaml&ovani
a utajovani zloCinu ze strany duchovnich a cirkevnich hodnostéit, o kterych se zacalo po uve-
fejnéni soudnich zprav psat zejména v evropskych médiich, zptisobila mohutny odliv katolikti
z cirkve. Medidln€ nejexponovangjs$i obdobi ve vztahu k tragickym udalostem z minulosti na-
stalo od 12. bfezna 2010, kdy se jméno Benedikta XVI. objevilo v tisku pfimo ve vztahu k ob-
vinénim ze zamlCovani piipadil v minulosti. Pfipad Petera Hullermanna, knéze, ktery byl obvi-
nén ze sexualniho zneuZzivani a poté pouze pfemistén na jiné misto v mnichovské arcidiecézi,
kde pachal dalsi zloc¢iny, uvetejnil poprvé mnichovsky denik Siiddeutsche Zeitung (Catholic
News Agency, 2022). Zprava, kterd jmenuje kardinala Ratzingera jako jednoho z mnichov-
skych hodnostait, kteti museli o situaci védét, byla zveiejnéna stovkami médii v Evropé 1 Ame-
rice. Soucasné¢ bylo uvetejnéno prohlaseni mnichovské arcidiecéze, ve kterém jeji byvaly ge-
neralni vikar mons. Gerhard Gruber pievzal ,,plnou odpovédnost™ za neschopnost zabranit

Hullermannovi ve vykonu pastoracni sluzby (Pressestelle des Erzbistums Miinchen und Freis-

ing, 12. 3. 2010).

V tydnu od 12. 3. do 17. 3. 2010 byla média zaplavena némeckou kauzou spojenou s Huller-
manem a ¢asto v tomto kontextu zmiflovala i jméno papeze Benedikta X VI. Situace se zménila
17. 3., kdy bez dalsi oficialni reakce na situaci v Némecku Benedikt XVI. v dodatku generalni
audience oznaceném ,,ke specialnim skupindm* na ndmeésti sv. Petra pouzil ve vztahu ke zneu-
zivani déti vyraz krize: ,,Jak vite, cirkev v Irsku byla v poslednich mésicich silné otresena v dii-

sledku krize zneuzivani déti“ (Benedikt XVI. 17. 3. 2010).

I assure them that, as their Pastor, I too share in their suffering. These misdeeds, which constitute so grave a betrayal of trust,
deserve unequivocal condemnation. They have caused great pain and have damaged the Church’s witness.”

41 Benedikt X VI. se soukromé setkal se ¢tyfmi vybranymi piezivsimi v kapli katedraly Panny Marie v Sydney pfisti den na
msi v sedm hodin rdno mimo pozornost médii.
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Ve 4035 textech analyzovaného korpusu se spojeni slov krize a zneuzivani deti (child abuse
crisis) objevuje poprvé a naposled. Pokud pfijmeme obecné vymezeni krize jako neocekdavané,
nerutinni hrozby pro preZiti organizace (Atkins, 2010, 97), nebylo vlastné oznaceni krize pro
pojmenovani situace v katolické cirkvi adekvatni. Krize zneuzivani mladistvych v Irsku nebyla
soucasnd, ale tadhla se jiz n¢kolik desetileti a v dané dobé se o ni v Irsku i celosvétove zacalo

jen® vic mluvit a psat.

I kdyZ dopis Iram byl pfipravovan od konce roku 2009, Benedikt vefejné komunikoval situaci
v Irsku jako aktudlni krizi a povedlo se mu odvést pozornost tisku od vlastni osoby. Papezovo
vyjadieni o krizi zneuzivani deti (v Irsku) okamzité citovaly stovky svétovych médii a zpravo-
dajskych kanal. Oficidlné¢ ale toto oznaceni Benedikt pouzil jen jednou (v jinych textech se
nevyskytuje) a za pozornost stoji i to, Zze slovo sexudlni v pojmenovani situace chybi. Krize
tedy nepramenila ze sexualniho zneuZzivani jako takového, ale byla diisledkem promény medi-

alni krajiny a zvetejnéni desitky let starych ptipadti v médiich.

Ve stejny den a pravdépodobné i ve stejnou dobu (17. 3. 2010 dopoledne) némecka kanclérka
Angela Merkelova reagovala na zpravy o sexudlnim zneuzivani v némecke cirkvi slovy: ,, Nase
spolecnost se s téemito pripady muze vyrovnat jedinym zpiisobem: pravdou a objasnénim vseho,
co se stalo.“** Poslanec Volker Beck na to reagoval: ,, Miizeme mluvit o omluvé! Napriklad
s papezem!“ (Deutscher Bundestag, 17. 3. 2010). Papez se ale na svatopetrském namésti neo-
mluvil, jen avizoval, ze irskym katolikiim na téma zneuzivani nezletilych knézimi posle dopis.
Ten byl reakci na zvetejnéni Dublinské zpravy a je nejrozsahlejSim oficialnim textem, ve kte-
rém se Benedikt XVI. kauze vénoval. Pfesto je vymluvné, ze se rozhodl k objektivné krizové
situaci v Irsku, o které se psalo a mluvilo celosvétove, poslat dopis. Emoce spojené s tragickou

situaci mnoha objeti tak zlistaly vepsané jen na papir.

V dopise se nékolikrat pise o sexualnim zneuzivani deti (,, child sexual abuse ), ale papez je uz
nikdy nespojil s oznacenim krize, ackoliv v dopise slovo krize 4x pouzil. Ve tfech piipadech
mluvil o soucasné krizi, ve které se nachazi stav katolické cirkve v Irsku. Pfitom stejné jako
v pfipadé jinych zemi se i v Irsku vétSina piipadi odhaleného jednani knézi odehravala jiz v 80.
letech. Dopis byl napsan ve chvili, kdy byly odkryty nejen konkrétni prohtesky knézi za mnoha

desetileti, ale zaroven se prokazalo, ze predstaveni irské katolické cirkve byli ve snaze celit

42 Angela Merkel: “Es gibt nur eine Moglichkeit, dass unsere Gesellschaft mit diesen Fillen klarkommt: Das ist Wahrheit
und Klarheit iiber alles, was passiert ist.”

Kratka poznamka k tématu od Angely Merkelové v den, kdy némecky parlament schvaloval rozpocet. Veéta se objevila ve stov-
kach médii po celém svéte. Nemecka kauza ovsem ustoupila do pozadi po zverejnéni dopisu irskému lidu dva dny na to, 19. 3.
2010. Stenograficky zapis z nemeckého parlamentu 17. 3. 2010: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindm-
kaj/https://dserver.bundestag.de/btp/17/17030.pdf
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sexudlnimu zneuzivani v Irsku dlouhodobé pasivni. Benediktovym feSenim je krizi: ,, pFekonat,

réc

prozkoumat a prijmout opatieni“ (Benedikt XVI., 19. 3. 2010).

Benedikt XVI. se v dopise obraci 1 k obétem: ,,Je pochopitelné, zZe je pro vas tézké odpustit

nebo se smirit s cirkvi. Jejim jménem oteviené vyjadruji stud a litost, které vsichni citime. Za-

roven vas zadam, abyste neztrdceli nadéji. Prave ve spolecenstvi cirkve se setkavame s osobou
Jezise Krista, ktery byl sam obéti nespravedinosti a hiichu“* (Benedikt XVI., 19. 3. 2010).
Zodpovédnost, hanbu a litost deleguje Benedikt XVI. na vsechny a opira se ptritom o cirkev jako
0 organizaci, kterd se mtize zastitit nejvyssi autoritou — JeziSem. ,, VSichni trpime v diisledku
hrichii nasich spolubratri, kteri zradili posvatnou ditveéru nebo se nedokadzali spravedlivé a zod-

povédné vyporddat s obvinénimi ze zneuzivani “** (Benedikt XVI., 19. 3. 2010).
A je to prave cirkevni spoleCenstvi, které z jeho dopisu vystupuje jako nejvice poskozené.

,Spolu s obrovskou skodou zpiisobenou obétem byla zpusobena velkd Skoda cirkvi a vnimani

knézstvi a Feholniho Zivota verejnosti.“* V tomto jednoznaéné navazuje na strategii svého
pfedchtidce, ktery taktéZ upinal svou pozornost na ujmu cirkevni organizace a jeji obnovu.
., V tomto celkovém kontextu se musime pokusit pochopit znepokojivy problém sexualniho zne-

uzivani deti, ktery nemalou mérou prispiva k oslabeni viry a ztraté ucty k cirkvi a jejimu

uceni “*® (Benedikt XVIL., 19. 3. 2010). A je to také cirkev a BoZi uceni, jejichZ obnovu a na-

pravu ve svych promluvach zdlraznuje (srov. Formicola, 2020).

I v dalSim textu se papez soustiedi predevsim na obnovu cirkve: ,, Pouze rozhodné kroky pro-

vedené zcela cCestné a transparentné obnovi uctu a dobrou vuli irského lidu viici cirkvi, které

¢ «47

Jjsme zasvetili sviij Zivo ,,Jsem presvédcen, Ze tento program povede ke znovuzrozeni cirkve

v Irsku v plnosti BoZi pravdy, nebot je to pravda, kterd nds osvobozuje (srov. J 8,32)“*® (Bene-

dikt XVI., 19. 3. 2010).

43 “It is understandable that you find it hard to forgive or be reconciled with the Church. In her name, I openly express the
shame and remorse that we all feel. At the same time, I ask you not to lose hope. It is in the communion of the Church that
we encounter the person of Jesus Christ, who was himself a victim of injustice and sin.”

4 «All of us are suffering as a result of the sins of our confreres who betrayed a sacred trust or failed to deal justly and re-
sponsibly with allegations of abuse.”

4> “Together with the immense harm done to victims, great damage has been done to the Church and to the public perception
of the priesthood and religious life.”

46 “It is in this overall context that we must try to understand the disturbing problem of child sexual abuse, which has contri-
butes in no small measure to the weakening of the faith and the loss of respect for the Church and her teachings.”

47 “Only decisive action carried out with complete honesty and transparency will restore the respect and good will of the Irish
people towards the Church to which we have consecrated our lives.”

48 “T am confident that this programme will lead to a rebirth of the Church in Ireland in the fullness of God’s own truth, for it
is the truth that sets us free (cf. Jn 8:32)”
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Ve specidlni ¢asti dopisu se obraci nejen k obétem (odstavec 6), ale pozdéji také k ,,bratfim*
biskuptim (odstavec 11): ,, Nelze poprit, Ze nékteri z vas a vasich predchiidcii selhali...
a s pochopenim dodéva: ,, Uznavam, Ze bylo obtizné pochopit rozsah a slozZitost problému, ziskat
spolehlivé informace a ucinit spravnd rozhodnuti... “>° Nicméné pokracuje: ,, To vse vdzné pod-
kopalo vasi diveéryhodnost...* (Benedikt XVI., 19. 3. 2010). S biskupy se spoji do spolec¢né
skupiny ,,my* jen v jednom ptipad¢: ,, Pouze rozhodna opatieni provadeéna zcela cestné a trans-
parentné obnovi victu a dobrou viili irského lidu viici cirkvi, které jsme zasvetili sviij Zivot '
(Benedikt XVI., 19. 3.2010). A pokracuje doporucenim, co maji biskupové ud¢lat, aby navratili

reputaci irské katolické cirkvi.

Pro dokresleni: irsky kardinal Connell (v roce 2010 uz v diichodu) byl ¢lenem Kongregace pro
nauku viry v dobé¢, kdy ji vedl kardinal Ratzinger, a byl jednim z kardinali, kteti volili papeze
Benedikta XVI.>? Connelovo jméno se v Murphy report objevuje 228x a z kontextu je jasné, Ze
s piipady sexualniho zneuZzivéani se setkdval velice Casto a projednavaly se i v Kongregaci pro
nauku viry. Pfesto Benedikt XVI. ani v jednom ptipadé v dopise nezahrnul mezi ty, ktefi po-
chybili, sama sebe. Nejenze se neomluvil ani za sebe ani jako nejvyssi predstaveny cirkevni
organizace, ktera pochybila, ale stavi se do pozice ¢loveka, ktery je situaci prekvapen a zdésen,

stejné€ jako verejnost:

Stejné jako vy jsem hluboce znepokojen informacemi, které vysly najevo v souvislosti se

zneuzivanim deti a zranitelnych mladych lidi cleny cirkve v Irsku, zejména knézimi a re-

holniky. Mohu jen sdilet zdéseni a pocit zrady, které mnozi z vas zazili, kdyz se dozvedeli

o téchto hrisnych a zlocinnych cinech a o zpusobu, jakym se k nim cirkevni urady v Irsku

postavily>® (Benedikt XV1., 19. 3. 2010).

21. kvétna 2010 schvalil Benedikt XVI. novelizaci motu proprio Sacramentorum sanctitatis

tutela (viz. vyse). V Cervnu na Svatopetrském nameésti pronesl prosbu o odpusténi smétovanou

49 “It cannot be denied that some of you and your predecessors failed...”

50 “T recognize how difficult it was to grasp the extent and complexity of the problem, to obtain reliable information and to
make the right decisions...”

51 “Only decisive action carried out with complete honesty and transparency will restore the respect and good will of the Irish
people towards the Church to which we have consecrated our lives.”

52 Vymatek z Murphy report: ,,Kardinal Connell plisobil jako ¢len Kongregace pro nauku viry 12 let od roku 1992 do roku
2004 za prefektury kardinala Ratzingera, nyni papeze Benedikta XVI. Diskuse a jednani této kongregace jsou tajné. Kardinal
Connell pii vysvétlovani, pro¢ nemtize hovofit o zaleZitostech tohoto organu, uvedl: No, myslim, Ze Komise bude muset pri-
Jjmout, Ze na svém prvnim zasedani Kongregace pro nauku viry jsem sloZil prisahu, Ze nebudu prozrazovat, o cem se na zase-
danich kongregace jednalo, a této prisaze budu samoziejmé vérny stejné jako prisaze, kterou jsem slozil zde.” (Murphy re-
port, 3.46)

53 “Like yourselves, I have been deeply disturbed by the information which has come to light regarding the abuse of children
and vulnerable young people by members of the Church in Ireland, particularly by priests and religious. I can only share in
the dismay and the sense of betrayal that so many of you have experienced on learning of these sinful and criminal acts and
the way Church authorities in Ireland dealt with them.”
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k Bohu a k obétem zneuzivani: ,, I my naléhave prosime Boha a zucastnené osoby o odpusteni
a slibujeme, Ze udélame vse pro to, aby se takové zneuZiti uz nikdy neopakovalo“>* (Benedikt
XVI, 11. 6. 2010). ,,My“ je zde mysleno jako ,,my, knézi“. Benedikt poukazuje k tomu, ze
prave rok knézi, ktery promluvou uzaviral, ,, nepritel “ vyuzil k tomu, ze ,, vysly najevo hrichy
knezi“. Stejné€ jako Jan Pavel II. rdmuje prohfesky svych podfizenych soucasnosti ¢i nedavnou
minulosti. Pojmem ,, vy$ly najevo” ovSem poukazuje k medidlnimu a spolecenskému tlaku,
ktery byl na néj a na celou cirkev vyvijen v poslednim ptil roce na zakladé odkryti fady ptipada

z minulosti.

V témze roce 2010 Benedikt XVI. napsal soucitnou podporu biskupiim v Belgii, kde byla ve
spojeni se sexualnim zneuzivanim déti neobvykle drsnym zplisobem provedena policejni pro-
hlidka v katedrale. I tentokrat, stejn¢ jako pied dvéma lety v USA, souciti s knézimi, ale nepro-

jevil soucit s obétmi (Benedikt XVI., 27. 7. 2010).

V Benediktovych promluvach se opakované vyskytuje hromadny odkaz na cirkevni spolecen-
stvi, jehoZ jménem (v mnozném ¢isle) vypovida a jimz se zastituje. Hanbu a poniZeni Benedikt
priznava za ostatni, nebot’ vsichni jsme ,, utrpéli kvuli témto hiichiim*“ a pro obnovu cirkve by-
chom méli ucinit ,, pokani““. Uvedl to 1 pii navstéveé Velké Britanie 18. zafi t€hoz roku (2010)

na msi ve Westminsterské katedrale.

1 zde myslim na nesmirné utrpeni zpiisobené zneuzivanim deti, zejména v cirkvi a jejimi

sluzebniky. Predevsim vyjadiuji hluboky zarmutek nad nevinnymi obétmi téchto nevy-

slovnych zloc¢inu spolu s nadéji, Ze moc Kristovy milosti, jeho obét’ smireni, prinese do

Jjejich zivotit hluboké uzdraveni a pokoj. Spolu s vami také uzndvam hanbu a ponizeni,

které jsme vSichni utrpéli kviili témto hrichiim, a vyzyvam vas, abyste je predlozili Panu

s ditvérou, Ze toto pokani prispéje k uzdraveni obéti, ocisténi cirkve a obnoveni jejiho

odvekého zavazku ve vychové a péci o mlade lidi. Vyjadiuji svou vdecnost za usili, které

Jje vynakladano na zodpovédné reseni tohoto problému, a prosim vas vsechny, abyste

projevili sviij zdjem o obéti a solidaritu se svymi knézimi*>> (Benedikt X VL., 18.9.2010).

54 “We too insistently beg forgiveness from God and from the persons involved, while promising to do everything possible to
ensure that such abuse will never occur again.”

35 “Here too I think of the immense suffering caused by the abuse of children, especially within the Church and by her minis-
ters. Above all, I express my deep sorrow to the innocent victims of these unspeakable crimes, along with my hope that the
power of Christ’s grace, his sacrifice of reconciliation, will bring deep healing and peace to their lives. I also acknowledge,
with you, the shame and humiliation which all of us have suffered because of these sins; and I invite you to offer it to the
Lord with trust that this chastisement will contribute to the healing of the victims, the purification of the Church and the rene-
wal of her age-old commitment to the education and care of young people. I express my gratitude for the efforts being made
to address this problem responsibly, and I ask all of you to show your concern for the victims and solidarity with your
priests.”
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Pfi navstéveé Velké Britanie probéhlo také setkani s tamnimi biskupy, na kterém tekl: ,, Vim, Ze
Jste podnikli vazné kroky k ndpravé této situace, abyste zajistili ucinnou ochranu déti pred

ujmou a radné a transparentné resili obvineni, jakmile se objevi. Verejné jste priznali svou

hlubokou litost nad tim, co se stalo, a nad casto neadekvatnimi zpusoby, jak to bvlo v minulosti

Feseno. “ Reé byla pronesena zhruba piil roku poté, co Benedikt piimo Gelil naf€eni, Ze sam ve
sveé diecézi ptipady sexudlniho zneuzivani netesil, které se potvrdilo v lednu 2022 po vydani
zpravy advokatni kancelaie Westpfahl Spilker, ktera v obsdhlém textu odhaluje zfejmé pochy-
beni mnoha némeckych cirkevnich hodnostarii v€etné kardinala Ratzingera (Westpfahl Spilker,

2019).

Na sklonku roku 2010, ktery se cely nesl ve znameni odkryvani desetileti starych skandald, se

Benedikt ve vano¢nim pozdravu fimskeé kurii podivuje: ,, O to vétsi bylo nase zdéseni, kdyz jsme

se v tomto roce vSech let dozvédeéli o zneuzivani nezletilych, kterého se dopoustéji knezi, kteri
prekrucuji svatost v jeji protiklad a pod plastikem posvatna v détstvi hluboce zranuji lidskeé
osoby a poskozuji je na cely Zivot. “>® Je vice nez jasné, ze skandaly sexualniho zneuZivani,
které¢ mél Benedikt jesté jako kardinal osobné na starost a pozdéji pfiznava, ze Kongregace pro
nauku viry jimi byla doslova zavalena, nemohly hlavu katolické cirkve tak mimotadné piekva-
pit. O n€kolik odstavcli nize se objevi ovSem zajimava informace ve vztahu ke skandalim: ,, Jen

pravda zachranuje >’ (Benedikt XV1., 20. 12. 2010).

V roce 2011 se Benedikt XVI. sesel s obét'mi sexudlniho zneuzivani v Némecku a nasledné to
zminil na generalni audienci v Rimé&. V jeho vyjadieni je ziejmy jemny posun, nebot’ tentokrat
litost nad skutky feholnikd nevyjadfil jménem cirkve (jako my), ale osobné (jako ja). ,, V Er-
furtu jsem mél navic moznost setkat se s nékolika obétmi sexudlniho zneuzivani, kterého se
658

dopousteéli Feholnici. Chtél jsem tyto obéti ujistit o své litosti a o své blizkosti v jejich utrpeni

(Benedikt XVI, 28. 9. 2011).

Drobné pfipominky zlo¢inli knézi najdeme nahodné v textech a vzkazech Benedikta XVI., kdy
jen velmi pouceny poslucha¢ nalezne souvislost s t¢ématem sexualniho zneuzivani. Napiiklad
ve video poselstvi pro eucharistickou konferenci v Dublinu v roce 2012 tika: ,, Vdecnost a ra-

dost z tak velkych déjin viry a lasky byly nedavno hroznym zpusobem otireseny odhalenim

56 “We were all the more dismayed, then, when in this year of all years and to a degree we could not have imagined, we came
to know of abuse of minors committed by priests who twist the sacrament into its antithesis, and under the mantle of the
sacred profoundly wound human persons in their childhood, damaging them for a whole lifetime.

57 “Only the truth saves.”

58 “In Erfurt, in addition, I had the opportunity to meet several victims of sex abuse perpetrated by religious. I wanted to as-
sure these victims of my regret and of my closeness in their suffering.”
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hrichii, kterych se dopustili knézi a zasvécené osoby na lidech svérenych jejich péci. > Kromé
jinotajné rétoriky, kterou jiz zname od Jana Pavla II., je zde zajimavé, Ze situaci neotfasly sa-

motné hiichy, ale jejich ,,odhaleni (Benedikt XVI., 17. 6. 2012).

Nebylo to ale jeho posledni vyjadieni k tématu. Své ml¢eni (¢i zamlCovani) prerusil v roce 2019
pti piilezitosti setkani svétovych biskupskych konferenci, kdyz k sexudlnimu zneuZzivani mla-
distvych knézimi uvetejnil esej (Benedikt, 2019). Text zacina vyjadienim potieby piispét k no-
vému zacatku, ktery ocisti cirkev od té€zkosti spojenych se zneuzivanim. PiSe, ze byl v dobé,
kdy se dostaly informace o sexudlnim zneuzivani déti knézimi na vetejnost, i pred tim na zod-
povédnych mistech a mé potiebu se k tématu vyjadtit, i kdyz uz ,, nenese zodpovédnost “. V roz-
sahlém textu shrnul historické aspekty problému (napiiklad sexuélni revoluci v Sedesatych le-
tech) a teologicky pohled na témata spojend s mucednictvim a virou. Pfizndva, ze v dobé, kdy
vedl kongregaci pro nauku viry, byl organ naprosto zahlcen pozadavky na feseni deliktii. Drzi
se ale komunikacni linie svého pontifikatu — v celém textu nepiipousti jakékoliv mozné vlastni
pochybeni ve vztahu k tématu. Neni zde uvedena ani zadnéa osobni omluva. Optikou teorie kri-
zov¢é komunikace nebyl Benedikt papezem schopnym pievzit osobni odpovédnost za Ciny, které
osobné nespachal (Fransen, Johansen 2010; Formicola, 2020). Jen né¢kolik mélo dnti po zvefte;j-
néni zpravy Westpfahl Spilker v lednu 2022 napsal Benedikt posledni dopis k danému tématu.

V tom uz se zodpovédnosti neziikd a omlouva se za sva vlastni pochybeni, ktera se stala ,,ne-

dopatienim®. Dékuje vSem za podporu a véfi, ze mu Blh odpusti (Benedikt XVI., 2022).

FrantiSek: prosim o odpusténi za spachané ¢iny

Komunikace o sexudlnim zneuzivani v cirkvi nabrala béhem ptlisobeni sou¢asného papeze novy
smér. Hned v prvnim roce svého pontifikatu ustanovil papezskou komisi pro ochranu nezleti-
lych a jako prvni hlava katolické cirkve pozval obéti sexudlniho zneuZzivani do Vatikanu; stalo
se tak 7. 7. 2014. Soucasn¢ na msi pro obéti sexualniho zneuzivani knézimi v kapli sv. Marty
zada o odpusténi: ,, Pred Bohem a jeho lidem vyjadiuji sviij zarmutek nad hiichy a tézkymi

zlociny sexudlniho zneuziti, kterych na vas spachali clenové kléru a pokorné prosim o odpus-

téni. “%° Jako prvni z papezii prosi o odpusténi za malou aktivitu cirkevnich lidri: ,, Prosim vds

také o odpusténi za hiichy opomenuti ze strany cirkevnich vedoucich, kteri adekvdtné

9 “Thankfulness and joy at such a great history of faith and love have recently been shaken in an appalling way by the reve-
lation of sins committed by priests and consecrated persons against people entrusted to their care.”

60 “Before God and his people I express my sorrow for the sins and grave crimes of clerical sexual abuse committed against
you. And I humbly ask forgiveness.”
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nereagovali na zpravy o zneuzivani ze strany rodinnych prislusnikii i samotnych obéti zneuzi-
vani“°! (Frantisek, 2014). Soucasné obéti oslovuje osobné pi¥imo béhem mse,** coz je v pii-
stupu k tématu zasadni posun. Uz to neni veiejny vzkaz obétem at’ uz psany nebo feceny, ale

piima fec¢, kterd se uchovala v podobé zvetejnéné homilie. (Z Zadného piedeslého setkani

s obét'mi nebyla promluva oficidln€ zvetrejnéna.)

Oznaceni krize ani papez FrantiSek s tématikou nespojuje, i kdyz Miillerova a Franc (2024)
ukazali, Ze ve svych textech mluvi o krizich vyrazné &astdji nez jeho piedchiidci.® Frantisek
uziti slova krize posunul a pouziva jej v odliSném vyznamu: ,, Krize nejsou hiichy, jsou soucdsti
cesty, neméli bychom se jich bat*“® (Frantisek, 2022). V souladu s témito zji§ténimi ani situaci
sexudlniho zneuzivani nezletilych v cirkvi jako krizi neoznacuje. Jak tedy toto téma ramuje

a v ¢em se odliSuje diskurz Svatého stolce za jeho pontifikatu?

4. cervna 2016 vydava natizeni, dle kterého miize byt biskup ,, legitimne odvolan z uradu, pokud
se z nedbalosti dopustil nebo svym opomenutim umoznil jednani, které zpusobilo tezkou ujmu
Jjinym, at uz fyzickym osobam, nebo celému spolecenstvi “®* (Frantisek, 4. 6. 2016). Opakované
se setkal s obétmi a znovu se omlouva. O odpusténi prosi nejen pro sebe, ale 1 pro ty, ktefi byli
zodpoveédni a pochybili. Taky samotné obéti prosi o modlitbu za sebe a vybizi je tak k jednani,
ke spolutcasti, k aktivnimu postoji. Jakkoli FrantiSek prosi o modlitbu za sebe i v jinych pfipa-
dech a Ize to povaZzovat za jeden ze znaki jeho papezstvi,® v kontextu sexualniho zneuzivani
duchovnimi je to zcela novy prvek. V dopise biskupiim ke Svatku nevinatek o Vanocich 2016
pise:

Hluboce toho litujeme a prosime o odpusténi. Pripojujeme se k bolesti obéti a placeme

nad timto hiichem. Hiichem toho, co se stalo, hiichem neposkytnuti pomoci, hiichem

zakryvani a popirani a hiichem zneuZiti moci. Také cirkev horce place nad timto hri-

chem svych synu a prosi za odpusteni. Rad bych, abychom dnes, kdy si pripominame

svatek Svatych nevindtek, obnovili sviij plny zavazek, abychom zajistili, aby se tato zver-
stva mezi nami jiz nedéla. Najdeme potrebnou odvahu k prijeti vSech nezbytnych opat-

Feni a vSemi zpusoby chranme Zivoty nasich deéti tak, aby se podobné zlociny jiz nikdy

61 “T beg your forgiveness, too, for the sins of omission on the part of Church leaders who did not respond adequately to re-
ports of abuse made by family members, as well as by abuse victims themselves.”

62 Papez Benedikt XVI. sice s obét'mi soukromé hovofil, ale nikdy vefejné ptimo k obétem nepromluvil.

63 “Crises are not sins, they are part of the journey, we should not fear them.”

64 «_..can be legitimately removed from this office if he has through negligence committed or through omission facilitated
acts that have caused grave harm to others, either to physical persons or to the community as a whole.”

65 Za pozornost stoji, Ze zatimco Jan Pavel II ve vSech textech publikovanych jeho jménem pouzil slovni spojeni ,,modlete se
za mne” 3x a Benedikt XVI. 9x, v textech podepsanych FrantiSkem jsme jej nasli 405 x.
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nemohly opakovat. V této oblasti se jasné a vérné drime ,, nulové tolerance®® (Frantisek,

2017).

Na sklonku roku 2017 vy$la v Australii podrobna zprava o sexudlnim zneuzivani, nasledovala
zasadni zprava o situaci v Némecku a v roce 2018 byl s konecnou platnosti v USA odsouzen
kardinal Theodor McCarrick. Jak popsal Fagiolli (2021), rok 2018 byl pro vniméni a komuni-
kaci tématu sexudlniho zneuzivéani v cirkvi pfelomovy. Odstartovala jej kontroverzni prohlaSeni
papeze FrantiSka béhem jeho apostolské cesty do Chile a Peru (15.-22. ledna 2018). Vetejné
minéni a reakce skupin pozustalych na odmitavé vyroky papeze tykajici se situace v Chile vedly
k rozhodnuti vyslat do Chile zvlaStniho vysetfovatele, monsignora Charlese Sciclunu (30. ledna
2018). Kromé¢ toho byly biskuptim v Chile zaslany dva papezovy dopisy (8. dubna 2018 a 17.
kvétna 2018), tieti dopis papez adresoval Bozimu lidu v Chile (31. kvétna 2018); piSe v ném:
., Reknéme to jasné, vSechny prostiedky, které iitoci na svobodu a integritu lidi, jsou antievan-
gelické.“®” Dale bylo zorganizovdno mimotadné setkani celého chilského episkopatu s pape-
7em v Rim&, po kterém nabidli v§ichni (kromé 2) biskupové v jednom okamziku svou rezignaci,

o0z nema v historii obdobu.

Na medialni eskalaci tématu FrantisSek reagoval nékolik dni pfed navstévou Dublinu v dopise
Bozimu lidu (20. 8. 2018) Letter to the People of God: ,, Srdcervouci bolest téchto obéti, ktera
vola do nebes, byla dlouho ignorovana, zamlcovana nebo umlcovana. Jejich kiik byl vsak sil-
nejsi nez vSechna opatient, ktera ho mela umlcet nebo se ho dokonce snazila vyresit rozhodnu-

timi, kterd jeho zdvaznost zvySovala tim, Ze upadala do spoluticasti. %

25. 8. 2018 se setkal v Dublinu s obét'mi zneuzivani a nasledujici den zacal msi na svétovém

setkani rodin kajicim aktem, pfi kterém opakované prosi za odpusténi: ,, Prosime o odpusteni

za pripady zneuzivani v Irsku, zneuZivani moci, zneuzivani svedomi a sexudlniho zneuZivani ze

strany predstavitelu cirkve. Zvilastnim zpiisobem prosime o odpusteni za vSechna zneuZiti, ke

kterym doslo v riznych typech instituci rizenych reholniky a reholnicemi a dalsimi cleny

66 “We regret this deeply and we beg forgiveness. We join in the pain of the victims and weep for this sin. The sin of what
happened, the sin of failing to help, the sin of covering up and denial, the sin of the abuse of power. The Church also weeps
bitterly over this sin of her sons and she asks forgiveness. Today, as we commemorate the feast of the Holy Innocents, I
would like us to renew our complete commitment to ensuring that these atrocities will no longer take place in our midst. Let
us find the courage needed to take all necessary measures and to protect in every way the lives of our children, so that such
crimes may never be repeated. In this area, let us adhere, clearly and faithfully, to zero tolerance.”

67 Dopis byl zvefejnén jen Spanélsky: “Digamoslo claro, todos los medios que atenten contra la libertad e integridad de las
personas son anti-evangélicos.*

68 “The heart-wrenching pain of these victims, which cries out to heaven, was long ignored, kept quiet or silenced. But their
outcry was more powerful than all the measures meant to silence it, or sought even to resolve it by decisions that increased its
gravity by falling into complicity.”
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cirkve “®° (Frantisek, 26. 8. 2018). Zde je zfejmy posun, ktery vystihuje odliné ramcovani té-
matu v textech signovanych soucasnym papezem, a to je vztazeni tématu k mnohem S§iteji vy-
mezenému problému zneuzivani moci obecné. Tato zména je vyrazna v 98. ¢lanku exhortace
Christu vivit, kterd vychazi v bieznu 2019, kde FrantiSek ddva do souvislosti vSechny druhy
zneuzivani véetné zneuzivani moci a upozorituje na souvislost riznych forem zneuziti a na ne-
bezpecny klerikalismus (Frantisek, 2019). Toto ramcovani tématu se objevuje v mnoha dalSich

textech podepsanych jeho jménem.

Rok 2019 byl z hlediska institucionalni odezvy v historii komunikace sexualniho zneuzivani
v katolické cirkvi bezprecedentni. Zacal 1. ledna dopisem papeze Frantiska (2019) biskupiim
USA, aby pfijali jeho pozvani ke spolecnému jednani v Chicagu. Nasledoval prvni Vatikdnsky
summit (21.-24. tinora 2019) za ucasti predsedit svétovych biskupskych konferenci a ¢lent
Rimské kurie. V dynamické dobé po summitu Svaty stolec uvefejnil fadu zasadnich doku-
mentl: 1) —nové zakony pro Vatikansky méstsky stat tykajici se piipadi sexualniho zneuzivani
(28. biezna 2019); 2) — motu proprio o vySetfovani pripadi sexualniho zneuzivani’ (7. kvétna
2019); 3) — dokument o nedotknutelnosti zpovédni peceti (1. Cervence 2019); 4) vademecum
pro biskupy vychazi v roce 2021. Dale 17. prosince 2019 FrantiSek zrusSil praxi katolické
cirkve, kterd uvalovala pfisna pravidla divérnosti na vatikanskéa soudni fizeni vztahujici se i na
ptipady sexudlniho zneuZzivani nebo nespravné chovani duchovnich; potom také inicioval no-
vou verzi motu proprio Sacramentorum Sanctitatis Tutela (7. prosince 2021) a revizi VI. knihy

Kodexu kanonického prava o sankcich v kanonickém pravu (8. prosince 2021).

V roce 2020 byla pfimo ve Vatikdnu zpracovana ptelomova zprava, kterd zahrnuje obdobi tfi
papezl a popisuje podrobné ¢innost kardinala McCarricka. Podobna zprava tohoto charakteru
vysla poprvé v historii cirkve. Podrobnd analyza kardinalovy ¢innosti, jeho zneuzivani moci
a Spatné komunikace na vSech urovnich organizace (ve vztahu k CSA) zahrnuje nejen biskupy

a uredniky v kurii, ale také papezstvi jako jedinou autoritu odpovédnou za jmenovani biskupi.

Je patrné, Ze FrantiSek vénuje vymyceni zneuzivani moci v katolické cirkvi mimofadnou po-

zornost. Oproti svym piedchidctim, ktefi volili taktiku ,,udiveni®, Ze se néco d¢je, a kladli dg;

69 “We ask forgiveness for the cases of abuse in Ireland, the abuse of power, the abuse of conscience and sexual abuse on the
part of representatives of the Church. In a special way, we ask forgiveness for all those abuses that took place in different
kinds of institutions directed by men and women religious and other members of the Church. We also ask forgiveness for
cases in which many minors were exploited for their labour.

We ask forgiveness for all those times when, as a Church, we did not offer to the survivors of any type of abuse compassion
and the pursuit of justice and truth by concrete actions. We ask forgiveness.”

70 Motu proprio Vos Estis Lux Mundi (7. kvétna 2019) stanovuje vysoké tresty (i vézeni) pro kazdého vetejného ¢initele Va-
tikanu, ktery neoznami zneuziti. Podle nového motu proprio jsou vSechny katolické diecéze po celém svéteé povinny zavést
stabilni mechanismy nebo systémy, jejichz prostiednictvim mohou lidé podavat zpravy o zneuzivani nebo jeho zakryvani do
¢ervna 2020.
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do soucasnosti nebo neddvné minulosti, FrantiSek nepouziva strategii ,,pfekvapeni‘ a nemluvi
o krizi, ale pouziva celou skéalu oznaceni od ,,zverstva“ ptes ,,skandal a ohavny cin“ az po
,zlo“. 7" 72 73 Nemluvi ani o krizi ve vztahu ke ,,zvefejiiovani* nééeho, co mélo zlstat skryto.
Ostatné skuteCnost, ze za jeho pontifikatu byla fada zprév o sexudlnim zneuzivani v cirkvi do-
koncena a je dostupnd na internetu, mu to ani nedovoluje. FrantiSek voli strategii oteviené ko-
munikace. Ve svych textech mluvi o zneuzivani ptfimocate a pro Sirokou obec pfijemct srozu-
mitelné. Na setkdni ve VarSavé v roce 2021 vzkazuje: ,, Pouze kdyz se cirkev postavi pravdeé
o techto zlych praktikach a pokorné pozada obéti a poziistalé o odpusteéni, najde cestu k tomu,
re74

aby na ni bylo opét mozné spoléhat jako na misto prijeti a bezpeci pro ty, kteri to potrebuji

(Frantisek, 2021).

Soucasny papez opustil rétoriku svych predchiidei, ktefi mnohdy o skandalech mluvili v jino-
tajich a ramovali je nedavnou minulosti. Tématiku, kterou jeho piedchiidci komunikovali pre-
devsim v dopisech a nafizenich mifenych do vnittnich fad kléru, daleko vice posunul na rovinu
informaci mificich k pfijemctim v cirkvi i mimo ni. Pocet a rozsah text rizného typu, které
k problematice zneuzivani vydal, ptekrocil konkrétnimi organiza¢nimi kroky mnohonasobné
texty a nafizeni jeho pfedchidcii. Poprvé svolal do Vatikanu setkani vSech biskupskych konfe-
renci na nejvyssi trovni k tématu zneuzivani v cirkvi. Z pohledu teorie krizové komunikace
prosazuje FrantiSek komunikaci kombinujici nékolik strategii: — omluvu, — pokoru a — piijeti
zodpoveédnosti. Tato strategie se jevi jako o€istna pro Sirokou cirkevni obec a Siroké vetfejnosti
dava moznost katarze po mnoha letech naplnénych skandaly zvetejiovanymi na v§ech urovnich

medidlni komunikace.

71 “The Church has for some time been firmly committed to eliminating the evil of abuse, which cries for vengeance to the
Lord, to the God who is always mindful of the suffering experienced by many minors because of clerics and consecrated per-
sons: abuses of power and conscience and sexual abuse.”

72 “The Lord’s anointed, who abuse the vulnerable, taking advantage of their position and their power of persuasion. They
perform abominable acts yet continue to exercise their ministry as if nothing had happened. They have no fear of God or his
judgement, but only of being found out and unmasked. Ministers who rend the ecclesial body, creating scandals and discre-
diting the Church’s saving mission and the sacrifices of so many of their confréres. Today too, there are many Davids who,
without batting an eye, enter into the web of corruption and betray God, his commandments, their own vocation, the Church,
the people of God and the trust of little ones and their families. Often behind their boundless amiability, impeccable activity
and angelic faces, they shamelessly conceal a vicious wolf ready to devour innocent souls. The sins and crimes of consecra-
ted persons are further tainted by infidelity and shame; they disfigure the countenance of the Church and undermine her cre-
dibility. The Church herself, with her faithful children, is also a victim of these acts of infidelity and these real sins of pecula-
tion.”

74 “Only by facing the truth of these evil practices and of humbly seeking pardon from victims and survivors will the Church
find its way to a place where it can be relied upon once again as a place of welcome and safety for those in need.”
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Zména komunikace papezského stolce

Analyzovali jsme oficidlni texty papeza zverejnéné od konce 90. let do roku 2022 a sledovali
komunikaci papezli o sexudlnim zneuzivani nezletilych knézimi. Texty signované papezi jsme
nahliZeli optikou teorie krizové komunikace. Pfi analyze jsme se zam¢fili na komunikaci tzv.
krize sexudlniho zneuzivani nezletilych s vnitini i vn&jsi cirkevni komunitou, ptipadné vetej-
nosti. Analyzovali jsme: 1) jakym zplisobem se stavi k informacim o sexudlnim zneuzivéani
v cirkvi, 2) jak tuto situaci komunikuji a 3) jak hlava cirkve dovede pracovat s prostiedky po-

zitivniho vedeni jako jsou empatie, omluva a pievzeti zodpovédnosti za organizaci.

V pribéhu Ctvrtstoleti, ve kterém zacaly byt texty papezii zptistupiiovany pro Siroké forum pii-
jemct na internetu a zpravy o sexualnim zneuzivani se zacaly $ifit nekontrolované od objektiv-
nich empirickych studii ptes senzacechtivé ¢lanky az po subjektivni vypovedi prezivsich, se
komunikace papezli na toto téma zasadné proménila. Na zakladé zmén komunikace nelze od-
vodit osobni postoj papezi k problematice, ale na zdklad¢ analyzy korpusu mizeme dolozit
jejich komunikacni strategie, které se v prubéhu let v oficidlnich textech podepsanych pontifiky
vyrazn¢ ménily. V analyzovaném korpusu jsme identifikovali nékolik typt uzitych komunikac-

nich strategii.

Ackoliv jsou dnes vSechny oficialni texty dostupné na internetu, papezové své texty a promluvy
z pocatku cilili jen na skupiny cirkevni hierarchie a az postupné se ke zlo€inim spachanym
v cirkvi vyjadiuji vefejn€. Jan Pavel II., patrné ve strachu pfed senzacechtivosti svétovych mé-
dii, omezoval komunikaci o skandalech na minimum. Mluvil a psal v naznacich a jinotajich
y o . A e “ , . . .
(napf. o ,,provinénich proti 6. ptikdzani) v textech ur¢enych malym skupindm, zejména cir-
kevnim hodnostaiam. (Nepocitdme-li exhortaci uréenou Ocednii.) Nemél potiebu vstoupit do

situace jako lidr, ktery nese za problém v organizaci osobni zodpovédnost.

Benedikt XVI. do komunikace o tématu zahrnul strategie pfiznani viny, omluvu a snahu o o€istu
dobrého jména organizace. Soucasné se poprvé setkal (s vybranymi) pfezivsimi v nékolika ze-
mich. Poprvé se omluvil jménem celé organizace i svym jménem za zlo€iny sexualniho zneu-
zivani v cirkvi. O skandalu zacal mluvit vefejné k cirkevnimu spoleCenstvi. Byl ale také prvnim
papezem, jehoz jméno bylo pfimo zminovano v souvislosti s prehlizenim delikti svych podfi-
zenych. I kdyz hlasal postup tzv. nulové tolerance, sam piehlizeni prohfeskli z minulosti tole-
roval. Benedikt X V1. spojoval sexudlni zneuzivani, ale i ostatni krize, které v cirkvi identifiko-
val, se ztratou viry. V posledni ¢asti své vzpominkové eseje z dubna 2019 hovofi o nedostatku

ucty ke svatosti eucharistie jako o diillezitém faktoru, ktery souvisi s celkovou krizi cirkve.
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Cestou do Portugalska v roce 2010 tekl novinafim: ,,... prondsledovani cirkve nepochdzi od
vnéjsich nepratel, ale rodi se z hrichii v cirkvi samotné.” 1 kdyZ mnohokrat projevil litost a

smutek, k obétem vzdy mluvil jen ,,na dalku* (Benedikt XVI., 11. 5. 2010).

V éfe nastupu socialnich siti Benedikt XVI. ukazal snahu o feSeni, ale nasledn¢ se znovu stahl
a situaci zatizil ml¢enim. I kdyz hovofil o sluzebném vedeni v cirkvi, ve vztahu ke skandaltim

principy tohoto vedeni nevyuzil.

Soucasny papez nastoupil cestu ,,0Cisty*, a to nejen dobrého jména, ale oCisty organizace jako
takové. Poprvé pozval ptezivsi obéti ptimo do Vatikanu a poprvé k nim promluvil a omluvil se
jim pfimo, oficialn¢ a osobn¢. Na rozdil od svych pfedchtidci jim omluvu nevzkazal v psaném
textu ¢i homilii urcené publiku, ke kterému nebyli pfezivsi pfizvani, ale navazal s obét'mi ptimy
osobni kontakt. Zasadni proménu ve FrantiSkové komunikaci znamenalo jasné odsouzeni cir-

kevnich hodnostari, kteti zaml¢ovali nahlaSené piipady sexualniho zneuzivani.

Papez FrantiSek uplatiiuje strategii oteviené komunikace, jasného pojmenovani problému, pfi-
znani viny a osobni omluvy, a to nejen za skandalni Ciny, ale i za jejich pfehliZzeni ze strany
cirkevni hierarchie. Do dlouhym ml¢enim zatiZzeného diskurzu ptfindsi omluvnou strategii a za-
hajuje tak praci na obnové reputace katolické cirkve jako svétové organizace. Terminologii
Frandsena a Johansen (2010, 362) mtizeme jeho pfistup oznacit za meta-omluvu, nebot’ se jako
mluvéi omlouvd i za jednani jinych, za Ciny, které nespachal, ale ¢ini tak jako nejvyssi predsta-
veny poskozujici organizace. FrantiSek prosi o odpusténi v dobé, kdy vétSina ¢inti jiz byla pro-
mlcena a mnohé obéti jiz nezily, piesto z pohledu teorie krizové komunikace bylo pro népravu
reputace organizace potfeba akt vykonat. Tim spiSe, Ze uZ nejde jen o konkrétni ¢iny zneuzivani
a jejich nedostatecného feseni cirkevnimi hodnostafi, ale také, a mozna piedevsim, o dlouhou
dobu zamlCovani, ptehlizeni a nedostatecné vetejné a oteviené¢ komunikace. Frantiskiv postup
naznacuje, ze si je toho védom. Soucasn¢ se tématu vénuje opakované, prosazuje politiku nu-
lové tolerance a nutnost oteviené¢ho fesSeni. S reformou vatikanskych médii, kterou FrantiSek
inicioval v roce 2015, se také postupné informace o ptipadech sexudlniho zneuZzivani duchov-

nimi a piibehy obéti objevuji v dennim zpravodajstvi Vatican News.

FrantiSek dava sexudlni zneuzivani do souvislosti s klerikalismem a zneuZivanim moci v cirkvi.
Oproti Janu Pavlu II. a Benediktovi XVI. klade vétsi diiraz na pottebu zlepsit zdkony a jasné
formulovat nafizeni a postupy, které musi doprovazet individudlni obrdceni cirkevnich vidct.

Jeho styl komunikace projevuje mnoho prvki sluzebného vedeni, jako jsou empatie, pokora,
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naslouchéni, pievzeti plné zodpovédnosti za $kody a osobni omluva’ (Frantisek, 2. 8. 2023).
To je v souladu s jeho stylem viidcovstvi, kdy €asto v souvislosti s ozdravnymi procesy v cirkvi
hovoii o vét§im podilu laikii obecné, a zvlasté zen v organizacni struktufe organizace (Bilinie-
wicz, 2020). Jan Pavel II. ani Benedikt XVI. se o téchto konkrétnich otdzkach ve svych textech

tykajicich se sexudlniho zneuzivani, ale ani v jinych souvislostech, nezminuji.

Ackoliv za pontifikatu papeze FrantiSka bylo odhaleno a zvetejnéno mnozstvi trestnych ¢inti
z minulosti a odstoupil nejveétsi pocet cirkevnich hodnostait na zaklad€ usvédceni z necinnosti,
Frantiskova strategie pomohla procistit desetileti zaml¢ovanou a nefeSenou bolest, kterd dopro-
vazela cirkevni spolecenstvi. Zménu situace Ize popsat slovy rakouského kardindla Christopha
Schonborna: ,, Nejveétsi zmena, ktera se od zacatku viny zneuzivani udala, je pochopeni, Ze cir-
kev nejlépe ochranime tim, Ze pravda vyjde najevo. Chranit pachatele a chranit cirkev jsou

protiklady “ (Schonborn, 2019).

Fraze krize sexudlniho zneuzivani, ktera v medidlnim diskurzu zdomacnéla, se v papezské ko-
munikaci az na vyjimky nevyskytuje. Pokud chapeme krizi jako neocekavanou hrozbu pro pie-
ziti organizace (Atkins, 2010, 97), nebylo toto oznafeni pro pojmenovani situace v katolické
cirkvi adekvatni, nebot’ piipady zneuzivani byly hlaseny jiz od 60. let 20. stoleti. V analyzova-
nych textech byla pouzita souslovi soucasnd krize u Jana Pavla 1. a krize zneuzZivani u Bene-
dikta. FrantiSek slovo krize do souvislosti se sexualnim zneuzivanim nedava a slovo ,krize*
pouziva v jiném kontextu a v jinych vyznamech. Na rozdil od svych pfedchtiidcii Frantisek ale

skutecnosti systematicky pojmenovava jako sexualni zneuzivani.

7. Zaver

Analyza komunikace Svatého stolce tykajici se krize zneuzivani v katolické cirkvi je neodd¢li-
telné od role sekularnich, mainstreamovych médii, kterd priibézné zveiejnovala odhaleni o na-
hlasenych, feSenych ¢i naopak utajovanych ptipadech, véetné zprav o pochybeni vysokych cir-
kevnich hodnostait pfi jejich feSeni. Lze dovozovat, Ze v celé fad¢ ptipadl vyvolala aktivitu ze
strany cirkevnich lidri pravé medidlni sdéleni o zloCinech z fad kléru, at’ uz publikovala po-
znatky vySetiovacich komisi nebo vysledky investigativni prace novinari, ktefi odkryvali jed-

notlivé ptipady z minulosti. Asi o zddném skandéalu dotykajicim se cirkevniho spolecCenstvi se

75> Napf. na msi pro knéze a feholniky v Lisabonu Frantisek fika: ,,...n¢kdy kvili naSemu Spatnému svédectvi a skandaliim,
které poznamenaly jeji tvar (cirkve) a vyzyvaji nas k pokornému a neustalému ociSt'ovani, pocinaje izkostnym kiikem
obéti, které je tieba vzdy pfijmout... (“It is often accentuated by the disappointment or the anger with which some people
view the Church, at times due to our poor witness and the scandals that have marred her face and call us to a humble, ongoing
purification, starting with the anguished cry of the victims, who must always be accepted and listened to.”)
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v poslednich dvaceti péti letech nepsalo vice, a to i s védomim, Ze nejvice trestnych ¢inli ze
strany kléru se odehravalo pied tficeti a vice lety. Strach z cirkevni moci a obavy ze stigmati-
zace zapiiCinily jen velmi pozvolné uvoliovani svédectvi osob, které prozily trauma mnohdy

pied desitkami let.

Cela fada oficialnich zprav dolozila tézko uvetitelné pocty obéti sexualniho zneuzivani, kdy se
pravdépodobné jedna o povéstnou Spicku ledovce, ale také ukazala nasledné ml€eni a ,,opome-
nuti* ze strany cirkevni hierarchie, ktera se snazila bobtnajici skandal uvniti cirkve tajit. [ kdyz
se cirkevnim viidciim uz v devadesatych letech v zasad¢ povedlo fadou nafizeni lavinu zneuzi-
vani ze sedmdesatych let omezit, v oficialnich textech papezii se dlouho nedatilo komunikovat

o udalostech oteviené a zpétné piiznat pochybeni ze strany cirkevni hierarchie.

Cirkevni lidfi dlouhou dobu nezvladli vytesit krizi sexualniho zneuzivani zpiisobenou kleriky
a bylo zapottebi zasahu zvenci, ktery by doplnil to, co chybélo v procesech cirkevniho vedeni.
Tato nutnost svétskych zdsaht by mohla pro piisté pfipominat, Ze kromé& bozského prvku
v cirkvi, pfitomného v osobé jejiho zakladatele, existuje také prvek lidsky, ktery je nestabilni

a dokonale nachylny k chybam a hiichtim.
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Matky v hypermedializované dobé — nerovny boj se supervelmoci

Kvalitativni studie (IPA). Stfedoevropska perspektiva.

Uvod

Medialni explozi zazivame v poslednich letech na vSech socialnich urovnich véetné intimnich
vazeb uvniti rodiny. (Padilla-Walker, Sarah M. Coyne et al., 2012) Média, ktera v rodinach
dlouhou dobu plnila roli jakéhosi centra ¢i ,,rodinného krbu* (Spigel, 1992), se v domécnostech
decentralizovala a dostala se do détskych pokoju, loznic a kapes. Spolecné prozivani a sdileni,
které probihalo synchronizované v jeden Cas (typicky v Ceskych domacnostech minulého stoleti
to byla napft. sobota vecer) se proménilo v individualizovanou konzumaci medialniho obsahu
mnohdy bez moZznosti sdileni ¢i kontroly. V poslednich letech mluvime o ,,medialn¢ bohatych
rodinach* (Livingstone, 2002). Je zfejmé, ze média zménila rodinnou komunikaci, Zivotni styl,

kulturu 1 rodinny systém (Blinn-Pike, 2009).

S nastupem webu 2.0 se prohlubuje interaktivita uzivatelit médii a zda se, Ze je tim podpoiena
aktivita uzivatelti. Mezi 7,91 miliardami lidi na svété v roce 2022 bylo 4,62 miliardy aktivnich
uzivatelll socialnich médii a primérnd doba, kterou jednotlivcei stravili pouzivanim internetu,
byla 6 hodin 58 minut denn¢ s primérmym pouzivanim platforem socialnich médii 2 hodiny
a 27 minut (Digital 2022: Global Overview Report, 2022). Navzdory jejich stale vétsi vsudyp-
fitomnosti v zZivotech lidi a neuvétitelnym vyhodam, které nabizeji okamzitou interakei s lidmi,
stale veétsi pocet studii spojuje pouzivani socidlnich médii s negativnimi dusledky pro duSevni
zdravi. (Latikka and al., 2022) Zprava Americké pediatrické akademie (AAP) z roku 2011 iden-
tifikuje fenomén znadmy jako deprese na Facebooku, ktery mtze byt spustén, ,, kdyz nedospéli
a dospivajici travi hodné casu na strankach socidalnich médii, jako je Facebook, a poté zacnou
vykazovat klasicke priznaky deprese“ (Cooley & Sagerman, 2011). Podobné britska Kralovska
spolecnost pro verejné zdravi (RSPH) tvrdi, Ze existuje jasny diikaz o vztahu mezi pouzivanim
socidlnich siti a problémy duSevniho zdravi na zékladé prizkumu mezi témét 1500 lidmi ve
veéku 14-24 let (Royal Society for Public Health, 2017). Podle nékterych autort zvyseni frek-
vence pouzivani socidlnich siti vyrazné zvysuje rizika klinickych poruch popsanych (a diagnos-

tikovanych) jako ,,facebookova deprese®, ,strach z propasnuti“ a ,,orientace na socialni
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srovnavani. (Blease, 2015). Ptehledova studie (Pellegrino and col., 2022) pfiblizuje soucasny

stav poznani na toto téma.

Ptes rizné doporuceni, jak v rodinach pracovat s medialni expozici, ktera vydavaji narodni pe-
diatrické organizace (Slussareff & Lukavska, 2021) se chovani jednotlivych ¢lenti rodiny ve
vztahu k médiim stava tézko kontrolovatelnym a predikovatelnym. Evropské a americké studie
prokézaly, Ze uz nejmensi déti do dvou let véku stravi pied obrazovkou televize nebo monitoru
v priuméru 1 hodinu denné (Holloway & kol., 2013). Déti ve véku 2 az 5 let stravi u médii 2 az

3 hodiny denné (Ofcom, 2016; Palaiologou, 2016; Rideout, 2013).

Mnoho vyzkumniki po celém svéteé se zamétuje na zplisoby mediace v rodinach (Brito & kol.,
2017; Livingstone, 2015; Valkenburg & kol., 1999). Zjistili, ze ptedchozi styly rodi¢ovské me-
diace tykajici se vystaveni déti televizi by mohly byt aplikovany na digitdlni média a bylo na-
vrzeno nékolik modelti rodicovské mediace (Valkenburg 2002; Barkin & kol., 2006; Lwin &
kol., 2008). Zajimavou perspektivu piedstavuji naptiklad Livingstone a Bober (2004), ktefi roz-
liSuji mezi ,,materidlni* a ,,symbolickou* dimenzi rodi¢ovské mediace. Prvni se tyka rozsahu,
v jakém rodice vyuZzivaji technologie a podporuji pfistup k digitdlnim zatizenim, druhy se tyka
podpory digitalnich praktik a stanoveni pravidel. Studie potvrzuji, Ze rodice, ktefi jsou sami
velkymi konzumenty technologii, méné¢ omezuji konzumaci médii u svych déti. Oproti tomu
vysoké mira rodicovské kontroly miize mit negativni vliv na rozvoj adolescentti (McCurdy &
Fletcher, 2023). Rodice s vétsimi znalostmi a zkuSenostmi o digitdlnich médiich a s pozitivnéj-
$im vnimanim a postoji k témto technologiim maji tendenci byt vice kontrolujici, protoze si
vice uvédomuji rizika, ale také maji tendenci byt vice participativni a angazovani (Barron et al.,
2009; Hollingsworth et al., 2011; Nikken & Jansz, 2014; Pauwels & kol., 2008; Walrave et al.,
2008). Tito rodice se také domnivaji, Ze podpora, vedeni a vyuka jejich déti, pokud jde o digi-
talni média, je velmi diilezitd. Rodi¢e s mensimi digitalnimi dovednostmi a zkuSenostmi byvaji
shovivavéisi, ale také méné participativni (Barron & kol., 2009; Hollingsworth & kol., 2011).
Studie Nikken (2017) naznacila, zZe rodiCe travi primérné az 6 a ptl hodiny svého volného ¢asu
denné s riznymi médii. V pouzivani jednotlivych zatizeni détmi a rodici se v poslednich letech
projevila vyznamna korelace. Pouzivani médii u rodica se zda byt diilezitym prediktorem me-

dialniho chovani déti. (Nikken, 2017)

Poslednich patnact let se neustale zvySuje saturace medidlniho obsahu interaktivnimi médii,
které jeho uzivatele nejen konzumuji, ale mohou vytvéiet nové podoby sdileni nebo posilovat

existujici skupiny, které existuji mimo virtualni prostor (Anderson et al., 2023). Védci se
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domnivaji, ze socidlni média pfispivaji k rozpadu rodinnych vazeb, ale spole¢né sledovani
filma a spolecné hrani videoher bylo spojeno s vyss$i mirou propojeni (Padilla-Walker, Coyne
& Fraser, 2012). Jiné studie poukazuji na moznosti sdileni informaci pomoci socidlnich siti
a upevnovani rodinnych vazeb. (Procentese, Gatti & Napoli, 2019) Mnoh¢ studie také pouka-
zuji k tomu, Ze existuje spojitost mezi nadmérnou expozici medidlnimu obsahu a Spatnou ro-
dinnou situaci. (Capri, Gugliandolo & Iannizzotto, 2021) Z jiného vyzkumu vyplyva, Ze rodice
postradaji podporu pro feseni digitalnich dilemat, se kterymi se denn¢ setkavaji (Livingstone &

kol., 2022).

Nejen mnozstvi, Casova expozice a problém individualizace (Steinberg & Silk, 2002, 109), ale
1 nebezpeci z kontaktu s rizikovym obsahem je téma mnohych studii. Rizika expozice zavad-
nym medialnim obsahtim v Ceské republice sleduje mezinarodni studie EU Kids Online. Ceské
déti ve v€ku 9 az 17 let nejcasteji vyuzivaji k pfistupu na internet chytré telefony — denné tak
¢ini 84 %. Star$i déti obecné pouzivaji internet Castéji a ticastni se vice online aktivit. V di-
sledku toho se také setkavaji s vice online riziky. Zajimavé je, ze nékterd bézné obavana online
rizika ¢eskou mladez zieymé piili§ Casto nerozCiluji. Po setkani se sexualné explicitnim obsa-
hem 41 % z nich uvedlo, Ze se citi v pofadku a 39 % nebylo nijak nastvanych. Podobn¢ 78 %
bylo klidnych a 10 % nebylo nastvanych po osobnim setkani s osobou, kterou znali jen z inter-
netu. Stoji za zminku, Ze vétSina téchto setkani (67 %) byla s n€kym v jejich véku a pouze 7 %

s dospélymi (Ceské poznatky z EU Kids Online, 2020).

Mnohé ceské déti jsou vystaveny Skodlivému obsahu — 27 % z nich vidélo nenavistné zpravy,
19 % krvavé nebo nasilné obrazky a 17 % vidé€lo alespont jednou mési€né webové stranky ty-
kajici se poruch pfijmu potravy. Rodi¢ovské mediacni strategie — materialni a symbolicka. Po-
zitivni rodinné prostiedi zalozené na ¢asté vymén¢ nazorti a zkusenosti je ochrannym faktorem.
Zda se tedy, ze omezeni pfistupu k internetu sice nefunguje, ale mohlo by pomoci, kdyby se
rodi¢e zaméfili na budovani dobrych vztaht se svymi détmi. (Ceské poznatky z EU Kids On-
line, 2020) U teenagert védci mluvi o schopnosti transmedialni gramotnosti (Scolari & kol.,
2018), ktera posunuje hranice medidlni gramotnosti tak, jak jsme ji chépali dodnes, a hovofti

0 novém zpusobu neformalniho uceni a vzniku participativnich kultur.

Nasi spolec¢nost zaplavuje nejen obrovské mnozstvi medidlniho obsahu, ale soucasné s nim
1 velkd mira nejistoty, jestli a jakd mira expozice médiim je prospéSna — zvlasté pro zranitelné
skupiny obyvatel, jako jsou déti. Nejistota rodicli, jak prozivat ve spolecném prostoru a Case

invazi medialniho svéta, roste s moznosti a schopnosti tato média vlastnit a pouzivat. (Coyne,
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2014) Je tieba si uvédomit, ze matky dospivajicich déti v Ceské republice, které se samy naro-
dily v sedmdesatych letech minulého stoleti, nemaji v této souvislosti zddné¢ nebo malé vy-
chovné vzory u svych rodicli, protoze zména medialniho prostfedi v ramci rodiny probihala
v poslednich padesati letech tak rychle, ze zadna ze tii poslednich generaci si nepfinesla do

vychovnych modelli aktualni zkusenosti od svych rodict.

Stava se velice Casto, ze média jako néco, co dit¢ vyzaduje, je mu piidélovano jako odména
a na druhé strané se média stavaji zdkazovym a trestajicim prosttedkem (Sed’ové, 2007). V di-
téti se tak probouzi presvédceni, ze lakavy svét médii dostava za odménu, ptipadné se zakazuje
jako forma trestu. Mnohdy se medialni vychova v rodinach posunuje (a vychazi to tak i z cila
mnoha studii) (Livingstone et al., 2022) do roviny ,,co je ditéti povoleno nebo zakazano*, pti-
padné: ,,Jak mohou média pfispét ke vzdélani ditéte®. Je tieba si uvédomit, Ze rodice téchto déti
se setkavaji s rostoucim naporem médii také zcela nové, a také oni zazivaji zcela nové situace
ve vztahu ke konzumovani obsahu novych médii a socidlnich siti, k moznostem nekone¢ného

vybéru informaci, sledovani serialti (binge watching), digitalni dopaminové zavislosti etc.

Situace v postkomunistické Stiredni Evropé

Pro nas vyzkum je dtlezité popsat, v jaké geopolitické oblasti se nachazi vSichni jeho zucast-
néni. V postkomunistickych zemich Sttedni Evropy byl mezigeneracni rozdil mezi digitalnimi
domorodci a digitalnimi pfist¢hovalci (Prensky, 2001) o to vétsi, o co byla mensi propustnost
novych technologii pies zZeleznou oponu. Ta branila socialistickému bloku v pfirozeném rozvoji
az do roku 1989 a poté se dalsich n¢€kolik let oblast ,,vychodniho bloku‘ postupné saturovala
do srovnatelné podoby se zdpadnimi zemémi. Pro predstavu: Dle ankety z roku 1983 sledovalo
televizi pravidelné (ne denné, ale Casto) néco pies padesat procent dotazovanych (Ozanova,
1983, str. 7). V roce 1989 bylo v CR 15 pevnych telefonnich linek na sto obyvatel. Na zavedeni
telefonu se v nékterych oblastech dekalo az deset let. Ve stejném roce mélo v tehdejsim Cesko-
slovensku pocitac 1,8 % domacnosti. Televize v ceském jazyce (dva statni kandly cenzurované
Komunistickou stranou) vysilala 21 hodin denné. Dnes v ¢eském jazyce vysila mnoho stanic
primérné 4 152 hodin denné. K tomu pfibyla dostupnost cizojazy¢nych kanald, ktera byla pred
rokem 1989 omezena na chytani zahrani¢niho signalu blizko hranic. Také v porevolu¢nim ob-
dobi nebyla expanze technologii tak rychla jako v zapadnich zemich. V roce 1996 byly v CR 2
mobilni telefony na 100 obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2022). V USA to bylo ve stejnou dobu
16 mobilt (Statista, 2023). Internet se v Ceské republice do roku 2000 itil také pom&mé po-
malu. V roce 2001 podle Ceského statistického tfadu byl zaveden internet do 5,8 procent do-

macnosti (Cesky statisticky tfad, 2022).
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Matky, které se zucastnily vyzkumu, se narodily v prvni poloviné sedmdesatych let a kolem
roku 1989 doséhly plnoletosti. Déti se narodily vétSinou kolem roku 2000. Zatimco déti zazivaji
jako teenagefti technologickou konjunkturu, jejich matky dospivaly v Zeleznou oponou zatem-
néné a zabrzdéné socialistické republice. Rozdil v pfistupu k technologiim je tak mezigene-
rané¢ mnohem vét§i v postkomunistickych zemich nez v zemich zdpadni Evropy a Severni

Ameriky.

Sledované matky vétSinou nemély doma pevnou linku. Kdyz jejich rodice chtéli telefonovat,
museli zajit k nékomu ve vesnici, na postu nebo na Urad. Ani sit’ vefejnych telefonti nebyla na
periferiich v éfe socialismu bézna. Na televizi se chodili lidé divat v mnoha ptipadech k souse-
diim nebo k nékomu z rodiny. (,, ...v ulici byl jeden televizor, ktery mél dva programy... ) B€zné
bylo ¢teni denniho tisku. Na vybér byly ovSem jen noviny cenzurované komunisty. V mensi
mife tiskoviny $ifené jako samizdat. Rozhlas byl bézné dostupny, le¢ jeho obsah byl také sto-
procentné kontrolovan. Vysilani Svobodné Evropy bylo Spatné dostupné a udani, ze nékdo po-

sloucha ,,protikomunistické* stanice, mohlo do rodin pfinéaset velké neptijemnosti.

Cil
Vyzkumné téma pro nasi studii bylo formulovano jako snaha po porozumeéni tomu, jaky vy-

znam piikladaji matky roli médii ve své roding.

Metoda

Pro vyzkum byla pouzita interpretacni fenomenologické analyza (IPA). Jejim cilem je zkoumat,
jaky davaji Gi€astnici smysl svému osobnimu a socidlnimu prostredi. Hlavni hodnotou pro zkou-
mani IPA jsou vyznamy konkrétnich zkuSenosti, udalosti — stavy, které ucastnici prozivaji.
V tomto vztahu mtZze byt respondent vniman jako odbornik na danou problematiku, a proto by
mu mél byt poskytnut maximalni prostor vypravét svlyj vlastni pribeh. Kvalitativni vyzkum
pomoci interpretativni fenomenologické analyzy (IPA) se snazi porozumét prozité zkusenosti,
fenoménu, v tomto ptipadé vstupu médii do intimniho prostoru rodiny. Cilem IPA je zkoumat,
jaky davaji jednotlivci smysl svym vyznamnym zivotnim zkuSenostem. IPA se opira o principy
fenomenologie, hermeneutiky a idiografie. Vyzkumnik se podfizuje jednotlivci v jeho vlastnich
podminkéch, bez omezeni pfedem danych konstruktl nebo kritérii (Smith et al., 2021). IPA je
obzvlasté uzitetna pro zkoumani nedostatecn¢ prozkoumanych témat, nebot’ Ize ziskat nové
poznatky (Peat & kol., 2019; Tuffour, 2017). Dvoji hermeneutika pouzivand v IPA umoznuje
interpretaci zkusenosti jednotlivce. Vyzkumnik pak sonduje povrchové vyznamy s piihlédnu-

tim k historickému, socidlnimu a kulturnimu kontextu zkuSenosti a stdva se interpretem

132



zkuSenosti sdilenych ucastniky (Larkin & kol., 2006). Idiograficky rozmér IPA cti individualni
vypoved’, coz umoziuje dislednou analyzu zkusenosti kazdého ucastnika. Lze tak ziskat jemné
a nuancované pohledy na dané téma (Tuffour, 2017). Obvykle se vyuzivd maly, homogenni
vzorek k ziskani hlubsiho vhledu. Neni zde snaha testovat pfedem stanovenou hypotézu, cilem
je spiSe komplexné a oteviené prozkoumat oblast zajmu. (Smith & Osborn, 2007). Primarni

vyzkumné otazky a otdzky pro rozhovor se proto obecné netidi teorii (Smith & kol., 2021).

Vyzkumny vzorek

Zkoumanym vzorkem pro tuto studii jsou polostrukturované rozhovory s Sesti matkami dospi-
vajicich déti, které ziji v kompletni rodiné a kazda ma dvé a vice déti adolescentniho véku.
Participantky se narodily na zacatku sedmdesatych let minulého stoleti a déti se narodily kolem
prelomu tisicileti. Vybér rodin byl podminén nejméné stfedoskolskym vzdélanim matky a vé-
domim, Ze rodi¢e vybranych rodin otazky vstupu medidlniho obsahu do Zivota jejich rodiny
fesi jak z pohledu zodpovédného rodice, tak z pohledu zodpovédného uzivatele médii. K vy-
béru respondentek byla pouzita metoda snéhové koule. Ptesto jsou matky vybrany z riiznych

mist v CR a nejsou tedy naprosto propojeny napiiklad b&znym kontaktem nebo mistem, kde

ziji. Nemély ani moZnost téma pfed vyzkumem spolecné probirat.

Sbér dat

Polostrukturované rozhovory byly nahrany po domluvé a pfedani informaci o bezpe¢ném ano-
nymizovani vSech citlivych udaji v prostiedi, které si participantky samy vybraly. V péti pii-
padech doma a v jednom piipadé v kavarné. Pro vyzkum jsem si stanovila vyzkumné otazky

dle nasledujiciho schématu:

Primarni vyzkumna

otazka:

Hlavni vyzkumné otazky:

Vedlejsi vyzkumné otazky:

Jak participanti chapou vy-
znam a vliv médii ve své ro-

diné?

Jaky vyznam piisuzuji parti-
cipanti médiim a jak chapou
jejich roli ve své roding?
Jakym zptisobem chapou po-
sun role médii v rodin¢ je-
jich détstvi a nyni?

Co pro participanty znamena

medialni nasycenost a jak

Existuji zpisoby komuni-
kace, které upravuji vazby a
vztahy v rodiné v zavislosti
na medialni nasycenost?
Existuji copingové strategie,
kter¢ fesi nesoulady mezi
generaci ,,digitalnich domo-

rodci a pfist¢hovalcta?*
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s ni pracuji oni sami, part- Jak dulezité je pro partici-
nefi a jejich déti? panty celé téma?

Jak chapou participanti situ-
ace, do kterych se diky me-
didlnimu prostiedi v rodi-

nach dostavaji?

Nechala jsem respondentky vnaset vlastni témata, kterd se jim s vypravénim o médiich a jejich

roding poji.

Doptedu jsem se snazila nedavat pfili§ konkrétni ohraniceni témat, ktera by je svedla napf.
k mys$lenkdm na dobrou a Spatnou vychovu, zodpovédnost a nezodpovédnost, miru kontroly ve
vztahu k médiim, technické dovednosti aj. Snazila jsem se, aby respondentky vypravély svij
pribéh od vlastniho détstvi, aby se v rozhovoru objevila témata, ktera Cerpaji z vlastni zkusSe-
nosti, kterd zahrnuje vstup médii do jejich vlastniho détstvi, jejich rodiny, dospivani, partnerstvi
a do utvafeni rodinnych vazeb své vlastni nuklearni rodiny. Casto pouZivanou strategii pfi tomto
typu rozhovoru je povzbudit osobu, aby o tématu hovofila s co nejmensi mirou pobidek ze
strany tazatele (Smith & Osborn, 2007), o coz jsem usilovala. Respondentky mély silnou roli
pii urovani pribehu rozhovoru. Pfedpokladem IPA je, Ze analytik méa zajem se néco naucit
o vnitinim svété respondenta. Je také dulezité mit na paméti, ze kvalitativni analyza je nevy-
hnutelné osobni proces a ze samotna analyza je interpretacni praci, kterou vyzkumnik provadi

v kazdé z jejich fazi. (Smith & Osborn, 2007)

Rozhovory jsem nahréla jako audio soubor. Délkou se pohybovaly mezi 80 az 120 minutami.
Nahravku jsem nésledné piesné prepsala véetné vSech projevi jako je smich, projev nervozity,
vzteku, kficeni, bouchani do stolu, vyznamovych i nevyznamovych pauz. Poté jsem piepisy

detailné€ prosla a anonymizovala vSechna citliva data.

Rozhovory vétsSinou za¢inaly ve velmi odleh¢eném tonu, postupné se participantky zacaly za-
myslet nad riznymi tématy vice do hloubky. Podle rytmu vypravéni bylo patrné, kde konci
jejich piipravena cast a kdy se vypravécka dostdva do chvile aktualné artikulovanych uvah.
Vypravéni se vétsSinou v tu chvili zacalo zastavovat, Zzeny dlouho uvazovaly a opravovaly slova,
ktera pouzily. Nechala jsem je v tuto fazi co nejvice vypravét bez zasahu. Bylo patrné, Ze po
del$im vypravéni, které je emocné vysiluje, si potiebuji odpocinout a piejit na leh¢i téma, ve-

selou historku, banalitu. I tak jsem je nechala vypravét v co nejdelSich plochach a snazila jsem
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se podridit jejich toku tivah a myslenek. Intenzivné jsem si uvédomovala, Ze mi zeny daly na-
prostou diveru a fikaji mi véci, které netekly nikomu jinému. Upozornily mne na to, Ze nad
tématem, které jim predkladam, nikdy tak dlouho, a tak intenzivné neuvazovaly a Ze si samy
musi udélat v myslenkach potadek. Jedna respondentka nazvala rozhovor zpovédi. Nikdy jsme
nekladla otdzky emocné vypjaté nebo sugestivni. Davala jsem k dispozici pro vypravéni vi-
ceméné okruhy jako ,,Média a tvoje détstvi* nebo ,,kdyZ jste se pozd¢ji osamostatnila, vdala —
jak vzpominate na sviij vztah k médiim*. Nikdy jsem nespecifikovala, co pro mne znamena
pojem média a zeny to ani nevyzadovaly. Nechala jsem je, aby si vybraly, jak pracovat s timto
pojmem na zékladé¢ vlastnich prozitych zkuSenosti. Vnimala jsem, ze z nezavazného rozhovoru,
jak jej vSechny Zeny na zacatku chéapaly, vyplouva na povrch hodné zavaznych témat, kterd byla
pro zeny pomérné té¢zka. Vénovala jsem se nékolika zenam jesté po zakonceni rozhovort, aby
nezustaly po jistym zplisobem emoc¢né vypjatém vykladani samy, ale mély moznost se vyrovnat
s tim, co se prave diky své reflexi dozvédély. Vzhledem k tomu, Ze se téma netykalo niceho
prvoplanové problematického, sama jsem necekala, Ze by mohlo vypravéni rozehrat emoce
v rovin¢ bolesti a zklamani. V jednom ptipad¢ jsem Zenu po skonc¢eni rozhovoru doporucila do

profesionalni péce.

Anonymizovala jsem tidaje o jménech a mistech. (Jména v nésledujicim textu jsou vymyslena.)
Daéle jsem rozhovory jeden po druhém opakované Cetla a psala jsem na okraji prfepsanych textt
poznamky. Postupné jsem zacala objevovat témata, kterd se dale propojila do klastri. Analyza
prochdzela v mnoha krocich, kdy jsem se vracela k jiz proctenym textim vzdy po analyze dal-
Sitho textu a hledala jsem konvergence a divergence v prozitych zkuSenostech. Analyza trvala
opravdu dlouho, protoze jsem si v pribéhu badani musela pojmenovat vlastni zkusenosti a spe-
cifikovat si, jakym zptsobem zasahuji do analyzovanych témat. Musela jsem si také uvédomit,
ze v textech nebudu hledat to, co jsem si vyty¢ila pro sebe jako vyzkumnou otazku pfed zaha-
jenim vyzkumu, ale budu tam hledat to, co je diilezité pro mé respondentky a co se spojuje svou

intenzitou do dulezitych a zenami prozitych a pojmenovanych témat.

Data z rozhovorl byla analyzovéana z hlediska zkuSenostnich aspektl. Iterativnim procesem
byla identifikovdna témata, ktera byla nasledné seskupovana do klastrti. Opakované ¢teni a hle-
dani odkazli na aspekty zkuSenosti se vstupem médii do ekosystému rodiny umoznovalo vyno-
fovani témat. Zpocatku byla témata rozvijena v ramci kazdého jednotlivého ptipadu a poté byla
zvazovana v ramci celého vzorku. To znamend, Ze analyza se pohybovala mezi jednotlivymi

a obecnymi tématy, piicemz jsem kladla diraz na vyznam individualnich zkuSenosti.
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Analyza — 1. krok — chronologicka vrstva — hledani pojmu

Ptepisy rozhovort jsem procitala jeden po druhém a k dal$imu jsem pfistoupila vzdy az tehdy,
kdyz jsem poctive zanalyzovala ten ptedchozi. Cely kruh jsem nésledné¢ zopakovala a podivala
se na vybér témat z prvnich rozhovort a zacala je srovnavat s rozhovory dal§imi. Zajimavou
linii jsem sledovala hned v prvni vrstvé analyzy. Oblouk vypravéni zac¢inal vzpominkami na to,
jaky méla vztah k médiim jejich rodina, kdyz byly malé. Poté se Zeny zamyslely nad motivy
vztahu k médiim, kdyz odesly z domova na studia a za praci, a nasledné ptesly k tomu, jakou
roly maji média v jejich soucasné rodin¢ a jak vstupuji do jejich rodinného ekosystému. Pro
uvod do hlubsi analyzy povazuji za dualezité piiblizit zakladni témata vypravéni vzhledem ke

ttem ¢asovym obdobim.

Détstvi

Zeny, které mluvily velice oteviend a dobraly se bdhem vypovédi mnohdy samy k zajimavym
poznanim, vzdy zac¢inaly o tématu mluvit velice odlehcené. Protoze sviij ptib¢h zacaly od svého
détstvi, vzpominaly na z dneSniho pohledu ,,veselé historky*, i kdyz v dob¢ jejich détstvi je
ziejme moc vesele neprozivaly. Témata z détstvi a mladi byla vypravéna a doprovazena velice
Casto smichem. Participantky se snazily ilustrovat, ze propojeni, které je dnes ve spolecnosti

bézné, v jejich détstvi chybélo:

...my jsme proste vystoupili (z autobusu) ... uz byl teda vecer, takze nebylo nic vidét
a ten, kdo nas tam mél cekat, nas tam necekal, tak jsme do rana byli na té zastavce. Vim,
Ze ndm tam byla hroznd zima. Ze jsme co piil hodiny obihali, at se zahiejem... Ta holka
se prosté spletla o den a cekala tam o den driv nebo tak nejak proste... Takze jsme ne-

vedeli, co délat. (smich)

Z médii povazuji za diilezity pro tuto etapu rozhlas a zejména televizi. TiSténych novin se vy-
pravéni tykalo malo. Nékdy do médii zahrnuly telefon, knihu, gramofon, magnetofon. Jako
formacni pro rodinny systém povazuji televizi. Program televize mnohdy diktoval program je-
jich domacnosti. Nez v sobotu zacal oblibeny zabavny program, muselo byt v§e hotovo. Rodina
se sesla u televize, aby stravila spolecné chvile v jeji spolecnosti. Bara vzpomina: ,, fo byl takovy
rodinny vecer, Ze jsme se jako na tu sobotu vecer vSichni uz dali do téch zupanii (smich) a divali
jsme se na to, co tam bylo... “ U Zlaty doma televizi sice méli, ale: ,, Nevzpominam si maminku,
Ze by si rekla vecer ,jdu si sednout k televizi. * Nikdy... “ Milena vzpomind na své détstvi u tele-

vize negativné: ,,S televizi mam hodné Spatnou zkuSenost ze svého détstvi. Protoze mi vzala
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spoustu casu, kteryho lituju, Ze mi ho brala. Vnimala jsem to jako zavislost, ktera... z které se

nedokazu vymanit.

Dospélost

Dalsi faze rozhovoru byla dospivani a dospélost. Ta se ve vypravéni projevovala vyrazné€ opus-
ténim televizni kultury, na kterou si nékteré zeny navykly od rodicu: ,, V' tu chvili, kdy se vymanis
z toho domaciho prostredi, ti dojde, Ze ten Zivot je jakoby vic tviij, “* fika Milena. Postupné ob-
jevovani nového svéta podpofil i politicky prevrat v tehdej$i CSSR a nasledna mozZnost vyjet
za hranice a pfijimat do té doby zapovézenou ,,zapadni* kulturu. V devadesatych letech zazi-
valy participantky setkdni s prvnim poc¢itacem, prvnim mobilem a prvni moznosti internetového
propojeni. Vzpominky na prvni mobil v dobé¢, kdy ho mél jen malokdo, ma Zlata: ,, ...do dneska
to ¢islo mam, a vzpominam si, Ze jsem se tady ve mésté za ného (telefon) tak stydéla, Ze kdyz
jsme ho méla zvednout na ulici, tak jsem se schovavala normalné za krovi, fakt... viastne mi
bylo trapne, Ze to vyrizuji nékde na verejnosti... to jsem byla uplné ... a tendleten pocit si strasné
casto vybavuju. “ A Jitka vzpomina: ,, Prislo mné to takove jakési mastiacké, ze se s tim nékdo
predvadi, protoze pro¢ by mélo dvacet lidi poslouchat, jak jeden se vybavuje — néjaky jeho
trapny telefonat. *

Pocitac ze zacatku slouzil Jitce jako psaci stroj: ,, To byl prosté pristroj, ktery byl nevypocita-
telny, a ja jsem viibec nechdpala, co po mé chce. Ja jsem to pouzivala jako psaci stroj..."
A k tomu Jitka popisuje prvni moznost internetového propojeni: ,, Ale poprvé jsem néco vyhle-

davala, do té doby jsem jen psala, a najednou jsem ziskala informace z té bedny! (Smich). *

Rana dosp¢lost participantek byla ve znameni upln¢ novych pojmt a technologii, ke kterym si
postupn¢ ziskdvaly vztah a také je postupné integrovaly do své socidlni struktury a domova.
Projevuje se zde jakasi opozice, a to zejména proti televizi: ,, Mé to jako obtézuje, se divat i na
televizi i na... i poslouchat radio, to, protoze si to pustim a tam neni to, co bych si vybrala. Jo. "
Milena tika: ,,Jako Ze si koupime televizi (s manzelem), o tom jsme nikdy nemuseli ani mluvit,
protoze jsme rekli, televize ne, tu nepotiebujeme. “ Obava pied expanzi televize do rodiny se
projevovala u Jitky i takto: ,, Tak jsme koupili néjakou malou televizi (smich) ... a méli jsme ji
stale v krabici, protoze jsme se s nekym bavili a poradili nam, Ze kdyz je to v krabici a musis to
vybalit, napojit, spustit a kdesi cosi, tak si rozmyslis, dopredu si zjistis, kdy tohle budes absol-
vovat, protoze potom jsi to zase musela sbalit a odnést... (smich). “ Kdyz se manzelim narodilo

prvni dité, nechévali televizi vybalenou pfes vikend. Po narozeni druhého ditéte ,, jsme ji nako-

nec nasli mistecko.
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Materstvi

Déti se do nami sledovanych rodin narodily spole¢né s technologickou konjunkturou, které po-
stupné prostoupila celou spolecnost. S matetstvim v devadesatych letech ptfichazi pouzivani
mobilnich telefond, internetu, osobnich pocitac. Malé déti naSich respondentek se narodily
soucasn¢ se vSemi témito technologiemi. Do vypravéni se ale misto radosti z tohoto progresiv-
niho pokroku dostavuje strach. Obecné jsou vypovédi Casto doprovazené obavou, jak deti
zvladnou pfiliv medialnich obsahti od pocitacovych her ptes videa az po socialni sité. Matky
citi ohroZeni. Ptes veSkerou snahu neformulovat otazky tak, aby vedly implicitné¢ k myslenkam
na medidlni vychovu v rodiné a souhrn nafizeni, omezeni a pravidel, ktery organizuji rodinny

zivot s médii, se matky ve vypravéni velice Casto timto smérem samy vydaly.

Prvni negativni zkuSenosti se zacaly tvofit jesté v prostfedi ptivodni rodiny, kde Béra ziskala

zkuSenost, kdyz jako dospéla pozorovala svého o dost mladsiho brasku v predSkolnim veku:

A pak se narodil bracha — a kdyz byl maly, tak ten pocitac uz byl doma a on — to si
myslim, Ze to uplné nejvic odnes... On byl maly a byl strasné citlivé dité, takové hrozné
Jjako vnimavé. On fakt mél zajem o vSechno. To vim, ze mamka rikala, jak ji premlouval,
aby mu cetla. A zajimal ho vesmir, priroda, a Ze byl takovy bezvadny. A v momenté, kdy
prisel pocitac do bardaku, tak se s nim fakt jako stal hrozny zlom. Vim, Ze jesté hral s tim
Jjoystickem, a ted’ se vidycky u toho pociral, jak byl tim uplné... upiné ho to pohltilo.
Tim, ze byl tak maly a tim, Ze ti nikdo tenkrat jesté nedokazal odhadnout, Ze to je tak az
Spatné, si myslim, Ze... tak jasné, Ze potom se snazili mu to néjak omezit nebo zakdzat,
ale tam to bylo docela blby... takze potom tim padem, kdyz my jsme méli deti, protoze
vlastné syn je jen o deset rokit mladsi nez bracha, tak ja uz jsem byla poucena a uz jsme
na to fakt davali bacha. Kluci méli pocitac myslim, Ze... a ted bych kecala... ted nevim,

trikrat v tydnu na hodinu? Ted’ nevim. Meéli rozpisy...

Zlata se v hovoru rozvyklada o tom, jak nechce zakazovat a prikazovat détem, kolik ¢asu maji
stravit u pocitace, ale zahy ptejde k tomu, Ze bez zékazl se to u nich neobejde: ,, ...ten nejmladsi
se dostava do faze, kdy je to nejhorsi a pripadam si jako gestapacka, ktera ho hlida v téch deseti

letech, co bude na tom telefonu délat nebo na tom pocitaci, a jak ten cas bude travit, jo.“

Z rozhovort, které popisovaly nedavnou minulost a soucasnost, se zacala vynorovat témata,
ktera byla pro participantky extrémné dulezita, a prozivani jejich prezentace doprovazely nece-
kan¢ silné emocni reakce. Zeny si mnohdy musely oddychnout, musely zménit téma, aby si

odpocinuly od myslenek, kter¢ je oCividné zatézovaly.
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Analyza — 2. krok — témata, ktera se vynoruji, a klastry

Dukladna analyza postupné odkryla témata, kterd jsem propojila do zékladnich klastri: BOJ,
NEJISTOTA, DUVERA, HODNOTY.

Z hodnot jsme vybrali pro analyzu dvé: ¢as a davéra. Ostatni hodnoty byly sice patrné, ale

tematicky se jim nikdo z dotazovanych vice nevénoval. Piesto jsme je do tabulky zatadili pro

prehled.

mace, poznani, vztahy, vzde-

lani, pokrok, energie

KLASTRY TEMATA PODPORA V DATECH
boj zavadéni a posunovani hranic, | takovy poplach — ve mné se
zéasah, zabijeni, poplach, role | ozyva;
bojovnic a vidkyn, obranné | zasaZeni piistrojem;
systémy a strategie, prohra, | tak by to byla hriza;
smutek, vzdani se pfipaddm si jako gestapacka;
abych stanovovala ty hranice;
zabiji spoustu déti;
bojujeme, je to furt boj
nejistota strach, otazky bez odpovédi, | Tak co mné€ na tom vlastné
nevédomost, neumime to vadi?
my jsme se bali, Ze to preroste;
abychom se nenechali seZrat;
toho ja se bojim, jo
hodnoty divéra, c¢as, vazby, infor- | zlomilo se to;

uz mi to vlastn¢ nevadi;

a jesté toto miizes a jeste toto.
Prave, ze ty moznosti jsou tak
velké, Ze to chce hodné casu;
aby u toho nesed¢li a nezabi-

ralo jim to spoustu ¢asu

V postupném vynotfovani témat jsme se ptidrzeli cile, Ze se budeme vénovat tieti etape piibéha
a to matefstvi. Z ranéjSich vzpominek ¢erpame jen tehdy, pokud to mé pfimou vazbu na témata,

ktera Zeny prozivaji jako matky.
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Boj — vilka

Jako nejsilngjsi klastr, ktery se vynotuje z vypravéni matek, se jevi téma boje. Po dilkkladném
a hlubokém procteni vSech textl se objevila celd fada pojmu a témat, ktera jsou prejata z valec-
nych poli a geopolitického jazyka. Kde jsou ve vniméani matek vyty¢ené bojové linie? Mezi
médii a détmi, mezi médii a matkou, mezi matkou a détmi, které jsou okupovany médii. Va-
le¢né terminologie se objevuje v mnoha vyznamech a metaforach: zavadéni a posunovani
hranic, zasah, zabijeni, poplach, role hlidacek, bojovnic a vidkyi, obranné systémy
a strategie, prohra, smutek, strach, vzdani se. Hanka n¢kolikrat zminuje, jak je diilezité sta-
novit hranice a jak ty hranice déti neustale prekracuji: ,, ...jd jsem tady od toho, abych stano-
vovala ty hranice.“ Hranice ovSem nenastavuje jen détem, ale i sobé. M4 Spatnou zkuSenost
s prekracovanim hranic, ktera ji zdravotné¢ poskodila, takze radikaln¢ urcila hranice 1 pro
vlastni uzivani médii. ,, ...5lo to na ukor veskeryho ostatniho myho zdravyho rozumu, veskery
energie... a ... prosté vysalo mé to. ... Ze si musim dat ty mantinely. A Ze si je taky maZu dat...
Opakovan¢ sledujeme, ze zeny na sebe berou vici médiim ttoc¢icim na jejich déti ochranitel-

skou roli: ,, snazit se je néjakym zpiisobem chranit, jo.*

Milena mluvi o ,, zasaZeni pocitacem “. Jeji syn se naucil nejprve psat na klavesnici, azZ potom
tuzkou ve Skole. Oproti tomu dcera je pocitaem nejméné ,,zasaZena*. Valecny stav evokuje
také prozivani strachii o syna, ktery je podle Mileny zavisly na pocitacovych hrach: ,, ... jsme
zoufali z toho, jak to s nim vypada a désim se toho, jak ho to ovlivni, aby to neprerostlo zdravou
mez — jestli uz to neprerostlo... Takze takovy poplach — ve mné se ozyva. ““ Dés, strach, poplach,
zasaZeni, hranice — to jsou slova, ktera se objevuji Casto napti¢ vypovéd'mi. Uz uvedend vy-
poved Zlaty — ,, pripaddam si jako gestapacka, kterd ho hlida “ — evokuje nejvyssi mozny natlak,
kterého opak je pro Zlatu nepiedstavitelny: ,,...a viastné je to hodné pohodiné — si rict, tak
konec, mam klid celé odpoledne, tak to by byla hriza, jo. Takze Zlata je radéji v pozici hli-
dacky (,,pfipadém si jako hlidacka®), i kdyz nerada, a na zacatku vypravéni tvrdi: ,, Jako neza-
kazujeme, to se priznam, Ze néjaké strikini zakazy jako u nas nikdy nebyly. “ Vzapéti, kdyz ho-
voti o pocitacovych hrach, fekne. ,, U syna to treba hlidam, protoze kdybych to nechala uplné...
tak ho ani nezastavis, ze jo. A ja jsem na to alergicka, tak oni to asi vi... “ Pro Zlatu je obtizné
pfijmout roli hlidace hranic a ¢asu, ale musi to d¢lat, nechce se vzdat. Situaci zesiluje Spatna
zkuSenost s psychickym zhroucenim syna, ktery se podle Zlaty ptetahl i kvili sezeni u pocita-
covych her. Zlata chce rodinu brénit: ,, ...strasné jsme se branili a viastné jsme se neubrdanili...
Dalsi z témat, ktera se vazi na valecny stav, je u Zlaty obava: ,,Ja se bojim, ze jako tu svobodu

nezazijou. “ Média podle Zlaty uzurpuji déti tak, ze nepoznaji, co je svoboda. ,, ten svét je na to
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tak napojeny a oni musi zjistit, Ze je to neosvobozujici, nebo Ze proste, nevim, nevim. ““ Typické
je pro tuto cast vypoveédi nékolikrat opakované ,,nevim®. Casto se objevuje téma vitézstvi nebo

prohry: ,, ...kdyby ho nechal clovéek volné nakladat s casem, tak je to jasné, co vitézi, ze jo... "

I Jitka mluvi o ,,zasaZeni pfistrojem* a ztraté kontroly nad svou dcerou. Nedovede se smifit
s jejim organizovanim casu a mluvi o jeho ,,zabijeni “: ,, Ani sama si to neumim pojmenovat, co
mi na tom vadi nebo co je na tom Spatné, protoze oni to tak nevnimaji. To je jejich traveni casu.
A mi to prijde jako zabijeni casu — v mnohém. Jenze ona mi rekne: Ty tomu nerozumis, ty si tak
nevyrostla. A ma pravdu!!“ Také Jitka o sobé mluvi jako o hlidacce hranic: ,, oni nemaji hranice
a ja nevim — porad na néj kricet, a porad ho volat a porad mu tukat na dvere a vedet, ze tam
schovava a rychle vypina (smich) mobil.... Je to takové pokorujici. “ Jitka se Casto u vypravéni
sméje, ale zaroven je patrné, jak moc ji situace trapi: ,,Jako s dcerou si myslim, Ze jsme na tom
nejhur, protoze to jsme nevedeli a ted uz je pozdé deélat poradek jako s dospelou. “ Pocit prohry
a nejasnych hranic se projevuje i zde: ,, 7o je to, Ze ja si myslim, Ze ona uz se dostala na tu
hranu, kdy uz neni panem sama sebe. “ Vypravéni o dceti zakoncuje: ,, ...neni schopna fungovat,
VIS, Ze ne... uplné se ztratila ... (nestastny smich) hm, zZe skutecné nema soudnost. Ja nevim

jak... “ (dlouho ticho). ,, 4 ja jsem z toho uplné hotova!““ Z vypravéni je hmatatelné citit prohra.

U Mileny nachézime ve vypravéni motiv vzdani se. Na valecném poli, které popisuje bohatymi
pribéhy o strachu ze zavislosti déti na hrach, vyvésuje symbolickou bilou vlajku: ,, Ale zrovna
média jsme nechali vidycky plynout. Nikdy jsme neresili, jak to bude, jak se to bude pouzivat
konkrétne. To jsme viastné... Mam pocit, Ze se nam to nezdalo diilezity. (Smich.) Coz je mozna
prekvapivy. Na to, kolik to ovliviiuje nase Zivoty. Zivoty nasich déti. Ale neresili jsme to. Moznd
je to takova néjakd v nas ... obava ..., Ze se to vlastné neda vesit. (Smich... pauza.) Nebo neda
vyiesit, nebo Ze bychom to nedokdzali vyresit. Ze bychom se o to snazili marné. Nevim...*
Milena ptiznava, ze to, co stoji proti ni, vyhrava: ,,Je to asi silnéjsi — ta touha jejich — nez ja.
Ja mam pocit, Ze uz potom nemam na to paku, vis. Jak to viastné resit... “ Zajimavé je, ze ne-
mluvi o piekonani vnéjsiho vlivu, ale o sile touhy svych déti, s kterou prohrava: ,, (Syn) je

¢

dlouho u pocitace. To je prosté Spatné! A doufame, Ze se to spravi, ale...

Bara na rozdil od Mileny bere omezovani svych déti jako samoziejmost: ,, Samozirejme, Ze se
snazime ji (dceru) to (pocitac) omezovat...“ a s jistou lehkosti pokracuje: ,, kdyz ji to omezis
Jjako treba striktné, ona nejdriv je protivnd, ale potom si vlastné zvykne a zjisti, Ze to jde jako,
jo.“ V dal§im vypravéni opét vnimame valecnou rétoriku: ,, Ona je zrovna typ, ktery jsem Ce-

kala, Ze tim bude trpét, dokonce jsem si myslela, Ze to nevydrzime, Ze vymekneme driv, no. Ale
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ty duvody, proc ji ho (telefon) neddame, jsou uplné jasné. Ona je prosté holcicka, kterou by to
zabilo — dat ji to v prvni tride. Stejné jako to zabiji spoustu deti... “ Dal§i motiv ve vypravéni
Bary opét vychazi z bojovné pozice: ,,Jd to prosté povazuji za — nerikam zlo, ale vidim bohuzel
vic negativnich vlivii nez prinos. U deéti...!* Svou roli chape jako roli ochrance: ,,od zacatku
Jjsem dost brojila proti tomu, aby to ty décka mély prilis brzo nebo nekontrolovane, takze fakt ty
kluky jsme se snazili strasné toho prosté chrdnit.“ Vychazi ze své rané zkusenosti se svymi
mladSimi bratry, ktefi se dle jeji zkuSenosti stali zavislymi na pocitacovych hrach: ,, ...tam jsou
ti lidi opravdu omezeni hrozné. Nedovedou si néjak porucit, nedovedou jit z toho ven. Jako

zavislost, opravdu. No takze — tak néjak furt s tim bojujeme, je to furt boj.

Nejistota, strach, vitek

Z bojového pole, kde si matky ptisvojuji roli hlidace, bojovnika, obrance, ochrance nebo nao-
pak vyvésuji bile vlajky, mtizeme plynule piejit k dalSimu klastru, ktery zahrnuje fadu podté-
mat, a to je nejistota. Vysokd mira nejistoty se poji i s vlastnimi Spatnymi zkuSenostmi s médii.
Hodné se opakuje slovo ,,nevim®. Milena zac¢ina své vypravéni: ,, Mdm strach, Ze nad témahle
vecma malo premyslim. Vis, Ze to nechavam plynout.“ Na druhé strané¢ Milena mluvi ¢asto
o zavislosti u sebe 1 u déti a spojuje téma zavislosti se strachem: ,, 4 my jsme se bdli, Ze to
preroste, ze to bude velkej problem. “ A ve vztahu k médiim: ,, ...a bojim se jakoby byt aktivni.
Ja se toho bojim... “ 1 Bara se obava, aby se nestal syn zavisly: ,, ...t7reba syn, tam jsem vyloZené
méla strach... bdla jsem se hodné, Ze bude jako...(zavisly)“ Strach, ze vazba na mobil, ktery
nazyva ,treti rukou®, pferoste v néco nebezpecného ma i Jitka: ,, ...Ze je to takova soucast Zi-
vota, kterou bere jako samozrejmost a kdyz to tam neni, tak uz je to ohrozeni néjaké zakladni

potieby. .... A tohoto se bojim, Ze se do toho dostanes, ani nevis jak. *

Zlatka se boji zavislosti na rychlosti a informacich: ,, Aby ta zavislost na ty rychlosti a na tech
informacich, aby nebyla velka, jako, toho ja se bojim jo ... viastné. Snazime se spis s nima o tom

I3

mluvit. No, ale jestli to staci k vychové, to nevim. *

Spolecnym tématem je obava z budoucnosti. Milena tika: ,, Bojim se toho, aby se dokdzal...
aby v Zivote... aby ve svym Zivoteé, ktery Zije, aby nasel ty pravy hodnoty. “ Halina uvazuje, co
s jejimi syny dé€la povolend hodina a ptl denné€ u pocitatovych her: ,, divam se takovym kritic-
kym okem, co to s nima déla, Ze... kdyby se tak kazdy den hodinu a pul modlili (smich) nebo
cokoliv jiného délali, treba se vénovali hudbé... ja jsem si toho velice védoma, Ze je to velice

formativni a nevim, co tak clovek se Zeleznou pravidelnosti denné hodinu a pul dela? Tak.... Uz

je to tak delsi dobu.” Jasn¢ nastavena doba, kterou Halina nechava pro syny ke hie
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pocitacovych her, je pro ni dilezitd. Nékolikrat se v rozhovoru k tématu vraci. Popisuje, Ze si
zjist'uje informace o problematice z odbornych ¢lank i od star§ich klukd, ktefi prosli ,,obdobim
hrani her.“ Véfi, ze to celé muze byt pro kluky uzitecné, ale mira nejistoty je velika: ,, Pocita-
cové hry jsou téma dne. Nas néco takového v mladi nepotkalo.“ Snazi se vnimat celé téma
pozitivng, ale pti hovoru se hluboce prodychava uprostied véty, uvazuje, jak bude pokracovat:
,, ...pojdme formovat ty deti i sami sebe tak, abychom se nenechali sezrat tak nécim, co prijde,

a umeéli si volit. V tomto smyslu... to by byly jako moje hlavni strachy. *

Jitka nerozumi tomu, pro€ je na dceru tak naStvana: ,, Tak co mné na tom vlastné vadi? Porad
nekomu néco pise a na néco se diva a néco mu sdeluje a doporucuje ... a to uz je na mne moc.
Ja uz bych to vyhodila!!! Pristroj. (expresivné, krici) ... Ona neni schopnd ani vstat, ani se
previéct. Ona tieba dva dny chodi v pyzamé — se tady potaci (smich), ale mezi tim mobiluje.
Jitka popisuje své pozorovani dcery, studentky vysoké skoly, kterd uz je plnoleta a Jitka neumi
ovlivnit jeji zplisob Zivota, ktery se ji nelibi. Svlij pohled vypravi velice expresivné, nastvané,

ma vztek.

Hodnoty — Ditvéra

Téma ,,divéra® v sobé zahrnuje celé spektrum postojii ve vztazich. Pozice, kdy Milena popi-
suje, ze rodice nad ni ,,zlomili hul a ja to viastne mam taky tak, Ze prosté... nevim — oni se
snazili a ja se taky snazim do urcitého momentu. Do urcité faze. A pak néjak jakoby otupis.
Ztraci ditvéru v to, Ze mize sama néco ovlivnit. Na dal$im vypravéni je zfejmé, ze Milena
doufi, ze to vSe dobie dopadne, i kdyz ,,to necha plynout.“ Matky projevuji vice ditvéry ve svou
vychovu, v to, ze co do déti vlozily, se musi néjak projevit. VEii také, ze pokud v tuto chvili
mluvi u nekterého ditéte o zavislosti, tak se to ,,zlomi“ a zavislost pomine. Milena popisuje
zévislost u starSiho syna v dospivani. ,, ...zlomilo se to. Jako zZe prestal byt na tom zavislej... *
Syn poté zacal studovat obor spojeny s IT. Dovednosti, které nabyl u pocitace, se mu v praxi
hodily. Milena pokracuje: ,, ...uz mi to viastné nevadi, protoze ja vim, Ze se jako rozviji u toho
pocitace, anglicky umi lépe nez cCesky.* Zlata se s détmi na né¢em dohodne a: ,,ja jim teda
verim... Jestli je to dobre nebo ne, to asi ukaze cas. Béra ptipousti, Ze pravidla, ktera byla
doma nastavena u starSich synt, déti ziejme tajné porusovaly: ,, Nikdy nevis uplné stoprocentné,
jestli ti decka vikaji opravdu celou pravdu... Ale v tech zasadnich vécech jsme jim vérili. Oni
byli celkem v tom fajn.“ Hanka si stézuje, Ze jeji synové porusuji jeji nafizeni. Pfi ndhodné
kontrole maji tablet vecer pod pefinou. Rano uz sedi u pocitace diiv, nez se rodice probudi.
Kdyz je nehlid4 ,,uz u toho jsou“. Hanka zjistila, Ze prohlizeji nevhodny obsah (erotické

stranky). Pfi vypravéni o tézko feSitelnych problémech bouché dirazné do stolu, mezi slovy
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déla pauzy, aby do stolu mohla bouchnout. Jevi se, Ze méa copingovou strategii, kterd vychazi
z diveéry: ,, 4 na druhé strane, nemiizu u nich stat porad a nemiizu je porad kontrolovat a musim
spoléhat na to, co jsem do nich viozila, jako.... Ze pripadné, kdyz by byl néjakej problém, tak

3

prijdou. NemitZu Zit ve strachu.

Jitka méla diive diivéru k nejstarsi dcefi, Ze sama rozpozna, jak ma zachéazet s medialnim obsa-
hem. Doma se o tématu bavili. Myslela, Ze nemusi nijak omezovat jeji praci u pocitace, s me-
didlnim obsahem, telefonem, socialnimi sit€émi. Ale z nyn¢jSiho pohledu tika, ze to ,,u ni ne-
zvladli“. Ted uz je dcera dospéla a Jitka ma obavy, jestli bude umét zit ,, v realném Zivote
protoze ,, toto neni realita. “ U mladSiho syna striktné hlidaji Cas, ktery stravi na internetu. O da-

veére nemluvi.

Halina vnima, Ze je tfeba formovat nejen déti, ale i sami sebe. Dilezité je o vécech se bavit:
,,ale zase to je — u mé zase na te duvére, ze kdyz to doma mame tak, Ze se o tech vécech miizeme
bavit... “ Vidi v technologiich a médiich velky potencidl a vhima, ze déti uci ji. Stejné tak Hanka

vyzdvihuje to, Ze nejen ona uci néco deti, ale ony ji nauc¢i nové technologie, jiny pohled na véc.

Hodnoty — cas

Posledni téma, které neni mozné po proéteni textd vynechat, je téma asu. Cas, a prace s nim
v riznych rovinach, z text vyplouval jako silné téma od samého zacatku. Jednoznacné nejsil-
néji je v rodinach popisovana hodnota ¢asu jako hodnota spojena s medidlnim obsahem. Jako
cervend linka se téma Casu vine 1 jiz uvedenymi klastry. Uz od détstvi, kdy ,,jsme na televizi
nemeli cas“ az po soucasnost, kdy internet ,, krade cas“ matkam 1 détem. Jitka popisuje, jak
sama pozorovala, kolik ¢asu dovede stravit hleddnim na internetu: ,, ...a jesté toto miizes a jeste
toto. Prave, Ze ty moznosti jsou tak velké, Ze to chce hodné ¢asu. Pokud ten clovek neni disci-
plinovany nebo si nedd néjaké — hodinu tam stravim a hotovo. “ Cas je spojovan s obavou: ,, aby

u toho nesedéli a nezabiralo jim to spoustu casu.* (Hanka)

Casto se mluvi o Gase, ktery déti stravi na socialnich sitich, u internetu, u televize (méng). Vy-
pada to, Ze ,,Cas* je z pohledu matek spojen s nejdilezitéjsi otazkou, jak nakladat s médii.
Z vyse uvedeného: hranice pro praci s médii se daleko Castéji vytvareji Casové nez tieba obsa-
hové, strachy vznikaji z obrovského mnoZzstvi €asu straveného na internetu, (minimalni jsou
obavy z utokli nékoho nebo néceho na déti pres internet). Nedivera vznika, kdyz dité nedodrzi
Cas. Bara si povzdechne: ,, Kazdy je zalezly v tom svojem pokojicku a Ze tam travi Cas, ktery by

tam travit nemusel. Ze tam nedélaji jen véci do Skoly, to je jasné a jsou tam viastné furt na tom. *

Milena hodnoti syniv ¢as u pocitace jako zavislost: ,,u toho pocitace postupem casu stravil
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neskutecné mnozstvi ¢asu.“ A kdyz se snazi synovi néco fict, dostane od néj odpovéd’, kterou
popisuje: ,, Nechte mé byt.... Jo... to je miij Zivot... ted nemiizu... ted nemam cas.“ Mluvi se
o ztraceném case, dulezitém Case, promarnéném Case, zabitém case atd. A nakonec: ,, ¢as fo

3

ukaze.’

Jakoby aktérky své obavy i nad¢je rozpoustély v Case, ktery je pro né hodnota cennd a jakymsi
zpusobem zndma. Umi s ni pracovat. Kdyz neumi posoudit prospéSnost nebo nebezpecnost ob-
sahu, opfou se alespont o délku Casové expozice, kterou mohou nebo nemohou, chtéji nebo

vvvvvv

jednoznacné nastavit.

Diskuze

Analyza dat ukazala n€kolik hlavnich témat a klastrii. Behem analyzy jsme dospéli k tomu, ze
vSechny klastry 1 podtémata by se daly zahrnout pod prvni klastr, a to je valecny stav. I obavy,
strachy, divéra a nedlivéra, a nakonec i ¢asové hranice a prace s ¢asem by mohly spadat do
klastru ,,boj — valka®. S odstupem ¢asu, mnoha piectenich a hledani témat ptisobi média v na-
Sem vypraveni jako supervelmoc, kterd si déla naroky na celou rodinu a nejvice na nejzranitel-
storu. Nespecifikuji vétsinou, co piesné se u déti na pocita¢i ¢ na mobilu odehrava. Casto se
objevuje pojmenovani ,,to*“. Supervelmoc neni v popisech nijak zl4, dokonce se od ni ocekava
vzdélavani, inovace, modernizace, propojeni, jednodussi zpiisob komunikace. Zaroven je ale
propadnuti této mocnosti chapano jako obrovské nebezpeci. Objevuji se obavy ze zavislosti,
ztraty identity, zkaZzeného Zivota, pohlceni ,,tim*. Respondentky se shoduji na tom, ze maji po-
tiebu své déti pred naprostym vlivem ,,toho* chrénit, ale zdroveil uznavaji, Ze spoluprace s touto
supervelmoci je nutnd ba nezbytna. Minimalné se zminuji o vlivu supervelmoci na jejich rodinu
jako na celek a vice se noti do problematiky vychovy a mediace svych déti. (I kdyz byly otazky
kladeny na média a rodinu jako celek a zamérné se nezduraznovaly témata vychovy, zakazi,
ptikazi, ptipadné trestii ve vztahu k médiim.) V jejich vypravéni se objevuji velice hutné pa-
sdze o détech, ale téméet chybi pohled na partnera. Jen okrajové se dozvidame, Ze otec by nékdy

byl nachylné;si détem vice polevit v natizenich.

Opakované se objevovalo o¢ekavani zen, ze ,,je to vSude stejné®. I pii zpétné konzultaci zapsa-
nych rozhovori Zeny konstatovaly, Ze je to pravdépodobné ,,vSude stejné“. Ubezpecila jsem je,

ze hodn¢ témat je stejnych, ale dalsi jsou rozdilna.
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Divergence se ve zkusenostech Zen nejvice projevovala v ptistupu k mediace déti ve svych ro-
dinach. Od mirn¢ autoritaiského piistupu, kdy byl hlidan ¢as i obsah sledovanych médii, ptes
pristup permisivni, ktery je zalozeny na divéte az po laissez-faire ptistup, ktery byl asociovan
s plynutim: ,,nechavame to plynout.” Zajimav¢ je, Ze Zeny tyto ptistupy kombinovaly, a mnohdy
nalézdme v riiznych fazich jejich vypravénich rizné ptistupy. Jitka udélala Spatnou zkuSenost
s laissez-faire’® piistupem u dcery a zménila postoj u mediace syna. Milena je piiznivce laissez-
faire pfistupu, ale jeji obavy a strach ze zavislosti nejen u svych déti, ale i u sebe se vynoiu;ji
z vypravéni velmi siln€. Zajimavé je, ze kdyz Milena mluvi o historii své zavislosti na televizi,
zméni pti feci Cas na pritomny: ,, Protoze mi vzala spoustu casu, kteryho lituju, Ze mi ho brala.

Vnimala jsem to jako zavislost, ktera... z které se nedokdzZu vymanit. *

Konvergentni rovina pfibéht se sbihala v tématu strachu, obav a boje. Z této konvergence se
zrodilo nase téma supervelmoci, kterou zeny nechapou jako nepiatelskou, nicméné zazivaji po-
cit ztraty kontroly nad chovanim vlastnich déti ,,pohlcenych* touto nekontrolovatelnou silou.
Propast, ktera déli jejich predstavu, jak by se méely déti pohybovat v medialnim prostoru, a re-
alitu, jak zachazi s médii dospévajici déti v rodinéch, je pro zeny mnohdy nekonecna. Jejich
davéra potom funguje jako copingova technika, pti které nezbyva nez véfit, ze se energie vlo-

zend do vychovy déti projevi i ve vztahu k chovani jejich potomkl v medidlnim svété.

Zavér

Z vysledku nasi studie vytanulo, Ze matky, které ve svém détstvi situovaném do socialistické¢ho
Ceskoslovenska, nezazily expanzi medialnich prostiedkt a samy zjist'uji, jak je naro¢né urdit
si pravidla, kterd v jejich Zivoté pomohou nastavit rovnovahu ve vztahu k médiim. O to vic
zazivaji nejistotu ve vztahu k médiim (Livingsotne & kol., 2022), ktera jako supervelmoc anek-
tuji jejich rodinny ekosystém. Témata, ktera si spojuji s zivotem v hypermedia¢nim prostiedi
(Scolari, 2008), se tykaji predevsim otazek spojenych s vychovou déti, které se citi byt v nové
situaci daleko informovanéjsi nez jejich matky. Matky se snazi své potomky chrénit, ale
mnohdy netusi, jak. Zkousi ve své vychové zurocit znalosti ze svého détstvi, coz se vétSinou
nedafi, protoze jejich rané zkusSenosti s médii byly zcela jiné. Soustfedi se na vychovné pro-
sttedky postavené na autorite, zprostiedkovani, i laissez-faire strategii. Mnohdy u jednotlivych
déti strategie méni. DUveruji tomu, ze dobry vztah v rodin€ a zdrava komunikace mtze posilit
integritu déti vystavenou naporu supervelmoci v podobé medidlni expanze. Strach a obavy ale

pfetrvavaji jako jednotici linka.

76 Laissez-faire — rodi¢e nekontroluji digitalni praktiky svych déti, nezasahuji do nich.
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Eticky kodex
Studie byla eticky schvélena hostitelskou instituci. Od vSech ucastnikl byl ziskan informovany

souhlas a veskeré identifika¢ni udaje byly zabezpe€eny. Pouzita jména jsou pseudonymy.
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Z.avér — sluzebné vedeni jako 1ék na turbulenci doby

Jezi§ svym nasledovnikim vysvétlil, Ze jejich praxe vedeni se ma vyrazné lisit od sebestted-
ného, prospécharského a panovacného stylu vedeni, ktery se Casto vyskytuje ve svété: ,,Kdo
chce byt mezi vami prvni, musi byt sluzebnikem vsech. Vzdyt ani Syn clovéeka neprisel, aby si

dal slouzit, ale aby slouZil a dal sviij Zivot jako vvkupné za mnohé. “ (Mk 10,42-44)

Cilem této prace bylo analyzovat zmény, které se d¢ji v komunikaci cirkevnich a rodinnych
autorit v posledni dob¢€. Soubor péti ¢lankh provazi jednotici linie, ktera sleduje, jak se komu-
nikace autorit s komunitou proménuje a jak v ni ptibyva ryst pozitivniho vedeni. Dal$i tema-
ticka linka, ktera jednotlivé ¢lanky provazi, je souvislost s medidlnimi kandly vznikajicimi

v prub¢hu posledniho Ctvrtstoleti.

V oficidlnich textech Svatého stolce jsem sledovala, jak papezové pracuji na zméné smérem
k autentickému vedeni a dale k vedeni etickému, transforma¢nimu a sluzebnému. Ukazalo se,
ze spolecné se schopnosti ,,neuzkostné piitomnosti“, umeéni empatie a schopnosti postavit se
jako autorita nejen za uspéchy, ale 1 krizové situace v organizaci, piinasi znaky sluzebného ve-
deni piedevs§im papeZ FrantiSek. Jedna z piednich vlastnosti nejlepSich viiddeti neni jen pokora
a vysoka schopnost organizace, ale i schopnost nést plnou zodpovédnost za celou organizaci,

a to 1 za chyby a selhani. (srov. Collins, 2001)

Nazev apostolského listu Jana Pavla II. Rychly vyvoj (Jan Pavel II., 2005) charakterizuje celé
ctvrtstoleti komunikacni prace Svatého stolce. Ukézalo se, ze vizionairské myslenky tii posled-
nich papezu, které maji pozoruhodny zaklad ve znalosti védeckych textl zachycujicich v néko-
lika vinach posun pfistupu k pojmim autorita, komunita i identita a velmi citlivé reaguji na
zménu spolecenského paradigmatu na zékladé rozvoje komunikace ve virtudlnim prostoru,
pfedjimaji redlnou medialni komunikaci Svatého stolce né¢kdy i o mnoho let. V dobé rozvoje
internetu vedli doposud katolickou cirkev papezové, ktefi sami nepracovali s ,,novymi médii®,
piesto pozoruhodné reflektovali moznosti komunikace na ,,novém kontinenté*. Od tézkych za-
catkl internetové komunikace Svatého stolce za Jana Pavla II. se pieklenul cely komunikacni
systém, diky promyslenym reflexim vsech tfi papezl a diky obrovskému vzepéti v oblasti ko-
munikacnich technologii béhem pontifikdtu papeze FrantiSka, do nové dimenze nabozenské
komunikace, ktera je zalozena na dialogu a sluzebném postaveni autority katolické cirkve. Ko-
munikace papezil se oteviela i mimo cirkevni komunitu a je ji ochotné naslouchat i obecenstvo

mimo katolickou komunitu.
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Analyza poselstvi k Mezinarodnimu dni sdélovacich prostfedki pfinesla nékolik zasadnich po-
znani. Ve vzkazech, které jesté na zacatku tisicileti byly plné doporuceni, ,,co by se mélo* a co
se ,,musi‘, se imperativy s nastupem socialnich siti zacinaji vytracet a to tak, ze se v poslednich
letech slovo ,,muset* uz ve vzkazech nevyskytuje. V poslednich textech papeze Frantiska vi-
dime velkou zménu v pohledu na komunitu v internetovém prostiedi. Za média a medialni ko-
munikaci jiz nezodpovidaji profesiondlové, medidlni obsah nereguluje autorita, ale papez se
obraci ke vSem lidem dobré¢ viile, ktefi jsou aktivnimi aktéry medidlni komunikace. Dulezita
a opakovana slova jsou dialog, komunikace a ptibéh. Misto slov ,,musime* a ,,méli bychom*
ve vSech jejich variantach se objevuji vice pojmy jako milosrdenstvi, pochopeni, sledovani a

naslouchani.

Tato zjisténi iniciovala dalsi ¢ast vyzkumu, ve které se vénuji tomu, co zménu komunikace
provazi ve vztahu autority a komunity a jak autorita projevuje svou dialogickou piitomnost.
Pomoci SW EnVivo jsem znovu analyzovala texty k Mezinarodnimu dni sdélovacich pro-
sttedki a zjistila jsem, Ze ptivodni osloveni pouZzivané na prelomu tisicileti, které je adresovano
lidrim a cirkevnim autoritam a vyziva je k predani zprav do komunit (ve smyslu: ,,feknéte jim,
aby udélali néco®), se se zacatkem néstupu webu 2.0 méni stale vice na osloveni MY (néco
délejme). Posun v pouzivani zajmen je tak vyrazny, ze u FrantiSka se slovo MY dostdva na
prvni misto v pouzivani mezi ostatnimi slovy. Jeho vyznam je komunitni a vybizi k ¢innosti
nejen cirkevni hierarchii nebo medialni pracovniky, ale komunikuje s piijemci informaci uvnitt

i vné cirkve.

Dalsi cesta vyzkumu logicky vedla k analyze dalSich text a zkoumani toho, jestli a jak nartsta

zdjmeno MY i v dalSich textech a co tento jev muze indikovat.

Pomoci SW NVivo jsem tentokrat analyzovala ptes 4000 textli podepsanych rukou pontifika a
potvrdila jsem hypotézu, ze zména v pouzivani zajmen se netyka jen uzkého souboru textt, ale
projevuje se 1 napfic texty papezského stolce, a to od encyklik az po drobné pozdravy a vzkazy.
Zatimco u Jana Pavla II. jsou osobni zajmena v rovnovaze, béhem Benediktovy éry postupné
zacne rist zdjmeno MY a dale jeho pocet i procentudlni pomér roste dodnes. ProtoZe jedna
z hypotéz byla, Ze zajmeno MY a jeho zvySeny vyskyt mize souviset s nastupem krizového
obdobi (Pennebaker, 2011), sledovala jsem déle pocet slova ,,krize* a zaméftila se na ptipadnou

korelaci pojmi.

Jevi se, ze 1 krizova komunikace cirkevnich viidcti se v disledku propojeni v digitalnim pro-

sttedi méni a pfijima nové skutecnosti v podobé krizi a nahlych zmén jako vyzvu k nové
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komunikaci s komunitou, kterd je stdle vice propojovéana do participaéniho MY. Tento jev se
ukazuje zvlasté v obdobi velkych krizi. Je mozné, Ze s postupné stirajicimi se hranicemi mezi

koncici a nastupujici krizi se vynoftila nutnost souc¢asného synodalniho procesu v cirkvi.

Analyza prokazala, ze zvyseni poétu zajmen MY/NASE a slova KRIZE v textech papezi od
roku 1998 koreluje zejména u Benedikta XVI. a Frantiska. Ovsem zatimco pocet slov KRIZE
kulminoval béhem pandemie covid-19, zajmena MY/NASE v podstaté od roku 2017 neustale
narastaji. V dals$im kroku vyzkumu jsem se zabyvala proménou témat, ktera se u papezi
k pojmu KRIZE vazi. Zde jsem zjistila, Zze u papezli se proméinuje v riznych souvislostech
postoj ke krizim i samotnd krizova témata, o kterych se hovoti. Zatimco Jan Pavel II. se nejCas-
téji zminuje o krizich souvisejicich s duchovnimi a nematerialnimi tématy, Benedikt XVI. da-
leko Castéji vstupuje na pole mimo cirkevni témata, kde odvazné€ nabizi nové pohledy na krize
v profannim svété jako na cesty k sebepoznani a dalSimu rastu. FrantiSek nad to méni pfistup
ke krizi z né¢eho nechténého a neocekavaného na krizi, ktera je chténa, Bohem ndm nabizend
a pfindsi nam moznost transformace, dokonce radosti. U FrantiSka také vidime, Ze krize, se
kterou je v pandemickém roce 2020 izce spojeno zdravotni téma, se velice rychle pretransfor-
movala do krize, kterd je chapana jako vyzva. Je to krize, do které se ,,mame nechat Bohem

uvrhnout®. Krize neni Spatna, ale dobra.

Pfi analyze vyznamu slova krize jsem si v§imla zajimavé disproporce. VSichni tii papezové
slovo pouzivaji a postupné se jeho vyskyt zvySuje. Benedikt XVI. a FrantiSek také velice tizce
reflektuji krize souc¢asného svéta. Az na jednu vyjimku a tou je krize sexudlniho zneuZzivani
nezletilych. Pojem, ktery vrostl pevné do komunikace médii a profanniho svéta se u papeza
v oficialnich textech viibec nevyskytuje. A to bylo zjisténi, které me vedlo k dalSimu vyzkumu.
Ten se vénuje tomu, jakym zptsobem tii posledni papezové komunikuji o skandalizovaném
tématu, které se postupné vynofilo ze zaml¢ované minulosti. I kdyz se nejvice ptipadl zneuZi-
vani v cirkvi odehralo koncem minulého stoleti, obéti téchto zvérstev se ve vEtsi mife zacaly
ozyvat az spole¢né s medializaci skandala. Svaty stolec reagoval v oficialnich textech na nalezy
utajovanych hiich jen velmi nepruzné a zda se, Ze to podnitilo ve spolecnosti o to vétsi touhu
po otevieni skiin¢ s poveéstnymi kostlivei. Az FrantiSek dokdzal svou komunikacni strategii
a fadou novelizaci v cirkevnich zakonech postupné uhasit lavinu nespokojenosti, kterd nasle-
dovala az mnoho let po zlo¢inech kléru. Zah4;jil strategii komunikace, kterd obsahuje prvky
dialogického a sluzebného vedeni jako je oteviena komunikace, pfiznani viny a osobni prevzeti
odpovédnosti za ¢iny a nasledky Spatnych rozhodnuti v organizaci, projeveni litosti, empatii

a osobni omluvu. To, co nedokazali jeho pfedchidci, se FrantiSkovi dafi, a pfestoze vSichni tfi
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papezové méli a maji ke skandéalu pravdépodobné stejny osobni postoj, teprve FrantiSkovi se
povedlo vykomunikovat dlouholetou bolest cirkve tak, aby ptestala generovat dalsi nenavistné

medialni atoky.

Posledni ¢lanek mé disertacni prace se zaméfuje na vztah autority a jedince v nukledrni rodiné.
Pomoci interpretativni fenomenologické metody jsem analyzovala témata, ktera se vynotuji ze
zkuSenosti matek v dobé nastupu novych médii a socialnich siti. Zkoumana skupina matek
sama vyrustala a dospivala pfed rokem 1989 a byla tedy vystavena nejen komunistické ideolo-
gii, ale 1 vakuu, co se ty¢e novych komunikac¢nich technologii. Ty se do nasi zem¢& ze Zapadni
Evropy zacaly §ifit az v devadesatych letech a rodice tak az v dospé€losti zacali poznavat jejich
nezastavitelné rostouci moznosti. Déti rodic¢ii této generace hned od narozeni preskocily do me-
dializované souCasnosti a vyrovnat se s touto skutecnosti je mezigeneracné problematické.
Z kvalitativni studie vyplyva, Ze matky se snazi adaptovat ve svété novych médii. Berou ho
jako supervelmoc, nad kterou nelze zvitézit, ale zjistuji, ze vliv velmoci nemusi byt vzdy

Spatny. Ptesto charakterizuji sviij postoj jako boj a valku proti siln€¢jSimu protivnikovi.

Moje disertacni prace ukazala, Ze vedeni rodict v nuklearni rodin€ i vedeni lidri svétovych
organizaci mlze mit, jak uz naznacil Bowen (1978), mnoho spole¢nych rysu véetné neuzkostné
pritomnosti, ktera mize byt pro vedenou komunitu zdrojem jistoty v transformacni dob¢ plné

krizi.
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Resumé

Christianity in the Digital World — Changing Social Ties of Church Authorities and Com-

munities

The objective of the dissertation was to analyze the changes in the communication of authorities
with the rise of new media. Authorities responsible for the well-being and psychosocial health
of the community — whether they are leaders of the Catholic Church or members of families —
have undergone turbulent changes in communication methods in recent years. Each new tech-
nology brings not only anticipated progress to society but often also fear, uncertainty, and anx-
iety. The research focuses on official texts of popes and the changes in approach to the com-
munity evident in these texts. Furthermore, it addresses relationships and communication within

families and how the media influences these relationships.

A series of five articles follow a unifying theme tracking how the emergence of social networks
is changing the communication style of both ecclesiastical and familial authorities, how the

concerns and courage of leaders are manifested, and how leadership strategies are evolving.

The research was conducted using textual analysis methodology on texts signed by popes from
1998 to 2022, covering the internet era and social media emergence. Two articles examine texts
intended for the World Day of Social Communications. The other two articles explore a corpus
(of over four thousand) of official texts of the papal seat. In these texts, the research observes
how popes are working toward a shift toward authentic leadership and further toward ethical,
transformational, and servant leadership. The analysis suggests that, along with the ability of
"anxiety-free presence," the art of empathy, and the ability to stand as an authority for successes
and crises within the organization, elements of servant leadership are primarily embodied by
Pope Francis. One of the foremost characteristics of the best leaders is not only modesty and
high organizational ability but also the ability to bear complete responsibility for the entire

organization, including the mistakes and failures of individuals.

The final article of the dissertation focuses on the relationship between authority and commu-
nity in the nuclear family. Themes were analyzed using interpretative phenomenological meth-
odology emerging from mothers' experiences during the rise of new media and social networks
are analyzed. The examined group of mothers grew up and came of age before 1989 and thus

were exposed not only to communist ideology but also to a vacuum regarding new
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communication technologies. Consequently, the approach and understanding of media satura-
tion by the next generation, whom these mothers are raising, differ significantly. The attitudes
and strategies of mothers in this situation are connected by the theme of media perceived as an

unbeatable power.

The research of the dissertation has shown that parental leadership in the nuclear family and the
leadership of world organizations can have, as Bowen (1978) suggested, many common traits,
including anxiety-free presence, which can be a source of certainty for the led community in

a transformational time full of crises.
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