Zdravotné Jihoceska univerzita
socialni fakulta v Ceskych Budé&jovicich
Faculty of Health University of South Bohemia

and Social Sciences  in Ceské Budéjovice

Statistickeé Setreni vybranych parametrd volani na
tisnovou linku 155

DIPLOMOVA PRACE

Studijni program: OCHRANA OBYVATELSTVA

Autor: Bc. Kristyna Vlkova

Vedouci prace: doc.RNDr.Premysl Zaskodny, CSc.

Ceské Budéjovice 2021



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci s ndzvem ,Statistické Setfeni vybranych
parametri volini na tisiiovou linku 155“ jsem vypracovala samostatné pouze

S pouzitim prament vV Seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Zze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své diplomové préace, a to v nezkracené podobé¢ elektronickou cestou
ve vefejné pristupné ¢asti databaze STAG provozované Jihoc¢eskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona
¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a oponentll prace i zdznam o pribéhu
a vysledku obhajoby bakaléiské/diplomové prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim
textu

mé bakalarské/diplomové prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou
Nérodnim registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovéani

plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne 29.3.2021  cevuvvvnievnnereneennnennneennnes

Bc. Kristyna VIkova



Podékovani

Timto bych rdda pod€kovala vedoucimu mé prace, docentu Premyslu Zaskodnému
za jeho cenné rady, pomoc pii zpracovani a vzdy vstiicné konzultace. V neposledni fadé

mu dékuji za jeho Cas, straveny nad spole¢nou kontrolou této diplomové prace.



Statistické Setieni vybranych parametri volani na tisiiovou linku 155
Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na cCinnost zdravotnického opera¢niho stiediska
zdravotnické zachranné sluzby, které je prvkem kritické infrastruktury a také soucasti
integrovaného zachranného systému. Tato prace se zabyva fungovanim zdravotnické
zachranné sluzby, jeji strukturou, legislativou, krizovou pfipravenosti, soucinnosti
s ostatnimi slozkami integrovaného zé&chranného systému v piipadé mimotadnych

udalosti a krizovych stavil.

Ve vyzkumné c¢asti bylo kverifikaci vyzkumnych hypotéz, vedle logickych
a empirickych metod aplikovaného kvantitativniho vyzkumu, pouZito statistické Setieni
naméfenych dat vybranych parametr (pfic¢iny, stupné naléhavosti) volani na tisiovou
linku 155 zdravotnického opera¢niho stiediska ZSS piislusného kraje. Hypotézy
0 normalité vybranych parametri byly potvrzeny. Hypotéza o korelacni zavislosti

vybranych parametrti byla zamitnuta.

Béhem prizkumu byly zjiStény nejcastéjsi akutni problémy volajicich. Soucasné byly

hovortm pfifazeny stupné naléhavosti podle platné legislativy.

Vysledky této prace mohou byt pouzity kzvySeni povédomi obyvatelstva v dané
problematice, zaroven muze byt vyuzita jako funkéni podklad k dalsim navazujicim

pracim.
Kli¢ova slova

zdravotnické opera¢ni stredisko zdravotnické zachranné sluzby; mimotadna udalost;
stupné naléhavosti; tisfiové volani na linku 155; parametrické a neparametrické

testovani; statistické Setfeni



Statistical investigation of selected emergency call parameters

Abstract

The diploma thesis is focused on the activity of the EMS dispatch centre of the
Emergency Medical Service, which represents an element of critical infrastructure and
is also a part of the Integrated Rescue System. This work deals with the functioning of
the Medical Rescue Service, its structure, legislation, crisis preparedness, cooperation
with other members of the Integrated Rescue System in case of emergencies and crisis

situations.

In the research section, a statistical survey of measured data of selected parameters
(causes, degrees of urgency) of 155 emergency line calls of the relevant region was
used along with logical and empirical methods of applied quantitative research,
Hypotheses about normality of the selected parameters were confirmed. Hypothesis

about the correlation dependence of the selected parameters was rejected.

During the survey, the most common acute problems of callers were identified. Calls
were stratified according to the degrese of their urgency according to the valid

legislativ.

The results of this work can be used to raise awareness of the general population in this

field. At the same time the collected data can provide a platform for further research.
Key words

The EMS dispatch centre of the Emergency Medical Service; extraordinary event;
degree of urgency; emergency call to line 155; parametric and nonparametric testing;

statistical investigation
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Uvod

V soucasné dobé je pravdépodobnost vzniku mimoiadné udalosti S hromadnym
postizenim osob velmi vysokd. At uz se bude jednat o dopravni nehodu nékolika
osobnich automobilli, nehodu autobusu, vlakové nestésti nebo pozar, predpokladany
pocet zranény se bude pohybovat v desitkach az stovkach Pii vznikajici mimotadné
udélosti je dulezity spoleény zdsah slozek integrovaného zachranného systému.
Vsechny slozky jsou stejn¢ dilezité a nenahraditelné a mély by pracovat na 100 %.
K tomu jim slouzi soubor typovych cCinnosti, ¢astd proveéfovaci a taktickd cviceni,
Skoleni zaméstnancti a znalost dokumentt tykajicich se krizové piipravenosti. Dilezitou

roli hraji rovnéz tisniova volani na linku 155 zdravotnického opera¢niho stfediska.

Vyzkum provadény v ramci aplikovaného kvantitativniho vyzkumu a o némz bude
podana prostfednictvim diplomové prace vyzkumnd zprava, vychazi z obecné

metodologickeho cile a z cila dil¢ich.

Obecné metodologicky cil spo¢iva v navrhu struktury zdravotnické zachranné sluzby
(nejen) v JihoCeském kraji. Tento cil mize byt splnén prostiednictvim analyzy
soucasného stavu zkoumané problematiky. Pak bude mozné zatadit problém zkoumani
vybranych parametru tisfiového volani na linku 155 v ramci Zdravotnického opera¢niho
stfediska Zdravotnické zachranné sluzby Jihoc¢eského kraje (ZZS J¢K). Vybranymi
parametry bude normalita pfi¢in a stupnd naléhavosti tisnovych volani a vazba mezi

témito parametry — v8e v rdmci vychozi teorie ochrany obyvatelstva.

Dil¢i cile vyzkumu se budou vénovat verifikaci formulovanych hypotéz s explanaéni
funkci. Hypotézy H1 a H2 budou zkoumat normalitu vybranych parametrti tisiového

volani, hypotéza H3 jejich korela¢ni souvislost.

Postup vyzkumu bude spocivat nejdiive v sezndmeni s fungovanim zdravotnické
zachranné sluzby (jako jedné ze zékladnich slozek integrovaného zachranného
systému), s problematikou feSeni krizovych situaci zdravotnickou zachrannou sluzbou,
s krizovou pfipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a v sezndmeni
s ¢innostmi zdravotnického opera¢niho stiediska pii vyhlaseni mimofadné udalosti. Pak

bude mozno piistoupit k procesu verifikace hypotéz s explana¢ni funkci.



1 Soucasny stav

1.1 Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby

Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) je ptispévkova organizace, kterou
ziizuje tizemné prislusny kraj a je zakladni sloZzkou integrovaného zachranného systému
(IZS). Tato ptispévkova organizace ma opravnéni k poskytovani ZZS podle zakona
0 zdravotnich sluzbach. Dle zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbe,
ve znéni pozdéjsich predpist, je poskytovatel povinen poskytovat ZZS neptetrzité. Jiz
zminény zadkon o ZZS také upravuje podminky poskytovani ZZS, prava a povinnosti
poskytovatele ZZS, povinnosti poskytovatel akutni lizkové péce, podminky pro
zajiSténi pfipravenosti poskytovatele ZZS na feSeni mimoiadnych udalosti a krizovych

situaci a v neposledni fadé vykon vetejné spravy v oblasti ZZS. (Zakon ¢.374/2011 Sb.)

Financovani poskytovatele ZZS je vicezdrojové. Prvni zdroj financi pochazi
z vefejného zdravotniho pojisténi v ptipadé hrazenych zdravotnich sluzeb. Druhym
zdrojem je statni rozpoclet, z kterého se Cerpaji finance na zajisténi pfipravenosti
na feSeni mimofradnych udalosti a krizovych stavii a také na provoz vrtulnikii pro
leteckou zéchrannou sluzbu (LZS). Posledni zdroj financi a téz nejvétsi pochazi

z rozpocti kraju. (Zakon ¢.374/2011 Sb.)

Zavtizeni ZZS vzdy tvoii feditelstvi, zdravotnické operacni stiedisko (ZOS), vyjezdové
zakladny s vyjezdovymi skupinami, pracovi§té krizové pfipravenosti a vzdélavaci

a vycvikové stredisko.

Dostupnost ZZS je dana planem pokryti Uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami tak, aby
misto zasahu bylo dosazeno z nejbliz$i vyjezdové zakladny do 20 minut. Dojezdova
doba se pocitd od okamziku prevzeti vyzvy vyjezdovou skupinou po dosaZeni mista
udalosti. Plan pokryti Uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami vydava kraj a musi byt

nejméné jednou za dva roky krajem aktualizovan. (Sin a kol., 2017)



1.2 Zdravotnickd zdachrannd sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba je zdravotni sluzbou, kterou je poskytovana na zakladé
tisnové vyzvy (volani na tisiiovou linku 155) pfednemocnicni neodkladna péce (PNP)
osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni zivota. PNP je
poskytovana pacientovi na misté vzniku postizeni zdravi a béhem jeho transportu

do nemocnice. (Zakon ¢.374/2011 Sb.)

PNP poskytuji vyjezdové skupiny, které se déli do nékolika kategorii, dle slozeni
apovahy cinnosti. Vyjezdova skupina RLP (rychlé Iékaiské pomoci) je tvofena
posadkou ve slozeni: fidi¢, zachranaf a 1ékat. Skupin RLP v soucasné dob¢ velmi ubyva
a nahrazuje se systtmem RZP (rychld zdravotnickd pomoc) + RV (rendez-vous).
Skupina RZP je tvofena fidicem a zachranafem (nelékaiskym zdravotnickym
pracovnikem). Skupina RV jezdi v osobnim automobilu ve slozeni 1ékaf a zachranar.
Vozidlo neni uzptisobené k pievozu pacienta do cilového zdravotnického zafizeni, ale
slouzi jako rychly transport 1¢kaie na misto udélosti, kde je 1ékat potieba a na misté je
jiz poptipadé¢ RZP. Vyhodou systému RZP+RV je vyssi vyuzitelnost 1ékare k vétsSimu
poctu udalosti. Lékai neni vazan a nemusi byt piitomen ve voze RZP a doprovazet
pacienta az do cilového zdravotnického zatizeni, pokud to pacientv stav nevyzaduje
a muze byt vyuzit u jiného pfipadu. Posledni kategorii je skupina LZS, ktera se sklada

Z pilota, technika, zachranate a Iékafte. (Sin a kol., 2017)

Mezi cinnosti ZZS patii: nepfetrzity pfijem volani na tisnové Cislo 155 nebo pfijem
vyzev od operacnich stiedisek jiné zakladni slozky IZS; vyhodnocovani stupné
naléhavosti tisnového volani; vyslani vhodné vyjezdove skupiny; fizeni a organizace
PNP na misté mimotadné udalosti (MU) a spolupréce s velitelem zasahu slozek 1ZS;
poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci a telefonicky asistované neodkladné
resuscitace; vysetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, véetné neodkladnych
vykonti k zachrané Zivota; pfeprava tkani a organu k transplantaci; pieprava pacienta
letadlem pokud situace vyZaduje nasazeni LZS a v neposledni fad¢ tfidéni osob

postizenych na zdravi pfi MU nebo krizové situaci. (Vyhlaska ¢.240/2012 Sb.)

Clenové vyjezdovych skupin jsou opravnéni vstupovat do cizich objekti a obydli
za ucelem poskytnuti PNP, v pfipadé Ze maji divodné podezieni, Zze se tam doty¢na
osoba nachézi. Dulezitym bodem, zvlast¢ pokud se jedna o mimotfddnou udalost

s hromadnym postizenim osob, je skuteCnost, ze Clenové vyjezdovych skupin jsou
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opravnéni pozadovat od fyzickych osob osobni nebo vécnou pomoc, V ptipadé, ze se

tim tyto osoby nevystavi ohrozeni svého zdravi. (Zakon ¢.374/2011 Sb.)

Mezi kompetence zdravotnickych zachranait patii: poskytnuti PNP i bez tisiiové vyzvy,
tuto skute¢nost jsou nasledné povinni ohlasit ZOS; povinnost splnit pokyn operatora
do 2 minut po obdrzeni; jsou opravnéni rozhodnout o neposkytnuti PNP (z divodu
nedostate¢ného vyskoleni k feSeni dané situace, nedostatek ochrannych pomiicek, jsou-
li ohrozeny Zivoty zasahujicich ¢lent vyjezdovych skupin); zajisténi periferniho zilniho
a intraosealniho vstupu; provadét prvni oSetieni ran, véetné zastavy krvaceni; provadét
bezpecné vyprosténi, polohovani, imobilizaci a transport pacient(i; zahajovat a provadét
KPR (kardiopulmonalni resuscitaci); provadét zachranné a likvidaéni prace v rdmci
IZS; zavadét a udrzovat kyslikovou a inhala¢ni terapii; na zaklad¢ indikace 1ékafe mtze
zachranaf zajistovat dychaci cesty dostupnymi pomuickami a podavat 1é¢ivé piipravky;
Vv ptipadé potieby zajistit pééi o télo zemielého. V piipadé MU s HPO, kdy je
nedostatek sil a prostiedkii, se KPR nezahajuje. (Vyhlaska ¢.55/2011 Sb.)

1.3 Zajisteni krizové pripravenosti

Poskytovatel ZZS je zakladni slozkou integrovaného zéachranného systému (1ZS).
V dobé krizovych stavil se stavaji ostatnimi slozkami IZS i odborna zdravotnicka
zafizeni na Urovni fakultnich nemocnic pro poskytovani specializacni péce
obyvatelstvu. Vedle ZZS patii do zakladnich slozek IZS také Hasi¢sky zadchranny sbor
Ceské republiky (HZS CR), jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti
kraje jednotkami pozarni ochrany a Policie Ceské republiky (PCR). (Zakon &. 239/2000
Sh.)

Reseni mimotadnych udélosti a krizovych situaci je v gesci pracovisté krizové
pfipravenosti, které ziizuje ZZS dle zékona ¢. 347/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzb&. Mezi zékladni ukoly pracovisté krizové pfipravenosti patii: koordinace a plnéni
ukold vyplyvajicich z havarijniho planu, krizového planu kraje a dokumentace 1ZS,
pfiprava ndvrhu traumatologického planu ZZS, zajistovani psychosocidlnich
intervencnich sluzeb pro zaméstnance, vzdélavani a vycvik zaméstnanct v oblasti
krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof, vzdélavani a vycvik slozek
IZS k poskytovani neodkladné prvni pomoci a koordinace a zajisStovani komunikacnich
prostfedkli pro soucinnost IZS pti krizovém fizeni. Jednou z povinnosti pracoviste

krizové pripravenosti danou zakonem je zpracovani navrhu traumatologického planu,
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ktery se aktualizuje nejméné jednou za dva roky a do 30 dnl se pfedava krajskému

Gradu. (Stétina, 2014)
Pro dalsi potieby této prace je potieba definovat nékolik néasledujicich pojmii:

Integrovany zachranny systém je koordinovany postup jeho slozek pii piipravé
na MU, i pifi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Tento systém se pouZzije
Vv ptipravé na vznik MU a pii potiebé provadét soucasné zachranné a likvidacni prace

dvéma nebo vice slozkami IZS. (Zakon ¢.239/2000 Sb.)

Mimoradnou udalosti se rozumi Skodlivé ptisobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti
Clovéka, ale také prirodnimi vlivy, havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek, zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci (ZaLP). (Z&kon
¢.239/2000 Sb.)

Krizové situace je mimotadna udalost, pii které byl vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy

stav, stav ohrozeni statu nebo valeény stav. (Zakon ¢.240/2000 Sb.)

Zachranné prace vedou k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho plisobeni rizik
vzniklych MU.

Likvidac¢ni prace vedou k odstranéni nasledkt zptisobenych MU.

V souvislosti s piipravou IZS na provadéni zachrannych a likvida¢nich praci pii feseni
MU nebo pii krizovych stavech se provadi dva druhy cviceni. Taktické cviceni Se
provadi s cilem dosahnout odborné ptipravenosti ¢lent koordina¢nich organu a veliteld
slozek 1ZS. Dal$i druh cviéeni je provéfovaci cviceni, které se provadi s cilem ovéfit
uroven piipravenosti slozek a koordinacnich organti IZS k provadéni zachrannych
a likvidac¢nich praci. V ramci provétovaciho cviceni mize byt vyhlasen i cviény poplach
IZS. Béhem cviceni jsou provéfovany nejen odborné znalosti a dovednosti ¢lenti
vyjezdovych skupin, zdravotnického operacniho stfediska a krizového managementu
Z78S, ale i ptipravenost specialni techniky a vybaveni pro ptipad MU. Oba druhy je
opravnén nafidit ministr vnitra, generalni feditel HZS, hejtman kraje nebo feditel HZS
kraje. Ptipravou cviceni je vzdy povéien vedouci cviceni, ktery pfipravi plan cviceni,
ktery musi obsahovat: cil cviCeni, téma, misto a jeho charakteristiku, namét, termin
cviCeni, druh (taktické/provérovaci), materidlni zabezpeCeni, sily a prostiedky IZS

véetné nezbytné techniky, casovy harmonogram, grafickou pfilohu, popf.
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meteorologickou situaci v dobé cviceni. Po kazdém cvieni musi prob&hnout
vyhodnoceni. (zakon ¢.240/2000 Sb.)

Pro specifické spolecné zasahy slozek IZS jsou vydéavany typové cCinnosti slozek
pii spole¢ném zasahu, které zpracovava generalni feditelstvi HZS CR. Typova &innost
urcuje vzdy druh MU a popisuje situaci, kdy ma byt podle ni postupovano. Obsahuje
spolecny list slozek, list velitele zasahu, list operacnich stfedisek a listy slozek 1ZS,
které se budou podilet na provadéni ZaLP. Typovych &innosti je 16 (STC 01/1ZS — STC
16/1ZS), pti¢emz pro zdravotniky je nejdtlezitéjsi typova ¢innost STC 09/IZS Zasah

sloZek IZS pii mimoradné udalosti s velkym poctem ranénych a obéti.
V soucasnosti existuji typové ¢innosti pro:

o Uskutecnéné a ovétené pouziti radiologické zbrané (,,Spinavd bomba®)

e Demonstrovani iumyslu sebevrazdy

e Oznameni o uloZeni nebo nalezu vybusného predmétu

o Letecka nehoda

e Nalez pfedmétu s podezienim na pfitomnost B-agens nebo toxinii

e Technoparty

e Zachrana pohifesovanych osob — patraci akce v terénu

e Dopravni nehoda

e Mimotadna udélost s velkym poctem ranénych a obéti

e Nebezpetna porucha plynulosti provozu na délnici

e Chfipka ptaka

e Poskytovani psychosocialni pomoci

e Chemicky utok v metru

e Amok — utok aktivniho stielce

e Mimotadnosti v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy
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e Mimotfadnd uddlost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci

ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich prostorech

e Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci na palubé

letadla s pfistanim na letisti Praha Ruzyné (MV CR-GR HZS CR, 2019)

Pro potieby organizace 1ZS na tizemi kraje existuje Poplachovy plan 1ZS kraje, ktery
slouzi k hodnoceni MU dle jeji velikosti, potfeb sil a prostfedkti k provedeni
zachrannych a likvida¢nich praci. Obsahuje téz sily a prostiedky slozek IZS a moznou
osobni a vécnou pomoc, v neposledni fadé stanovuje povolavani slozek IZS dle
vyhlaSeného stupné poplachu. V rdmci IZS se vyhlasuji 4 stupné poplachu. Pottebny
stupen poplachu se vyhlasuje pro jedno misto zasahu a vyhlasuje ho velitel z&sahu nebo
operaéni a informaéni stiedisko pii prvotnim povolavani slozek na misto udalosti. (Sin

a kol., 2017)

I. stupen poplachu — MU ohrozuje jednotlivé osoby, jednotlivy objekt nebo jeho ¢ast,
jednotlivy dopravni prosttedek, plochu tizemi do 500 m?, zachranné a likvida¢ni prace
provad¢ji zékladni slozky bez nutnosti nepietrzité koordinace jejich spolecného zasahu.

(Vyhlagka &.328/2001 Sb.)

Il. stupeii poplachu — MU ohroZuje nejvySe 100 osob, vice neZ jeden objekt
se slozitymi podminkami pro zasah, jednotlivé prostiedky hromadné dopravy 0sob,
plochu Gzemi do 10 000 m?, zachranné a likvidaéni prace provadéji zékladni a ostatni
slozky IZS kraje, je nutnd nepfetrzita koordinace slozek velitelem zasahu pfi spole€ném

zasahu. (Vyhlaska ¢.328/2001 Sb.)

I11. stupen poplachu — MU ohroZuje vice nez 100, ale nejvySe 1000 osob, ¢ast obce
nebo arealu podniku, soupravy zelezni¢ni piepravy, nékolik chovii hospodatskych
zvitat, plochu uzemi do 1 km?, povodi fek, hromadna havérie v silniéni dopravé nebo
letecké dopravé€, zachranné a likvidaéni prace provadéji zdkladni a ostatni slozky IZS
kraje, mize se pozadat o pomoc ze sousedniho kraje, je nutné slozky v misté¢ zasahu
koordinovat velitelem zasahu za pomoci Stabu velitele zdsahu a misto rozdélit

na sektory a Useky. (Vyhlaska ¢.328/2001 Sb.)

Zvlastni stupen poplachu — MU ohroZuje vice nez 1000 osob, celé obce, plochy Uzemi
nad 1 km? zachranné a likvida¢ni prace provadéji zakladni a ostatni slozky IZS

I z jinych krajii, navic je mozno vyuzit zahrani¢ni pomoci, je nutné slozky na misté
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zasahu koordinovat velitelem zasahu za pomoci $tabu velitele zdsahu a misto rozdélit

na sektory a useky, spoleény zasah slozek vyzaduje koordinaci na strategické tirovni

(Vyhlaska ¢.328/2001 Sb.)

1.3.1 Traumatologicky plan poskytovatele ZZS

Traumatologicky plan slouzi k zajisténi funk¢ni navaznosti pifednemocniéni neodkladné

péée na nemocni¢ni neodkladnou péci pti zvladani hromadného neStésti, vcetné

organizace vyuziti celkové kapacity zdravotnictvi na uzemi spravovaném spravnim

ufadem. Je prioritné orientovan na aktivizaci sil a prostfedki a organizaci ¢innosti,

neobsahuje medicinské postupy. Cleni se na zékladni &ast, operativni a pomocnou.
(Vyhlaska &.240/2012 Sb.)

Zakladni ¢ast TP ZZS obsahuje:

nazev a adresu sidla,
prehled spojeni na poskytovatele ZZS,

ptehled a hodnoceni moznych vnitinich a vnéjSich zdroju rizik na uzemi kraje

a rizika ohrozujici provoz poskytovatele ZZS,
charakteristiku typli postiZzeni zdravi feSenych dle TP,

vymezeni opatieni plnénych ze strany poskytovatele ZZS pii HPO v navaznosti

na analyzu zdrojt rizik a ohroZeni.

Operativni ¢ast TP ZZS obsahuje:

zpusob zajisténi PNP v ndvaznosti na typu HPO,
soucinnost slozek 1ZS podle typu MU,

postupy pro tfidéni postizenych osob (START, Jump START, Identifika¢ni
a tridici karty),

postupy pro vyslani vyjezdovych skupin a koordinaci jejich Cinnosti v misté

MU,

postupy pro koordinovany odsun pacient z mista MU,
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e postupy pro vyzadani pomoci od ostatnich poskytovatelii ZZS a slozek 1ZS,
e postupy pro zajisténi spoluprace s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb,
e pichled spojeni na osoby podilejici se na zajisténi plnéni opatfeni podle TP,

e postupy pro predavani informaci poskytovatell jednodenni a 1izkové zdravotni

péce.
Pomocna ¢ast TP ZZS obsahuje:

e piehled smluv uzavienych poskytovatel ZZS s dalsimi osobami k zajisténi

plnéni opatieni podle TP,

e pichled poctu =zdravotnickych pracovniki a prosttedkli vyzadovanych

poskytovatelem ZZS od jinych poskytovatelti zdravotnich sluzeb,
e seznam léCivych ptipravkil, zdravotnickych prostfedki, techniky,

e dalsi dokumenty souvisejici s krizovou piipravenosti poskytovatele ZZS (Sin
a kol., 2017).

Obrézek 1 - zdravotnicky zachranny fetézec (zdroj: Svoboda, 2020)
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1.3.2 Plan krizové piipravenosti

Vyznamnou pozici Vv ramci krizového ftizeni sehrava krizové planovani. Nedilnou
soucasti jsou planovaci dokumenty: krizovy plan, plan krizové piipravenosti, plan
krizové pripravenosti subjektu kritické infrastruktury. Nalezitosti a zptisob zpracovani
téchto plani jsou stanoveny Nafizenim vlady ¢. 462/2000 Sb. Krizovy plan musi
zpracovat ministerstva a jiné ustfedni spravni ufady, Ceska narodni banka, HZS krajt,
Kancelai Poslanecké snémovny, Kancelai Sendtu, Kanceldi prezidenta republiky,
Nejvyssi kontrolni ufad, Ufad pro zahraniéni styky a informace a Bezpeénostni

informacéni sluzba. (Zakon ¢.240/2000 Sb.)

Plan krizové pfipravenosti je na rozdil od krizového planu dokumentem prévnické
osoby nebo podnikajici fyzické osoby, kterd zajistuje plnéni opatfeni vyplyvajicich
z krizového planu podle krizového zédkona ¢. 240/2000 Sb. Plan krizové pfipravenosti je
nastrojem K zajisténi piipravenosti na krizové situace, které mohou ohrozit plnéni
opatfeni vyplyvajici z krizového planu. Obsahuje téz postupy K realizaci opatieni
za krizové situace. Stejn¢ jako traumatologicky plan zpracovava pracovisté krizové
ptipravenosti i plan krizové ptipravenosti. Aktualizuje se jednou za ¢tyii roky. DéEli se
stejné jako traumatologicky plan na zakladni &ast, operativni a pomocnou. (Sin a kol.,
2017)

Zakladni ¢ast obsahuje:

e za jakym uUcelem byl vytvofen (za Ucelem zajisténi PNP na tGzemi kraje

pti vyhlaseni n¢kterého z krizovych stavil),

e charakter krizového fizeni - hejtman informuje ZZS o vyhlaSeni krizového
stavu, poskytuje podporu slozkam IZS, koordinuje ¢innost slozek IZS, ZZS pak
informuje hejtmana o provadénych ZaLP a vyZzaduje od néj pomoc k provadéni

ZalP,

e jakym zpisobem HZS poskytuje ZZS materialni a technickou pomoc
pii provadéni ZaLP a koordinuje slozky IZS na misté zasahu, jak ZZS vyzaduje
od HZS dalsi sily a prostitedky k zajisténi spoluprace pii ZaLP (krajske
feditelstvi PCR zajistuje ZZS bezpeénost na misté zasahu a poskytuje materialni

a technickou pomoc pfi provadéni ZaLP),

e piehled moZznych vnégjSich a vnitinich zdroji rizik.
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Operativni ¢ast obsahuje:

e ptehled opatieni vyplyvajicich z krizového planu pfislusného organu krizového

fizeni a zpusob zajisténi jeho provedent,

e postupy feSeni a planovana opatieni k zajisténi akceschopnosti zpracovatele

planu krizové pfipravenosti,
e piehled spojeni na ptislusné organy krizového tizeni,

e piehled plant zpracovanych podle zvlastnich pravnich ptedpist vyuzitelnych
piifeSeni krizovych situaci (traumatologicky plan, havarijni plan Kkraje,

pandemicky plén kraje, ...).
Pomocna ¢ast obsahuje:

e piehled pravnich ptfedpisi vyuzitelnych pii ptipravé na MU/ krizové situace
a jejich fesent,
e piehled uzavienych smluv k zajisténi krizové pfipravenosti.
Plan krizové pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury je planovaci dokument
a slouzi k zajisténi pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury na krizové stavy, které

mohou ohrozit jeho funkci. Prvkem kritické infrastruktury je zdravotnické operacni
sttedisko ZZS. (Sin a kol., 2017)

1.3.3 Plan krizové piipravenosti subjektu kritické infrastruktury

Zdravotnické operacni stfedisko je prvkem kritické infrastruktury, proto musi mit svij
plan krizové pftipravenosti. Stejné jako v jiz zminénych planech se i plan krizové
pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury déli na zadkladni cast, operativni

a pomocnou. (Svoboda, 2020)
Zakladni ¢ast obsahuje:

e vymezeni pfedmétu cinnosti a uUkoly a opatieni, které byly divodem

pro zpracovani planu krizové pfipravenosti,
e charakteristiku krizového fizeni,
e seznam prvku kritické infrastruktury,
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e identifikaci a hodnoceni moznych zdroju rizik a jejich mozny dopad na funkci

subjektu K,

e identifikaci a hodnoceni moznych zdroju rizik a jejich mozny dopad na funkci

prvku KI.

Plan krizové piipravenosti subjektu KI je zpracovan za Ucelem zajisténi poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péfe na tUzemi prislusSného kraje v dobé vyhlaseni
nékteré¢ho z krizovych stavi podle zvlastnich pravnich ptedpisi a za tcelem ochrany
a funké&nosti prvku KI. V piipadé vzniku krizové situace je aktivovana Ridici skupina
Z7S Jihoceského kraje, ktera slouZzi jako pracovni orgén feditele ZZS Jihoceského kraje
k feSeni krizovych situaci, pfi kterych je vyhlasen tfeti nebo zvlastni stupenn poplachu
1ZS. Svolani a princip ¢innosti Ridici skupiny ZZS Jiho&eského kraje je dana Statutem
Ridici skupiny ZZS Jiho¢eského kraje. Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoeského
kraje spolupracuje pii mimoiadnych udalostech a krizovych stavech s hejtmanem, HZS
JEK a krajskym feditelstvim Policie JCK. (Svoboda, 2020)

Mezi mozné zdroje rizika fadime:

- povodné (mohou zplsobit omezeni prijezdnosti pozemnich komunikaci a tim
zhorSeni dostupnosti pfednemocnicni péce, nebo prodlouZeni dojezdové doby na

misto tisnové vyzvy),

- vichfice (mohou zpUsobit to samé jako povodné, navic omezit zasobovani

vyjezdovych zékladen zdravotnickym a jinym materialem),

- sn¢hovou kalamitu (snizeni poctu zdravotnického persondlu, navySeni poctu

osob vyzadujicich poskytnuti pfednemocnicni péce),
- epizootie, radiacni havérie,

- naruseni dodavek ropy a ropnych produkti (mtize omezit dostupnost pohonnych

hmot pro vozidla ZZS),

- naruSeni dodavek elektrické energie (omezeni provozu vyjezdovych zékladen

| zdravotnického operac¢niho stfediska),

- naruSeni dodavek tepla (mtze vést k snizeni tepelného komfortu zdravotnického

personalu zv1asté v zimnim obdobi),
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- naruseni dodavek zdravotnického materidlu a 1é¢iv (omezeni schopnosti

poskytovani piednemocnicni péce),

- naruseni funkcnosti a plynulosti silni¢nich pfeprav, naruseni elektronickych
a vefejnych informacnich komunikaci (omezeni pfijmu tisnového volani na

linku 155, omezeni tidicich funkci ZOS). (Svoboda, 2020)

r wr

Operativni ¢ast obsahuje:

e piehled opatieni vyplyvajici z krizového planu prislusSného orgénu krizového
fizeni a zplsob zajisténi jeho provedeni zplisob zabezpeceni akceschopnosti
PO/PFO pro zajisténi provedeni krizovych opatieni a ochrany cinnosti

PO/PFO,
e postupy Feseni krizovych situaci identifikovanych v analyze ohrozeni,
e prehled spojeni na piislusné organy krizového fizent,

e piehled pland zpracovanych podle zvlastnich pravnich predpist vyuzitelnych

pii feSeni KS. (Svoboda, 2020)

Komunikace pfi feSeni krizové situace probihd za vyuZziti mobilnich telefoni v rdmci
vefejné telekomunikaéni sité a digitalni radiové sit¢ Pegas fungujici v systému Tetrapol.
Osobami odpovédnymi za plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu Jiho¢eského
kraje a planu krizové piipravenosti subjektu kritické infrastruktury jsou: teditel ZZS
JEK; ndméstek 1écebné péce; naméstek oSetfovatelské péce; naméstek krizového fizeni,
naméstek provozné technicky; vedouci lékati vyjezdovych zakladen a vedouci lékaft

zdravotnického operaéniho stiediska (Svoboda, 2020)

Ukoly a opatfeni maji za cil zajisténi funkénosti pracovisté ZOS ZZS Jihogeského kraje.
Tzn. zajistit pfijem a vyhodnoceni volani na tisiovou linku 155, zajistit spolupraci
s dalSimi opera¢nimi stfedisky zékladnich slozek IZS a organy krizového fizeni
avneposledni tadé zajistit operacni fizeni Cinnosti poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby na uzemi Jihoceského kraje. Takova opatfeni jsou napf. zména
organizace vyjezdovych skupin, tankovani pohonnych hmot dle ptidélového systému,
pouziti zaloznich zdroji elektrické energie, ndhradnich zdroji tepla (teplomety,
elektricka topeni, apod.), zajisténi zasobeni zdravotnickym materidlem a léky cestou

Ministerstva zdravotnictvi CR, dle krizového zakona, pii naruseni elektronickych
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avefejnych  informacnich  komunikaci lze  komunikovat  prostfednictvim

digitalni/analogové radiové sité. (Svoboda, 2020)
Pomocna ¢ast obsahuje:

e ptehled pravnich pfedpist vyuzitelnych pii ptipravé na mimotadné udalosti nebo

KS a jejich fesent,

e piehled uzavienych smluv K zaji$téni provedeni opatieni, které byly divodem

zpracovani PKP,

e zadsady manipulace s planem krizové pfipravenosti (misto uloZeni, zpusob

manipulace, zpisob aktualizace).

V pomocné ¢asti nachazime piehled predpisti vyuzitelnych pii pfipravé na mimotadné

udalosti nebo krizové situace a jejich feSeni. Vychazime se zakond:
e Zakon €. 239/2000 Sb., o IZS a o zméné nékterych zakont
e Zakon ¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakont
e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani
e Zakon ¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé
a vyhlasek:

e Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech

zabezpeceni IZS

e Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢.240/2012 Sh., kterou se provadi zékon

0 zdravotnické zachranné sluzbé.
a Vv neposledni fad€ z nafizeni vlady:

e Nafizeni vlady ¢.462/2000 Sb., k provedeni zakon ¢.240/2000 Sb., o krizovém

fizeni

e Nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické

infrastruktury.
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Plan krizové pripravenosti je ulozen na pracovisti krizové ptipravenosti ZZS J¢K,
naZOS ZZS JEK, na odboru zdravotnictvi Krajského uradu JEK a na nevefejném
serveru Krajského uradu JEK. K aktualizaci planu krizové ptipravenosti dochazi jednou
za Ctyfi roky. (Svoboda, 2020)

1.4 Cinnost zdravotnického operacniho stiediska

1.4.1 Cinnost ZOS p¥i béném provozu

Dle zakona ¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé je zdravotnické operaéni
stiedisko, které je soucasti zdravotnické zdchranné sluzby, definovéno jako centralni
pracovisté operacniho fizeni, které pracuje v nepfetrzitém provozu. Opera¢nim fizenim

se rozumi:
e piijem a vyhodnoceni tisnovych voléni,

e pievzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni piijatych od zékladnich slozek

integrovaného zachranného systému nebo organt krizového fizeni,
e vydavani pokyni vyjezdovym skupindm na zaklad¢ ptijatych tisiovych vyzev,
e poskytnout telefonicky asistovanou prvni pomoc,

e spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi opera¢nimi stfedisky a informa¢nimi

sttedisky integrované¢ho zadchranného systému,

e komunikace mezi  poskytovatelem  zdravotnické zachranné = sluzby

a poskytovateli akutni lizkové péce,
e koordinace pfedavani pacientl cilovym poskytovateltim akutni lazkové péce,

e koordinace ptepravy pacientt neodkladné péce mezi poskytovateli zdravotnich

sluzeb (Zakon ¢.374/2011 Sb.).

Cinnost zdravotnického operaéniho stfediska miize byt organizovana riiznym
zpusobem. V nékterych zemich je fizeni tisnovych linek soustfedéno do jednoho centra,
zajistovano ,nezdravotniky“. V Ceské republice je ZOS samostatnd fungujici
zdravotnické pracovisté ve vlastnich prostorach, oddélenych od opera¢nich stredisek
Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR. V piipadé vnitini organizace ZOS

existuji dva z&kladni modely. Prvni model je nazyvéan jako paralelni procesni rezim, coz

22



znamena, ze kazdy operator ZOS si zodpovida za vyfeSeni jedné udélosti od piijmu
hovoru az po vyslani adekvatni vyjezdové skupiny. Vyhodou tohoto modelu je nizka
ztrata informaci, ale oproti tomu velké zatizeni pravé daného feSiciho operatora.
Druhym modelem je sériovy procesni rezim, ktery spociva ve dvoustupfiové spolupraci
operatoru zajistujicich pfijem volani (,,call-taker”) a operatort zajistujicich operacni

fizeni vyjezdovych skupin (,,dispeéeti®). (Sin a kol., 2017)

Pii pfijmu tisiového volani je dulezité zjistit kontakt na volajiciho (telefonni ¢islo)
aoveéfit adresu. DalSim nezbytnym krokem je klasifikace udalosti a na zakladé
klasifikace rozhodnout o indikaci (naléhavosti udalosti). Je-li to tieba, poskytne
operator volajicimu potfebné informace a instrukce k dalsi ¢innosti, popt. poskytne
telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci. Na kazdém ZOS pracovisti probiha
rozhodovéani o klasifikaci jinym zplsobem, bud’ na zaklad¢ intuitivniho pfistupu,
zalozeného na zkuSenostech nebo na zakladé formalizovaného pfistupu ke klasifikaci.
V prvnim pfipad€ je intuitivni piistup velmi efektivni, dokaze pruzné reagovat
na nezvykl¢ situace, ale je také velmi nepfesny a subjektivni. Vyznamna nevyhoda je
V tom, ze zkuSenosti se ziskavaji velmi pomalu. Oproti tomu ur¢itd mira standardizace
postupu jednotlivych operator je vyznamnou prevenci pifipadnych pochybeni a vede
Kk pfesnéjsimu vyhodnocovani zavaznych stavi. Navic existence a dodrzovani
predepsanych postupli je pro operatory nejlepsi ochrana v ptipadé naslednych spord.
Pouze za ptfedpokladu standardni klasifikace je mozZné systematicky vyuzZit zpé&tné
vazby mezi klasifikaci a skutecnym stavem pacienta a vyhodnocovat tak spravnost,

ucinnost i bezpe¢nost pouzivanych postupt. (Fran¢k, 2018)
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Tabulka 1 — Priklad klasifika¢ni tabulky

Klasifikace Definice Odbornost | Naléhavost
STENOKARDIE | Bolest na prsou kardialniho charakteru
, RLP 1
++ do 1 hod. trvani
STENOKARDIE | Bolest na prsou kardialniho charakteru
. RLP 2
+ 1-3 hodiny
Bolest kardialniho charakteru >3
hodiny
STENOKARDIE RzZP 1
Bolest nekardialniho charakteru, vék
nad 35 let nebo zavazna anamnéza
NESP.BOL.HR. Bolest nekardialniho charakteru, vék R7ZP 2
pod 35 let
- Volani z tieti ruky
STENOKARDIE - Bolesti na prsou nebo jine
24 piiznaky AKS, vék do 35 leta RLP 2
délka potizi do 3 hodin
- Zavazna relevantni anamnéza
- Volani z tieti ruky
- Bolesti na prsou nebo jiné
STENOKARDIE priznaky AKS, vék pod 35 let R7ZP 9

?-

nebo délka potizi nad 3 hodiny
- Bez zndmé zavazné relevantni
anamnézy

Zdroj: Fran¢k, 2018

Vyhlaska ¢.240/2012 Sb., kterd provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluZbé,

specifikuje stupné naléhavosti tisfiového volani. Prvni stupei tisnového volani (nejvyssi

naléhavost) je pfifazen k piipadu, pouze jde-li o osobu, u které doslo k selhani nebo

bezprostfedné hrozi selhani zédkladnich zivotnich funkci (védomi, dychani, ob&h), anebo

se jednd o mimofddnou udalost s hromadnym postizenim osob. Druhy stupeni

naléhavosti je pfifazen vyzve, ve které se jednd o osobu, u které pravdépodobné hrozi

selhani zakladnich zivotnich funkci. Tteti stupen se zadava v piipade¢, jde-li o osobu,

které bezprostfedné nehrozi selhani zakladnich Zivotnich funkci, ale jejiz stav vyzaduje

poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby. Je definovan i ¢tvrty stupen tisnového

volani, kam se fadi pfipady, které nespliuji predesla kritéria, ale operator rozhodl

0 vyslani vyjezdové skupiny. (Vyhlaska ¢.240/2012 Sb.)

24




Tabulka 2 - Stupné naléhavosti

Stupen .
. . Popl
nalehavosti opIs
1 Doslo k selhani Zivotnich funkci, nebo selhani bezprostiedné
hrozi, pfipadné jde o udalost s hromadnym postiZenim osob
2 Pravdépodobné hrozi selhani Zivotnich funkci
3 Bezprosttedné nehrozi selhani Zivotnich funkei, ale stav vyzaduje
poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby
4 Nejde o udalost naléhavosti 1-3, ale operator ZOS rozhodne
o vyslani ZZS

Zdroj: Fran¢k, 2018

Operator zdravotnického opera¢niho stfediska vysila vyjezdové skupiny na misto
udalosti podle stupné naléhavosti, a to v pofadi od prvniho stupné naléhavosti, kam je
prednostné vyslana nebo pfesmérovana nejblizsi dostupna vyjezdova skupina. Pokud je
tato vyjezdova skupina bez lékare, je ihned za posadkou poslana i vyjezdova skupina

s I¢kafem nebo 1ékai samotny v rezimu RV. (Franék, 2018)

Zdravotnické operacni stifedisko provadi také operacni ftizeni letecké vyjezdové

skupiny, kterd je nasazena v piipadé:

e prvniho nebo druhého stupné naléhavosti tisnového volani, pokud nelze

dosahnout mista udalosti pozemni vyjezdovou skupinou,

e pokud Ize predpokladat zkraceni doby piepravy pacienta k cilovému
poskytovateli akutni lazkové péce leteckou vyjezdovou skupinou o vice nez 15

minut ve srovnani s pozemni piepravou,

e pokud je misto udalosti pro pozemni vyjezdovou skupinu neptistupné nebo

obtizné pristupné,

e pokud Ize ptfedpokladat, Ze leteckou pifepravou se vyznamné omezi riziko

mozného zhors$eni zdravotniho stavu pacienta. (Vyhlaska ¢.240/2012 Sb.)
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Zdravotnické operaéni stfedisko ma sviij organiza¢né provozni fad, ktery obsahuje:

vyhodnocovani stupné naléhavosti tisiového volani a vysilani vyjezdovych

skupin, v¢etné jejich slozeni a poctu,
koordinaci piedavani pacientd cilovym poskytovatelim akutni lizkové péce,

koordinaci ptepravy pacienti neodkladné péce mezi poskytovateli zdravotnich

sluzeb,

provadéni prohlidek t¢é1 zemfelych, kdy kumrti doslo pii poskytovani

pfednemocni¢ni neodkladné péce,

vyzadovani planované pomoci na vyzadani od ostatnich slozek integrovaného

zachranného systému,

vyuzivani typovych ¢innosti slozek integrovaného za&chranného systému

pii spolecném zasahu,

prevzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni piijatych od zékladnich slozek
integrovan¢ho zachranného systému a od organu krizového fizeni a to
Vv ptipadech: mimofadné udalosti S hromadnym postizenim osob; selhani
komunikacnich prostiedki zdravotnického operacniho stfediska; vyrazeni
zdravotnického  opera¢niho stfediska z provozu; Vv pifipadé vyhlaseni
jednotlivych stupiit poplachu IZS; pifi vyhlaSeni ustfedni koordinace
zachrannych a likvidaCnich praci; Vv pfipadé vyhldSeni krizovych stavi.

(Vyhlagka &.240/2012 Sb.)

1.4.2 Radiofonni provoz

V tradi¢nich radiovych sitich je hlas pfenaSen analogovym zptsobem. Tento zplsob byl

diive vyhradni, dodnes pfevaZzuje u radiovych siti, kde je zapotfebi jednoduchosti

a spolehlivosti, avSak v modernich sitich se ¢astéji pouziva digitalni zpisob. Digitalni

zpusob znamena, ze prenaSend informace je nejprve zakddovana do podoby datového

toku, poté jsou data odeslana vzduchem v binarni soustavé jako 1 a 0, a na strané

pfijimaci je rekonstruovana do podoby slysitelného hlasu. Mezi vyhody digitalnich siti

patii: velmi obtizny odposlech pfenaSenych informaci, snadny pienos datovych

informaci a moznost lepSiho vyuziti pfenosové kapacity kanalu. Nevyhodou je vyssi

sloZitost zafizeni, kterd souvisi s vysSi cenou a vyssi citlivosti na kvalitu pfijmu.
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Napt. v analogové siti, tam kde je signal ,,zaSumény*, je stale srozumitelny. V digitalni
siti se po dosazeni kritické hranice spojeni rozpadne. Digitalni zpiisob pouzivaji mobilni
telefonni sité standardu GSM (Groupe Special Mobile) nebo radiové systémy standarda
TETRA ¢i TETRAPOL. (Fran¢k, 2018)

Technickou inovaci piedstavuje systtm MOTOTRBO — Motorola. Jde o hybridni

systém, ve kterém mohou stanice komunikovat v digitalnim i analogovém rezimu.

Pti potiebé dispecinku komunikovat s konkrétni stanici je pti plné otevieném provozu
spojeni zahajeno vyslovenim volaciho znaku volané stanice. V prostfedi zachranné
sluzby, kdy je potfeba nerozptylovat se poslechem zbyte¢nych a rusivych relaci, ale
soucasné byt dostupny pro piipadné volani, byl vyvinut systém pagingu neboli
,»Vyzvanéni“. Mezi moderni a v soucasné dob& pouZzivané systémy patii signalizacni
standardy sady SELECT 5 (ZVEI, EEA, CCIR), které obsahuji 12 standardné
definovanych tona (10 &islic, 2 pismena), z nichZ se sestavuji péti- nebo sedmiténové

»vyzvanéci sekvence®. (Fran¢k, 2018)

V prostiedi zdravotnické zachranné sluzby se pouziva hromadnd radiova sit PEGAS.
Jednd se o celoplosnou digitdlni pfevadéfovou trunkovou radiovou sit’, pracujici
na kmitoétech kolem 380 MHz. Sit PEGAS vyhovuje mezindrodnimu technickému
standardu TETRAPOL, ale neni kompatibilni se standardem TETRA. Sit' PEGAS je
rozdélena do 14 regiondlnich siti, odpovidajicich Uzemim jednotlivych kraji.
Komunikace v systému PEGAS muze probihat pies hovorové skupiny (TGR), piimé

komunikace (DIR) nebo v rdmci individuélniho volani (IND). (Fran¢k, 2018)

vvvvvv

,klasicky* radioprovoz, kdy jeden hovoti a vSichni ostatni ucastnici ve stejné skupiné
poslouchaji. Ze systémového hlediska maji TGR zasadné rozdilné vlastnosti, Setfici
systémové zdroje. Jedna se zejména o dynamické pifidélovani dostupnych zdroji podle
konkrétnich potfeb. Krajska ZZS mize mit tedy definované hovorové skupiny,
zahrnujici nejen ,,domaci* kraj, ale i okolni kraje, pro ptipad vyzadané spoluprace.
Protoze je sit PEGAS trunkova sit, jde o TGR ,virtudlni“, které se aktivuji az
v okamziku skute¢né potfeby komunikace. V ptipadé velkého zatizeni se mlzZe stat, ze
pozadavek na volani bude zatazen do fronty a nebude hned obslouZen, nebo bude
realizovan jen na nekterych vysilacich. V kazdém kraji je definovan otevieny kanal 1ZS

112, do kterého maji pfistup vSechny stanice slozek IZS, na kterém mohou v piipadé
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potieby vzajemné komunikovat.(Franék, 2018)

Piima komunikace (DIR) spo¢iva v komunikaci mezi jednotlivymi radiostanicemi bez
prostfednictvi sité¢ prevadécl. Mezi vyhody DIR patii nezavislost na pokryti daného
uzemi siti prevadécl, na druhou stranu ma bohuzel omezeny dosah. Oznaceni kanala
pro piimou komunikaci je dvojmistné ¢islo. Pro ZZS je s celostatni platnosti definovany
kanal ¢. 23. Na tomto kanale se uslysi vSechny posadky zasahujici u stejného zasahu,
I v pfipadé, ze budou z jinych regiont. Kanal ¢. 23 se vyuziva i pro komunikaci

s Leteckou vyjezdovou skupinou. (Fran¢k, 2018)

Individualni volani (IND) znamend oddé¢lenou komunikaci mezi dvéma konkrétnimi
stanicemi. Je vyuzivdna sit' pfevadécii. Individualni hovor se navazuje vytocenim
pfislusné stanice. Pouziva se celé¢ devitimistné RFSI ¢islo, ale mize byt pouZzita
i zkracend volba pouze z péti ¢i tii Cisel. Operacni strediska maji k dispozici i implicitni
adresu (spolec¢na adresa zahrnujici vSechny termindly dispecinku). Kromé jiného miize
operacni stfedisko vyuzit systémovych ptedvoleb, tzv. ,funkéni hlasovou adresu®.
Jedna se o snadno zapamatovatelné jednomistné ¢i dvojmistné ¢islo, které zastupuje
devitimistné RFSI ¢islo. Dostupnost sit¢ individualniho volani mize byt omezena

Vv zavislosti na zatizeni sit¢ v dané lokalité. (Franék, 2018)

Zdravotnicka zachranna sluzba disponuje i pagery, které jsou nedilnou soucasti
komunikace ZOS s vyjezdovymi skupinami ZZS. Pagerova sit' je zvlastnim typem
radiové sité, kterd umoziuje pouze jednosméerny prenos signalli a informaci. Pager je
pouze piijimac, nelze potvrdit pfijem hlaSeni. Mezi vyhody patfi: lehkost, jednoduchost,
velikost pfijimaci, pokryti rozsdhlého uzemi s malym poctem vysilacich bodi,
nezavislost na vetejnych telefonnich sitich, neomezena kapacita systému (informace

se muze predat neomezenému poctu piijemct soucasné). (Franek, 2018)

Krom¢ vysilacek a pagerii je nedilnou soucasti komunikace i telefonni komunikacni sit’.
Vyuziva se telefonni komunikac¢ni sit’ standardu GSM (Groupe Special Mobile). Jedna
se o vetejnou radiovou digitalni celularni trunkovou sit’., vyuZivajici principu ¢asového
multiplexu (tzn. s jednim pfevadééem muze ,souCasné na jedné frekvenci
komunikovat nékolik uzivateld, pfi¢emz jednotlivym uZzivatelim je pfidé€leny urcity
Casovy usek pro vysilani, tedy se mezi sebou vzdjemné nerusi). Z hlediska ZZS ma sit’
GSM vyhodné i nevyhodné vlastnosti. Vyhodou je mobilita komunikace, cenova

I plosna dostupnost, oproti tomu ale mtze dojit k pfetizeni a kolapsu sité pti mimotadné
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udalosti ¢i imyslného vypinani sité pfi podezieni na hrozici teroristicky utok. Mobilni
telefony jsou také soucasti krizového komunikaéniho systému CR, tzv. ,krizové
telefony*. Komunikace zahrnuje 30 000 ucastniki, 100 z nich ma statut VIP (nejvyssi
Cinitelé statni spravy) a ostatni, kam patii telefony IZS, mistni sprava a samosprava,
maji prioritu niz$i. ,,Krizové telefony” maji pfi volani prioritu, mize tedy dojit
k odsunuti hovoru (pfevedeni hovoru s niz$i prioritou na vzdalengjsi pievadéc¢) anebo
preruseni hovoru (nasilné ukonceni hovoru s nizsi prioritou ve prospéch hovoru s vyssi

prioritou). (Fran¢k, 2018)

Radiova komunikace je hlavnim komunika¢nim prostiedim vSech tisnovych sluzeb jako
prostiedek opera¢niho fizeni a komunikace mezi vyjezdovymi skupinami a piislusnym
opera¢nim stfediskem. Radioprovoz vyzaduje striktni dodrzeni zasad radiové kazné¢,
spolu s nesdélovani osobnich i bezpecnostné citlivych tdaju, které by mohly byt
Vv piipad¢ analogové sité odposlechnuty nepovolanou osobou. Je tfeba mluvit hlasité,

plynule, srozumitelné a stru¢né€. Dale je potieba:
e znat volaci znak volané stanice,
e znat svij volaci znak,
e rozmyslet si pfedem pfedmét zpravy,
e neskékat do ciziho vysilani,
e chvili poslouchat, zda se na kanale nehovoii. (Fran¢k, 2018)

1.4.3 Cinnost ZOS pii mimoiddné uddlosti s hromadnym postizenim osob

Hromadné postiZzeni osob je mimotadnd udalost, kam je obvykle pro povahu nebo
rozsah udalosti nutné vyslat k poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce pét a vice
vyjezdovych skupin soucasné€, nebo misto, kde se nachézi vice jak 15 osob postizenych

na zdravi. (Zakon ¢.374/2011 Sb.)

Zdravotnické operacni stfedisko je centrdlnim pracovistém operacniho ftizeni, které
pracuje nepietrzité, a jejimz ukolem je: pifijem a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni
ptijatych od zékladnich slozek IZS a od organt krizového fizeni; spolupréce s ostatnimi
zdravotnickymi operac¢nimi stfedisky; zajistovani komunikace mezi poskytovatelem
ZZS a poskytovateli akutni lazkové péce; koordinace prepravy pacientli a predavani jich
cilovym poskytovatelim Ituzkové péce. V piipadé mimoiadné udalosti ZOS mize
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vyzéadat planovanou pomoc na vyzadani od ostatnich slozek IZS, vyuzivat typovych

¢innosti slozek IZS ptfi spoleéném zéasahu. Pfi zasahu v misté mimotradné udalosti

S hromadnym postizenim osob se komunikace mezi vedoucim zdravotnické slozky

a vedoucimi skupin zdravotnické slozky uskuteciiuje prostfednictvim radiové site.

Prednostni komunikace je vedena mezi zdravotnickym operacnim stfediskem

a vedoucim zdravotnické slozky a vedoucimi skupin zdravotnické slozky. Je-li to nutné,

muze vedouci zdravotnické slozky potlacit ostatni radiokomunikaci zdravotnické slozky

vyhlasenim klidu radiového provozu. Na nasledujicim obrazku miizeme vidét zakladni

organiza¢ni schéma komunikace na misté udalosti. (Vyhlaska ¢.240/2012 Sh.)

Vedouci lékaF

Tridici
skupiny

Skupina
odsunu

Obrézek 2 - Rizeni MU s HPO z hlediska ZOS (zdroj: Frangk, 2018)

Kazda udalost, vedouci ke vzniku MU s HPO je specifickd pfinejmenSim mistem,

Casem a dalSimi okolnostmi. Kli€¢ovymi ptipravnymi kroky jsou:
e znalost traumatologického planu,
e znalost zdroji rizik,
e ndcvik vlastnich postupii,

e nacvik koordinace,

e rekognoskace rizikovych mist, planovani, pfiprava konkrétnich postupt a tras,

spojeni.

Avsak 1 sebelepsi pfiprava mize pied¢it o¢ekavani. (Fran€k, 2018)

Dulezitym aspektem pii feSeni MU s HPO je aktivace jak vlastnich zdroju, tak
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I vngjSich. Nikdy by nemély byt na misto HPO hned v prvnim sledu vyslany v§echny
dostupné sily a prostfedky. Je nutné ponechat si, byt tieba i minimalni rezervu pro
zajisténi bézného provozu ZZS. Vramci vnéjSich zdroji muze byt pozadano
o0 spolupréaci okolni ZZS a LZS, smluvni sluzby (napt. Dopravni zdravotnicka sluzba,
Lékatska sluzba prvni pomoci, apod.), nebo muze dojit k mobilizaci druhého sledu
vlastnich sil a prostfedkl, svolavani zaméstnancii v domaci pohotovosti a dalSich

zaméstnancl mimo sluzbu. (Franék, 2018)

V piipadé MU s HPO je nedilnou soucasti nasazeni LZS. Plati, Ze pokud neni nasazeni
LZS nemozné, je absolutné indikované. Mezi vyhody nasazeni LZS pti MU s HPO patii
rychld doprava vysoce specializovaného tymu na misto udalosti, rychly a piimy
transport pacienti do vzdaleného mista definitivniho oSetfeni, moznost distribuce
pacientd do vétsiho pocétu vzdalenych specializovanych center, nasazeni LZS v ramci
patrani a rekognoskace, vyuziti k zesileni rddiového signélu ¢i osvétleni mista udalosti.

(Franék, 2018)

Zvladnuti mimotadné udélosti je zavislé pfedevSim na vCasné identifikaci mimotradné
udalosti s hromadnym postizenim osob, kvalitni pfipravé a vyslani vhodného poctu sil
a prostfedkd. Ptipravné kroky pro tuspésné feseni MU sHPO je znalost
traumatologického planu, zdroju rizik, nacvik vlastnich postupti a nacvik koordinace.
ZOS piijme tistovou vyzvu a na zakladé informaci obdrzenych od volajiciho
a vyhlasuje mimotadnou udélost. V pifipadé¢ vyhlaSeni posila prvotni vyjezdovou
skupinu na misto udalosti, ktera musi hned po pfijezdu na misto mimofadné udélosti
podat ZOS prvotni zpravu. Zprava obsahuje: volaci znak posadky; upfesnéni mista
zasahu; typ mimotadné udalosti (pozar, zelezni¢ni nestésti, dopravni nehoda, vybuch
posadky; ptistup, jak mista zdsahu spravnym zpisobem dosahnout; pocet zranénych
a pottebné sily a prostfedky. Pro toto prvotni hlaSeni se pouziva zkratka METHANE
nebo v ceské verzi SP. ZOS informuje o vzniku mimofadné udalosti i ostatni vyjezdové
skupiny, které nemusi na MU pracovat. Komunikace ZOS s posadkami nasazenymi na
misté udalosti MU probihd na odlisném komunika¢nim kanale neZ rutinni provoz. ZOS
komunikuje s vedoucim zdravotnické slozky, coz je obvykle zdravotnicky zachranar,
ktery dorazil na misto MU jako prvni, s vedoucim odsunu, Kterym se stal fidi¢ prvotni
posadky a s pracovisti kontaktnich mist poskytovateld akutni lazkové péce. Po zprave,

kterou ZOS obdrzi od posadky, dale postupuje vyhlaSenim adekvatniho stupné
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traumatologického planu. Podle n&j pak ZOS vysle pozadované sily a prostiedky
a informuje zdravotnicka zatizeni o velkém pfisunu pacienti. Nemocnic¢ni zafizeni

si vyhlasi téz sviij odpovidajici stupen traumatologického planu. (Fran¢k, 2018)

I. stupenn TP ZZS: max. 5 postizenych osob, z toho 1 - 3 osoby zranény téZce, nasazeni
sil a prostfedkt bézného provozu ZZS, bez nutnosti povolani zaloh, netfeba prubézné

koordinace spole¢ného zésahu slozek 1ZS velitelem zasahu.

I1. stupen TP ZZS: pocet postizenych osob do 50, nasazeni sil a prostfedkii bézného
provozu ZZS, jen vyjimecné povolani zaloh, nutna koordinace spole¢ného zasahu

sloZzek 1ZS velitelem zasahu, informovani jen nejbliZ§ich nemocni¢nich zatizeni

II1. stupenn TP ZZS: pocet postizenych osob do 100, nasazeni sil vSech dostupnych
prosttedklt ZZS a nasazeni zéaloh, nutna koordinace spolecného zasahu slozek 1ZS

velitelem zasahu, informovani vSech nemocni¢nich zafizeni v kraji.

IV. stupent TP ZZS: pocet postizenych osob je vice jak 100, nasazeni sil pomoci vSech
dostupnych prostfedktt ZZS, nasazeni zaloh a vypomoc okolnich ZZS, koordinace
slozek IZS na misté zasahu i na strategické urovni, informovani vSech nemocni¢nich

zatizeni v kraji i v okolnich krajich. (Vyhlaska ¢.240/2012 Sb.)

Pro potieby informovani piibuznych po vzniku HPO by mélo byt vyc€lenéno nékolik
samostatnych informacnich linek (infolinek), kde budou dostupné data o postizenych,
ale nebude kolidovat s obsluhou béznych tisiovych linek. Operatoti ZOS by méli
volajici na tyto linky jen odkazovat, nikoli je pfepojovat, z ditvodu blokovani tisnové
linky. Co se ty¢e komunikace s médii, ktera mimofadné udalosti zvlasté pritahuji, je
dualezité vyclenit konkrétniho pracovnika nebo tym, kterému bude ZOS dodéavat aktualni

a spravné informace. (Fran¢k, 2018)

Mimotéadna udalost s HPO je pro ZZS ukoncena se souhlasem velitele zasahu IZS
po odsunu posledniho pacienta. Na misté jsou ponechani pouze zemfieli, ktefi jsou
vétSinou ohledavani soudnimi 1ékafi za asistence tyml kriminalistd. Vlastnim ¢asem
ukonceni akce pro ZZS je cas predani posledniho pacienta do zdravotnického zatizeni.

(Fran¢k, 2018)
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1.4.4 Tridéni ranénych na misté MU s HPO

Mimotadnd udalost s hromadnym postizenim osob je definovéna jako misto zdsahu,
kam je obvykle pro povahu nebo rozsah udalosti nutné wvyslat k poskytnuti
pirednemocni¢ni neodkladné péce 5 a vice vyjezdovych skupin soucasné, nebo misto,
kde se nachdzi vice nez 15 osob postizenych na zdravi. Na feSeni se podili vzdy nékolik
slozek 1ZS. Tyto slozky postupuji pifi zachrannych a likvidacnich pracich vzdy
s ohledem na druh a charakter mimotadné udalosti, podle katalogu typovych Cinnosti.
Typové Cinnosti slozek IZS pii spolecném zasahu jsou zpracovany podle vyhlasky
¢.328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS. Soucésti Katalogu
typovych cCinnosti jsou i pfilohy, jejichz obsahem je napf. metoda tfidéni START,
Stanovi§té pro shromazdéni a tfidéni ranénych, VySetfovani pfi¢iny mimofadné udalosti

organy &innymi v trestnim fizeni, ... (Sin a kol., 2017)

V ptipadé¢ MU s HPO jsou zachranci postaveny do situace, kdy sily a prostfedky jsou
v danou chvili nedostacujici. Ke spravnému zvladnuti této situace musi na sebe
navazovat jednotlivé ¢innosti: laickd prvni pomoc, odborna pfednemocni¢ni neodkladna
péce a nemocni¢ni neodkladna péce. Zakladnimi principy organizace ¢innosti na misté
mimotadné udalosti vychazeji z vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢.240/2012 Sb.,
kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé. Zakladni principy
jsou:situacéni zprava pro zdravotnické operacni stiedisko, v€asné zahijeni tfidéni,
nasledné oSetfovani ranénych a spravné nacasovaném a cileném odsunu pacientti. Vse

s ohledem na vlastni bezpeéi.(Sin a kol., 2017)
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Obrazek 3 - Clenéni mista MU (zdroj: Sin a kol., 2017)

Ttidéni provadéji tridici skupiny. K tfidéni se pfistoupi v ptipadé, kdy je vyrazny
nepomeér mezi zachranci a postizenymi. Postizené osoby oznacené identifikacni a tfidici
kartou jsou shromazdéné na stanovisti pfednemocni¢ni neodkladné péce. V prvnim
moment¢ tfidéni je potfeba rozlisit, ktery postizeny potfebuje nasi pomoc okamzité,
a u kterého stav dovoli pomoc odlozit. V CR je pouzivana metoda START a tiidéni
pomoci tfidici a identifikaéni karty. Metoda START (Simple Triage and Rapid
Treatment) je metoda tfidéni, kterou provadeji nelékaisti pracovnici, vEetné policistl

a hasi¢t. (Sin a kol., 2017)
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Obrazek 4 — START (zdroj: Sin a kol., 2017)

Jednd se o jednoduchou metodu, kterd dokaze identifikovat ty, ktefi potiebuji
bezodkladnou pomoc. Metoda nezohlediiuje jednotlivé typy, charakter nebo tizi
poranéni. Vyuziti této metody je vyhodné zejména v obtizn¢ dostupném terénu,
kontaminovaném prostiedi nebo Vv jinak nebezpecnych prostiedi. Metoda je vSak rychla
a na kazdého pacienta staci 10 sekund. Béhem ttidéni se provadéji jen zivot zachranujici
ukony, jako je zpruchodnéni dychacich cest a zastava masivniho zevniho krvaceni.
Neodkladna resuscitace se neprovadi! Podle mnozstvi tfidicich pracovnikt Ize prostor
rozdélit do nékolika tfidicich sektorti. Pacienti jsou pii tfidéni kategorizovéani do 4
skupin. Oznalovany jsou barevné naptiklad vodéodolnymi paskami na zapésti. (Sin

a kol., 2017)

Kategorie I. (¢ervena barva) — vysoka pravdépodobnost selhani zékladnich Zivotnich
funkci, co nejrychleji je dopravit k 1ékaiskému pietiidéni do stanovisté pfednemocni¢ni

neodkladné péce

) — imobilni pacienti, kterym neselhavaji zakladni Zivotni

funkce
Kategorie I11. (zelena barva) — chodici pacienti

Kategorie IV. (¢erna barva) — pacienti, ktefi ani po zprichodnéni dychacich cest
zéklonem hlavy nezacali spontanné dychat, resuscitace se nezahajuje, jsou tedy

prohlaseni za zemielé
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Pfi tfidéni nerozliSujeme, zda mame pted sebou détského nebo dospélého pacienta. Dité
nema prednost pred dospélym, ale pro détské pacienty mame trochu jiny postup
pfi t¥idéni, nazyva se Jump START. (Sin a kol., 2017)

Obrazek 5 — JumpSTART (zdroj: Sin a kol., 2017)

Ttidéni pomoci identifikacni a tfidici karty je pouzitelné v pfipadé, Ze je na misté
dostatek vyjezdovych skupin s lékatem. Vyhodou tohoto druhu tfidéni je presnéjsi
diagnostika konkrétnich poranéni, moznost urcit jak prioritu oSetieni, tak i prioritu

odsunu. Jeden pacient by nemél zabrat vice ¢asu jak 2 minuty. (Sin a kol., 2017)
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Obrazek 6 - Identifika¢ni a t¥idici karta (zdroj: Sin a kol., 2017)

Pti né€kolika desitkach zranénych je vhodné vyuzit vstupné tfidéni START a poté na
stanovisti prednemocni¢ni neodkladné péce tiidéni Iékatem pomoci identifikacni

a tridici karty.

Béhem feseni MU muze dojit kdykoli ke zmén€ barevného oznaceni pacienta a tim
padem i naléhavosti jeho oSetieni nebo naléhavosti transportu. V nemocnici poté
dochazi k vyhlaSeni traumatologického planu, ktery je soucasti havarijniho planu
prislusného kraje. Traumatologicky plan nemocnice obsahuje soubor postupil, podle
kterych se postupuje Vv piipadé hromadného ptisunu pacientti. V nemocnicich je pak

dilezita identifikaéni a t¥idici karta pacienta, viz predesly obrazek. (Sin a kol., 2017)
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2 Cile prace a hypotézy

Cilem prace bylo zjistit, zda lze na zaklad¢ vhodného uspofadani pfic¢in tisnového
volani nahradit empirické rozdé€leni cetnosti pfiblizn¢ rozdélenim normalnim. Poté
zjistit, zda lze na zaklad¢ stupii naléhavosti z empirického rozdéleni Cetnosti usoudit
na blizkost normalnimu rozdéleni. Po predeslém vypocltu matematicky zjistit, jestli
existuje korelace mezi ptfi¢inami tisnového volani a stupni naléhavosti. Splnéni
korelaéniho cile mé¢lo vychazet z vybraného uspofadani pficin a stupni naléhavosti.
Dominantou vybraného uspofddani bylo dosazeni blizkosti normélnimu rozd¢leni.
K plnéni tohoto cile byla zvolena pomérné izce vymezena ¢asova sekvence volani na
tisnovou linku 155. Cilem rovnéz bylo vyhodnotit vSechny matematické vypocty

z hlediska aplikaci v praxi.

Metodologicky naroénym cilem byla rovnéz snaha o vytvoifeni struktury zdravotnické
zachranné sluzby ve form¢ strukturalnich rovin. V ramci téchto strukturalnich rovin pak
zatadit zkoumanou problematiku tisiového volani. Tento cil byl postupné realizovan

prostfednictvim vhodné strukturovaného popisu soucasného stavu.

Hypotéza ¢. 1: Na zdkladé¢ vhodného uspotadéani pficin tisnového volani bude mozné

empirické rozdéleni ¢etnosti nahradit piiblizné rozdélenim normalnim.

Hypotéza ¢. 2: Na zdklad¢ stupni naléhavosti 1ze z empirického rozdéleni cetnosti

usoudit na blizkost normalnimu rozdéleni.

Hypotéza €. 3: Mezi pfi¢inami tisnového volani a stupni naléhavosti existuje pozitivni

korelace.
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3 Metodika

Vyzkumna ¢ast této prace byla zpracovana formou aplikace obecné teoretickych metod,
empirickych metod a metod statistického Setfeni volani na tisfiovou linku 155 v ramci
zdravotnického opera¢niho strediska zdravotnické zachranné sluzby ptislusného kraje.
Béhem prizkumu byly zjistény, jaké nejcastéjsi akutni problémy volajici suzuje a jaké
byl témto problémum piidélen stupeni naléhavosti dle platné legislativy. A zda existuje

korelace mezi stupni naléhavosti a pti¢inami tisnového volani.

Metodika provedeneho aplikovaného kvantitativniho vyzkumu je popsana nasledujicimi

kroky.

3.1. Analyza soucasného stavu v oblasti ZOS ZZS J¢K

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu v oblasti ZOS ZZS J¢K bylo na zakladé aplikace
obecné teoretickych metod vybrdno zkoumani normality pfi¢in a naléhavosti volani
a korelacnich vazeb mezi pfi¢inami a naléhavosti. Vybér zkoumaného problému byl
umoznén vytvofenim struktury zdravotnické zachranné sluzby ve formé strukturalnich
rovin: Poskytovatel ZZS, Popis ZZS, Zaji§téni krizové piipravenosti, Cinnost ZOS.
Soubor strukturalnich rovin byl vytvofen prostfednictvim vhodné strukturovaného
popisu soucasného stavu. V ramci téchto strukturdlnich rovin pak bylo mozné zaradit

zkoumanou problematiku tisnového volani.

3.2. Primarni a sekunddrni méfreni

Na zakladé vybéru problému zkoumaného aplikovanym kvantitativnim vyzkumem bylo
na zékladé¢ aplikace empirickych metod provedeno priméarni métfeni volani na linku 155
béhem jedné 12-ti hodinové smény. Na zakladé sekunddrniho méfeni byly

identifikovany pfi€iny volani a stupen naléhavosti u skupiny ndhodné vybranych volani.

3.3. Zpracovani dat metodami deskriptivni a matematické statistiky

Po formulaci problému a po jeho kvantifikaci primarnim a sekundarnim métenim bylo
provedeno zpracovani namétfenych dat metodami deskriptivni a matematické statistiky.
Statistické Setfeni naméfenych dat bylo zatazeno do oblasti dvojrozmérné statistiky

vzhledem ke dvéma zkoumanym vlastnostem tisfiového volani.

3.3.1. Charakteristika souboru
Béhem jedné denni smény (12 hodin) bylo pfijato ZOS ZZS J¢K 105 hovorl na

tisnovou linku 155. Aby bylo mozZzné zjistit nejcastéjsi klasifikaci postizeni
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a naslednému vyslani vyjezdové skupiny, byla ndhodné vybrana skupina 60 volajicich.

Hromadny néhodny jev (HNJ) — vytizenost Zdravotnického operacniho stiediska ZZS
JEK

Statisticka jednotka — tisiové volani béhem 12 hodinové smény v ramci ZOS ZZS J¢K

na tisnovou linku 155

Statisticky znak 1 — zatazeni volani dle klasifikace postizeni (uréen zelenou barvou, jak

tabulkou, tak grafy)

Statisticky znak 2 — naléhavosti tisiového volani (urCen ¢ervenou barvou, jak tabulky,

tak grafy)
Z&kladni statisticky soubor (ZSS) — 105 volani
Vybérovy statisticky soubor (VSS) — 60 volani

3.3.2. PouZité metody deskriptivni statistiky pii ovéiovani hypotéz s explanacni funkci
Byl pouzit algoritmus jednorozmérné statistiky. Vzhledem ke kategoridlnimu charakteru
vyzkumnych proménnych (pfi¢iny, stupné naléhavosti) doslo K pouziti vhodné
usporadané ordinalni kategorické skaly u obou vyzkumnych proménnych. Po primarnim
méfeni jsme pristoupili k sekundarnimu, které spocivalo v zavedeni absolutnich,
relativnich a kumulativnich Cetnosti. Poté jsme provedli elementérni statistické setieni
vV podobé tabulek, grafi empirickych rozdéleni a vypoctu empirickych parametri.
Vypocet empirickych parametrii mél charakter jen orientacni, nebot’ bylo pracovano

s kategorialnimi vyzkumnymi proménnymi (kategoridlnimi statistickymi znaky).

3.3.3. PouZité metody matematické statistiky pii ovéiovani hypotéz s explanacni
funkei

Nejdiive byly pouzity metody jednorozmérné matematické statistiky. Dominujici roli
mélo neparametrické testovani, které mélo prokazat normalitu obou vyzkumnych
proménnych (obou statistickych znakt) pii jejich vhodném uspotadani. Na podporu
aplikace testi normality byla aplikovana také teorie odhadii a jednovybérové
parametrické testovani. Obé techniky mély jen podpiirny charakter a mély dokreslit

aplikaci neparametrického testovani.

Nasledovalo pouziti metod dvojrozmérné matematické statistiky — zjisténi, zda
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pfi vhodném uspofadani budou zkoumané statistické znaky (zkoumané vyzkumné
proménné) pozitivné korelovat. Pokud by vysledkem byla nekorelovand varianta,
ziejmée by bylo v budoucich vyzkumech vhodné pouzit jiné uspotadani jak pficin, tak

stupnil naléhavosti obou zkoumanych znaki.
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4 Vysledky vyzkumného Setieni

4.1 Formulace
Zdravotnicka statistika — jejim prfedmétem je aplikace deskriptivni a matematické

statistiky a teorie pravdépodobnosti pii zkoumani hromadnych nahodnych jevi.

Jednorozmérna a dvojrozmérna statisticka Setteni Ize rozd¢lit na jednotlivé kroky, které
se skladaji z 8 algoritmickych krokd. Jednd se o 4 zakladni metody statistiky

deskriptivni a 4 zakladni metody statistiky matematicke.

Deskriptivni statistika se sklada z nasledujicich kroka: Formulace statistického Setient,

Skalovéani, Méfeni v deskriptivni statistice a Elementarni statistické zpracovani.

Matematickd statistika se sklada z nasledujicich krokt: Neparametrické testovani,

Teorie odhadl, Parametrické testovani a Méfeni statistickych zavislosti.
Statistické Setfeni je zalozeno na vymezeni n¢kolika nésledujicich pojmd:

a) hromadny nahodny jev (HNJ) — jedna se o prvky, které maji ur¢itou skupinu stejnych
vlastnosti a dalsi skupinu vlastnosti odlisnych. Deskriptivni i matematicka statistika
a teorie pravdépodobnosti se zaobiraji kvalitativni a kvantitativni analyzou zakonitosti

hromadnych nadhodnych jevi.

b) statisticka jednotka (SJ) — je charakterizovana stejnymi vlastnostmi prvki zkoumané

mnoziny.

c) hodnota statistickeho znaku (HSZ) — jedna se o metodu, kterd popisuje zkoumany

statisticky znak.

d) zakladni statisticky soubor (ZSS) — tento soubor je dan vSemi statistickymi

jednotkami, rozsah tohoto souboru je roven vSem statistickym jednotkam.

e) nahodny vybér (NH) — jednd se o omezeni poctu zkoumanych statistickych jednotek
takovym zptisobem, aby bylo mozné aplikovat vysledky na cely zakladni statisticky
soubor (ZSS). K ziskani ndhodného vybéru existuji rizné metody, jako naptiklad

losovani.

f) vybérovy statisticky soubor (VSS) — jednd se o soubor, ktery byl vybran

ze zékladniho statistického souboru zptisobem nahodného vybéru, pokud zkoumame jen
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jeden statisticky znak, tak hovofime o jednorozmérmém VSS, pokud vSak zkouméame

vice statistickych znak, tak hovofime o vicerozmérném VSS.
Pro tcely této prace doslo k formulaci:

Hromadny n&hodny jev (HNJ) — vytizenost Zdravotnického operac¢niho stiediska ZZS
JEK

Statisticka jednotka — tisniové volani béhem 12 hodinové smény v ramci ZOS ZZS J¢K

na tisfiovou linku 155

Statisticky znak 1 — zafazeni volani dle klasifikace postizeni (uré¢en zelenou barvou, jak

tabulkou, tak grafy)

Statisticky znak 2 — naléhavosti tisnového volani (uréen ¢ervenou barvou, jak tabulky,

tak grafy)
Z&kladni statisticky soubor (ZSS) — 105 volani
Vybérovy statisticky soubor (VSS) — 60 volani

4.2 Skalovani

Skalovani je vhodné vyjadieni hodnot statistického znaku prostiednictvim prvki $kaly
(seskupeni hodnot statistického znaku do rozumnych skupin, prvky Skaly jsou
jednotlivé skupiny). Souhrn prvku Skély se nazyva Skala. Podle povahy statistického
znaku je mozné rozliSovat napf. Ctyfi typy $kal: nomindlni, ordinalni, kvantitativni

metrickou a absolutni metrickou.

Kvantitativni metricka skala jiz umozniuje stanovit vzdalenost mezi dvéma sousednimi
statistickymi jednotkami — z tohoto pohledu je nezbytné definovat jednotku $kaly.
Prvky Skaly jsou jednotlivé body skaly vyjadiené Ciselnymi velikostmi. Kvantitativni
metrickd Skéla vyjadiuje hodnoty statistického znaku bez moznosti vécné interpretovat

pocatek (nulovy bod) Skaly — volba poc¢atku Skaly je proto libovolna.

Robustni analyza — abychom zabranili velkym odchylkam, rozsifime prvni prvek skaly

zpusobem — napt. 80 a méné; a posledni prvek skaly — napt. 320 a vice.
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Tabulka 3 - Statisticky znak ¢.1 - rozdéleni na zakladé¢ klasifikace volani

Klasifikace tisiiového volani Prvek skaly (xi)
Bolest na hrudi 1
Bolest 2
Porucha védomi 3
Trauma 4
Neurologické stavy 5
DusSnost 6
Cévni mozkova prihoda 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 - Statisticky znak ¢.2 - rozdéleni podle naléhavosti ptipadu

N1 1
N3 2
N2 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Elementérni statistické zpracovani

4.3.1 Tabulka
Tabulka 5 - Vysledky zpracovani 60 volani a jejich klasifikace

Xi Ni niln X ni/n XiNi Xi?Ni XiNi Xi*ni
1 5 0,083333 0,0833333 5 5 5 5
2 8 0,133333 0,2166667 16 32 64 128
3 11 0,183333 0,4 33 99 297 891
4 16 0,266667 0,6666667 64 256 1024 4096
5 10 0,166667 0,8333333 50 250 1250 6250
6 8 0,133333 0,9666667 48 288 1728 10368
7 2 0,033333 1 14 98 686 4802
sumy: 60 1 230 1028 5054 26540

Tabulka 6 - Vysledky zpracovani 60 volani a jejich naléhavosti

Zdroj: vlastni zpracovani

1 3 0,05 0,05 3 3 3 3
2 39 0,65 0,7 78 156 312 624
3 18 0,3 1 54 162 486 1458

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Grafy

Obrézek 7 - Polygon absolutnich ¢etnosti znak ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Obrézek 8 - Polygon relativnich ¢etnosti znak ¢. 1 (vlastni zpracovani)
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Obrézek 10 - Polygon absolutnich ¢etnosti znak ¢. 2 (vlastni zpracovani)
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Obrézek 11 - Polygon relativnich ¢etnosti znak ¢. 2 (vlastni zpracovani)

Obrézek 12 - Polygon kumulativnich ¢etnosti znak ¢. 2 (vlastni zpracovani)
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4.3.3 Empirické parametry

Obecny moment 1.Fadu

olzzxi_ni

n
Obecny moment 2.,3. a 4. Fadu

2
ozzzxi_ni 03:2)(i_ni 04:ZXi_ni

n

Tabulka 7 - Obecné momenty r-fadu

O1 3,83333 2,25
O2 17,1333 5,35
O3 84,2333 13,35
O4 442,333 34,75

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecny moment 1.fddu je parametr poloh — lezi blizko vrcholu Gaussovy kiivky,

oznacovan je téZ jako vazeny aritmeticky pramer.

Pievedenim O1 na hodnotu statistického znaku &. 2 ziskdme naléhavost N2-N3. Pokud
prevedeme hodnotu O; také u statistického znaku ¢. 1 ziskame primérnou klasifikaci

volani Porucha védomi+Trauma.

Centralni moment 2.Fadu (empiricky rozptyl, stfedni kvadraticka chyba)

C, = 12 0,)?
2= n; (x; 1)
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Cz = Oz _(01)2

C,=0,-3-0,-0,+2-(0,)

C4 :O4 _4'03'01+6'02 '(01)2 _3'(01)4

Tabulka 8- Centralni momenty

1.statisticky znak 2.statisticky znak
C 2,43889 0,2875
Cs -0,1426 0,01875
Ca 13,5644 0,21953

Zdroj: vlastni zpracovani

Smérodatna odchylka

Smeérodatna odchylka ukazuje, jakou vypovédni hodnotu mé aritmeticky primeér. Pokud

je smérodatna odchylka mala, tak je vypovédni hodnota aritmetického

SX = /CZ priméru velka a naopak.

Tabulka 9 - Smérodatna odchylka

1.statisticky znak 2.statisticky znak

Sx 1,56169 0,53619

Zdroj: vlastni zpracovani
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Variac¢ni koeficient

Varia¢ni koeficient v procentudlni podob¢ udava, kolik procent z aritmetického praméru
je smérodatna odchylka. Varia¢ni koeficient by mél byt vétsi jak 0,2 a mensi nez 0,9,
jinak nejde o statistiku. V mém piipadé pro oba dva znaky vySel varia¢ni koeficient

v jeho rozmezi. Tedy se jedné o statistiku.

Tabulka 10 - Variaéni koeficient

1.statisticky znak 2.statisticky znak

\Y 0,4074 0,23831

Zdroj: vlastni zpracovani

Normovany moment 3.Fadu (parametr Sikmosti)

Parametr Sikmosti se oznacuje také jako koeficient Sikmosti. Pokud je koeficient
Sikmosti kladny, tak prvky Skaly lezici vlevo od aritmetického priméru maji vyssi
Cetnosti (vEtSi koncentrace mensich prvku $kaly, mensich hodnot statistického znaku)

a naopak.

V mém piipadé se u statistického znaku ¢.1 jedna o zeSikmeni doprava a Vv piipadé

statistického znaku ¢. 2 se jedna o zeSikmeni doleva.
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Tabulka 11 - Parametr Sikmosti

1.statisticky znak 2.statisticky znak

N3 -0,0374 0.12163

Zdroj: vlastni pracovani

Normovany moment 4.Fadu (parametr Spicatosti)

Spi¢atdjsimu rozdéleni ¢etnosti pii daném rozptylu odpovida vyssi hodnota koeficientu

Spicatosti nez rozdéleni plossimu. Idealni koeficient Spicatosti ma hodnotu 3.

Tabulka 12 - Parametr $picatosti

1.statisticky znak 2.statisticky znak

N4
2,28042 2,65595

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Neparametricke testovani

V ramci zadaného ptikladu chceme zjistit, zda empirické rozdéleni na grafu Ize nahradit
normalnim rozdélenim. Grafem tzv. hustoty pravdépodobnosti normalniho rozdéleni je
Gaussova kiivka, definicnim oborem hustoty pravdépodobnosti je mnozina vSech
redlnych c&isel. Proto je zapotfebi dil¢i intervaly volit tak, aby ,,pokryly” interval

od minus nekone¢na do plus nekonecna.

4.4.1 Intervalové rozdéleni Cetnosti

Neparametrické testovani se bude provadéno jen u statistického znaku ¢. 1.
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Tabulka 13 - Intervalové rozdéleni ¢etnosti

Xi interval Ni
1 (-0;1,5> |5
2 (1,525> |8
3 (2,5;35> |11
4 (3,5;45> |16
5 (4,555> |10
6 (5,5;6,5> |8
7 (6,5;0) 2

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Teoretické rozdéleni

Normalni rozdé€leni zavisi na dvou teoretickych parametrech — p, 6. Tato zavislost je
obvykle zapisovana N (p, 6). Teoreticky parametr p je teoretickou analogii obecného
momentu 1. fadu (O1) a je tedy teoretickou obdobou empirického aritmetického
praméru. Teoreticky parametr o je teoretickou analogii odmocniny centralniho

momentu 2. fadu C; a je tedy teoretickou obdobou empirické smérodatné odchylky (Sy).
Normalni rozdéleni Ize normovat k hodnotam teoretickych parametru p =0, ¢ = 1

prostfednictvim normované nahodné veli¢iny s hodnotami u = (X — p)/ . Tato zavislost
je obvykle zapisovdna N (0,1) a timto zépisem je pak oznaCovéano tzv. ,normované
normdlni rozdéleni. Hustota pravdépodobnosti normovaného normalniho rozdéleni
bude vzhledem k zavedenym hodnotdm u oznaéena p (u). Distribuéni funkce je Casto
nazyvéna Laplaceova funkce a oznacovana zépisem F(u). Pro hodnoty Laplaceovy

funkce jsou vypracovany podrobné statistické tabulky.

Dlvodem zavedeni normovaného normalniho rozdéleni (Gaussova kiivka je symetricka

kolem osy y) je moznost pouZivat statistické tabulky.
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Tabulka 14 - Teoretické rozdéleni ¢etnosti

Xi interval | n; Ui F(ui) Pi npi (ni-npi)2/npi
1 (-0;1,5> |5 -1,494 10,068 0,068 4,08 0,207
2 (1,5;25> |8 -0,854 0,146 0,078 4,68 2,355
3 (2,5;35> |11 -0,213 10,417 0,271 16,26 1,702
4 (3,5;4,5> |16 0,4269 | 0,666 0,249 14,94 0,075
5 (4,5;5,5> |10 1,0672 10,858 0,192 11,52 0,201
6 (5,5;6,5> |8 1,7075]0,956 0,098 5,88 0,764
7 (6,5;0) 2 ) 1 0,044 2,64 0,155

Zdroj:vlastni zpracovani

4.4.3 Vypocet u-usecek a pievedeni na hodnoty Laplaceovy funkce F(u)

X —01
Ui =
s\
b= 27383333 4 40s 1-0,932-0,068
156169
, = 207383333 _ 854 51 0802=0146
156169
156169
o= 207383333 o 0666
1,56169
;= 207383333 1067 0858
156169
5= 00383338 4208, 0056
156169
383333
U7 = =00 —> 1
1,56169
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4.4.4 Vypocet ploch pi dle statistickych tabulek

p1= F(-1,494)= 0,068

p2= F(-0,854) — F(-1,494)= 0,078
ps = F(-0,213) — F(-0,854) = 0,271
ps = F(0,427) — F(-0,213)= 0,249
ps = F (1,067) — F(0,427) = 0,192
ps = F(1,708) — F(1,067) = 0,098

p7 = F(0) — F(1,708) = 0,044

Mezi nejpouzivangjsi testova kritéria patii normované normalni rozdéleni (u-test),
Studentovo rozdéleni (t-test), Pearsonovo x? rozdéleni (y’-test, test dobré shody)
a Fisherovo - Snedecorovo rozdéleni (F-test). Pro vSechna uvedena testova kritéria jsou
vypracovany podrobné statistické tabulky.

Nezbytnym prvkem testovani neparametrickych i parametrickych hypotéz je stanoveni
hladiny statistické vyznamnosti «. Tato hladina statistické vyznamnosti udava
pravdépodobnost chybného zamitnuti testované hypotézy (tj. pravdépodobnost tzv.
chyby 1. druhu). Nej¢astéjsimi hladinami vyznamnosti jsou hodnoty a= 0,05 a a= 0,01.
Napft. hladina vyznamnosti ¢=0,05 umoziuje napf. pii pfiznivém testu normality (je
piijata hypotéza Ho, empirické rozdéleni lze nahradit rozdélenim normalnim, je
zamitnuta hypotéza Ha) ucinit zavér, ze bude-li 100krat vybran vybérovy statisticky
soubor VSS ze z&kladniho statistického souboru ZSS, v 95 ptipadech se ukaze,

ze empirické rozdé€leni 1ze nahradit rozdélenim normalnim.

4.4.5 Vypodlet y* testu — pro VSS

k=7 "
Z (n; — np;)
=
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Tabulka 15 - Vypocet 2 testu

(vzhledem ke kategorialnimu charakteru statistickych znakti nemohla byt provadéna

redukce poctu prvki skaly)

ni npi (ni-npi)2/npi
S) 4,08 0,207
8 4,68 2,355
11 16,26 1,702
16 14,94 0,075
10 11,52 0,201
8 5,88 0,764
2 2,64 0,155
suma - 5,459

Zdroj: vlastni zpracovani
x> =5,459

4.4.6 Vypodet teoretického y? testu

Teoreticky y? test je maximalni povoleny rozdil mezi useckami a plochami.
Xin = x5(a) = x3(0,05) = 9,49
Kdy: v=k-r-1=7-2-1=4
k — pocet prvki skaly
I — pocet teoretickych parametrii zkoumaného teoretického rozdé€leni (o;p)

o= 0,05
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4.4.7 Porovndni obou y? testii

o> Pexpe> 9,49 > 5,459

Lze tedy pfijmout nulovou hypotézu Ho, nemusime hledat jiné teoretické

rozdéleni (napt. Poissonovo).

Na hladin¢ statistické vyznamnosti a=0,05, 1ze empirické rozd€leni relativnich Cetnosti
nahradit normalnim rozdélenim (empiricky graf rozdéleni cCetnosti Ize nahradit

Gaussovo kiivkou).

4.5 Teorie odhadn

(provedeno jen jako podpora provedeného testu normality)
Podstatu teorie odhadut tvori odhad hodnot teoretickych parametri p a o.

4.5.1 Bodové odhady
Bodové odhady vychazeji ze 100% tvrzeni O1 =pa Sx=o.

p=01=3,8333

o =5«=1,5617

Dtikaz 68% pravdépodobnosti:

u1=(01—Sx—01) /Sx=(3,8333-1,5617-3,8333)/1,5617=-1
U2=(01+S5x—01)/Sx= (3,8333+1,5617-3,8333)/1,5617=1

Odtud plyne:

[2, p(w)du =F(1)~F(~1)=F(1)~[1-F(1)]=2F(1)~1= 2*0,84-1=0,68
01—Sx=2,2716
01= 3,8333
0145Sx= 5,395

Zavér: Ze vsech divodu volani na tisiiovou linku duvody od bolesti, poruchy
védomi, trauma aZ po neurologické stavy tvorily 68% piipadi.
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4.5.2 Intervalové odhady

(provedeno jen jako podpora provedeného testu normality)

Resi zakladni nedostatek bodovych odhadi (tvrzeni o rovnosti p a o aritmetickému
priméru a smérodatné odchylce). Intervalové odhady spocivaji v konstrukei 95%
(0=0,05) intervali spolehlivosti pro pu (a, b) a o (¢, d). Meze pro u, a a b, nalezneme

pomoci t-testu. Meze pro o, € a d, nalezneme pomoci x2 testu.

T-test
t=0 *\/—A (/z)<t<t(“/2)
Sx
€ —_— _—
K 1 \/ﬁ 1 \/ﬁ

Pokud je hodnota n-1>33, Ize t-test transformovat na u-test

t20%5 = 1(0,025) = 1,96

1,96 x 1,5617 1,96 x 1,5617
= (3,833 s —)

7746 8Bt Too0g
U € (3,438;4,228) ... 95% interval spolehlivosti pro

(ab) a=3438 b=4,228

x *test

Xzz(n—l)*s,zc Ay (1_ /)
0-2

< x? <X2( “/2)

(n-1)*S; (n-1)x*5;
Xz(oi/lz) ' Xz(l_—loc/z)
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x25(0,975) ~ 39,65
x25(0,025) ~ 82,112

59 % 1,5617% 59 % 1,56172
82,112 ’ 39,65

o

yields
o2 € (1,7525; 3,629) — o € (1,324;1,905)

4.6 Parametrické testovani

(provedeno jen jako podpora provedeného testu normality)

Intervalové odhady obsahuji informace ekvivalentni s jednovybérovym parametrickym

testovanim.

4.6.1 Jednovybérové parametrickeé testovani
Jednovybérové parametrické testovani vychazi z nulové hypotézy Ho. Jednovybérové

testovani je zkoumani interakce VSS se ZSS.

V piipad¢ jednovybérového parametrického testovani lze hypotézu Ho a Ha psat

ve tvaru:
Hy:p= pg U Hp: 0 = 0y

Hy:p # pg U Hyio # o0,

L= U
H= Wl texp = S *xn
x

W = (~oo; —ta/2> U (t% ;@) = (~00; =1,96) U (1,96; o0)

n-1 n-1’
W- kriticky obor hodnot, plati:
texp EW = H,
texp €W = H

(=1 o”

— .2
0= UO-Xexp - 2
0o

W = (0; Xzfj_‘f/z)> U <X2(°</2)- ®) = (0;39,65) U (82,112; w)

n-1"
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W- kriticky obor hodnot, plati:
Xexp EW = H,

Xep €W = Hy

Testovani pexp

Pro potieby podpory testovani normality lze ilustracné zvolit Ho tak, aby v 1. pfipadé
Mo€ (3,438; 4,228)

a ve 2. ptipad¢ po & (3,438; 4,228).
Ho€ (3,438;4,228)

Ho = 3'5

pH—u
texp: S—O*\/ﬁ
x

3,8333 —3,5

£ = 7746 = 1,653
exp 15617

W = (—o0; —1,96) U (1,96; )

texp = 1,653 = teyp € W, platiHy

po¢ (3,454;4,232)

3,8333 -5

6 = 2" 2 7746 = —5787
exp 15617

W = (—o0; —1,96) U (1,96; )

texp = —5,787 = toxp € W, plati H,
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Testovani oo

Pro potieby podpory testovani normality lze zvolit oo tak, aby v 1.

oo bylo prvkem (1,324; 1,905)

a ve 2. ptipadé oo & (1,324;1,905).

o0€ (1,324;1,905)

Og = 1,5
,_(n=1)=s?
- ez
, 59156172
X - 1,52 - )

W = (0;39,65) U (82,112; o0)

x% = 63,953 = y? ¢ W,plati H,

o0& (1,324;1,905)

0-0:2
, (m—1)%S;
- gz
. 59%1,56172
X = ———=35974

W = (0;39,65) U (82,112; o0)

x*=35974 = x? e W,platiH,

pripadé
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4.6.2 Dvojvybérové parametrické testovani

(uvedeno jen pro Uplnost)

Jedna se 0 zkoumani interakci dvou VSS s jednim ZSS.

HO: W = MUy, 01 = 0y, VSS]_ /\VSSZ c ZSS

Pro potvrzeni nulové hypotézy Ho je vhodné pouzit dvojvybérovy t-test a F-test.

Ha: U1 * Up; 01 * 0y, VSS]_ /\VSSZ c ZSS
Pro potvrzeni alternativni hypotézy Ha je vhodné pouzit dvojvybérovy t-test a F-test.

4.7 Méieni statistickych zavislosti

Jde 0 dvojrozmérnou (pfipadné o vicerozmérnou) metodu matematické statistiky, kdy
lze vyuZzivat konstrukty odvozené z teorie pravdépodobnosti v kombinaci s aplikacemi
matematiky. Pii zkoumani dvou a vice statistickych znaku je pracovano
S dvojrozmérnym nebo i s vicerozmérmnym vybérovym statistickym souborem. V ramci
realizovaného vyzkumu bude zjistovana zavislost mezi napf. dvéma statistickymi znaky
vybranych statistickych jednotek. Zjistovani zavislosti mezi napt. dvéma statistickymi
znaky tvoii posledni pficku algoritmu jednotlivych kroku statistického Setfeni a je

soucasné cestou k ovéfovani hypotézy o korelaci pficin a stupii naléhavosti.

4.7.1 Linearni regresni analyza

Jejim Ukolem je najit charakter vazby mezi statistickym znakem SZ-x a statistickym
znakem SZ-s. Regresni analyza je vystizena typem prolozené matematické kiivky,
pokud se jedna o ptimku, jde o linearni regresni analyzu. Pokud nelze identifikovat

statistické jednotky, mélo by dojit k preformulovani statistického Setfeni.
Jednoducha linearni regrese je vyjadiena regresni pfimkou y = bg + biX.

Parametr bo je usecka, kterou pfimka vytina na ose y a parametr b; je hodnota tangens
uhlu, ktery ptimka svira s osou x. Soustava normalnich rovnic pro linearni regresi ma

V jednoduchém piipadé primarniho Setfeni tvar:
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Y si=kbo+b1) xi
Y xisi=bo) xi +th1) xi?

4.7.2 Linedrni korelacni analyza

Vypocet koeficientu korelace:

Po provedeni jednoduché linearni regresni analyzy je mozné pfistoupit k zjistovani
tésnosti statistické zavislosti mezi statistickymi znaky SZ-x a SZ-s zkoumaného

vybérového statistického souboru VSS.

Nejuzivangj$si mérou tésnosti jednoduché linearni korelace je Pearsonliv korelacni

koeficient kys a nabyva hodnot z intervalu -1 az +1.

Hodnoty blizici se hodnoté 1 zprava odpovidaji pfipadu pozitivni korelace (hodnoty

obou statistickych znaki SZ-x a SZ-s soucasné rostou nebo klesaji).

Hodnoty blizici se hodnoté —1 zleva popisuji korelaci negativni (zatimco hodnoty

jednoho statistického znaku rostou, hodnoty druhého znaku klesaji).

Hodnoty kolem 0 naznacuji, ze znaky nekoreluji (nelze vysledovat Zadné spole¢né

trendy)

Pii hodnotach od 0,7 do 1,0 se jedna o tzv. silnou pozitivni korelaci
Pii hodnotach od 0,3 do 0,7 se jednd o tzv. slabou pozitivni korelaci
Pti hodnotach od -0,3 do 0,3 neni korelovano

Pii hodnotach od -0,7 do -0,3 se jedna o tzv. slabou negativni korelaci
Pfi hodnotach od -0,7 do -0,3 se jedna o tzv. silnou negativni korelaci
Pearsontiv korelacni koeficient Kxs je dan vztahem

Kxs= Sxs/ SxSs

kde Sxs je smiSeny centralni moment druhého fadu (kovaliantni) a hodnoty Sx a Ss jsou

hodnoty dané elementarnim statistickym zpracovanim obou statistickych znaki.

Vychéazeji z hodnot smérodatnych odchylek.
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V realizovaném vyzkumu je rozdilny pocet prvka skaly u dvou statistickych znakd. Je
tedy zapotiebi uplatnit zaklady maticového poctu. Tomu odpovidaji Udaje

0 provedeném sekundarnim Setteni.
Sekundarni Setfeni

Tabulka 16 - Tabulka sekundarniho Seteni (vlastni zpracovani)

x1 5 o1 3
X2 8
X3 11 S2 39
x4 16

s3 18
x5 10
X6 8
X7 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Terciarni Setieni je spojeno s pouzitim zakladu maticového poctu. Aplikace maticového
poctu je spojena s konstrukci kontingencni tabulky a regresné sdruzené kontingencéni

tabulky.
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a) Kontingen¢ni tabulka

i—1,23,45,6,7 j—1,2,3 N=(nij)

Tabulka 17 - Kontingenéni tabulka

Xi/sj sl s2 s3

x1 nill nl2 nl3 nl.

X2 n21 n22 n23 n2.

X3 n31 n32 n33 n3.

x4 n41 n42 n43 n4.

x5 n51 n52 n53 nbs.

X6 n6l n62 n63 no.

X7 n71 n72 n73 n7.

n.1 n.2 n.3
Xi/sj 3 39 18
5 15 195 90 300
8 24 312 144 480
11 33 429 198 660
16 48 624 288 960
10 30 390 180 600
8 24 312 144 480
2 6 78 36 120
180 2340 1080

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pii terciarnim maticovém Setfeni ma dvojice regresnich rovnic tvar

ZSj n.j = bo 2n.i+b1 Exini.
j i

J
szi sj nij = b0 Exi ni.+b1 ZXi2 ni.
T i i

Aplikace 1.rovnice

s1 n.1+s2 n.2+s3 n.3 = b0 (n.1+n.2+n.3) +
+b1 (X1 n1.+x2 N2.+x3 N3.+x4 n4.+x5 n5.+x6 n6.+x7 n7.)

(3*180)+(39*2340)+(18*1080) = b0 (180+2340+1080)+b1
(5%300+8*480+11*660+16*960+10*600+8*480+2*120)

111 240 = 3 600*b0 + 38 040*b1

111 240 — 38 040*b1 = 3600*b0

111240-38 040+b1 _
3600 B

b0

Aplikace 2.rovnice

Yixi(s1 nil + s2 ni2 + s3 ni3) = b0

(x1 n1.+x2 n2.+x3 n3.+x4 n4.+x5 n5.+x6 n6.+x7 n7.) +

+b1 (x3 n1. +x2 n2. +x3 n3. +x2 n4. + xZ n5.+ x2 n6. + x2 n7.)

x1(s1 n11+s2 n12+s3 n13) + x2(s1 n21+s2 n22+s3 n23) + x3(s1 n31+s2 n32+s3 n33)+
+ X4(sl n4l+s2 n42+s3 n43) + x5(s1 n51+s2 n52+s3 n53) + x6(s1 n6l+s2 n62+
+s3 N63) + X7(s1 n71+s2 n72+s3 n73) = b0 (38 040)+

+b1 (25*300+64*480+121*660+256*960+100*600+64*480+4*120)

5*9 270+8*14 832+11*20 394+16*29 664+10*18 540+8*14 832+2*3 708 =
38 040*b0 + 455 040*b1

111 240-38 040*b1

1175 436=38 040*(——

) + 455 040*b1

b1=0 b0=30,9
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b) Regresné sdruZena kontingen¢ni tabulka
i-123
j—1,2,3,45,6,7

Tabulka 18 - Regresné sdruZzena kontingen¢ni tabulka

Xilsj sl s2 s3 s4 s5 s6 s7

x1 nil ni2 ni3 nl4 n15 n16 ni7 nl

X2 n21 n22 n23 n24 n25 n26 n27 n2.

X3 n31 n32 n33 n34 n35 n36 n37 n3.
n.1 n.2 n.3 n.4 n.5 n.6 n.7

Xi/sj 5 8 11 16 10 8 2

3 15 24 33 48 30 24 6 180

39 195 312 429 624 390 312 78 2340

18 90 144 198 288 180 144 36 1080
300 480 660 960 600 480 120

Zdroj: vlastni zpracovani
Ve vypoctu je vychazeno ze stejné dvojice rovnic:
Aplikace 1.rovnice
s1 n.1+s2 n.2+s3 n.3+s4 n.4+s5 n.5+s6 n.6+s7 n.7=b0(n.1+n.2+n.3+n.4+n.5+n.6+n.7)
+b1(x1 nl.+x2 n2.+x3 n3.)

38 040= b0(3600)+h1(91800)

38 040-91 800+h1_
3 600 B

b0
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Aplikace 2.rovnice

Y.iXi(s1 nil + s2 ni2 + s3 ni3 + s4 ni4 + s5 ni5 + s6 ni6 + s7 ni7)=
b0 (x1 n1.+x2 n2.+x3 n3.)+b1(x3 n1.+x3 n2.+x3 n3.)

x1(s1 n11+s2 n12+s3 n13+s4 n14+s5 n15+s6 n16+s7 n17)+

+x2(s1 n21+s2 n22+s3 n23+s4 n24+s5 n25+s6 n26+s7 n27)+

+x3(s1 n31+s2 n32+s3 n33+s4 n34+s5 n35+s6 n36+s7 n37)=

=b0(111 240)+b1(3 910 680)

3*1902+39*24 726+18*11 412=bo111 240+ b1(3 910 680)

38040—-91800b1
3600

1175 463= 111 240* +3 910 680b1

blrs=2,51383E-05
bOrs= 10,566

¢) Pomoci regresné sdruzZenych kontingencnich tabulek a aplikace tvari dvojic
regresnich rovnic lze provést vypocet korelaéniho koeficientu (pomoci koeficientu

determinace)
R=b1*b1rs (koeficient determinace) => R=0 => kxs = vVR=0
kxs € (-0,3; 0,3)

Pfi¢iny tisiového volani (pfi provedeném uspofadani s cilem dosédhnout normality) se

stupni naléhavosti tisnového volani nekoreluji.
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5 Diskuse

a) Diskuse ovéiFovani hypotézy H1: Na zakladé vhodného usporadani piicin
tisnového volani bude mozZné empirické rozdéleni Cetnosti nahradit priblizné

rozdélenim normalnim.

K potvrzeni této hypotézy jsme ve vyzkumné ¢asti vyuzili zaklady matematické
statistiky. Pomoci neparametrického testovani (intervalovych rozdéleni Cetnosti — viz
Tab. 13 a teoretického rozdéleni — viz Tab. 14) bylo normalni rozdéleni ptevedeno
na normované normalni rozdéleni, z divodu pouziti statistickych tabulek. Jako testové

kritérium byl pouzit y ’test a stanovena hladina statistické vyznamnosti a=0,05.

Za pouziti neparametrického testovani a stanoveni nulové hypotézy bylo dospéno
k zavéru, Ze lze empirické rozd€leni nahradit rozd€lenim normalnim. Ve zkoumaném

ptipadé doslo k potvrzeni testu normality (viz vypocet v Kapitole 4.5.2).

Vypodet x> testu — pro VSS

k=7 ,
Z (n; —np;)
= T

¥ =5,459

Vypocdet teoretického % testu

X2 = x3(a@) = x%(0,05) = 9,49

Porovnani obou hodnot 2 testu

thh> ){zexp<—> 9,49 > 5,459
Bylo mozno ptijmout nulovou hypotézu, neni zapotiebi hledat jiné teoretické rozdéleni.

Na hlading statistické vyznamnosti, 0=0,05, Ize empirické rozdéleni relativnich Cetnosti
nahradit normalnim rozdélenim. Empiricky graf rozdéleni cetnosti Ize nahradit
Gaussovo krivkou. Kategoridlni vyzkumnou proménnou (pficiny tisiového volani) lze
charakterizovat pomoci normalniho rozdéleni. Je otazkou, zda se nebude zapotiebi
zabyvat jinym ordindlnim uspofadanim pfi¢in tisnového voldni, aby bylo dosazeno

korelacniho vztahu se stupni naléhavosti.
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b) Diskuse ovéfovani hypotézy H2: Na zakladé stupia naléhavosti lze

Z empirického rozdéleni Cetnosti usoudit na blizkost normalnimu rozdéleni.

Na ovéfeni hypotézy H2 byly ve vyzkumné ¢asti pouzity metody deskriptivni statistiky.

Nejprve bylo naformulovano statistické Setieni, poté pouzita kvantitativni metricka

Skala a provedeno elementarni statistické zpracovani. Byla vytvoiena nasledujici

tabulka (viz Tab. 6), z niz vychazel graf uvedeny pod tabulkou (viz Obr. 10).

1 3 0,05 0,05 3 3 3 3

2 & 0,65 0,7 78 156 312 624

3 18 0,3 1 54 | 162 486 1458
sumy: 60 1 135 | 321 801 2085

Jak lze odvodit z uvedeného grafu, uspofadani stupiii naléhavosti vedlo ke

Gaussovskému usporadani absolutnich Cetnosti. Stupeni naléhavosti umistény ve stiedu

Skaly byl nejcetn¢jsi. Na zaklad¢ stupni naléhavosti lze z empirického rozde€leni

¢etnosti usoudit na blizkost normalnimu rozdéleni.
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c) Diskuse ovérovani hypotézy H3: Mezi pri¢inami tisiového volani a stupni

naléhavosti existuje pozitivni korelace.

Pti ovéfovani hypotézy H3 byl ucinén piechod k terciarnimu Setfeni za pouziti zakladu
maticového poctu. K z&kladu maticového poctu jsme museli piistoupit, protoze pocet
prvku skaly pficin tistiového volani neodpovidal poctu prvka skaly stupnt naléhavosti
tisnového volani. Pfed vypoctem korelace bylo nejdiive nutno provést sdruzené regresni

vypocty. K tomuto Géelu slouzily nasledujici regresni rovnice:

ZSj n.j = bo 2n.i+b1 Exini.
j i

j
Zin sj nij = b0 in ni. +b1 inz ni.
i j i i

Ukolem regresni analyzy je najit charakter vazby mezi SZ-x a SZ-s. Po aplikaci linearni
regresni analyzy pro oba sdruZené regresni piipady bylo mozné pfistoupit ke korelaéni
analyze. Korela¢ni analyza vyjadiuje tésnost statistické zavislosti mezi statistickymi

znaky SZ-x a SZ-s.

Na zakladé maticového poctu byla vytvoiena kontingenéni tabulka (S dominanci pficin
tistiového volani) — viz Tab. 17, a regresné sdruzend kontingen¢ni tabulka (s dominanci
stupiiti naléhavosti tisiového volani) — viz Tab. 18. Poté byly z vyse uvedené dvojice
regresnich rovnic vypocitany hodnoty parametrat b1 a b0, bl a bOrs. Po dosazeni do

vztahu pro koeficient determinace byl nalezen korela¢ni koeficient:

R=b1*b1rs (koeficient determinace) => R=0 => kxs = VR= 0

Vysledek korelace vychazi v rozmezi intervalu kxs € (-0,3; 0,3). Pii hodnotach od -0,3
do 0,3 zkoumané vyzkumné proménné (zkoumané statistické znaky) nekoreluji.

Hypotéza H3 nebyla potvrzena.

Nepotvrzeni hypotézy H3 ukazuje na potiebu vykonat navazujici vyzkumné prace.
Navazujici vyzkumy by mély vyjit zjinych moZnych uspotfadani pficin, piipadné
| stupii naléhavosti. Bylo by velmi zajimavé zjisténi, pfi jakych uspofadanich se objevi

pozitivni nebo negativni korelace.
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Uspotadani pfi¢in tisnového volani, zvolené vrdmci provedeného aplikovaného
kvantitativniho vyzkumu, bylo motivovano obvyklym postupem ve statistice. Tj.
vetsina statistickych Setfeni vede k nahrazeni empirickych rozdéleni ¢etnosti rozdélenim
normalnim. Domnénka, Ze tento obvykly pfistup povede ke korelaci se stupni

naléhavosti, se nepotvrdila.

Cely postup ovétovani hypotézy H3 byl podlozen nezbytnosti pouzit nékterych zakladt
maticového poctu. Konstrukce matic v podobé sdruzenych kontingencnich tabulek je
bez pouziti statistického software narocna. Z tohoto diivodu byl zvolen specificky
omezeny cCasovy interval pro zkoumani parametrti tisnového volani. Pii pouziti
rozsahlejSich soubort tisnovych volani by byla cesta Kk vysledkim, za pouziti
statistického software, namahava, i kdyz ziejmé potfebna. Rozhodné jde o vyzkumny

namét k navazujicim vyzkumtm.
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Zavér
Vyzkum provedeny v ramci aplikovaného kvantitativniho vyzkumu a o némz je podana
prostiednictvim  diplomové prace vyzkumna zprava, vychdzel z obecné

metodologickeho cile a z cila dil¢ich.

Obecné metodologickym cilem byl navrh struktury ZZS (nejen v JihoCeském kraji).
Tento cil byl splnén popisem strukturalnich rovin Poskytovatel ZZS, Popis ZZS,
Zajisténi krizové pripravenosti, Cinnost ZOS. Vzhledem k navrZené a popsané struktuie
ZZS bylo mozné zatradit problém zkoumani normality pfi¢in a stupni naléhavosti
tisnovych volani a vazby mezi pfi¢inami a stupni naléhavosti v ramci jiz existujicich
teorii. Vzhledem Kk identifikaci dosud neteSené¢ho problému byla vybrana jedna 12-ti
hodinova sména pii volani na linku 155. Obecny metodologicky cil 1ze povazovat za

splnény.

Dil¢i cile byly charakterizovany pomoci hypotéz s explana¢ni funkci H1 (zkoumani
normality pfi€in pfi jejich vhodném uspotadani), H2 (zkoumani normality stupiiti
naléhavosti pii jejich vhodném uspotadani) a H3 (zkoumani korelacni vazby mezi

obéma vyzkumnymi proménnymi).

Hypotéza H1 byla potvrzena. Usporadani pfic¢in 1. Bolest na hrudi, 2. Bolest, 3. Porucha
védomi, 4. Trauma, 5. Neurologické stavy, 6. Dusnost, 7. Cévni mozkova piihoda vedlo
ke Gaussovskému uspofadani absolutnich Cetnosti. PfiCiny umisténé do stfedu skaly
byly nejcetnéjSimi. Verifikace hypotézy H1 byla provedena metodami matematické

statistiky.

O

Hypotéza H2 byla potvrzena. Uspoiadani stupiiti naléhavosti 1. Selhani Zivotnich
funkci, 2. Pravdépodobné hrozi selhani zivotnich funkci, 3. Nehrozi bezprostiedni
selhani Zivotnich funkci, vedlo ke Gaussovskému uspoiadani absolutnich Cetnosti.
Stupeni naléhavosti umistény ve stiedu $kaly byl nejéetnéjsi. Verifikace hypotézy H2

byla provedena metodami deskriptivni statistiky.

Hypotéza H3 byla zamitnuta. Na zaklad€ pouZiti sofistikovanych maticovych metod
matematické statistiky bylo prokazano, ze vySe uvedena uspofadani pfi¢in a stupii

naléhavosti nekoreluji.

Diléi vyzkumné cile byly cestou verifikace hypotéz H1, H2 a H3 splné€ny na zakladé

vyuziti jejich explanac¢nich funkci. Verifikace probe&hly v souladu s podstatou
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aplikovaného kvantitativniho vyzkumu.

Pfinosy vyzkumu popsaného piedlozenou diplomovou praci lze spatiovat v oblasti
teoretické a v oblasti praktické. Napi. v oblasti teoretické v prohloubeni znalosti
ochrany obyvatelstva o problematiku parametra tisnového volani. V praktické ¢asti se
pfinos tyka gaussovské Cetnosti pfi¢in a stupfnid naléhavosti vzhledem k jejich

vhodnému usporadani

Vysledky vyzkumu rovnéz odhalily, Ze navrzena usporadani pficin a stupni naléhavosti
nevedla k potvrzeni korela¢ni zavislosti. To implikuje potfebu navazujicich vyzkumi —
pokusit se zvolit takova uspotradani, ktera by vedla k pozitivni, ptipadné i negativni
korelaci. Ziskané korelaéni zavislosti by pak mohly byt interpretovany z hlediska
¢innosti ZOS ZSS JeK.
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