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Abstrakt:

Bakalarska praca sa zaobera podnikatel'skym planom pre rodinny penzion FIRST DREAM.
Podnikatel'sky plan sluzi ako podklad pre nového majitela penzionu FIRST DREAM,
aby mohol ziadat’ dotacie z Ministerstva hospodarstva SR, a zarovenn mu pomoze zhodnotit’
redlnost’ svojho podnikatel'ského zdmeru. V teoretickej Casti bakalarskej prace su zadefinované
a vysvetlené pojmy potrebné k podnikaniu a k vytvoreniu podnikatel’ského planu. V praktickej

Casti je vytvoreny konkrétny navrh podnikatel’ského planu a analyza jeho tspesnosti.

KrIacové slova: penzion, podnikatel'sky plan, podnikanie, SWOT analyza, PESTLE analyza,

Porterova analyza, marketingovy plan, finan¢ny plan

Abstract:

The main aim of this bachelor thesis is the analysis of the business plan for the family guest
house FIRST DREAM. The business plan serves as a basis for the new owner of the guest house,
so that he can apply for a grant from the Ministry of Economy of the Slovak Republic, while
also helping him to evaluate the profitability of his business plan. The theoretical part defines
and explains the terms necessary for realisation of business activities and creating a business
plan. Practical part offers a concrete proposal of business plan and analyses the probability of

its success.

Key words: pension, business plan, business, SWOT analysis, PESTLE analysis, Porter

analysis, marketing plan, financial plan
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UVvOD
Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku z roka na rok rastie. Podla
Statistického uradu SR v roku 2010 navstivilo ubytovacie zariadenia 3 392 361 doméacich

| zahrani¢nych  navStevnikov avroku 2019 bol pocet navstevnikov 6 432 934. Pocet

navstevnikov v ubytovacich zariadeniach tak vzrastol za poslednych 9 rokov takmer o 90 %.

Tieto Cisla hovoria 0 Coraz va¢Som zaujme l'udi o cestovanie avyuzivanie ubytovacich
a gastronomickych sluzieb. Existujuci podnikatelia v cestovnom ruchu tak celia pozitivnemu
problému — coraz vac¢Siemu dopytu po kvalitnych sluzbach. Dopyt po sluzbach v cestovnom
ruchu otvara moznosti pre zacinajucich podnikatelov, ktori modzu realizovat’ svoje

podnikatel'ské zdmery s vysokym predpokladom uspesSnosti.

Motivacia ucastnika v cestovnom ruchu moéze byt rdzna, napr. oddych, Sportové podujatie,
kultarne podujatie, navsteva kapelov a lieCebnych zariadeni, medzinarodny kongres / vystava

a podobne.

Coraz viac je v cestovnom ruchu vyhladavany pokoj a ticho na vidieku. S tym savisi rozvoj

vidieckeho cestovného ruchu a agroturizmu, ktory sa postupne stava vel'mi obl'ibenym.

Bakalarska praca sa zaobera vytvorenim podnikatel'ského planu pre rodinny penzion, ktory je
situovany na vidieku. Bakalarska praca ma slazit' autorovi ako podklad k otvoreniu tohto

penzidnu.

V teoretickej Casti bakalarskej prace su vymedzené zakladné pojmy spojené s podnikatel'skou
¢innost'ou, ako podnik, podnikanie, podnikatel, pravne formy podnikania, spolocnost
sruenim obmedzenym, ciele arizikd podnikania. Teoretickd cast dalej pojednava
0 spracovani podnikatel'ského planu a 0 analyzach a pouzitych metoédach, ktoré st zakladom

pre vyhodnotenie uspeSného podnikatel’ského planu.

V praktickej Casti je spracovany konkrétny podnikatel'sky plan pre rodinny penzion FIRST

DREAM na zéklade zisteni v teoretickej Casti bakalarskej prace.

Dovodom vyberu tejto témy bakalarskej prace je najma vysoky zédujem autora o podnikatel'sku
¢innost’ v oblasti gastrondmie a hoteliérstva a jeho doterajSie bohaté skusenosti a vedomosti,

ktoré by rad zarocil vo svojom podnikatel'skom zamere.

11



TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNE POJMY PODNIKATELSKEJ CINNOSTI
Zékladom pre vytvorenie uspesného podnikatel'ského planu je jedine¢ny zdmer a poznanie
pojmov spojenych s podnikatel'skou ¢innostou.

1.1 Definicia pojmu podnik

Podnikom podl'a obchodného zakonnika §5 ods. 1 rozumieme:

Podnikom sa na ucely tohto zakona rozumie subor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych
zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné majetkové hodnoty, ktoré patria
podnikatelovi a slizia na prevadzkovanie podniku alebo vzhladom na svoju povahu maju
tomuto ucelu slizit. [1]

Podnik je zlozity organizmus skiimany z réznych hl'adisk a chapat’ ho v SirSom i1 uzSom slova
zmysle. Podnik v sirSom slova zmysle definuje vSetky podnikatel'ské subjekty, ktoré maja
pravnu subjektivitu, teda i podniky jednotlivcov. V uzsom slova zmysle sa pod pojmom podnik

chéapu pravnické osoby vykonavajuce ¢innost’ za i€elom dosahovania zisku. [2]

Podnikom sa rozumie aj forma podnikatel'skej ¢innosti, pri ktorej sa spajaji hmotné, finanéné
i Pudské zdroje a vytvaraju jednu podnikatel'ski jednotku s cielom produkovat’ wzitok pre

potreby svojich zakaznikov ako aj pre vlastné uspokojenie potrieb. [3]

1.2 Definicia pojmu podnikatel’

Pojem podnikatel’ je vymedzeny v obchodnom zakonniku § 2 ods. 2.
Podnikate/om podla tohto zdkona je:

a) osoba zapisand v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnika na zdklade Zivnostenského opravnenia,

¢) osoba, ktorda podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych

predpisov,

d) fyzickd osoba, ktord vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla

osobitného predpisu. [1]

Do osobnostnych znakov, ktoré najdeme zviacsa u vSetkych podnikatel'ov zarad’'ujeme:

13



e schopnost’ vyhl'addvat prilezitosti, stanovovat’ nové ciele;
e zaobstaranie dostatku financii nevyhnutnych k podnikaniu;

e predispozicia na organizovanie podnikatel'skych aktivit ( rozumiet’ podstate konkrétneho
podnikania );

e podrobit’ sa riziku,
e presvedcenie, huizevnatost,, cielavedomost’.

Podnikatel’ mé& povinnost’ ddlezité informacie, ako obchodné meno, sidlo podnikania, miesto
podnikania, pravnu formu a identifikacné Cislo, pripadne aj ¢islo registrovej zlozky a ¢islo
registra ( ak je registrovany v Obchodnom registri alebo v inej evidencii ) uviest’ vSetky tieto
nalezitosti v obchodnych listoch a zakazkach, ktoré st zhotovené pisomnou alebo elektronickou

formou. [4,5]

1.3 Definicia pojmu podnikanie

Pojem podnikanie je vymedzeny v obchodnom zakonniku v § 2 ods. 1.

Podnikanim sa rozumie sustavnad cinnost vykondvana samostatne podnikatelom vo viastnom
mene a na vlastnu zodpovednost' za ucelom dosiahnutia zisku alebo na ucel dosiahnutia
meratelného pozitivneho socialneho vplyvu, ak ide o hospodarsku cinnost registrovaného

socidlneho podniku podla osobitného predpisu. [1]

Ststavnost’ — za sustavnost’ povazujeme podnikanie, ako ¢innost’, nakol’ko je to pravidelne
opakujuca sa a sustavna ¢innost’. Podnikanim nie je vynimoc¢nd, neocakévana, neplanovana,
ojedinela ¢innost’ . Za podnikanie Sa nepovazuje jednorazova, prilezitostna, ojedineld, ndhodna
¢innost’ vykondvana len obcas. Za sustavnost’ mdzeme povazovat’, ak je ¢innost’ opakovana
aspon raz roc¢ne ( predaj medu, predaj viano¢nych kaprov ), alebo pri roznych prilezitostiach

( jarmok, viano¢né trhy a pod. ). [4]

Samostatnost’ — podnikatel’ je zodpovedny sam za svoje podnikatel'ské aktivity, sam si urcuje,
aku ¢innost’ bude vykonavat, kde, aku pravnu formu si pre podnikanie zvoli, urCuje si ceny

svojich produktov rovnako ako rozhoduje o zaciatku a ukonceni podnikania. [4]

Konanie vlastnym menom — podnikatel'sky subjekt ma svoje obchodné meno a pod nim
realizuje svoje ¢innosti. Ak sa jedna o obchodnt spolo¢nost’, obchodné meno je registrované

na obchodnom sude. Fyzicka osoba zvaésa vystupuje pod svojim menom a priezviskom. [4]
14



Vlastna zodpovednost’ — podnikatel’ zodpoveda za zmluvné vzt'ahy, za dodrziavanie pravnych

predpisov a za hospodarsky vysledok. [4]
Dosiahnutie zisku — cielom a motivaciou kazdého podnikatel’a je dosahovanie zisku. [4]

Vsetky tieto pojmy modzeme zaradit pod pravne predpoklady podnikania. Pre Uspesné

podnikanie st v8ak rovnako délezité aj objektivne a subjektivne predpoklady podnikania. [4]

Objektivne predpoklady podnikania s vytvarané najmé trhovou ekonomikou, ktora stimuluje
podnikanie tym, Ze umozni vyuzit ekonomické prilezitosti vSetkym tym, ktori chcu

v uvedenom odbore podnikat’. [6]
Objektivne predpoklady podnikania stimuluji:

e vonkajSiu podnikavost = schopnost objavit alebo vytvorit a efektivne vyuzit
podnikatel'ské prilezitosti, ktoré vznikaji na trhu z interakcii medzi podnikatel'om,

zakaznikmi, konkurentmi, finanénymi partnermi, kooperujicimi podnikmi a pod.

e vnutornll podnikavost’ = schopnost’ podnikatelov odhalovat’ a vyuzivat’ vnutrofiremné
podnikatel'ské prilezitosti v jednotlivych castiach transformaéného procesu (vyroba,
predaj, obstaravanie, technicky rozvoj, personalistika a pod.). Vnltorna podnikavost’
vytvara predpoklady pre rozvoj vonkajsej podnikavosti, nakol’ko st obe tizko prepojené

a vzajomne sa prekryvaju. [6]

Subjektivne predpoklady podnikania st individualne vlastnosti na realizovanie ur¢itého druhu

podnikania. Zavisia od ¢loveka, jeho schopnosti, pripravenosti, motivacie na podnikanie. [6]
Osobnostné rysy, ktoré by mal mat’ kazdy podnikatel’

e potreba presadit’ sa v kolektive;

e prirodzena autorita a prevaha;

e schopnost’ podstupovat’ rizika;

e pozitivna predstava o Sebe;

e iniciativnost’ a nezavislost’;

e schopnost’ riesit’ problémy;
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e optimisticky pohl’ad do budtcnosti;

e stanovovanie si naro¢nych cielov a snaha realizovat’ ich. [6]

Cestovny ruch je subor ¢innosti zameranych na uspokojovanie potrieb stvisiacich s cestovanim

a pobytom os6b mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo vol'nom case. Ich cielom je

poznavanie, zdravie, odpoc¢inok, rozptylenie a zabava, kultirne a Sportové vyzitie, sluzobné

cesty, to znamena, ziskanie komplexného zazitku. [7]

1.4 Pravne formy podnikania

Podl’a legislativy platnej v Slovenskej republike pozname nasledujuce pravne formy podnikov:

zivnostnik;

samostatne hospodariaci rol'nik;
slobodné povolania;

verejna obchodnd spolo¢nost’;
komanditna spolo¢nost’;

akciova spolo¢nost’;

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym;
druzZstvo;

Statny podnik;

podnik zahrani¢nej osoby. [4]

. obr.: Pravne formy podnikania

Podniky podfa
prévnej formy

Jl

I

Osobné Kapitalové
podniky podniky

[ 1 [

1
Osobitné
podniky

1

1

spoloénost s
rucenim
obmedzenym

Personalne
spolo¢nosti

akciova
spolo¢nost

Podniky
Jednotlivca

‘ druzstvo ’

podnik
zahranicnej
osoby

Statny podnik

[ 1 1

samostatne
hospodariaci
rolnik

verejnd
obchodna
spoloénost

komanditnd
spolo¢nost

slobodné

zivnostnik R
povolania

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade [4]
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Hlavnou charakteristikou podniku jednotlivca ( podniku fyzickej osoby ) je vlastnictvo podniku
fyzickou osobou, ktora je osobne ucastna na podnikani a samotny podnik ma charakter fyzickej
osoby. Do tejto skupiny zarad'ujeme podniky zivnostnikov, samostatne hospodariacich

rol'nikov a slobodné povolania. [4]

Hlavnou charakteristikou podnikov pravnickych osob je, ze st vlastnené jednou alebo
viacerymi fyzickymi ¢i pravnickymi 0Sobami, ktoré sa osobne alebo len prostrednictvom
kapitalovej Giasti z(¢astiiuju na podnikani. Do tejto skupiny zarad’'ujeme napriklad: obchodné
spolocnosti, druzstvo, Statne podniky, podnik zahrani¢nej osoby. [4]

Pre vacsi prehlad je mozné uviest’ ¢lenenie podnikov podla pravnej formy v nasledujtcej

Struktire:
e Osobné podniky:

e 1. Podniky fyzickej osoby: Zivnost, samostatne hospodariaci rolnik, slobodné

povolanie.
e 2. Personalne spolo¢nosti: verejnd obchodna spolo¢nost’ a komanditna spolo¢nost’.
e Kapitalové podniky: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym a akciova spolo¢nost’.
e Osobitné druhy podnikov: druzstvo, Statny podnik, podnik zahrani¢nej osoby.

Podnik zivnostnika upravuje Zivnostensky zdkon. Podnik samostatne hospodariaceho rol'nika
nema legislativnu upravu, je sucast'ou niekol’kych zdkonov ( napr. zdaniovanie jeho prijmov je
upravené zakonom o dani z prijmu ) a slobodné povolania st upravené osobitnymi predpismi

( pre vykon kazdého slobodného povolania existuje osobitny zakon ). [4]

Personalne a kapitalové spolo¢nosti ( nazyvame ich tiez obchodnymi spolo¢nostami ) upravuje
Obchodny zdkonnik, rovnako druZstvo a podnik zahrani¢nej osoby. Statny podnik je upraveny

zadkonom o Statnom podniku. [4]

1.5 Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym definuje Obchodny zékonnik ako: Spolocnostou s rucenim

obmedzenym je spolocnost, ktorej zdkladné imanie tvoria vopred urcené vklady spolocnikov.
[1]
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Spolo¢nost’ s rucenim obmedzenym je kapitadlovd spolocnost’. Povinnostou spolo¢nikov je
vlozit’ urcity vklad do spolo¢nosti. Spolo¢nost’ sama zodpoveda veritelom za svoje zavizky
celym svojim majetkom, spoloc¢nici rucia za zavazky spolocnosti len do vysky nesplatenej Casti
svojich vkladov. Zaklada sa spoloenskou zmluvou a vznika dinom zapisu do OR. K navrhu
na zapis do OR sa priklada spolo¢enska zmluva, zivnostenské opravnenie, doklad o splateni
povinnej ¢asti upisaného vkladu, prip. stanovy. Ak spolo¢nost’ zaklada len 1 spolo¢nik, musi
by splatené celé ZI pri zépise do OR. Ak viaceri, musi byt splatenych min. 30 % v penazne;j
forme. Spolo¢nost’ povinne vytvara z ¢istého zisku rezervny fond, ktory sa pouziva na krytie
strat spolo¢nosti. Orgdnmi spolo¢nosti su valné zhromazdenie spolo¢nikov, konatelia a dozorna

rada. Spolo¢nost’ zanika diiom vymazu z OR. [8]

1.6 Ciele podnikania

Ciele podnikania m6zu byt’ r6zne, najcastejsie je hlavnym cielom podnikania zisk. Zisk tvori
rozdiel medzi vynosmi a ndkladmi a podnikatel’ sa snazi 0 takzvani maximalizaciu zisku, ¢o
znamena, dosiahnut’ ¢o najvacsi rozdiel medzi vynosmi a nakladmi. Zisk je zavisly na vysledku
vietkych &innosti vykonavanych v podniku. Dal§im rovnako délezitym ciefom je snaha
0 maximalizéciu trhovej hodnoty podniku, ¢o je hodnota, za ktort by bolo mozné dany podnik

predat’. [9]

1.7 Riziko podnikania

Podnikatel'ské riziko ma dve stranky — pozitivnu a negativnu. Pozitivna stranka je spojena
s ispechom, uplatnenim na trhu a dosiahnutim vysokého zisku. Negativna stranka je spojena
s neuspechom, dosiahnutim slabSich hospodarskych vysledkov ako predpokladanych, stratou

alebo v krajnom pripade i bankrotom. [10]
Rizika mdzeme rozdelit’ na:

e Vyrobné — vicSinou su spdésobené¢ obmedzenostou vyroby, moézu ohrozit priebeh

vyrobného procesu a nasledne jeho vysledky.

e Ekonomické — zahffiaju najmé nakladové rizika vyvolané rastom cien surovin, sluzieb a

energii.
e Trhové — ide ouspesnost vyrobkov asluzieb na domacich a zahrani¢nych trhoch.
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NajcastejSie maji podobu predajnych a cenovych rizik.

e Technicko — technologické — st spojené s aplikaciou vedecko — technického rozvoja a vedu

k netispechu vyvoja novych vyrobkov a nezvladnutiu technologického procesu.

e Financné — spojené s dostupnostou zdrojov financovania, spdsobom financovania

a schopnost’ou dodrzat’ splatné zavazky.

e Politické — zahfnaju rasové a narodnostné nepokoje, Strajky, vojny. St zdrojom politicke;j

nestability a zmien politickych systémov.
e Legislativne — zvy¢ajne vyvolané hospodarskou alebo legislativnou politikou vlady.

e Informacné — tykaju sa dat ainformaénych systémov firiem, ktorych nedostato¢né

zabezpecenie mdze byt zneuzité.

e Enviromentalne — naklady na odstranenie §kéd sposobenych na Zivotnom prostredi, dane

spojené s vyuzivanim neobnovitelnych zdrojov.

e Kreditné — vztahujlice sa na nebezpecenstvo platobnej neschopnosti, nevoli zakaznikov

a odberatel’ov.

e Zasahy vys$Sej moci — patria sem nebezpecné Zzivelné pohromy ahavarie vyrobnych

zariadeni. [11]

Uplatnenim vhodnych postupov a opatreni je mozné podnikatel'ské riziko zniZzit’, v idedlnom
pripade dokonca odstranit’. Postupy zniZovania rizika je podla ich povahy mozZzné rozdelit’

do dvoch zakladnych skupin:

e Postupy zamerané na elimindaciu pri¢in vzniku rizika — ¢innosti s cielom pdsobit’ na vlastné
pri¢iny vzniku rizika, aby sa tak znizila pravdepodobnost’ vzniku rizikovych situdcii

S moZznymi nepriaznivymi dopadmi.

e Postupy zamerané na znizenie (eliminaciu) nasledkov rizika — cinnosti ststredené
na znizovanie nepriaznivych nasledkov vzniknutych nepriaznivymi rizikovymi situdciami.

Ide 0 znizenie G¢inku vzniku rizika na urciti ekonomicky prijatel'ni mieru. [10]
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Pre spravne zostavenie podnikatel'ského planu v praktickej ¢asti je potrebné vysvetlit’ si pojem
podnikatel'sky plan, definovat’ jeho Struktaru a obsah, ako i analyzy a metody pouzité pri

spracovani podnikatel'ského planu.

2.1 Definicia pojmu podnikatel’sky plan

., Podnikatelsky plan je pisomny dokument, ktory popisuje vsetky podstatné vonkajsie a
vautorné okolnosti, ktoré suvisia s podnikatelskym zamerom. Je to formdlne zhrnutie
podnikatelskych cielov, dovodov ich redlnosti a dosiahnutelnosti, a zhrnutie jednotlivych

krokov veducich k dosiahnutiu tychto cielov.” [12]

2.2 Poziadavky na podnikatel’sky plan

Spracovany podnikatel’sky plan by mal spiiiat’ uréité poziadavky, a to:

e byt stru¢ny a prehl’'adny ( rozsah by nemal byt viac ako 50 strojovych stranok );

e byt jednoduchy a nezachadzat’ do technickych a technologickych detailov ( t.z., Ze ma byt
zrozumitelny pre banku a investora, ¢o su prevazne osoby bez hlbsich technickych

znalosti );

e ma poukazovat' na vyhody produktu alebo sluzby pre uZivatela, respektive zdkaznika

(investori ocenuju trhovo orientovanu podnikatel’'sku ¢innost’ );

e orientovat’ sa na budicnost’, o znamen4, orientovat’ sa na nové trendy, spracovanie prognoz

a ich vyuzitie v charakteristike toho, ¢o ma byt dosiahnut¢;

e byt ¢o najdoveryhodnejsi a realisticky ( napriklad otvorené hodnotenie konkurencie zvysuje

doveryhodnost’ podnikatel'ského planu );

e nebyt prili§ optimisticky z hladiska trhového potencidlu, pretoze to zniZuje jeho

doveryhodnost’ v o¢iach poskytovatel'a kapitalu;

e nebyt vSak ani prili§ pesimisticky, pretoZze podcenovanim moze byt dany projekt pre

investora malo atraktivny;

e nezakryvat slabé miesta a rizika projektu;

20



upozornit’ na konkurenéni vyhodu projektu, silné stranky firmy v kompetencii

manazérskeho timu;

preukazat’ schopnost’ firmy hradit’ Groky a splatky v pripade vyuzitia uveru z banky pre

financovanie projektu;

preukazat, ako moze poskytovatel’ kapitalu formou tucasti, rizikového kapitalu aj ziskat

spat’ vynalozeny kapital s patricnym ohodnotenim,;

byt’ spracovany kvalitne aj po formalnej stranke. [12]

2.3 PESTLE analyza

PESTLE analyza je nastroj na analyzu externych makro — enviromentalnych faktorov zmien

v podnikatel'skom prostredi. Ide o aspekty, ktoré by mal podnik hodnotit: konkurenti, trhy,

smerovanie operacii a podmienky. [13]

PESTLE je akronym a jednotlivé pismena znamenajt rozne typy vonkajsich faktorov:

P — Political — politické — dovoz — vyvoz, danova politika, politika hospodarskej sutaze,

politika ochrany spotrebitela, zdkony o pracu s idajmi, a d’alSie.

E — Economical — ekonomické — pdsobenie a vplyv miestnej, narodnej a svetovej

ekonomiky — aka je sti¢asna ekonomika, kiipna sila od tirovne prijmu obyvatel'stva a d’alSie.

S — Social — socialna — priemet socialnych zmien dovnutra organizacie, sucastou su aj
kultare vplyvy ( lokalne, narodné, regionalne, svetové ) — Zivotnost’ obyvatel’stva, rodové

normy, nabozenské presvedcenie, vek a miera rastu populécie, Zivotny §tyl, a d’alSie.

T — Technological — technologické — vplyvy existujucich, novych a vyspelych technologii

— informacné technolégie, stimuly pre vyskum a vyvoj, socidlne média, a d’alsie.

L — Legal — legislativne — vplyvy narodnej, europskej a medzinarodnej legislativy —

nariadenia o ochrane zdravia a bezpecnosti, porusovanie autorskych prav, a d’alSie.

E — Environmental — ekologické ( enviromentalne ) — miestna, narodna a Svetova
problematika zivotného prostredia a otdzky jej rieSenia — zmena podnebia a prirodné

katastrofy, recyklacia, zmeny obalov a materialov, a d’alSie. [13]
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Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat’ pre kazda skupinu faktorov tie najvyznamnejsie
javy, udalosti, rizika a vplyvy, ktoré ovplyviuji alebo budt ovplyviiovat’ organizaciu. Metoda
PESTLE je sucast'ou metdd pouzivanych v oblasti analyzy dopadov. Niekedy byva pouzita ako
vstup analyzy vonkajSieho prostredia do SWOT analyzy. [13]

2.4 SWOT analyza

Ide o komplexnii metdédu kvalitativneho vyhodnotenia vsetkych relevantnych stranok
fungovania firmy ( pripadne problémov, rieSeni, projektov atd’. ) aich stcasnej pozicie.
Je silnym nastrojom pre celkovu analyzu vnttornych a vonkaj$ich ¢initel'ov a v podstate zahffia

postupy technik strategickej analyzy. [14]

Jadro metody spociva v klasifikacii a ohodnoteni jednotlivych faktorov, ktoré st rozdelené
do Styroch zakladnych skupin ( faktory, ktoré vyjadruju silné alebo slabé stranky vnutornej
stranky oOrganizacie a faktory, ktoré vyjadruju prilezitosti a ohrozenia ako vlastnosti
vonkajSicho prostredia ). Analyzou vzdjomnej interakcie jednotlivych faktorov silnych
a slabych stranok na jednej strane, voci prilezitostiam a ohrozeniam na strane druhej, ziskame

nov¢ kvalitativne informacie, ktoré charakterizuju a hodnotia Groven ich vzajomného prieniku.

[14]
SWOT je skratka slov z angli¢tiny:

e S —strenghts ( silné stranky )
o W — weaknesses ( slabé stranky )
e O — opportunities ( prileZitosti )

e T —threats ( ohrozenia)

Medzi silné stranky moZeme zaradit’ napr. skiseny manazment, kvalifikovani pracovnu silu
¢1 kvalitny servis, v ktorych je firma lepSia nez konkurencia. Cim viac silnych stranok,

tym lepsie. [14]

Pri ozrejmeni slabych stranok je cielom byt krok pred investorom a povedat mu, ze sme
mysleli na vSetko. Slabou strankou moze byt napriklad kapitalova sila, nedostatok skusenosti
v oblasti marketingu, cenova politika a iné. Pokial uvedieme slabi stranku, je dobré

na nu vzapati odpovedat’ pozitivom. [14]
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Analyza prilezitosti a hrozieb sa sustred’uje na okolie firmy. Umoziluje zdoraznit’ atraktivne

prilezitosti, ktoré nam moézu priniest vyhody. Sucasne tiez odkazuje, aby sme sa zamysleli

nad problémami, ktoré budeme musiet’ riesit. Prilezitosti by mali byt posudzované z hl'adiska

ich atraktivnosti a pravdepodobnosti uspechu. Naopak hrozby z hladiska zévaZznosti a

pravdepodobnosti, Ze nastanti. [14]

2.5 Porterova analyza

Michael Porter vyvinul model piatich sil v roku 1980. Pat’ sil Michaela Portera je vykonny

nastroj na analyzu konkurencie s cielom urcit’ hlavny konkuren¢ny vplyv na trhu. Jedna sa

0 Siroko pouzivany model v podnikani, ktory poukazuje na pat’ dolezitych faktorov, ktoré vedu

konkurenéné postavenie firmy v ramci odvetvia:

Existujuci konkurenti — konkurenéné stperenie = vo vysoko konkurenénych odvetviach
moédzu podniky vykondvat’ malt alebo Ziadnu kontrolu nad cenami tovarov a sluzieb.
Naopak, ak je toto odvetvie monopolnou konkurenciou alebo monopolom, podniky mézu
uplne kontrolovat’ ceny tovarov a sluzieb.

Potencialni konkurenti — hrozba novych tcastnikov = ked’ su prekazky vstupu na trh vysoké,
nové podniky mozu len tazko vstipit’ na trh kvoli vysokym nakladom a silnej konkurencii.
Ked’ st prekazky vstupu na trh nizke, nové podniky mozu vyuzit' Gspory z rozsahu alebo
klicové technologie.

Dodavatelia — vyjednéavacia sila dodavatel'ov = predstavuje silu, do akej mézu dodavatelia
ovplyvnit’ ceny.

Kupujtci — sila vyjednavania zakaznikov = zameriava sa na schopnost’ zikaznikov
ovplyvnit’ tvorbu cien a kvalitu produktov a sluzieb.

Substituty — hrozba nadhrad = ked’ si zdkaznici méZu vybrat’ medzi mnoZzstvom ndhradnych
produktov a sluzieb, podniky prijimaju ceny. To znamena, ze kupujuci uréuju ceny, ¢im

znizuju silu podnikov. [15]

2.6 Marketingovy plan

Marketingova stratégia riesi v zasade tri okruhy problémov:

vyber ciel'ového trhu;

urcenie trhovej pozicie produktu;
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e rozhodnutie o marketingovom mixe.

Vychodiskom pre vyber cielového trhu firmy je segmentacia trhu. Pri vybere segmentu trhu

zvazujeme jeho velkost’ a kiipnu silu, na zaklade ktorych ur¢ime hodnotu segmentu. [16]

Po vybere cielového trhu stojime pred rozhodnutim, akti poziciu chceme zastavat’ vo vybranych
segmentoch. Urcenie trhovej pozicie produktu je vyjadrenie postavenia konkrétneho produktu
medzi ostatnymi konkuren¢nymi produktami na trhu. Nasim cielom je dosiahnut’ Specifické

vnimanie produktu v podvedomi medzi zakaznikmi a odlisit’ sa od konkurencie na danom trhu.

[16]
Pri uréovani trhovej pozicie produktu postupujeme v troch krokoch:

e Identifikujeme mozné konkuren¢né vyhody nasho produktu a na ich zakladoch mézeme

poziciu budovat'.

e Vyberieme optimdlnu konkuren¢nu vyhodu, pri€om by malo ist’ o vyhodu, ktora je dolezita
pre spotrebitela, je v stlade s marketingovym poslanim firmy a jej moznostami a

je prednostna voci konkurencii.
e Zvolime efektivny sposob propagacie a komunikacie tejto vyhody. [16]

2.6.1 Marketingovy mix 4P

V d’alSom kroku nasleduje rozhodnutie o marketingovom mixe, ktory berie do Givahy vybrany
trhovy segment a zvolentl trhovu poziciu. Najznamej$im marketingovym mixom je 4P, ktory

tvori:

e produkt ( product);

e cena ( price);

e distribucia ( place );

e propagacia ( promotion ). [16]

Niektoré firmy pouzivaju marketingovy mix 7P, pridanim prvkov — politics ( politicko —

spolo¢enské rozhodnutie ), public opinion ( verejna mienka ), people ( I'udské zdroje ). [16]
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2.6.2 Marketingovy mix 4C

V suvislosti s rozvojom riadenia vzt'ahov so zakaznikmi a vztahového marketingu sa v praxi

rozsiruje aj na tzv. zakaznicky marketingovy mix 4C:

e zakaznik ( customer );

e naklady na zakaznika ( cost );

e pohodIlna dostupnost’ ( convenience );

e komunikacia ( communications ). [16]

Produkt

Zakladné problémy, ktoré rieSime v podnikatel'skom plane v oblasti produktove;j politiky st:
e ktoré produkty budeme ponukat’, ktoré nové produkty uvedieme na trh;

e atribity produktu, resp. ich zmeny: ide o vlastnosti produktu, design, znacku, balenie,

zaruku a dodatocné sluzby;
e produktovy mix, t.j., v akych objemoch a sortimente budeme konkrétny produkt vyrabat’;

e zivotny cyklus produktu, t.j. ako bude prebichat’ vyvoj produktu, jeho uvedenie na trh, faza
zralosti a utlmu, ako budeme postupovat pri inovéacii ¢i uvedeni novej generacie produktu

natrh. [16]
Cena
Medzi faktory ku ktorym prihliadame pri tvorbe ceny patri:
o firemné ciele a ciele novej politiky;
e naklady;
o dopyt;
e konkurencia;
e faze zivotného cyklu produktu;

e pravne a regulacné opatrenia. [16]
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Cena je stanovend cenovou politikou firmy, ciele politiky firmy moZzu byt’: orientacia na prezitie,
orientacia na maximalizaciu zisku alebo orientécia na ¢o najvacsi podiel na trhu [15]
Distribucia

V podnikatel'skom plane je nutné vysvetlit’ predajnu stratégiu a popisat’ pouzitie jednotlivych

ciest. Ide vlastne o odpovede na nasledovné otazky:

e Budeme samostatne zaistovat' vSetky predajné aktivity? Bude predaj prebichat’ priamo
koneénym zakaznikom? Tento variant je vhodny predovSetkym v pripade drahych
produktov prisposobenych individudlnej zakazke. Taktiez v pripade, Ze je pocet

potencialnych zakaznikov nizsi alebo kde panuje silna konkurencia.

e Pokial je potrebné vyuzit’ predajné medziclanky, pytame sa, ktoré osoby, institicie alebo

firmy prichddzaju vobec do tivahy, ktoré z nich su najvhodnejsie?

e Pokial’ budeme vyuzivat obchodné medzi¢lanky, pytame sa, ktoré obchodné organizacie
budt zapojené? Bude dochadzat’ k spolupraci s velkoobchodnymi organizaciami alebo

bude zasobovany len maloobchod? [16]

2.6.3 Marketingova komunikacia

Medzi jednotlivé zlozky komunika¢ného mixu patri:

e reklama;

podpora predaja;

public relations ( vztahy s verejnostou );

osobny predaj;

priamy marketing. [16]

2.7 Organizacny plan

Odportca sa uviest’ kto bude podnik manaZzovat, aké ma manazment odborné a podnikatel'ské
know - how. Zaroven je dobré vyzdvihnut schopnosti, ktoré su ddlezité pre realizaciu daného
podnikatel'ského zameru. Profesijna prax v odbore, Gspechy a socidlne kompetencie zvycajne
znamenaju pre poskytovatela kapitalu viac nez vysokoskolsky titul. [9]
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Taktiez je adekvatne popisat’ organiza¢nu Struktiru podniku. Aky pocet zamestnancov bude
mat podnik, akt budii mat’ kvalifikéaciu, aké bude ich vekové zlozenie. Povinnosti jednotlivych

zamestnancov sa uvadzaju v popise pracovnej naplne. [9]

2.8 Financ¢ny plan

Finanény plan transformuje predchadzajucu ¢ast’ podnikatel'ského planu do Ciselnej podoby.
Preukazuje realnost’ podnikatel'ského zameru z ekonomického hl'adiska. Vystupy finan¢ného
planu tvori najmai plan ndkladov, plan vynosov, plan peniaznych tokov, planovany vykaz ziskov
a strat, planovana rozvaha, financna analyza, vypocet bodu zvratu, hodnotenie efektivnosti

investicii, plan financovania a iné. [16]

V pripade zac¢inajucej firmy potrebujeme prostriedky na zaloZenie firmy, prostriedky na kupu
dlhodobého majetku, prostriedky na kupu obezného majetku a prostriedky na zahdjenie
podnikatel'skej ¢innosti, t.j. na financovanie prevadzkovych nakladov do doby, kym ziskame
prvé trzby. Musime napr. uhradit’ nagjom, mzdy pracovnikom, elektrinu, plyn, teplo, naktpeny

tovar, atd’. [16]

Castou chybou u zaginajucich podnikatelov je, Ze nerozlisuju kategoriu zisk a pefiazny tok

( cash flow ), vynosy a prijmy, naklady a vydaje. [16]

Prvé prepocty predstavuju vicSinou manazérsky pristup bez zohl'adiiovania zasad finanéného

uctovnictva. [16]

2.9 Analyza rizik

Podnikanie je vysoko rizikové. Rozhodnutia o podnikani a financovani vyvoja a zavadzania
novych vyrobkov su najvacsie podnikatel'ské rizika - pri neGispechu su vynalozené naklady
stratené (tzv. utopené naklady), pri uspechu na druhd stranu méze mat’ podnik (podnikatel’)
velky zisk - ¢o vyvazuje podstupené riziko. Podnikatel'ské riziko je o to vécsie, ak je na vyvoj
nového produktu pouzity cudzi kapital (podnikatel’ podstupuje riziko zadlzenia, ktoré¢ musi

splacat’. [17]

Znizit podnikatel'ské rizikd poméaha dobre zostaveny podnikatel'sky plan, dobré informacie
o stave organizacie a o situacii na trhu. Rovnako je dolezita intuicia podnikatel'a alebo manazéra

a d’alSie schopnosti a okolnosti v priebehu realizdcie podnikatel'ského zdmeru. Pre znizenie
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finan¢nych vplyvov podnikatel'skych rizik sa v praxi vyuzivaja poistenia podnikatel'skych rizik.

[17]
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PRAKTICKA CAST
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3 CIEL PRACE

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je vytvorit’ kvalitny a realny podnikatel'sky plan pre rodinny

penzion.
Podnikatel'sky plan je zdkladom pre nového zac¢inajuceho podnikatela, autora bakalarskej prace.

Je podkladom pre ziskanie investicii, ktoré¢ st potrebné pre kupu nehnutelnosti a zacatie

podnikatel'skej ¢innosti.

Na zaklade analyz a odbornych metdd poskytne novému majitelovi 1 komplexny obraz
0 naro¢nosti zamysSlaného podnikania a zaroven poskytne odpoved, ¢i zamyslany

podnikatel'sky napad bude alebo nebude uspesny.
Ciele stanovené pre teoreticku Cast’ bakalarskej prace:

e definovat’ zdkladné pojmy podnikatel'skej ¢innosti ( podnik, podnikatel, podnikanie,

podnikatel'sky plan ),
e uviest’ pravne formy podnikania,

e popisat’ analyzy pre podnikatel'sky plan ( SWOT analyza, SLEPT analyza, Porterov

model ),
e vymedzit’ Specifikd pri zakladani rodinného penzionu.

Ciele stanovené pre prakticku cast’ bakalarskej prace:

vlastny navrh zaloZenia podniku,
e popis podniku, marketingovy, organizacny a finan¢ny plan,
¢ hodnotenie rizik a efektivnost’ podniku,

e formulovanie zaverov a doporuceni, ¢i je navrhnuty pldn zaloZenia podniku realny

a realizovatel'ny vo vymedzenom ¢asovom obdobi.
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4 METODIKA PRACE

Bakalarska praca je rozdelena na dve Casti — teoreticka a prakticku cast’. Teoreticka cast’
vychddza zkniznych a dostupnych internetovych zdrojov aje zamerana na vysvetlenie
zakladnych pojmov ako: podnik, podnikatel’, podnikanie, marketingovy plén, organizacny pléan,

finan¢ny plan, ciel a riziko podnikania.

Prakticka Cast’” sa venuje tvorbe podnikatel'ského planu pre rodinny penzion. Tato cCast

bakalarskej prace podrobne popisuje cely podnikatel'sky plan.

V bakalarskej praci boli pouzité tieto analytické metody: analyza, syntéza, indukcia, dedukcia,
komparativna metoda, metdoda pozorovania, empirickd metdda, pestle analyza, rozhovor

a popisna Statistika.
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5 PODNIKATELSKY PLAN PRE RODINNY PENZION FIRST
DREAM

V nasledujtcej Casti je spracovany komplexny podnikatel'sky plan pre zaloZenie rodinného
penziénu FIRST DREAM, ktory obsahuje popis penzionu, ponuku sluzieb, marketingovy plan,

finan¢ny plén, organizac¢ny plan a d’alSie.

5.1 Titulna strana

Nézov firmy: FIRST DREAM s.r.0.

Prévna forma podnikania: s.r.o.

Konatelia: Kristian Kudla¢, Marek Pravda

Adresa firmy: Vlicany

Sidlo firmy: Vlicany

Kontaktné udaje: +421 917 658 308, firstdream@firstdream.sk
ICO: 91723252

Predpokladané otvorenie podniku: m4j 2021

5.2 Charakteristika podniku

V tejto Casti je popis polohy, okolia podniku a stéasny stav zamyslanej kuapy objektu

na podnikanie.

5.2.1 Poloha podniku

Objekt sti¢asného majitel'a sa nachadza pri obci Vlany, v okrese Sala. Obec Vidany lezi
v Podunajskej nizine, v blizkosti riek Vah a Malého Dunaja. Obec Vicany je vzdialena 14 km
od mesta Sal’a, 33 km od okresného mesta Nové Zamky, 40 km od okresného mesta Komarno,

28 km od okresného mesta Galanta a 80 km od hlavného mesta Slovenska, Bratislavy. [18]

5.2.2 Okolie podniku

Budova byvalého rancu je situovana mimo obce VICany, vo vzdialenosti priblizne 2 km. Objekt

je na samote, vokol celého aredlu sa rozprestieraju urodné polia. Priblizne 2 km od objektu
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sa nachadza kompa, premavajuca po rieke Vah. Tato kompa slizi na prepravu osobnych
I nakladnych automobilov, traktorov, kombajnov, motoriek ichodcov. Kompa vyrazne
skracuje cestu z obce Vicany do obce Palarikovo, obce Selice, ¢i mesta Nové Zamky. Hlavnym
rozvojovym potencidlom obce je jeho vidiecky charakter, vhodny predovsetkym na rozvoj
agroturizmu. Okrem klasickej agroturistiky ( jazdenie na koni, ko¢ovanie, rekreacny rybolov )

je toto miesto predurené aj na rozvoj vodnych Sportov, vodne;j turistiky a cyklistiky. [19]

5.2.3 Sidcasny stav podniku

Ranc je v sukromnom vlastnictve majitel'a, ktory ho zrekonstruoval Vv roku 1995 do sti¢asnej
podoby. Majitel’ tito nehnutelnost’ vyuzival len pre sukromné tcely. Cely objekt sa nachadza
na rozsiahlom pozemku s vymerou 19 527 m?. Objekt je v zachovalom stave. Cely pozemok
je oploteny, na pozemku sa okrem samotnej budovy nachadza: jazero, kryté posedenie s krbom
I ohniskom, 2 tenisové kurty, volejbalovy kurt, detské ihrisko, jakuzza, vonkaj$i bazén,
obrovska zahrada s ovocnym sadom, koterce pre psy. Samotny objekt sa skladd z prizemia
a 1. poschodia. Na prizemi sa nachadzaju dve vel'ké saly, kuchyia, sklad, wellness, fitness
centrum, stajne pre kone, sukromny byt a vnitorny dvor. Na 1. poschodi je spristupnena
len polovica nehnutelnosti. Druhd polovica nie je spristupnena. V spristupnenej c¢asti
nehnutelnosti sa nachadza 12 izieb s kapacitou priblizne 50 hosti., z toho su 2 apartmany. Dalej
je na 1 poschodi priestranna hala s 2 barmi a vystup na velka terasu. Zo vsetkych izieb
je vyhl'ad na vonkajsi areal. [20]

Teraj$i majitel’ sa snazi tento objekt predat. Podnikatel'sky projekt je vytvoreny pre Gcely
vyuzitia daného objektu na podnikanie — konkrétne pre rodinny penzion. Budova, ako i okolie

si vyzaduje rozsiahlu rekonsStrukciu. Aktualny objekt nie je svojim vybavenim prispésobeny na

podnikanie. [20]

5.3 Cielovy stav podniku

V tejto Casti je detailne popisana zamysl'ana rekonsStrukcia objektu, bezprostredne po zakupeni.
Bez rekonstrukcie nie je objekt vhodny na prevadzkovanie rodinného penzidnu, podla predstav

buduceho majitel’a.
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5.3.1 Rekonstrukcia budovy

NajzasadnejSou ulohou bude dobudovanie kurenia do celého objektu. Aktudlne je kurenie
rieSené priblizne 3 velkymi krbmi na tuhé palivo. Tato forma vSak nie je dostaCujica

na celoro¢nu prevadzku za ucelom podnikania.

Nasledne je nutné opravit’ poskodené Casti vonkajsej Casti objektu a repasovanie vsetkych okien

a dveri.

V d’alSom kroku je potrebné vybudovanie recepcie hned’ pri vstupe do budovy ( hala, v ktorej

sa aktudlne nachadza detsky kutik ).

Stucastou rekonstrukcie rodinného penzidonu bude aj rekonstrukcia restauracnych priestorov
a kuchyne. Zo saly, ktord sa nachddza po Tl'avej strane od vstupnej haly bude vytvorena
reStauracia pre ubytovanych, ale iexternych hosti. V reStauracii sa nachadza ibowling.
Toto rieSenie nie je vhodné. RieSenim je prestahovanie bowlingu do vnutorného dvora objektu.
Restaurdcia sa méa niest’ vo vidieckom duchu, s tradi€nou slovenskou kuchynou. Sucast'ou
reStauracie je bar, ktory je pdvodny, jeho rekonStrukcia teda nebude financne nérocna.
Prinosom pre podnikatel’a bude sedenie na vonkajsej terase, ktora bude vyuzivana sezonne —
v lethom obdobi. Je nutné zabezpecit nabytok, markizu a podobné technické zalezitosti.
Taktiez je potrebné vybudovat vychod zreStaurdcie priamo na terasu pre hosti,
ale ipre personal. Za barom sa nachadza kuchyna spolu so skladovymi priestormi.

Ta si vyzaduje zna¢nt rekonstrukciu a prisposobenie pre gastronomicka prevadzku.

Sala, ktora sa nachadza po pravej strane od vstupnej haly bude sluzit’ na firemné eventy, akcie,
kongresy a Skolenia, pripadne na rézne rodinné podujatia, stretnutia, svadby a podobne.
Pri rekonstrukcii saly je potrebné dokladné premyslenie audiovizualnych prvkov ako
dataprojektor, ozvucenie, posuvné dvere rozdelujlice miestnost’ na dve cCasti tak, aby bolo

mozné tento priestor podl'a potreby vyuZivat’ na rdzne prileZitosti.

Vnutorny dvor je obrovskym nadhernym priestorom, ktory pontika moznost’ na dobudovanie
pridanych sluzieb zdkaznikom. Vnutorny dvor zdobia po okrajoch dobové koce. Tento priestor
je idedlnym a vhodnym na dobudovanie velkého detského vnutorného kutika na pravej
strane, po lavej strane nam vznika priestor na presun bowlingovych drah z reStauracie,

biliardovych stolov pre dalSie volnocasové aktivity. KedZze sa tento priestor nachadza
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Vv blizkosti hotelovej restauracie, méze poskytovat’ aj jednoduché obcerstvenie, pre hosti, ktori

sa budu nachadzat’ v ,,herni®.

Wellness centrum si vyzaduje rekonstrukciu suchej finskej sauny, ktora je sucast'ou budovy.
Pre zatraktivnenie wellness centra je nutné dobudovat’ minimalne 2 d’alSie sauny pre hosti
a mens$iu oddychovu zonu, takzvané tepidarium. Toto vSak nie je problém vzhl'adom k vol'nym
priestorom, ktoré sa v tejto Casti nachadzaju. Vybornou prilezitostou je dobudovanie aspoi

jednej masérskej miestnosti. Wellness by tak spiiialo o¢akavania i naro¢nejsieho klienta.

Na prizemi objektu sa d’alej nachddza fitness centrum, ktoré je vo vel'mi zachovalom stave.

Potrebné je len vymenit’ koberec a dokupit’ d’alSie stroje na cvicenie.

Dalsie 4 izby s vlastnou kupelfiou sa nachadzaji mimo hlavnych priestorov objektu, respektive
mimo hlavnych priestorov, v ktorych sa pohybuji hostia. Tieto priestory su idealne
pre vytvorenie ubytovania pre zamestnancov, pripadne ako sukromny byt nového majitel’a

nehnutel’nosti.

Na prizemi sa nachadza i technickd miestnost’ — pracoviia, ktort staci dovybavit’ vhodnymi
zariadeniami a bude sluzit’ na Cistenie akejkol'vek bielizne z celého zariadenia. Vlastna Cistiarenl

je idealnym rieSenim pre dant prevadzku.

V neposlednom rade su sucastou prizemia priestory na ustajnenie koni v poc¢te 10 kusov.
Po rozhovore s odbornikom, odport¢a z dvoch boxov urobit’ jeden, aby bolo zabezpecené
vhodné prostredie pre chov koni. V stajniach je priestor na dobudovanie sprch pre kone a taktieZ
solarid. Socialne zariadenie si vyzaduje povrchovu rekonstrukciu. Posledna vol'nd miestnost’
je vhodna pre vybudovanie skriniek na odloZenie veci pre hosti, ktori budt sluzbu vyuzivat

a taktiez moze byt’ tato miestnost’ vyuzita ako sklad pre uschovanie sediel a podobnej vystroje.

Na 1. poschodi sa nachadza ubytovaci Gisek. Z hl'adiska ubytovacieho tseku je potrebné urobit
mensie stavebné zasahy, a to v dvoch apartmanoch prebtirat’ dvere do socialnych zariadenti,
ktoré st pripravené tak, aby mali hostia v apartmanoch stikromie a potrebny komfort. Vsetky
1zby je potrebn¢ zariadit’ nabytkom a zrekonStruovat’ kipel'ne. Nabytok a vSetky doplnky budu
vo vidieckom $tyle v spojitosti s modernymi technologiami. Iba tak je mozné dosiahnut
komfort pre ubytovanych hosti, no zaroven zachovat’ ¢aro a jedinecnost, ktoru tento objekt

pontka. Doraz na budovanie ,,Genius loci®.
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V strede ubytovacieho tseku je velka hala s dvomi barmi. Tento priestor je vhodny na
vybudovanie oddychovej zony — resp. priestory wine, coffe and tea bar, kde bude hostom
k dispozicii mala kniZnica. Hostia si tak budi moct’ pocas svojho pobytu zapozi¢at’ knihu, ktort
si mozu v tomto priestore precitat’ pri dobrej kave, Caji, alebo pohari vinka. Hala je prepojena
s velkou terasou, z ktorej je priamy vyhl'ad na bazén a vonkajsi areal. Terasa rozhodne nemoze
zostat’ bez povSimnutia, pretoze prave pocas letnych vecerov zabezpeci klientom naozaj

romantické prostredie, vyhl'ad a prijemné posedenie s profesionalnou obsluhou.

Druha polovica prvého poschodia nie je pripravena ako ubytovaci tsek, ale len ako podkrovie.
V tejto Casti si vie podnikatel’ rozsirit’ ubytovacie kapacity o d’alsich 12 az 14 komfortnych izieb.
Pri takom vel’kom objekte, s mnoZstvom atrakcii, by bola Skoda tito kapacitu nevyuzit'. Uréite

je nutné dobudovat’ tato Cast’ a roz§irit’ tak pocet izieb na 26, s celkovou kapacitou 112 16zok.

5.3.2 Uprava okolia podniku

Na opidtovné vyuzivanie a Sportové vyzitie je potrebné upravit'’ 2 tenisové kurty, ktoré
sa nachadzaju vo vonkajSom areali. Rovnako aj volejbalové ihrisko. Pri vonkajSom bazéne je
potrebné zrekonStruovat vonkajSie sprchy a dokapit’ zahradny nabytok. Celé okolie
v areali — zelen, jazierko, ovocné sady a podobne je zachovalé. Investicie do tejto Casti arealu
nie su potrebné. Nutné je vSak dobudovat’ parkovisko na trdvnatej ploche, nakolko nie je

k dispozicii, tiez detské ihrisko a vybehy pre kone.

5.4 Vizia podniku

Penzion FIRST DREAM ma poskytovat’ kvalitné a odborné gastronomickeé a hotelové sluzby.
Bude sa zameriavat na dva hlavné segmenty na trhu — individualni hostia a firmy.
Pre individualnych hosti budu vytvorené r6zne pobytové baliky, tematické a zaZitkové pobyty,
ktoré budii okrem oddychu a relaxu prinaSat’ 1 moznosti vzdeldvania, ako Skolu varenia alebo
Skolu jazdenia, zakladné kurzy pestovania ovocia a zeleniny a podobne. V penziéne buda
vitané deti, samozrejme, aj domaci mildcikovia. Nebude problém ubytovanie SO psom
¢i mackou a inymi domacimi mila¢ikmi, nakolko v areéli su vybudované potrebné koterce
pre domdcich mila¢ikov. Zaroven je mozné vyuzivat sucasne hotelova reStauraciu, alebo
vonkaj$i areal na svadby, okruhle vyro€ia a iné podujatia. V ramci firemnej klientely, firemny
hostia a organizatori eventov, urcite ocenia moznost’ uzavriet’ cely areal penzionu len pre nich.

Dokaze im poskytnut’ eventy na kI'i¢ s ohl'adom na potreby organizatorov — teambuildingové
36



sut’aze vo vonkajsich aj vnatornych priestoroch, zazitkové varenie a podobne. Penzion FIRST
DREAM je vd’aka svojej polohe a vzdialenosti vel'mi blizko k okresnym mestam, no zaroven
je dostatocne d’aleko od obyvatel'ov okolitych obci, ¢im pontka tichi a ni¢im nerusenu
romantickii 0odzu pokoja a oddychu. Zaroven ma prilezitost' spajat’ moderné technologie
s vidieckym Stylom zivota a vytvorit’ tak dokonalti harmoéniu tela i duse. V neposlednom rade
penzion FIRST DREAM prispeje k rozvoju cestovného ruchu a agroturistiky v malej obci

Vic¢any.

5.5 Podmienky pre zalozenie podniku

Préavnou formou podnikania bude spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim ( s.r.o0. ). V ramci podniku

budu vystupovat’ v mene spolo¢nosti dve osoby, ktoré budu konateI'mi a zaroven i spolo¢nikmi.

5.5.1 Zivnostenské opravnenia

V ramci prevadzkovania penzionu a jeho ponukou sluZieb, st potrebné tieto zivnostenské

opravnenia:
e kupa tovaru za ucelom jeho predaja konecnému spotrebitelovi v rozsahu vol'nej zivnosti;

e kupa tovaru za ucelom jeho predaja inym prevadzkovatel'om zivnosti v rozsahu vol'nych

Zivnosti;
e sprostredkovanie obchodu a sluzieb v rozsahu volnych Zivnosti;
e automatizované spracovanie dat;
e pohostinska ¢innost’ /bez ubytovacich zariadeni/;
e poskytovanie prechodného ubytovania,
e prevadzkovanie zariadeni sluziacich na regeneraciu a rekondiciu;
e masérskej sluzby;
e prevadzkovanie cestovnej agentury;
e organizovanie kulturnych, spolocenskych a Sportovych podujati;
e prevadzkovanie garazi alebo odstavnych ploch pre motorové vozidld, ak gardze a odstavné
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plochy sluZia na umiestnenie najmenej 5-tich vozidiel patriacich inym osobdam nez

majitel'ovi alebo ndjomcovi nehnutel’nosti;
e kopirovacie sluzby;
e reklamné ¢innosti v rozsahu vol'nej zivnosti;
e prevadzkovanie Sportovych zariadeni;

e poskytovanie sluzieb stvisiacich so starostlivost'ou o zvierata. [21,22]

5.5.2 Sidlo podniku

Rodinny penzién FIRST DREAM sa nachédza pri malej obci VICany, konkrétne medzi obcami
Selice a Vl¢any, v okrese Sala. Obec VlI¢any lezi v Podunajskej niZine, v blizkosti riek Vah
a Malého Dunaja, je vzdialena 14 km od mesta Sal’a, 33 km od okresného mesta Nové Zamky,
40 km od okresného mesta Komarno, 28 km od okresného mesta Galanta a 80 km od hlavného
mesta Slovenska, Bratislavy. Rodinny penzidn sa rozprestiera na pozemku s rozlohou 19 527
m? anachadza sa v prirodnej lokalite, kde nie je rozvinuty cestovny ruch, ¢o praje hlavne
agroturistike. Tento podnikatel'sky zamer je z tohto dovodu vynikajucim projektom, ktory
moze podporit’ cestovny ruch v danej lokalite. Par metrov od pozemku sa nachadza kompa,
ktord patri medzi atrakcie, no zaroven slizi obyvatel'om, vodi¢om, traktoristom na prevoz cez
rieku Vah medzi obcami Selice a Vi¢any. Kompa je bezplatna a premava celoroéne, v zavislosti

od pocasia ( primerana hladina rieky, primerané poveternostné podmienky a pod. ).
5.6 Ponuka produktov a sluzieb

5.6.1 Recepcia

Hotelova recepcia sa nachadza na prizemi vo vstupe do penzioénu a je k dispozicii hostom
24 hodin denne. Okrem zakladného servisu a starostlivosti o klienta, ako je ubytovanie,
odubytovanie, informacie o ponukanych sluzbach a aktivitach, pontika aj moznost tlace, predaj

Suvenirov a tovarov, ktoré moézu byt’ potrebné pre ubytovanych hosti.

5.6.2 Ubytovanie

Po rekonstrukcii a dobudovani izieb v druhej polovici prvého poschodia bude rodinny penzion

FIRST DREAM poskytovat’ ubytovanie pre 112 hosti.
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Tabulka 1: Typy a pocet izieb penzionu FIRST DREAM

Typy izieb Pocet izieb Pevné 16zka Pristelky Pocet 0sdb
Dvojlézkova izba 2 4 0 4
Dvojlozkova izba

18 36 36 72
s 2 pristelkami
Apartman 6 12 12 (+12) 36
Spolu 26 52 48 (+12) 112

Dvojlozkova izba

Zdroj: viastné spracovanie

Dvojlézkova izba pozostava zo vstupnej chodby so vstavanou Satnikovou skrifiou po lavej

strane. Po pravej strane sa na stene nachadza zrkadlo a vedl'a neho vstup do kupel'ne. Kupelia

je vybavena vafiou, umyvadlom a toaletou. V izbe sa nachadzaji 2 pevné 16zka 0 rozmeroch

90 x 200 cm, ktoré¢ je v pripade potreby mozné spojit’ a do stredu vlozit’ spojovaci matrac ( pre

hosti s malymi det'mi ), pripadne 16zka nechat’ oddelené ( najmé v pripade rodinnej klientely ).

Vedla posteli s umiestnené nocné stoliky s nonymi lampami. Oproti pevnym 16zkam

sa nachadza pri stene pisaci stdl so stolickou. Z izby je vystup na balkon. Dvojlozkové izby

maju rozlohu 22m>.

2. obr.: Ndakres dvojlozkovej izby
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Zdroj: viastné spracovanie
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Dvojlozkova izba s dvomi pristelkami

Dvojlozkova izba pozostava zo vstupnej chodby so vstavanou Satnikovou skrifiou po lave;j
strane. Po pravej strane sa na stene nachadza zrkadlo a vedl'a neho vstup do kupel'ne. Kupelna
je vybavena vanou, umyvadlom a toaletou. V izbe sa nachadzaji 2 pevné 16zka o rozmeroch
90 x 200 cm, ktor¢ je v pripade potreby mozné spojit’ a do stredu vlozit’ spojovaci matrac ( pre
hosti s malymi det'mi ), pripadne 16zka nechat’ oddelené ( najmé v pripade rodinnej klientely ).
Vedla posteli su umiestnené nocné stoliky s noénymi lampami. Po l'avej strane st umiestnené
oproti sebe 2 pristelky, ktoré maji rozmery Standardného 16zka, 90 x 200 cm. Pristelky mozu
zostat' zlozené ako kreslo, alebo rozlozené pre ucely spanku. Oproti pevnym l6zkam
sa nachadza na stene pisaci stol so stolickou. Z izby je vystup na balkén. Dvojlézkové izby

S dvomi pristelkami maji rozlohu 36m>.

3. obr.: Nakres dvojlozkovej izby s dvomi pristelkami
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Apartman

Apartman sa sklad4 zo vstupnej chodby, kde sa po l'avej strane nachadza vstavana Satnikova
skrina spolu so skrinkou na topanky. Vo vstupnej chodbe je dostato¢ny priestor napriklad
na odlozenie detského kocika. Z chodby je vchod do priestrannej kupel'ne, ktora disponuje
toaletou, dvojitym umyvadlom, sprchovym kutom a vanou. Zo vstupnej chodby sa vchadza
do priestrannej obyvacej izby. Po pravej strane sa nachadza kuchynka s potrebnym vybavenim
( pohare, pribory, taniere, hrnce, otvarac na vino, a pod. ). Kuchynska linka je so zabudovanymi
spotrebi¢mi ( induk¢énéd varna doska, elektrickd rara, mikrovinna rara, digestor, chladnicka
s mraznickou, umyvacka riadu ). V obyvacej Casti je umiestnend rohova sedacia suprava
( je mozné ju roztiahnut a pripravit’ 2 d’alSie 16zka na spanie ), konferen¢ny stolik a v jeho
prednej Casti kuchynsky stdl so stoliCkami. Vedl'a kuchynského kuta je vchod do spalne,
kde sa nachadza manzelské 16zko a vedla neho 2 rozkladacie kresla ( pristelky ). Vedla
manzelského 16Zka su no¢né stoliky s noénymi lampami a oproti manzelského 16Zka je pisaci
stdl so stoliCkou. Stiast'ou je i minibar, ktory sa nachadza pod pisacim stolom. Z obyvacej
I spaliovej Casti je vychod na terasu. Na terase je zahradny nabytok ( stdl so 4 stolickami

a slne¢nikom a 2 lezadld ).

4. obr.: Nakres apartmanu
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Medzi standardné prislusenstvo na vsetkych izbach patri:

Zabudovany susi¢ vlasov, LCD televizor, rychlovarnd kanvica s ponukou ¢ajov a ¢ajovym
servisom, satelitny prijima¢ so 100 televiznymi kandlmi, telefon, bezplatné¢ wifi pripojenie,
hotelové uterdky a osusky, wellness osusky, zupan, toaletné potreby ( Sampén na vlasy,
sprchovy gél, kupacia ¢iapka, mydlo na ruky, toaletny papier, vreckovky, pohar na Cistenie

zubov ), postel'na bielizen, deky ( na kazdej izbe 2 X ).

5.6.3 Gastronémia

Penzion FIRST DREAM pontka pre svojich hosti r6zne formy stravovania.
Restauriacia Perm

Restaurdcia Perm ma kapacitu 100 osdb vo vnutornej ¢asti a 30 osdb na terase reStaurdcie
( terasa bude otvorena v zavislosti od pocasia, v mesiacoch marec — september ). Vnatornu
reStauraciu je mozné rozsirit o 20 miest ( v pripade, Ze si to bude situacia vyzadovat ).
V restaurécii je sistredend hlavna Cast’ stravovania ubytovanych hosti. Hostom je k dispozicii
v ¢ase od 7:00 do 22:00 hodiny. Ranajky st podavané v ¢ase od 7:00 do 9:00 hodiny. Ranajky
su rozSirené kontinentdlne, podavané formou bufetovych stolov. V pripade Standardného
ubytovania ma klient moznost” dokupit’ si polpenziu ( veceru ), ktora je podavana bud’ formou
bufetovych stolov alebo lahodného trojchodového menu ( zavisi od aktualnej obsadenosti
penzionu — nad 20 ubytovanych hosti — bufet ). Samozrejme, v ramci ubytovania budi pre
klientov vytvorené aj ponuky pobytovych balikov, pri ktorych bude uz v obsahu pobytov
zahrnutd polpenzia. Zo sktsenosti majitela nebude penzion FIRST DREAM ponutkat’ plna
penziu. Obed si budi mdct hostia zabezpecit’ rovnako v reStauracii Perm. V zavislosti od po¢tu
ubytovanych hosti alebo nahlasenych hosti, ktori maji zaujem o obed, bude na vyber
pripravené skratené obedové menu, alebo budu mat hostia moznost’ vybrat’ si z jedalneho listka.
Skratenym obedovym menu sa zabezpeci rychlost’ podavania jedal. Strava na bufetovych
stoloch bude rozmanita, a bude podliechat’ najmé aktualnej sezénnosti. Jedalny listok bude
tvoreny Séfkucharom a obmeneny 2 x za rok ( platnost’ jedalneho listka bude 6 mesiacov ).
Nedisponuje vel’kym mnoZstvom jedal, nakol’ko si penzidn dé zaleZzat’ na kvalitnych a chutnych
pokrmoch z kvalitnych surovin. Popri jedalnom listku bude vzdy vytvorené aj Specialne menu,
bud’ podl'a roéného obdobia, alebo podl'a zvykov a tradicii v regidone — jarné menu, letné menu,
jesenné menu, zimné menu, rybacie kacacie husacie hody, a pod.
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Coffee, wine & tea bar Las Rosas

Bar Las Rosas, ktory sa bude nachadzat’ na prvom poschodi, poskytuje kapacitu 25 osob
vo vnutornej Casti a 50 os6b na vonkajSej terase. Bar Las Rosas pontka alkoholické
a nealkoholické néapoje, kavu, ¢aj, miesané napoje. Majitel’ si dava zalezat’, aby boli pontikané
napoje, kava a Caj kvalitné, a prevazne od slovenskych producentov. Samozrejme, nebude
chybat” ani maly dezert — vzdy Cerstvé a domace zékusky a kolaCe vlastnej vyroby. Bar
ma slizit’ klientom najmé na oddych a relax v popoludiajsich alebo noénych hodinach. Klienti
si budu moct’ zapozicat’ rozne knihy a literatiru z malej kniznice, ktora im bude k dispozicii.
Vonkajsia terasa v bare bude otvorena v zavislosti od pocasia, prevazne v mesiacoch

marec — september.
Doplnkové stravovacie sluzby

Popri Standardnom stravovani ubytovanych hosti bude musiet’ personél stravovacieho tseku
zvladnut’ aj obsluhu a pripravu pokrmov pre inu klientelu, ktora sa moze nachadzat' v sale Kajla,
ako napr. rodinna oslava 50-tky, sldvnostna vecera, pripadne Skolenie ¢i kongres. Preto je vel'mi
dolezité planovanie a spravna komunikacia s hostom pri konferenciach, $koleniach alebo inych
podujatiach a vopred dohodnuté pokrmy, na¢asovanie a podobne. Samozrejme, nebudu chybat’
ani Specialne akcie pre ubytovanych hosti — ako grilovacka, tradicna slovenska zabijacka,
varenie jelenieho guldSu a podobne. Takéto zazitkové stravovanie bude zavisiet' od pocasia,
ked’Ze bude uskutociiované najméa vo vonkajSom aredli, takZe prevazne ho bude mozné pontikat’
Klientom v letnej sezone, ¢i uz priamo v obsahu pobytového balika, alebo ako extra sluzbu

uctovanu za poplatok.

5.6.4 Doplnkové sluzby

Okrem ubytovania a stravovania je hostom k dispozicii mnozZstvo doplnkovych sluzieb

a aktivit.
Skola jazdenia

Penzion FIRST DREAM je Specificky a zaujimavy najmé tym, Ze ponuka klientom okrem
Standardnej Skoly jazdenia na kofloch, moZnost’ zazit’ a vyskusat’ si i starostlivost’ a chov tychto
krasnych zvierat. Kazdy ubytovany host bude mat’ moznost’ vyskusat’ si jazdu na koni, a taktiez
bude k dispozicii ponik pre deti. V pripade zaujmu si budt klienti moéct” dokupit’ priamo
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na mieste, alebo este pri objednavani pobytu , kurz, resp. skolu jazdenia na koni. Taktiez budu
organizované tabory pre deti, ktoré budu zamerané prave na skolu jazdenia. Penziéon FIRST
DREAM bude mat priblizne 4 kone a 1 ponika. Nakol'ko jeden z majitel'ov vlastni svoje vlastné
kone, ktorym sa venuje, a so Skolou jazdenia a starostlivostou ma osobné skusenosti, je tato
sluzba d’alSou vynimoc¢nou atrakciou, ktorti ponuka penzion FIRST DREAM. Majitelove kone
sa volaju: FIRST DREAM, KAJLA, PERMO, LAS ROSAS a ponik SONNY. Prave preto

sa penzion vold FIRST DREAM a niektoré ¢asti penzionu su po nich pomenované.
Sportové sluzby

Penzion FIRST DREAM ponuka bohat¢ moznosti Sportového vyzitia. Ubytovanym,
ale i externym hostom su k dispozicii 2 tenisové kurty, 1 volejbalovy kurt, 2 bowlingové drahy,
8 bicyklov k zapozicaniu ( 4 detské bicykle, 4 bicykle pre dospelych ), 4 kolobezky
k zapoZzicaniu ( 2 detské kolobezky. 2 kolobezky pre dospelych ). Vetky Sporty si vedia klienti
rezervovat’ telefonicky alebo emailom vopred na recepcii alebo priamo na mieste. Sportové

sluzby mozu klienti vyuzivat' v ¢ase od 9:00 do 22:00 hodiny.
Wellness sluzby

V penzione sa nachadza wellness, ktoré disponuje 3 saunami ( 1 finska sauna, 2 parné sauny ),
ochladzovacim bazénom a tepidariom. Wellness poskytuje masérsku miestnost, ktora je
vybavena dvomi masaznymi stolmi. Klienti si mozu dopriat’ aj parovi masaz vo dvojici.
K wellness sluzbam patri aj vonkaj$i vyhrievany bazén s protipradom. Ubytovani hostia mézu
pocas pobytu vyuzivat wellness neobmedzene a vstup maja bezplatny. Masaze su samozrejme
spoplatnené, v zavislosti od druhu a diZky trvania masaze. Externi hostia maju taktieZ moznost

vyuzivat’ wellness za poplatok podl'a platného cennika.
Otvaracie hodiny:
Wellness a masaze:

e PON-STV: 14:00 — 22:00
e PIA —NE: 10:00 — 24:00

Vonkajsi bazén ( je v prevadzke v mesiacoch jan — september ):

e PON - NE: 10:00 — 22:00
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Kongresové sluzby

Penzién FIRST DREAM je idedlnym miestom, ktoré poskytuje komfort pre firemné skolenia,
eventy a teambuildingy, ktoré¢ st robené na kl'a¢. Sala Kajla ma kapacitu 150 — 300 osdb
( v zavislosti od spOsobu sedenia a upravy saly ). Poskytuje technologické vybavenie,
ako flipchart, videoprojektor, smart wall paint, profesionalne ozvucenie a podobne. V ramci
stravovania su pre firemnych klientov pripravené rozne balicky coffee breakov, obedov i veceri.
Taktiez je mozné vyuzit aj vSetky Sportové atrakcie, ktoré penzidon ponuka, ako teambuildinové
aktivity, Skolu jazdenia, ale rovnako vie poskytnit' a zabezpecit, pomocou externych
dodavatel'ov, sluzby a komfort podl'a poziadaviek zadéavatel'a danej konferencie ( akcie ).

Rovnako je pre firemnych Klientov zaujimavy wellness, ktori maja v cene ubytovania.
Animacné sluzby

Kedze penzion FIRST DREAM je rodinnym penziénom, animécie pre deti v hoteli nesmu
chybat’. Filozofiou je, aby si na pobyte rodic¢ia oddychli a deti sa zabavili a odchadzali plné
zazitkov a pozitivnych emdcii z pobytu v penzidne. Preto ako zaklad animacii tvoria animatori
Vv detskom kutiku Sonny, ktori sa detom aktivne venuju v ¢ase od 10:00 do 22:00 hodiny.
V uvedenom ¢ase je mozné, na vlastni zodpovednost’, nechat’ svoje diet'a vo veku od 4 rokov
( vratane ) do 12 rokov ( vratane ) v detskom kutiku spolu s animatormi, ktori sa o ne postaraju.
Pocas TOP terminov a TOP pobytovych balikov pre rodiny s detmi, ako Vel'ka noc, Vianoce,
LETO a podobne budu tvorené celodenné animacné aktivity pre deti i pre dospelych, aby mali
hostia moZnost’ aktivne travit’ ¢as so svojimi detmi pocas pobytu a zaZili tak mnoZstvo zabavy

a zazitkov.

5.7 PESTLE analyza

Pestle analyza skiima 6 faktorov okolitého prostredia, ktoré ovplyviiuji podnikanie. [23]

5.7.1 Politické faktory

Predsedom ( Zupanom ) Nitrianskeho samospravneho kraja je od roku 2001 Doc. Ing. Milan
Belica PhD.. Posledné volby do VUC ( vyssieho uzemného celku ) sa konali v roku 2017,
v ktorych ziskal Milan Belica podporu najsilnejSej politickej strany SMER — Socidlna
demokracia, ale taktieZ strany SNS ( Slovenska narodna strana ) a strany MOST — HID. Tieto
tri strany dominujii 17 mandatmi. Dal$ich 15 mandatov obsadili nezavisli kandidati, 11 miest
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obsadili kandidati strany SMK — MKP ( Strana madarskej komunity ), 10 miest obsadili
kandidati politickych stran SaS ( Sloboda a Solidarita ), OCANO ( Obyc¢ajni I'ndia a nezavislé
osobnosti ), KDH ( Krestanskodemokratické hnutie ), SANCA, OKS ( Obéianska
konzervativna strana ), NOVA a posledné miesto zaujal kandidat z politickej strany Kotleba —
[’S Nase Slovensko ( Cudova strana Nase Slovensko ). [24]

Starostom obce VIcany je od roku 2018 Ing. Janos Restar. Je predstavitelom politickej strany
SMK ( Strana mad’arskej komunity ). V komunalnych vol'bach bolo zvolenych dalSich 11
poslancov. 7 poslanci kandidovali na svoje posty za politicki stranu — strana mad’arske;j
komunity a 4 poslanci ako nezavisli kandidati. Rovnako mé obec zriadené 3 komisie: komisiu
navrhovi a mandatov(; komisiu finan¢nu, bytovi a spravu obecného majetku; komisiu
pre ochranu verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov. Nakolko
sa nachadza obec Vlicany v blizkosti mad’arskych hranic je pochopitel'né, ze obyvatelia,
ako aj vedenie obce, su prikloneni ku politickej strane SMK, ktora vo svojom volebnom
programe prihliada na mad’arsk ndrodnostnti mensinu. Vo svojom volebnom programe pre rok
2020 maju vSetky body, ktoré sa opierajli o rozvoj juzného Slovenska, kde sa penzidn nachadza.
Jednym z bodov je prave vyuzitie potencialu cestovného ruchu v danom regione, na juznom

Slovensku, ktoré este stale oproti ostatnym regionom Slovenska zaostava. [25, 26]

5.7.2 Ekonomické faktory

Medzi najdolezitej§i ukazovatel vykonnosti ekonomiky Statu patri hruby domaéci
produkt( HDP ). Hruby domaci produkt je pefiaznym vyjadrenim vytvorenych statkov a sluzieb,
vyrobenych faktormi narodného hospodérstva za urcité obdobie ( zvycajne rok ). Od roku 2013

ma ekonomicky ukazovatel’ HDP na Slovensku rasticu tendenciu. [27]

Tabulka 2: Vyvoj hrubého domdace produktu v rokoch 2013 — 2019

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hruby domaéci
produkt HDP SR ( 74,2 76,1 79,1 81,2 84,9 88,6 92,3
mil. EUR)
Medziro¢na zmena
HDP (% ) 15 2,6 3,8 3,3 3,4 3,5 3,6

Zdroj: viastné spracovanie podla [27]
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Dal§im ekonomickym ukazovatel'om je inflacia. Inflacia znamena vieobecné zvySovanie cien
tovarov a sluzieb, nie jednotkovo, ale plosne. To znamena, Ze za 1€ si kipime menej tovarov
alebo sluzieb, ako predchadzajtci rok. Inflacia bola v roku 2014, 2015 a 2016 v minusovych
hodnotach. V roku 2017, 2018 a 2019 sa nachadza v plusovych hodnotach. Cize ceny tovarov
a sluzieb za posledné 3 roky stipaju. [27]

Tabulka 3: V'yvoj infldcie na Slovensku v rokoch 2013 — 2019

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Inflacia (%) 15 -0,1 -0,3 -0,5 1,4 2,5 3,6
Medziro¢na zmena HDP ( % ) 1,5 2,6 3,8 3,3 3,4 3,5 3,6

Zdroj: viastné spracovanie podla [27]

Tabulka 4: Vyvoj priemernej Mesacnej mzdy zamestnanca hospoddarstva SR v rokoch 2010 — 2018

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vyska mzdy (€) 769 | 786 |805 |824 |[858 |883 |912 |954 |1013

Zdroj: viastné spracovanie podla Statistického tiradu SR [28]

V poslednych rokoch sa priemerna mesacnd mzda na Slovensku zvySuje. Rovnako je to tak
Vv pripade minimalnej mesacnej mzdy. ZvySovanie priemernej mesacnej mzdy na Slovensku ma
pozitivny vplyv na rozvoj sluzieb v sektore cestovného ruchu. Je predpoklad, ze 'udia maju
viac peiazi na zabavu, oddych a volny Cas, a to spdsobuje zvySenie spotreby v danom odvetvi.
Zvysovanie minimalnej mzdy nie je pozitivne pre zacinajuceho podnikatel’a. Najméa v sektore
sluzieb a cestovného ruchu, kde st okrem manazérskych pozicii aj pozicie radovych
zamestnancov, vplyv zvySovania minimalnej mzdy zaroven zvySuje mzdové naklady

podnikatela. [28,29]

Tabulka 5: Vyvoj minimdlnej mesacnej mzdy zamestnanca hospoddrstva SR v rokoch 2010 — 2020

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Vyska mzdy (€) | 307,7 | 317 | 327,2 | 337,7 | 352 | 380 | 405 | 435 | 480 | 520 | 580
Zdroj: viastné spracovanie podla [29]

5.7.3 Socialne faktory

V roku 2010 bol stav obyvatel'stva podl'a Statistického tiradu Slovenskej republiky 5 435 273
obyvatel'ov. Po roku 2010 stav obyvatel'stva na Slovensku mierne klesal. Stupat’ opat’ zacal
v roku 2016 ato na ¢islo 5435 343 obyvatel'ov. Posledny udaj o pocte stavu obyvatel'stva
zverejnil Statisticky trad k 30. septembru 2019 a to 5 456 362 obyvatel'ov. [31]
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Tabulka 6: Vyvoj poctu obyvatelov v SR v rokoch 2010 — 2019

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

flt)a"atel,st 5435 | 5404 | 5410 | 5415 | 5421 | 5426 | 5435 | 5443 | 5450 | 5456
v V| 273 | 322 | 836 | 949 | 349 | 252 | 343 | 120 | 421 | 362

a
Zdroj: viastné spracovanie podl'a Statistického tiradu SR [31]

Napriek tomu ze od roku 2016 populacia na Slovensku rastie, v Nitrianskom Kraji to tak nie je.
Od roku 2010 do roku 2018 prislo k poklesu o 28 080 obyvatel'ov. K najvac¢Siemu poklesu
obyvatel'stva pri§lo medzi rokom 2010 a 2011, a to 0 15 188 obyvatel'ov. [31]

Tabulka 7: Vyvoj poctu obyvatelov v Nitrianskom kraji v rokoch 2010 - 2018

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Stav 704 689 688 686 684 682 680 678 676
obyvatel’stva 752 564 400 662 922 527 779 692 672
Zdroj: viastné spracovanie podla Statistického tiradu SR [31]

Stav obyvatel'stva v obci VI€any z roka na rok klesa. V roku 2010 mala obec 3461 obyvatel'ov
aVvroku 2018 mala obec 3225 obyvatel'ov. Pocet obyvatel'ov za poslednych 8 rokov klesol
0 236 obyvatel'ov. [31]

Tabulka 8: Stav obyvatelstva obce Vicany v rokoch 2010 - 2018

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Stav obyvatel’stva | 3461 | 3330 | 3309 | 3304 | 3286 | 3274 | 3258 | 3222 | 3225
Zdroj: viastné spracovanie podla Statistického tiradu SR [31]

Nitriansky kraj zabera plochu o rozlohe 6343,73 km? a hustota zal'udnenia predstavuje 106
obyvatelov na km?. Slovensko ma rozlohu 49 034,17 km? a priemerna hustota zal'udnenia
je 111,08 obyvatelov na km? Nitriansky kraj je 4. krajom v poradi s najvyssou hustotou

zal'udnenia na Slovensku. Pred nim je v poradi Bratislavsky, Trnavsky a Tren¢iansky. [32,33]

Priemerna hruba mesa¢na mzda bola na Slovensku v roku 2019 ( v 3. Stvrtroku ) vo vyske
1068€. V Nitrianskom kraji dosahovala priemerna hruba mzda k rovnakému datumu vysku
902€. Z 6smich slovenskych krajov sa Nitriansky kraj umiestnil na 4. mieste. NajvysSia
priemerna mesa¢na mzda je v Bratislavskom kraji vo vyske 1311€ a najnizsia bola v KoSickom
kraji 974€. Rozdiel medzi najvysSou a najnizS§ou priemernou mesa¢nou mzdou je vo vyske
337€. Priemerna hrubd mesacnd mzda z roka na rok stiipa. Tento faktor je velmi dolezity,

nakol’ko ovplyviiuje spravanie a rozhodovanie spotrebitel'a. Ked'ze sa penzion nachadza prave
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na zapadnom Slovensku, v okoli krajov s najvy$$ou priemernou mesa¢nou mzdou, je mozné

predpokladat’ uspesnost’ predaja a tak tspesnost’ samotného podnikatel'ského zameru. [32,33]

Rovnako délezitym ukazovatelom pre rozvoj firmy je nezamestnanost. Nezamestnanost’
v krajine nam ukazuje, aka cCast praceschopného obyvatel'stva je nezamestnana.
Nezamestnanost’ v Slovenskej republike z roka na rok klesa. V 3. Stvrtroku roka 2015
sa pohybovala na trovni 11,3% a v 3. §tvrtroku roka 2019 bola nezamestnanost’ na trovni 5,9%.
Za 4 roky nezamestnanost’ klesla 0 5,4%. V 3. stvrtroku 2018 bola nezamestnanost’ na Grovni
6,4%. Nezamestnanost’ klesla medzi rokmi 2018 a 2019 0 0,5%. Statisticky trad Slovenskej
republiky uvadza, Ze miera nezamestnanosti v Nitrianskom kraji bola v roku 2018 3,12%
a v roku 2019 2,93%. V roku 2010 bola nezamestnanost’ v Nitrianskom kraji na arovni 11,76€.
Od roku 2010 do roku 2019 nezamestnanost” klesla o 8,83%, ¢o predstavuje pokles o 30 614
uchadzacov o zamestnanie. Tak ako v Slovenskej republike, tak i v Nitrianskom kraji m6zeme

sledovat’ pokles nezamestnanosti. [34,35]

5.7.4 Technologické faktory

Medzi technologické faktory v cestovnom ruchu zaradujeme predovsetkym dopravné,

informac¢né i komunikacné technologie.

Slovenska republika v porovnani S ostatnymi susediacimi $tatmi v dopravnej infrastruktare
vyrazne zaostava. Podl’a Statistického uradu SR, k roku 2018 je na Slovensku vybudovanych
spolu 18 044 km vsetkych cestnych komunikacii ( cesty 1., 2., 3. triedy, dialnice, dial'ni¢né
privadzace, rychlostné cesty; mimo miestnych komunikacii ). Rychlostné cesty predstavuji 282
km a dialnice 482 km. Ceska republika mé 2631 km dialnic, Pol'sko 5818 km, Mad’arsko 2334
km, Rakutsko 2250 km. K roku 2018 dizka Zelezni¢nych trati predstavuje 3627 km a z toho
1587 je elektrifikovanych trati. [36,37]

Informa¢né a komunikac¢né technologie st jednym z najrychlejSich rastucich sektorov. St
velmi dolezit¢ vo vSetkych oblastiach a pre vSetky podnikatel'ské subjekty v 21. storoci.
Umoziuju elektronicky zaznamenavat’, uchovavat, vyhl'adavat, spracovavat’, prenasat’ a §irit’
informacie. Informacné a komunikaéné technologie zahfiiaji ako nové moderné hardwérové
rieSenia — tablety, smart telefony, smart TV a podobne, tak i nové softwérové rieSenia — CRM
systémy, rezervacné systémy, uctovné systémy a pod. Pri podnikatel'skom subjekte myslime
najmd na informacie o vyrobkoch a sluzbach, ktoré sa S$iria smerom k potencidlnemu
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zakaznikovi. Prave rychly prenos informécii v ase moze zabezpecit' vyssi zisk podnikatel’a
vV cestovhom ruchu. Roz§irenim internetu sa vyrazne zlahcila moznost komunikacie
s potencialnym zakaznikom. V ramci podnikania hovorime najmi o posobeni marketingu
a prave internet otvoril cestu do tzv. online marketingu. Na klientov mdze podnikatel’ posobit’
vd’aka online priestoru relativne lacno, jednoducho arychlo, napriklad vyuzitim svojej
webovej stranky, prostrednictvom socialnych sieti ( Facebook, Instagram ), remarketingom,
mailingom. Samozrejme, je na uvazeni samotného podnikatel'a, a najméd na jeho financ¢nej
situacii, ¢i rozsiri svoje marketingové pdsobenie na klientov aj prostrednictvom masovych
médii — rozhlas, televizia, tlaené médid, a mnoho dalSich. V roku 2018 malo pristup
k internetu 80,80% z celkového poétu domacnosti v Slovenskej republike. Z toho 87%
domacnosti vyuziva pevné Sirokopasmové pripojenie (DSL, ADSL, VDSL, cez rozvody

kablovej televizie, optickymi kablami, satelit, WiFi). [38]

Tabulka 9: Vybavenie domdcnosti informacnymi technologiami v rokoch 2012 - 2018

Rok 2018|2017 | 2016 | 2015|2014 | 2013 | 2012
Dom:ic,nosti, {(toré mi}jl’l osobny pocita¢ (v % z 789 . |805| . |s01|780
celkového poétu domacnosti)
Domaicnosti, ktoré maji pristup na internet (v % z
celkového poctu domacnosti)
Typ internetového pripojenia: DSL (napr. ADSL,
SHDSL, VDSL)
Typ internetového pripojenia: pevné
drotové (rozvody kablovej televizie, optickymi . . . . . 130,3|34,.2
kablami, Ethernet, PLC)
Pevné Sirokopasmové pripojenie (DSL, ADSL,
VDSL, cez rozvody kablovej televizie, optickymi 87,01 85,7 |89,3|90,0|89,3
kablami, satelit, WiFi)
pevné bezdrotové (satelit, WiFi) . . . . . 37,7378
Typ internetového pripojenia: mobilné bezdrotové

L . 14,71 12,3
pripojenie (min. 3G) cez handset
Typ internetového pripojenia: mobilné bezdrotové
pripojenie (min. 3G) cez kartu alebo USB

80,8 81,3[805|795|784 779|754

21,7 | 25,0

15,6 | 13,3

Mobilné Sirokopasmové pripojenie (cez mobilnu
siet’ najmenej 3G, napr. UMTS, cez (SIM)Kkartu, 545 |43,3|47,2|39,5|33,2
USB kPlu¢, mobil alebo smartfén ako modem)
Dial-up alebo ISDN 3150|4527 (29|17 ]| 24
Typ internetového pripojenia: mobilné 68 | 46 | 59| 75| 41 | 48 | 55
uzkopasmové pripojenie (menej nez 3G) ' ' ' ' ' ' '

Zdroj: viastné spracovanie podla Statistického tiradu SR [38]
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5.7.5 Legislativne faktory

Na to, aby podnikatel mohol podnikat, musi dobre poznat legislativu vo svojom obore

podnikania.

Podnikanie na Slovensku je este stdle vel'mi byrokratické. NavysSe zmeny v legislative sa deju
az prili§ Casto, podla Statistik ZdruZzenia mladych podnikatelov Slovenska je to priemerne
zmena 1 kl'u€ového zakona kazdé dva tyzdne. [39, 40, 41]

V ramci podnikania st zédkony a predpisy, ktoré¢ st zavdzné pre vSetky druhy podnikania,
ale zaroven 1 také, ktoré konkrétne rieSia problematiku daného odvetvia. Aby penzion FIRST
DREAM fungoval v stlade s aktualnou legislativou, musi podnikatel’ poznat tieto platné

dokumenty:

e Zakon ¢. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (vybrané
Casti)

e Zakon ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov

e Zmluva o obstarani zajazdu (§ 741a — 741K).

e Zmluva o ubytovani (§ 754 — 759)

e Zakon €. 431/2002 Z. z. o Gictovnictve

e Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov V zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani

e Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢. 311/2001 Z. z., Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 663/2007 Z. z. 0 minimalnej mzde v zneni neskorSich predpisov
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Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 125/2006 Z. z. o in$pekcii prace a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005 Z. z. 0
nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsSich predpisov
Zakon €. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb.

o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov
Zakon ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni neskorSich predpisov
Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu,

Zakon €. 340/2012 o thrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou

Slovenska a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a 0 zmene a
doplneni zdkona SNR €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenéch v sustave

uzemnych finan¢nych organov v zneni neskorsich predpisov

Zéakon ¢. 580/2004 Z. z. 0 zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z.

z. 0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni

Zékon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentdr a o zmene a doplneni Obc¢ianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

VyhlaSka MH SR ¢. 277/2008 Z. z. ktorou sa ustanovuju klasifika¢né znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried
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e Zakon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o0 zmenach v sustave izemnych
finan¢nych organov v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za
komunalne odpady a drobné stavebné odpady

e Zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu

e Zakon €. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

e Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

e Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni zdkona ¢. 678/2006 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov

e Zakon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov

[39, 40, 41]

5.7.6 Ekologické faktory

Moderny, bohaty a konzumny zivot vyspelej spolo¢nosti prinasa So sebou aj enviromentalne
problémy. Prave podnikatel'ska ¢innost” spdsobuje velké problémy, a je potrebné, aby nové
firmy vyrabali svoje vyrobky alebo poskytovali sluzby v stlade sohladom na Zivotné
prostredie. Legislativou sa snazi regulovat’ dopady na Zivotné prostredie i $tat. V roku 2015 bol
schvaleny zakon ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakon
hovori najmi o uskladiiovani, oznadovani a 0 spdsobe prepravy odpadov. Dalej o zvysenej
zodpovednosti vyrobcov obalov a taktiez obsahuje manual nakladania s komunalnymi odpadmi
Obce a d’alsie zaviazné nariadenia. Od 1.12.2019 nadobudol G¢innost’ zakon ¢. 302/2019 Z. z.
0 zalohovani jednorazovych obalov na napoje a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ide o zalohovanie jednorazovych obalov na napoje. Tieto obaly nie su totiz biologicky
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rozlozitené a zalohovanie ma vyrieSit' ndsledné nakladanie s takymito obalmi. Zakon sice
nadobudol ucinnost’ dia 1.12.2019, avsak od tohto terminu sa len tvori sprava zalohového

systému. Ustanovenia nadobudnu ucinnost’ dna 1.1.2022. [42, 43, 44]

5.8 Porterova analyza

Porterova analyza skiima konkuren¢né prostredie firmy, ukazuje nam postavenie firmy na trhu
v danom odvetvi, umoznuje podniku odhalit’ svoje prednosti a nedostatky vo vzt'ahu k ostatnym
podnikom a na zaklade toho predvidat’ vyvoj konkurencie a strategické akcie konkurentov
na trhu. Porterova analyza vychadza z tychto piatich faktorov ( sil ): existujici konkurenti,
potencialni konkurenti, substitu¢né vyrobky, kupujuci — konkurencia na strane klientov,
dodavatelia — konkurencia na strane dodéavatel'ov. Tieto faktory ovplyviiuji dlhodobu ziskovu

pritazlivost’ trhu alebo trhového segmentu.

5.8.1 Existujuci konkurenti

V ramci existujicej konkurencie sa zameriam na podniky, ktoré poskytujii ubytovacie
a stravovacie sluzby, ktoré sa nachadzaju priblizne do 10 km od penziéonu FIRTS DREAM.
Konkrétne bude skimana konkurencia v obciach: VI€any, Selice, Neded, Zemné, Komoca,

Dolny Chotar, Trstice, Tesedikovo, Ziharec, Diakovce, Palarikovo, Tvrdo§ovce a mesto Sal’a.
Vi¢any

Obec VlI€any neposkytuje Ziadne ubytovanie, v rdmci gastronomickych prevadzok ma tieto:
reStauraciu GRILL BAR — Sedy kon, reStauracia u Bieleho Vlka, Pivaren Zorro a Pivéren

pod vezami.
Selice

V obci Selice je len jedna ubytovia, ktora je uréena skor pre pracujucich l'udi, ktori potrebuju
dlhodobejsie ubytovanie. Cena ubytovne je 10€ / osoba/noc. Nie je vhodna pre turistov. V obci

Selice sa okrem miestnej krémy nenachadza Ziadna reStauracia.
Neded

V obci Neded sa nenachadza ziadne ubytovacie zariadenie. Nachadzaju sa tu 2 reStauracie,

reStauracia Palma a reStauracia Galactic restaurant & coffee bar.
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Zemné

Obec Zemné nedisponuje Ziadnym ubytovacim zariadenim. Najdeme v nej len gastronomicka

prevadzku Jedalen Mlyn, ktora pontika obedové menu.
Komoca a Dolny Chotar

V obci Komoca nendjdeme ani ubytovanie a ani ziadnu gastronomicku prevadzku, rovnako tak

ani v obci Dolny Chotar.
Trstice

V obci Trstice sa nachadza reStauracia Maly Dunaj, ktord ponuka konferenénii miestnost
s kapacitou 200 osob. Okrem $tandardnej prevadzky, reStauracia usporadiva i rézne mensie
oslavy, svadby apodobne. Okrem vyberu zjedalneho listka pripravuje idenné menu
a zabezpeluje rozvoz jedal. Taktiez disponuje 4 bowlingovymi drahami. Dal$ou prevadzkou je
Pizzeria Adriano s kapacitou 50 miest na sedenie. lde o restauraciu, ktora pontika najmé pizzu,
a klasické jedla. Taktiez pontika mozZznost’ bezplatného rozvozu. V rdmci rychleho obcerstvenia

je v obci i Istambul Kebab. Taktiez 2 hostince.

V ramci ubytovania sa pontka hostom tejto obce len jeden vikendovy dom¢ek NT — home,
ktori si mézu navstevnici prenajat’. Disponuje bazénom, krbom, altdnkom a stolnym tenisom,

s kapacitou 16 os6b. Priemerna cena ubytovania za cely objekt je 200€ / noc.
TeSedikovo

V obci Tesedikovo sa nachadza jedina gastronomickd prevadzka, a to Pizzeria Firenze. Pontka
niekol’ko druhov pizze, minutky, bagety, kebab a zapekacky. Prevadzka ma kapacitu priblizne

50 o0s6b, avsak interiér zaujme skor nenarocného klienta.
Obec Tesedikovo neposkytuje ziadne ubytovanie.
Ziharec

V obci Ziharec nie je moznost ubytovania ani stravovania.
Diakovce

V obci Diakovce sa nachadza Penzion Eurdpa™**. Penzion disponuje 15 dvojlozkovymi izbami

a2 apartmanmi. V penzidne sa nachadza reStauracia, bar, recepcia, spolocenska miestnost’.
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Taktiez disponuje malymi salonikmi, ktoré st vyuzivané na Skolenia, semindre, stretnutia,
rodinné oslavy alebo svadby. Cena za ubytovanie je pre 1 osoba 22€ / noc a pre 2 osoby 30€ /

noc.

Dal§im penziénom je PENZION ANIKO, kde je cena prenocovania 10€ / osoba / noc. Okrem
ubytovania pontka moznost’ vyuzitia sauny, jakuzzi a virivky. Penzion neposkytuje len
ubytovanie navstevnikom cestovného ruchu, ale rovnako iludom, ktori pracuju v okoli
a hl'adaju dlhodobejsie ubytovanie. Penzion nedisponuje recepciou, barom a ani reStauraciou.

Klienti maju k dispozicii vlastni kuchytu.

Penzion Maja disponuje piatimi izbami s vlastnym socidlnym zariadenim. Hostia mézu
vyuzivat’ spolo¢nu kuchynku a spolo¢ensku miestnost’. Taktiez disponuje aj mensim vonkajsim

arealom s okrasnou zahradkou. Cena prenocovania je 30€ / 2 osoby / noc.

Penzion DORI pontka ubytovanie v 7 izbach s vlastnym socidlnym zariadenim. Maximalna
kapacita je 23 os6b. Hostia mézu vyuzivat’ spoloCensku miestnost’, reStauraciu, bar, vonkajsi
bazén, saunu a virivku. Penzion je vhodny aj na mensie konferencie, Skolenia, seminare
a oslavy. ReStauracia ma kapacitu do 80 osdb. Cena prenocovania je 30€ / noc / dvojlozkova

izba.

V obci sa nachadza i apartmanova chata Daniela, situovana v areéli kupaliska Retro Thermal
Diakovce. Celoro¢ne pontka ubytovanie v Styroch apartmanoch s celkovou kapacitou 21 16Zok.
Cena apartmanu je 40€ / noc. Apartman je vybaveny klimatizaciou, Wifi pripojenim na internet,

kuchynou, obyvacou ¢ast’ou, spaliiou a socialnym zariadenim.
Palarikovo

Penzion GOOD NIGHT ponuka ubytovanie v 5 x dvojlozkovej izbe s moznostou pristelky
a detskej postiel’ky. Kazda izba ma vlastné socidlne zariadenie, izby su klimatizované. Penzion
ma kuchynu, ktora je hostom k dispozicii a v pripade zaujmu mézu vyuzit’ i privatnu jacuzzi.

Cena prenocovania je 30€ / 2 osoby v dvojlozkovej izbe.

Zaujimavym miestom v obci Paldrikovo je komplex Wellness & Relax Palarikovo. Tento
komplex poskytuje ubytovanie, restauraciu, wellness, vinotéku, ale i doplnkové sluzby, ako je
jazda na koni, golf, fittness a bowling. Penzion pontika 30 16zok. Cena dvojlozkove] izby

Standard je 50€ / noc. Restauracia disponuje kapacitou 60 miest a letna terasa kapacitou 40
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miest. V ponuke je i denné obedové menu akuchyna deklaruje suroviny od slovenskych
a ¢eskych producentov. Taktiez ma penzion k dispozicii salonik s kapacitou 16 miest. Penzion
ponuka moznost’ rodinnych osldv, svadieb, konferencii, Skoleni, firemnych oslav. Medzi
vynimo¢né doplnkové sluzby patri koniaren, ktora je sti¢astou komplexu - ustajnenie koni

a samotné jazdenie na konoch.
TvrdoSovce

Guest House Monika pontka ubytovanie v troch priestrannych izbach, kazda s vlastnym

socidlnym zariadenim a terasou. Cena pre 2 dospelé osoby na 1 noc je 100€.

Vila Yellow poskytuje ubytovanie v dvoch objektoch. Vila Yellow 1 ma 4 dvojlozkové izby
s moznost'ou pristeliek. Socialne zariadenia st spolo¢né na oboch poschodiach. Vila Yellow 2
ma 6 dvojlozkovych izieb s moznost'ou pristeliek. Spolu maju kapacitu 20 16zok. Stravovacie

sluZby nepontkaji, hostia maji v pripade zaujmu k dispozicii vlastnu kuchyiu.

MM Pub je restauracia s moznostou ubytovania v Styroch apartméanoch. Kazdy z apartmanov
sa sklada z dvoch spalni. Cena za 1 spaliiu je 25€/ noc a za cely apartman 50€ / noc. Celkova
kapacita je 20 16zok. Apartmany su zariadené vo vidieckom S§tyle a disponuju vlastnou
kuchynkou a vlastnym socialnym zariadenim. ReStauracia je 0 kapacite priblizne 70 0sob.
Ponuka denné menu a Vv jedalnom listku sa nachadza ponuka pizze, jedal z kuracicho mésa

a bravéového masa.

Pizza & caffe bar pod Gastanom, bar akaviaren, pontka svojim klientom alkoholické
a nealkoholické napoje, kavu, zakusky ajednoduché jedla v podobe pizze, hamburgerov,

kuracich $pizov a podobne. Kapacita zariadenia je 40 0s6b a terasa.

RESTAURACIA KELLY s kapacitou 40 oséb ponuka denné menu, obedy, madarské

Speciality, slané pecivo, §trudle s studené misy. V ponuke je i rozvoz jedal.

Restauracia Uvegtigris (Fast Food) je prevadzkou s kapacitou priblizne 50 miest na sedenie.
Jedalny listok ponuka klasické jedla, ako gordon blue, kuracie kung pao, vyprazany syr,
parizsky bravCovy rezen, segedinsky gulas, parené buchty a pod. Rovnako ponika denné menu,

vo vybere z piatich jedal.
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Sala

Hotel Central**** sa nachadza v centre mesta Sal’a. Hotel ma k dispozicii jednoldzkové izby,
dvojlozkové izby a apartmany. Celkova kapacita hotela je 120 0s6b. Cena jednolozkovej izby
je 35€ / noc, cena dvojlozkovej izby je 55€/ noc a cena apartmanu je 70€ / noc. Hotel disponuje
I dvomi salami, jedna ma kapacitu do 150 osob a druha do 50 os6b. Su vhodné na rodinné
oslavy, svadby, spolocenské podujatia, kary a podobne. Hotelova restauracia ma kapacitu 150

0sob. Popri jedalnom listku je v ponuke i denné menu.

PENZION G&G je situovany v centre mesta a pontika ubytovanie v 12 dvojloézkovych izbach
a3 velkych apartmanoch. Dvojlozkova izba je pre 1 dospeli osobu v cene 35€/moc,
pre 2 dospelé osoby v cene 44€/noc. Cena za apartman je 60€/noc. ReStauracia Lukas ma
kapacitu 70 os6b na sedenie, je teda vhodnd aj na organizovanie mensich spoloc¢enskych
podujati, svadobnych hostin a podobne. Rovnako pontka svojim hostom i denné obedové

menu.

V meste Sal’a sa nachadza priblizne 18 restauracii.
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Tabulka 10: ReStaurdcie v meste Sala

Poé

ot Nazov Kontakt Kapacita
Pod | Tera| Salo
nik | sa | nik
1 | ReStauriacia DOMINO http://www.dominosala.sk/ 80
LA GONDOLA SAI’A - PIZZERIA & ,
2 RESTAURANTE http://www.lagondolasala.sk/ | 200 | 90
3 | TOCCAMI grill restaurant https:/toccami-grill.sk/
4 |Pepper INN _https://pepper- 60 | 50 | 20
inn.business.site/
5 Don Galvan 421905 273 435 120 | 50
6 | ReStauracia Lukas https://restauracialukas.sk/ 70 | 12 | 12
7 | nack Bar & Restaurant Svéda Vo https://www.bizref.skisveda | 120 | 25
8 Restauracia Karolinka 421902 522 245
9 |ReStaurdcia, Pivareii BIELY AGAT Www.restauracla- 60 | 30
bielyagat.bizref.sk
10 |Restauracia Biely Sumec http://www.bielysumec.sk/
11 |Pizzeria Italia - Antica Sardegna https://www.l;;zlgef.sk/plzzena
12 | YPS restaurant http://www.ypsrestaurant.sk/ | 60 | 30 | 20
13 |ReStauracia Central www.hotelcentral.sk 120 50
14 | Pizzeria VENEZIA 421908415777 55 | 15
15 |Restauracia LIPA 421903915823 80 30
16 |Restauracia Corgorn http://www.re;t(e/xuramacorgon. 50 | 90 | 30
17 | Thai Restaurant Sala www.http://www.thairestaura
ntsala.wbl.sk/
18 |Pizza Bar Grand http://pizzagrand.sk/

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 11: Prehlad ubytovacich zariadeni a stravovacich prevadzok v okoli penzionu FIRST DREAM
do 10 km

Mesto / obec Pocet ubytovacich zariadeni Pocet restauracii
Vicany 0 4

Selice
Neded
Zemné

Komoca
Dolny Chotar
Trstice
TeSedikovo

Ziharec
Diakovce
Palarikovo

AP INIOILPINOIO|IFL,|N|O

TvrdoSovce
SaPa
Celkom 14

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.8.2 Potencialni konkurenti

V lokalite VI¢any a okoli sa nachddza vel'mi malo objektov na predaj, ktoré by zodpovedali
predpokladu na vytvorenie ubytovacieho alebo stravovacieho zariadenia. Pri¢inou je najma
nezaujimava lokalita z pohl'adu potencialnych investorov. Naopak, na predaj je vel'mi vela
novych i starych nehnutel'nosti na byvanie, ktoré moézu v budicnosti prilakat’ do penzionu vel'a
hosti alebo prave penzion moéze svojou atraktivitou a ponukou sluzieb prilakat’ do danej oblasti
novych obyvatel'ov, pripadne buduacich investorov / podnikatel'ov. Objekt byvalej vily a rancu,
ktory je na predaj, je jedinym objektom, ktory spiia predpoklady pre vytvorenie penziénu.
Juzné Slovensko ma velky potencial pre rozvoj cestovného ruchu a je i politickym tGsilim tento
potencial naplnit’. Politicki funkcionari sa o tento ciel’ usiluji uz vel'mi dlhti dobu. Preto je tento
podnikatel'sky plan pre rodinny penzion FIRST DREAM velkou prilezitostou a vyzvou, ako
prildkat’ i¢astnikov cestovného ruchu do tejto lokality Slovenska a podporit’ tak rozvoj najmi
v oblasti vidieckeho agroturizmu. Vznik novych konkurentov, aj vzhladom k dlhej podpore

cestovného ruchu v tejto oblasti, sa v blizkej budiicnosti nepredpoklada.

5.8.3 Substitu¢né vyrobky

V rdmci cestovného ruchu povazujeme za substituéné vyrobky najméd poskytované sluzby

roznych subjektov cestovného ruchu, ktoré mézu nahradzat’ tie nase a tak nam konkurovat’.
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Uvéadzam 3 najzavaznejSie substitity, ktoré moézu vplyvat' na podnikanie penzionu FIRST

DREAM a hodnotim ich silu pdsobenia ako nizku, strednt a vysoku.

V okoli penzionu FIRST DREAM sa do 10 kilometrov nachadza celkom 14 ubytovacich
zariadeni a 35 reStaurécii. VSetky tieto prevadzky mozno povazovat’ za substitity, avSak iba
jedna prevadzka sa svojim vybavenim a poskytovanymi sluzbami priblizuje k penzionu FIRST
DREAM. Ide o komplex Wellness & Relax Palarikovo v Palarikove, ktory okrem ubytovania
a stravovania rovnako ponuka moznost’ jazdy na koni, bowling, wellness a fittness. Penzion
FIRST DREAM ma vsak vyrazné konkurencné vyhody, a to vyssiu ubytovaciu kapacitu, vacsiu
kongresovl salu, ako i samotné umiestnenie objektu, ato na vol'nom priestranstve, mimo

obytnej Casti. Sila substitutov v okoli penzionu FIRST DREAM je nizka.

Slovensko je mald krajina, takZze na substitity v cestovnom ruchu moézZeme pozerat
na Slovensku ako na celok. Od 1.1.2019 bol na Slovensku schvaleny zédkon o rekrea¢nych
poukazoch. Zamestnanec, ktory pracuje v podniku na trvaly pracovny pomer viac ako 2 roky
apodnik ma viac ako 49 zamestnanec ma narok na uplatnenie rekreacného prispevku
od zamestnavatel'a vo vyske 55% z ceny pobytu, maximalne vSak do vysky 275€. Tento
prispevok na rekreaciu je mozné vyuzit vylucne len pri vyuziti ubytovacieho zariadenia
na Slovensku a minimélna dizka pobytu musi predstavovat’ 2 noci. Tento zakon vyrazne zvysil
zaujem o dovolenku na Slovensku. ZvySenie zaujmu o ubytovanie na Slovensku prinasa
majitelom ubytovacich a stravovacich zariadeni vyssi zisk a zaroven ich vedie k zvySovaniu

kvality poskytovanych sluzieb. Sila tohto substitttu je stredna.

V ramci poskytovanych sluzieb v cestovnom ruchu na Slovensku ma vyznamnua ulohu cena
poskytovanych sluzieb. Podnikatelia sa Castokrat snazia predat’ svoju sluzbu za niZSiu cenu ako
konkurencia. Tento fakt velmi vplyva na rozhodovanie zakaznika. Podnikatel’ si vsak
neuvedomuje, ze cenovym podcefiovanim svojich sluzieb casto svoju sluzbu degraduje
a znizuje doveryhodnost’ u potencialneho zakaznika. Stratégia penzionu FIRST DREAM je
vSak zalozend na kvalite poskytovanej sluzby, ku ktorej bude prisluchat’ 1 cena a potencialny
zakaznik bude poznat’ pri kipe sluzby jej hodnotu. Sila substitutu ceny v rdmci konkurencie je

rovnako stredna.
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5.8.4 Kupujuci — konkurencia na strane klientov

Vzhladom k aktualnej konkurencii v okoli penzionu FIRST DREAM, ale i Vv oblasti juzného
Slovenska, nie je dovod obévat’ sa, Ze si penzidon nevybuduje stalu miestnu klientelu, no zaroven
I klientelu z celého Slovenska, ktora rada pricestuje za zazitkom, ktory bude penzion klientom
poskytovat. Rovnako maju i buduci majitelia penzionu dlhoro¢né sktsenosti, ako v oblasti
hoteliérstva, marketingu a gastronomie, tak iV oblasti chovu a starostlivosti o kone,
¢i so skolou jazdenia. Zékaznici su stale narocnejsi v poziadavkach na kvalitu sluzieb a tato
kvalitu im bude penzion FIRST DREAM poskytovat’. Délezité je zvolit’ spravnu marketingova
stratégiu, ktorou bude penzion posobit’ na potencidlnych klientov. Klientov je mozné rozdelit
do dvoch kategoérii — individualni klienti a firmy. V ramci individualnej klientely to budu
predovsetkym rodiny s det'mi a dvojice. Penzion vSak poskytuje Siroké portfolio sluzieb, ktoré
nie st na sebe zavislé. Pre miestnych obyvatel'ov je uréite zaujimava ponuka Sportového vyzitia
—bowling, volejbalové ihrisko, tenisové kurty, $kola jazdenia, ale i kvalitné jedlo v restauracii.
Pre $irSiu verejnost’ a rodiny s detmi su to vikendové pobyty s kurzami jazdenia, letné tabory
s kurzami jazdenia, tematické pobyty ( Velka noc, Silvester a pod. ), bohaty anima¢ny program,
wellness a d’alsie sluzby, ktoré penzidon poskytuje. Pre firmy su zasa zaujimavé kapacity
ubytovania spolu s kapacitami saly a moznosti vol'no¢asového vyzitia pre ucastnikov ¢i uz
firemnych eventov, Skoleni alebo teambuildingov. Ddlezité je zvolit' spravny marketing
pre vytvorenie stalej klientely, ktord bude v penzidne preferovand. Stala klientela sa da
zabezpecCit’ napriklad kreditnym ¢i vernostnym programom. Klienti budii mat’ moznost’ stat’ sa
sti€astou vernostného programu, ktory im bude poskytovat’ r6zne benefity a zl'avy a zaroven
tento vernostny program zabezpe¢i vytvorenie databazy CRM pre podnikatela. Cena bude
odzrkadlovat’ hodnotu sluzieb, ktoré budu poskytované anebude dolezitym ndastrojom

v komunikécii na klienta.

5.8.5 Dodavatelia — konkurencia na strane dodavatelov

Penzion FIRST DREAM ma za ciel’ poskytovat’ kvalitu. Inak to nie je ani v pripade stravovania.
Prave preto sa na strane dodavatel'ov zameria na sukromnych podnikatel'ov, malé firmy a malé
farmy v okoli podniku. Ciel'om je pripravovat’ chutné jedla s dorazom na kvalitné a Cerstvé
suroviny aich Setrné spracovanie. Sekundarnym cielom penziénu je zvysit povedomie

0 domacich a miestnych producentoch.
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5.9 SWOT analyza

SWOT analyza je analyzou, ktora nam moéze vytvorit predstavu aka bude tuspeSnost

novovzniknutého podniku na trhu. SWOT analyza poméze podnikatel'ovi vytvorit vhodnu

stratégiu, aby bol podnik uspesny, odhali slabé miesta, ktorym by mal podnikatel’ predchadzat’,

ale zaroven 1 prilezitosti, ktoré mo6zu podnikatel'ovi pomoct’, ak na ne bude sustredit’ svoje

aktivity. SWOT analyza sleduje 4 zadkladné parametre — silné stranky, slabé stranky, prilezitosti

a hrozby. Silné stranky a slabé stranky su vnatorné faktory podniku, su to tie, ktoré moze

podnikatel’ svoju ¢innost’ou priamo ovplyviiovat’. Prilezitosti a hrozby st vonkajSimi faktormi

podniku. Prilezitosti mézu podnikatelovi pomoct v rdmci rozvoja firmy, ak na ne bude

reflektovat’. Hrozby su faktory, ktoré mézu podnikanie ovplyviiovat’ negativne, preto je dolezité

ich poznat’ a snazit’ sa vyvijat podnikatel’ské aktivity tak, aby sme boli na ich dopady ¢o najviac

pripraveni.

Tabulka 12: SWOT analyza podniku FIRST DREAM

Silné stranky Slabé stranky
» skuseni majitelia
» objekt na samote » pociato¢na investicia a nutnost’
» velky vonkajsi areal rozsiahlej rekonstrukcie
» §iroka ponuka doplnkovych sluzieb » prvy podnikatel'sky zamer
» kapacita ubytovania » novy podnik bez historie
» viac cielovych skupin » vysoké naklady na prevadzku
» skola jazdenia
» podnik v osobnom vlastnictve
» vysoka konkurenéna vyhoda
Prilezitosti Hrozby
» Statne dotacie a dotacie z EU » rastuca vyjednavacia sila zakaznikov a
» podpora a rozvoj miestnych kultirnych dodavatelov
a spolocenskych podujati a spolupraca s » nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
miestnymi organizaciami » zdrazovanie cien energii
» nové technologie a zariadenia » zmeny v legislative a regulacii
» hospodarska recesia

Zdroj: vlastné spracovanie

63



5.9.1 Silné stranky

Budtci majitelia maji tie najlepSie predpoklady pre uspech penzionu FIRST DREAM.
Kristian, ktory je zaroven spracovatel'om tejto bakalarskej prace, ma vystudovanu hotelova
akadémiu a od 15 rokov sa venuje hoteliérstvu a gastrondmii. Zacinal v ramci prevadzky ako
casnik, neskor ako zastupca FaB manazéra v reStaurdcii, presiel si poziciou recepcného,
rezervaéného manazéra a posledné 4 roky vedie centralne rezervaéné oddelenie v slovenskej
hotelovej sieti. Toto oddelenie vybudoval sam, presiel vyberom zamestnancov, nastavenim
postupov auzko spolupracuje s marketingovym oddelenim hotelovej siete. Pozna kazdu
prevadzku v sieti hotelov, jej fungovanie a chod. Druhym majitelom penziénu FIRST DREAM
je Marek, ktory ma vystudovanu stredni odborna skolu rybarsku. Uz viac ako 10 rokov sa
venuje chovu vlastnych koni a vo svojom vol'nom ¢ase uéi I'udi jazde na konoch. Okrem toho
mal rovnako moznost’ zazit' gastronémiu, nakol’ko asi 7 rokov pracoval v gastronomickych
prevadzkach ako casnik. V sicasnosti sa pohybuje v oblasti obchodu. Ak svoje sklisenosti,
vedomosti, schopnosti a usilie spoja v podnikani, penzion bude naozaj vynimoénym miestom

pre klientov.

Samotny penzion FIRST DREAM ma obrovskl vyhodu svojou polohou. Nachadza sa medzi
obcami Vlic¢any a Selice, na trodnych podach. V okoli nie je obytna zona, o je pozitivom najméa
kvoli tichu, ktoré urcite ocenia navstevnici. Naopak pri organizovani réznych kultarnych,
Sportovych a spolocenskych podujatiach nebudt ruseni ziadni obyvatelia, a teda, majitelia sa
vyhnil akymkol'vek medziludskym sporom a mdézu vyjst klientom pri ich poZiadavkach

maximalne v Ustrety.

Velky vonkajsi aredl pontka klientom penzionu FIRST DREAM Sportové vyZitie — 2 tenisové
kurty spolu s praktickym altankom, volejbalovy kurt a taktiez vonkaj$i bazén. V aredli sa
taktieZ nachadza jazero s rdznymi druhmi ryb. Hostia, ktori budii mat’ zdujem, si budii moct’
vyskuSat' rybarCenie. Marek, ako majitel, ma vyStudovani odbornu Skolu zameranu
na rybarstvo. Pre klientov bude vel'’kym zazitkom, ak im o jednotlivych druhoch ryb porozprava
priamo majitel’ penzionu. Areal d’alej ponika ovocny sad, rozne zaujimavé listnaté a ihli¢naté
stromy, kvety, ale i irodnu podu, kde je mozné vysadit’ zeleninu alebo bylinky, ¢o by radi
majitelia vyuzili ako formu zabavného vzdelavania. Ich predstava je, Ze klienti si budi moct’
zaplatit’ kurz, kde ich sktseni odbornici naucia zaklady v ramci pestovania rastlin. Budu

si moct’ aj prakticky vyskusat’ napriklad starostlivost’ o ovocné stromy, okrasné stromy a Kry,
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ale i starostlivost’ o zeleninu, ovocie, ¢i kukuricu, ovos, ja¢men. Kurzy budi pre dospelych, deti,
ako aj pre celé rodiny. Neskor je viziou majitelov, ze by mohli pestovanim ziskat' vlastné
suroviny, idealne bez chémie, ktoré by boli pouzité pri priprave pokrmov v hotelovej reStauracii
a tak posilnili zazitok a emociu zo stravovania v reStauracii Perm. V neposlednom rade bude
vonkajsi aredl vyuzivany najmi na Skolu jazdenia, ale i pre samotné kone, aby mali vytvorené

vhodné podmienky, ktoré potrebuju.

Doplnkovych sluzieb ma penzion FIRST DREAM naozaj vela. V pripade zlého po¢asia moézu
hostia naplno vyuzivat: bowling, wellness, fittness, kniznicu s odbornou literatiirou
Vv priestoroch wine coffee and tea, vel’ky detsky kutik a anima¢ny program pre deti i dospelych.
Velkou vyhodou je fakt, Ze stajne pre kone su sucastou hlavnej budovy. Hostia sa teda ku
kotlom vedia dostat’ aj zvnuatra penzionu, takZe maji moznost byt pri kotloch aj v pripade
nepriaznivého pocasia. Majitelia by chceli ¢asom dobudovat aj uzavretu jazdecku halu,
ata bude vyuzivana prave v pripade nepriaznivého pocasia. V pripade pekného pocasia
je hostom k dispozicii vonkajsi aredl, a vSetky doplnkové sluzby, ktoré sa v iom nachédzaja.
Vsetky doplnkové sluzby st navrhnuté tak, aby mali klienti ¢o najvyssi komfort, a zdroven,
aby im FIRST DREAM poskytoval okrem ubytovania a stravovania aj moznosti vyzitia
Vv pripade priaznivého i nepriaznivého pocasia. Ciel'om je v klientoch tymito sluzbami vzbudit’
jedinecnost’ a vynimoc¢nost’ penzionu a vzbudit’ tak v klientoch tuZbu opét’ navstivit’ FIRST
DREAM. Rovnako budu mat’ moznost' doplnkové sluzby vyuzivat’ nielen hotelovi hostia,

ale i neubytovani hostia, teda predovsetkym obyvatelia okolitych miest a obci.

S 26 izbami o kapacite 112 16zok nema FIRST DREAM do 10 km Zziadnu konkurenciu.
Kapacita ubytovania je vel'mi doleZita, pretoZe stratégiou penzionu FIRST DREAM bude prave
obsadzovat’ vol'n¢ ubytovacie kapacity v maximalnej moznej miere. Prave obsadenost’
penzionu je dolezitym faktorom, aby penzion dokazal pokryvat’ prevadzkové naklady. Snahou
bude pontikat’ najmé ubytovanie so vSetkymi pridanymi hodnotami ako stravovanie, doplnkové
sluzby alebo Skolu jazdenia. Kapacita penzionu je dolezitd aj z pohl'adu firemnej klientely,
teambuildingov, skoleni a podobne. 112 16Z0ok je uz zaujimava kapacita, aby zaujala a oslovila
aj kongresovych klientov. Tento faktor ndm pomdze najmi v mimosezonnych obdobiach, kedy
nebude zaujem o pobyty pre rodiny s detmi. Penzion sa majitelia pokusia vytazit firemnymi

klientami.
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Medzi silni stranku v ramci SWOT analyzy penzionu FIRST DREAM patri aj cieleny
marketing na konecného spotrebitel'a. Tu ma FIRST DREAM obrovsku vyhodu. V ramci
hlavnych cielovych skupin, ktorymi su dve: kongresovi hostia a rodiny s detmi. Penzion
FIRST DREAM vie svojimi sluzbami zaujat’ naozaj Siroké spektrum klientov z r6znych skupin
obyvatel'stva ( seniori, pary ) a Sroznymi zaujmami ( kone, ryby, pol'nohospodarstvo ).

V penzione FIRST DREAM si kazdy klient uspokoji svoju potrebu.

V ramci konkurencie sa nachadza $kola jazdenia len v jednej prevadzke, a to vo Wellness &
Relax Palarikovo. Penzion FIRST DREAM sa vsSak tejto konkurencie neobdva. V ramci
komunikacie na klienta nesustredni svoju pozornost’ len na tuto doplnkovu sluzbu. Zaklada
komunikaciu predovSetkym  na ubytovani na samote, s nadS$tandardnymi sluzbami,
s vynikajiicou kuchyiiou a vietkym ¢o pontika. Skola jazdenia je skor doplnkovou sluzbou,
ktora obohacuje klientov o zazitok. Majitelia veria, Zze ak zalozia svoju filozofiu na dobrych
zakladnych poskytovanych sluzbach, na kvalitnom a profesionadlnom pristupe zamestnancov,
tak nebude musiet’ vznikat’ Ziadny konkuren¢ny boj medzi tymito dvomi prevadzkami. Napriek
tomu je Skola jazdenia vynimo¢na na Slovensku, je to nieco iné a netradi¢né, takZe z pohl'adu
slovenského cestovného ruchu je to nieCo vynimocné, aneponuka tito moznost kazdé

ubytovacie zariadenie.

Velkou vyhodou je pre podnikatel'a objekt v osobnom vlastnictve. Podnikatel’ si tak dokéaze
lepsie sledovat naklady, ktoré st spojené s podnikanim. Zaroven tak predchadza
neoCakavanym nakladom, ktoré su napriklad navySenie mesacn¢ho najmu v prenajatych
priestoroch, pripadne vypovedania zmluvy o ndjme zo strany majitel'a nehnutel'nosti. Taktiez
je vyhodou aj samostatné rozhodovanie pri rekonStrukcidch a inych zdsahoch, ktoré¢ suvisia

so zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb.

Pri Porterovej analyze sme zistili, Ze v blizkom okoli penziéonu FIRST DREAM je len vel'mi
mala, aZ zanedbatel'na konkurencia. Majitelia teda nebuda zapasit’ o konkuren¢né postavenie
na trhu, ¢i uz vramci cien alebo poskytovanych sluzieb. Ich posobenie na trhu bude o to
jednoduchsie, a budii sa moct’ sustredit’ na konecného zakaznika tak, aby uspokojili jeho

potreby ¢o najlepsie, a nemal dovod hl'adat’ sluzby v ramci konkurencie.
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5.9.2 Slabé stranky

Pociato¢na investicia je naozaj vel'ka. Budova a aredl byvalého sedliackeho sidla sa predava
za 1 400 000€. Zaroven si bude vyzadovat' rozsiahlu rekonstrukciu, ktora bude tiez nédkladna.
Majitelia sa vSak spoliehaju v tomto podnikatel'skom projekte na znacné doticie Statu
a eurofondy. Ziskat' eurofondy nie je jednoducha cesta, ale ked’Ze cely projekt je nielen
podnikatel'skym zdmerom, ale zaroven sa podiela aj na rozvoji a podpore cestovného ruchu
Vv oblasti juzného Slovenska, ziskanie dotdcii sa opiera o realne ciele. Zaroveii mozno
povazovat’ tento projekt aj za startup a startupy su Coraz viac v ociach investorov podporované.
Majitelia veria, Ze sa im podaria vSetky financie, ktoré su potrebné, réznymi cestami ziskat'.
Zaroven je povodny majitel' otvoreny diskusii oh'adom ceny. Na spolo¢nom stretnuti tieto
slova vysvetlil, aje ochotny cenu znizit aj o pociatocné naklady, ktoré st nutné

na rekonstrukciu.

Penzion FIRST DREAM je prvym a celkom velkym podnikatel'skym zamerom pre novych
majitelov. Ani jeden z majitelov nemal sktsenosti s podnikanim na vlastni zodpovednost.
Preto je tento bod zaradeny v slabych strankach SWOT analyzy. Kazdé podnikanie vSak suvisi
sriskom, odvahou a vytrvalostou. Majitelia penzionu st si vedomi, ze budi musiet
do rozbiehajtcej prevadzky investovat’ vSetok svoj Cas a usilie, no veria, Ze svoju viziu dokazu

naplnit’.

Penzion FIRST DREAM je tplne novym podnikatel'skym subjektom, ktory sa neopiera
0 predchadzajicu historiu. Svoje dobré meno, povest’, kvalitu a doveru si budii musiet
u svojich klientov vybudovat od zaciatku. Preniknit na trh ako nova firma a oslovit
potencialnych zdkaznikov je vel'mi naro¢né. Naopak, mé to aj svoje vyhody. Prirodzena
vlastnost’ I'udi je zvedavost. TakZze ak sa potencialni Kklienti dozvedia o novootvorenej
prevadzke so vSetkymi sluzbami, ktoré pontka, rozhodnt sa prist’, je uz len na majitel'och
penzidnu, aby si ich dokazali ziskat’ a zaroven 1 udrZat’ ako stalych klientov. TaktieZ negativna
historia, ktora mohla byt’ spésobena pri inych prevadzkach minulost'ou nebude penzion FIRST

DREAM ohrozovat'.

Vzhladom k vSetkym sluzbam, od primarnych ako ubytovanie a stravovanie, cez doplnkové
sluzby — wellness, bowling, vonkajsi bazén a pod., az po kone, stajne a vonkajsi vel’ky areal,

bude prevadzka ndkladnd. Prave preto je dolezité, aby majitelia o najrychlejSie rozsirili
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povedomie o penzione do okolia a ziskali zdkaznikov ¢o najrychlejsie. Jedine tak mozu ziskat’

dostato¢né finan¢né zdroje na krytie prevadzkovych nakladov.

5.9.3 Prilezitosti

Penzion FIRST DREAM je zaujimavy aj z hl'adiska Statnych dotacii a dotacii z eurofondov.
Penzion sa nachadza na juznom Slovensku, kde sa §tat, konkrétne Ministerstvo dopravy
a vystavby Slovenskej republiky, snazi podporovat’ rozvoj v oblasti cestovného ruchu. Taktiez
aj Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky sa snazi podporovat
zamestnanost’ v regiénoch. V neposlednom rade, penzion FIRST DREAM ma kone. Na kone
je mozné pozadovat’ dotacie z Ministerstva pddohospodarstva. Je preto dblezité, aby majitelia
penzionu sledovali projekty agrantové vyzvy, ktoré im moézu pomdct v podnikani

s finan¢nymi zdrojmi.

Pre rozsirenie povedomia o novom podniku v najblizSom okoli m6zu majitelia zvolit’ Stratégiu
spoluprace s obcami a mestami, ktoré sa v okoli nachadzaju. Spolu s nimi organizovat
spolocenské podujatia pre obyvatel'ov tychto miest a obci. Penzionu pomoze tato spolupraca
dostat’ nové sluzby do povedomia verejnosti a ziskat’ tak prvych klientov, ktori budu sluzby
penzionu vyuzivat. Taktiez mozu penzidonu pomoct’ napriklad rozne zdruzenia, ako napriklad
Slovensky rybarsky zviz, Polovnicke zdruZenie POKROK, Polovnicke zdruzenie HUBERT,
ktoré sa nachadzaju v obci VICany. Lokalita tiez napomaha danej spolupraci, pretoze v blizkosti
penziénu je rieka Vah arybnik Sugé. Tieto lokality su oblibenymi miestami rybéarov.
V spolupraci s miestnymi organizaciami a zdruZzeniami moZu vznikat' napriklad zaujimavé

pobytové baliky, ktoré budu lakat’ klientov tohto zdujmu.

Kazdym dnom pribtidaju na trhu nové technoldgie a zariadenia, ktoré mézu podnikatel'ovi
ul'ah¢it’ samotné podnikanie, zniZit' ndklady alebo prilakat’ novych klientov. Preto je dolezité
sledovat’ vyvoj novych technoldgii. Napriklad by sa majitelia mohli zamysliet' nad vyuZitim
obnovitel'nych zdrojov z hl'adiska energii, ako je napr. slne¢na energia, ktort je mozné ziskat
slne¢nymi kolektormi. Aj v tomto pohl'ade je mozné Cerpat’ urcité dotacie z eurdpskej tnie
aznizit' si tak vstupné naklady. Taktiez je vela novych technologii v oblasti IT. Tieto
technologie ndm mdzu pomdct’ v rdmei komunikacie so zékaznikom ako napriklad hotelovy
rezervacny systétm HOREC, aktualne prichadza na trh s novym CRM systémom, vd’aka

ktorému bude mozné cielenejsie, efektivnejSie a jednoduchSie komunikovat’ so zédkaznikom.
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5.9.4 Hrozby

Z roka na rok sa vSetky ceny navysuju. Do urcitej miery méze za to inflacia, avSak podnikatelia
zvySuju svoje ceny iza ucelom vysSieho zisku, napriek tomu, Ze ich néklady na vyrobu sa
nemenia. ZvySovanie cien dodavatel'ov vSak vplyva aj na majitelov penzionu, ktory musia
na tato skuto¢nost’ reflektovat, aby pokryli naklady na poskytované sluzby, a teda musia
zvySovat’ svoje ceny. Majitelia moézu predist’ tejto situacii udrziavanim dobrych vztahov
s dodavatelmi a vyjednavanim, pripadne si moézu vybrat iného dodéavatela s rovnakym
sortimentom na trhu. Nie vzdy je to vSak mozné. Naopak zakaznik musi teda prijat’ a znasat’
navysenie cien. Pri cene je vSak vzdy hranica, ktora je pre klientov akceptovana. NavySovanie
cien moze najmi stalych klientov odradit’ od d’alSich navstev penzionu FIRST DREAM,
¢o mdze mat’ negativny dopad pre d’alSiu existenciu penziénu. Preto by mali majitelia pri
navySovani cien mysliet na zdkaznika, no zaroven i tak, aby nebolo ohrozené samotné
podnikanie a vedeli pokryt naklady spojené s prevadzkovanim penzionu. Je dolezité najst

optimalnu cenu pre obe strany.

Uz dlhsie obdobie je na Slovensku v rdmci gastronomie a hoteliérstva naroc¢nejsie najst’ na trhu
prace kvalifikovany personal pre vykonavanie réznych pozicii. Ked’ze sa ako buduci majitel
pohybujem v tejto oblasti nickol’ko rokov, prax a skusenosti mi to potvrdzuju. Vo v§eobecnosti
je praca v tomto odbore naro¢na, nakol’ko ide o pracu s 'ud'mi a to si vyZaduje najméa schopnost’
zvladat’ psychicky tlak a stres. Penzion FIRST DREAM bude prevadzka, ktora bude fungovat
pocas celého roka a 24 hodin denne. Aj kvoli tomuto faktoru sa vela I'udi rozhodne zmenit
povolanie a odide z tohto odboru. Praca v sluzbach si totiz vyzaduje pracu pocas sviatkov,
vikendov a taktiez sa na urcitych poziciach, ako napriklad na recepcii, neda vyhnat no¢nej praci.
Zaroven platové ohodnotenie nie je v tomto obore najzaujimavejSie. Da sa povedat’, Ze l'udia,
ktori sa rozhodnu venovat’ tomuto zamestnaniu musia mat’ urcité predpoklady, vlohy a najma

osobny zaujem.

Ceny energii nevie majitel' penzionu ovplyvnit. Tie st nastavované Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi. Energie vSak tvoria vysoku ¢ast’ nakladov na prevadzku a inak to nebude
ani v pripade penzionu FIRST DREAM. Aj tieto neovplyvniteI'né naklady na prevadzku sa
moZu negativne prejavit’ na vysokej cene poskytovanych sluzieb. Opit’ moze cena odradit’

potencialnych klientov pri rozhodovani vyuzitia sluzieb penzionu FIRST DREAM.
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Na Slovensku je najva¢sim problémom castd zmena kI'i€ovych zakonov, ktoré sa dotykaju
samotnej podnikatel'skej cinnosti. VSetky zmeny v legislativach, novelach a vladnych
nariadeniach nielenze zaberaji Cas, ale vytvaraju idodatocné naklady pre podnikatela.
Z historie takychto zmien je mozné spomenut’ napriklad novelu, ktora hovori o tom, ze kazdé
stravovacie a reStauracné zariadenie bude musiet’ uvadzat’ povod maisa, z ktorého pripravuje
jedla. DalSou zmenou je napriklad zvy$ovanie minimalnej mzdy. Minimélna mzda sa zvySuje
kazdym rokom a pre podnikatel'a to znamena navy$ovanie ndkladov na zamestnancov. Dal3ou
zmenou, v tomto pripade pozitivnou, bolo prijatie zniZzenej sadzby DPH na ubytovacie sluzby,
ato z20% na 10%. Tato zmena mala pozitivny dopad na podnikatela, ktory prevadzkuje
ubytovacie zariadenie. Rovnako pozitivnou zmenou pre podporu cestovného ruchu
na Slovensku a pre samotnych podnikatel'ov bolo prijatie zakona o rekreacnych prispevkoch
od zamestnavatel'a. Tymto zakonom vzrastli trzby vSetkym podnikatel'om v sektore cestovného

ruchu.

Hospodarsku recesiu ovplyviiuje ekonomicky cyklus, ktorému sa nevyhne ziadna ekonomika
sveta. Recesia je jednou zo 4 faz hospodarskeho cyklu. Recesia prinaSa so sebou zvysenie
nezamestnanosti a pokles dochodkov. Samozrejme, spotrebitelia reflektuju na danu situaciu
nizSou spotrebou a znizuju svoje vydavky. Tato skuto¢nost’ moze negativne vplyvat na dopyt

po sluzbéch penzionu FIRST DREAM, a teda mdze ovplyvnit platobnu bilanciu podnikatel'ov.

5.9.5 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Po dokladnej analyze slabych stranok, silnych stranok, prileZitosti a hrozieb je potrebné pre
zvolenie spravnej stratégie vyhodnotit’ ziskané tdaje. Ku kazdému ziskanému tdaju je v tejto
Casti pridelené bodové ohodnotenie ( 1 — 10 ), ktoré urcuje vyznam pre penzion FIRST DREAM.

Cim je &islo vyssie, tym je vyssi aj vyznam daného bodu.
Silné stranky

e skuseni majitelia - 7 bodov

e objekt na samote — 8 bodov

e velky vonkajsi areal — 10 bodov

e 3iroka ponuka doplnkovych sluzieb — 10 bodov

70



e kapacita ubytovania — 10 bodov

e viac cielovych skupin — 5 bodov

e 3Skola jazdenia — 9 bodov

e podnik v osobnom vlastnictve — 9 bodov
e vysoka konkuren¢na vyhoda — 8 bodov
Celkom: 76 bodov

Slabé stranky

e pociato¢na investicia a nutnost’ rozsiahlej rekonstrukcie — 8 bodov
e prvy podnikatel'sky zamer — 7 bodov

e novy podnik bez historie — 3 bodov

e vysoké naklady na prevadzku — 8 bodov
Celkom: 26 bodov

Prilezitosti

e Statne dotécie a dotacie z EU - 9

e podpora a rozvoj miestnych kulturnych a spolocenskych podujati a spolupraca s

miestnymi organizaciami - 8
e nové technologie a zariadenia — 7
Celkom: 24 bodov
Hrozby

e rastlca vyjednavacia sila zdkaznikov a dodavatelov - 6

nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily - 7
e zdraZovanie cien energii - 7

e zmeny Vv legislative a regulacii - 8



e hospodarska recesia - 6
Celkom: 34 bodov

Z vyhodnotenia SWOT analyzy vyplyva, Ze penzion FIRST DREAM je velmi silnym
podnikatel'skym subjektom. Medzi jeho silné stranky, na ktorych by mal obchod a stratégiu
stavat’, patri hlavne kapacita ubytovania, vel'kost’ vonkajSieho aredlu, mnozstvo doplnkovych
sluzieb a Skola jazdenia. Ak ako nova firma presved¢i cez marketing potencialnych klientov
do penzionu prist, urcite si vybuduje svoju popularitu a zaujem u klientov. Pokial’ si ziska
klientov, eliminuje tym vSetky slabé stranky, najmi pociato¢nll investiciu a vysoké naklady
na prevadzku. Velkou vyhodou penzionu FIRST DREAM je aj jeho konkurencné postavenie

na trhu.

5.10 Marketingovy mix

Medzi zakladné manazérske nastroje, ktoré pomozu budicemu podnikatel'ovi k zvoleniu
spravnej stratégie veducej k tispechu na trhu poésobenia patri i marketingovy mix. Marketingovy
mix 4P sleduje 4 zakladné faktory, a to: produkt, cenu, distribiciu a propagaciu. Je dolezité,
aby si novy podnikatel’ uvedomil, aké nové produkty ( sluzby ) prinasa na trh, za aka cenu,
akym sposobom bude dana sluzba poskytovana konecnému spotrebitel'ovi a akym spdsobom

budeme potencialnych klientov informovat’ o novom podniku a jeho sluzbach.

5.10.1 Produkt

Hlavnym pontkanym produktom penzionu FIRST DREAM je ubytovanie. Penzion bude po
rekonstrukcii disponovat’ 26 izbami o celkovej kapacite ( s vyuzitim pristeliek ) 112 hosti.
Dalsim produktom, ktory je poskytovany zakaznikom penziénu si gastronomické sluzby.
Hlavnt tlohu v poskytovani gastronomickych sluzieb bude mat’ restauracia, ktora ma kapacitu
100 os6b vo vnutornej Casti reStauracie a 30 0sob na terase reStauracie. Ako druhym hlavnym
gastronomickym strediskom v ramci penzionu FIRST DREAM je Coffee, wine & tea bar Las
Rosas, ktory sa bude nachadzat’ na prvom poschodi. Medzi d’alSie sluzby penziéonu FIRST
DREAM patria: wellness sluzby ( 2 parné sauny, 1 finska sauna ), jakuzza, masaze, 2
tenisové kurty, volejbalovy kurt, velky detsky kutik a vonkajs$i bazén. K penzionu FIRST
DREAM patria ikongresové sluzby, ako napriklad prendjom priestorov. Penzion FIRST

DREAM vsak chce priniest’ na trh a do regionu, v ktorom sa vyskytuje najmé nieco nove, iné.
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Chce svojim navstevnikom ponuknut’ zazitok. Prave preto md penzidén v hlavnej Cinnosti
aj Skolu jazdenia a zaroven rozne zazitkové aktivity a kurzy, ako $kolu varenia, Skolu jazdenia,
ale i animacie pre deti a dospelych. Penzion FIRST DREAM sa teda nezameriava len na
hardvérové vybavenie, ktoré bude samozrejme krasne, nové a dizajnérsky navrhnuté
do prostredia vidieka, ale i na vSetky dodatkové sluzby, ktoré prinesu klientovi emdciu, zazitok
a zanechaju v lom dobry dojem a potrebu sa opét’ vratit. V restauracii budu podavané jedla
7o zveriny, pripravované moderne a jednoducho so zachovanim vsetkych vlastnosti pouzitych
surovin. Rovnako domace Cerstvé produkty, neskodr aj z vlastnych zdrojov, a taktiez suroviny
od regionalnych i doméacich producentov. V ramci kozmetiky buda pouzivané najma produkty
vyrobené na prirodnej baze a cely penzioén bude Cisteny s minimalizaciou pouzitia chemického
Cistenia. Penzion je zasadeny vo vidieckom prostredi, v tichu, v pokoji a pontika tak relaxaciu

a zazitok pre vSetkych klientov.

5.10.2 Cena

Zvolit spravnu cenu nie je jednoduché. Na predajnu cenu sluzieb vplyva vel'mi vela faktorov,
ako je kupna sila spotrebitel'ov, ceny dodavatel'ov, cena prace, cena energii, Statom stanovené
odvody ( DPH, clo ) aVv neposlednom rade konkurencia. Taktiez zohrava ddleziti ulohu
Vv segmente hoteliérstva a gastrondmie aj sezonnost. Penzion FIRST DREAM vSak pontka
sluzby, ktoré je mozné vyuzivat' celoro¢ne a majitelia predpokladaji, Ze predidu mesiacom,
kedy bude kupna sila spotrebitel'ov nizSia. Penzion FIRST DREAM nemé vo svojom okoli
konkurenciu, preto pri stanovovani cien za jednotlivé sluZzby nemusi na konkurenciu prihliadat’.
Tieto vSetky faktory ddavaji majitel'om penzidonu vol'né ruky na nastavenie cien na zéklade ich
vlastného uvaZenia, vedomosti a doterajSich skusenosti. Pre ubytovanie su vytvorené 2 cenniky.
Prvym cennikom je cennik pre individualnych klientov, ktory bude flexibilny a bude sa odvijat’
od aktudlnej percentualnej vytazenosti penzionu, ako aj od konkrétneho terminu ( Velké noc,
Vianoce, Silvester ). Pocas roznych sviatkov, prazdnin a podobne budu vytvorené balicky,
to znamena, Ze v cene uz budu mat’ klienti zahrnuté okrem ubytovania napriklad i polpenziu,
animacie a podobne. Druhym cennikom bude firemny cennik. Tento cennik je do urcitej miery
taktiez flexibilny, pretoze je rozdeleny na dni v tyzdni. Majitel penzionu uz z0 svojich
skusenosti vie, Ze nedel’a, pondelok a utorok nie st dni, kedy by firmy usporaduvali pre svojich
zamestnancov $kolenia, teambuildingy alebo iné aktivity. Z tohto dévodu budu tieto dni

poskytovat’ lacnejSie ubytovanie ako pocas d’alSich dni, aby boli atraktivnejSie v ramci ponuky.
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Streda, Stvrtok, piatok a sobota s zaujimavé pre firmy, je vacsi dopyt po ponukanych sluzbach
apreto je cennik ubytovania vy$$i. Okrem flexibilného cenniku bude mat samozrejme
aj obchodny manazér kompetenciu udelit’ pri vytvarani s klientom a priamom kontakte rdzne
zl'avy po odsuhlaseni riaditel'om ( majitelom ) penzionu. Cennik jedal a népojov, ako aj d’alSich
doplnkovych sluzieb je vytvoreny na zdklade vypocitanych priamych ( priamy material, priame
mzdy, ostatné priame naklady ) a nepriamych nakladov ( spravna rézia, odbytové naklady )
+ zisk. Penzion bude mat’ vytvorené vSeobecné obchodné podmienky, kde budu v osobitnom

bode vymedzené storno podmienky.

Tabulka 13: Flexi cennik ubytovania pre individualnych klientov

Izba Vyvoj ceny ubytovania podPa aktualnej vyt’azenosti
0% - 20% - 40% - 60% - 80% -
20% 40% 60% 80% 100%
Dvojlozkova izba 45 € S51€ 56 € 62 € 69 €
Apartman 58 € 64 € 72 € 80 € 89 €
Pristelka dospela osoba 22 € 24 € 26 € 28 € 30€
Pristelka diet’a 6 - 11,99r. 14 € 16 € 18 € 20€ 22 €
Pristelka diet’a 0 - 5,99r. 11€ 12€ 13€ 14 € 15€
Bez naroku na 16zko diet’a 0 -5,99r. 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Detska postiel’ka do 2,99r. 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Zdroj: vlastné spracovanie

Cena zahfna:

e Uvedené ceny su za izbu a noc vratane DPH

e V cene ubytovania su zahrnuté ranajky, v hodnote 8€ za osobu, podavané formou bufetu /
vyberu

e V cene ubytovania je zahrnuty volny vstup do wellness sveta a do vonkajSieho bazéna
(v sezone )

e V cene je bezplatné Wifi pripojenie a parkovanie
Cena nezahfna:

e Cena nezahfiia miestnu dai vo vyske 0,50€ za osobu / noc

e Vecere formou bufetovych stolov alebo vyber z aktuélnej ponuky menu — 12€ / osoba / noc
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e Late check out do 12:00 — 10€
e Late check out do 15:00 — 20€
e Late check out do 17:00 — 30€

Tabulka 14: Flexi cennik ubytovania pre firemnych klientov

Izba Cena
NE - PO - uT - STR - STV - PIA- | SO-
PO uT STR STV PIA SO NE

Dvojlozkova izba 51€ | 51€ 51€ 62 € 62 € 69 € 69 €
Apartman 64€ | 64€ 64 € 80 € 80 € 89 € 89 €
Pristelka dospela osoba 24 € 24 € 24 € 28 € 28 € 30€ 30€
Pristelka dieta 6 - 11,99r. 16 € 16 € 16 € 20€ 20€ 22 € 22€
Pristelka diet’a 0 - 5,99r. 12€ 12€ 12€ 14€ 14€ 15€ 15€
Bez naroku na 16zko dieta 0 -

5.00r. 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Detska postiel’ka do 2,99r. 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Zdroj: vlastné spracovanie

Cena zahrna:

e Uvedené ceny su za izbu a noc vratane DPH

e V cene ubytovania st zahrnuté ranajky, v hodnote 8€ za osobu, podavané formou bufetu /
vyberu

e V cene ubytovania je zahrnuty volny vstup do wellness sveta a do vonkajSicho bazéna
(v sezone )

e V cene je bezplatné Wifi pripojenie a parkovanie

Cena nezahfna:

e Cena nezahtia miestnu dan vo vyske 0,50€ za osobu / noc

e Vecere formou bufetovych stolov alebo vyber z aktualnej ponuky menu — 12€ / osoba / noc
e Late check out do 12:00 — 10€

e Late check out do 15:00 — 20€

e Late check out do 17:00 — 30€
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5.10.3 Distribucia

Rozdiel medzi tovarom a sluzbou je, ze zakaznik sa musi pri vyuziti sluzby nachadzat’ na mieste,
kde je sluzba poskytovana. Sluzby penzionu FIRST DREAM bude moct’ zékaznik vyuzit’ len
v penzione FIRST DREAM. Priamou distribu¢nou cestou rozumieme, zZe klient si bude moct’
vytvorit’ rezervaciu na ubytovanie alebo akukol'vek sluzbu priamo v penzione prostrednictvom
telefonu, emailu alebo na recepcii penzidnu. Nepriamou distribu¢nou cestou rozumieme
rezervaciu cez cestovné kanceldrie a agentury, s ktorymi bude penzidon spolupracovat’, taktiez
moznost’ online rezervacie ubytovania a doplnkovych sluzieb priamo na webovej stranke hotela
a prostrednictvom online rezervacnych portalov ( Booking.com ). Ak zakaznik vyuzije
nepriame distribu¢né cesty, podnikatelia musia tretim strandm platit’ proviziu podl'a zmluvnych
podmienok. Prave preto bude mat penzion FIRST DREAM vytvoreny vernostny program.
Kazdy ubytovany host’ bude mat’ moznost’ po prenocovani zaradit’ sa do vernostného programu,
ktory bude klientovi poskytovat’ rozne zl'avy a vyhody. Vernostny program bude v podobe
karty s unikatnym kodom a bude ho moct’ vyuzit’ len osoba, ktora bude drzitelom vernostne;
karty, pripadne najblizsi rodinni prisluSnici. Karta bude u¢elna aj na dobitie karty kreditom, za
ktory si klienti budii moct’ kupovat rdzne sluzby za znizené ceny. Vernostny program zabezpeci
opakovanu navstevu klientov, ktori uz sluzby penzionu vyuzili, zaroven bude pomahat
K vytvaraniu vlastnej databazy klientov. To umozni [lahSiu, rychlejSiu a cielenejSiu
komunikaciu so zdkaznikom iV ramci podpory predaja. Penzion FIRST DREAM bude mat’
aj obchodného manazéra, ktory bude mat’ v ramci pracovnej naplne za tlohu oslovovat’ novych
klientov, najmé v ramci firemnej klientely. Touto priamou komunikaciou medzi obchodnym

manazérom penzionu FIRST DREAM a potencialnym klientom budu sluzby predavané.

5.10.4 Propagacia

Propagacia nového podniku je jednou z najdélezitejSich tloh pre novych majitel'ov penzionu.
Je dolezité, aby sa informacia o novom podniku dostala ¢o najrychlejsie k potencidlnym
klientom. Jedine tak mozZe penzion zacat’ fungovat’ a zarabat’ finan¢né prostriedky na prevadzku.
Na trhu su r6zne moznosti a formy propagacie, niektoré su platené a niektoré neplatené.
Majitelia vyuZziji obe cesty k propagacii penzidonu. NajrychlejSou cestou oslovenia klientov je

Vv dnesnej dobe internet.
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Penziéon bude mat’ svoju vlastni webovu stranku, kde sa budu nachadzat’ tieto informacie:
zakladné informadcie o penzidne ( izby, vybavenie, priestory, lokalita ), informacie o vSetkych
poskytovanych sluzbach, cenniky vsetkych poskytovanych sluzieb, vSetky kontakty, fakturacné
udaje, vSeobecné obchodné podmienky, informdacie o vernostnom programe, fotogaléria izieb

a priestorov, a taktiez moznost’ online rezervacie.

Samozrejme, majitelia vyuziju aj najpopuldrnejSiu formu prezentacie prostrednictvom
socialnych sieti — Facebook a Instagram, neskor k nim pribudne aj Youtube kanal penzionu.
Facebook a Instagram su média, ktoré si za zalozenie konta neuctuju poplatky, ale ak chceme,
aby bola reklama cielenejsia, je potrebné cielit’ na tychto socidlnych sietach cez kampane, ktoré
su spoplatnené. Majitelia su rozhodnuti investovat’ aj do tychto kampani. Taktiez maju v plane
vyuzit' aj tzv. Google reklamu, remarketing a d’alSie podporné aktivity s cielom oslovit

¢o najvacsie mnozstvo potencidlnych klientov.

Majitel’ vyuZije na propagaciu aj najpocuvanejsie radio na Slovensku — Funradio. V radiu bude

kampan o novootvorenom penziéne FIRST DREAM priblizne 2 tyZdne po otvoreni.

K propagacii podniku pom6zu aj samotné zmluvy s cestovnymi kanceldriami a agentirami,
rovnako ako izmluva sbooking.com. Itieto distribuéné kanaly vytvaraju marketing
a povedomie 0 penzidone. Nevyhodou je cena, za ktora poskytuju svoju sluzbu, ta je vzdy

zalozena na provizii, ktora sa pohybuje od 5% do 20%.

Majitelia cheu spropagovat’ penzion FIRST DREAM aj na lokélnej Grovni. Takze vyvesia
plagaty v okolitych obciach, a malé letdky budu dorucené do doméacnosti. Touto cestou sa chcti
zamerat’ na vyuzitie najma doplnkovych sluzieb miestnymi obyvateI'mi. Taktiez budt majitelia

informovat’ o otvoreni penzionu aj miestne organizacie a miestne tlaCové média.

Tabulka 15: Nastroje na propagdciu

Webova stranka 500 €
Socialne siete ( kampai 2 tyZdne ) 200 €
Funradio ( kampai 2 tyZdne ) 0€
Plagaty a letaky ( 200 + 2000 ) 400 €
Vizitky (1000 ks ) 100 €
Spolu 1200 €

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.11 Organizaény plan

Rodinny penzion FIRST DREAM ma dvoch majitelov, ktori buda stat’ pri realizécii
ich podnikatel'ského planu. Vzhl'adom ku vSetkym sluzbam bude nutné obsadit’ v penzidone
niekol’ko pozicii, a to: 1 x §éfkuchar, 2 x kuchar, 2 x pomocna sila v kuchyni, 1 X manazér F&B
manazér, 4 x Casnik, 4 x barman, 1 x obchodny manazér, 1 x veduci recepcie, 4 x recepny,
1 x masér, 1 x veduci wellness, 1 x upratovacka, 1 x chyznd, 1 x zamestnanec pracovne,
Ix uctovnicka, 1 x udrzbar. Vsetci tito zamestnanci budi zamestnani na trvaly pracovny pomer.
Penzion bude mat’ aj externych pracovnikov, ato napriklad marketingového Specialistu,
plavcika ( v letnej sezone ) alebo animatorov, Ktori budu plateni od vykonu prace. Rovnako

tak 1 brigadnikov v pripade silnych mesiacov.

5. obr.: Organizacna Struktura

Ca3nik
Manazér F&B ~|:
<, , Barman
— Séfkuchar
Kuchar Pomocna s.lla v
kuchyni
— Recepcny
© L Chy?n
Q@ | H ManaZér recepcie H
ol .
= —  Upratovacka
O oy -
— Uctovnick
E | | Zamestnanec
Obchodny pracovne
manazér
— Udribar
— Veduci wellness Masér

Zdroj: vlastné spracovanie
Majitelia
Majitelia penzidonu podnikaju spolo¢ne, obaja maji zodpovednost za plynult prevadzku,

finan¢nu stabilitu a za spokojnych klientov. Napriek tomu st ich tilohy rozdelené. P. Pravda ma
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na starosti najma mensi ran¢, ktory je sucast'ou penzionu FIRST DREAM, a je zodpovedny za
usek udrzby, wellnessu, za doddvatelov a za spravu penzionu. P. Kudla¢ mé na starosti

obchodnt a prevadzkovu Cast’ penzionu — recepciu, uctovnicku a obchodného manazéra.
Séfkuchar

Séfkuchar je zodpovedny za vyrobnu a odbytovi ¢ast’ gastronomickej prevadzky v penzione.
Jeho pracovnou ndpliiou je v Spolupraci s kuchdrmi a barmanmi vytvarat ponuku jedal
anapojov. Rovnako je zodpovedny za kalkuldcie sortimentu a dodrziavanie hygienickych
zasad pri technologickom spracovani jedal anapojov. TaktieZ si manazuje pracovny tim

a deleguje ulohy na podriadenych.
ManaZzér recepcie

Vedtci recepcie je zodpovedny za chod recepcie a kvalitu poskytovanych sluzieb na useku
recepcie. Vedie svoj tim recepcnych, okrem toho je zodpovedny aj za Cistotu v penzidne,
pretoze v organizac¢nej Struktire ma pod sebou i chyznu, upratovacku a zamestnanca pracovne.
Jeho tlohou je okrem riadenia zamestnancov aj dohliadat’ na cely ubytovaci Usek, vytvarat
spolu s obchodnym manazérom navrhy pobytovych balikov, sledovat’ cenotvorbu a vytazenost’
hotela, ako aj trzby, vytvarat’ reporty a spracovavat’ celi administrativnu agendu tykajucu sa

ubytovacej Casti.
Uétovnik

Uctovnik Gétuje dodavatel'ské a odberatel'ské faktiry, skladové hospodarstvo, pokladniéné
doklady, mzdy, ostatné finan¢né ( bankové, lizingové ) operécie. Zaroven ma za tlohu sledovat’
nové legislativne zmeny v oblasti podnikania a informovat’ o situacii majitel'ov penzionu. Tato

pozicia vyZaduje aj pravidelné reportovanie majitelom o aktudlnej financnej situacii.
Obchodny manazér

Obchodny manazér ma v penzione na starosti tieto zalezitosti: aktivne vyhl'adavanie novych
klientov, tvorba finanénych obchodnych planov, zodpovednost' za dodrZiavanie plnenia
obchodnych planov v penziéne na urovni vSetkych stredisk, komunikicia so vSetkymi
strediskami Vv hoteli v ramci cenotvorby, vyhladavanie prilezitosti na trhu pre propagaciu

penzionu FIRST DREAM, vytvaranie partnerskych vztahov a d’alSie. Jeho vyznamnou tlohou
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je taktiez pomahat’ pri vyberovych konaniach novych zamestnancov v penzidne a podielat’ sa

tak i na personalnej agende penzionu FIRST DREAM.
Udrzbar

Ulohou udrzbéra v penziodne je starat’ sa o cely komplex penzionu, ako o exteriér, tak i 0 interiér
penziénu. Rovnako je jeho ulohou vyhladavat v tejto oblasti idealne rieSenia pre opravu
audrzbu s ¢o najniz§imi nakladmi a taktiez navrhovat’ majitelom inovacné rieSenia pre

zvySenie komfortu navstevnikov penzionu FIRST DREAM.

Veduci wellness

s~

Veduci wellness ma na starosti fungovanie saun, jakuzzi, fittness centra, masazi a procedur
poskytovanych vo wellness casti penzidonu. Zaroveinn je i Specializovanym a vyskolenym
masérom a zastdva i tito funkciu v penzidne. Pokryva tak pracovny cas, ktory nevykryva masér.
V pripade letnej sezony ma na starosti i plavcika. Veduci wellness zabezpecuje rezervacie

v

masazi, procedtr a wellness priestorov v rezervacnom systéme.
Manazér F&B

Manazér F&B si zastresuje pod vedenim $éfkuchara odbytové gastronomické strediska v hoteli
— hotelovll reStaurdciu a bar na prvom poschodi. M4 za ulohu dbat’ na kvalifikovany
a vyskoleny persondl, prindsat’ do tejto prevadzky nové gastronomické trendy, zvySovat kvalitu
poskytovanej sluzby, podielat sa na tvorbe napojového a jedalneho listka, aktivne
komunikovat' so vSetkymi strediskami a manazérmi v hoteli — recepciou, kuchynou,
obchodnym manaZérom a podobne. Taktiez ma za ulohu komunikovat s potencidlnymi

klientami, ktori maju zaujem o svadby, rodinné hostiny a spoloc¢enské podujatia a podobne.
Kuchar

Pracovnou népliiou kuchara je: pripravovanie vSetkych ponukanych jedal, zodpovednost’ za
kvalitu poskytovanych pokrmov, dodrZiavanie presne stanovenych postupov pripravy jedal,
dodrziavanie hygienickych standardov a ¢istoty na pracovisku, kontrola kvality hotovych jedal,
sledovanie spravnych skladovych zasob zékladnych surovin, aranZovanie pripravovanych

pokrmov a kladenie vysokého dorazu na esteticku stranku pokrmov.
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Recepény

Recepcni st vel'mi dolezitou sucast'ou penzidonu. Vytvaraju prvy dojem klienta, informuju ho
0 sluzbach, ktoré moze host’ v penzidne vyuzit, zabezpecuji komfort host’a pocas celého jeho
pobytu. Zaroven musia mat recepcni vSetky znalosti 0 poskytovanych sluzbach a cenach.
Ulohou recepénych je zvladnut rezervéciu klienta — musia teda vediet predat’. Preto si majitelia
daju prostrednictvom veduceho recepcie zalezat’ pri vybere uchadzacov na poziciu recepcnych
a zaroven maju zaujem pravidelne Skolit persondl recepcie, aby zvySovali ich odborné

vedomosti a tak navysili predaj pobytov.
ChyZna

Chyzna upratuje a udrziava Cistotu v hostovskych izbach podl'a nastavenych Standardov

penziénu.
Upratovacka

Upratovacka upratuje a udrziava Cistotu vo vSetkych priestoroch penziénu podl'a nastavenych

Standardov penziénu.
Zamestnanec ¢istiarne

Zamestnanec Cistiarne ma za ulohu Setrne Cistit', prat’, zehlit' a uskladnovat’ textil z celého

penzionu.
Masér

Ulohou maséra je poskytovat’ masaze a procedury podla vopred stanovenych Standardov.
Masér rovnako ako vedici wellnessu zabezpeluje rezervacie masazi, procedur a wellness

priestorov v rezerva¢nom systéme.

Casnik

Ulohou ¢asnika je zabezpeCovanie obsluhy zakaznikov v hotelovej reStauracii podla
gastronomickych pravidiel, poskytovat komplexnu starostlivost’ pre zakaznika, kontrolovanie

stavu gastronomického zariadenia a udrziavanie poriadku a Cistoty, prijimanie objednavok od

zakaznikov a ich vybavovanie a vyuctovanie.
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Barman

Barman prijima objednavky zvicsa od ¢asnikov, ale i priamo od hosti. Barman pripravuje a

serviruje miesané alkoholické a nealkoholické napoje, je zodpovedny za Cistotu pouzivaného

inventara ako aj za celé zdzemie baru, je zodpovedny za dodrziavanie technologickych

postupov Vv suvislosti S pripravou napojov, prijima platby od zakaznikov a sleduje stav vsetkych

surovin.

Pomocna sila v kuchyni

Pomocnik v kuchyni vykondva pomocné préace pri priprave potravin na varenie, pri vydaji jedal,

obsluhuje jednoduché kuchynské stroje a zabezpecuje udrziavanie CcCistoty vo vSetkych

priestoroch prislusnej stravovacej prevadzky.

Tabulka 16: Mzdové naklady na zamestnancov

. Hruba Cista | Superhruba | Pocet Superhruba mzda x pocet
Funkcia n
mzda mzda mzda 0s6b zamestnancov
Majitel 3000€ | 2104€ 4056 € 2 8112€
Séfkuchar 2200€ | 1543€ 2974 € 1 2974 €
Kuchar 1400€ | 982¢€ 1893 € 2 3786 €
iﬁﬁ;ﬁa sila v 900€ | 631€ 1217€ 2 2434 €
Manazér FaB 1600€ | 1122¢€ 2163 € 1 2163 €
Casnik 1100€ | 772€ 1487 € 4 5948 €
Barman 1200 € 842 € 1622€ 4 6488 €
I?I';;zggfy 1600€ | 1122€ | 2163€ 1 2163 €
Veduci recepcie 1400 € 982 € 1893 € 1 1893 €
Recepény 1000€ | 700€ 1352€ 4 5408 €
Masér 1200€ | 842¢€ 1622 € 1 1622€
Veduci wellness 1400 € 982 € 1893 € 1 1893 €
Upratovacka 800 € 561 € 1082€ 1 1082 €
Chyzna 900 € 631 € 1217€ 1 1217€
lffé”gs‘slg‘:nec 800€ | 561€ 1082€ 1 1082€
Uttovnicka 1500€ | 1052€ 2028 € 1 2028 €
Udrzbar 1200€ | 842€ 1622€ 1 1622 €
Spolu 23200€ | 16271 € 31366 € 29 51915€

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.12 Financ¢ny plan

Finan¢ny plan je najddlezitejSou sucastou podnikatel'ského planu. Vysledkom finanéného
planu je vycislenie finan¢nych ciel'ov a potrieb majitel'ov, oCakavanych budtcich prijmov,
uspory, investicie , poistenia a ¢innosti zamerané na zvladnutie dlhov a zavidzkov. Finan¢ny
plan ndm taktiez utvori obraz o tom, ¢i je podnikatel'sky plan redlny a podnik moze mat’ uspech.
V tejto kapitole sa budem venovat pociatoénému kapitdlu, pociatoénym investiciam,

predpokladanym nakladom, predpokladanym vynosom a samozrejme vysledku hospodarenia.

Majitelia disponuji volnymi finanénymi prostriedkami vo vyske 20 000€. P. Kudla¢ ziska
d’alsich 110 000€ z predaja bytu, ktory vlastni. Majitelia sa rozhodli, ze prave prakticka Cast’
tejto bakaldrskej prace — podnikatel'sky plan, bude ich zadkladom k zaZiadaniu o nendvratny
finan¢ny prispevok od Ministerstva hospodarstva SR alebo od Ministerstva dopravy, pod ktory
spada na Slovensku cestovny ruch. Rovnako je tu moznost’ Cerpania eurofondov. Majitelia
nepredpokladaju neschvalenie nenavratného finan¢ného prispevku, ked’Ze sa $tat uz niekol’ko
rokov pokusa podporit’ rozvoj vidieckeho cestovného ruchu a agroturizmu, rovnako ako znizit’

nezamestnanost’ a zvysit’ socialnu Groven obyvatel'stva v danej lokalite.

Tabulka 17: Pociatocny kapital

Vlastné tspory 20 000 €
Predaj bytu 110 000 €
Nenavratny finanény prispevok z eurofondov 2 000 000 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Otvaracia rozvaha je uvedena v tabulke, ktory hovori o stave majetku a zdrojoch jeho krytia

na zaciatku podnikania.

Tabulka 18: Otvaracia rozvaha

Aktiva Pasiva

Dlhodoby majetok Vlastny kapital
Stavby 800 000 € | Zakladny kapital 130 000 €
Pozemky 500 000 €
Samostatné hnutel'né veci a sibory hnutel'nych 200 000 €
ObeZny majetok Cudzie zdroje
Pokladnica 5000 € |Dotécie 2 000 000 €
Bankové ucty 625 000 €

2130 000 € 2130 000 €

Zdroj: viastné spracovanie
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Odpisy

Dlhodoby majetok ako stavby a samostatné hnutelné veci asubory hnutelnych veci

( volejbalové ihrisko, altanok, tenisovy kurt ) je potrebné zatriedit’ do odpisovych skupin.

Opotrebuvaju sa postupne a ztohto dovodu sa nezahrnu do zdkladu dane jednorazovo

ale postupne pocas viacerych rokov.

Tabulka 19: Odpisy

. . , . Odpisova Pocet Ro¢na odpisana
Nazov investicie . e
skupina rokov Ciastka
Stavby 6 40 20 000 €
Samostatné hnutel’né veci a sibory 5 20 10 000 €
hnutel’nych
Celkové ro¢né odpisy 30 000

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.12.1 Predpokladané naklady

Zriad’ovacie naklady

Exteriér a interiér penzionu bude potrebovat’ zna¢nu investiciu pred samotnym otvorenim. Cela
rekonstrukcia penzionu je popisana v Casti Ciel'ovy stav podniku. VSetky investicie potrebné
k otvoreniu penzionu st vycislené v tabulke zriad'ovacie naklady. Plynofikaciu bude
zabezpecovat’ firma MIBOS s.r.0., vSetky stavebné prace bude realizovat’ firma ROYALDOM,

S.I.0.

Tabulka 20: Zriad'ovacie ndklady

Polozka Cena

Plynofikacia a kirenie 50 000 €
Stavebné prace - oprava fasady, malovanie, oprava stien a podlah 30 000 €
Dobudovanie ubytovacej Casti 100 000 €
Vybavenie izieb a mierna rekonstrukcia existujucich izieb 25000 €
Vybavenie reStauracie a kuchyne 100 000,00 €
Vybavenie baru wine coffee and tea 20 000,00 €
Vybavenie kongresovej saly 20 000,00 €
Vybudovanie recepcie 30 000 €
Vybudovanie detského kutika 20 000 €
RekonStrukcia wellness 47 000 €
Ubytovanie pre zamestnancov - byt 30 000 €
RekonStrukcia priestoru stajni 22 000 €
Uprava exteriéru 15000 €
Ostatné 35000 €

Spolu 544 000 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Majitelia musia pocitat’ v 1. roku podnikania s vy$simi nakladmi, pretoze do celkovych
nakladov vstupuji okrem prevadzkovych a finanénych aj zriadovacie naklady, ktoré
su nevyhnutné pre otvorenie penzionu. Prevadzkové a finan¢né naklady by sa d’alSie 2 roky
nemali vyrazne odliSovat od 1. roku podnikania. Naklady su predpokladané s miernym
navySenim. Prioritou d’al$ich rokov je néklady zniZovat’ a vytvarat’ tak vyssi zisk. Vyssi zisk
zabezpe¢i podnikatel'om moznost’ rozSirovania poskytovanych sluzieb, zvySovania kvality

poskytovanych sluzieb, moznost’ odmenovania zamestnancov a podobne.
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Tabulka 21: Prevadzkové ndklady

Tabulka nakladov za 1. rok
Prevadzkové naklady Finan¢né naklady
Nézov Cena_l za Cenaza Cena_l za Cenaza
mesiac rok mesiac rok
Elektrina 3000 € 36 000 €
Plyn 5000 € 60 000 €
Spotreba tuhych paliv 2000 €
Drobné opravy a udrzba 1 000 € 12 000 €
Poistenie nehnutel’nosti 1 000 € 12 000 €
Mzdové naklady 51915€ 622 980 €
Odpisy 77 400 €
1:::;}1; surovin na pripravu jedal, 2000 € 24 000 €
Reklama 200 € 2400 €
Telefon a internet 300 € 3600 €
llj;irl](;ady spojené so starostlivost’ou o 350 € 4200 €
Nakup drogérie 400 € 4800 €
Pohonné hmoty 200 € 2400 €
Miestne dane a poplatky 1500 € 18 000 €
Koncesionarske poplatky 19€ 223 €
Komunalny odpad 100 € 1200 €
pre samestnancov. Skolenia aped.) | S0W€ | o000€
Rezervny fond 5% zo ZI 250 €
Medzisucet 14 569 € 254 473 € 52915€ 634 980 €
Celkové mesacné naklady 67 484 €
Celkové ro¢né naklady 889 453 €

Zdroj: viastné spracovanie

5.12.2 Predpokladané vynosy

Trzby za ubytovanie

Priemernu trzbu za ubytovanie vypocitame z priemernej ceny ubytovania v ramci typov izieb
z cennika pre individualnych klientov a z priemernej obsadenosti vo vyske 60%. Pri vypocte

vychadzame z cien dospelych 0s6b na pevnych 16zkach, ako i na pristelkach. Penzion disponuje

3 druhmi izieb o celkovej kapacite 112 16zok.

86



Tabulka 22: Trzby za ubytovanie

Druh Priemerna Trzba pri 60% Trzba pri 60% Trzby pri 80%
izby cena izby vytaZenosti / deii vytaZenosti / rok vyt’aZenosti / rok
2/2 56,6 67,92 24790,8 33054,4
18/2++ 108,6 1172,88 428101,2 570801,6
OAPY 1 12862 448,63 163750,68 218334,24
ﬁe'ko 1689,43 616642,68 822190,24

Zdroj: vlastné spracovanie

Trzby zo stravovacich prevadzok

Penziéon FIRST DREAM ma 2 hlavné gastronomické prevadzky, a to reStauraciu Perm, ktora

ma kapacitu 100 os6b vo vnutri reStaurdcie a 30 osdb na terase reStauracie. Pri predpoklade

trzieb bola brand do uvahy len vnatornd kapacita reStauracie, ktorda méze byt vyuzivana

celorocne. Terasa je len sezonnou zalezitostou a vV dobe otvorenia moZe generovat’ vyssi zisk.

Na 1. poschodi penzionu sa nachadza druha gastronomicka prevadzka pod nazvom Coffeee,

wine & tea bar Las Rosas. Prevadzka disponuje kapacitou 25 0s6b vo vnutornej asti a 50 0sdb

na vonkajSej terase. Terasa je vyuzivand len sezoénne, atak opdt ako pri reStaurdcii,

pri planovani predpokladanych trzieb pocitame len s vnutornou kapacitou reStauricie.

Obe gastronomické prevadzky mozu vyuzivat’ ubytovani ale i neubytovani hostia.

Tabulka 23: Trzby za stravovanie

Ubytovani hostia
Pocet 0sob ( | Priemerna trzba za | Priemerna trzba Priemerna
40% ) osobu / dei za den trzba za rok
ResStauracia Perm 448 15€ 672 € 245 280 €
Cofiee, wine & tea 44.8 7€ 314 € 114 464 €
bar Las Rosas
Neubytovani hostia
Potet osob Priemerna trzba za | Priemerna trzba Priemerna
osobu / den za den trzba za rok
ReStauracia Perm 20 10 € 200 € 73 000 €
Coffee, wine & tea 10 5€ 50 € 18 250 €
bar Las Rosas

Celkom

450 994 €

Zdroj: vlastné spracovanie
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Doplnkové sluzby

Penzion FIRST DREAM ponuka okrem ubytovania aj doplnkové sluzby, ako Skolu jazdenia,
Sportové aktivity, masaze, ¢i prenajom priestorov pri kongresovej klientele. Aj tieto doplnkové
sluzby predstavuju moznost’ ako zvysit’ trzby. Doplnkové sluzby mézu vyuzivat’ ako ubytovani,

tak i neubytovani hostia. Penzionu mézu pomdct’ v pripade nizsej obsadenosti.

Tabulka 24: Trzby za doplnkové sluzby

Nézov sluzb Priemerna cena sluzby / Pocet hodin / Trzba / Trzba /
y hodina den den rok

Skola jazdenia 15€ 6 90 € 32850 €
Sportové sluzby 10€ 4 40 € 14 600 €
Masaze 15€ 6 90 € 32850 €
Prendjom

priestorov 30€ 3 90 € 32850 €
Celkom 310 € 113150 €

Zdroj: vlastné spracovanie
Celkové predpokladané prijmy
Predpokladané trzby su zloZené z ubytovacich sluzieb, stravovacich sluzieb a z doplnkovych

sluzieb, ktoré penzion FIRST DREAM ponuka. Pri vSetkych trzbach je predpoklad, ze sa budu

zvySovat’ rokmi podnikania, pretoze majitelia oakavaji zvySovanie poc¢tu navstevnikov.

Tabulka 25: Predpoklad trzieb celkom

Predpokladané trzby za ubytovanie pri 60% vytaZenosti 641 433,48 €
Predpokladané trzby za stravovacie sluzby 450 994,00 €
Predpokladané trzby za doplnkové sluzby 113 150,00 €
Celkom 1205577,48 €

Zdroj: vlastné spracovanie
5.12.3 Vykaz ziskov a strat

Vykaz ziskov astrat predstavuje vysledok hospodarenia, teda rozdiel medzi vynosmi
a nakladmi. Ak st vynosy vysSie ako naklady, hovorime o zisku. Ak st naklady vyssie ako
vynosy, hovorime o strate. Penzion FIRST DREAM predpokladd po 1. roku podnikania,
ze sa bude nachadzat’ v strate. Je to vSak opodstatnend strata, nakol'ko boli vysoké vstupné
naklady pre otvorenie penzionu a majitelia s tym musia pocitat’. Predpoklad d’alSich dvoch
rokov fungovania penzionu FIRST DREAM vsak hovori o zisku, ktory by mal byt vyssi,

ako je predpoklad, vzh'adom na navySenie pocetnosti klientov penzionu.
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Tabulka 26: Vykaz ziskov a stradt

Hospodarsky vysledok 1. rok podnikania 2. rok podnikania 3. rok podnikania
Celkové prijmy 1205577,48 € 1205577,48 € 120557748 €
Celkové naklady 1433 453,00 € 889 453,00 € 889 453,00 €
Celkovy hruby zisk -227 875,52 € 316 124,48 € 316 124,48 €

Zdroj: vlastné spracovanie

5.13 Analyza rizik

Do podnikania vstupuje vel'mi vela faktorov, ktoré mozu spdsobit’ podnikatel'ovi problémy
a ovplyvnit’ tak plynuly chod prevadzky. Preto je nutné si rizikd rozanalyzovat, urcit’
im priority a rovnako mat’ stanovené postupy ako tymto rizikam v ¢o najvacésej moznej miere

predchadzat’.

Tabulka 27: Analyza rizik

Riziko Délezitost’
Neschvalenie dotacie 10
Vysoké vstupné investicie 8
Zmena legislativy 5
Prirodné katastrofy 6
Kvalifikovany personal 7

Zdroj: viastné spracovanie

Najvécsie riziko predstavuje neschvalenie dotdcie Ministerstvom hospodarstva SR. Tomuto
riziku sa d4 vyhnut kvalitne spracovanym podnikatel'skym planom. Neschvalenie dotacie
by znamenalo neotvorenie prevadzky v zamyslanom Case a majitelia by museli hl'adat’ nové

zdroje financovania, ktoré by viedli k odlozeniu otvorenia penzidnu.

Penzion si vyzaduje pred otvorenim vysoké finan¢né investicie na jeho rekonstrukciu. Ak by
sa pri rekonstrukcii vyskytli neocakavané ndklady, sposobia budicemu majitelovi vézne
finanéné problémy. Bud' by sa rozhodol niektoré rekonstrukcie odloZit’” na neskdr pocas
podnikania alebo by finan¢na stratu vykryl podnikatel'skym uverom, aby bolo mozné

planovant rekonstrukciu dokoncit’ podla predstav.

Casté zmeny v legislative predstavuju riziko zvysenych nakladov podnikatelovi. Vo&i zmenam

Vv legislative vSak nie je moZné predchadzat’. Treba aby bol podnikatel’ na ne dobre pripraveny

a najmi na pozicii uc¢tovnika mal kvalifikovany personal, aby tieto zmeny dodrziaval a vyhol
sa tak pripadnym sankciam.
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Penzion FIRST DREAM sa nachadza v oblasti, kde neboli v poslednych rokoch zaznamenané
velké prirodné zmeny, ktoré by mohli podnikatela ovplyvnit. Napriek tomu bude cela
nehnutelnost’ pre pripad tohto rizika poistena, aby v pripade takejto situacie ziskal podnikatel’
finanéné prostriedky na rychle zotavenie sa a pre rychle pokra¢ovanie v podnikatel'skej ¢innosti

bez velkych finan¢nych strat.

Kvalifikovany persondl je potencidlnym rizikom fungovania penzionu FIRST DREAM.
V oblasti gastronomie a hoteliérstva na Slovensku je naro¢né najst’ kvalifikovany personal.
Najdolezitejsim ¢lankom penzionu je Sétkuchar, ktory musi byt’ kvalitny, spol'ahlivy, flexibilny
a odborne zdatny. Ak by mali majitelia pri hl'adani na trhu prace problém najst’ vhodného

zamestnanca na danu poziciu, st ochotni navysit’ na tejto pozicii mzdové podmienky.
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ZAVER

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bolo vypracovat’ kvalitny podnikatel'sky plan pre rodinny
penzion na zéklade vhodne zvolenych analyz, metdd a postupov. Podnikatel'sky plan ma slazit
novému podnikatel'ovi ako zaklad pre ziskanie kapitalu na kupu objektu, ktord je predmetom
podnikania. Objekt je aktualne na predaj a predtym slazil ako ran¢ a letné sidlo miestnemu
sedliakovi. Objekt je svojim vybavenim predur¢eny na podnikanie v ramci ubytovacich

a gastronomickych sluzieb.

Teoreticka Cast’ vysvetluje pojmy, ktoré st spojené s podnikatel’skou ¢innost’ou. St to pojmy
ako: podnik, podnikatel’, podnikanie, ciele arizika podnikania. Taktiez su v nej vymedzené
i pravne formy podnikania a konkrétne je pre zvoleny penzién vybrana forma kapitalovej
spolo¢nosti — spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym. Teoretickd Cast’ popisuje aj samotné

nalezitosti a analyzy, ktoré ma obsahovat’ podnikatel'sky plan.

V tvode praktickej Casti je opisany sicasny stav a ciel'ovy stav objektu po rekonstrukcii, ktord
je nevyhnutna pre zaciatok podnikania. Nasledne bola spracovana PESTLE analyza, ktorej
vysledkom bolo zhodnotenie okolitého prostredia organizacie. Porterovou analyzou bolo
zhodnotené konkurenéné prostredie novootvoreného podniku. SWOT analyza odkryla silné
a slabé¢ stranky, hrozby a prilezitosti podniku, pomohla urcit’ strategické ciele nového majitel'a
penzionu FIRST DREAM. Marketingovym planom boli konkretizované sluzby, ich ceny,
sposob distribucie a spdsob propagicie koneénému spotrebitelovi. Dalej bol zostaveny
organiza¢ny plan penzionu, ktory riesi otdzku personalneho zabezpecenia. Finanénym planom
sme zistili, Ze penzion FIRST DREAM zaéne vykazovat’ zisk uZz v druhom roku po otvoreni.
V poslednej sekcii praktickej Casti st zhodnotené rizikd, ktoré moézu majitela ohrozit,

a mal by sa ich snaZit’ v ¢o najvac¢se] moznej miere eliminovat’ a predchadzat’ im.

Podnikatel'sky plan pre rodinny penzion FIRST DREAM je realny. Jedinou prekazkou
otvorenia daného podniku mozu byt vstupné investicie do podnikania, ktoré by mali riesit’
dotécie z Ministerstva hospodarstva SR. Ak budu dotécie poskytnuté, penzion FIRST DREAM
je svojimi poskytovanymi sluzbami, vynimo¢nou lokalitou na vidieku, spojenim sluZieb
moderného ubytovacieho zariadenia a snibenim s prirodou vynimoénym projektom,

ktory si dokaze ziskat’ svojich zdkaznikov.
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Priloha 1: Néapojovy listok v restauracii PERM

— RODINNY PENZION —

Ndpojovy listoR,

101



Apenitivy

0,1 [ Cinzano Bianco

0,1 [ Cinzano Rpsso

0,1 [ Cinzano Dry

0,1 [ Martini Bianco

0,1 [ Martini Rpsso

0.1 [ Martini Dry

0.1 [ Campari

0.1 [ Hubert polosladky

0,04 [ Sandeman Sherry Seco

0,04 [ Sandeman Sherry Medium Dry
0,04 [ Sandeman Sherry Rich Golden

Biele vino

STY09 SEN

Chateau Ritbari

CHARDONNAY

Neskory zber - MrvaeZStanko
RIZLING VLEASSKY CARBONICO
Neskory zber - Vino Hubinsky
PALAVA

VNiber z hrozna - Pavelka a syn
VELTLINSKE ZELENE,

ARostné odrodové vino, Simdk, - edicia Janousek,

PINOT GRIS

Neskory zber - Vino Rajnic

Rugové vino
CABERNET SAVVIGNON ROSE

Akostné vino - Vino Rajnic

Cervené vino

CABERNET SAVVIGNON

€2,40
€2,40
€240
€240
€2,40
€2,40
€4,40
€240
€4,40
€4,40
€440

015(/0,75(

€2,50 /27,00

€230/25.00

€2,70/35,00

€230/25.00

£2,60,/19,50

€250 /18,75

£250/18.75

€2,50/26,00
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Aber z hrozna, suché - MrvaelStanko
TROTKA 2015

Cuvée - Pavelka a syn

FRANKOVK A MODRA

ARostné odrodové vino, Simdk, - edicia Janousek,
ALIBERNET

Neskory zber, Vino Hubinsky

Sumivé vino

PROSECCO TREVISO

Brut DOC - Domus Picta

Bendtsko — Taliansko

LAMBRUSCO REGGIANO "QUERCIOLI”
DOC secco - Emilia-Romagna

Taliansko

Likéry a destildty

0,04 [ Becherovka

0,04 [ Ricard

0,04 [Bailey s

0,04 [ Jagermeister

0,04 [ Fernet Stock,

0,04 [ Fernet Stock Citrus

0,04 [ Grand Marnier

0,04 [ Borovicka Spisskd

0,04 [ Slivovica Bosdcka

0,04 [Vilmos

0,04 [ Slivovica Jelinek Zlatd / Striebornd
0,04 [ Slivovica Jelinek Kosher

0,04 [ Morand Williamine Poire

0,04 [ Hruska Williams

0,04 [ Jablko VISTA, Fruit Destillery
0,04 [ Marhula madarskd, Fruit Destillery

0,04 [ Visiia cigdnska, Fruit Destillery

€2,70/2025

€2,80 /21,00

€3,90 /33,00

€230/17.25

£€230/18.25

€250
€330
€330
€330
€320
€320
€4,90
€310
€310
€310
€330
€5,00
€6,50
€550
€5,30
€5,60
€5,60
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Mirabella, Palenica JelSovice
Slhivovica, Pilenica JelSovice

Dulovica, Palenica JelSovice

Vodka

0,04 [ Absolut

0,04 [ Russkij Standart
0,04 [ Smirmoff

Gin
0,04 [ Beefeater

0,04 [Bombay Sapphire

Rum

0,04 [Malibu

0,04 [ Havana ( Blanco, Especiale )
0,04 [Havana 7years

0,04 [ Bacardi ( Light, Black, Oro )

0,04 [ Captain Morgan Spiced

Tequila
0,04 [ Olmeca Silver
0,04 [Olmeca Gold

Nealkoholické ndpoje

0,33 [Kofola

0,20 [ Vinea ( biela, ervend )

0,33 [ Chic Tonic Water

0,25 [ Ice Tea Green Nativa

0,20 [ Juice Suipp ( grep, jablRo, multivitamin, pomaranc)
0,20 [ Cerstvd ovocnd Stava ( grep, pomaranc )

0,33 [ Rajec ( neperlivd, jemne perlivd, perlivd )

€750
€7,50
€750

€2,80
€310
€260

€3,00
€3,00

€280
€320
€4,20
€3,50
€3,00

€350
€350

€190
€190
€190
€1,80
€170
€4,00
€1,50
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0,75 [ Romerquelle (neperliva, perlivd )

0,75 [ Perier

0,25 [Red Bull

0,10 [ Hroznové musty — Chardonny, Riesling ELESKO
0,10 [ JablRovy must — Idared ELESKO

Prvo

éapu'uané pivo

0.5 [ Galager — Svetly leZiak_
0.3 [ Galager — Svetly leZiak,

0.5 [BlondinG A — Blonde Ale
0,3 [ BlondinG A — Blonde Ale

0,5 [ GApor— Porter

0.3 [ G Apor— Porter

Flaskové pivo
0,33 [Birell
0,33 [ Birell pomelo e grep

Teplé ndpoje

Espresso (Lavazza)
Decaff espresso (Lavazza)
Large espresso (Lavazza)
Double espresso (Lavazza)
Cappuccino

Latte Machiatto

(f”czj( Teekane )

Caj = listkov erstvej mdty
Horiica cokoldda

Varené vino (biele, Servené)

Viedenskd Rdva

€350
€6,90
€3,00
€150
€150

€290
€150
€290
€150
€310
€1,80

€190
€190

€190
€190
€190
€190
€320
€290
€190
€210
€280
€4,00
€210
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Priloha 2: Jedalny listok v resStauracii PERM

— RODINNY PENZION —

Jeddlny listok,
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Predjedld

100g Bryndzovd pomazdnRa s cibulkou

100g OSkvarkovd pomazdnka s cibulkou

80g Kacacia pastéta s vinovo — malinovou omdcRou
80g Jelent tatardk s hriankami

140g Cviklové concase s kozim syrom

Saldty

250g Hubovy Saldt / grilovand hliva, listovy Saldt,

cesnak a archivry balzamikovy ocot /

250g Kadaci Saldt / kacacie méso, listovy Saldt,

Cerstvy Spendt, rukola, brusnice, slivky /

250g Salit so zapeRkanym Rozim syrom / Rozi syr bez plesne,
listovy Saldt, Eervend cibulRa, piniové orieSRy /

250g Rybaci Saldt s iidenym pstruhiom a pikantnou remulddou

Polievky

0,33 Kapustovd s Rlobdsou

0,33( Fazulovd s klobdsou

0,330 Silny hovéidzi vyvar s rezancami

0,33( Slovenskd cesnakovd polievka

Zemiakovy halusky a pirohy
370g Bryndzové halusRy so slaninou
340g Pirofty bryndzové so slaninou
370g StrapacRy s klobdsou

Bezmiisité jedld
300g Zeleninové pohdnkové rizoto
250g Spendt s postrovanym vajcom a varenymi baby zemiakmi

250g Vyprazany syr Brie s varenymi baby zemiakmi, brusnicovd omdcka

€250
€250
€6,90
€890
€570

€750

€7,50

€750
€850

€4,20
€3.60
€330
€3,60

€5,90
€550
€5,90

€890
€6,90
€6,90
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Hlavné jedld

150g Pecend Ruracia rolida so zeleninovym ragi

190g BaZantie prsia s pérkovou omdckou a polentou

180g Konfitované kaéacie prsia s domdcimi loRSami a dusenou Rapustou

220g Krilidie stehno na cibulke so staninou poddvané so zemiakovou Rasou

170g Grilovany tolstolobik s pecenym kalerdbom a citrénovou omdcRou

1709 Bravéové [iEka na &ernom pive s Rarfiolovym pyré a zelenymi fazulovymi strukmi
220g Peéené jelenie stefino so SipRovou omdéRou a pastrndRovym pyré

1509 Ragti zo zubra na Eerstvom vine s Rysnutou Rnedlou

170g Chrbat = daniela s grifovanymi dubdkmi, ruzickovym Relom a teRvicovym pyré

Dezerty

170g Cisdrsky trhanec s jablRami a slivkovym Ronfitom

140g Domdce marhiulové RnedlicRy s marcipdnom preliate maslom

150g Lavovy fonddn s bielou Cokolddovou omaéRou a Raramelovymi lieskoveami

250g Vyber slovenskych syrov

€9,90

€12,90
€12,80
€11,70
€12,30
€14,30
€15,40
€13,00
€12,00

€330
€320
€3,60
€11,00
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Priloha 3: Cennik $portovych a relaxaénych sluzieb

Cennik Sportovych a relaxacnych stuZieb — — oo =

Squash
Denne do 16.00 hod.
Denne po 16.00 fiod.

®Beach volejbal

Fitness centrum

Ubytovani fiostia majii vstup zadarmo.

Tenis
Denne do 16.00 fod.
Denne po 16.00 fiod.

Bowling

Pondelok, - pratoR do 16.00 fiod.
Pondelok - pratok po 16.00 fiod.
Sobota, nedela

Kone

Jazda na Roni 20 min.
Jazda na Ront 45 min.
Jazda na Roni 100 min.

MasdZe

Klasickd masdz 30 minuit

Klasickd masdz 60 miniit

Reflexnd masiz chodidiel 30 miniit
Masdz [Gvovymi Ramerimi 60 minit
Masdz ldvovymi Ramerimi 90 miniit
Bankovanie 40 minit

first” dredm

8 EUR na 1 hodinu za 1 Rurt
10 EUR na 1 hodinu za 1 Rurt

10 EUR na 1 hodinu za ihrisko

3,50 EUR za 1 vstup

10 EUR na 1 hodinu za 1 Rurt
12 EUR na 1 hodinu za 1 Rurt

8,30 EUR na hodinu za 1 drihu
13,30 EUR na hodinu za 1 drihu
13,30 EUR na hodinu za 1 drihu

10 EUR.
17 EUR
29 EUR

13 EUR.
23 EUR
14 EUR
25 EUR
40 EUR
16€ EUR,
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Priloha 4: Fotodokumentacia objektu

Obr. 1: Budova,, zdroj — viastné spracovanie.

Obr. 2: Tenisové kurty a volejbalové ihrisko, zdroj — vlastné spracovanie.
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Obr. 3: Jazero v aredli, zdroj — viastné spracovanie.

r

¢ spracovanie

vlastn

zdroj —

1i,

Obr. 4: Altanok v ared
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Obr. 5: Priestory pre budicu kongresovu salu, zdroj — viastné spracovanie.

Obr. 6: Stajne, zdroj — viastné spracovanie.
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Obr. 8: Bar v restaurdcii — vlastné spracovanie.
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