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Uvod

Diplomova prace je zpracovana na téma: ,Metody a mechanismy implementace

inovacniho managementu ve firmé®.

Inovacni aktivity existuji ve vSech fazich vyvoje vé&deckych spolecnosti a hraji
dalezitou roli v pokroku a vyvoji pro jakékoliv manazerské Cinnosti. Systematicky
postup inovacniho managementu zahrnuje vdechny teoretické koncepty, informacni
toky, postupy a prostfedky inovaci, jejichz cilem je pfispét k vytvoreni a dosazeni
inovacénich cild.

Rizeni inovaci je velmi duleZitou soucasti téméF kazdé spoleénosti. Inovadni
management se v rliznych spole¢nostech a prlimyslovych odvétvich velmi [isi.
Spolec¢nosti a firmy vyuzivajici inovacnich postupl, prokazatelné vykazuji zlepSeni

sluzeb i produktu.

Cilem diplomové prace je, na zakladé teoretické koncepce inovacniho
managementu, analyzovat vyvoj inovaci v éase a prostoru spoleénosti SKODA
AUTO a.s. DalSim cilem je posoudit metody Fizeni inovaci ve vybrané firmé. Pro
splnéni cili diplomové prace je vyuzito jak znalosti z teoretické, tak vysledku
z analytické Casti. Aby bylo dosazeno pozadovaného cile prace, stanovila jsem si

nasledujici ukoly:
e analyzovat vyvoj inovaci v ¢ase a prostoru;
e studovat teoretické aspekty inovacniho managementu,
¢ urcit vyvoj inovativniho managementu a inovativnich vlastnosti;
e urcit specifika Sifeni inovaci;
e vypracovat navrhy zlepSeni inovaci.
Tyto ukoly urcuji logické usporadani diplomové prace.

V teoretické Casti diplomové prace jsou popsany zakladni pojmy jako inovace,

invence, inovacni management, inovacni strategie a inovacni proces.

DalSim dulezitym bodem diplomové prace je analyza inovacniho managementu
spolec¢nosti, v které je popsana soucasna situace inovacniho klimatu jako celek a
rozvoj manazerské strategie fizeni inovaci. Na zaveér teoretické Casti jsou urCeny

teoretické zaklady, které se vztahuiji k Fizeni inovaci.



Prakticka &ast zaméfuje analyzu na vyrobce automobild SKODA AUTO a.s..
Vybrané zvefejnéné inovace =z oblasti inovacniho managementu jsou blize
predstavené ve tfeti kapitole. Nejprve jsem stru¢né predstavila analyzovanou
spole¢nost a jeji inovacni aktivity v historizujicim pohledu. Poté jsou popsany a
vyhodnoceny nejnovéjsi, firmou uZité nastroje a metody inovaci. Analyzovana data
jsem ziskala formou strukturovanych rozhovort, které kombinuji s vypracovanim
pfipadové studie ,Metody a mechanismy implementace inovacniho managementu
ve spoleénosti SKODA AUTO*, kde vychazim prevazné z internich sekundarnich
dat. Volba dat vychazi z teoretické Casti prace.

Vysledky téchto obou zdroju jsem dale analyzovala a na tomto zakladé jsem navrhla

Upravy systému a zmén inovacnich postupu.



1 Teoretické aspekty inovaéniho managementu

V této kapitole by mély byt zohlednény zakladni teoretické aspekty prace,
konceptualizace pojmu inovace, co pfesné je inovace a invence, jak se klasifikuje,
bude popsano, co je inovacni strategie a na zakladé které metody se da nejlépe
tvofit, respektive také bude popsano, co predstavuje inovacni proces a jaké jsou
jeho faze. Dale bude uvedeno, jaké kroky se maji pouzivat pro Fizeni uspésnych
inovaci, bude popsano, jak se daji identifikovat inovativni zdroje, a jaké jsou bariéry

inovacnich aktivit.

Inovacni management hraje dualezitou roli v obecném managementu a ma své
vlastni mechanismy, které jsou relativné malo znamé. Inovacni management je
zaloZen na takovych klicovych bodech, jako je hledani napadu, ktery slouZi jako
zaklad pro tuto inovaci; organizovani inovaéniho procesu pro tuto inovaci; proces
podpory a zavadéni inovaci na trhu. Jinymi slova da se fict, Ze inovaéni
management je komplexni ukol Fizeni, ktery prostfednictvim kreativity a svych

strategickych, provoznich prvkl uréuje systematicky proces zmén.

V dnesni dobé inovaci jsou velmi dllezita v kazdé organizaci. Pokud jsou pracovni
ukoly dobfe spravovany, organizace mohou naijit nové, lepsi a kreativni zplsoby
plnéni svych ukoll. Kreativita umozniuje organizacim predvidat zmény, vytvaret

nové technologie, produkty a nové pracovni metody (Cook, 2016).

Inovace se vyviji nejlépe v dynamické a tolerantni atmosfére. Kreativni lidé mohou
byt nepfijemni; jejich otazky prevraceji rutinu a jejich napady vyzaduji kontrolu a
modelovani. Pro povzbuzeni a fizeni kreativity manazefi musi porozumét tviréim
procesum, byt schopni vybrat lidi s kreativnimi dovednostmi, byt schopni stimulovat
kreativni chovani a poskytnout organizacni klima pro rozvoj kreativity. Néktefi
definuji kreativitu jako generovani novych napadu a inovace jako transformace
napadu do novych produktu, sluzeb nebo vyrobnich metod. ,Inovace je tvorba,
pfijeti a implementace novych napadu, procest, produktt nebo sluzeb“ (Baloiu,
2004, str. 15).

Aby organizace mohly pouzivat napady, potfebuji kreativni i inovativni
zaméstnance. Je nutné vytvofit nové myslenky, ale je také dullezité, aby byly
zameéstnanci schopni je realizovat ve prospéch organizaci. Kazdy Clovék disponuje

rdznou mirou kreativity. Néktefi s bohatou kreativitou byvaiji zpravidla tvofivéjsi nez
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slozitost pfed zjednoduSenim a maji tendenci byt vice nezavisli nez lidé s nizsi
tvofivosti. Existuje znacné mnozstvi testl, které poskytuji pokyny pro jednotlivé
vybéry k méfeni kreativnich schopnosti, ale je obtizné pfedvidat skute¢né kreativni

chovani a jednani (Bjérk, 2017)

Stejné jako se jednotlivci liSi ve své schopnosti pfeménit svdj kreativni talent na
vysledky, organizace se liSi ve své schopnosti prevést talent svych ¢len na nové

produkty, procesy nebo sluzby.

1.1 Konceptualizace pojmu inovace

VeSkera analyza nové prumyslové revoluce, je ve skutecnosti zalozena na jednom
slové: nové. Pracujeme s primyslovymi odvétvimi, novymi technologiemi a
materialy, vytvafime nové produkty, podle nové koncepce, produkty, které
odpovidaji vkusu kazdého z nas a vykonavaji nové funkce, stale sofistikovangjsi,
reorganizujeme spole¢nost na novych zakladech, abychom vyhovéli potfebam
projekce Zivotniho prostfedi. Slovo nové ziskalo v poslednich desetiletich néco

magického (lancu, 2006).

Je tfeba klast diraz na kreativitu, protoze predstavuje zakladni kamen inovaci, ktera
dava konkurenc¢ni vyhodu spole€nostem. Inovace vSak neni podminéna pouze
kreativitou zaméstnancu, ale také fadou dalSich prvku, které do znaéné miry zavisi

na fizeni spolecnosti, a tim se budeme zabyvat pozdéji.

Slovo inovace pochazi z latiny ,innovatio®, coz by v pfekladu znamenalo obnovu,
novost. V ekonomickém pouZiti je tento pojem relativné novy. Inovace (angl.
Innovation) je néco nového, co je bezprecedentni. Lze fict, Ze inovace je nova

zména v rtznych oblastech lidskych €innosti. (Vicek, 2010, 2011)

Podnikatelé se k inovacnimu konceptu vraceji az v 70. letech. Nedavny vyvoj
v oblasti ekonomickém vyzkumu a praxi jasné ukazuje, ze fizeni inovaci v
c¢innostech by mélo byt povazovano za integrovanou soucast procesu podnikového
fizeni (Ciornii, Blaj, 2003).

Futurologie vidi v pfechodu z ,informacni spole¢nosti‘ na ,znalostni spole¢nost”
zaCatek nového cyklu Kondratieffa, ktery pfinasi nova ristova odvétvi, ve kterych

se nové znalosti stavaji hlavnimi konkurenénimi faktory.
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|. Dijmarescu (1998) tvrdi, Ze inovace je jedna z funkci managementu. Role
manazera v oblasti inovaci zaCina kritickou analyzou konkurenéni situace
spoleCnosti s vybérem dullezitych opatfeni, ktera maji byt pfijata v blizké
budoucnosti. Ve skuteCnosti manazer musi zacit realizovat projekt, aby zlepsil
vykon spolecnosti, vyhodnotil prvni vysledky a poté zdvojnasobil své usili a urychlil

zménu, stanovil své cile, s kratkymi IhtGtami.

K. Russu (1996) poznamenava, Zze moderni management ma vyrazny tvarci
charakter. Kreativni stranka manazerské Cinnosti se projevuje v udrzitelném
vytvafeni a propagaci ,nového“ diky neustalému pfijimani a uplatiovani

inovativnich ¢innosti zaméfenych na pfipravu a provadéni zmeén.

Harrington H. J. a Harrington J. S. (1995, 2001) uvadéji, Ze inovace byly uspésné

vSude, kde byly pouzity. Inovace znamena rlst a preziti.

Dalsi vyzkumnik, ktery podrobné studoval inovace, je P. Drucker. Ve své knize
.Inovace a podnikatelsky system“ (1993) urcil, Ze inovace jsou specifickym
nastrojem podnikatelského systému. Inovace je neustaly proces hledani zmén,

ktery na tyto zmény adekvatné reaguje a pouziva ji jako prilezitosti.

Inovace je Ccinnost, ktera poskytuje prostfedkim novou schopnost vytvaret

bohatstvi. Jinymi slovy, inovace je nastroj (Novak, 2017).

Uspésni podnikatelé vénuji vé&tdinou inovacim velkou pozornost. Bez ohledu na
jejich individualni motivaci, se snazi vytvaret hodnotu a pfispivat k rozvoji novych
produktt a feSeni. Nejsou spokojeni pouze se zlepSenim toho, co jiz existuje, nebo
s malou zménou (Bessant, 2015). Snazi se vytvafet nové a odliSné hodnoty,
transformovat ,zdroje“ na ,produkty”, nebo pfispét k existujicim produktim v nové a
efektivnéjSi podobé.

Pouze zména vzdy poskytuje pfilezitost pro néco nového a zvlastniho. Inovace
proto spociva v organizovaném vyhledavani a s jasné definovanym ucelem zmén a
v systematické analyze pfilezitosti, které by tyto zmény mohly nabidnout pro

hospodarské nebo socialni inovace.

Dale v tabulce 1 jsou uvedeny nejcastéji zmifiované definice inovaci od vyznamnych

autoru.
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Tab.1 Definice inovaci podle riznych autori managementu.

Klimova, V. (2006, str.17).

slnovace je obnova a roz$ifeni Skaly vyrobku a
sluzeb a s nimi spojenych trhd, vytvofeni novych
metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmen
fizeni, organizace prace, pracovnich podminek a

kvalifikace pracovni sily*“.

Ducker, P. (1985, str.17)

sInovace je specificky nastroj podnikateld,
prostiedek k vyuziti zmény jako prilezitosti k
zavedeni nového produktu nebo sluzby. Lze ji
vyuCovat jako disciplinu, Ize se ji naucit, Ize ji
prakticky pouZivat. Podnikatelé museji zamérné
vyhledavat zdroje inovaci, zmény a prfiznaky zmén,
naznacujici moznosti uspésnych inovaci. A museji

znat a pouZivat principy uspésnych inovaci.”

Pitra, Z. (2006, str.26)

,lnovace pfedstavuje novy zpusob vyuZiti
existujicich zdroji organizace k ziskavani novych
podnikatelskych prileZitosti — k nalezeni novych
moznosti ke zvysSeni vynosu Z jejich

podnikatelskych aktivit.“

OECD, (2005, str.45)

»Implementace nového nebo vyrazné zlepSeného
produktu (zboZi nebo sluzba) nebo procesu, nova
marketingova metoda nebo nova organizacni
metoda v obchodni praxi, organizaci pracovisté

nebo vnéjSich vztazich”.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Inovace v organizaci pfispivaji k organizacni zménég, ale liSi se od ni, a to pravé

prostfednictvim vySe uvedenych prvki a zejména prostfednictvim novych

myslenek, které vytvafri, v uCasti na procesu zmény.

Podle L. Baloiu (2008) je inovace posuzovana ve dvou aspektech: inovace — jako

produkt, nova funkce nebo zlepSeni funkénosti produktu, procesu nebo sluzby v

kterékoli oblasti, ktera by mohla nebo mize reagovat na trzni poptavku nebo maze

vytvofit novou trzni poptavku; inovace — jako proces, Cinnost, ktera umoznuje vznik

inovaci; inovace — jako produkt a ktera je zaloZzena na individualnim, spoleCenském
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nebo firemnim chovani, kreativni a dynamické. Tato €innost zahrnuje také vyzkum

a vyvoj. Kreativita vZdy znamena pfinést prvek novosti a je to vychozi bod inovaci.

Intelektualni zdroje jsou vyrobci inovaci, zmén v procesu vyroby zboZi, poskytovani
sluzeb, produktl vytvafenych védou, zaméfenych na modernizaci vyrobniho
procesu. Podle ekonoma E. Hrigscev (2001) inovace zahrnuje obnovu, zlepSovani,
reformovani nejen vyroby hmotného zbozi hospodarskymi subjekty v produkénim
sektoru narodniho hospodarstvi, ale také vysledkl cinnosti v oblasti védy,
vzdélavani, vefejné spravy, sluzeb atd.; vyuziti vysledkd intelektualni, tvarci
¢innosti, kromé Cinnosti vyzkumu a vyvoje v podniku, provadéné specializovanymi
institucemi, ale také vysledk( ziskanych pfi vyrobnim procesu zbozi a sluzeb
rdznymi hospodaiskymi subjekty; ekonomicky, informacni, socialni a ekologicky
aspekt. Podle vyzkumnika |. Sirbu (2004) inovace predstavuji zmény ve vyrobé
zbozi, nové projekty, sou€asné stavby vytvofené na zakladé védeckych inovaci,
kreativity a sluzeb v rGznych oblastech lidské d&innosti. Inovaéni &innost je
podminéna vyuzivanim intelektualnich zdroji zaméfenych na modernizaci

vyrobniho procesu, zlepSovani vysledkl a snizovani jejich nakladu.

Funkce inovaci odrazi jeji cil v ekonomickém systému, v€etné vyroby, investic,
stimulace. Komercializace inovaci je stimulem pfi vytvafeni novych inovaci.

Specialisté se domnivaiji, Ze existuje inovace a spoluprace, interorganizace, ¢im je
Vv organizaci vyzadovano vice inovaci, tim vice citi potfebu spoluprace pro lepsi
zvladnuti zmén. Cim vice se organizace otevira ke spolupraci s jinymi organizacemi,
tim vice bude muset spravovat inovace potfebné pro tento proces. V ramci
kolaborativniho Fizeni je inovaci dosazeno v organizacni strukture, ktera ziskava
novou formu entity vytvofené v siti (partnerstvi), ale také v obsahu €innosti nového

organizacniho subjektu.

Hamel G. (2010) popisuje faze, kterymi spole¢nost prochazi v fizeni inovaci, jakoz

i zdroje, které musi byt v téchto fazich mobilizovany.
Faze rizeni inovaci jsou:

e prioritizace potencialnich inovativnich projektu;

e definovani inovativnich projektl a alokace zdroju;

e realizace inovativnich projekta.
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Prvni faze je vénovana hledani informaci a tvofivosti. Inovativni napady mohou
vyplynout z planované prace zaméstnancu spole¢nosti na oddéleni vyzkumu a
vyvoje a marketingu. Napady mohou byt také feSeni pfijata pracovniky vyroby k

feSeni procesnich problému.

Druha faze zahrnuje vybér potencialnich inovacnich projektd ze vSech napadu
vytvofenych v pfedchozi fazi, ovéfeni jejich platnosti ve vztahu k potfebam trhu a
strategickym cilim podniku (ekonomicka proveditelnost) a vyhodnoceni jejich

technické proveditelnosti.

Treti faze v podstaté zahrnuje organizacni €innosti k realizaci projektu. V ramci
téchto Cinnosti je definovan vysledek, ktery ma byt ziskan, doba trvani a rozpocet
projektu, alokace nezbytnych prostifedkl pro rozvoj projektu: vytvoreni projektového

tymu, alokace lidskych, technickych a finan¢nich zdroja.

Ctvrta faze odpovida skuteéné realizaci inovaéniho projektu. Tato faze spoéiva v

nasmeérovani projektovych a vyvojovych ¢innosti k vyfeSeni probléma.

Fazovy pfistup k Fizeni inovacnich projektl je velmi podobny pfistupu, ktery navrhl
Tidd J. (2007). Inovaci charakterizuje védecko- technicka novinka: pouzitelnost ve
vyrobé; Sifeni nového produktu prostfednictvim trznich mechanismd. Inovace
mohou byt Sifeny prodejem vynalezu ve formé patentu. Inovace je aplikace a
komercni realizace napadu, ktery zahrnuje nejprve technické a obchodni
vyhodnoceni a poté provedeni vSech praci a vydaji souvisejicich s realizaci

pfislusnych testd a ovéreni.

V konkuren¢nim prostfedi se inovace stavaji prostfedkem podnikatelského
vyhodou, jedna se o prostfedek, kterym vyuzivaji zmény jako vyhodnou pfilezitost
pro ruzné podniky, jedna se o akt, ktery dava prostfedky na novou schopnost
vytvaret bohatstvi, chovani manazerii ma zasadni dopad na tvorbu hodnoty a
prfesvédCeni zaméstnancl. Hlavnimi ukoly vedoucich pracovnikl jsou vytvaret
prostiedi, které stimuluje inovace a podporovat u€ast zaméstnancu na uspésSném
dokoné&eni inovaéniho procesu. Uroveri tvofivosti a produktivity v inova&nim procesu
zavisi na kvalité vedeni a povaze lidskych vztah(, moznosti svobodného vyjadieni
mysSlenek, povzbuzeni inovativhiho ducha, svobodné a oteviené konfrontaci
nazoru, stimulaci vasné pro védeckou originalitu, socialnich a ekonomickych

motivaci, ekologické, vojenské (Christensen, 2010).
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Uspé&ch lidskych &innosti je uréovan jedineénosti a véasnosti implementovanych
technickych rozhodnuti: profesni vynalézavosti zaméstnancu; cile solidarity vedeni
a tymu; zkuSenosti a znalosti zaméstnancl; nové vyrobky, které se kryji s
technologii spotfebitele: vyhybani se nové vytvofenym trhum kvali jejich nejistoté;
vybér vhodného trhu: strategie modernizace technologii a produktd; spInéni prvnich

objednavek.

1.2 Invence

Daéle v této podkapitole bude popsano, co pfesné je invence a jak se rozdéluje podle

miry originality.

Pojem inovace je spojen vztah k invenci, tyto dva pojmy spolu uzce souvisi. Je tfeba
rozliSovat pojmy invence a inovace. Invence je prvni objev nového napadu pro novy
produkt nebo proces, zatimco inovace je prvni komercializace tohoto napadu. Kdyz
se nova invence stane soucasti hospodarského zivota, to znamena, ze zacne mit
ekonomické disledky a stava se inovaci. Aby se invence stala inovaci, musi
spolecnost kombinovat znalosti, schopnosti, dovednosti a informace o trhu,

dostatecné finan¢ni zdroje atd.

Invence nemusi nutné vést k inovacim. Inovace je mozna i bez néeho, co by bylo
mozné identifikovat jako invence, pokud spole¢nost identifikuje dfive existujici
technickou myslenku. Ackoliv mnoho inovaci je vytvofeno z invence, je mozné
inovovat bez invence, stejné jako invence bez inovace. Aspekt komercniho vyuziti
invence je pfitomen témér ve vSech definicich inovaci. Podle Dvofaka (2006, str.41)

je invence ,tvarci aktivita vedouci ke zméné ve strukture vedeni”.

V zavislosti na druhu novosti invence Ize rozlisit rGzné kategorie invence, které Ize
povazovat za kritéria pouzita pfi jejich zkoumani (Peters, 2010):

e invence vyplyvajici ze spojeni dvou nebo vice znamych feSeni;

e invence vyplyvajici z rozmérovych zmén znameého objektu, které vedou k

lepSimu technickému ucinku ve srovnani se stavajicim feSenim;
e invence vzniklé vytvofenim novych funkci znamého objektu;

e invence, které jsou vysledkem vymény materiall pouzivanych pfi vyrobé

znameho vyrobku nebo pouzitych ve znamém vyrobnim procesu;

e invence vyplyvajici z vymény komponentu stroje nebo zafizeni;
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e invence vyplyvajici ze zmény chemického slozeni produktu nebo podilu

kombinace;
e invence vyplyvajici ze zmény pofadi operaci a fazi technologickych procesu;
e invence vytvofené Upravou schématu charakteristickych principl

(kinematicky, elektronicky, hydraulicky, tekutinovy, automatizacni) produktu.

1.3 Klasifikace inovaci

V této podkapitole bude uvedeno, podle jakého kritéria se klasifikuje inovace, a dale

bude popsana teorie zvolena autorkou této diplomové prace.

V prvni poloviné minulého stoleti rakousky ekonom Joseph Schumpeter rozlisil pét

pripadd inovaci (Schumpeter 2004 in Zizlavsky, 2013), a to:
e vyroba novych produktd;
e zavadéni novych vyrobnich metod;
e otevirani novych odbytist’;
e realizace nové formy organizace;
e objevovani novych zdroju surovin.

Tento pohled na fenomén inovaci se pfilis nelisi od klasifikace inovaci podle povahy
jevu, na které odkazuje v pfijaté Organizaci pro hospodafskou spolupraci a rozvoj
(OECD), ktera rozliSuje tyto Ctyfi kategorie (Oslo Manual, 2005):

Produktova inovace: predstavuje vytvofeni nového nebo vylepSeného produktu z
hlediska technicko-funk&nich charakteristik, sou¢asti, materiall, snadnosti obsluhy

nebo jinych funk&nich charakteristik;

Procesni inovace: tyka se vyvoje nové nebo vylepSené technologie vyroby nebo

dodavek z hlediska pracovnich metod a zafizeni;

Marketingova inovace: predstavuje zavedeni nové marketingové metody,

relevantni zménu vzhledu, baleni, distribuce nebo propagace produktd;

Organizacni inovace: tyka se zavadéni novych metod organizace a fizeni s

dopady na obchodni proces a vnéjsi vztahy spolecnosti.
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Posledni kategorie zahrnuje také inovace v fizeni, které se v nékterych klasifikacich

jevi jako samostatna kategorie (Hamel, 2010).

DalSim kritériem pro klasifikaci inovaci je stupen novosti pouzitych feseni, rozliSujici

dvé hlavni kategorie: inkrementalni inovace a radikalni inovace (Zamarsky, 2007).

Inkrementalni inovace (incremental innovation) spocCiva ve zdokonaleni
stavajicich produkti a procesu, podnétech zavedeni nového pochazejiciho
produktd z trzniho modelu. Jinymi slova plati pro to, co jiz vime, a postupné se to
snazime vylepSovat. Napfiklad v informatice se vykon mikroprocesort a velikost
paméti zdvojnasobila kazdé dva roky, od roku 1985 a v automobilovém pramyslu
mezi 50. a 80. lety bylo dosaZeno neustalého zlepSovani ucinnosti klasickych

motord, aniz by doslo ke zméné jejich konstruktivni pojeti.

Radikalni inovace (breakthrough innovation) znamena zavedeni zcela novych
feSeni zaloZenych na vynalezech (model technologie push). Pfichod radia, televize,
pocitacu, kopirek je jen par ilustraénich pfikladu. Tyto vyrobky se neobijevily v reakci
na potfeby trhu, protoze dfive, nez byly vyrobeny, nebyly problémy, které by nové
produkty mohly vyfeSit. V téchto pfipadech nové technologie vytvareji potreby, které
dfive nebyly (Trommsdorff, 2009)

O vyvoji inovaci rozhoduji nakonec tfi faktory, a to povaha funkci, které maji byt
vykonavany, technologie schopné vykonavat tyto funkce a také povaha, struktura a

vkus klientely.

Podle Ranea (2012) inovace Ize klasifikovat podle nékolika kritérii, jmenovité a to
podle predmétem inovace, stupné provedené zmény a po dopadu na

spole¢nost a trh.

Druhy inovaci podle predmétu inovacni ¢innosti: vytvoreni nového produktu;
zavedeni nové vyrobni metody; vstup na novy trh (nebo vytvofeni nového trhu);

pouZziti nové suroviny; nova organizace spolecnosti.
Druhy inovaci v zavislosti na intenzité zmény:

¢ Nejjednodussi jsou inovace ve zlepSovani, diky nimz se stavajici produkt
zlepSi, a to upravami nékterych konstruktivnich feSeni, nahrazenim

nékterych surovin, zavedenim lepSi technologie. Takové inovace se objevuiji
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nepretrzité, v dnesni dobé je vzacné, ze produkt zakoupeny dnes je totozny

s produktem zakoupenym pred Ctyfmi nebo péti lety.

Inovace v oblasti pfizplsobeni jsou ty, které pfi zachovani zakladnich
principu vyrobku vyznamné kvalitativné zméni vyznamnou Upravou jednoho
nebo vice jeho subsystému. K adaptivnim inovacim dochazi nej¢astgji v
situacich, kdy dotyéna technologie nebo produkt dosahl mozného stropu

vyvoje ve staré podobé.

Prilomové inovace jsou ty, které zcela méni systém, pocCinaje jinymi

principy, které jim umozriuji ziskat jasné lepSi vykon.

Druhy inovaci podle dopadu na prumysl a podle stupné vlivu na trh:

inovace na pozadi (syntéza novych technologii nebo novych potfeb). Mame

novy produkt pro novy trh;

objevovani komeréni mezery (rekombinace znamych prvk( za ucelem
vytvofeni néceho nového, poptavky trhu). Trh je novy, ale produkt je zhruba
stejny;

soucasné inovace (zlepSeni stavajiciho produktu). Trh je stejny a produkt
prochazi sou€asnymi zlepSenimi, vynucenymi konkurenénim bojem a

povolenym technickym pokrokem;

revoluéni inovace (zména zpUsobu dosazeni, zachovani funkce a klientely).
Produkt je navrZzen zasadné novym zpusobem, ale je uréen starym

zakaznikum, ale nabizi vyrazné lepSi vykon.

1.4 Inovacni strategie

V dané podkapitole bude popsano, co je inovacni strategie a na zakladé které

metody se da nejlépe tvorit. Dale budou popsany postoje k inovacni strategii.

Jak bylo zduraznéno v pfedchozi subkapitole, inovace se provadéji shora doll, s

pfimym a rozhodujicim zapojenim vrcholového vedeni. Zakladni ulohou

strategického fizeni je zaijistit soudrznost zménovych projektd a jejich harmonizaci

s celkovou strategii organizace. Hlavni nastroje pro tento ucel se pouzivaji inovacni

strategie a portfolio zménovych projektu.
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Publikace v poslednich letech obsahuji mnoho komentafu k inovacim, ale jen malo
se tyka inovacnich strategii. Inovacni strategie urCuje, do jaké miry a jakym
zpusobem spole¢nost vyuziva inovace k dosazeni své obchodni strategie a ke

zlepSeni své vykonnosti.

Podle Kislingeroveé (2008, str.213) strategii fizeni inovaci jsou ,ucelové koncipované
postupy, metody a nastroje fizeni komplexnich inovacnich akci“

Obecné manazerska strategie predstavuje védu a umeéni aktivné a optimalné
sjednocovat vSechny zdroje instituce, aby bylo mozné ucinné a efektivné dosahnout
predpokladanych cili. Manazerska strategie se sklada ze specifickych, pfisnych a
racionalnich principl a metodik. Existuje nékolik uvah, které vyzZaduji vyvoj
inovacnich strategii (Sirbu, 2004). Mezi nimi uvadime: nahrazeni systému
nahodnych, pfilezitostnych akci programovymi a koherentnimi inova¢nimi akcemi;
odstranéni vnitfnich rozporu, které naznacuji potfebu pfijmout opatfeni na ochranu
inovaci nebo ucinné snizeni téchto opatfeni; vypracovani, provadéni a hodnoceni
inovacnich politik v etapach, aby bylo mozné je znovu prehodnotit; pfizpisobeni
akénich a provadécich planl v casovém méfitku (v kratkodobém, stfednédobém a
dlouhodobém horizontu); vybér a zaskoleni vhodného persondlu s funkcemi a
¢innostmi podniku; kontrolu pfisného uplathiovani opatfeni stanovenych podle

dohod, povoleni, norem nebo jinych pravnich pozadavku.

V ramci inovacni strategie vynikaji dvé charakteristické orientace (Boboc, 2009).
Prvni charakteristika je strategie predvidani, které je dosazena postupné pomoci
ruznych metod. Mezi tyto metody patfi: pfedpovédi hospodarského rastu a
technického pokroku v urcitych odvétvich, které mohou ovlivnit kvalitu inovaci, jakoz
i vyvoj spotieby pfirodnich zdroju a urovné vyroby, rozsSifeni pouzivani zasady
posuzovani cen zdroju, SirSi vyuziti studii dopadu, inovace v projektovani a

planovani projektd, silngjsi kontrola vyroby.

Druha charakteristika je integracni strategie, které je Casto Uzce spojita s
pfedbéznou strategii, které se vzajemné doplnuji. V této souvislosti mize mit
integrace dvé formy: v oblasti formulovani cili inovacnich politik a v oblasti
zlepSovani prostfedkl k dosazeni inovacnich

Pro vybér inovacni strategie musi manazefi zacit srovnavaci analyzou rdznych
zpusobu inovaci, pokud jde o formy inovaci, novost a slozitost inovaci, zplsoby

asimilace. Spojenim téchto faktort jsou definovany nasledujici Ctyfi hlavni typy
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strategii: proaktivni strategie, aktivni strategie, reaktivni strategie a pasivni strategie
(Innovation Toolbox Strategy, 2010). Charakteristiky téchto strategii jsou stru¢né

popsany nize.

Proaktivni strategie: vyznacCuji se ddrazem na radikalni inovaci, ktera dava
podnikovému trhu pfednost a vyhody pfed konkurenci. Spole¢nosti s proaktivnimi
strategiemi jsou silné zaméfeny na vyzkum, maiji pfistup ke znalostem z rGznych
zdroju a riskuiji.

Aktivni strategie: zahrnuji efektivni vyuzivani stavajicich technologii a trhu, ale
také touhu a schopnost rychle se pfizpusobit a pfizpusobit spole€nosti novym
technologiim a trhim, jejichz vyhody jsou prokazany (Shams, 2018). Spole€nosti s
aktivnimi inovacnimi strategiemi dosahuji zejména inkrementalnich inovaci
prostfednictvim vlastnich procest vyzkumu a vyvoje, ale maji také Siroké zdroje

sbéru napadd.

Reaktivni strategie: pouZivaji je spoleCnosti, které maji tendenci byt napodobuijici,
»nasledovnici“ pfednich spole€nosti, pficemz jejich pronikani na trh je zpozdéno.
Tyto spolecnosti podstupuji nizka rizika a hledaji zplUsoby, jak snizit naklady na
stavajici produkty a sluzby, pficemz zavedeni nového je dosazeno prostrednictvim
inkrementalni inovace. Reaktivni strategie vyuzivaji spoleCnosti zaméfené na
provozni ¢innosti, napfiklad zavadéni novych zplsobl komunikace se zakazniky

nebo dodavek produkta.

Pasivni strategie: pouzivaji je spole¢nosti, které Cekaji, az zakaznici pozadaji o
zménu produktl nebo sluzeb. Mnoho dodavatelt automobilovych spole€nosti ma
pasivni strategie, inovace jsou zalozeny na zméné specifikaci vyrobkud pfijimajicimi

spolecnostmi.

Inovacni strategie je jednim ze zakladnich nastroju fizeni inovaci. Odpovéd na
otazku — ktera strategie je nejlepSi? — neni snadné dat. Odborné publikace ilustruji
rozmanitost situaci, pokud jde o inovacni strategie, skuteCnost, Ze neexistuje
univerzalni pravidlo, ze kazda organizace musi analyzovat svou vlastni situaci a
vytvofit si vlastni inovacni strategii. SpoleCnosti s diverzifikovanym obchodnim
portfoliem z rlznych primyslovych odvétvi mohou na urovni obchodnich jednotek

pfijmout rzné inovacni strategie.
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1.5 Inovacéni proces

V této podkapitole je zohlednéno, co pfedstavuje inovacni proces a jaké jsou jeho

faze. V dalSi ¢asti budou popsané modely inovacniho procesu.

Inovacni proces integruje tfi hlavni sekvence: ,generovani mysSlenky, vyvoj

mysSlenky a implementace mysSlenky.

Inovacni procesy se mohou velmi liit z hlediska cile, obsahu a slozitosti, po€inaje
zlepSovanim technologie nakupem nového vybaveni a kong¢ici slozitymi projekty pro

zménu obchodniho procesu.

Realizace inova¢niho procesu v organizacich je velmi riznoroda ve vztahu k
formam a cilim inovaci (Zizlavsky, 2013). NiZe jsou uvedeny relevantni aspekty
technickych inovaci, které se vztahuji ke koncepci, vyvoji a implementaci novych

produktd a technologii (viz Obr. 1).

Koncepce Vyvoj Implementace

¢ \/ytvareni ndpadu e Konstruktivni vyvoj e Przkum trhu,
* Definovani konepce e \/yvoj a ovéreni marketing
produktu prototypu e \/ytvoreni vyrobniho
e Vybér napadu/analyza e Technologicky vyvoj systému
proveditelnosti e Zajisténi lidskych
zdrojU

Obr.1 Technické inovace — specifické faze a ¢innosti.

1) Koncepce

Jeho cilem je najit nové nebo vylepSené produktové napady pro sou€asny nebo

novy trh. Hlavni sekvence tohoto procesu jsou specifikovano na Obr. 1.

Vychozim bodem je vytvareni napadu nebo identifikace novych pfilezitosti. Nové
napady mohou vychazet z interniho prostrfedi (ze specializovanych vyzkumnych
struktur nebo od zaméstnancu v jinych oddélenich) a / nebo z externiho prostiedi
(od zakaznikl, dodavateld a dalSich subjektd). Napady mohou byt vytvareny
spontanné nebo mohou vyplyvat z organizovanych aktivit — seminafl nebo

brainstormingovych sezeni. Ze sesbiranych napadi se do dalsi faze dostane jen
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¢ast, Definovani pojmu produkt, existence systematiky vybéru je dulezita pro

systematickou realizaci inovaci.

Cilem konceptualni definice je transformovat myslenku do funkéniho konceptu. Na
konci této sekvence novy prioritizacni proces zajistuje vybér nejslibnéjSich napadu,

které se presunou do dalSi faze, Analyza proveditelnosti.

Analyza proveditelnosti konceptu produktu zahrnuje zkoumani a shromazdovani
dalSich informaci, jakoZ i vyvoj modell a prototypu. Hodnoceni koncepce mize vést
k nadpadu, pokud analyza ukaze, Ze realizace nového produktu neni z technického
a / nebo ekonomického hlediska odivodnéna, je vhodnéjsi zastavit inovaéni proces
v této fazi nez pozdéji. Obvykle probihaji procesy hodnoceni a zdokonalovani
mySlenek opakované. Na konci této faze jsou vytvoreny inovacéni projekty, které

budou provedeny, s pfihlédnutim k potfebnym finanénim prostfedkim.
2) Vyvojova faze

Tyka se designu vyrobk( a technologii vyroby. Ugelem této faze je vytvorit
konstruktivni a technologicka feseni, ktera to umozni dosazeni cili motivu navrhu.
ReSeni pfijata designéry lze nalézt v technické dokumentaci, ktera zahrnuje
dokumenty tykajici se produktu (vykresy, vysvétlujici poznamky, specifikace nebo
technicka norma atd.), respektive technologie (provozni plany nebo technologicky
soubor atd.). Efektivita inovaéniho procesu rozhodujicim zpUsobem zavisi na
zpusobu, jakym je design vytvoren, coz je faze, ktera do nejvétsi miry uréuje rychlost
pfizpusobeni pfi vyrobé& novych produktl, naklady a kvalitu vyrobku. Pouziti
pocitacl v designu je jednou z radikalnich zmén v poslednich desetiletich, pokud
jde o technologie vyvoje, coz pfispélo ke znacnému zkraceni doby a nakladl na

proces navrhu vyrobkl a technologii a zaroven ke zvySeni kvality pfijatych FeSeni.
3) Implementace reseni

Posledni fazi je aplikace vysledkl vyvojového procesu a spociva ve vytvoreni

vyrobniho systému, ktery umozni realizace nového produktu.

Proces implementace je velmi slozity a zahrnuje nakup nebo vyrobu zafizeni
nezbytné pro vyrobu; organizace vyroby a prace; zajiSténi odpovidajicich lidskych
zdroju pro udrzbu systému; stanoveni metod propagace, prodeje / distribuce atd.
ZpocCatku nova feSeni nefunguji optimalné ve fazi implementace jsou feSeni

monitorovana meéfena, vyhodnocovana a vylepSovana az do uspokojivého
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fungovani nového systému podle specifikaci. Inovacni proces popsany vySe se jevi
jako linearni proces s odliSnymi etapami, ktery ma specifické cile, terminy a urcitou

koneénost.

Ackoli model ,milniky”“ zavadi urCitou kritéria pfi definovani a fizeni kazdé faze
procesu asimilace novych produktd, neni vyloueno, Zze se vratime do jiz
dokoncenych fazi, aby se odstranily chyby / neshody zjisténé v navazujici fazi.
Iterativni smycky jsou mozné mezi koncepcni definici a proveditelnosti konceptu,

jakoz i mezi fazi navrhu, vyvoje a implementace (Skokan, 2004).

PFikladem muaze byt konstruktivné-technologické feseni pfijaté designéry s ohledem
na zdroje, které ma spoleCnost k dispozici (stavajici zafizeni a technologie,
dovednosti zaméstnancl atd.). Z hlediska provadéni inovaéniho procesu je dulezité
obnovit Cinnosti ke zlepSeni pfijatych FeSeni, coz pfispiva k v€asnému zlepsSeni

kvality pfed uvedenim nového produktu na trh.

Opravy zaroven vytvareji ztratu ¢asu a zdroju a je nutné je minimalizovat. Z tohoto
hlediska doSlo v poslednich desetiletich k vyznamnému zlepSeni vykonnosti
inovacénich projektl, zejména zavedenim modernich metod navrhovani zalozenych
na pouzivani pocCitate a pouzivani specifickych technik fizeni projektt, coz jsou

aspekty Siroce obsazené ve specializovanych publikacich.
1.6 Postup fizeni inovaci
Zde bude uvedeno, jaké kroky se maji pouzivat pro fizeni uspésnych inovaci.

Pro Fizeni uspéSnych inovaci v knize od Harvard Buissness School (2009, str. 7-8)

je uvedeno 7 krokd. Tyto kroky jsou:

Formulovani silné vize — Spravné a srozumitelné definovana vize je dulezita nejen
z toho divodu, Ze prokazuje, Ze inovace ma smysl, ale také motivuje ostatni lidé k

podpofe inovatora.

Identifikovani stakeholderu — |dentifikace lidi, ktefi se na inovaci budou podilet

(zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici).

Sehnani podpory pro projekt — Implementace inovace je vzdy produktem vice lidi,
ktefi poskytuji finan¢ni, technickou podporu. Jen diky kombinaci téchto prvku

inovace muze byt uspésna.
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Priprava obchodniho pripadu — Definovani cill projektu, jeho pfinosu jak pro
zakazniky, tak i pro spole¢nost, vymezeni Casového ramce pro implementaci, uréeni

moznych pfekazek, odchylek, nakladd — tohle vSechno tvofi obsah podkladu.

Komunikace se stakeholdery — Oteviena komunikace mezi vedenim a
zaméstnanci vytvafi vhodné duvéryhodné podminky. Ma-li byt vytvofena nova
kultura, spole€nosti by nemély oCekavat, Zze zaméstnanci ucini prvni krok. Vedeni
spole¢nosti zahajuje proces oteviené komunikace pravidelnou vyménou informaci
se zaméstnanci. To zahrnuje dobré i Spatné zpravy, vytvofeni povédomi o inovaci,

pfedvedeni vyhod budoucich zmén.

Pocitat s odporem — Tolerovani urcitého stupné selhani je nezbytnou soucasti pfi
podpofe inovaci. Inovace je riziko. Zaméstnanci nebudou nést urcita rizika, pokud
jasné nerozumi cilim. V daném pfipadé je nutné se opfit o kvalitni argumenty,

presvédcit oponenty pomoci prokazatelnych faktd, slibené podpory.

Zachovat nadseni pro véc — Na realizaci kazdé inovace je potfeba urcity Cas,
podobné véci se nedélaji ze dne na den. Proto je potfeba dodrZzovat asovy ramec,

nikam nespéchat, zachovavat optimismus a zapal do inovace.

1.7 Identifikace inovativnich zdroju

Jednim z nejznaméjsich autorl managementu, ktery se zabyval studiem inovaci a

inovacniho managementu, je P. Drucker.

Ve své knize ,Inovace a podnikatelsky systém“ vénované této problematice
identifikuje a komentuje mozné zdroje inovaci. Je tfeba poznamenat, Ze tyto zdroje

popsal sam P. Drucker (2002).

Poznamenava, ze konkrétné systémova inovace znamena dohled nad sedmi zdroji
inovacnich pfilezitosti.

Prvni Ctyfi zdroje jsou v podnicich, at uz jde o obchodni nebo neziskové instituce,
nebo v odvétvi pramyslu nebo sluzeb. Jsou tedy viditelné nejprve pro lidi pracujici
v tomto primyslovém odvétvi nebo sektoru sluzeb. To jsou v podstaté pfiznaky.
Jsou to vSak velmi zavazné ukazatele zmén, ke kterym jiz doslo, nebo k nimz muze

dojit s malym usilim. Tyto Ctyfi zdroje jsou:

1) Nepredvidané - nepredvidany uspéch, nepredvidané selhani,

neocekavana udalost zvnéjsku.
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Z&dna jina oblast nenabizi bohatsi prileZitosti pro Uspé&sné inovace nez nedekany
uspéch. V zadné jiné oblasti nejsou inovativni pfilezitosti méné riskantni a jejich
hledani méné naro¢né. NeoCekavany uspéch je vSak témeér zcela zanedbavan, coz
je jesté horsi, systém Fizeni ma tendenci jej odmitat. Pro management je obtizné
pfijmout neoCekavany uspéch, a protoze vSichni mame tendenci véfit, Ze néco, co
trva docela dlouho, musi byt ,normalni“ a jit ,do nekone¢na“. VSechno, co odporuje
tomu, co jsme povazovali za zakon pfirody, je odmitnuto jako nelogické, nezdrave,
neobvyklé. NeoCekavany uUspéch se Casto vibec odmita. Nikdo mu nevénuje
pozornost, nikdo ho nevyuZiva. Prakticky kazda spole¢nost ma mési¢éni nebo
Ctvrtletni zpravu. V prvni Casti jsou uvedeny oblasti, ve kterych je vykon pod
oCekavanim, tj. jsou uvedeny problémy nebo nedostatky. VesSkeré vedeni
spole¢nosti se zaméfuje na problémové oblasti. Nikdo se ani nediva na oblasti, ve
kterych spole¢nost vedla lépe, nez se oCekavalo. A pokud neoCekavany uspéch
neni kvantitativni, ale kvalitativni, Cisla zpravidla ani nenaznacuji neoCekavany

uspéch. NeocCekavany uspéch tak neni jen prilezitosti pro inovace.

Selhani, na rozdil od uspéchl, nemohou byt odmitnuty a zfidka zUstavaji
nepovsimnuty. Casto jsou vSak povaZovany za pfiznaky této pfileZitosti. Mnoho
selhani neni zjevné nic jiného nez chyby nebo dlisledky nekompetence, at uz pfi
navrhu nebo provedeni. A pfesto, kdyZ néco selze, pfestoze je peclivé naplanovano

a svédomité provedeno, selhani ¢asto vede k zasadnim zménam a s timi inovacim.

Spolu s neoCekavanym uspéchem a neuspéchem jsou stejné dllezité i tj. udalosti,
které nezalezi pouze na vlastni organizaci a fizeni inovaci, je potfeba ale vénovat

pozornost i vnéjSim faktortm.

2) Nesoulad (nekonzistentnost) — mezi realitou takovou jaka je, a realitou

jak se tvrdi, nebo jak ma byt.

Nesoulad je pfiznakem inovaci, ktery vytvafi nestabilitu. Nesrovnalosti se vSak
obvykle neobjevuji v Cislech nebo zpravach, které vedeni dostava a studuje, protoze

nejsou kvantitativni, ale kvalitativni.

Stejné jako u nepredvidanych, i kdyz jde o uspéch nebo neuspéch, je nesoulad
pfiznakem zmény, ktera jiz nastala nebo muze nastat. Stejné jako zmény, které jsou
zakladem nepredvidanych, i ty, které jsou zakladem nekonzistence, jsou zmény v

podniku, na trhu nebo v procesu. Nesrovnalost je tedy viditelna pro vSechny uvnitf
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spolecnosti nebo pobliz spoleCnosti, trhu nebo procesu, protoZze k tomu dochazi
pied jejich o€ima. A pfesto je to Casto prehlizeno zasvécenci, ktefi maji tendenci

VErit, Ze ,vzdycky tomu tak bylo®, i kdyz ,vzdy“ je néco, co se nedavno objevilo.

Existuje nékolik typu nesrovnalosti, a to: nesoulad mezi ekonomickou realitou
daného odvétvi, nesoulad mezi realitou priimyslového odvétvi a pfedpoklady, které
o ném vznikaji, nesoulad mezi usilim odvétvi a hodnotami a oekavanimi téchto

zakazniku a vnitfni nesoulad existuje ve svém rytmu logikou procesu.
3) Inovace zaloZené na potrebé procesu.

Potfeba procesu existuje v podniku, spoleCnosti nebo sluzbé. Potfeba procesu
nezacina od interni nebo externi udalosti ale zacina to s praci. Zaméfuje se vice na

ukol nez na situaci a zdokonaluje metodu,

V procesnich inovacich kazdy v organizaci / podniku vi, Ze tato potfeba existuje. A
presto nikdo nic nedéla. Kdyz se vSak objevi, inovace jsou okamzité pfijimany jako
,Zfejmé” a brzy se stanou ,standardem®.
4) Zmény ve strukture prumysiu nebo ve strukture trhu, které kazdého
prekvapi.

Struktury primyslu a trhu nékdy trvaji roky a zdaji se zcela stabilni, takze jsou
povazovany za soucast pfirozeného pofadku. Ve skute€nosti jsou tyto struktury
kifehké. Jedna zména staci a vSe se rozpadne, nékdy velmi rychle. Pak musi kazdy
Clen tohoto odvétvi pracovat, protoZze podnikani stejnym zpusobem znamena
katastrofu nebo dokonce bankrot. V nejlepSim pfipadé ztrati spolecnost svou
nadvladu, kterou obvykle nikdy neziska. Zména struktur vSak muize byt také

dulezitou pfilezitosti pro inovace.

Druha sada zdroji inovacnich pfilezitosti, sada tfi, zahrnuje zmény mimo podnik

nebo pramysil:
5) Demografie (zmény populace).
6) Zmény vnimavosti, dispozice a porozuméni.
7) Nové znalosti, védecké i nevédecké.

Mezi témito sedmi zdroji inovacnich pfilezitosti existuje pfima provazanost. Téchto

sedm zdroju vyzaduje samostatnou analyzu, protoze kazdy ma své vlastni odliSné
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vlastnosti. Zadna oblast v8ak neni ddleZit&j§i ani produktivngjsi nez ostatni
(E.Hriscev, 2001).

Poradi, v jakém budou tyto zdroje diskutovany, neni svévolné. Jsou uvedeny v
sestupném poradi bezpecnosti a predvidatelnosti, protoze na rozdil od témeér
obecné viry nejsou nové znalosti a zejména nové védecké znalosti nejjist&jSimi
nebo nejpredvidatelnéjSimi zdroji uspésnych inovaci. Pfes prehlednost a vyznam
védeckych inovaci je to ve skuteCnosti nejméné bezpecné a nejméné predvidatelné.
Naopak analyza téchto pfiznaku zakladnich zmén, jako je neodekavany uspéch
nebo neocCekavané selhani, zahrnuje spiSe nizké riziko a stupen nejistoty. A
inovace, které z nich vyplynou, maji nejkratsi dobu mezi zahajenim podnikani a jeho

vysledky, at’ uz jde o uspéch nebo neuspéch.

Podle nazoru amerického vyzkumnika P. Druckera (2008) jsou hlavni problémy

fizeni, které je tfeba vyresit v malé inovativni spole¢nosti, také nasleduijici:
e zaméreni na trh;
e financni planovani, zejména planovani penéz a potfebného kapitalu;

e vytvoreni fidiciho tymu jesté pfed tim, nez nova spole¢nost potifebuje nebo

si to mUze dovolit;

e rozhodnuti podnikatele o jeho uloze, oblasti ¢innosti a systému vztah(.

1.8 Bariéry inovacnich aktivit
Nékteré bariéry mohou mit velky dopad na inovace, pfikladem takové dopadu muze
byt i bariéra ve smyslu, Ze inovace nemuze byt ani zahajena (Frankova, 2011).
Existuje nékolik faktorl branicich inovacnim aktivitam, a tyto faktory jsou
nasleduijici:
Nakladové faktory:

¢ Nedostatek finan€nich prostfedku uvnitf jednotky;

e Nedostatek financovani ze zdroji mimo jednotku;

e P¥iliS vysoké naklady.
Faktory tykajici se dostupnych znalosti

e Nedostatek kvalifikovaného personalu;
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e Nedostatek informaci o technologii;

¢ Nedostatek informaci o potfebé& na konkrétnim trhu;

e Problémy pfi hledani partnerl pro inovace.
Davody, pro¢ neinovovat

e Neni nutné kvuli pfedchozim inovacim;

e Nebylo to nutné kvuli skute¢nosti, Ze neexistovaly Zadné pozadavky na

inovace.
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2 Analyza kreativity a inovaéniho managementu v spole¢nosti

Tato kapitola bude popisovat sou€asnou situaci inovacniho klimatu ve spolecnosti
jako celku, jak je charakterizovana inovaéni kultura a jaké komponenty se mély
vyskytovat a které naopak ne v inovativni organizaci. Dale bude uvedeno, co by mél
délat manazer, ktery chce vhodné plsobit na zaméstnance a efektivné je motivovat,
jaké predpoklady existuji pro uspésné inovace, jaké jsou vyhody a nevyhody
skupinovych &i individualnich ukoll. V dal$i ¢asti bude popsano, jakou roli maji
¢lenové tymu, jak vznikla spoluprace v tymu a jaké kreativni metody a techniky
existuji.

V podnikani, stejné jako v jinych oblastech €innosti, uspéch zavisi na schopnosti

vedeni identifikovat vhodna FeSeni problému, které musi vyresit (BfeCkova, 2016).

Kreativita je strukturalni prvek lidské cinnosti, ktery je tvofen vynalézavymi,
nenaucenymi akcemi, jedinymi, ktefi jsou schopni vytvafet nové znalosti a
zkuSenosti (Dacey, 2000). A to proto, Ze jakakoli lidska ¢innost mize byt opakujici
se nebo originalni (kreativni). Psychologové prokazali, ze existuji urcité oblasti
¢innosti, které pfispivaji k tvaréimu stylu prace, synonymu samotné kreativity. Tyto

oblasti zahrnuji podnikani.

Uginnost &innosti v oblasti podnikani zavisi na fadé charakteristik, jako jsou:
predstavivost, pozorovaci schopnost, schopnost vybéru a fada inovativnich postoja,
které se Casem utvareji. Na podporu kreativity podnikatell pfichazeji kromé
osobnostnich kvalit také informaéni a znalostni systémy, které podporuji jejich
vynalézavost. Existuje také specificka kultura podnikatell, zaloZzena na kreativité a
invenci. Mnoho autort vedeni tvrdi, ze kreativita se nemuze projevit ve své plnosti

bez této kulturni podpory.

Subjekty, které inovuiji, byvaji uspé&sni podnikatelé. Usp&sni podnikatelé, bez ohledu
na jejich individualni motivaci, se snazi vytvaret hodnotu a pfispivat k inovaci.
Nejsou spokojeni s pouhym vylepSenim toho, co jiz existuje, nebo zménou. Snazi
se vytvaret nové a odliSné hodnoty a nové a zvlastni uspokojeni, transformovat
.,material* na ,prostfedky“ nebo pfispivat k existujicim prostfedkim v nové a

produktivnéjsi konfiguraci.

Pouze zména vzdy nabizi pfilezitost pro néco nového a zvlastniho. Inovace proto

spoc€iva v organizovaném vyhledavani s pfesné definovanym ucelem zmény a v
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systematické analyze pfilezitosti, které by tyto zmény mohly nabidnout
hospodaiské nebo socialni inovaci. Obvykle se jedna o zmény, které jiz prob&hly
nebo se chystaji uskute€nit. Pfevazna vétSina uspésnych inovaci vyuziva zmény.
Samoziejmé existuji inovace, které jsou samy o sobé vyznamnou zménou,

napriklad nékteré vyznamné technické inovace-

2.1 Inovacni kultura

V této subkapitole budou uvedeny hlavni prvky inovaéni kultury, jaké komponenty
by se mély/nemély vyskytovat v inovativni organizaci a jaké nastroje Ize vyuZzit pro

vytvofeni vhodnych podminek k motivovani zaméstnancu.

Inovaéni kultura vzdy zavisi na konkrétni organizaci a liSi se od jedné organizace
k druhé. Inovacni kultura v organizaci je jednim z aktiv, které musi dynamicka
spole¢nost vlastnit. Pfestoze je toto aktivum klasifikovano jako nehmotné, maze
prinést zisk spole¢nosti prostfednictvim implementace inovativnich napadu

vytvofenych zaméstnanci spole¢nosti nebo pfichazejicich z vnéjsku.

K vytvofeni inovativni kultury je zapotfebi fada faktor(. Podle prof. Dr. Nielke (2006)
UuspéSna inovace Casto vyplyva ze ftfi faktorl. Mezi tyto faktory patfi kulturni

prostfedi, manazefi a zaméstnanci.

Za prvé, management musi uznat ddlezitost inovaci pro osud firmy. Kdyz toto
porozumeéni pfijde, vrcholovi manazefi zacnou zlepSovat své vlastni dovednosti a
dovednosti zaméstnancu a vytvaret strategickou vizi rozvoje podniku. Diky této
aktivité se zvySuje inovacni potencial. Vyjadfuje se v pfilakani potfebného
personalu, vytvareni nebo nakupu novych technologii. Vysledkem je, ze se vytvareji

pfilezitosti pro realizaci novych napadu.

Hlavnim faktorem je personal. Bez iniciativnich, motivovanych a kompetentnich
zameéstnancu je rozvoj nemozny. Zaméstnanci vSak musi mit vytvofeny nezbytné

podminky pro inovativni mysSleni a ¢innost.

Tyto podminky zacinaji jednoduchym usporadanim pracovisté (ergonomicky
prostor), aby se vytvofil jasny a transparentni systém povzbuzujici kreativni pFistup
k feSeni problém(. Pokud je systém neprihledny (zaméstnanci nevédi, jaky bonus
je davan jednotlivym zaméstnancum), pak by manazefi neméli pocitat s iniciativou

v tymu. Naopak zameéstnanci projevuji apatii a nechtéji sdilet napady.
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Inovaéni kultura je také kulturou komunikace. Novy format podnikd je
charakterizovan demokratickym stylem komunikace mezi nadfizenymi a
podfizenymi. To umozni vytvofit dalSi kanaly pro vyménu informaci, nazord a

konstruktivni kritiku.

2.2 Rizeni inovativnich projekt

Dale bude uvedeno, co by mél délat manazer, ktery chce vhodné pusobit na

zaméstnance a efektivné je namotivovat.

Inovativni manazer je Clovék, ktery dokaze realizovat novou myslenku, zahdjit
praktickou implementaci a proménit ji v zivotaschopny, nakladové efektivni produkt.
Uspé&ch nejinovativngjsich projekti do zna&né miry zavisi na profesionalité a
dovednostech téchto lidi. V zavislosti na typu €innosti organizace mohou byt ukoly
takového manazera velmi odlisné: od vyvoje produktd zaloZzenych na novych
technologiich (prllomové inovace) az po vytvareni spotfebniho zbozi s jedine€nymi

vlastnostmi (modernizace produktu).

Pokud analyzujeme Cinnosti spojené s vyvojem a vyvojem vyroby nového produktu,
muzeme rozliSit pét aktivnich pracovnich roli nebo klicovych funkci, které mize
inovativni manazer vykonavat a které jsou kliCové pro uspéch: generovani napadd,
podnikani nebo ,boj za napad“, projektovy management, kontrola informaci,
podpora a Skoleni zaméstnancl projektu. Nedostateéné plnéni jedné nebo vice
funkci vede ke skute€nosti, Ze organizace neni schopna efektivné implementovat
zmény (Adair, 2004).

Charakteristickou vlastnosti inovativnich manazeru je pfizpusobivost ke zménam,
ktera se tyka schopnosti pfijmout, a ne pouze generovat zménu; zmérnte se, a
nechtéjte jen zménit okolni realitu. ,Adaptivni osobnostni rys inovativniho
manazera je jeho klicovym rozdilem od manaZera nebo podnikatele. Hlavni kvalita
inovativniho manazera, tj. osoba, ktera je najata, aby uskutecCnila tento inovativni
cil, je schopnost realizovat cil, ktery vadce vidi, s minimalnimi ztratami. Optimalizace
cinnosti, vybér inovativnich strategii a ucinnych nastroji pro jejich implementaci

tedy zavisi na manazerovi.

Osobnostni vlastnosti inovativniho manazera se protinaji s nezbytnymi vlastnostmi
podnikatele. Schopny manazer, ktery chce odpovidajicim zpisobem ovliviiovat lidi

a ucinné je motivovat musi mit pfehled o svych kolezich, o jejich nazorech a

32



napadech. Dale manazer musi fidit a regulovat tyto procesy inovace, které se
odehravaji v myslich v8ech zaméstnancli, musi komunikovat co nejvic, sdilet
mysSlenky, zapojit zaméstnance do planovani a implementace a byt pfipraven na
kompromisy. To by mélo povzbudit pozitivni spolupraci mezi véemi, protoze tymova
prace je propojena a kazdy by mél byt orientovany na vysledek, stejné jako byt

aktivni, jinak inovace neni mozna (Mikulastik, 2010).

2.3 Predpoklady uspésné inovace

Za predpoklady uspésné inovace Ize brat motivaci a informovanost zaméstnancd.
Zejména by meéli byt informovani o vyhodach inovacnich zmén, aby na nich méli
chut pracovat. Povédomi by mélo osvobodit zaméstnance od nejistot a obav, v
neposledni fadé proto, Zze zmény ve spolecnosti s sebou pfinaseji velké psychické
napéti, které by mohlo ohrozit inovaci. Vytvareni inovacénich pfileZitosti pro kazdého
zaméstnance zaclenénim inovaci do pracovnich pozadavkl a nastroju Skoleni
fizeni vykonu je v tomto ohledu zasadni. Pfistup k informacim, poskytovani zdroju,
podpora na pracovisti a pfilezitosti k rozvoji jsou také prostfedky k motivovani

zaméstnancu.

Dale jako motivace slouzi vyvoj otevieného komunikacniho systému, ktery usnadni
Siroky pfistup k informacim, spolupraci a tymové praci. Komunikace zaujima
dllezité misto v fizeni inovaci v souvislosti s rozsifovanim ucasti na inovacich a
vzajemnymi zavislostmi mezi zucCastnénymi strukturami, které se vytvareji ve
zvlastnich formach v ramci projektovych tyma, ale také na urovni organizace, ve

vedeni, pfi toku tvorby a vyvoje novych produkti/procesu, pfi Sifeni vysledkl atd.

.Pracovnici by méli byt také pfipraveni na skuteCnost, Ze uspéch nemusi pfijit
okamzité, Zze budou mit na zacatku potize, ale Ze v dalSi fazi se projevi pocity
uspokojeni a seberealizace. To vSe je nezbytnou podminkou pro pfesnou pfipravu
a organizaci inovaci. Méli by pfijmout standardy riskovani, pfijit s co nejvétSim
poctem napadu, spoléhat se na myslenky druhych, poudit se z chyb, byt pfipraveni
soutézit, védét, co je nejlepsi. Davody pro frustrovani inovaci nebo jejich
problematické aplikace mohou byt zpUsobeny nejistotou nebo obavami
zpusobenymi nedostate¢nymi informacemi o jednotlivci / skupiné. Tyto problémy

mohou byt zpUsobeny nejistotou cili nebo nejistotou moznosti.“ (Mikulastik, 2010)
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2.4 Individualni a tymové ukoly

V této cCasti bude popsano, jaké jsou vyhody a nevyhody skupinovych Ci

individualnich ukold, a jaké vyvojové faze tymu existuiji.

Kreativni ¢innost mize byt individualni nebo tymova. Tvofivost jednotlivce a tymu

nelze pochopit, i kdyZz obé formy jsou Casto rozdéleny symbioticky (Adair, 2011).

Dale bude uvedeno, co za vyhody a nevyhody ma kazda z této formy.

Vyhody individualni kreativity:

ucinek sugestivniho skupinového mysleni je snizen;
trendy v asném hodnoceni se snadnéji eliminuiji;
jednotlivec je flexibiln&jSi v asociativnim mysleni;

jednotlivec se dokaze vice soustiedit na vyfeSeni problému.

Nevyhodou je, Ze jednotlivec mize Casto zakorenit funkéni spojeni, a tak se ocitne

za urcitymi pfekazkami ve své profesni orientaci a zpusobu mysSleni. Pokud jde o

inovace, individualni virtualizace je méné vyhodna nez tymova prace.

Vyhody skupinové kreativity:

nova obchodni a primyslova strategie pfijata organizacemi je tymova prace,
obecné jsou tymy efektivnéjsi, nez kdyz se kombinuji vysledky individualniho
usili, tymy jsou flexibilngjsi;

oteviené diskuse mezi Cleny tymu, prilezitosti k prezentaci velmi otevienych
diskusi s riznou mirou kriti¢nosti, ale vyZzaduji poctivost a neskryvani se za
nahradni role, byt sami sebou a také pomahat ostatnim ¢lenim tymu, touhu

spolupracovat;

moznost tvofit tymy tak, aby spolupracovali odbornici z riznych obort, coz
vam umozni vyhodnotit problém z velmi odliSnych perspektiv, existuje
synergie, ktera je schopna zachytit skuteénou realitu problém(, zkuSenosti
v jinych oborech poskytuji nové znalosti a zkuSenosti, které Ize pouZzit na
vlastni ptdé;

muze posilit spolupraci, pozitivni vztahy a vzajemnou podporu;

v tymu je méné chyb a je moznost vzajemné motivace, zajmu a vétsi zatéze;

34



o tym zvySuje efektivitu FeSeni problému, zejména proto, Ze €ini rizikové;si

rozhodnuti;

e moznost inspirace, kterou nabizeji dalSi Clenové tymu a prilezitost k

vzajemnému uceni.

Nevyhodou tvarci tymové prace je socialni tlak ve formé skupinového mysleni a
vyvolavajici pocity tymové nadfazenosti nad jednotlivci, dominantni sila konsenzu
skupiny (Robson, 1995).

2.5 Spoluprace tymu

Spoluprace tymu v dobfe strukturované organizaci hraje pfi porozuméni ucelu velmi

dllezZitou roli. Rika se: ,Pokud kazdy chape, co ma délat, pak vdechno pljde samo.*

Hlavnim faktorem vykonu tedy zustava lidsky faktor. Spoluprace pomaha budovat
silné tymy. Planovani a provadéni dennich ukolu delegovanych stejné na spravné
lidi, zGstava odpovédnosti vedoucich pracovniklli a jsou meznikem na cesté k

Uspé&snému projektu (Zak, 2017).

Kazdy manazZer musi mit vzdy jasnou pfedstavu o tom, jak by mél byt ¢as nejlépe

zvladnut, a o planovacich krocich kazdého ¢lena tymu.

Priority projektového manazera je zajistit, aby ¢lenové tymu pochopili a pfijali jim
pfidélené povinnosti, rozdélit pracovni zatéZz na kazdého stejné podle jeho
odbornosti, udrzovat jejich mysl otevienou vicéi jejich napadim a pfichazi s
osobnimi nazory, motivovat své kolegy, aby mohli vice pfispivat k stanovenym cilim

a zajistit, aby uroven zapojeni byla pfimo umérné pridélena (Khelerova, 1999).

VSechny tyto aspekty jsou soucasti solidni strategie pro vytvareni vysoce vykonnych
tyma, aspekty, které musi manazer vzit v uvahu, aby ¢lenové jeho tymu mohli

spolupracovat s maximalni ucinnosti a vyhnout se zpozdénim.

K v€asnému dokonceni projektu, maximalni efektivité a spokojenosti zakazniku
dochazi, kdyz je manazer schopen snadno delegovat ukoly spravnym ¢lenim svého

tymu a plné vyuzit jejich jedine¢né dovednosti.
Spoluprace, ktera oznacuje uc¢innost a vykon, je definovana:

e Upevnéni dynamického tymu v zavislosti na osobnostnich vlastnostech a

dovednostech.
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e Odborna specializace a zvySovani urovné zajmu v oboru.

e Prilezitost pro vSechny nové Cleny se ucit, ziskat znalosti z nejzkusenéjsich

a prozkoumat nové perspektivy.

e Tymova prace je proces, ktery kazdému umoziuje vyjadfit se, diskutovat o
novych napadech a ucastnit se vyzev. Spoléhaji se na sebe a nachazeji

efektivni feSeni k dokoncéeni zavedenych projektd nebo ukold.

e ZvySeny vykon v dasledku ucinnosti vytvoreni solidniho tymu je prospésny

jak pro produktivitu, tak pro pohodu.

Kdyz rbzni lidé s rGznym talentem spolupracuji, skon&i zménou nebo objevenim

dovednosti, které predtim neznali.
To muze rozvinout konstruktivni soutéz, ktera je motivuje a déla je lepsi a lepsi.

Uéinnost, spolupréce a vykon vedou ke zvy3eni efektivity organizaci, zkraceni
doby na dokonéeni projektl, aktivni optimalizace nakladl, strukturovani
uvolnujiciho pracovniho prostfedi vhodného pro vykon &innosti, zlepSeni zplsobu

komunikace mezi ¢leny tymu.

Tymova prace vyzaduje spolupraci, dlveéru, respekt, a zvlasté efektivni komunikaci
mezi jejimi ¢leny. V kazdém projektu je dulezité povazovat uc¢innost za elementarni

faktor. Uginnost vede k naplnéni akci vech, ktefi usiluji o stejny koneény cil.

Charakteristiky, které definuji dobfe strukturovany tym, zahrnuji podobné nebo
odliSné individualni dovednosti, autonomii, pfevzaté role, definované vedeni a

dostateCné zdroje k dosazeni spole¢ného cile.

Spoluprace muaze byt velmi Uzka, uzaviena nebo naopak slab$i a zahrnuje pouze
urCité aspekty. S ukolem pfidélenym tymu muze byt spojena silna spoluprace.
Dovednosti a odpovédnosti jsou rozdéleny do tymu, kazdy neustale pracuje na
ukolu a pravidelné informuje tym nebo jeho vedouciho o vysledcich. Slaba
spoluprace maze byt charakterizovana prikladem Fizeni spolecnosti, které vybizi
zameéstnance nebo tymy k praci na spoleCném projektu, ale kazdy z nich jde svym
vlastnim zpusobem nebo mulze pracovat na ukolu, ktery zachycuje pouze Cast
pracovni kapacity osoby, takze osoba provadi jiné akce. To mlze byt vétsi ¢ menSi
mira angazovanosti. Spoluprace do jisté miry vyzaduje shodu a pfizpasobeni, coz

nevyhovuje inovativnim individualistim (Mikulastik, 2010).
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2.6 Tymoveé role

V kazdém tymu jsou jasné definované role, z nichz kazda vyznamné pfispiva k

dosazeni cile, zejména v podminkach dobrého fizeni-

Role tymu jsou vlastné behavioralni tendence, které se mohou ménit a
prizplsobovat v zavislosti na zkuSenosti nebo prostfedi. Tyto role ¢asto zavisi na
typu osoby a preferovanych potfebach, které kazda osoba pfinasi do skupiny
(Bélohlavek, 2005).

Metodika Belbin nam fika, Zze v tymu je 9 roli rozdélenych do 3 oblasti: oblast
mysSleni (thinking) - strategie / vize, akce (action) - akce a socialni orientace (social

oriented) - vztahy.

V oblasti mySleni najdeme ,tymové myslitele®, ktefi jsou zaloZeni na inovacich a

hledani feSeni tymovych problému:

Myslitel (plant): je inovativni a kreativni role. V tymu jej Ize pouzit jako zdroj novych
napadul a feSeni slozitych feSeni (snadno ,out of the box thinking®). Kontrolor a
vyhodnocovaé (monitor evaluator): Je to analyticka role tymu. Zvazi vSechny
moznosti a je to racionalni. V tymu je nejlepSi analyzovat problémy a hodnotit
napady, které se maji Sanci na uspéch. Specialista (specialist): je, jak nazev
napovida, ten, ktery ma nejvice zkusenosti ve specifické oblasti. V tymu bude
udrzovat vysoké standardy produktl / sluzeb a najde nejpraktictéjSi reSeni, ktera

budou vyhovovat zadani.
V oblasti Akce najdeme dalsi tfi role, a to:

Realizator (company worker): je ten, kdo uvadi do praxe nové napady a kdo
buduje praktické implementacni a organizaCni procesy. V tymu je tato role
zamérfena na cinnost, je organizovana a eliminuje zbyte¢né ukoly. Kompletovac
(finisher): je perfekcionista, orientovany na dobfe provedenou akci, pozorny k
detaillim a standardum. Ma rad ukoly, které vyzaduji hodné soustfedéni a prfesnosti.
Formovac (shaper): je vice zaméfeny na cil, je schopen vytahnout tym ze zény
pohodli nebo nedinnosti. V tymu je tim, kdo urCuje priority ukoll nejlépe a dokaze,

aby nebyli stresem ovlivnéni, takZe rad vede tym.

Treti oblasti jsou vztahy, dllezita oblast pro dynamiku zdravého tymu. Zde najdeme

dalsi tfi role:
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Tymovy pracovnik (team worker): je empaticky a nabizi pomoc spoluhracim.
Nema rad konflikt, takze bude prostifednikem v tymu. Koordinator (chairman): je
role orientovana na cil, uspésna v motivaci ostatnich k plnéni ukold. Vidi potencial
kazdého ¢lena a dokaze vytvorit vhodné pracovni prostfedi. Vyhledavac zdroji
(resource investigator): je spravna role pro vztahy a komunikaci které bude hledat

napady a zdroje mimo tymu.

Aby byl tym schopny ucinné plnit svdj cil, téchto devét roli musi byt pokryto a
vzajemné se doplfiovat. Nemusi byt nutné totozné se skuteCnymi rolemi ¢lenl a
navic jedna osoba mulze prevzit v zavislosti na situaci nékolik roli. Aby mohl prevzit
roli v tymu, musi se ujistit, Ze vyuziva své silné stranky k vyhodé a Ze vytvafi
prilezitosti pro co nejefektivnéjSi zvladnuti slabin, uvédomuje si uskali, se kterym se

setkava a kterym musi zabranit.

Kazda role ma plusy a véci, které je tfeba zlepsit, ale dohromady devét roli spole¢né
vytvari dynamiku, ktera vede k vykonu. Rovnovaha roli je dana i cilem tymu. Role
spolu dobfe funguiji, ale existuji i urcité konflikty zplisobené extrémnim chovanim.
Ale zjisténi role kazdého ¢lena tymu dava odpovéd souvisejici s dynamikou,

odlvodni urcité chovani a nabidne vam feSeni konfliktd (Mikulastik, 2010).

2.7 Kreativni metody a techniky

V této subkapitole bude popsano, jaké kreativni metody a techniky existuji, a jak je

spravné pouzivat v praxi.

Hlavnim smérem pro posileni inovaéniho potencialu spole¢nosti je pouziti metod ke
stimulaci kreativity zaméstnancl. Na zakladé téchto metod je postavena teorie
kreativniho mysleni, ktera své koncepce zaklada na nékolika principech (Popescu,
2016), konkrétné, Zze kazdy ma do urcité miry schopnost tvorit; ze roli hraji
psychologické a socialni faktory a Ze tréninkové metody umoznuji odstranit

psychologické prekazky.

Tvur€i proces je zakladni podminkou existence jakékoli spolecnosti. Podniky
stimuluji tvofivost obecné, a zvlasté uziteCnou kreativitu, aby dokazaly zviadnout
kompetence, které se v sou¢asné dobé v konkurenéni ekonomice projevuiji. Z tohoto
divodu se vsechny spole€nosti zabyvaji hledanim napadu, které se projevi v
produktech a sluzbach. ManaZzZerska praxe dokazuje, Ze tyto myslenky mohou byt

vysledkem individualniho mysleni provadéného samostatné nebo v ramci skupin
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specialné vytvofenych pro tento ucel, zalozenych na manazZerskych metodach,
které stimuluji kreativitu zaméstnancl spole¢nosti. Hlavni z téchto metod budou

uvedeny nize.

Synektika. DalSi zpUsob, jak zvySit kreativitu zaméstnanct spole€nosti. Pivodné
navrhl William Gordon, tento zplsob byl pouzivan k rozvoji technické tvofivosti.
Metodika byla pojmenovana po autorovi a je znama také jako Gordonova technika
(Zak, 2017).

Podstata této metody spociva v nasledujicim: na zaCatku zadny ze €lenl skupiny,
kromé jeho vedouciho, nevi, jaky je skuteCny aspekt problému, ktery ma byt
vyfeSen. Vldce spousti klicové slovo, které ma byt pouzito jako téma diskuse. Z
tohoto slova by diskuse mohla byt zaméfena na jinou oblast pouzitelnosti, nez je ta
obecné diskutovana. Tato strategie byla pfijata za u¢elem zlepSeni kvality mysSlenek

omezenim rozsahu diskuse (Spacek, 2020).

Vyuziti synektické metody se provadi ve skupiné, obvykle sestavajici z péti nebo
osmi lidi, s co nejrozmanitéjSim vycvikem. Vyvoj synektiky simuluje spontanni tvarci
procesy tim, Ze proménuje neznamé na znamé prostfednictvim dUisledného
vymezeni, analyzy a pfipadné pfeformulovani problému, ktery je pfedmétem

inovacniho procesu; také zajistuje generovani novych napadi v dané problematice.

Brainstorming. Jako metodu stimulace napadll zavedl Alex Osborn. Predstavuje
.generovani ideji“, jehoz cilem je vydat co nejvice napadu, jak vyfesSit problém, v
nadeji, ze v nich nebo jejich kombinaci bude dosazeno optimalniho feSeni. Metoda
spocCiva nejprve v predstaveni problému skupiné lidi, aby tito lidé mohli vydavat

napady pro feSeni situace (Veber, 2016).

Analyzovana metoda se provadi ve skupinach sestavajicich z malého poctu lidi,
nejlépe 5-12 (Dolezal, 2009), a homogennich, pokud jde o odborné vzdélavani a
zaméstnance. Ugastnici pfi dané metody vyjadii své nazory, bez jakéhokoli
omezeni, coz je povazovano za ,zlaty zakon“ brainstormingu. Skupinu koordinuje
moderator a optimalni trvani schizky je 15-45 minut. Metoda je zaloZzena na
predpokladu, ze ve velkém mnozstvi napadi budou dobré napady. B€hem schuzky
facilitator zaznamenava vydané napady (Mikulastik, 2010). Hodnoceni a vybér

napadu provadi pozdéji mala skupina odbornik(, ktera hleda ta feSeni a s vysokou
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mirou pouzitelnosti. Tato metoda je ¢asto pouzZivana v organizacich a pfi dobré

aplikaci generuje mnoho napada.

Vyhodami pouzivani této metody jsou: snadné ziskavani novych napadi pro
feSeni manazerskych a jinych probléma, nizké naklady na pouziti metody, moznost
Sirokého vyuZiti.

Nevyhodami pouzivani této metody jsou, Ze nenahrazuje dlouhodoby vyzkum,
nabizi pouze mozna feSeni, ne moznou realizaci a pro nékteré ucastniky to muze
byt nékdy pfilis unavné.

Metoda Delphi. Je to intuitivni metoda vyvinuta specialistou O. Helmerem. Jeho
vynalez reagoval na potfebu odhadnout budouci kroky spolecnosti v oblasti
podnikani.

Metoda Delphi spoclivd v opakovanych konzultacich s nékterymi funk&nimi

specialisty / odborniky v riznych oborech a zahrnuje nasledujici kroky (Dalota,
2012):

a) stanoveni tématu, které ma byt osloveno za pomoci odborniku;

b) vytvoreni seznamu specialist, ktefi maiji byt vysetreni;

c) zfizeni osoby odpovédné za vedeni prlzkumu a zprostfedkovani sdéleni
zajistujici anonymitu nazoru;

d) sestaveni dotazniku prizkumu, ktery je =zaslan vSem odbornikim ze
zavedeného seznamu;

e) pfijaté odpovédi jsou zpracovany a analyzovany;

f) je vypracovan novy dotaznik, ktery je ur€en stejnym odbornikiim, se zadosti o
upfesnéni jejich nazori ve vztahu k medialnim a rozdilnym hodnotam
zvyraznénym na urovni skupiny. Stimulac¢ni role tohoto dotazniku spociva v tom,
Ze kazdy ucCastnik se vyjadfuje souCasné k jinym nazorlm a snazi se

argumentovat svymi individualnimi nazory na dané téma.

Podle stupné konvergence nazort a ziskani plvodniho kone&ného feSeni Ize

zorganizovat az Ctyfi kola prizkumu nazora odborniku.

Manazefi firmy mohou tuto metodu pouzit k tomu, aby ucinili kliC¢ova rozhodnuti o

sméru sveho podnikani, zavedeni novych technologii, misté urCeni investic atd., a
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aplikovali je na specialisty v technikach stimulujicich kreativitu.

Hlavnimi faktory, které podminuji kvalitu rozhodovacich stanovisek vyplyvajicich z

pouziti metody Delphi, jsou tyto (Popescu, 2010):

e realisticnost a jasnost prezentace vySetfovaného problému a formulace

dotaznik;
e kvalita slozeni skupiny odborniku;
e doba, po kterou musi odbornici odpovidat na dotazniky a zaslat odpovédi;
e motivace odbornikl odpovidat na dotazniky;

e duch rozliSovani a schopnost syntézy organizatora pouzivani metody
Delphi.

Kapitalizace vysledkl pouzivani metody Delphi z hlediska rozhodnuti zavisi do
velké miry na potencialu fidicich organu spole¢nosti a davére, kterou projevuji ve
vysledcich Setfeni. Metoda Delphi, pouzivana racionalné, mize pfispét k
racionalizaci rozhodovaciho procesu, zejména ve fazich definovani problému,

stanoveni cilll a vyvoje rozhodovacich alternativ.

Pouziti metody Delphi ma nékolik vyhod: vyuziti kompetenci vyznamné C&asti
nejlepSich odborniki v daném oboru v zajmu spolec¢nosti; hloubkova analyza
nékterych hlavnich problému dokoncenych pfi stanovovani zavér( a feSeni pro
spoleCnost; predstirat feSeni problémU z dlouhodobého a stfedniho pohledu,
zvlasté obtizné dosazitelnych, ne-li nemoznych, pomoci klasickych metod a
pfistupu. Tato metoda ma zaroven urcita omezeni: usili spole¢nosti (ve formé ¢asu
a penéz) je znacné; ziskat velké zapojeni kontaktovanych odborniku je obtizné.
Metodu Delphi vSak Ize uspésné pouzit ve spoleCnostech, zejména v oblasti obnovy

a komercializace produktd (Higgins, 2006).

Tvurci proces napadul je nepochybné nezbytnym faktorem pro udrzeni konkurence
jakékoli spole¢nosti. MysSlenky pochazeji od lidi, pracovnikd spolecCnosti, ale i z

vnéjSku — od odbornikl a spotrebitelu.

Proto mohou kreativni lidé/podnikatelé pfinést spoleCnosti velké vyhody, ale
zaroven jsou také tvlrci obtizi, je znamo, Ze implementace mysSlenek znamena

Zzménu a zména vyvolava mnoho prekazek organizac¢niho charakteru.
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3 Metody a mechanismy implementaci inovacniho managementu
ve spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Prakticka Cast této diplomové prace je zacilena na metody a mechanismy
implementaci inovaéniho managementu ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Tato
kapitola je rozdélena do 5 podkapitol. Prvni podkapitola se zabyva metodou
vyzkumu, ktera byla pouzivana v ramci zpracovani diplomové prace. Druha
podkapitola popisuje historie a sou€asnost inovativnosti ve spoleCnosti. Treti
podkapitola se zabyva popisem inovacnim ekosystému ve vybrané spolecnosti.
Nasledujici podkapitola popisuje inovaéni management, ktery pfedstavuje dilezitou
gast inovadniho ekosystému SKODA AUTO. Daéle tato podkapitola také popisuje
pouzivané nastroje v ramci inovaéniho managementu. Pata podkapitola zkouma
analyzu kreativity a inovaéniho managementu ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu ve formé semistrukturovanych rozhovor(.
Dlraz se pfedevsim klade na vyhodnoceni vysledkd. Navrhované zmény inovaci

jsou pak pfedmétem navazuijici ¢tvrté kapitoly.
3.1 Metoda vyzkumu

Vyzkum této diplomové prace patfi do kategorie kvalitativniho vyzkuma, které
"umozriuji hlub8i poznani motivi chovani lidi, odhaluji povahu a souvislosti jejich
nazord, preferenci a postoju, pfipadné se snaZi najit jejich pfic¢iny.” (Foret, 2012,
str.13).

Jako metoda kvalitativniho vyzkumu byla zvolena forma rozhovoru. Rozhovor je
vyzkumna technika zaloZzena na osobnim dotazovani s respondenty. Interview je
jednim z nejCastéji pouzivanych nastroji zkoumani, protoze tazatel mize od
dotazovaného ziskat podrobné informace o nasledujicich vécech nazord nebo
osobni zkusenost. Nevyhodou je €as potfebny ke sbéru dat a komplexni analyza
dat. (Hendl, 2016)

3.1.1 Vymezeni cile a predmétu vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo na zakladé teoretické koncepce inovacniho managementu,
analyzovat vyvoj inovaci v 8ase a prostoru spoleénosti SKODA AUTO a.s. Dal$im
cilem vyzkumu bylo posoudit metody fizeni inovaci ve vybrané firmé. Vyzkumnou
otazkou bylo zjistit, jaké metody fizeni inovaci ve vybrané firmé se pouzivaji a jaké

vyhody a nevyhody dané metody pfinaseji.
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V praktickeé casti bylo nejprve stru¢né predstaveno vybrana spole¢nost a jeji inovace
v Case a poté bylo popsano a hodnoceno jeji nejnovéjsi inovace. Analyzovana data
byli ziskany pomoci kvalitativni kombinaci pfipadové studie: Metody a mechanismy
implementace inovaéniho managementu ve spole&nosti SKODA AUTO.
Vyzkumnym nastrojem byli strukturované rozhovory, které byly postavené na
zakladé parametra vyplyvajici z teoretické Casti.

Pfedmétem vyzkumu byli 11 respondentu ze spolednosti SKODA AUTO a.s.
Z jedenacti dotazovanych respondentt bylo pét odbornych koordinatoru, dva byl
koordinatofi, dva byli projektanty, jeden byl specialista a jeden byl asistent. Pro dany
vyzkum byli poptani osoby zrGznych oblasti spoleCnosti se zkuSenostmi
s platformou IdeaSpace. Z divodu c&asové i obsahové naroCnosti metody
kvalitativniho vyzkumu pocet respondenti byl omezen. JelikoZz nebylo
v moznostech diplomantky analyzovat celou firmu, se zaméfovala jen na urcitou

cast.

Tab.2 Prehled respondentti

Pohlavi Oddéleni Funkce

Muz F- Finance a IT Odborny koordinator
Muz V- Prodej a marketing Koordinator

Muz E- Technicky vyvoj Koordinator

Muz P- Vyroba a logistika Projektant

Zena G- pfedseda predstavenstva Projektant koordinator
Muz P- Vyroba a logistika Odborny koordinator
Muz P- Vyroba a logistika Specialista

Muz G- pfedseda predstavenstva Odborny koordinator
Zena B- Nakup Asistent

Muz G- pfedseda predstavenstva Odborny koordinator
Muz P- Vyroba a logistiky Odborny koordinator

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1.2 Stanoveni predpokladi

Predpoklady byly uc€inény na zakladé subjektivnich hodnoceni. Odborné pojmy a

teoretické zaklady byly definovany na zakladé literatury na téma inovacni
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management. Uzka a specificka disciplina obsazena v této teorii zahrnuje také
kreativni metody a techniky

Pfedpoklady byly vytvofeny z relacniho systému, ktery byl zodpovézen v dalSim
vyzkumu. Bylo stanoveno osm predpokladl (oCekavani) napfi¢ Casovymi a
pracovnimi limity, které bylo mozné objektivné potvrdit a zménit na zakladé
vzajemné srovnatelnych odpovédi. Respondenti by méli splfiovat nasledujicich osm
predpokladu:

Predpoklad €.1: byt schopni posoudit k ¢emu slouzi platforma IdeaSpace a v ¢em

je pro né osobné tato platforma pfinosna
Predpoklad ¢.2: navstévovat tuto platformu alespon dvakrat mésicné
Predpoklad €.3: byt schopni rozpoznat rozdil mezi |deaSpace a e-Zebra

Predpoklad €.4: byt dostate¢né informovany na koho se mohou obratit pokud maji

problémy s tyto platformu

Predpoklad ¢€.5: védét, Ze v ramci platformy je mozné spolupracovat i se studenty
SKODA AUTO vysoka kola

Predpoklad €.6: byt spokojeni s vyuzZivanim tyto platformy

Predpoklad €.7: podporovat aby platforma byla dostupna i pro vefejnost, ne jenom
SKODA AUTO

Predpoklad ¢€.8: vyuzivat rizné moduly vramci platformy a byt inovacnimi

nadsenci

Tato platforma IdeaSpace je ve SKODA AUTO nové implementovana a tudiz tato

diplomova prace je prvni, ktera se zabyva jeji analyzou.

3.1.3 Predvyzkum

Pro ovéreni spravnosti znéni zakladnich otazek a obsahu rozhovoru byl proveden
pilotni rozhovor s manazZerem z oblasti inovaéniho managementu spolecnosti
SKODA AUTO, ktery kazdy den komunikuje s rdiznymi manazery z rGznych oblasti
a schuze jsou nejCastéjsi forma pracovni jednani. Dotazovany nebyl pouze pozadan
0 rozhovor, ale zaroven o poskytnuti ustni zpétnou vazbu k rozhovoru. Na zakladé

pfedbézného vyzkumu byli revidované vybrané otazky, zejména pojmy, které nebyli
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jasné z oblasti inovacniho managementu. Tudiz ve vyzkumu vSechny navrhované

zmény byly aplikovany.

3.1.4 Sbér a zpracovani dat

V ramci této diplomové prace byl pfipraven navrh otazek pro jednotlivé rozhovory
(viz Pfiloha €. 1). Seznam otazek pro rozhovory obsahuje 12 otazek stim, ze v
ramci rozhovoru tazatel ma prostor pro rozsSifeni okruhu o vlastni otazky podle
prubéhu jednotlivych rozhovoru.

Jednotlivé rozhovory probihali od 14 fijna. 2020 do 2. listopadu 2020. VeSkeré
rozhovory trvaly v priméru 10-15 minut a byli vedené pres Skype. VSechny
rozhovory byli zaznamenané se souhlasem dotazovaného. Tyto rozhovory byli
realizované béhem rdznych pracovnich dnd a rdznych dennich dob, jelikoz bylo
nutné se pfizpusobit ¢asovym moznostem respondentl. Mezi jednotlivymi
rozhovory byl vzdy jednodenni interval na analyzu a zpracovani obsahu kazdého
rozhovoru. Shromazdéné udaje z rozhovoru byly zpracovany a analyzovany
samostatné a poté transformovany do méfitelné a vhodné formy pro ziskani
vysledkl vyzkumu. Kromé toho na zakladé analyzy informaci ziskanych z praktické

Casti byly navrzeny upravy ¢i zmény inovace.

3.2 Historie a souc¢asnost inovativnosti ve spolecnosti

V roce 1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement poloZili zaklad ¢eské automobilky,
zacCala nejenom historie spoleCnosti, ale také jeji inovace. Béhem posledniho stoleti
se spoleCnost stala celosvétové uznavana. Je hodné vyhledavanou znackou.
SKODA AUTO je dcefinou spoleénosti koncernu VOLKSWAGEN AG, ktera sidli ve
Wolfsburgu, Némecku. Hlavnimi €innostmi spole€nosti jsou vyvoj, vyroba a prode;j
automobil(i, nahradnich a originalnich dil(i, také pfislusenstvi znagky Skoda a v
neposledni fadé i poskytovani sluzeb.

Kazdé auto SKODA je uréené pro vSechny vékové skupiny zakaznikd, a to diky
stalym inovacim a modernimu designu. DalSi vyhody automobild SKODA jsou
bezpec&nost, spolehlivost a prostornost, velky duraz je kladen i na ochranu Zivotniho
prostfedi. SKODA neustale implementuje inovace a zdokonaluje se. B&hem celé
doby existence, spole¢nost kombinovala funkénost, design a inovace v kazdé ze
svych oblasti.

Uspéch znacky SA je zaloZen na tom, Ze b&hem poslednich 125 let se spoleénost
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Uspé&ch znagky SA je zaloZen na tom, Ze b&hem poslednich 125 let se spoleénost

neustale ménila a pouzivala inovace. SkuteCné zasadni zmény a vyvoj vozidel Ize
sledovat na webovych strankach SA:

e L&K VOITURETTE A (viz Obr. 2) - auto, které se stalo zakladnim kamenem

a poloZilo zacatek Ceské automobilky jesté v roce 1905. Dany automobil se

zacal vyrabét deset let poté, co Vaclav Laurin a Vaclav Klement zacali

spole¢nou vyroby motocyklu a jizdnich kol.

Obr.2 Prvni automobil Voiturette A z roku 1905

e SUPERB 3000 OHV (viz Obr. 3) - luxusni model SKODA, ktery v roce 1934
ziskal titul SUPERB. V tu dobu se liSil svoji prostornosti a jizdnim komfortem.
K dané konstrukéni Fadé patfi 890 vozu, které byly vyrobené do roku 1949.

Od roku 2001 zacala historie moderni fady SUPERB.

Obr.3 SKODA SUBERB z roku 1934
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e POPULAR (viz Obr. 4) - automobil, ktery se stal symbolem prvniho uspéchu
v legendarni Rallye Monte Carlo. Dnes nazev ,popular® evokuje sportovni
historii nékolika rlznych modell vozU a zdlrazriuje slavné dynamické
vlastnosti aut s nezavislym zavéSenim vSech kol a inovativnim pohonem

transaxle.

Obr.4 SKODA POPULAR Monte Carlo z roku 1996

e FELICIA (viz Obr. 5) - je poslednim kabrioletem, ktery se vyrabél
automobilkou mezi rokem 1959 a 1964. Pfi jeho vyrobé byly implementovany
rizné technologické inovaci, véetné moderni pfistrojové desky a zavéseni

pfedni napravy.

Obr.5 SKODA FELICIA z roku 1959
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e 1000 MB - v roce 1964 se polozil zaCatek technologické revoluce Sedesatych
let, a to diky vyrob& legendarniho ,embécka“ neboli SKODA 1000 MB (viz
Obr. 6). Dana revoluce poprve pfinesla samonosnou karoseérii a poloZila éru
zadnich motor(. Inovativni byl uz ne jenom design a prostorny interiér voz(,

ale také i vyroba motortd pomoci takového liti hliniku.

Obr.6 SKODA 1000 MB

e 110 R - snem mnoha muzu se stalo elegantni dvoudverové kupé 110 R (viz
Obr. 7), které bylo poprvé vyrobeno v roce 1970. Novy model schoval
koncept pohonu ,v8e vzadu“. Specialni soutéz 130 RS byla rovnéz zaloZzena
na ,erce®, ktera dosahla mnoha Uspéchl na soutéznich okruzich a soutézich
doma i v zahrani&i. SKODA 110 R je zakladem sportovni automobilni fady

RS.

Obr.7 SKODA 110 R z roku 1970
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e TREKKA - pfedchidcem dneSniho mladoboleslavského SUV od znacky
SKODA je vz TREKKA (viz Obr. 8), ktery vychazel z modelu OCTAVIE, a
vyroba kterého probéhla v roce 1966 na Novém Zélandu podle pozadavku

mistnich zakaznik(.

Obr.8 SKODA TREKKA z roku 1966

e FAVORIT (viz obr. 9) - je prvnim automobilem znacky SKODA, ktery byl v
roce 1987 vyroben podle moderniho konceptu, a to s umisténim motoru
vepredu a pohonem prednich kol. Poté vz byl nabizen zakaznikim v

provedeni kombi nebo pickup

Obr.9 SKODA FAVORIT z roku 1987

e OCTAVIA (viz Obr. 10) - vuz, ktery se v roce 1996 stal prvnim automobilem

znacky SKODA, vyvinuty za podpory koncernu Volkswagen. Dané auto bylo

49



vybavené nejmodernéjSimi technologiemi, které zajistily hodné vysokou
uroven pohodli a bezpe€nosti, pfinesli zakaznikim moznost si uzit
prostornost, funk&nost a kvalitu vozi za hodné dobrou cenu. Postupné
implementace dané inovace se stala nepostradatelnou vlastnosti kazdého
modelu znagky SKODA.

| OCTAVIA L,

—————|

Obr.10 SKODA OCTAVIA z roku 1996

e YETI- je dalS§im modelem z kategorie SUV, ktery uspésné vstoupil na trh v
roce 2009. Dané auto se stalo hodné oblibenym zakazniky diky své vysoké
praktiénosti. Rizna chytra feSeni YETI (viz Obr. 11) pfilakaly velké mnozstvi
novych zakaznikl, divéra a pozornost kterych se momentalné udrzuje i
pomoci vyroby automobild SUV KAMIQ, KAROQ, KODIAQ a nového
elektrického ENYAQ iV.

Obr.11 SKODA YETI z roku 2009
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e SCALA - model, ktery v roce 2018 polozil zaCatek nové kapitoly v historii
automobilky SKODA. Diky novym technologiim, emocionalnimu designu a
konektivité, viz SCALA se stal zakladnim kamenem v kategorii kompaktnich
automobild. V dané kategorii byly urené nové standardy ve sféfe
technologii, bezpecnosti a designu. SCALA (viz obr. 12) je prvni auto znacky
SKODA, které bylo vyrobené na platformé MQB AO, diky ¢emuz je mozné
nastavit inovativni pomocné systémy, pouZivané v prémiovych

automobilech. Tahle moznost pfinasi zakaznikim vétsi bezpeci a pohodli.

Obr.12 SKODA SCALA z roku 2018

e ENYAQ Iv - je prvnim sériové vyrobenym (2020) elektromobilem znacky
SKODA, zaloZzenym na modularni platformé& pro elektrické vozy (MEB).
Model zahrnuje ty nejlepSi hodnoty znaCky a kombinuje vSechny jeji vyhody,
jako jsou originalita, design, duch, kreativita a nejmodernéjSi technologie.
Viz ENYAQ iV ma pohon zadnich nebo vSech kol a patfi k nové struktufe
modeloveé fady. Pfi koupé daného auta, zakaznici maji moznost zvolit interiér
podle vlastniho vkusu. Zahajenim vyroby SUV ENYAQ iV (viz Obr. 13),
spoleénost SKODA se jenom prohloubila na trhu elektromobilt, cestu na
kterém zacala jiz CITIGOe iV a SUPERB iV na konci roku 2019. Znacka

v v

planuje rozSifit modelovy rad do deseti modeld.
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Obr.13 SKODA ENYAQ iV z roku 2020

Pro spoleénost SA jsou v souéasnosti koncepce inovace Ustfednim Gkolem budouci
konkurenceschopnosti. Proto v roce 2016 zfidila nové oddéleni. Rozvoj a
digitalizace spole¢nosti' a vytvofila tak dulezity predpoklad pro zohlednéni
technologické transformace. Ve vyroCni zpravé za rok 2016 vedeni spoleCnosti
uvadi, Ze témata jako celofiremni digitalizace, konektivita a nova feseni mobility jsou

hlavnimi pilifi digitalni strategie.

Prvnim krokem v sméru inovace a digitalni strategie pro spoleénosti SKODA AUTO
bylo zalozeni DigiLab v Praze na zacatku roku 2017. Jako hnaci sila pro inovace
ma jako cil podporovat celou spole€nost pfi vyuzivani novych pfilezitosti, které se
oteviou prostfednictvim digitalni transformace. Tento specialni prvek bude popsan

v nasledujici podkapitole.

V rozsahu této prace neni mozné pokryt a dostate¢né popsat vSechny nedavno
implementované inovace a nové zavedené metody. Proto v nasledujici podkapitoly

bude zménéno a struéné popsano z ¢eho je skladan inovaéni ekosystém firmy.

3.3 Inovaéni Ekosystém

Automobilovy priimysl se momentalné nachazi ve fazi velice dynamického vyvoje,

proto automobilové spolenosti potfebuji rychlé reagovat na zmény potieb a
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Zivotniho stylu zakaznikd. Ve spoleénosti SKODA AUTO existuje nékolik tymi, které
maji na starosti veSkereé inovace a ve spolupraci a integraci vytvareji dobfe fungujici

inovacni ekosystém.

Z hlediska inovaci svych voztl, spoleénost SKODA AUTO je jedna z nejlepsich ve
své tfidé, a ma obrovsky inovacni potencial. Z toho divodu ve spole¢nosti pusobi
hned nékolik tymu, které se zamérfuji na vytvareni novych ideji, zpracovani novych
napadd zaméstnancl a pomoci dané napady rozvijet. Zaméstnanci spolecnosti
SKODA maiji moznost se s novymi napady obracet na zastupce inovaéniho tymu.
DlleZitou soudasti inovaéniho ekosystému znacky SKODA AUTO je Inovaéni
management (utvar GGS), ktery je reprezentovan InnoTeamem. Dané oddéleni je
vénovana cela podkapitola 3.4. Dale také v této podkapitoly budou prezentovany

nastroje, které byli vyvinuté InnoTeamem.

3.3.1 SKODA Zlepsovatelstvi— eZEBRA 2.0 (SP/2)

Nese plnou zodpovédnost za fizeni vSech zlepSovacich navrhi od zaméstnancu.
To znamena, Ze spoleCnost hodnoti, schvaluje nebo zamita navrhy na zlepSeni v
riznych oblastech, jako je bezpecnost prace, plynulost vyroby, ergonomie nebo
uspora nakladd. Autory dobrych napadu jsou vétSinou odménéni vécnymi cenami
(napfiklad vozem v akci TOMBOLA). Specialné zaméfrené tymy se ve spolecnosti
zabyvaji organizaci motivacnich akci, kampani, inovacnich snidani, které jsou
dal$im zdrojem inovativnich napad pro spoleénost SKODA. Jako ptiklady Ize
uvést, Ze za 10 let ma pfes 140 000 zrealizovanych navrhu, pfiblizné 90 kampani

napfi¢ spolecnosti, vice nez 70 inovativnich snidani od roku 2016.

3.3.2 SVP — SKODA Verbesserungsprozess (GGP + jednotlivé oblasti)

S optimalizaci €innosti v nepfimé oblasti spoleCnosti pomahaji SVP experti, ktefi
propaguji rizné nastroje, které zvysuji uroven efektivity a produktivity, zaroven
snizuji uroven nakladd spoleCnosti. SVP experti také pomahaji s podporou a
realizaci digitalniho projektt, podporou zaméstnancu, ktefi jsou odborniky na
konkrétni procesy, a také experti maji dobry vliv na zakazniky a spolupracovniky
znacky SKODA. Jako priklady zlep$eni jsou digitalizace inventury, e-Smény,

digitalizace kurzu ve vyrobé a také zjednoduSeni schvalovani procesu.
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3.3.3 Inovaéni management Technického vyvoje (EB/1)

Dané oddéleni analyzuje inovace, které by mohly byt zajimavé pro zakazniky a
podporuje jejich implementaci do aut znagky SKODA. Patfi k nému i Inovaéni
inkubator ININ, ve kterém pracovnici Technického vyvoje maji pfistup k inovaénimu
vzdélavani, mazou pracovat na svém napadu a obracet se za pomoci k odbornikim
z rznych utvara. Dilny jsou perfektné vybavené, disponuji napfiklad i 3D tiskarnou.
Kazdy podzim probiha veletrh inovaci Technického vyvoje IVET, kde se prezentuji
nové napady, funkce a technologické prvky. Jako pfiklad inovaci lze uvést
Osvétlena maska Crystal face u vozu ENYAQ ¢i osvétlené zamky bezpeénostnich

pasu.

3.3.4 Digitalizace a Primysl 4.0 ve vyrobé (PPD)

Oddéleni PPD se ve spoleCnosti zabyva Sirokou Skalou inovacnich cinnosti,
podporujicich digitalizaci vyroby, zvySujicich efektivitu vyuZiti vyrobnich dat,
zavadeéjicich nové systémy a technologie vcetné plastového 3D tisku. Dané
oddéleni ma na starosti sledovani a analyzu poslednich trendd a zmén, pomoc
vyrobé v realizaci inovaénich napadl, vyvojem a implementaci technologickych a

digitalnich feSeni. Také organizuje setkavani inovator( oblasti Vyroby a logistiky.

Jako pfiklady inovaci je nasazeni projektd FIOT a dProdukce &i koncernové
cloudové platformy DPP, bezpapirova vyrobni dokumentace, 3D plastovy tisk ve

Vyrobé a logistice.

3.3.5 SKODA AUTO DigiLab

Je specialnim prvkem inovaéniho ekosystému automobilky SKODA AUTO — zabyva
se vyhledavanim inovace po celém svété a jejich odrazenim ve SKODA AUTO. Je
zodpovédna za strategii mobility, a to za digitalizaci a rozvoj sluzeb mobility pro
klienty. Pomoci pouzivani mezinarodnich siti, do kterych patfi takové zemi jako
Izrael, Cina a Indie, spolecnost SKODA ma moznost vyhledavat a otestovat
hardwarové i softwarové technologie z rlznych oblasti, jako je mobilita,
elektromobilita, kybernetika, umélé inteligence, HR. DigiLab ma také na starosti
sluzby carsharingu HoppyGo, BeRider a Uniqway. Jedny z pfikladu inovaci jsou
kinetické ulozisté energie, které umozniuje rychlé nabijeni i pfi nedostateCném
napajeni ze sité, je to pilotni projekt s izraelskym startupem Chakratec; a jedna z

aplikaci, ktera zakaznikim nabizi Sirokou $kalu vozidel a také prvni multimodalni
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program, ktery umoznuji snadno platit za parkovani v modré zéné v Praze

(citymove).

3.4 Inovaéni management (GGS)

Inovaéni management (atvar GGS) je dullezitou soucasti inova¢niho ekosystému
znacky SKODA AUTO. Tento utvar reprezentuje InnoTeam a ma na starosti
podporu internich inovaci v automobilovém pramyslu a posilovani kreativniho a

inovacniho mysleni pracovniku.

InnoTeam byl vytvofen s cilem pomoci spole€nosti v jeji transformaci do spole¢nosti
inovativni a digitalni. InnoTeam tvofi 7 inovaCnich manazer(. Kazdy z nich
podporuje jednu oblast ve SKODA AUTO.

Clenové tymu sleduiji a sdileji novinky z oblasti inovaci a digitalizaci, inspiruji pro
nové myslenky a pomahaji uspésné realizaci téch nejlepSich a v neposledni fadé

zajistit, aby inovace mély pozitivni finan¢ni dopad.

[N C
TEAM

Powered by SKODA

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.

Obr.14 Logo InnoTeamu

Hlavni ¢innosti utvaru GGS jsou:
¢ vytvareni inovativniho a proinovativniho prostredi;
e zrychleni inovacnich procesu;

e posileni kreativniho a inovaéniho mysleni pracovniku;
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e pfinaseni inspirace a technologickych novinek;

e propojeni oddéleni zaméstnancu z celé firmy napfic firmou;
e maximalizace Uuspésné realizaci inovacnich projektu;

e reporting a méfeni inovacnich indikatoru;

e propagace inovace uvnitf spole¢nosti a prezentovani spole€nosti jako
dalezité hrace na poli inovaci.

Inovativni management pfinasi nejenom inspirace a novinky, jesté propojuje rizné
oddéleni a pracovniky napfi¢ firmou. Hodné dulezitym ukolem inovativniho
managementu je méfeni pomoci indikatoru, jako je tfeba IMX (Innovation Mindset
Index). K své praci tym inovativniho managementu pouziva takové nastroje (viz Obr.
13), jako portal |deaSpace, pres ktery do tvorby napadd jsou zapojeni sami
zaméstnanci SKODA AUTO. Dany nastroj bude podrobné& analyzovan v dalsi
subkapitole této prace. DalSim nastrojem je InnoPOC Program, ktery umoZzniuje
Cerpat do 50 000 € na ovéreni technologii a novych napadd pomoci metody Proof

of Concept (POC). Novym nastrojem prace je momentalné program InnoToolbox.

Program
InnoToolbox nad3enci

Program | &ni "

Zdroj: Interni materialy utvaru GGS

Obr.15 Nastroje a metody
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3.4.1 Program InnoPOC

Nékteré z nastroju a metody budou stru¢né popsané v této ¢asti diplomové prace.
Jeden z nastroju, které InnoTeam pouziva v ramci své prace je program InnoPOC.
Je to vlastné firemni nastroj, které slouzi pfimé podpory inovativnim projektiim, a to

ve fazi ovéfovani hypotézy.

POC = ,Proof of Concept” - je etapa pfipravy projektu. BEéhem této faze je nutné
prokazat proveditelnost napadd a ovéfit jejich prakticky potencial dotéenych
produktu nebo sluzby. Velkou vyhodou POC je samoziejmé uspora nakladu, jelikoz
projekt se nejprve realizuje v malém rozsahu. Pokud potencial napadl neni
potvrzeny, je "vyhozeno" o relativné min penéz, nez kdyby se to zjistilo az po
implementaci napadl a byla by potfeba zastavit jiz realizovany projekt. Vysledky
uspésného POC umoziuji ovéfené napady realizovat, ale vyhnout se zbyteCnym

nakladdm.

3.4.2 Index inovaéniho mysleni

Dal8im nastrojem je Index inovaéniho mysleni (v angli¢tiné Innovation Mindset
Index, nebo IMX) ktery je nové vyvinuté InnoTeamem a je to rychla orientaéni
metoda mé&feni dimenzi inovaéniho mysleni ve spoleénosti SKODA AUTO. Dana

jednoducha metoda je kliovou pfi budovani firemni inovaéni kultury SKODA.

Index inovaéniho mysleni se orientuje na étyri dimenze firemni kultury. Tyto
dimenze hodné ovliviuji budouci uspéch spolecnosti, ktery spoCiva v otevienosti
zménam, trendim, novym mys$lenkam a napadam, v rychlosti implementace novych

mysSlenek, ve spolupraci riznych oddéleni a v ochoté riskovat a zkouSet nové véci.

Méreni indexu inovaéniho mysleni se realizuje dvakrat roné pomoci kratkého
elektronického formulare. Formular obsahuje 12 uzavienych a 3 oteviené otazky.
Kazdy respondent méreni hodnoti nejenom sebe, ale i své kolegy. Vystupem
mérfeni jsou pak hodnotna data, ktera popisuji pracovni prostfedi ve spolecnosti, a

konkrétni navrhy pro jeho zlepseni.

3.4.3 Inovacni akce

Jedna z metod, ktera jé urCena k vytvareni inovativni a proinovativni firemni kultury
ve spoleénosti SKODA AUTO jsou Inovaéni akce které porada InnoTeam. Hlavnim

cilem takovych akci je vzdélavat, inspirovat, motivovat a propojovat mezi sebou
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zaméstnance tak i s okolnim technologickym svétem. Hlavni pravidelné akce jsou

InnoDay, InnoNet, OpenDays a externi akce.

InnoDay. Prezentace poslednich inovativnich projektu, ktera probiha kazdy rok a je
realizovana Utvary napfié firmou. V$ichni pracovnici SKODA maji moznost seznamit
se s vysledky spolecnosti v oblasti digitalni transformace, potkat se s kolegy, které
dané projekty realizovali. Akce zahrnuje i rizné prednasky, workshopy, pfednasek

a tematické vystavy.

InnoNet. Setkavani zaméstnancd, ktefi jsou nejvic naklonéni inovacim, 5 az 6 krat
rocné. Dané schuzky probihaji neformalné, jsou volné pfistupné pro pracovniky

SKODA a jsou v&nované vybranému tématu, o kterém povida externi expert.

OpenDays. Akce, které se zamérfuji na nové technologie. Jejich organizace probiha
ve spolupraci s odbornymi utvary. Prednaskova cCast se vétSinou doplriuje
workshopem, kde u€astnici hledaji moznost implementovat uvedenou technologie

do praxe.

Externi akce. Kromé firemnich internich akci InnoTeam vzdy upozorfiuje na
moznost zuc&astnit se externich eventl. Pozvanky pro zaméstnance jsou
publikované na zaméstnaneckém portale, informace o externich akcich jsou

poskytovany pomoci kanall interni komunikace nebo pres email.

3.4.4 Inovacni kultura

Zakladem inovaéni kultury kazdého podniku jsou proinovacné naladéni
zameéstnancl. Dulezitym cilem InnoTeamu je budovani a udrzovani komunity
zameéstnancu, které se zajimaji o inovace, jsou aktivni a ambicidzni, a chtéli by se
stat soucasti celofiremnich projektu a zapojit se do jejich realizace. Inovacéni
komunita InnoTeamu ma na starosti i zasitovani mimo firmu SKODA AUTO.

Prikladem inovacni komunity jsou inovacni nadSenci a vyskoleni inovatofi.
Inovaéni nadsenci

Inovacni nadSenec je pracovnik, ktery se hodné zajima o inovace a chce se podilet
na vyvoji a realizaci ruznych projektu. Takovy Clovék mulze prispét svymi
mySlenkami, nazorem a napady do aktualnich projektd, kdy je potfeba je
zkonzultovat a sdilet zkuSenosti. Inovativni nadSenec muze pfednostné nakouknout

do novych metod prace a se muze ucastnit workshopu a pfednasek na téma
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inovace, které organizuje InnoTeam. Ugast je dobrovolna, a registraci Ize provést

bé&hem péti minut pfes platformu IdeaSpace.
Vyskoleni inovatori

Budouci &leny inovaéni komunity SKODA AUTO se zaméstnavaji z absolvent
vzdélavaciho programu InnoToolbox. Jsou to zaméstnanci, ktefi jsou schopni projit
cestu od prvotniho napadu do faze jeho implementace. Vyskoleni iniciatofi maji

vSechny védomosti a dovednosti potfebné k odvadéni praci na oddéleni inovaci.

3.4.5 InnoToolbox

V ramci spole¢nosti SKODA hodné& zaméstnanc(l pfichazi s riznymi napady, ale
bohuzel ne kazdy napad mize byt pro SKODA AUTO opravdu prospé&sny. Jesté
mensi mnozstvi z nich se opravdu stane inovaci, ktera budou uspésné realizovana
a implementovana, a budou mit dobry finan¢ni dopad na firmu. InnoToolbox je
specialné vytvofeny program, ktery je soucasti dlouhodobé strategie firmy, a slouzi
k pfimé podpofe inovaci ve SKODA AUTO.

InoToolbox je zalozen na konceptu Adobe Kickbox. Je to program urleny pro
vSechny lidi, ktefi chtéji inovovat, bez ohledu na to, z jakého jsou utvaru. Program
InnoToolbox pomaha zameéstnanclim srovnat jejich mySlenky o napadech.
Zaméstnanec prochazi cestou od stanoveni a ovéfeni hypotéz do vytvareni
prototypu a jeho prodeji internim zakaznikiim. Kazda aktivita v programu je na ostro,

neni to trénink. A at' to dopadne jakkoliv, zaméstnanec se stejné stava inovatorem.

moznost pfemeénit své napady do reality, a jsou k tomu nékolik podminek. Je
potfeba, aby napad mohl dosahnout vysledku, které budou prospésné, a to
specifickymi znalostmi, dovednostmi. Je to nutny k porozuméni, jak s takovym
napadem pracovat, aby pfivést k jeho implementaci. Dulezitou roli také hraji i
specifické vlastnosti inovatord, jelikoz se docela €asto stava, Ze inovator ztraci
motivaci, nebo si uvédomi, Ze jeho napad nema potencial a je zbytecné ho rozvijet
dal. Je dobfe to pochopit jeSté na zaCatku nebo v plice cesty, protoze v€asné
zastaveni nepotencialniho projektu velice Setfi naklady spole¢nosti. Spole€nost
SKODA AUTO to taky povazuje za Uspéch.

Cil programu dobfe popisuje nasledujici vzorec:
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(9.0
Cil programu INNOTOOLBOX = MAX Z (pocet ticastnikii x (1-mira odpadlikil) )

n=1

Zdroj: Interni materialy utvaru GGS

Obr.16 Cil programu InnToolbox.

Cilem programu InooToolbox je generovani co nejvétSiho poctu inovatorl ve
spole&nosti SKODA AUTO. Pomoci InnoTool boxu, firma méa moznost kompenzovat

ubytek potencionalnich inovatord, ktefi se z néjakého divodu vzdali.

Program se Cleni na faze a je zcela postaveny na metodice Design thinking, ktera
je zakaznicky orientovana. Ugastnici InooToolbox programu zadinaji Gvodnim
workshopem, na kterém se seznamuji s obsahem programu. Po absolvovani prvni
prednasky se ucastnici zamérfuji na generovani a filtraci svych napadu, po ¢emz
postupné pokracuji k svému prvnimu prototypu. Dale je potfeba najit sponzora a
verejné prezentovat své vysledky.

V pribéhu programu se uc€astnici mohou opirat o specialné vytvofeného privodce
InnoToolbox, ktery poskytuje rady k jednotlivym etapam programu. InnoToolbox

obsahuje nejenom uzite¢né rady, ale také ideacni techniky pomahajici s rozvojem

napadu.
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Tyto techniky Ize vidét na obrazku Cislo 17.
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Zdroj: Interni materialy utvaru GGS

Obr.17 Ideacni techniky

Motivace

Motivace je jednou z etap programu, kde ucastnici srovnavaji myslenky a délaji
jasno ve vlastni motivaci. Je to hodné dulezitd podminka ucasti v programu, ktera

je hnaci silou k dosazeni vysledku a uspéSnému dokoncéeni programu.

Jesté nez se uCastnici zapoji do programu InnoToolbox a stravi s inovaénim tymem
nékolik tydnl, maji za ukol se zamyslet, jestli oblast inovaci opravdu spada do jejich
osobnich cill. Pokud osobni a firemni cile jsou sladéné, uspéch bude relativné
snadno dosazitelny. V dané fazi se uc€astnici nauci pouzivat koncept ikigai, ktery

pomaha naladit jednotlivé prvky osobni motivace.

Porozuméni a definice problému

Aby bylo mozné prestoupit na dalSi etapy programu, je nutné urcit potfeby
zakazniku a podle toho definovat problém, ktery se v pribé&hu programu bude feSit.
Predpokladem pro rychlou a uspésnou realizaci napadu inovatorem je souhrn
relevantnich technik a nastroju, které mu umoznuji ziskat co nejpfesnéjsi data o

zakaznicich a okoli.

Generovani napadu

Po analyze potifeb zakaznikl potfeb zakaznikl a definici problému, pfichazi dalSich
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nékolik napadu, realizace kterych by mohla dany problém vyfeSit. Je moznost vyuzit
nékolika zdroju, které by v tom mohly pomoct. Je mozny dozvidat informace od
riznorodych skupin lidi, kolegu, z riznych obor(. DalSi moznost je se podivat na

inovacni portal IdeaSpace nebo tieba vyuZzit techniku hybridniho brainstormingu.
Vybér a popis reseni

Po tom, jak inovator jasné definuje zdroj motivace, urCi problém, vygeneruje
napady, dostava se k dalSi fazi, a to k fazi stanoveni konkrétniho feseni, které musi
detailné propracovat, coZ mu umozni ziskat objektivni zpétnou vazbu. Ale nez k
dané fazi dojde, potfebuje nejprve rozhodnout, jaké napady maji nejvétsi potencial

a odlvodnit to.
Kazdy napad je tfeba zkontrolovat z Sesti uhlu pohledu:
e z pohledu spotrebitele
e z pohledu trhu
e 7z pohledu financi
e 7 pohledu zakona
e z pohledu realizaci
e 7 pohledu mozného rizika

V pfipadé, ze urCit nejvétSi potencial neni jednoduché, lze vyuzit techniky
prioritizacniho kfize. V neposledni fadé urCovani potencialu jsou samoziejme i
osobni dojmy a pocity z napadu, také kontrola, zda inovator ma puavodni motivaci a

zda jeho napad mu dava smysl.
Ovérovani

Hned po tom, jak nejvice potencialni napad feSeni problému je stanoveny, inovator
se dostava k fazi ovérovani feSeni u potencialnich zakaznikd a ur€eni cilovych
skupin. Na konci dané etapy uz musi byt hotovy prototyp feSeni problému, ovéfené
hypotézy a shromazdéné data a zpétna vazba od potencialnich zakazniku.
Presvédcovani

Po tom, jak inovator projde vS§emi pfedchozimi fazemi, nastava faze, ktera spociva

v pfesvédCovani a vypada jako pitch na demo dnu. Demo den pomaha ziskat
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zpétnou vazbu od spolupracovnik(l a potencialnich sponzord SKODA AUTO, ktefi
maiji velky vliv na implementaci napada do praxe. Dana etapa je poslednim krokem,
ktery oddéluje napad od realného projektu. Uméni presvédcit a odlvodnit, pro¢€ je
vhodné financovat zrovna dany projekt, je hodné duilezité. Timto konc&i desetitydenni

harmonogram InnoToolBoxu.

Zde je mozné vidét v jakém €asovém harmonogramu InnoToolbox probiha. Zacina
dvoudennim uvodnim worskhopem, poté ma ucastnik 10 tydnl na realizaci napadu
a na konci celého programu je DEMO DAY, kde jsou jednotlivé napady

prezentovany.

Uvodni workshop
(2 dny) DEMO DAY

i By x K% y &
@ 1. setkani s Innomanazerem X. setkani s InnomanaZerem A 4

Faze

Zdroj: Interni materialy dtvaru GGS

Obr.18 Casovy harmonogram InnoToolboxu

3.5 Analyza kreativity a inovaéniho managementu ve spole¢nosti
SKODA AUTO a.s.

Prinaset nova Simply Clever feSeni a zajimavé inovace pro zakazniky je jednim z
hlavnich cil automobilky. Diky bezplatné crowdstormingové platformé IdeaSpace,
ktera je urCena pro feseni a diskusi inovativnich napadu, je mozné aktivné se podilet
na pripravé aktualnich projektl. Pomoci tlacitka ,Vlozit podnét* kazdy zaméstnanec
spoleCnosti muze pfispét svymi napady, komentafem & hodnocenim k realizaci

projektl nebo taky okomentovat €i ohodnotit napady svych spolupracovnikd.

Na platform& IdeaSpace zaméstnanci spoleénosti SKODA AUTO mudZou najit

hodné informaci pro inspiraci, ziskat pfehled o trendech a novinkach, rdznych
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akcich & inovaénich projektech v ramci spole¢nosti SKODA AUTO. Terminy

z IdeaSpace jsou popsany nize:

Vyzvou se rozumi konkrétné definovany problém, pro néjz zadavatel vyzvy hleda
napady, které by problém feSily. Vyzva se déli do jednotlivych fazi. To mohou byt
(a zpravidla byvaiji) napriklad: Sbér napadud, Uzsi vybér napadu, Vybér vitéznych
napadd, Implementace napadu atd. Zivot vyzvy trva od prvni do posledni faze. Po

zakoncCeni vyzvy je vSak mozné si ji a napady v ramci ni vloZzené stale zobrazit.

Udalosti reprezentuji budouci i jizZ uskutenéné akce spojenych s inovacemi ve
SKODA AUTO ale taky hlavni konference, veletrhy a inovaéni akce z koncernu i ze

svéta. Muze jit napfiklad o workshopy, Skoleni, pfednasky, konference atp.

Novinky popisuji aktualni déni ve SKODA AUTO a mimo ni. Jejich podstatou je

informovat o novych vécech ze svéta inovaci a automotive.

Projekty popisuji aktualni, budouci €i jizZ uskuteCnéné projekty realizované v ramci
SKODA AUTO & mimo ni. Kazdy projekt ma sviij tym i svého projektového
manazera. Aktivni zajemci se mohou stat ¢leny tymu konkrétnich projektd pravé

skrz ldeaSpace.

Napadem se rozumi navrh na feSeni konkrétniho problému - vyzvy. Napady mohou
vkladat vSichni uzivatelé |deaSpace, pokud je vyzva oteviena a aktivni. Napady
prochazi jednotlivymi fazemi vyzvy: od vloZeni pfes vyhodnoceni po implementaci.

Napady neni mozné vkladat jinak nez v ramci aktivnich vyzev.

Inspirace serviruji uzivatelim informace ze svéta technologii a inovaci. Tyto
informace maiji inspirativni povahu, jsou relevantni pro SKODA AUTO a zpravidla

predstavuji konkrétni realizovana reseni Ci zajimavé mysSlenky.

V ramci diskuzi je mozné diskutovat na konkrétni téma a hlasovat v anketach. Do
diskuzi se mlUze zapoijit kazdy uZzivatel. Z diskuzi mizou vzejit podnéty pro vyzvu

nebo nazory kolegll na dané téma.
InnoCube je inovaéni prostor pro workshopy, seminafre nebo kreativni akce

Inovacni nadsenci jsou lidi ktefi sdili nadSeni pro nové véci a jsou ochotni svoje
zkuSenosti sdilet a navzajem se inspirovat a pomahat si v ramci SKODA AUTO.

IdeaSpace je taky propojena s AUDI Innovation suite, se kterou sdili koncernovou
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databazi technologickych firem a startupu pro scouting, stejné jako technologicky

radar.

SKODA AUTO InnoSuite predstavuje kompletni platformu pro management
inovaci od inspirace, technologii a hodnoceni trendl az po moderni aplikaci pro
spole¢né vytvareni napadl a diskusi feSeni. Manazefi a inovatofi zde najdou
inspirativni ¢lanky, novinky za svéta inovaci, informace o akcich zaméfenych na
inovace, tzv. technologicky radar, databazi inovativnich firem a popisy vybranych

projektd.

Na IdeaSpace je vsouCasné dobé mozné najit pfes 121 inspiraci, 56
crowdstormingovych vyzev, 36 inovacnich nadSencu, 69 projektli POC, 27 novinek
a 116 eventu. IdeaSpace také slouzi jako férum pro utvary GQ a podava dalSi rizné

informace zaméstnancu, jak je patrné z obrazku Cislo 19.

IDEASPACE OVERVIEW

Forums (GQ)

Zdroj: Interni materialy utvaru GGS

Obr.19 Pfehled IdeaSpace

Ugelem platformy je shromazdovat a kolektivné spolupracovat na vytvareni novych
napadu, pfijimat zpétnou vazbu a hodnotit navrhy nebo diskutovat o vybranych

tématech. ldeaspace poskytuje bezpecné a inspirativni online prostfedi zalozené
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na kolektivni inteligenci, které podporuje a zvySuje inovativni potencial spole¢nosti
SKODA AUTO a jejich zaméstnanc.

Pravidla hodnoceni prispévkl a nakladani s nimi

Provozovatel organizuje vyzvy na platformé, na které se mohou zaméstnanci
podilet. Metoda a kritéria pro hodnoceni napadi se mohou u kazdé vyzvy lisit.
Konkrétni podminky Ize vzdy najit v popisu cile pfislusného hovoru.

Moderator vyzvy anebo administrator platformy:

e vybere do uzsiho vybéru napady, které jsou relevantni pro dané zadani,
splfiuji formalni nalezitosti a nepfedstavuji opakovani kjiz existujicim
feSenim;

e muUze odstranit pfrispévek, ktery neni relevantni k tématu, urazliva nebo

obsahuje jiz publikovany napad;

e maji pravo kombinovat podobné mysSlenky, pfi¢emz pak jsou autorska prava

distribuovana rovhomérné;

e maji pravo nevybrat do uzsiho vybéru pro hodnoceni napady, které nesplfuji
formalni pozadavky nebo napady nejasné popsané anebo napady, které
pfedstavuji jiz znamé fedeni.

Na zakladé vyhodnoceni ¢&lenl rady podle prfedpokladanych podminek a po
konzultaci s Cleny rady budou vytvoreny vitézné predpoklady. Autofi vybranych a

nevybranych napadl budou o tomto bodé informovani e-mailem z platformy.

Spravce ma pravo pfed€asné zastavit vyzvu bez udani ddvodu. Uzivatel muze
poskytnout vyzvy, ktery budou pfesmérovany na konkrétni skupiny obéti definované

uzivatelem. Takto inzerovana vyzva nebudou podrobné kontrolovana a hodnocena.
Odmény

Planované spusténi systému odmén je 1. Cervna 2021. V ramci vyzev urenych
vSdem zaméstnancim ziskavaji u€astnici za vybrané aktivity body, tzv. Skoiny.
Uzivatelé mlzou ziskat Skoiny za zvefejnéni napadu, viozeni komentafe nebo

konkrétni aktivitu jako napf. moderovani vyzvy.

Seznam odmén, které mohou uzivatelé ziskat za urcity poCet bodu, bude uveden
na portalu platformy. Stav nasbiranych bodu Skoin je uveden v profilu uzivatele na

portalu platformy.
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Bodové ohodnoceni aktivit uzivatelu:
1. Vlozeni napadu = 1 Skoin
2. Komentar k napadu = 1 Skoin

3. Napad uzivatele je vybran do uzsiho vybéru = 10 Skoinu
4. Napad uzivatele je vybran mezi vitézné napady ve vyzvé = 100 Skoin(
5. Moderovani vyzvy = 100 Skoinu

Z hlediska téchto podminek je Skoin specifickym ukazatelem kreativity a aktivity
platformy. Mezi pfiklady aktivit patfi komentovani, hodnoceni, pfedkladani napadu
nebo dosazeni nejlepSiho mista s napadem. Provozovatel mize tyto atributy
specifikovat, upravit a zvazit odlisné. Uzivatelum lIze pfidélit urcita prava a opravnéni
podle jejich hodnoty Skoin, napfiklad moznosti investovat body Skoin do napadu.

Proti nim v8ak neexistuje Zzadny automaticky narok.

Po dosazeni bodu 1 Skoin mohou uzivatelé Skoin 'investovat' do napadl na
jednotlivé vyzvy a zvysit tak pocet shromazdénych Skoind, pokud je napad, do
kterého uzivatel investoval, vybran z vitéznych napadu. V takovém pfipadé jsou
uzivateli pfipsany dvojnasobné body investované do napadu. Provozovatel muze
rozhodnout, Zze vyherni pfispévky mohou byt odménény nepenéznimi odménami.
Provozovatel taky mize vyhlasit konkrétni odménu za urcity pocet dosazenych
Skoinu.

Newsletter

IdeaSpace zasila jednou tydné e-mailem souhrn nového obsahu a také e-mailova

upozornéni na véci, které jsou pro zaméstnance dulezité.

3.5.1 Vyhodnoceni vysledki

Prvni €ast rozhovoru s ucCastniky se vzdy zaméfovala na koncept toho, co je
|deaSpace. Uvodni otazky pro tyto techniky sbé&ru dat nebyli potieby, tak jak tazatel
vidél dopfedu kdo bude jeho respondent. Rozhovor vzdy zacinal nékolika vétami o
studiu ¢i zaméstnani jak na strané respondentu tak na strané tazatele. To byla

motivujici otazka, ktera urcCila smér naseho rozhovoru.

Zajimavé bylo, ze ackoli byli vSichni respondenti pfedem informovani o tématu

rozhovoru jeden z u€astnikl vyjadfil obavu ze s tyto platformu moc nema zkusenosti
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a neni védom jestli bude v jeho schopnosti odpovédét na vSichny otazky ohledné
znalosti platformy.

Ve findle vSech 11 respondenty prokazaly, jsou schopni logicky interpretovat
vyznam a porozumét mu. Kazdy respondent byl schopny odpovédét na otazku ¢.1,
€.2 a €.3. co je IdeaSpace, k cemu slouzi a v ¢em je pro né osobné tato platforma
pfinosna.

Byli schopny vysvétlit vyuZiti k nékolika uceliim:

e je to centralni misto pro inspirace, diskuze a spolupraci na inovacich

e je to on-line misto takze umoZzZnuje takzvané feSeni distribuovanych
problému, to znamena, Ze lidé nemusi byt v jedné mistnosti a vjednom Case
pfi feSeni probléml, a mohou se kdykoliv pfipojit a dat svlj nazor, hodnotit

projekty nebo pfispivat se svymi napady.

K tomu slouzi pravé crowstormingovy modul na to feSeni téchto problému které ma

dvé funkce:

e feSeni aktualnich problému a vyzev, brainstorming on-line.

e inspirace a diskuze o inovacnich tématech v€etné néjakych pfehledu co si

d&ji ve Skodovce (napf. aktualni eventy, projekty)

Co se tyka pfinosu, ten hlavné spatfuji v tom, Ze v8echny informace které se tykaji
inovaci tak zaméstnanci maji vlastné na jednom misté. Také mohou své napady
fesit a diskutovat je s kolegy, ktefi maji o to zajem. Diky tomu mohou pfejit
s zajimavému feSeni, taky diky tém diskusim se nemusi napfiklad spamovat a
ziskavaji vlastné prehled o novych projektech. Pak tam je mozné komunikovat
s lidmi, které maji zajem o inovace, to znamena téch Inovacni nadSenci nebo je to
mozné jich zvat na rlzné akci a také je mozné tyto lidi vzdélavat a inspirovat, aby

chtéli inovovat, uméli inovovat a byli uspésni v inovacich.

DalSi pfinosem pro respondenty je to, Ze tato platforma pomaha ve sbirani napadu
pro workshopy a konkrétné diky tomu Ize potom krasné organizovat workshopy na

zajimava témata.

Z toho, Ize odvodit Zze predpoklad €.1 (byt schopni posoudit k ¢emu slouzi
platforma IdeaSpace a v em je pro né osobné tato platforma pfinosna) Ize
akceptovat za pravdivy - respondenti jsou schopni posoudit k ¢emu slouzi

platforma IdeaSpace a v ¢em je pro né osobné tato platforma pfinosna.
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Dale se rozhovor presunul k ovéfeni druhého pfedpokladu na zakladé otazky Cislo
4, ktera byla smérovana na zkuSenost s touto platformu. Z odpovédi vyplynulo, Ze
7 z respondentl pouziva vice nez dvakrat za mésic, 2 respondenty pouziva
jedenkrat za dva-tfi mésicu, 1 respondent pouziva jeden krat za rok a 1 respondent
vubec tyto platformu nepouziva. | presto predpoklad €.2 (navstévovat tuto
platformu alespon dvakrat mési¢né) nelze akceptovat za pravdivy, jelikoZz pouze
7 s 11 dotazovanych potvrdili Ze €etnost jejich pouZivani je pravidelna alespon 2x-
meésicné. Projektant koordinator inovaci a jeden z inovacnich manazerl sice tyto
platformu pouziva kazdy den ohledné na to Ze jsou jedny z kliCovych stakeholderu

na IdeaSpace a maji jiné funkce které obyc€ejni uzivatelé nemaji k dispozici.

Dalsim okruhem rozhovoru které byla otazka ¢€.8 bylo rozdily mezi IdeaSpace a e-
Zebra. VSichni respondenti byli schopni dat jasné odpovédi na tyto otazky. Nize Ize
vidét nékolika z odpovédi a to jsou: ,,Zebra je misto kde se podavaji zlepSovaci
néavrhy, navrhy pro néjakou rychlou zménu ve firmé a IdeaSpace je prostor kde ty

mySlenky teprve prijdou a je moznost se k tomu vyjadfovat*

., Zebra je zaloZena vilastné na tom Ze tam se musi vyplriovat urCity formular ktery
maji pevné stanovené polic¢ka a k tomu Ize navrhnout konkrétni Feseni. Potom po
odkliknut/ tak jdete do posouzeni vlastné pracovniky zebra a odbornym utvarem. A
co si tyka IdeaSpace tak tam vlastné nemusis§ navrhnou uz hotové reSeni ale pravé
je to platforma ktera to reSeni zprostfedkuje, pokud jej nemate, anebo to stavajici
rfeseni vam dokaze rozvijet pravé prostrednictvi toho, Ze se tam zucastni lide
Z rtznych oddéleni. Ti tam vlastné reaguji na priklad na néjakou vyzvu anebo na
néjakou diskuzi, zalezZi v jaké podobé viastné ten napad je komunikovan.“ V ramci
této otazky stejné nazory sdileli i ostatni z dotazovanych.

Z téchto nazorl lze fict, Zze Zebra je individualni nastroj pro podani zlepSovaciho
navrhu a ldeaSpace je kolektivni feSeni problému na konkrétni vyzvu ¢i napadem.
Taky je mozné definovat to tak, Ze v ramci zebry vkladaji se napady ale v ramci
IdeaSpace se napady hledaji. Tim predpoklad ¢.3 (byt dostatec¢né informovany na
koho se mohou obratit, pokud maji problémy s tyto platformu anebo potiebuji pomoc
s inovacni zadani) lze akceptovat za pravdivy - dotazovani jsou schopni rozpoznat

rozdil mezi témito dvéma nastroji.

Ctvrtym predpokladem na zakladé otazky &.5 a 6. bylo, Ze respondenti jsou

dostate¢né a periodicky informovani o aktualnim seznamu kolegl, které mohou
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s IdeaSpace anebo sinovacnim zadani pomoci. A to se jedna o inovacnich
manazeru ktefi jsou pro jednotlivé oblasti pfimo delegovani anebo pokud jde o
inovacni zadani nebo projektem tak vétSinou tyto véci se feSi pomoci nadfizeného.
Timto predpokladem €.4 (byt dostate¢né informovany na koho se mohou obratit,
pokud maji problémy s tyto platformu anebo potfebuji pomoc s inovacéni zadani) Ize
akceptovat za pravdivy. UZivatele jsou pravidelné informovani na vSech

inovacnich akciich ¢i projektech spojeny s oddéleni GGS.

DalSi predpoklad se zabyva otazku ¢€.12 (vite, Zze na IdeaSpace mizete pracovat i
se studenty ze SKODA AUTO vysoké $koly), viastné jde o to, Ze mohou probihat
néjaké vyzvy. Také manazefi z InnoTeamu organizuji rGzné bramstormingy a
kreativni workshopy, kde se studenti mohou zapojit. Ohledné toho, Ze v ramci
platformy je mozné spolupracovat také se studenty SKODA AUTO vysoka $kola o
tom vice z respondentl nevédélo. Jenom Ctyfi z jedenacti respondentl védéli o této
moznost. Ostatnich sedm dotazovanych tato informace velmi zaujala, tak jak si
mysli Zze studenti pfinaseji, nové zajimavé napady a feSeni problému. Predpoklad
é.5 (v&dét, ze v ramci platformy je mozné& spolupracovat i se studenty SKODA
AUTO vysoka Skola) nelze akceptovat za pravdivy. | pfesto Ze respondenti neméli
o tom povédomi bylo navrhnuto zapoijit do toho vice Vysokych Skol tfeba, které jsou
zameérované na technické fakulty. To by pfineslo velkou vyhodu ne jenom platformé

ale i spole¢nosti.

Na otazku Cislo 11 respondenti odpoveédéli Zze jsou spokojeni s vyuzivanim Idea
Space, tak jak tato platforma slouzi pro shromazdovani inovativnich napadu
zameéstnancul v ramci firmy na jednom misté. Jejich spokojenost se spodiva v tom,
Ze vramci platformy je mozné vyminovat rizné informaci které se tykaji, nové
technologie, pfihlasit se do riznych udalosti, prochazet si novinky, ucastnit se
ruznych diskuzi a samoziejmé prezentovat vyzvy. Nejvic jsou vSichni spokojeni
s tim, Ze tato platforma slouzi jak ke generovani tak, k hodnoceni napadu a k diskuzi
nad nimi. Také se jim velmi libi notifikace a informace, které pfijdou jedenkrat tydné
emailem, kdy vlastné dostanou shrnuté vSechny udalosti a novinky. Dale zalezi jen
na ném, jestli se chce vice zajimat o néjaké konkrétni téma a precist k tomu vice.
Timto predpoklad €.6 (byt spokojeni s vyuzivanim tyto platformy) Ize akceptovat
za pravdivy. | pfes to Ze respondenti jsou spokojeni s vyuzivanim platformy, uvitali

by i dal§i funkce v ramci platformy a to zejména chat mezi jednotlivymi uzivateli.
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Dalsi funkci, kterou by tam uvitali bylo, aby v ramci platformy bylo mozné hlasovat
prostfednictvim lajknuti napadu a pak vybrat vyhodnoceny napad, ktery je nejlepsi.
Tyto funkce by usnadnila praci s tim, Ze nejrychleji se vybiral ten nejlepsi napad,

coz pfi ¢teni komentaru zabere vice ¢asu.

Pfi otazce €.9 jestli tato platforma méla byt dostupna i pro vefejnost, odpovédéli
respondenti rzné. Osm respondentl z jedenacti upfednostriovalo to, aby tato
platforma byla dostupna i pro vefejnost nebo externi partnery. To by bylo dobre,
protoze spoleé¢nost SKODA AUTO ma spoustu externich partner(, ktefi ob&as o
nékteré véci védi vic nez interni zaméstnanci. TakZze minimalné externi partnery,
ktefi maji Skodovacky ucet, by bylo dobfe aby pfistup do platformy méli nebo

alespon aby méli jen pfistup do inspirace Ci vyzvy.

Respondenti taky povazuji za to, Ze platforma by méla byt vefejna pro vice vysokych
Skol. To by pomohlo zapojit studenty do vyzvy a nasbirat vice zajimavych napadd.
Dale by platforma také mohla byt vefejna v néjakém omezeném mnozstvi. To mohlo
by byt ku prospéchu, protoze i vlastné jiné firmy (tedy neni mysleno s automotive)
maiji platformy které jsou uréeny pro zakazniky a externi partnery a v podstateé to se
d&je stejné co se déla ve SKODA AUTO interné na IdeaSpace. Vlastné to je také
tim Ze tam probihaji néjaké crowstormingy nad néjaké napady nebo navrhy. Takze
to by mohlo pomoc pfi sbirani napadui a bylo by mozné tfeba i na zakladé toho
ziskat néjaké kontakty, pokud by se tam pfihlasili spoleCnosti, startupy, které by to

zajimalo, které by chté&li byt partnerem spoleénosti SKODA AUTO

Naopak tfi z respondentd si mysli, Ze dana platforma by neméla byt dostupna pro
vefejnost. Obava je z toho Ze externi partnefi mohou vkladat napady, ktery uz
existuji, protoze nevédi, co uz se ve spole¢nosti implementovalo. | pfesto, Ze osm
respondentum souhlasilo s tim zZe tato platforma méla byt dostupna i pro verejnosti
predpoklad €.7 (podporovat aby platforma byla dostupna i pro vefejnost, ne jenom
SKODA AUTO) nelze akceptovat za pravdivy z davodd Ze tfi respondenty to
nepodporuiji.

Byt inovacnim nadSencem znamena, ze lidé, maje zajem uclastnit se ruznych
projektu a prenaset své nazory a napady na aktualni problémy. Timto pojmem se
zabyvala otazka €.12. VSichni respondenti, ktefi byli dotazovani potvrdili, ze jsou

inovacni nadSenci, protoze se snazi Sifit inovacni kulturu a pomoc lidi s inovacemi.
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Také bylo potvrzeno, Ze pouzivaji minimalné tfi moduly v ramci platformy. Tim
posledni predpoklad €.8 (vyuzivat rizné moduly v ramci platformy a byt inovaénimi
nadsenci) lze akceptovat za pravdivy. Z odpovédi respondentl Ize vyvodit, Ze
nejvice pouzivané moduly jsou napady, vyzvy a inspirace. DalSi modul, ktery se
také Casto pouziva, jsou diskuze, projekty a eventy, které jsou zmifiované
v kalendafi na IdeaSpace.

Po analyze kvalitativniho vyzkumu ve formé rozhovoru mizeme fici, Zze 5 ze
stanovenych predpokladl lze akceptovat za pravdivé a 3 predpoklady nelze
akceptovat (viz Tab. 3).

Tab.3 Prehled predpokladu

- byt schopni posoudit k ¢emu slouzi platforma
IdeaSpace a v ¢em je pro né osobné tato platforma
pfinosna

- byt schopni rozpoznat rozdil mezi IdeaSpace a e-

Zebra
Pfedpoklady, které Ize

akceptovat za pravdivy |- byt dostatecné informovan, na koho se mohou

obratit, pokud maji problémy s touto platformou
- byt spokojen s vyuzivanim této platformy
- vyuzivat rizné moduly v ramci platformy a byt

inovaénimi nadsSenci

- navstévovat tuto platformu alespon dvakrat
meésicné
§ ] - védét, Ze v ramci platformy je mozné spolupracovat
nPerli‘;p;(kc'Z‘;i’(’)\i‘;frzea i se studenty SKODA AUTO vysoka $kola
pravdivy - podporovat aby platforma byla dostupna i pro
vefejnost, ne jenom SKODA AUTO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po analyze obsahu muzeme fFici, Ze stanovené cile vyzkumu byly dosazeny. Bylo
Zjisténo, ze respondenti prikladaji platformé IdeaSpace dulezitost a povazuji tuto

platformu za vhodnou nejen pro sdileni informaci, ale také pro sbirani zajimavych
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napadd. Ugelem vyzkumu mimo jiné nebylo zkoumat hloubku znalosti o inovaénim
managementu jednotlivych respondentl, coz by mohlo pfizplsobit i k jinému
vyzkumu, nicméné ukazalo se, Ze respondenti jsou schopni oddélit zakladni pojmy

inovacniho managementu.
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4 Navrhované zmény

S ohledem na kapitolu 3, budou v této kapitole navrhnuty upravy ¢i zmény inovaci.
Vzhledem k tomu, Ze zkoumany vzorek byl pouze mala ¢ast spoleCnosti a samotny
vyzkum zkoumal postoje a chovani jednotlivych respondentl, neni mozné vyvodit
zaveéry a shrnout jejich ucinnost pro celou spolecnost. V zavislosti na vybranych
vyznamech, které se jednotlivi manaZzefi pfikladaji inovacniho managementu v

ramci platformy, vSak |ze navrhnout nasleduijici.

Inovaéni manazefi (tady mysleno InnoTeam) a odborni koordinatofi z kazdé oblasti
meéli by nastroje komunikovat. Je dllezité, aby jejich rozSifeni a to k Eemu dané
nastroje slouzi, se v néjaké jednoduché formé od prezentovalo v§em uzivatellim.
Urcité je vtom vysvétleni toho smyslu a o porozuméni ze jako primérny
zameéstnanec to nebude vyuzivat kazdy den ale tfeba narazové a jednou tfeba pfijde

s néjakym napadem a muze jej do IdeaSpace vlastné dat.

Pak co se tyka néjakych informaci, tak by urcité bylo dobré i zminit (aby vlastné se
podpofila navstévnost), Ze tam jsou tfeba i zajimavé informace v ramci inspiraci,
které je vlastné mozné sdilet. Takze, abych to shrnula, je to vlastné o néjakych

pravidelnych prezentacich.

Taky bych doporucila cilenou kampan, ktera by vysvétlovala, co to umi, a na
konkrétnich pfikladech tim lidi motivovali k jeji vyuzivani.

A co by jesté Idea Space a ne jenom tento nastroj, ale i ostatni nastroje které byli
zminované v ramci diplomoveé prace podpofilo, tak kdyby tfeba existoval néjaky
systém i vedouci koordinatofi pfedavali néjaké informace tykajici se inovaci na
néjakych pravidelnych poradach, tfeba jednou za 14 dni. Protoze mnoho véci
prumérny zaméstnanec muze prehlédnout ve zméti vSech emailu.

Vim, Ze chodi newsletter, ale jak je znamo, pokud néco nema prioritu, tak ma ¢lovék
tendenci to prehlizet. Takze se to vlastné mulze ztratit v t&ch emailech a ve chvili
kdy mu to jesté nékdo dalSi fekne, bud jeho kolega nebo i nékdo nadfizeny, se zase
zvysuje pravdépodobnost, Ze nastroje vyuzije. Anebo, v pfipadé pokud’ ma néco,
tak by bylo dobfe vykomunikovat to, Ze mize pravé ten nastroj vyuzit. | treba tam
by tak nalakat dalsi lidi. Myslim si, Zze to by mohlo by byt efektivnéjSi, pokud bude

sdileno o tom i na néjakych poradach, workoshopech ¢i eventech.
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Dale, co si tyCe konkrétné platformy ldea Space tak bych navrhla sdilet to vice
specialistim a poskytnout ji vice uzivatellm. Konkrétné ted nevim, kdo vSechno
k tomu ma pfistup, ale myslim si, Ze kdyz to bude oteviena Skodovacké verejnosti
tak to povédomi o téch novinkach, eventech a dalSich vyzvach ¢i napadech by bylo
mnohem Sirsi.

Také mozna bylo by dobfe, pokud by u projektu, které jsou zadané v ramci platformy
bylo mozné vlozit k nim néjaké doplnujici prezentace, aby se o nich ¢lovék mohl
dozvédét vice. V neposledni fadé by bylo pfinosné informace o projektu doplniti o
informace, jakym zpusobem a zda byl napad implementovan, pfipadné s jakym

vysledkem a jak to ovlivnilo cely projekt.

75



Zaver

V souCasné dobé jsme svédky vzniku neustale novych technologii, aplikaci a
produktd, a zvySujiciho se konkurenéniho tlaku ve vSech oblastech trhu, vCetné
automobilového primyslu.

Inovace, pfinaseji mnoho novych napadd do vyvoje automobilll a jejich uspésnych
uvedeni na trh v podobé novych modell. Inovace jsou osvéd&enym prostfedkem k
ziskani vyznamnych konkurencnich vyhod a budovani zakaznické loajality k nasim
produktim. Z téchto dlvodld bych chtéla zddraznit nezbytnost vyuZiti potencialu
kreativity a inovaci ve spolecnosti jako zdroje pokroku a prace na budoucnosti

spolecnosti.

Cilem mé diplomové prace bylo, na zakladé teoretické koncepce inovacniho
managementu, analyzovat vyvoj inovaci v &ase a prostoru spoleénosti Skoda Auto
a.s. DalSim cilem bylo, pomoci pfipadové studie, posoudit metody fizeni inovaci ve
vybrané firmé. Pro splnéni téchto cilu diplomové prace bylo vyuzito jak znalosti

z teoretické, tak vysledkd z analytické Casti.

V teoretické ¢asti byly vymezeny zakladni pojmy z oblasti inovacniho managementu
a jeho nastroje. Teoretickda vychodiska se opirala o odborna dila Ceskych,
rumunskych a moldavskych autord. Mym zamérem bylo popsat obecné pojem
inovacniho managementu, dale také postupy fizeni inovace, inovaéni kulturu,

kreativni metody a techniky.

V diplomové prace jsem zkoumala problematiku metod a mechanismu inovacniho
managementu ve spolecnosti. Pro pfipadovou studii byla vybrana automobilova
spole¢nost SKODA AUTO a.s. Tato automobilka je jednim z nejstarSich vyrobcii
automobilt s bohatou inovaéni historii. Dalezité je zminit, ze ma také vyznamné
postaveni ve svété, jelikoz pouze nékolik automobilovych vyrobcl se muze chlubit,

stejné jako SKODA AUTO, vice nez stoletou nepferusenou tradici vyroby.

V praci jsem provedla analyzu historie a sou€asné urovern inovativnosti ve
spole&nosti, z &ehoZ vyplynulo, Ze Usp&ch znagky SKODA spogiva ve skutednosti,
ze za 125 let existence prosla riznymi zménami a mnoha inovacnimi kroky. Dale
jsem zkoumala inovaéni ekosystém, ktery hraje dulezitou roli. Jednim z Utvaru, ktery
predstavuje dllezitou ¢ast inovacniho ekosystému, je utvar GGS, reprezentovany

InnoTeamem. Tomuto tématu byla vénovana cela podkapitola €.3.4, kde bylo
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podrobné popsano co ma za ukol tento utvar a jaké metody a nastroje se pouzivaji
k budovani inovaéniho prostfedi ve SKODA AUTO.

Dale v nasledujici podkapitole byla provedena detailngjSi analyza nastroju
IdeaSpace pomoci kvalitativniho vyzkumu, a to formou strukturovaného rozhovoru.
Na zakladé vyzkumu v této diplomové praci bylo zjiSténo, Ze manazefi prikladaji
platformé IdeaSpace dulezitost a povaZzuiji ji za vhodnou nejen pro sdileni informaci,
ale také pro sbirani zajimavych napadd. DalSim zasadnim zjisténim vyzkumu bylo,
Ze respondenti jsou schopni posoudit, k ¢emu slouZi platforma IdeaSpace a v ¢em
je pro né osobné tato platforma pfinosna. Také bylo zjiSténo, Ze respondenti jsou
schopni rozpoznat rozdil mezi IdeaSpace a e-Zebra a Ze vyuzivaji rizné moduly
v ramci platformy a také jsou inovacni nadSenci. Naopak bylo také zjisténo, Ze
respondenti nevédéli, Ze v ramci platformy Ize spolupracovat i se studenty SKODA
AUTO Vysoka Skola. Pro dalSi zpfistupnéni a rozvoj byl zasadni zjistit, Ze vétsina
respondentd si nemysli, Ze by platforma méla byt dostupna i pro vefejnost, ne jen
v ramci spoleénost SKODA AUTO. Na zakladé provedené analyzy jsem navrhla
zmény inovacniho nastroje. Tato zména se spociva v tom, Ze je potfeba vice
podporovat a komunikovat platformu IdeaSpace v kazdé oblasti spoleCnosti tak, aby
zameéstnanci védeéli, ze existuje. DalSim doporuceni je cilena komunikaéni kampan,
ktera by vysvétlovala, co platforma umi a na konkrétnich pfikladech ukazovala a
motivovala zaméstnance k jejimu vyuZzivani.

Také jsem doporucila, aby se na platformu vkladaly dodatec¢né informace

k projektim, které jsou na této platformé sdilené.

Tato diplomova prace by mohla byt vychozim vyzkumem pro vytvoreni a aplikovani
cilené kampané v dané spolecnosti. Také z akademického hlediska by bylo dobre
dale se systematicky zabyvat inovacemi a nastroji inovace napfi¢ celou firmu a
nejen v utvaru GGS, coz je primarné utvar k tomu uréeny. DalSi vyzkum by se mél

rozsifit na celou firmu.
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Priloha 1 Otazky k rozhovoru

Rozhovor slouzi jako podklad ke zpracovani mé diplomové prace na téma: Metody

a mechanismy implementace inovacniho managementu ve firmé, jejim cilem je

zjistit jak lidé vyuzivaji IdeaSpace.

Otazky k rozhovoru

1.

W 0 N o U ~ W N

10.
11.
12.

Co je to IdeaSpace a k ¢emu slouzi?

V ¢em je pro vas osobné Idea SPACE ptinosny?

V ¢em vam pomaha?

Jak ¢asto IdeaSpace pouzivate a pro co?

Kdy hledate informace o inovacich, kde je hledate?

Vite na koho se obratit, kdyz potiebujete pomoct s IdeaSpace?

Kde u koho hledate pomoc s inovaénim zadanim nebo projektem?

Vite jaky je rozdil mezi IdeaSpace a eZEBRA?

Myslite, Ze tato platforma méla byt dostupnad i pro verejnosti nebo externi
partnery? (a kdyz tak jaké?)

Vite, Ze na ldeaSpace mizete pracovat i se studenty ze SKODA AUTO vysoké $koly?
Co byste navrhovali pro zlepseni IdeaSpace?

Jaké moduly vyuzivate?

Alternativni otdzky: Zapojujete se do vyzev? Ctete siinspirace? Ctete novinky?
Ucastnite se akci, které jsou zmifiovany v kalendafi na IdeaSpace? Sledujete

projekty? Jste inovacnim nadSencem? (pripadé proc)
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