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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zmetkovosti vyroby ve spolecnosti Laufen Znojmo.
Cilem je urcit typy vyrobkll v syrovém stavu, které se v prubéhu procesu vyroby nejcastéji
nici.

Prakticka cast vychazi zrozhovori svyrobnim a technickym manazerem
spolecnosti Laufen ve Znojmé a z informaci, které se pro tuto praci cerpali z internich dat
spole¢nosti. Vysledkem je analyza vyrobkll s nejvysSsim poctem vad v syrovém stavu na
oddé€leni slévarny a na odd¢leni glazovny. Na zaklad¢ analyzy jsou stanovena doporuceni

(pro dana odd¢leni spolecnosti), ktera vedou ke zlepSeni kvality a snizeni zmetkovosti.

Klicova slova: kvalita, produkce, vada, vedouci oddéleni, vyrobek.

Abstract

This thesis deals with defective production at Laufen Znojmo. The aim is to
identify the types of products in a raw state, that during the production process are
destroyed the most often.

The practical part is based on interviews with the production and technical manager
of Laufen Znojmo and on the information that was drawn on internal company data. The
result is an analysis of the product with the highest number of defects in raw foundry
department and the glaze department. Based on the analysis, recommendations were
determined (for a given department), that leads to the improvement of quality and the
reduction of defective products.

Key words: quality, production, defect, department product.
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1 UVOD

Kvalita produkce pfedstavuje v dobé konkurencniho boje jeden z hlavnich
prostiedkli, ktery poméaha firmédm upevnit si jejich postaveni na trhu. Je také jednim
z atributli, které maji vliv na ndklady firmy. Duvodem je poptavka po kvalitnich
produktech ze strany zakaznika na jedné stran¢ a na druhé stran¢ zdstava stale platny fakt,
ze vadné produkty pfinaseji spole¢nosti vice naklady, které jsou vynakladany na opravy,
reklamace nebo novou produkci.

Kvalita je pro spole¢nost tedy zasadni a proto je nutné eliminovat pocty vadnych
vyrobkti na minimum jiz od zacatku kazdého produkéniho procesu.

Vyroba predstavuje proces, kdy se setkavaji nejriznéjsi prvky produkcee, at’ uz zivé
(1idé) nebo nezivé (vyrobni prostiedky). Oboji pii vykondvani své pracovni Ulohy muize
selhat ¢i dopustit se chyby z nejriznéjsich pficin. Proto je ikolem managementu pfipravit
technologie, technologické podminky a vyrobni prostfedi spolu s vyrobnimi prostiedky,
tak aby byla produkce vadnych vyrobku snizena na minimum.

Nekvalitni vyroba ptfinasi zvySeni ndkladi v okamziku, kdy jsou jiz takovéto
produkty b&hem procesu vytvareny. Cim pozdéji jsou vady odhaleny, tim vyssi néklady
spolecnosti vynakladaji na jejich odstranéni. V piipadé, Ze se nekvalitni vyrobek dostane
az k zakaznikovi, jsou tyto naklady nejvyssi a s kazdou reklamaci dochézi k vrzeni stinu na
dobré jméno spolecnosti.

Ne&které spolecnosti jsou si téchto faktlh v&€domi, a proto se snazi prodavat jen
produkty, které jsou ve stoprocentni kvalité.

Préace se zabyva 1 tim, jakym zplisobem probihd nynéjsi kontrola kvality ve vyrobé
a jakymi ukazateli se fidi. A jak se vysledna ¢isla zapisuji do systému. Je zde popisovan
1 projekt MOST, ktery se ve firmé vyuZziva jako transfer informaci mezi keramickym
zavodem ve Znojmé a keramickym zavodem v Bechyni.

Hlavnim divodem k sepsani této prace byla vysoka mira zmetkl (vad) ve vyrobé
a uceleni vSech ¢isel tak, aby o kvalité néco vypovidala.

Tato bakalaiské prace analyzuje soucasny stav zmetkovosti firmy Laufen Znojmo.
Jedna se hlavné o kvalitu vyrobki, které spolecnost vyrabi a o to, jaky podil vadnych kusta

spolecnost vykazuje.
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2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této prace je analyzovat souCasny stav zmetkovosti ve vyrobé ve spolecnosti
Laufen Znojmo a na zaklad¢ téchto vysledki stanovit doporuceni, ktera vedou ke snizeni
zmetkovosti a tim i ke zlepsSeni kvality.

K naplnéni hlavniho cile bylo potieba splnit 1 dil¢i cile. Jednim z dil¢ich cilti bylo
sestavit tabulku vSech vyrobkil, zmetkil a z toho procentualné vyjadrit miru kvality vyroby.
Vsechny potiebné informace byli ¢erpany z internich zdrojt spole¢nosti. V tomto piipadé
byla vyuzita data od viech vedoucich oddéleni, ktera byla uvedena v tabulkach. Ukolem
bylo posbirat, setiidit a analyzovat data tak, aby jich bylo mozno vyuzit pro Gcel této prace.

Dal$im dilé¢im cilem bylo zjistit, na kterych oddé€lenich dochazi nejvice k rozbiti nebo
poskozeni vyrobkd.

Poslednim dil¢im cilem bylo urcit 9 nejkritictéjSich sortimentd, které se nejvice

poskozuji na zkoumanych oddé€lenich.

V této praci bude vyuzita metodika hloubkovych rozhovora s technickym a vyrobnim
manazerem spole¢nosti Laufen Znojmo. Na zéaklad¢é rozhovorti budou ziskany informace
potiebné ke zpracovani prace a také potiebné materialy.

Dalsi pouzivanou metodou bude pozorovani zaméstnanct spole¢nosti Laufen Znojmo
pii praci. Jednd se o pozorovani procesu vyroby a manipulace s vyrobky. Na zakladé
tohoto pozorovani budou stanovena doporuceni, které nelze vyvodit z matematického
zpracovani produkénich informaci.

V této praci bude vyuZita analyza dat ziskanych i1 analyza dat z vypoctl. Pomoci
matematickych metod budou stanoveny dalsi dulezité vypocty a vysledky nasledné
vyobrazeny v grafech a v tabulkach.

V neposledni fadé bude vyuzita metoda dedukce, ktera slouzi k vyhotoveni vSech
doporuceni pro oddéleni spolecnosti, které vedou ke snizeni zmetkovosti a nésledné¢ ke

zlepSeni kvality.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Management kvality
Management jako takovy je systém fizeni a vedeni firmy. A management kvality by

mél byt soucasti celého systému firmy.

3.1.1 Zakladni pojmy
Kvalita/jakost
Na kvalitu pohlizi kazdy autor jinak a kazdy ji vidi v nééem jiném. Kvalita a jakost
jsou synonyma a v této praci budou oba pojmy pouzivany.
Masaaki Imai (2004, s. 3) tvrdi, ze kvalita je vSe, co jde zdokonalit. V jeho verzi
neni kvalita zaméfena na kvalitu produkta, ale na kvalitu lidi.
,.Ceska verze normy ISO 9000 vymezuje pojem jakost, kvalita jako stupefi splnéni
pozadavkll souborem inherentnich charakteristik. Inherentni se interpretuje jako existujici
vV nécem, zejména jako trvaly znak a pojem znak jako rozliSujici vlastnost. Pragmaticky
pohled na kvalitu vyrobki a sluzeb o€ekava splnéni tii atributi:
- Bezvadnost
- Kvalitativni parametry
- Stabilita“

(Veber a kol., 2006, s. 11)

»Kvalita predstavuje podnikatelsky motor pro zvySeni profitability podniku tim,
ze se soustfedi na zvySeni hodnoty doddvané zdkaznikiim a na celkovou efektivitu procest.
Ma tedy dvé roviny hodnoceni — ,,potencialni kvalitu®, tedy to, ¢eho lze v oblasti kvality
danymi prostfedky dosdhnout a ,skuteCnou® kvalitou®, tedy to, ¢eho proces redlné
dosahuje.” (Svozilova, 2011, s. 41)

,Jakost byva casto definovand jako ,souhrn vlastnosti produkti a sluzeb,
které vytvareji jejich schopnost uspokojovat potfeby a ptrani zakaznika“. (Donnelly,

Gibson, Ivancevich, 2007, s. 653)

Bezvadnost
,Predpoklada se, maji-li byt vyrobek nebo sluZzba povaZzovany za kvalitni, nemohou
mit jakékoliv vady ¢i nedostatky. Nefungujici ¢i jinak poSkozeny vyrobek nedostate¢né

naplnéna sluzba — to jsou elementarni nedostatky, které zdkaznik zpravidla snadno odhali
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a které signalizuji neschopnost vyrobce ¢i poskytovatele sluzby splnit zakladni pozadavky,

jez jsou kladeny na jiny dodavany produkt.© (Veber a kol., 2006, s. 11)

Kvalitativni parametry

,»Velice Casto je za kvalitni povazovan ten produkt, ktery nabizi lepsi parametry —
napf. vykon, rozsah funkci, pohodlnost, zivotnost atd. Z pohledu vyrobce ¢i distributora je
ovSem tieba mit na zfeteli dv€ polohy kvalitativnich parametrt. Prvni z nich je spojena
s vlastnim produktem a tyka se jeho bezprostfednich vlastnosti (tzn., co zdkaznikovi
dodavame, jaké parametry daného produktu). Druhd je spojena s doprovodnymi sluzbami
pii a po prodeji a tyka se napt. piedvedeni vyrobku, podrobnych informaci o jeho pouziti,
zabezpeCeni montaze, dostupnosti nahradnich dilu, servisu atd.* (Veber a kol., 2006, s. 12)

»Analyzovanim zakaznickych preferenci, technickych parametri konkuren¢nich
produktii a navrhtt marketingovych oddéleni je mozné ziskat cenné informace
0 kvalitativnich pozadavcich. Nejdulezitéjsi je poznani, jak vnimaji jakost zakaznici.”

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 661)

Stabilita

,Prumyslovi odbératelé, ale i maloobchodni zdkaznici cekévaji, ze dodavané
vyrobky budou mit vyrovnanou a stale dobrou stabilitu, a to S minimalnimi odchylkami.
Stabilitu vyrobki lze zajistit dlislednou vystupni kontrolou nebo Ize kvalitu implementovat

do vyrobku béhem jeho ptipravy, vyroby apod.“ (Veber a kol., 2006, s. 12)

3.1.2 Diivody zajmu o kvalitu

»Management predstavuje v soucasné dobé znatné specializovanou Ccinnost,
bez které se neobejde zadny vétsi organizacni celek. Nutnost fizeni je pocitovana nejen
zajmu vétSiny manazeru je zaméfeno zejména na dosahovani piiznivych ekonomickych
vysledkd. Jestlize v minulosti stacilo zaméfit pozornost na kvantitativni a ekonomické
aspekty fizeni, v soucasnosti je tfeba fidit 1 kvalitativni a casové aspekty. Nestaci dodat
pfislusné mnozstvi za stanovenou cenu, ale je tieba zabezpecit pozadovanou kvalitu
a terminy.* (Veber a kol., 2006, s. 14).

,,Soucasné globaliza¢ni tlaky, kdy se vedle tuzemskych vyrobct na scéné objevuji
I zahrani¢ni konkurenti, zdjem o jakost produktt stale posiluji. Trh predklada produkty

vyznamnych svétovych producentl v nebyvalém rozsahu i substitu¢nich (vzdjemné
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zaménitelnych) variantach. Za této situace se hovoii o super ¢i megakonkurenci. Snaha
prodat nuti podnikatele hledat cesty ke zvySovani jakosti produkti a ke snizovani jejich
cen. Akutni potieba téchto zmén nevznikd, jak tomu bylo v minulosti, pouze u vyrobku
uréenych na export, ale u vSech vyrobki. Nezbytnost vénovat pozornost jakosti neni vizi

budoucnosti, je akutni potiebou dneska* (Veber a kol., 2007, s. 32).

3.1.3 Faktory ovliviiujici jakost
,Jakost ovlivituje fada faktort. Patii mezi n¢ strategie, informace, projektovani,
materidly, zafizeni, lidé a terénni podpora. Integrované systémy fizeni jakosti na n¢ musi

byt zaméteny.* (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 658)

Strategie
»Strategie je nedilnou soucasti fidicich manazerskych procest, na jejichZ pocatku je

formulace poslani firmy a na konci jsou pozadované vystupy v podobé naplnéni
stanovenych cilti. (Fotr, Vacik, Soudek a kol., 2012, s. 32). Ukolem strategii je vytvéiet
standardy jakosti, které museji produkty a sluzby spliiovat. Standardy mohou slouzit jako
dalezité parametry pro preventivni a prubéznou kontrolu. Pfi vytvareni strategie jakosti
uvazuje management ti'i faktory:

- trh produktt nebo sluzeb,

- vliv konkurence,

- image®. (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 658)

Informace

»Informace hraji dominantni roli pfi ur€ovani strategii a pfi zjiStovani, zda jsou
dodrZzovany kvalitativni standardy. Pro vytvafeni strategii jsou potfebné informace
0 zdkaznickych preferencich a ofekavanich a o konkurencnich standardech a nakladech
jakosti. Vyznamnym nastrojem umoznujicim ziskat kvalitni informace o konkurenci je
benchmarking.” (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 659) ,,.Benchmarking je metoda
zamé&fena na identifikaci, porozuméni a aplikaci kvalitativnich a vykonnostnich métitek
ve zlepSovatelskych projektech.” (Svozilova, 2011, s.155) ,,Cilem benchmarkingu je
provedeni takovych zmén, které pfivodi nejlépe okamzité, skokové zlepSeni.“ (Veber

akol., 2007, s. 311)
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Projektovani

»Jakmile management stanovi strategii jakosti, je tkolem inzenyrii a projektantt
transformovat ji do redlnych vyrobki a sluzeb. Inzenyti a projektanti museji vyvijet takové
produkty, které budou za pfijatelnych néklad a cen pfitahovat zdjem zakazniki.

(Donnelly, Gibson, lvancevich, 2007, s. 659)

Materialy

,»Stale vice organizaci je ptesvédceno, ze kvalitni vyrobky je mozné zhotovit pouze
Z kvalitnich materialt. To je také diivod, pro¢ fada organizaci uplatiiuje efektivni strategie
preventivni kontroly. Jejich soucasti je redukce poctu dodavateli a vytvareni
kooperativnich svazki s témi, ktefi jsou schopni a ochotni doddvat materialy a polotovary

Spickové kvality.“ (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 659)

Zavizeni

»Zejména pro vyrobni podniky je dilezité mit k dispozici stroje, zafizeni a naradi
umoznujici spolehlivé vyrabét kvalitni vyrobky. Ma-li organizace vyrobni vybaveni
schopné spliovat efektivné pozadavky jakosti, ma i predpoklady dosdhnout dobrého

konkurenc¢niho postaveni na trhu.* (Donnelly, Gibson, lvancevich, 2007, s. 660)

Lidé

»Mezi dalezité prvky, které umoznuji dosahnout zadouci jakosti produkce, patii
bezesporu materialy, projekty a zafizeni. Pracovnici je vyuZzivaji v produkénim procesu na
dosazeni pozadovanych vysledkii jednotlivé nebo v pracovnich tymech. Ukolem manazerii
je nejen poskytovat pracovnikiim dostatecné moznosti pro zvySovani kvalifikace, ale
museji v nich systematicky vytvafet postoj k hodnoté jakosti. (Donnelly, Gibson,
Ivancevich, 2007, s. 660)

Terénni podpora

,Vnimani jakosti zdkazniky je do zna¢né miry ovliviiovdno propagaci zaméfenou
na vytvareni zadouci image. Nesta¢i viak pouze fici ,,nase vyrobky jsou nejlepsi“. Uginna
propagace musi byt pevné opfena o redlnou Spickovou jakost vyrobkii nebo sluzeb.

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 660)
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3.1.4 Kyvalita vyrobku
Kvalita vyrobku nam davéa urcitou konkurenéni vyhodu. Ale musi spliiovat urcité
vlastnosti, které¢ jsou popsany na obrazku. Tim pak miize na§ vyrobek ziskat urcitou

konkurencni vyhodu.

Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu produktu

|/ TRVANLIVOST
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OFRAVITELNOST

\

//SPOL EHLIVOST -/E)RZOVATELNOST

Zdroj: Veber a kol., 2007, s. 22

3.1.5 Kbvalita sluzby

,,Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou mtize jedna strana nabidnout
spojena s hmotnym produktem.* (Kotler, 2007, s. 710 cit. dle Vastikova, 2014, s. 15)

,Pro vétsinu sluzeb je typicka ptitomnost zékaznika v procesu poskytovani.

Poskytovatel ma tudiZz velmi omezené aZ nulové moznosti napravy vzniklych chyb

A%

prvni linie.“ (Veber a kol., 2007, s. 25)
Na obrazku je zndzornéna sluzba a jeji vlastnosti k tomu, aby se pro nas stala

jedine¢nou a vSechny aspekty, které pii distribuci sluzby vyuzivame.
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Obrazek 2: Pozadavky na kvalitu sluzeb
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Zdroj: Veber a kol., 2007, s. 25
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3.1.6 Kvalita procesu
,,Bude-li proces probihat dokonale, miizeme ocekavat zaroven i dokonaly produkt.
V procesech se produkt nejen realizuje, ale i planuje, vyviji, hodnoti a zlepSuje. Procesni
ptistup tak umoziuje Iépe aplikovat princip prevence pii zabezpeCovani jakosti. Jakost
procesu je poskladanou a vzajemné propojenou fadou dil¢ich kvalit.” (Veber, 2007, s. 26)
Proces ma urcité vlastnosti, které musi mit firma na mysli, aby byl jejich proces
vyroby efektivni a kvalitni. Na obrazku je vidét, co vSe ovliviluje proces jako celek a co

vSe musi firma pro kvalitu svého procesu ud¢lat.

Obrazek 3: PoZadavky na kvalitu procesu
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Zdroj: Veber a kol., 2007, s. 26



3.1.7 Vytvaieni zodpovédného postoje k jakosti

,,Zodpoveédny postoj vS§ech zaméstnancii k jakosti produkce je nezbytnym
predpokladem fungovani systému fizeni jakosti.“ (Donnelly, Gibson, lvancevich, 2007,
S. 663)

3.1.7.1 Komunikace o potiebé jakosti

,Efektivita fungovani systému fizeni jakosti vyzaduje podporu komunikac¢niho
programu zaméeieného na piesvédcovani zameéstnanci, jak diilezita je jakost pro zakazniky,
organizaci, a tim i pro zam¢stnance.* (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 663)

Masaaki Imai (2004, s. 60) tvrdi, ze v KAIZENU je hlavni vs§tépit lidem strategii
KAIZENU. Lidé pottebuji navést k tomu, jak maji dané problémy fesit a jaké nastroje
K tomu pouzit. A jak je nasledn¢ fesit.

Tim se ukazuje, ze koncepce komunikace se svymi zaméstnanci je vSude stejné

dalezitd a nezbytna. A daji se v tom vidét i podobné znaky, jak k tomu dojit.

3.1.7.2 Zdokonalovani znalosti a dovednosti pracovnikii v oblasti jakosti

»Nedostate¢né Skoleni pracovniki mulze vytvafet nepfekonatelné bariéry
pro zvySovani jakosti.“ (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 664) ,,Management muze
zmenit firemni kulturu tim, Ze lidem vs$tépi urcitou kvalitu, ale 1ze toho dosahnout pouze
Skolenim zaméstnanct a jejich pevnym vedenim.“ (Masaaki, 2004, s. 60)

Nenadal a kol. (2008, s. 27 a 28) tvrdi, zZe zapojeni zamé&stnancii do vSech procest
a ¢innosti je dilezité a vSe je o divéfe, kterou musi firma ke svym zaméstnancim mit
Pokud ma byt firma uspés$na, je duleZity rozvoj a zdokonalovani znalosti a dovednosti

zameéstnancu.

3.1.7.3 AngaZovani zaméstnancui pro zvySovani jakosti
,»Nekteré organizace umoziiuji svym pracovnikiim ziskédvat znalosti a dovednosti
pro feSeni problému jakosti. Soucasné je motivuji, aby své schopnosti co nejvice vyuzivali
pii identifikovani a feSeni problému jakosti. (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s. 664)
,Japonsky styl klade diiraz na efekt zvySovani pracovni moralky, spojeny s vyssi
spoluucasti zaméstnanct na chodu podniku. Bé&hem let se japonsky systém vyvinul do
dvou segmentt:

- individualni zlepSovaci ndvrhy
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- skupinové zlepSovaci navrhy, véetné¢ navrhii pochazejicich od krouzkt kontroly
kvality, krouzki dobrovolného managementu, skupin pro nulovou poruchovost

a dalsich podobnych skupin.* (Masaaki, 2004, s. 124)
,K dosazeni vysoké urovné kvality je nezbytna souhra vsSech pracovnikl
organizace, vysoka uroven tymové prace i osobni rozvoj vSech pracovniku (pozitivni
postoje vucCi firmé a spolupracovnikiim, tymové a komunikacni dovednosti, odborné

znalosti, znalosti prace ostatnich utvarti).” (Bélohlavek, Kost’an, Sulet, 2001, s. 43 7)

3.1.8 Odménovani za jakost
,Je dulezité vytvaret u¢inné motivacni prostiedi a odmenovat pracovniky za
spolehlivé dosahovani standardti jakosti a za mimotadné piinosy v této oblasti.” (Donnelly,

Gibson, Ivancevich, 2007, s. 664)

3.1.9 Vybudovani a vyuzivani informacéniho systému jakosti
,Pro kontrolu jakosti a zdokonalovani vyrobkti nebo sluzeb potiebuji mit manazefi

k dispozici informace ve formé kvalitativnich méfitek a informaci o celkovém vyvoji
jakosti produkce. Kontrolovani vstupnich zdrojii poskytuje manazerim dulezité informace
0 jakosti na zacatku produkéniho procesu. Dillezité jsou také informace o jakosti na jeho
konci, protoze manaZeriim umoziuji rozhodnout o tom, zda je mozné pokracovat beze
zmeény, nebo zda je tieba realizovat urcita korekéni opatteni, nebo zda je nutné produkéni
proces zastavit. ManaZersk4 rozhodnuti na zédkladé vstupni kontroly jakosti mohou zabranit
tomu, aby zakaznik pfevzal vadny vyrobek. Cenné jsou rovnéz informace od zékazniki,

ktefi hotovy vyrobek vyuzivaji.“ (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007, s.664)

3.1.10Kontrola kvality
,Kontrola kvality je proces pouzivany provoznimi zaméstnanci pro zjisténi, ze jejich
procesy spliiuji pozadavky na vyrobky a sluzby (zadané v planovacim planu). Kontrola je
zalozena na zpétné vazbeé a sklada se z nasledujicich krokt:
- Vyhodnotit aktualni provozni vykonnost
- Porovnani skute¢ného vykonu s cili

- Zékon o rozdilu* (Pyzdek, Keller, 2013, s. 30)
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3.2 Procesni Fizeni
Procesni fizeni je pro kazdou firmu dilezité. Je to soustava vzijemné na sebe
navazujicich ¢innosti a vysledkem je produkt. Ten dany produkt charakterizuje firmu

a zékaznik jej dokaze identifikovat.

3.2.1 Proces

,Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukola jejichz prostiednictvim
jsou-li postupné vykonany — ma byt vytvoifen pifedem definovany soubor vysledku.*
(Svozilova, 2011, s. 14)

,Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti, a nebo
subprocest, které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou (podnikovy
proces) nebo vice spolupracujicimi  organizacemi (mezipodnikovy  proces),
které spotfebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejichz vystupem je
produkt, ktery méa hodnotu externiho nebo interniho zakaznika.* (Smida, 2007, s. 29)

Podle Mladkové, Jedinaka a kol (2009, s. 205) tvoii proces postupné ¢innosti,
které vzajemné spolu souvisi. Kdyz proces zaind, tvoii vstupy. Na konci procest je urcity

vystup, ktery je vyznamny pro zédkaznika a ma pro n¢j hodnotu.

3.2.2 Rizeni

,Rizeni v nejobecnéjsim smyslu je mozno charakterizovat jako informaéni
plsobeni mezi jednotlivymi systémy — subjektem a objektem fizeni.* (Vachal, Vochozka
akol., 2013, s. 19) ,,V tomto obratu je dulezité to, ze to ukazuje fizeni jako ucelovou
¢innost. Lze to rozSifit tak, Ze zahrneme 1 pojeti, podle n¢hoz se fizeni soustfed’uje
na stanovené cile a jejich dosazeni.“ (Armstrong, Stephens, 2008, s. 16)

,,PTi1 fidicim pisobeni fidici systém nejen vytvafi pifedpoklady pro cilové chovani
fizeného systému, ale pfimo je zajiStuje. Pfedpokladem pro fizeni jako informacni
pusobeni mezi dvéma systémy je:

- existence zpétné vazby mezi fidicim a fizenym systémem
- existence cile a programu, fidicitho systému, ktery musi byt schopny pulsobit
na fizeny systém a pfijimat informace o jeho chovéni
- fizeny systém musi byt schopny pfijimat informacéni plisobeni, dosahovat cilového
chovani obsazeného ve svém repertoaru chovani
Ptikladem fizeni jako informacniho pisobeni je pak oboustranné propojeni mezi vedoucim

pracovnikem a jeho podfizenymi, vyjadiené fidicimi informacemi (fidici plsobeni)
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na strané jedné a kontrolou mnozstvi a kvality na stran¢ druhé.“ (Vachal, Vochozka a kol.,

2013, s. 20-21)

3.2.3 Procesni Fizeni

,Rizeni procesu je &innost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroj a systémi
k tomu, aby identifikovala, popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se
zamérem efektivniho pokryti potieb zakaznika procesu.” (Svozilova, 2011, s. 18)

,Proces fizeni je procesem piijimani, zpracovani, pfedavani informace a lze je

zkoumat ze dvou zakladnich hledisek:
horizontalni ¢lenéni — pfedstavuje vztah fidicich Cinnosti fidiciho systému k fizenému
systému a vymezuje formalni stranku
vertikdlni ¢lenéni — vymezuje obsahovou stranku fidicich ¢innosti fidiciho systému.*
(Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 22)
»Procesni fizeni (management) piedstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procest, které vychazeji z jasn¢ definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit
stanoven¢ strategické cile.” (Smida, 2007, s. 30)

,Celkovy proces fizeni se déli na fadu jednotlivych procest, coz jsou metody fizeni
vytvotené specialné¢ pro to, aby napomahaly dosahovani cild. Jejich ucelem je vnést
do ukolu fizeni takové mnozstvi systému, fadu, predvidatelnosti, logiky a dtslednosti, jaké
je jen mozné vneustile se meénicim, rozmanitém a turbulentnim prostiedi,
ve kterém manazeti pracuji.© (Armstrong, Stephens, 2008, s.16)

Podle Mladkové, Jedindka a kol (2009, s. 2006) se procesni fizeni rozvinulo teprve
nedavno (pted 15- 20 lety). Tento rozvoj méli na svédomi informaéni technologie a vyvoj

techniky.

3.2.4 ZlepSovani podnikovych procest

,»Zlepsovani podnikovych procest je ¢innosti zaméfenou na postupné zvysovani
kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostiednictvim
eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladu.” (Svozilova, 2011, s. 18)

Podle Svozilové (2011, s. 19): ZlepSovani je mozné jen tehdy, kdyz jsou nynéjsi
procesy zapsany v dokumentech firmy a pokud jsou s procesem srozuméni i ucastnici

procesu.
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3.3 Zaméstnanci
na vytvareni firemni kultury a bez nich by firma nemohla produkovat vyrobky. Dilezité
jsou jejich znalosti, dovednosti a zpusobilost byt v pracovnim procesu. Kvalitni

zamestnanci patii k aktiviim kazdé firmy.

3.3.1 Znalosti, dovednosti, standarty

,Jednotlivei v podniku jsou ti, ktefi vytvareji, uchovavaji, rozvijeji a vyuzivaji
znalosti — lidsky kapital. Tyto znalosti jsou rozSifovany a obohacovany soucinnosti,
aktivitou, spolupraci za ucelem generovani strukturdlniho a organiza¢niho kapitalu.
Hodnotu vytvafteji znalosti, schopnosti a dovednosti jednotlivcl. To je divodem nutnosti
udrzovat, rozvijet a peCovat on lidsky kapital, vlastnény témito pracovniky. Efektivita
podniku je zavisla na kvalitnim a efektivnim vyuzivani téch znalosti a zpiisobilosti, které je
potieba dale rozvijet, podporovat a vzijemné si vyménovat pro potieby strukturalniho

a organizacniho kapitalu.* (Vodéak, Kucharc¢ikova, 2007, s. 58)

3.3.2 Firemni vzdélavani

,Vzdélavani predstavuje systematické prizplisobovani a zménu chovani tim, Ze se
clovek uci pomoci vzdélavacich programd, instruktdzi, rozvojovych programu
a planovaného ziskdvani zkuSenosti.“ (Duda, 2008, s. 113) ,,Aby vzdélavani nebylo
nahodné a nepravidelné, aby bylo efektivni a zarucilo podniku navratnost vloZenych
prostiedktli, musi byt systematické a vychazet s celkové podnikové strategie. Vyzaduje to
nezbytnou spolupraci s internimi a externimi odborniky a vzd€lavacimi institucemi.®
(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 64) ,,Firemni vzdélavani souvisi naptiklad s planovanim
lidskych zdrojii, s personalnim rozvojem, s ndborem, s vybérem zaméstnancii, je soucasti
protifluktracnich opatfeni, souvisi s kariérovym planovanim, persondlnim poradenstvim
atd. (Bartonikova, 2010, s. 20) Casopis Moderni fizeni (20.10.2015) tvrdi, Ze spousta
¢eskych firem vyuziva novych metod vzdélavani svych zaméstnanct. Firmy potadaji in-
house kurzy, seminare pfimo pfipravené pro své zaméstnance nebo vyuzivaji vefejné kurzy

a také se stale Castéji vyuzivaji e-learning. (modernirizeni.ihned.cz, 20.10.2015)

3.3.2.1 Vnéjsi prostiedi
»Deéni v jakékoliv organizaci je ovlivilovdno tim, co se d€je mimo ni (tzn. ve

vnéj$im prostiedi).“ (Bartoiikova, 2010, s. 23)
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Na obrazku jsou riizna prostredi, které¢ firmu ovliviiuji. Socidlni (demografické)
prostiedi je dilezité kvili tomu, abychom byli obeznameni se strukturou dospélého
obyvatelstva v zemi a jejich vzdélani. Pro nékteré je toto prostiedi velmi dilezité, pokud
jsou zavislé tfeba na mladé lidi, ale porodnost klesa, tim i klesd potencial moznych
zaméstnancl. Technologické prostfedi ovlivituje hlavné personalni management, tim, ze
zmeéni strategické cile nebo kompetenci zaméstnancli apod. Tim tedy musi byt firemni
vzdélavani zaméfeno na zmény, a aby zaméstnanci dostali ty informace, které ke své praci
potiebuji. Ekonomické prostredi udava vydaje, které se na firemni vzdélavani pouziji. Jde
o pomér celkovych nakladi prace nebo k ro¢nimu objemu mzdovych prostredki.
Legislativni prostiedi upravuje zdkon o firemnim vzdélavani ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, také v ur€itych oblastech zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Nabizet vzdélani
dospélé populaci mize v CR témét kazdy, aniz je vazan na uréité povinnosti (pedagogické,
organizacni, persondlni). AvSak musi dodrzovat zakladni podminky uvedené v zédkoné

¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. (Bartonikova, 2010, s. 24-25)

Obrazek 4: Prostredi organizace

Obecné
socialni a demograficke prostiedi

prostredi

klienti/zakaznici

ekonomické
prostredi

technologické

prostiedi dodavatelél Organizace | konkurence

regulatofi (vlada)

legislativni a politicke

Ukolové/ i
olove/pracovn prﬂstfadl

prostredi

Zdroj: Bartonikova, 2010, s. 23

3.3.2.2 Vnitini prostiredi

,»Do vnitiniho prostiedi firmy spadaji veskeré¢ interni procesy dané firmy, jejich
podminky a prostfedky jejich fungovani. Pokud jde o firemni vzdélavani, existuji dveé
zékladni vychodiska pro jeho efektivni fungovani ve firemnim prostredi.

- Existence a provazanost podnikové politiky, podnikové strategie, strategie

fizeni lidskych zdroju a strategie vzdélavani pracovnikd, véetné navaznosti na
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dalsi kroky (tvorba koncepce vzdélavani, systému, planu vzdélavani
zam¢stnancu atd.)
- Vytvofeni organizacnich a institucidlnich piedpokladi  vzdé€lavani.

(Bartonkova, 2010, s. 27)

3.3.3 Faze vzdélavaciho procesu
Faze vzdélavaciho procesu jsou roz¢lenény do nékolika ¢asti, které blize ukazou, co

je diilezité.

3.3.3.1 Identifikace a analyza potieb vzdélavani

Pokud se firma rozhodne k systematickému vzdé¢lavani, je nejprve potieba urcit si
potieby vzdelavani a potfebu rozvoje zaméstnanci. Dilezité je rozhodnout o urcitém
pracovnim misté, jaké musi mit zaméstnanec vzdélani a kvalifikaci. Pokud zaméstnanec
nema bud’ vzdelani, nebo kvalifikaci, tak se musi zahdjit proces vzdélavani. To, jestli musi
firma zaméstnance dale vzdélavat se forma dozvi z odhadu, které se skladaji z analyzy
mnoha udaji. (Duda, 2008, s. 115) ,,Vysledkem analyzy je zjisténi mezer ve vykonnosti,
které je tfeba eliminovat, se zaméfenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim.
DalSim vysledkem je pak navrh vhodného vzdélavaciho programu.” (Vodak,

Kucharcikova, 2007, s. 69)

3.3.3.2 Planovani vzdélavani
Pti planovani vzdélavani odpovida firma na soubor otazek 8W:
- ,,What content? — co ma byt cilem a obsahem vzd¢lavaciho procesu?
- Who to? — kdo by mél byt vzdélavan?
- Which way? — jaké budou nejvhodnéjsi metody?
- Who delivers? — kym bude vzdélavaci program zabezpecen a fizen?
- When and how long? — jaky je ¢asovy horizont vzdélavaciho programu?
- Where? — kde se bude vzdélavani odehravat?
- What price? — jak budeme zjistovat ucinnost (efektivnost) vzdélavaciho
programu?
Realizace vzdélavacich programi predstavuje organizacni zajisténi téchto oblasti:
- Rozhodnuti o dodavateli, Skoliteli, vyjednani podminek a uzavieni smlouvy
- Zajisténi lokality, potfebného zafizeni a pfiméfeného mnoZzstvi studijnich

materiald
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-V piipadé nutnosti zajiSténi dopravy a ubytovani pro ucastniky vzdélavaciho
procesu

- Vcasné informovani, distribuce instrukci ucastnikim Skoleni® (Duda, 2008,
116)

»Proces tvorby planu je z téchto ¢asti:

- Piipravna faze -zahrnuje identifikace potfeb, analyzu ucastniki a stanoveni cill
vzdélavaciho projektu. U dlouhodobych programtu jsou stanovovany i dilci cile
jednotlivych tématickych oblasti.

- Realizacni faze - predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho
projektu a vlastni realizaci ve form¢ kol a stanoveni pofadi témat. Jde o urceni
zpusobu, jimz bude vzdélavani probihat.

- Faze zdokonalovani - je ¢asti procesu tvorby vzdé€lavaciho planu, vniz jde
0 priabézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho programu vzhledem ke
stanovenym cilim. Jsou hleddny moznosti zlepseni celého procesu vzdélavani ze
vyuziti vhodnych technik a hodnoticich modelli véetné¢ vhodnych pfistupli
objektivizace pfinost vzdelavaciho projektu.“( Vodak, Kucharcikova, 2007. s. 80-

81)

3.3.4 Realizace vzdélavani
,P0o ukonceni planovaci faze a vSech ptfipravnych praci je mozné zacit s realizaci
konkrétnich vzde€lavacich aktivit v souladu splanem podnikového vzdélavani. Faze

realizace pozustava z nékolika nezbytnych prvki. Jsou to cile, program, motivace, metody,

ucastnici, lektofi.” (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007, s. 83)

3.3.5 Vyhodnocovani vzdélavani

,»Vzdelavani, zvlasteé pak v podnikovém prostiedi, neustale soutézi s fadou jinych
procest, které vedou k podobnym ¢i stejnym vysledklim, a musi tak svllj pfinos —
efektivnost investic — ustavicné prokazovat. Efektivnost programii vzdélavani a rozvoje
zaméstnanci se projevuje vysledky vzdélavacich aktivit, nikoli samotnymi aktivitami.
Vzdélavaci aktivity (Skoleni, kurzy) jsou sice viditelné a méfitelné a utvrzuji Skoleného
v domnénce, Ze skute¢né néceho dosahuje, nicméné se jedna pouze o jisty druh ¢innosti.
Rozpoznatelnost a méfitelnost vétsSiny vysledkll je uz o néco téz8i a nejsnadnéjsi je urceni

a ohodnoceni aktivit, které méely ptimy vliv na trovni téchto vysledki.* (Dvordkova a kol.,

2007, s. 294-295)
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,»Vyhodnocovani efektivnosti procesu vzdélavani je obtizné. Proto lze vyuzit

nasledujici postup:

- Stanoveni cili a vysledkt Skoliciho procesu, 1ze vyuzit SMART C¢lenéni cila
(S — srozumitelné, M — m¢éfitelné, A — adekvatné dosazitelné, R — realné, T —
terminované ¢asove).

- Zajistit aby kazdy Gc¢astnik Skoleni (i Skolitel) znal cil procesu vzdélavani

- Vytvofeni relevantnich metod pro porovnani cili s vysledky napf. testovani
ucastnikti pred a po skoleni, vybér ekonomickych ukazatelli pro kvantifikaci
pfinosu vzdélavaciho procesu

- Samotné vyhodnoceni procesu — napi. pomoci dotaznikii. Je tieba si uvédomit
subjektivni nazory uchazecli vychdzejici suritych vlastnich ptredstav

na skoleni* (Duda, 2008, s. 116)

3.3.6 Rizeni kariéry
,Kariéra je draha Clovéka zivotem, zejména pak profesionalni, na které clovek
ziskavd nové zkuSenosti, rozviji své kompetence a realizuje svlij osobni potencial.*

(Bé€lohlavek, 1996, s. 277, d’Ambrosova a kol., 2009, s. 339)

Systém fizeni kariéry vytvaii z osobnich planti rozvoje soustavu, které se snazi
vtisknout ur€itou strukturu a fad. Jsou-li jednotlivé plany osobniho rozvoje soucasti vétsiho
celku, stava se pak daleko jednodus$im definovat vazby na jiné systémy personalnich
¢innosti. Za tohoto pfedpokladu miZeme systém fizeni kariéry povazovat za skutecné
vyznamnou bazi pro cilenou a planovanou préci s lidskymi zdroji.“ (Dvotdkova a kol.
2007, s. 306)

,»Ro0zvoj kariéry ma dvé slozky — jednak usili jednotlivce o nalezeni a uskutecnéni
své vlastni cesty Zivotem, nazyvané planovanim kariéry, a jednak usili organizace,
které umoznuje pracovnikiim rust v souladu s jejich potencidlem — management kariéry.
Pro ¢lovéka 1 pro organizaci je zddouci dosazeni souladu — situace, kdy se pracovnik

realizuje ve shodé€ s potiebami a moZnostmi vlastnimi a s potfebami a moZznostmi firmy.*

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 382)

3.3.7 Plany osobniho rozvoje
,Plany osobniho rozvoje jsou plany rozvoje schopnosti a dovednosti zaméstnanct
sestavované zpravidla v souvislosti s pravidelnym (ro¢nim) hodnocenim pracovniku. Plan

osobniho rozvoje zaméstnance by meél obsahovat hlavni celé rozvoje zaméstnance,
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vychazejici z odbornych a manazerskych narokl jeho pozice a ocekavaného osobniho
(kariérového) postupu zameéstnance, hlavni nastroje vedouci k jejich dosazeni, napf.
zafazeni zaméstnance do vzdélavacich ¢i tréninkovych programii, do projektovych tymu
feSicich urcity problém, pfifazeni ke zkuSenému zaméstnanci, jehoz praci ma moznost
bezprostfedn¢ sledovat, zadani Sirsich pracovnich ukolt apod.* (d’Ambrosova a kol. 2009,
s. 339) ,,0sobni plan kariéry zahrnuje:
Nazev pracovni funkce (funkci), pro kterou se perspektivné se zamestnancem pocita
Osobni plan pracovniho vykonu zaméfujici se na formulovani

- Pracovnich ukolu, které je tteba (s)plnit

- Pracovniho jednani, které se od zaméstnance ocekava

- Oblasti pracovniho vykonu zaméstnance, které je tieba zlepsit

- Kritérii métfeni pracovniho vykonu, kterda budou pouzita pro hodnoceni

zaméstnance

- Podminek, které je tieba vytvofit na stran¢ zaméstnance a zaméstnavatele

- Formy pomoci poskytované vedoucimi zamé&stnanci podfizené pii plnéni tkoli
Individualni plan vzdélavani a rozvoje zaméfujici se na uptesnéni otdzek

- Obsahu (zaméfeni, cile) vzd€lavani a rozvoje

- Zpusobu uskute¢néni vzdélavani a rozvoje

- Kdy a kde se vzd¢lavaci aktivity uskutecni

- Kdo je poskytne (zabezpeci)

- Jaké jednani se od zaméstnance oc¢ekava

- Jaké podminky mu pro vzdé€lani a rozvoj zaméstnavatel vytvoii

- Jak se bude posuzovat dosazeni cilii vzdélavani a rozvoje* (Dvotakova a kol.,

2007, s. 309)

3.3.8 Vyvoj kariéry v pribéhu zaméstnani

Piipravné obdobi
Toto obdobi trva od narozeni az po dobu, kdy jde do prvni prace. V tomto obdobi
se Cloveék pfipravuje na budouci povoldni a d€la si predstavu o tom, jak to chodi.

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 389-390)
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Pocatek kariéry

Obdobi trva od prvni prace az do 35 roku zivota. Zde je ¢lovék odkazan na sebe, je
nezavisly a uci se finan¢né zajistit. Ale mize zde i1 poznat negativni stranky z toho, ze ne
vSe je tak, jak se ve Skole naucil. A musi se prizptisobovat se firmé, co po ném chce a ne se

spoléhat jen na své teoretické dovednosti. (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 389-390)

Stiedni vék
Od 35 az do 55 let. Zde uz ¢lovek doséhl svého vrcholu, co se kariéry tyce. Uz vi,
jak to chodi a pomalu se ukoncuje i seberealizace v praci. Spise se soustifedi na osobni

Zivot a seberealizaci v ném. (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2001, s. 389-390)

Ve starS§im véku

Po 55 roku. V tomto v€ku uz ubyva sil, ale pfitom ma ¢loveék spoustu zkusenosti
arozhledu. Casto se boji, co je v diichodu &eka. Proto nékteré firmy poskytuji témto lidem
praci tim, ze své zkuSenosti pfeddvaji mladSim kolegim a tim je u¢i — mentorstvi.

(Bé&lohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 389-390)

3.3.9 Ucici se organizace
,UClcl se organizaci lze definovat jako misto, kde lidé neustale rozsituji a dopliuji

svoje schopnosti vytvafet takové véci, jaké si skutecné pieji, kde jsou podporovany nové
a podnétné zplisoby mysleni, kde je dana volnost kolektivni praci a kde se 1idé neustéle
uci, jak se spole¢né ucit.” ( Dvordkova a kol., 2007, s. 313) ,,UCici se organizace je
ucinnym nastrojem ziskavani a tvorby, ukladani a transformace znalosti. Podporuje lidi jak
uvnitf (zaméstnanci), tak vné podniku (zékaznici, dodavatelé, vetejnost), aby se pii praci
ucili a vyuZzivali technologii k tomu, aby optimalizovali produktivitu prace a vzdélavani.

(Duda, 2008, s. 123)

3.4 Odménovani pracovniki

»Odménovani zaméstnanci je jednou z nejstarSich a nejvazengjSich personalnich
¢innosti a jde o to, jak jsou lidé odménovani v souladu shodnotou, jakou maji
pro organizaci. Odméiovani se zabyva jednak penéznimi, tak i nepenéZznimi odménami.*
(Duda, 2008, s. 91) ,,Strategické odménovani sleduje propojeni mzdy za praci s riznymi
formami uznadni a ostatnimi nastroji managementu lidskych zdroji. To znamena,

ze zamé&stnavatel:
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- Nabizi pfilezitosti ucit se a rozvijet se

- Umoziuje ziskani riznych forem uznani, které¢ jsou kladné piijimany, napf.:
dary, rekreace

- Se snazi vytvaret pracovni tkoly, které jsou co nejvice komplexni a autonomni,
zvysuji spokojenost s praci a piispivaji K vice oborové flexibilité zaméstnanct

- Nabiti flexibilni formy zaméstnani a rezimy prace

- Pecuje o kvalitni pracovni podminky* (Dvoiakova a kol., 2007, s. 319)

3.4.1 Plat versus mzda

»Za vykon prace v pracovnim poméru piislusi zaméstnancim mzda nebo plat.
Spolec¢nym rysem obou téchto plnéni je, ze se zaméstnancim poskytuji podle slozitosti,
odpovédnosti a namahavosti prace, podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovni
vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledki. Tato kritéria nejen charakterizuji mzdu
a plat jako dvé formy odmény za vykon prace v pracovnim pomeéru, ale soucasné
predstavuji jedind kritéria, na jejichz zékladé¢ mlize zaméstnavatel mzdu zaméstnanct
diferencovat. Z obsahového hlediska zakladni rozdil mezi mzdou a platem spoc¢iva v tom,
ze mzdu poskytuje zaméstnanci zaméstnavatel, jehoz hlavni ¢innost smétuje zpravidla
k dosaZeni zisku. Naproti tomu ¢innost zaméstnavateld poskytujicich plat je zcela nebo

prevazné financovana z vetejnych zdroji.* (d”Ambrosova a kol., 2009, s. 115)

3.4.2 Mzda

,,Cesky zakonik prace v soutasném znéni (zakon ¢&. 262/2006 Sb.) definuje mzdu
jako penézni plnéni a plnéni penézni hodnoty (naturdlni mzda) poskytované
zamestnavatelem zaméstnanci za praci. Mzda se poskytuje podle slozitosti, odpoveédnosti
a namahavosti prace, podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovni vykonnosti
a dosahovanych pracovnich vysledki (Duda, 2008, s. 92) ,Mzda nesmi klesnout
pod minimalni hranici, kterda je nejniz§i piipustnou vysi odmény za praci
V pracovnépravnim vztahu. Pravidla pro stanoveni mzdy mohou byt zakotveny ve vnitinim

pfedpisu organizace nebo mzdovém vymeéru, kolektivni smlouvé, pracovni smlouvé,

popft. jiné smlouve.” (Dvorakova a kol. 2007, s. 322-323)
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3.4.2.1 Funkce mzdy

Alokacni funkce mzdy

Alokacéni funkce mzdy se urCuje podle toho, kde pracovnik vykonéva svoji praci,
jakou ma prace slozitost a v jakém prostiedi praci vykonava. VySe mzdy se odviji podle
toho, k jakému odvétvi pracovnik nalezi nebo uzemni pfislusnost firmy. (Duda, 2008,

5. 93-94)

Stimula¢ni funkce mzdy
Tato forma mzdy souvisi s naplnénim podnikatelského planu. Zaméstnavatel muize
se mzdou manipulovat. Tim také zaméstnavatel muze motivovat pracovniky k lepSim

vykontim, aby se plnila funkce organizace. (Duda, 2008, s. 93-94)

Socialni funkce mzdy
Socialni funkci mzdy zajiStuje smlouva. Tim by mél byt pracovnik chranén, aby
mu mzda byla vyplacena a Ze ma néarok na urcitou vysi mzdy, aby pokryl zvySené Zivotni

naklady. (Duda, 2008, s. 93-94)

Nakladova funkce mzdy
Nékladova polozka je jedna z nejvice narocnych slozek firmy. Proto se musi firma

snazit o lep$i produktivitu prace, aby tyto naklady pokryvala. (Duda, 2008, s. 93-94)

3.4.2.2 Cile mzdového systému
,Cilem hodnoceni prace je zjistit hodnotu praci vykonavanych v organizaci.
Hodnota prace udava relativni miru sloZitosti, odpovédnosti a naméahavosti jedné prace ve
srovnani s ostatnimi pracemi v organizaci.* (Dvotakova a kol., 2007, s. 324)
,»Systém odménovani musi odpovidat tfem ciltim:
- Byt pfitazlivy — podporovat motivaci zamé&stnanct, to znamena byt srovnatelny
s odménami, které jsou nabizeny v jinych firmach (trh prace) a s usilim, které
zaméstnanec projevuje béhem své profesionalni aktivity
- Byt spravedlivy — to znamena dat zaméstnanci pocit, Ze neni v poméru k jinym
zaméstnanciim ve financni nevyhodé¢ a Ze je odménovan podle zasluh
- Byt jasny — to znamend, Ze systétm musi byt zaloZzen na znamych

mechanismech, pochopitelnych v§em zaméstnanctim.* (Duda, 2008, s. 95)
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3.4.2.3 Mzdové formy

,Ukolem mzdovych forem je mzdové ocenit vysledky prace pracovnika, jeho
2008, s. 101) ,,Zasady pro poskytovani mzdovych forem jsou plné v pravomoci organizace.
Mohou byt zakotveny napt. ve vnitinim piedpisu nebo mzdové €asti kolektivni smlouvy.*

(Dvorakova a kol., 2007, s. 334)

Casova mzda

Jde ji vyuzit u jakéhokoliv druhu prace. Jde o plat, ktery pracovnik ziskava po
odpracovanych jednotkach ¢asu (hodinach). Je ziskavana podle mnozstvi odpracovaného
¢asu. (Duda, 2008, s. 102) ,,Vyhodou ¢asové mzdy byva, Ze:

- Je jednoducha a administrativné levna

- Usnadnuje planovat mzdové naklady

- Pro pfijemce mzdy je srozumitelna a dava jistotu vydélku

- Nepusobi jako prekazka pii zménach v organizaci prace a mobilité zaméstnanct

uvniti organizace.“ (Dvotakova a kol., 2007, s. 334)

Ukolova mzda

,.Ukolova mzda je efektivni pii odméhovani vyrobnich délniki, jejichz néplni prace
je znacny podil ruéné vykondvanych ¢innosti. Mzda je zavisld na mnoZstvi odvedeného
vykonu vyjadieného plnénim vykonovych norem v kusech nebo normohodinéch.*

(Dvorakova a kol. 2007, s. 335)

3.4.3 Plat

,Plat je penézité plnéni poskytované za vykon prace v pracovnim pomeéru
zamé&stnanci vétSiny zaméstnavatelll, kteti pro odménovani téchto zaméstnancli vyuZzivaji
vefejné zdroje. Platem jsou odmeénovani zaméstnanci stitu, izemnich samospravnych
celkii (obce a kraje), statnich fondt, pfispévkovych organizaci. Zaméstnancim ve
vetejnych sluzbach a spravé lze poskytovat plat pouze v piesné stanoveném rozsahu, ve

struktufe a ve vySi stanovené zakonikem préace, resp. Provadécimi nafizenimi vlady.*

(d’Ambrosova, 2009, s. 125-126)
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3.5 Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem teoretické casti byla identifikace kvality a procesniho fizeni. Jedna se tedy
o priblizeni problému, od zacatku vyroby produktii az po jejich distribuci. Definuje
aspekty, které s tim souvisi a ovliviiuji je. S tim souvisi 1 fizeni zaméstnanct, ktefi jsou pro
firmu nepostradatelni a nezbytni. Také je dulezité zaméstnance motivovat a spravedliveé
finan¢né ohodnocovat.

Jsou popsany divody zajmu o kvalitu a dulezitost kvality ve firmé, kterd ovliviiuje
vnimani produkti zakaznikem. Také je popséno procesni fizeni, které je pro firmu dilezité,
protoze jde o vyrobu produktd. Je zde diilezita spoluprace s vedoucimi pracovniky se
zamestnanci. S tim souvisi 1 vzdélavani zaméstnancl, které je nezbytné pro zlepSeni
procesti a také pro prizpiisobeni se inovacim vyrobniho procesu nebo pro praci s novymi

technologiemi.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 O spole¢nosti LAUFEN

Tradi¢ni Svycarska znacka, ve které se klade diraz na spoluziti designu, kvality
funk¢nosti. Hlavni naplii spolecnosti spocivad ve znalostech vyroby sanitdrni keramiky.
Vyrobky LAUFEN jsou jedine¢né svymi designovymi trendy a to: emocionalni italsky
design zjihu a severni styl, ktery je charakterizovan svoji piesnosti a jasnosti.
Pro LAUFEN je kvalita dtlezita a to ze dvou hledisek: vyrobni znalosti a vysoky stupeni
praktického piinosu pro kone¢ného zakaznika. Spole¢nost LAUFEN vyrabi produkty,

které umoznuji pouzivat vodu a pfitom jsou Setrné k zivotnimu prostiedi.

4.1.1 Historie

Rudolf Ditmar se svym bratrem Friedrichem zalozili ve Vidni v roce 1841 firmu na
vyrobu lamp. Po Friedrichové smrti pievzal Rudolf celou firmu a rozhodl se expandovat
i do jinych mést. V roce 1879 vlastnil vyrobni podniky ve Varsavé, v Milané a ve Znojmé,
kde byla vyroba keramickych stojanti k lampam. Po smrti Rudolfa Ditmara ptevzal
vyrobni podniky jeho syn Gerhard Ditmar, ktery se spojil s némeckymi spole¢niky ,,Bratfi
Brunerovi®. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 10-12)

Na Znojemsku se vyroba keramiky rozvijela diky nalezistim surovin. S rozmachem
novych vyroben keramiky na Znojemsku se vedl boj o zdkazniky a o zaméstnance. Proto
v roce 1872 vznika Odborna keramicka $kola. Cetné keramické dilny zanikaly na konci 19.
stoleti diky Rudolfu Ditmarovi vlivem nové a silné firmy. ZaloZeni keramického zavodu
v roce 1878 ve Znojmé spustilo novou epochu v keramickych déjinach mésta. (LAUFEN
CZs.r.o0., 2013, s. 22-24)

Znojemsky podnik zahajil sviij provoz rok od vystavby aredlu spolecnosti a to
v roce 1880. Nejdiive byla vyroba orientovana jen na predméty z majoliky, na uzitkové
kameninové piedméty, na myci soupravy a lampova télesa. Znojemska spolecnost
postupem cCasu rozSifovala vyrabény sortiment (sanitarni keramika, stolni lampy,
obkladacky a jiné.). Vyrobky ze Znojemského podniku byly velmi kvalitni a vyvaZzely
do celého svéta. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 26-30)

Vroce 1904 prodal Gerhard Ditmar spolecnost bratrim Richardu a Oskaru
Lichtenstrnovym. Ti zanechali znacku 1 jméno dobie zavedené firmy, jen zlepSily vyrobni

procesy a rozsifovali firmu i do jinych mést a zemi. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 32-36)

33



Rozvoj keramiky zastavila az prvni svétova valka. Klesal poCet zaméstnancu i jina
orientace na vyrobky. Ve Znojemském podniku se soustfed’ovali na vyrobu keramickych
obalil na ru¢ni granaty a na vyrobu zdravotni keramiky. Po roce 1918 pfislo obdobi, kdy se
zacala poptavka po keramice opét zvySovat. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 40)

Po padu Rakousko-Uherska se spole¢nost prodala za 850 fisskych marek a vznikla
nova spolec¢nost ,,Ditmar-Urbach* — jde o spojeni dvou firem a to n¢kdejsi Rudolf Ditmar’s
Erben a spolecnosti bratri Urbachovych. Toto spojeni vedlo k modernizaci a rozvoju
zavodu. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 40)

V roce 1920 postihl znojemsky podnik velky pozar, ktery znicil vétsi ¢ast podniku.
To ptispé€lo k tomu, Ze se spoleCnost rozhodla cely podnik zmodernizovat a pouzit nové
technologie. Tim znojemsky podnik jako prvni ve stfedni Evropé od roku 1925 zacal
vyrabét vyrobky ze zarohliny (umyvadla, vany, dfezy a jiné.). Diky inovacim zacal byt
znojemsky podnik ocenovany a uznavany po celém svété a vyrobky se posilali po celém
svéte. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 42)

V roce 1925 si spole¢nost zaregistrovala ochrannou znamku s labuti. V roce 1932 si
firma jako prvni v Ceskoslovensku zaregistrovat zna¢ku DITURVIT. Jednalo se o novy
material, porcelanovou hmotu. Vyhodou tohoto materidlu byla nenasakavost, velka
pevnost a trvanliva glazura. DITURVIT postupné ovladl vSechen vyrobni program
sanitarnich vyrobkd. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 44)

Kvili druhé svétové vélce byla presidlena centrdla znojemského podniku ze
Znojma do Prahy a to z divodu, Ze bylo Znojmo v piihrani¢i a bylo zde vétsi riziko.
Vyroba ve Znojmé se sice nezastavila, ale nesméli vyvazet vyrobky do svéta a Cast vyroby
byla soustfedéna na zbrojatfsky primysl. Osvobozovaci operace Znojma odnesl podnik
Vv tom, ze byl zasazen bombardovanim a to zasahlo celou primyslovou oblast. (LAUFEN
CZs.r.0., 2013, s. 50-52)

Po vélce vroce 1946 spolecnost obnovila vyrobu a zmeénila jméno na
Osterreichische Keramik A.G.. Vroce 1950 vznikla »Znojemskd keramika, ndrodni
podnik®. Nové vedeni se snazilo o rychlé uvedeni tovarny do provozu. V roce 1960
podniky ptejmenovaly na OSPAG (Osterreichische Sanitir-Keramik und Porzellan-
Industrie A.G.). Roku 1967 se spole¢nost OSPAG stala soucasti §vycarské spolecnosti
Keramik Holding AG Laufen. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 54)

Znojemsky zavod se po valce rychle opravil a obnovil vyrobu. V novém provozu se

ziidilo pét tunelovych peci a zkvalitnili se i ostatni aspekty vyroby. V roce 1958 se podnik
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pfejmenoval na ,Keramické zdvody, narodni podnik, Znojmo*- Pod tento zévod spadaji
ijiné zavody a to v Teplicich, v Kravsku a v Bechyni. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 56)

V druhé polovin¢ 20. stoleti se fadi znojemsky zavod K nejvétSim zavodim
v Ceskoslovensku. V tomto obdobi vyrabi znojemsky zavod uZitkovou keramiku
a sanitarni keramiku. Vyrobky posila do celého svéta a tim prispiva k historii regionu.
(LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 60)

V roce 1983 se Keramické zavody n.p., Znojmo se podileli na tvorbé sanitarni
keramiky pro Narodni divadlo v Praze, které prochazelo obnovou. Jejich prace byla
ocenéna 27. Cervence 1983, kdy tovarna ziskala diplom od ceskoslovenské vlady za
spolupraci na obnové Narodniho divadla v Praze. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 62)

V roce 1990 se vSechny sdruzené zavody osamostatnili a v roce 1992 vznikly
»Keramické zavody a.s., Znojmo*. Tyto zadvody byly v roce 1995 privatizovany a spojily
se sfirmou ,Keramik Holding AG Laufen“. Ztoho vznikla vroce 1999 spole¢nost
,LAUFEN CZ*, ktera spada pod skupinu ,,ROCA Sanitario, S.A“. (LAUFEN CZ s.r.0.,
2013, s. 64)

V 90. letech 20. stoleti se ve znojemském zavodé vyrabéla uzitkova keramika ve
dvojim provedeni. Prvni provedeni byla slinutd keramika s technickymi vlastnostmi
porcelanu Vitral. Druhé provedeni byla keramika ,,pérovinova™ to¢ena s vypalovanym
dekorem. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 68)

V soucasné dob& se znojemsky zdvod zaméfuje na vyrobu sanitdrni keramiky
vcetné kompletniho vybaveni koupelny. Od roku 2012 je soucésti znojemského zavodu
1 montdzni linka nébytku a vodnich baterii. Kvlli zajisténi kvalitni vyroby a diky silnému
propojeni se skupinou Roca, je Jika opét mezi prednimi vyrobcei sanitarni keramiky nejen
v Ceské republice. V roce 2006 se Roca stala svétovou jedni¢kou. (LAUFEN CZ s.r.0.,
2013, s. 70)

Vyrobni sortiment: sanitarni keramika (koupelnové sety a ostatni vyrobky),
koupelnovy ndbytek, vany, vanicky, sprchové kouty, vanové zéastény, baterie a koupelnové

doplitky. (LAUFEN CZ s.r.0., 2013, s. 70)
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4.2 Normy kvality
Znojemsky zavod vyuziva tfi normy kvality a to ISO 9001, ISO 14001 a ISO 50001.

4.2.1 1SO 9001

Systém fizeni kvality vznikal ve 20. létech minulého stoleti. V té dobé se
rozSifovala sériova vyroba, tak byl nutny novy systém, ktery mél kontrolovat vyrobky bez
toho, aby byl kontrolovan kazdy vyrobek.

Norma ISO 9001 vznikla ve Velké Britanii v 80. letech. Z Velké Britanie se norma
Sitila po celé Evropé€. Na prelomu nového tisicileti byla norma rozsifena ve vice nez v 60%
certifikovanych spole¢nosti z Evropy. Dnes je tomu jinak a vétsi pocet certifikati maji
spole¢nosti v Asii.

Principem normy je, ze si vedeni spolecnosti stanovi cile a plany v ramci kvality
produkce a poté pomoci nastavenych procest viechny aspekty kvality realizuji. Uginnost
vSech procestt musi byt méfena a monitorovana, aby pak mohla spole¢nost udélat opatfeni
a zmény. ,,Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojl, infrastruktury,
zavadi procesy komunikace se zdkazniky, hodnoceni dodavateld, méfeni vykonnosti
procest a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby.* (ISO [online])

Ptinosy této normy:

- ,,UdrZeni stalé vysoké urovné vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a vyrobkil zakaznikiim

- Moznost optimalizovat naklady — snizeni provoznich nékladt, snizeni nakladl na
nekvalitni vyrobky, Gispora surovin, energie a dalSich zdroju

- Pomoci efektivné nastavenych procesti navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim
zvySovat spokojenost vlastnikl

zakazniky a moznost ziskani novych zakaznikd s ohledem na zvySovani jejich

spokojenosti

- Moznost Ucastnit se vybérovych fizeni o velké zakazky predevsim ve statni spraveé

- Zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace

- ZlepSeni potadku a zvyseni vykonnosti celé organizace

- Zvyseni diivéry vefejnosti a statnich organti

- Vytvofeni systému pruzné reagujiciho na zmény poZzadavka trhu, jednotlivych

zékaznik, legislativnich pozadavki i zmén uvnitf organizace (1SO [online])

36



4.2.2 1SO 14001
Norma se vytvorila kolem 80. let minulého stoleti, a to nejvice v Zapadni Evropé
a VUSA. Byla to reakce na zpfisnéni zdkonii, které se tykaly omezovani emisi
Z primyslové vyroby. Proto vznikla vSeobecna norma, aby se spole¢nost zavézala k tomu,
aby Setfili zivotni prostiedi.
Principem normy je, aby si spolecnost stanovila své cile a plany ve sféfe emisi
z produkce a ty jsou realizovany pomoci uz diive nastavenych procesi. VSechny procesy
musi byt monitorovany a méteny, aby spolecnost mohla zavést zmény. ,,Norma se zabyva
principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojt, infrastruktury, zavadi procesy komunikace
s urady s vetejnosti, méfeni vykonnosti procesti a také interni audity za ucelem ziskani
zpétné vazby.* (ISO [online])
Ptinosy normy:
- ,,Elegantni nastroj na fizeni dopadu aktivit firmy na Zivotni prostfedi
- Vytvoteni povésti prestizniho podniku v oblasti ochrany zZivotniho prostfedi
- SniZeni budoucich nékladl vyplyvajicich z planovani vyrobni infrastruktury
zejména s integraci se systémem fizeni kvality
- Vcasné rozpoznani probléml a zamezeni vzniku pfipadnych havarii, efektivni
fizeni rizik
- Poskytnuti vysSich zaruk plnéni pravnich a jinych pozadavki

- Uspora energii a materialovych zdroja (ISO [online])

4.2.3 1SO 50001

Jedna se o normu, ktera pracuje s hospodatenim s energiemi. Stalo se tak na reakci
S rostoucimi cenami energii. V ramci studii se ukdzalo, ze diky tomuto systému dokaze
spolecnost uspofit i n€kolik desitek procent ve spotiebé elektrické energie z hlavniho
vyrobniho procesu, ale i ve spotfebé plynu a tepla ze zateplenych budov.

,Norma zavadi principy analyzy stavajicich vyrobnich procest, piehodnoceni jejich
vyuziti, optimalizaci, optimalizaci ve vyuziti vyrobnich prostor, lidskych zdroju.* Jedna se
o fizeni energii, aby se uSetfilo. SpoleCnost si musi stanovit cile a plany ve sféte
energetické politiky a jsou realizovany diky nastavenym procestim. Procesy jsou métfeny

a monitorovany, aby spole¢nost mohla zavést zmeny.
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Pfinosy normy:

- ,,Primarn¢ pfind$i vyrazné uspory energii v hlavnim vyrobnim procesu a tim
bezprostfedné naklady firmy

- pomaha optimalizovat vyuziti vyrobniho zatizeni s cilem niz§i spotfeby

- pomdha optimalizovat organizaci prace s cilem uUspor za vytdpéni, klimatizaci
a osvétleni

- umoznuje ovlivnit budouci spotfebu pii planovani budoucich vyrobnich kapacit

- potvrzuje vyznam integrace a optimalizace systému fizeni kvality, hospodateni

a energiemi a ochrany zivotniho prostiedi* (ISO [online])

4.3 Kontrola kvality

Kontrola kvality ve znojemském keramickém zavodu probihd dvakrat denné.
Vzdy réno a odpoledne. Jedna se o ranni a odpoledni defekt.

Réno se kontroluji syrové kusy, kdy se oznacuji vadné kusy (lomy) barvou. Dale je
rozhodnuto, zda se vraci zpét a recykluji se a znova se pouziji do lici hmoty. Kazdy vadny
kus se zapisuje do archu a poté do systému. Vzdy se zapisuje pod to Cislo, jaké ma
zaméstnanec, ktery na jednotlivém vyrobku pracoval. Pti kazdém kroku s jednim kusem je
n¢kolik identifikacnich ¢isel, (kromé identifikaéniho Cisla je na kusu i datum naliti a jaké
liti to bylo, jestli prvni nebo druhé) podle toho, kdo kus drzel v ruce a pracoval na ném.
To potom dokdze identifikovat, pii jakém procesu doslo k chybé. Kazdy zaméstnanec ma
urcity pocet vadnych kust, které jsou béhem mésice v normé. Po piekroceni normy musi
poté zaméstnanec vadny kus uhradit, ale to se nestdva. Jen je tu ta moznost, kdyby
zamé&stnanec piekrocil urcity hrani¢ni pocet.

Kusy, které prosly kontrolou a jsou zcela v potfadku postupuji do dalSiho procesu.
Proto se déla jesté odpoledni defekt, kdy se kontroluji kusy po prvnim a i po druhém
vypalu (vypal je ¢ast procesu, pii kterém kus proSel peci a susarnou). Opét se oznacuji,
jestli se da vada opravit a nebo, jestli je vyrobek trvale poskozeny.

Pfi rannim 1 pti odpolednim defektu se fesi 1 to, zda je vyrobek zaméstnanec opravit
za studena nebo zda je potieba vétSich zasahi.

U defektu jsou vzdy pfitomni vedouci (mistfi) vSech oddéleni, které se na vyrobé
kusu podileli (vedouci sadrovny, piipravny, glazovani, slévarny, odbytu), dale referentka
vyroby, kterd vSe zapisuje a vyrobni a technicky manazer. Pii celém procesu se fesi,
pro¢ vada mohla vzniknout, jestli jsou problémy s kvalitou hliny nebo jestli je néjaka jina

pfi¢ina. Nejvice pozornosti se vénuje zcela novym kuslim, u kterych se nevi, jaké vady
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muize mit a jak forma bude fungovat. Po celém defektu se vedouci snazi snizit pocet
vadnych vyrobki a to tim, ze komunikuji mezi sebou a i s ostatnimi, ktefi ovliviiuji vyrobu
a snazi najit feSeni.

Referentka vyroby poté zadava z archu do systému vSechny vadné kusy s Cisly
zamé&stnancl a generuje vysledné cisla, které jsou pro kontrolu kvality pro spole¢nost

zéasadni. Kazdy vadny kus se da proto dohledat ve firemnich dokumentech.

4.4 Prehled kvality — popis obrazku

Piehled ukazatelt, které se zkoumaji pii kontrole kvality. Na obrazku jsou vysledky
za mesic biezen 2016. Jde jen o pfedstavu, jakou formou se potom zkouma kvalita. Vzdy
se jedna o mésicni statistiku, ktera se generuje z vysledku uplynulého mésice. Poté se
vysledky fesi na meetingu vedoucich pracovnikll. Zde se stanovi stanoviska zlepSeni a cile.

PInéni ukazateli projektu most znamena, ze je zde pomyslny most mezi
znojemskym keramickym zavodem a keramickym zavodem v Bechyni. Most pomaha
hlavnimu vedeni k transferu informaci o spole¢nostech a také k nahlédnuti, aby se zjistili
vysledky za posledni mésic, které spolecnost vykazovala.

Na zacatku roku se vzdy stanovi cile, které se chtéji dany rok naplnit, a poté uz se
analyzuje, jestli je firma schopna cile naplnit a jestli je béhem mésice naplituje. Kumulace
V tomto piipad¢ znamend, jaké jsou vysledky od 1. bfezna az do toho dne, ktery sledujeme.
Nesplnéni cili se feSi na meetingu, kde se fesi pfiCiny a dusledky nesplnéni danych
pozadavkd.

Na grafech je nejvice vidét, jak si dana spolecnost vede. Popisuje se v nich, jaky
m¢li cil a jak se cil odchyluje od skutecnosti a v jakych hodnotach se skute¢nost pohybuje.
Na tetim grafu je vidét ukazatel GY. To znamena — Global yield — Ze sto kust nalitych
forem, kolik z nich jde na sklad. Tento ukazatel je pro kvalitu zasadni tim, Ze je ihned
ziejmé, kolik lomil se za dany Casovy tsek udélalo. A sledovany byly dvé znacky, které se
vyrabi ve Znojm¢.

Vysledkem pro biezen je, ze se splnili cile a hodnoty jsou jesté lepsi, nez se cekalo.
Toto vSak neplati pro vyrobky po prvnim vypalu, proto je nutné zjistit, kde je chyba
a navrhnout doporuceni.

Sledovano je vice ukazatelii, pro tuto studii byli vybrani jako relevantni ukazatele

projektu Most ukazatele GY a GTS.
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Obrazek 5: Projekt MOST
PInéni ukazatell projektu MOST
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4.5 Roéni ukazatele kvality (MOST)

V projektu MOST se sleduje kazdy mésic situace v jedné firmé. Bud’ v keramickém
zavodu ve Znojmé, nebo v keramickém zavodu v Bechyni. Jen jednou ro¢né se spolecnosti
spoji v jeden projekt, aby pro vedeni firmy v Praze (nebo centrala ve Spanélsku) vidéli oba

zavody v jednom shrnuti.

Graf 1: Ukazatele Goods to Stock a Cast
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Zdroj: Interni zdroje Laufenu Znojmo

Ukazatel GtS — goods to Stock popisuje vyrobky na skladé a ukazatel Cast, ktery
udava pocet naliti (pocet nalitych forem). BE a ZN oznacuje misto produkce (Bechyné
a Znojmo).

Na grafu jsou vyobrazeny situace, kdy je sledovano, kolik je celkem nalitych forem
a kolik z toho je umisténo na sklad. Z grafu 1 vyplyva, Ze propast mezi GtS a Cast
znamena, kolik bylo vadnych celkem kust.

V kazdém zavodé se vyrabi jiné typy vyrobkl, a proto je mozné, ze i kdyz je

znojemsky zavod vétsi, vykazuje mensSi pocet vyrobkl. Muze to byt dano strukturou
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vyrobkového portfolia nebo slozitosti jejich vyrobni technologie a naro¢nosti na pracovni

¢1 zpracovatelské podminky.

45.1 GY a GtS Bechyné

Z grafu 2 GY a Gts popisuji, kolik vyrobku je na skladé (GtS) bechynského zavodu
a kolik ze sto kust nalitych forem jde na sklad (GY) V Bechyiiském zavodu (graf2) a ve
Znojme (graf 3).

Graf 2: Ukazatele Goods to Stock a Global yield v Bechyni
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Zdroj: Interni zdroje Laufenu Znojmo

Z grafu je patrné, ze uroven skladovych zasob je pomérné stabilni, ovSem narist
produkce je navySovana. To odpovidad zvySené poptavce odbératelti a zaroven zachovani
urc¢itého mnoZzstvi zasob hotovych vyrobkul pro uspokojeni operativni potieby zakaznikd.

Z graft je 1 zfejmé, kdy je Cerpdna celozdvodni dovolend v mésici srpnu, zde je zifejma

propad produkce v roce 2015.
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45.2 GY a GtS Znojmo

Graf 3: Ukazatele Goods to Stock a Global yield ve Znojmé
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Z grafu vyplyva, kolik vyrobku je na skladé znojemského zavodu a kolik ze sto kust

nalitych forem jde na sklad. V tomto ptipad¢ je situace podobna té z grafu 2.

4.6 Mésicni statistiky

Z databaze spole¢nosti byla pouZita data ke zpracovani pichledu o situaci ve vyrobé.
Jsou sledovany zejména nalité formy a lomy (vadné kusy) a poté je nutno tyto ukazatele
ptepocditat na procenta. Pro kvalitu je zasadni to, kolik kusi se nalilo do forem a kolik

zZ nich bylo vadnych.

4.6.1 Celkova produkce za leden, inor a biezen
Tabulka ¢islo 1 uvadi pocty vSech vyrobkli v daném obdobi od ledna do bfezna
2016. V uvahu se berou vSechny vyrobky, které se nalily do vyrobnich forem v daném
obdobi, zahrnuji se 1 pocty vyrobku, které jiz v prubéhu produkce nemély 100% kvalitu
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(lomy). Posledni sloupecek udava pomér nekvalitni produkce

produkti.

Vypocet tabulky:

Leden: 299 / 4676 * 100 = 6,39%
Unor: 345 /4834 * 100 = 7,14%
Biezen: 171 /2487 * 100 = 6,79%

Celkem: (299 + 345 + 171 ) / (4676 + 4834 + 2487) * 100 = 6,79%

Tabulka 1: Celkové sumy

k poctu vyrobenych

nalito lomy %
Suma leden 4676 299 6,39
Suma tnor 4834 345 7,14
Suma bifezen 2487 171 6,79
Celkem rok 2016 11997 815 6,79

Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky je ziejmé, Ze firma vyrobila v tnoru nejvyssi pocet vyrobktl, avsak jeji

kvalita se snizila a to tak, Ze pocet lomu narostl oproti mésici lednu o 0,75 procentniho

bodu, coz je téméf o 12 % nekvalitnich vyrobkl vice. Produktivita se ve sledovaném

obdobi zvysila o 3 %, avSak nartst nekvalitnich vyrobkl byl téméf 4 krat vyssi.

Graf 4 popisuje situaci z tabulky 1. Z téchto vysledku vyplyva, ze nesplnili své cile,

protoze pro né stanoveny cil €inil 4,5 %, ale skutecnost je 6,39 % - 7,14%. Zde je nutné

zjistit, které sortimenty vykazuji nejvice zmetkli (lomi). Z tohoto zjiSténi potom bude

sestaven navrh doporuceni, ktery spoleCnost mize vyuzit, aby zlepSila kvalitu.
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Graf 4: Celkové sumy
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4.7 Layout firmy
Na layoutu znojemského keramického zavodu jsou oznacena oddé€leni (zeleny
obdélnik) pro ktera se navrhuji doporuceni k zlepseni kvality.
Jedna se o oddéleni slévarny a oddé€leni glazovny. V oddéleni slévarny (v halach)
jsou lavice, na kterych slévaci nalévaji formy.

vvvvvv

prostoru firmy.
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Obrazek 6: Layout firmy

LAUFEN CZ ZNOJMO- PROPOSAL
2016

Zdroj: Interni zdroje Laufenu Znojmo

4.8 Vadné kusy

Bylo sestaveno celkem 9 sortimentd, které jsou nejvice kazové, a nasledné byl
stanoven celkovy pocet naliti a poté byly rozdéleny lomy na oddéleni, kde se vyrobek
nejvice poskodi. Z celkového poctu vadnych kust bylo nejvice lomu pfi rannim defektu,
coz znamend, Ze vyrobky byly vsyrovém stavu a je§t€¢ nebyly vypéleny. S takovym
vyrobkem pracuji na slévarné, kde jej naliji do forem, odlitek z formy po vyschnuti vyndaji
a opracuji, poté jej predaji do glazovny, kde je na vyrobek nanesena glazura. Poté jde
vyrobek na ranni kontrolu defektu, kde je zkoumana jeho kvalita a rozhodne se, jestli

vyrobek pujde dal do vyroby anebo na recyklaci.
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Graf 5: Syrovy odpad z celkové produkce spole¢nosti
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Na grafu5 je celkové zastoupeni lomu v produkei celé spolecnosti za obdobi roku
2015 a za leden az biezen 2016. Cil na rok je stanoven na 4,5 %. Pro vyrobu to znamena,
ze se musi snizit pocet lomt tak, aby tento ukazatel stanoveny normou nebyl prekrocen. Je
to pro né zasadni informace z pohledu kvality i z pohledu produktivity.

Na grafu jsou uvedeny hodnoty za GpIn€ vSechny vyrobky, které se ve firm¢ Laufen
Znojmo vyrabi.

Svétle modra barva predstavuje odd€leni glazovny a tmavé modra barva
predstavuje odd¢€leni slévarny.

Z grafu vyplyva, Ze nejvice zmetkovosti pochazi z oddé¢leni slévarny. Lomy
v odd¢leni glazovny klesaji, a tim se zvySuje kvalita prace. VSechny udaje jsou uvedeny
V syrovém stavu.

Planem pro letoSni rok je splnéni stanovenych cilli, které se stanovily na zacatku
roku. V roce 2015 se plan nepodafilo splnit a proto se o¢ekavaji navrhy na zlepSeni kvality
kust pied prvnim vypalem.

Na zaklad¢ tohoto grafu byl tkol sestavit kriticky sortiment, ktery je nejvice

zmetkovy.
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Pro splnéni cili maji zaméstnanci motivaci v podobé odmény, kterou stanovi
vedeni spolecnosti. Pfi nesplnéni cila se jen analyzuje, kde jsou chyby a navrhuji se nové
metody.

Z ptistupu k systému spolecnosti Laufen Znojmo se ziskali informace o nejvice
zmetkovitych vyrobcich, které se blize analyzovaly. Ukolem bylo sestavit 9 nejkriti¢téjsich
sortimentd. Pocet stanovil manazer vyroby. A téchto 9 sortimentii se muselo jesté rozdélit

do oddéleni slévarny a do oddéleni glazovny.

Tabulka 2: Kvalita sledovanych vyrobku

Cislo vyr. | P.n. L.sl. [ L.gl % P.n. | Lsl | Lgl % P.n. | Lsl [ Lgl % P.n. L.sl. L.gl. %
2015 | 2015 | 2015 | 2015 1.16 | 1.16 | 1.16 1.16 11116 | 11.16 | 11.16 11.16 111.16 | 111.16 | 111.16 111.16
10426 7105 | 273 | 106 | 530% | 666 | 39 12 7,70% | 518 27 5 6,20% 216 9 4 6,00%
13956 4473 125 126 5,60% 451 11 11 4,90% 680 42 14 8,20% 240 11 4 6,30%
24151 122 34 4 31,10% 47 5 2 14,90% 11 0 2 18,20% 67 19 1 29,90%
24152 144 44 8 36,10% 55 8 4 21,80% 11 3 2 45,50% 94 12 0 12,80%

24959 4231 | 300 | 448 | 17,70% | 629 64 37 | 16,10% | 850 70 71 | 16,60% | 344 24 32 16,30%

32423 1325 | 207 17 ]116,90% | 314 | 33 2 11,10% | 301 97 4 33,60% 90 32 2 37,80%

43060 12407 | 767 52 6,60% | 1247 | 101 6 8,60% | 1386 | 151 7 11,40% | 355 45 1 13,00%

43061 8416 | 134 35 2,00% | 341 20 1 6,20% | 1801 | 156 10 9,20% 881 66 14 9,10%

43070 11935 | 527 58 4,90% | 716 89 6 13,30% | 1057 | 127 11 13,10% | 468 38 3 8,80%

Zdroj: Vlastni prace

V tabulce jsou hodnoty ziskané ze systému z loniského roku (souhrn) a potom za
kazdy mésic zv1ast tohoto roku.

- Cislo vyr. — ¢&islo vyrobku — kazdy vyrabény sortiment ma své &iselné oznadent,
pod kterym se dany vyrobek vede. Pi vyrob¢, pti komunikaci nebo pfii sestavovani
planu jsou k dispozici jen ¢iselné oznaceni, protoze je snadnéjsi hledat v systému.

- P.n. — pocet naliti — Jedna se o pocet forem, do kterych byla nalita hmota. Kazdy
den se nalije urcity pocet z kazdého sortimentu. Nad v§im dohlizi manaZer vyroby,
ktery vSe planuje.

- L.sl. — lomy na slévarné — Pocet zmetkti na slévarnach pfi liti do forem. Lom se

muZe stat pii naliti nebo pfi vyndani z formy a nebo pii Gpravach.
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- L.gl. — lomy na glazovné — Pocet zmetkil na glazovné pfi naglazovani syrovych
kust.
- % - procenta — jedna se o procento vadnych kust urcujicich hodnotu kvality pro

spole¢nost.

Vypocet byl proveden tak, Ze se pocet lomt v daném oddéleni (slévarna
a glazovna) byl podélen poctem nalitych kusii a ten vynasoben 100. VSechny vysledky jsou
zaokrouhleny na jedno desetinné Cislo.
Vypocet pro predstavu (rok 2015):
Vyrobek 10426: (273+106)/7105*100 = 5,3%.
Vyrobek 13956: (125+126)/4473*100 = 5,6%.
Vyrobek 24151: (34+4)/122*100 = 31,1%.
Vyrobek 24152: (44+8)/144*100 = 36,1%.
Vyrobek 24959: (300+448)/4231*100 = 17,7%.
Vyrobek 32423: (207+17)/1325*100 = 16,9%.
Vyrobek 43060: (767+52)/12407*100 = 6,6%.
Vyrobek 43061: (134+35)/8461*100 = 2,0%.
Vyrobek 43070: (527+58)/11935*100 = 4,9%.

Tim byla ziskana percentualni hodnota. Tato procentni mira ze slévarny byla

seCtena s procentni mirou z glazovny . Tento soucet piedstavuje celkovou zmetkovost

produkce.
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4.9 Doporuceni

Diky v§em dostupnym podkladiim a také diky rozhovorim s technickym a vyrobnim
manazerem panem Ing. Robertem Simkem Ph..D, jsou doporuena opatfeni, které by
zlepsila kvalitu a snizila zmetkovost v keramickém zavodu ve Znojmé.

Zamgéteni je na zmetkovost vyrobka v syrovém Stavu a naslednéd opatfeni budou
smérovana pro oddéleni slévarny a oddéleni glazovny.

Pfi stanoveni doporuceni byla pouzita i metoda pozorovani, diky které se ucelil
pohled na vyrobu a postupy, které se syrovym vyrobkem provadéji. Tim bylo snadnéjsi
urCit, kde se zaméstnanci a jejich vedouci mohou jesté zlepSit. V ramci pozorovani
celkového procesu s vyrobkem se stanovilo doporuceni i pro oddé€leni expedice, kde se
objevil nedostatek, ktery zhorSuje kvalitu uz vyrobenych a zabalenych vyrobku
pripravenych na expedovani a kde by se dalo pracovat na zlepsSeni. Toto zlepSeni je
orientovdno na spolecnost Laufen Znojmo, ale i na dopravce, ktefi vyrobky rozvazeji do

celého svéta.

4.9.1 Doporuceni pro oddéleni slévarny

Pfi rozhovoru s manaZzerem vyroby jsem zjistila, ze na zaklad¢ jejich analyzy ze
syrového defektu je problém v suseni kust. V tomto piipadé¢ by pomohla vhodna susici
kiivka v suSarnach, kterd by urcila, kdy a kde se nejvice rozbiji kusy.

Dtlezita je spravna zivotnost forem. Kazda forma je urcena jen na omezeny pocet
naliti a vzdy je dllezité, aby se hlidalo, kdy forma bude na odpis. Né¢kdy se musi 1 ménit
jen nekteré soucastky. Zde navrhuji, aby vedouci zaméstnancii zapisoval vSechny formy
ajejich Zzivotnost, aby se kusy neniCili a nebyla pak zodpov&dnost na zaméstnanci,
ktery pracuje za cely den s velkym poctem forem. Vedouci oddéleni by mél komunikovat
s vedoucim sadrovny a tim feSit otazku forem, které a kdy jsou potieba. Aby se nestala
situace, kdy sddrovna nebude mit pfipravené potfebné formy pro slévarnu.

DalSim doporucenim je optimalizace technologickych cast. Tim se mysli,
aby kazdy kus byl ve stanoveném procesu tak dlouho, jak to odpovida podminkdm danych
technologii. To je velmi problematické ¢ast, protoze zaméstnanci jsou méieni, kolik kust
a za jaky €as jsou schopni nalit. Proto jsou pak vys$si pozadavky na rychlejsi ¢as. Ale s tim
je riziko vyssi zmetkovosti kust. Optimalizace ¢asu by v tomto mohla pomoci. Dal by se
delsi ¢as na pracovani s jednim kusem, a tim by se snizila i zmetkovost, protoze by byl ¢as
na vSe potfebné ktomu, aby byl kus bez vady.. Zde bych doporucovala zlepSeni
komunikace mezi vedoucim odd¢€leni s technologem vyroby.
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Pokud by se optimalizoval technologicky cas, tak se musi také zlepSit prace
nalévace na jednom kusu. Vedouci odd¢leni by mél komunikovat se svymi zaméstnanci
a pomoci jim pii praci, aby nedochazelo zbyte¢né k vy$simu vyskytu vad na kusu.

Za zmetkovost nemusi jen lidska slozka. Mize byt problém v lici hmoté€. V jejim
slozeni, konzistenci a v jinych technologickych parametrech. Pokud by mél technolog nebo
vedouci vyroby domnéni, Ze lici hmota mize byt pficinnou zmetk, tak by mél okamzité
svoje podezieni fesit s vedoucim piipravny hmot. Piipravna hmot by méla nasledné zménit
recepturu lici hmoty a tim se snizi zmetkovost.

Nalévani jednoho kusu vyrobku se sklada z dil¢ich ukoni, které jsou tieba provést,
aby se vyrobek povedl. Zde je mald komunikace nalévace s vedoucim pracovnikem.
Pro lep§i opracovani kusii bych doporucila lepsi komunikaci vedouciho s nalévacem.
Kdyz se komunikace zlepsi, naléva¢ nebude chybovat, a snizi tim pocet vad. Diky lepsi
komunikaci se také naléva¢ dozvi, kde se nejvice chybuje a jaké typy vyrobki jsou nejvice

zmetkové a na co se ma zaméfit pro zlepSeni své prace.

4.9.2 Doporuceni pro oddéleni glazovny

Pro oddéleni glazovny lze doporucit na podporu zvySeni kvalitnich produkti
opatrné zachazeni. Nejvice rozbitych kust pochazi ze Spatného sazeni na palety k suSeni
kust. Mym doporucenim je to, ze kazdy zaméstnanec, ktery sazi kusy na paletu tam da
svoje razitko (na jiné misto, nez jej dava nalévac), a tim se identifikuje sazec, ktery kusy
rozbil. Na vyrobku je vzdy identifikace zamé&stnance, ktery s kusem pracoval, ale chybi
identifikace zaméstnance, ktery s kusem manipuloval. Timto opatfenim by se zaméstnanec
vice snazil, aby se kusy nerozbily a opatrnéji je sazel na paletu, aby nemél piekroceni
limitu vadnych kust. Tento problém se da lehce feSit. A jde hlavné o komunikaci
vedouciho se zaméstnancem. Zavedeni tohoto doporuceni by spolecnost nic nestila,

protoze kazdy zamé&stnanec uz své ¢iselné oznaceni ma.

4.9.3 Doporuceni pro oddéleni expedice

Na zakladé€ poctu kust, které se rozbiji transportem, je mozné zavést opatieni a fesit
transportni cesty. Jako prvni by méli pracovnici oddéleni expedice zlepSit kvalitu povrchu
vyrobnich hal. Zde se mohou kusy rozbit bez zavinéni clovéka, ale jen na zakladé
nekvalitniho povrchu pii skladovani vyrobk.

Dulezité je i stanovit optimalni pocet kusii a vhodné umisténi na transportnich

vozech. Zde je problém v tom, ze se dopravce snazi kazdé misto ve voze zaplnit a poté
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dochazi k poskozeni vyrobki. Kdyby se urcil optimalni pocet kust, které se budou vozem
prevazet, nedochazelo by k ni¢eni vyrobk.

Dalsi roli zde hraje vhodné umisténi ve vozech. M¢lo by se ur€it vhodné umisténi,
aby nedochazelo ke styku n¢kolika vyrobkt pfi transportu a tim i k jejich poskozeni. Tato
opatfeni by m¢l vedouci pracovnik expedice konzultovat s dopravci a s odbérateli. Tyto

opatfeni by vedla k mensim reklamacim vyrobkl poSkozenych transportem.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo odhalit zptsob jak snizit celkovou produkci
vadnych vyrobki (zmetkovost) a tim zvysit kvalitu produkce. Pomoci dil¢ich cilu se
podafilo splnit hlavni cil. Studiem zavodu byla zjisténa nejkritictéjSich odd¢€leni, kde se
nejvice vytvaii zmetky a zjistilo se, které typy vyrobki jsou nejvice oznaCovany jako
vadné.

V priabehu prace doslo ke specifikaci jejiho zaméfeni na urcity typ produkce, které
projdou vyrobnimi procesy v oddéleni slévarny a oddéleni glazovny. Jedna se tedy
0 nedokoncenou vyrobu, ktera jest€¢ neprosla technologickou c¢asti vypalenim v peci.
Dlvodem této specifikace bylo zjiSténi, ze tato dvé oddeleni vykazovala nejvice
zmetkovych kusii vyrobkii.

K naplnéni cilti byla vyuzita data ze vSech oddéleni ve spole¢nosti, nasledné byly
provedeny rozhovory stechnickym a vyrobnim manazerem a provedeno samotné
pozorovani jednotlivych vyrobnich procesti. Pomoci matematickych metod byla data
specifikovana a zpracovana do tabulek a grafti.

Cile prace se podafilo naplnit. Byl zjiStén nejkritictéjsi sortiment produkce, ktery
trpi nejvysS$im poklesem kvality béhem vyrobniho procesu a nasledné byla dorucena

opatieni, jeZ maji snizit vyskyt vadné produkce nebo ji eliminovat na minimum.
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