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Uvod

Zakladem kazdého demokratického statu je respektovani
prav a svobod obc¢and. Stejné tak je povinnosti statu zajiSténi
stability a pofadku ve spoleCnosti. Instituci, ktera disponuje
schopnosti vyvinout natlak na jedince skrze kodifikované pravo a
jez ma za ukol uchovani pofadku ve spole¢nosti, je policie.
Povaha tkol, které vyplyvaji z pracovni Cinnosti policie,
naznacuje, Ze jeji postaveni ve spolecnosti je represivniho
charakteru. Zastava tedy funkci kontroly nad kazdodennim
svétem obyvatel.

S pojetim svéta jako dvou navzajem se stfetavajicich oblasti
se muzeme setkat v teorii o systétmovém a zitém svéte
Habermase. Na zacatek prace tedy piedstavuji Habermasovu
teorii 0 komunikativnim jednani, do které pozd¢ji zasazuji dva
aktéry, kteti hraji v problematice spolecenského potadku hlavni
roli, a sice obyvatelstvo a policii. Vztah mezi nimi se neustale
vyviji v kontextu historickych, politickych a organizacnich zmén.
Diive policie podléhala silnému mocenskému vedeni a v mnoha
ohledech byla v rukou politického rezimu. Zastavala tedy funkci
hlavné systémového svéta.

Prace obsahuje kratky exkurz o historii policie na uzemi
Ceské republiky. Ten poskytuje nahled na vyvoj tohoto
bezpecnostniho aparatu, a umoznuje tak ctenati vhlédnout do
situace, z které policie vychazi. Z nastinéné historie vyplyvaji
také zmény pozadavkl kladenych na policistu, ke kterym vlivem
pfemény politického ztizeni a vyvoje spole¢nosti dochézi.

Zmény piindsi Reforma 2009, kterd mimo jiné po
ptislusnicich PCR vyzaduje vlastni rozhodnost a iniciativu. Text
obsahuje ¢ast vénovanou zménam zavedenym reformou, které se
tykaly ptribliZzeni policie a vetejnosti. Soucasti jsou také vysledky
vyzkumt uskute¢nénych pied rokem 2009, které jsou nasledné

srovnavany s vysledky vyzkumu ptredlozené prace.



Cilem prace je zjistit, jaky je nazor obyvatel mésta Zlina na
praci ptislusnik® Policie Ceské republiky. Nazor obyvatel je
predmétem vyzkumu, obsazeného v predlozené praci. Okruhy,
kterymi se vyzkum zabyva, jsou spokojenost obyvatel mésta
Zlina s praci ptislusnikii Policie Ceské republiky na tomto tizemi.
Dale uroven komunikace mezi obyvatelstvem jako zastupcem
svéta zitétho a policii jako zastupcem svéta systémového.
Poslednim tématem vyzkumu je otazka, jestli se proména policie
po roce 2009 projevila v nazorech obyvatel mésta Zlina.

Stanoveny vyzkumny cil bude zjiStovan pomoci
dotazniku, ktery bude pfedlozen obyvatelim mésta Zlina. Otazky
obsazené v dotazniku budou Caste¢né piejaty z diive provedenych
vyzkumil a ¢astecné vytvotfeny pro potieby vyzkumu.

Ve volbé tématu prace hréla roli aktudlnost tématu a mé
studium Stfedni policejni $koly Ministerstva vnitra v HoleSove.
Raznorodé ndzory na policii jsou ve spolecnosti patrné jiz od
nepaméti. Vlivem studia stfedni policejni Skoly jsem se do
konfrontace s kladnymi i negativnimi nazory setkavala tim
Cast&ji. Zvolené téma tedy vyplyva ze zajmu zjistit, jakou pozici
u obCanu policie zastava. Zdali prevazuje role represivniho
organu, s prevazujicim striktnim dodrzovanim nafizeni a
odosobnénym jednanim vuci obéanovi. Nebo zdali se role tohoto
bezpecnostniho aparatu proménila ve vstficnou tvar obcantim, jak

bylo mnoha zavedenymi zménami minéno.



1 Teoreticka cast

1.1 Teoretické ukotveni Jiirgen Habermas

Habermasova teorie komunikativniho jednani se stala moji
inspiraci pro sociologicky vyzkum o Policii Ceské republiky.
V nasledujicich podkapitolach uvadim zékladni mySlenky jeho
sociologické teorie, na kterych stavim pozdé€jSi zkoumani

empirického problému.

1.1.1 Jiirgen Habermas jako piedstavitel Frankfurtské
Skoly

Jirgen Habermas je jednim z nejvlivnéjSich predstaviteli
filozofie a sociologie druhé poloviny minulého stoleti. Je vSak
také intelektualem, ktery se v Némecku vyjadiuje k tématim
politiky a problémtim soucasného svéta. Jeho ptisobeni ma tedy
enormni vyznam pro soucasné spolec¢enskovédni diskuse, jelikoz
se jeho vliv neomezuje pouze na odbornou oblast. Jeho dila
zahrnuji jak oblasti politické teorie, evoluéni teorie, tak
psychologie, pedagogiky a filozofie jazyka (Horster 1995: 7).

Habermas patii mezi predstavitele Frankfurtské Skoly a
piiklani se ke stoupenctim kritické teorie. Zastava tedy nazor, ze
véda by neméla skuteCnost pouze popisovat a vysvétlovat, ale
méla by poskytovat interpretaci, kterd by skuteCnost také
hodnotila (Subrt 2001: 94).

Jednou z véci, které Habermas kritizoval je funkcionalisticka
systémova teorie Parsonse a Luhmana. Tuto teorii musel aste¢né
pfijmout z divodu, ze prostiedky teorie jednani nelze zachytit
vztah spolecenského systému k systému Zivotniho prostiedi.
Nicméné, systémova teorie dle Habermase nepifedstavuje
dostacujici vychodisko k analyze spole¢nosti. Pfichazi tedy

s konceptem spolecnosti jako dvoustupnového fadu a analyzuje



spole¢nost ze dvou hledisek, Zivotniho svéta a systému (Subrt
2001: 99).

Z obdobi jeho rané tvorby pochazi dila Strukturdalni preména
verejnosti a Problém legitimity v pozdnim kapitalismu. Zde se
Habermas snazi vysvétlit fungovani moderni spole¢nosti, ve které
podle néj dochéazi ke krizi legitimity a k ohrozovani lidského
zivotniho svéta systémem. Za nejvyznamnéjsi dilo v§ak Horster
povazuje Teorii komunikativniho jednani, Kkde Habermas
analyzuje proces racionalizace (Horster 1995: 7-12).

Habermas ve své teorii vychazi z piedstavy, Zze pivodni
vefejna sféra ztratila svou autonomii a znacné ochabla. Takova
spole¢nost neplni podle jeho slov ptivodni poslani, jelikoz je
kontrolovana ekonomickou a politickou moci. Duvody této
zmény vidi Habermas ve vyvoji kapitalistické spolecnosti, kdy
ptvodni vefejnou sféru omezuji zajmy organizované statem.
Vetejnost se tak stala pouhym pozorovatelem, ktery potvrzuje
rozdéleni politické moci a moci statu (Ruzicka 2006).

Jak uvadi ve svém c¢lanku o Habermasové Strukturalni
preméné vetejnosti Rizicka, ,,...polemizovat se zavéry Jirgena
Habermase byvéa obtizné. Na jedné stran¢ mohou jeho teze
pusobit zastarale, zvlasté tam, kde vychazi z Marxe a jeho krizové
tendence kapitalismu, na druhé stran¢ se mize jevit jako velmi
moderni autor v otdzkdch zkoumani kategorii obcanské
spole¢nosti, v hledani idealu veiejné sféry jako sdileného
autonomniho prostoru, a jako nesmlouvany kritik v oblasti

médif.“ (Razicka 2006).

1.1.2 Zivotni svét a systémovy svét

Podle Habermase je dulezité vidét spolecnost ze dvou
hledisek. Prvni z nich je Zivotni svét, ktery Habermas povazuje za
stéZejni. V tomto svété existuji subjekty, které hovoii a jednaji.
Subjekty jsou ve vzijemném vztahu diky sdileni instituci a

hodnot. Mluvime zde tedy o normativni struktufe, diky jejimu



sdileni dochazi k socidlni integraci (Habermas 2000: 13-14).
Jinak fedeno, jak vysvétluje ve své knize Horster: ,,Zivotni svét
sestava z individudlnich dovednosti, intuitivniho védéni, jak se
vypofadat s n€jakou situaci, a ze socialn¢ nacvicenych praktik, na
které se mizeme v dané situaci spolehnout, a v neposledni fad¢ i
Z trivialné védomych piesvédceni z pozadi.* (Horster 1995: 20).
Zivotni svét miZzeme tedy chapat jako védéni, diky kterému se
mohou lidé mezi sebou dorozumét.

Naproti tomu stoji systémovy svét, o némz hovofime
V souvislosti se systémovou integraci a fizenim dan¢ho systému.
Tento svét reguluje sam sebe. SpoleCensky svét se zde ukazuje
z toho pohledu, Ze je schopen zachovavat komplexitu jinak
nestabilniho prostfedi. Dle Habermase: ,Pojimame-li svét
z tohoto pohledu, nebereme ohled na aspekt platnosti, tedy na
okolnost, Ze socidlni skutecnost sestava z fakticky uznanych,
Casto kontrafaktickych naroku na platnost. (Habermas 2000: 14).
Jednoduseji feceno, systémovym svétem rozumime omezujici
podminky zivotniho svéta a mechanismy, které Zivotni svét
usmérnuji (Balon 2008: 190).

Habermas tedy svou teorii ukazuje (Subrt 2001), Ze
v modernich spole¢nostech dochédzi k oddé€leni téchto dvou svétt.
Pfesto jsou na sobé¢ stale zavislé, jelikoz systémova oblast ma
Vv zivotnim svété zaklad a odviji se od toho, co se v ném déje.
Zavislost plati 1 naopak, zivotni svét si diky systémovému
zajiStuje nastroje pro vytvofeni materialnich podminek. Podle
tohoto rozdéleni lze predpokladat, ze mezi svéty dojde ke
konfliktu. Napiiklad v situaci, kdy mechanismy systémového
svéta, penize, zasahuji do zivotniho svéta, ve kterém muze dojit
nasledné k nedorozuméni. Zde mluvi Habermas o kolonizaci
zivotniho svéta. Jedinci zasazeni timto problémem, mohou piestat
spolupracovat se systémovym svétem a zaujmou k tomuto svétu
odpor.

Jak pise dale (Subrt: 2001), racionalizaci Zivotniho svéta

Habermas chépe ,,institucionalizaci uc¢elove raciondlniho jednani
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Vv oblasti hospodarstvi (kapitalisticky podnik) a spravy
(byrokracie).*

Na zéklad¢ zracionalizovani zivotniho svéta tedy dochézi
k vyvojové diferenciaci systémi jako hospodaistvi a statu a tim
tedy k odd¢leni od zivotniho svéta. Proces dorozuméni je tedy
vystiidan jednanim, kdy je vyuzivano komunikaénich médii.
Témito komunika¢nimi médii jsou napiiklad penize a moc.
Zména stylu jednani nasledné vede k nedorozumeéni v Zivotnim
svété a ztraté spoleenskych norem (Subrt 2001: 100).

Habermas ve své teorii také poukazuje na proces zvécnéni.
Cimz rozumi, e jeding jednani, které nabylo normativniho
uznani, je platné. Ve spolecnosti tedy dochazi k tomu, Ze hlavnim
métitkem jedndni je jeho upotiebitelnost a efektivnost. Tim, Ze se
stat oddéli od systému instituci, které jsou uznavané v zivotnim
sveteé, vznikaji vztahy, které jsou formalné organizované. Tyto
vztahy nemaji jedinci pfijaté za své, protoze neprosly
mechanismem dorozuméni. Oddéluji se tak od Zivotniho svéta a
stavaji se odliSnymi od kultury, spole¢nosti a osobnosti jedincti.
Tak dochazi k niceni tradi¢nich forem lidské solidarity (Horster
1995: 63).

Ke zmén¢ dnesniho spolecenského vztahu muize dojit na
piiklad v oblastech védy, uméni, mordlky a prava, kde se
vytvaieji tzv. expertni kultury a specialisté, ktefi nepouzivaji ke
komunikaci prosttedky kazdodenniho jednani. ,,Sebediferenciace
rozumu a racionalizace Zivotniho svéta vedly tak daleko, Ze cile
a smysl jednani sotva dosahuji komunikace Zitého svéta a nejsou
jiz podle pravidel praktického rozumu samy uréeny zucastnénymi
lidmi, nybrz jsou pfedem dény osamostatiiujicimi se fidicimi
médii.“ (Horster 1995: 45).

Z toho vyplyva, ze v dneSni dobé se veSkeré spolecenské
jednani jedinc zakldda na minéni teoretického rozumu. Na
zakladu Habermasovy teorie bychom tedy pro odvraceni

spole¢enského jednani tohoto stylu museli zménit samotny postoj
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Clovéka. Lidé samotni by méli pievzit odpovédnost za
spolecenské procesy a nenechat se jiz nadale ovladat tlakem véci,
které jsou predem dany institucemi (Horster 1995: 45).
Vychodiskem z tohoto pesimisticky vyhlizejiciho vyvoje je
podle Habermase koncepce zalozena na dvoustupiiovém modelu
spole¢nosti. K tomu, aby byl svét opét ovladatelny, mize pomoci
pravé komunikativni racionalita, kterou dale rozvadi teorii

komunikativniho jednani (Subrt 2001: 100).

1.1.3 Teorie komunikativniho jednani

Habermas vytyka funkcionalistické systémové teorii, Ze je
hlavné zamétena na problém zachovani systému a také opomiji
emancipaci jednajicich a humanizaci spole¢nosti. Vytvofenim
teorie jednani se snazi pracovat s témi strankami socidlni
skute¢nosti, které umoziuji smyslupné jednani jedincti (Subrt
2001: 96).

Na zaklad¢ dvoustupiiového modelu spole¢nosti Habermas
rozd€éluje jednani na uclelové raciondlni, prevladajici
V systémovém sveté, a na komunikativni jednani, které je uzivano
ve svété zivotnim. Uelové racionalni jednani se fidi technickymi
pravidly a strategiemi, které spocivaji na analytickém védéni.
Cile v tomto typu jednani jsou dosahovany za danych podminek
(Horster 1995:10). Pticemz situace a plany v tomto typu jednani
jsou vykladany egocentricky. To znamené bez souhlasu ostatnich
jednajicich. Toto jednani je vychodiskem dfivéjSich zkuSenosti
ziskanych z technickych pravidel a empirickych poznatkl
plynoucich z pracovniho procesu (Subrt 2001:96).

Pokud by mélo byt tcelové raciondlni chovani vyuzivano
Vv zitém svéte, musi vykazovat ur€ité nalezitosti.

Naproti tomu komunikativni jednani se fidi zdvazné
platnymi normami, které predpokladaji recipro¢ni chovani a musi
byt pochopeny z obou stran jednajicich subjekti. Normy jsou

upevilovany spolecenskymi sankcemi a objektivni smysl jim je
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davan pomoci hovorového jazyka. Diky zvnitinéni téchto norem
jedinci ziskavaji vybavu struktury osobnosti (Horster 1995: 10).

Subrt klade diiraz na to, Ze v komunikativnim jednéani jde
hlavné o dialog a situace a plany jsou vykladany a koordinovany
pomoci dorozuméni mezi aktéry. Habermas zde také mluvi o
,odblokovani®, coz podle n¢j znamena odstranéni komunikaénich
prekazek, diky éemuz je dosazena shoda mezi aktéry (Subrt 2001:
97).

Z teorie vyplyva, ze zity svét je usurpovan systémovym
svétem, tedy komunikativni jedndni je utlaCovano tucelové —
racionalnim jednanim. Tim tedy dochazi k racionalizaci Zivotniho
svéta, a k rozpinani svéta systémového, coz mize zapfiCinit, ze
dusledky jednani nemohou byt samotnymi zucastnénymi
pochopeny. Jak uvadi Habermas, subsystémy pronikaji do zitého
svéta prostiednictvim monetarizace a byrokratizace, vynucuji si,
aby se komunikativni jedndni pfizpisobilo formalné
organizovanym oblastem jedndni, a to i ve sférach jednani, kde
jsou mechanismy porozuméni a dosazeni konsensu nezbytné.
Tim se jednani stava pro jedince neuchopitelné.

Nastinéna problematika vede K potftebé zmény
metodologického postoje. Jelikoz se teorie zaklddd na dvou
rozchazejicich se svétech, nabizeji se 1 dva vyklady pro
vychodiska z téchto situaci. Tedy jeden vyklad pro zity svét,
prichazi s ptredstavou nové organizace socialnich vztahi a stavi
na principech interakce ,,jednajiciho a mluviciho* aktéra. Druhy
vyklad pro systémovy svét predpoklada komplexitu spolecnosti,
ktera je uchopitelna jen z vnéjsi perspektivy.

Balon (2008: 198-201) uvadi, ze pfi zpétném hodnoceni
jeho teorie mizeme fici, Ze 1 pfes velkou ambici Habermase,
Piesto lze z jeho teorie vypozorovat fakt, Ze ptichazi s novym
pohledem na spolecenské vztahy a samotného aktéra. Pasivni

vyobrazeni jedince v systémovych teoriich, nahrazuje aktivnim
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subjektem, jehoz jedndni neodrazi pouze struktury socialniho
zivota, ale snazi se do nich kreativné a kompetentné¢ zasahovat.
Nezajimaji ho systémové procesy, jak tomu bylo v piipadé
Parsonse, ale spiSe to, jak tyto systémy pisobi na jednani jedincu.
Nova metodologie ma tedy jedince osvobodit od strukturalniho
tlaku.

Habermas tedy dochdzi k tomu, Zze intersubjektivni
socialni jednani ma umoznit dynamicky vyklad socidlniho déni.
Zvnitinéni cilt a podminek jednani ve spoleCnosti je mozZné,
nechame-li jedince samotné do pravidel jednani zasahovat.
Duiraz, ktery je kladeny na komunikativni jedndni a jehoz hlavnim
cilem je dosazeni porozuméni, sméfuje ke stavu, kdy dojdeme ke
spole¢enskému souznéni (Balon 2008: 198 — 201).

O tom, jak je dalezity nazor vefejnosti na spole¢enské
déni, piSe Habermas ve Strukturalni premeéné verejnosti, kdyz se
opird o teorii Hegelovy myslenky a piSe, Ze vefejné minéni ma
formu zdravého lidského rozumu. Mezi lidmi je sice rozsifeno
v podobe¢ predsudk, 1 piesto odrazi opravdové potieby a spravné
tendence spolec¢nosti. Stava se jakousi obCanskou integraci shora,
protoze az vefejnym minénim dochazi k pochopeni stavu a pojmu
staitu a jeho zalezitosti. Tim teprve dochazi ke schopnosti
vetejnosti lépe rozumet a posuzovat statni zalezitosti, nasledné
také poznat a naucit se ctit ¢innosti a ctnosti statnich uradu a
uiednikt. Plati to i obracen¢, kdy pfi participaci vefejnosti na
vécech statnich ptichazi pro Gtedniky ptileZitost rozvoje a ziskani
plsobisté vysoké tcty. V neposledni fad€ se participace stava
prevenci proti domyslivosti jedincti a davu (Habermas 2000:

205).

1.1.4 Habermasova teorie jako vychodisko pro empiricka
studia

Habermasova teorie poskytuje vychodiska pro kritickou

analyzu soucasné spolecnosti a lze ji aplikovat na empirické



problémy, které se v soucasnosti vyskytuji. Jeho teorie se stala
inspiraci fady sociologickych vyzkumi a odbornych stati. Mezi
odborniky, kterym teorie poskytla vychodisko pro odbornou
praci, mizeme zatradit pravnicku Machalovou, kterd se vénuje
tématu komunikace v oblasti prava. Dalsi odbornou studii,
inspirovanou teorii komunikativniho jednani, je prace sociolozky
Jantulové, ktera rozebira utlaovani dobrovolniki v neziskovém
sektoru a v neposledni fad€ vyzkum sociolozky Kubatové, jenz je
zaméfen na hodnoty a normy, které jsou v regionu Hlucinsko
uznané na zaklad¢ komunika¢niho procesu.

V knize Tradice a perspektivy racionalistického pravne-
filosofického mysleni s podtitulem Analyza Kantova a
Habermasova pojeti od Machalové je aplikovana Habermasova
teorie na problematiku spojenou s pravni terminologii. Studie je
zamétena na pojeti prava jako oblasti, kterd by méla byt ptistupna
vSem, nikoliv jen 1zké skupiné¢ odbornikd. Tedy feceno
Habermasovou teorii, pravo by nemélo byt zdlezitosti pouze
systémového svéta, ale mélo by byt pochopeno i zivotnim svétem.
Pravni terminologie byla podle autorky diive v zajeti ideologie a
nyni je na Case, aby byla pojimana kritickym a racionalnim
myslenim. Toho Ize dosdhnout v otevieném a komunikativnim
jednani. V knize se odkazuje na studii Habermase Fakticita a
platnost, jejiz hlavni myslenkou je diskursivni pojeti prava, které
je podle autora klicem na cesté k usporadani moderni spole¢nosti.
Pravo autor nechape jako abstraktni systém norem jednani, ale
spiSe jako médium, které zaptic¢ini ispéSnou integraci spolec¢nosti
(Machalova 2004: 174).

Ve své studii se odvolava na nazor Habermase, ktery tvrdi,
7e nestaci, aby pravo bylo ve spole¢nosti uznadvano pouze pomoci
odkazu na jeho legalitu, ale musi byt ve spole¢nosti integrovano.
Existence pravniho fadu, nezarucuje, Ze bude pravo dodrzovéno,
je nutné, aby jeho legitimita byla soucasti socialni reality.
Podotyka, ze Habermastv nazor byl podrobovan mnoha kritikam,

kvili jeho neodbornosti v této tématice a ptilisné idealizaci celého
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problému. Pfesto mu podle ni nelze odepfit, Zze oteviel fadu
teoretickych otdzek tykajicich se prava, a nastinil tak nové
perspektivy pravniho mysleni. Autorka tedy pifinos jeho prace
spatfuje jako inovaéni zdroj (Machalova 2004: 182 - 201).

Dalsi ukazkou, kde Habermasova teorie inspirovala
K vyuziti v empirii, je Clanek Jantulové, Proces a diisledky
vymistovani obcanii ze sféry institucionalizovaného obcanstvi
V dusledku normativniho tlaku expertni kultury. Predmétem
zajmu této stati je dusledek vymisténi obanti z vetejného
prostoru vyplyvajici ze vzristajiciho normativniho tlaku expertt
a expertniho védéni ve spoleCnosti. Autorka zminénou
problematiku ukazuje v prostedi neziskového sektoru, ktery se
stal v postkomunistickych zemich reprezentanty nezavislého,
sebevédomého a svobodné aktivniho obanstvi. Své poznatky
Cerpa z piipadovych studii o neziskovych sektorech, které
uskutecnila. Klicovym problémem v celé problematice je fakt, ze
na pocatku 90. let minulého stoleti pirevazovali v neziskovém
sektoru dobrovolnici, jejichZ rozhodujicim bodem pfi participaci
Vv této oblasti byl zdjem o véc. Postupem casu se Vv téchto
organizacich zacinaji objevovat novi aktéfi, experti a
profesionalové. Ti se od dobrovolnikta lisi pfedevSim tim, Ze
pobiraji za svou praci penize a aktivitu realizuji v ramci své
pracovni ¢innosti. Problém, ktery aktéii do organizace piinaseji,
tkvi v tom, Ze jejich aktivity se omezuji pouze na to, CO jim je
dano popisem prace, tudiz dochdzi k wnitini diferenciaci
organizace, kterd S sebou piinasi i potfebu formalizace pravidel a
kontroly. Zakladni hodnotou se stavd odborné védéni,
dobrovolnici, jejichz védéni vychdzi z kazdodennich praktickych
zkuSenosti a nema védeckou povahu, se podfizuji ve svém
chovani expertim. Autorita expertll je tedy nadéle posilovana.
Zakony, které reguluji chovani, jsou vytvafeny jen témi, které
odpovidajici védéni maji. Dochdzi tak k omezovani moci a
autonomie dobrovolnikli, laikl, kterym je pfisuzovéna spiSe

pasivni role (Jantulova 2004).
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Dalsim vyzkumem, ktery se nechal inspirovat Teorii
komunikativniho jednéni, je sociologicky vyzkum Kubatové.
Zabyva se regionem Hlucinsko, tedy prizkumem toho, jak se
meéni zivotni styl lidi v tomto regionu ve srovnani se zbytkem
republiky. Jejim ptredpokladem je, ze se modernizuje jinym
zpusobem nez ostatni ¢asti Ceské republiky. Specifiénost regionu
prameni z toho, Ze v minulosti patfil Prusku, poté se stal soucasti
Némecka a nasledné po druhé svétoveé valce byl pfipojen k
Ceskoslovensku (www.rozhlas.cz).

Autorka vyzkumu svilj zdmér o vyuZiti teorie pfednesla na
mezinarodni konferenci ,,Kritickd teorie Jurgena Habermase
Vv sociologickém vyzkumu®, ktery se konal v Bratislavé v roce
2012. Z teorie Habermase pro sviij vyzkum vyuzila jeho nazor, ze
konsensu Vv zivotnim svété nelze dosahovat normativné, ale musi
byt dosahovan komunikativné. K diferenciaci ve svété dochazi
prostfednictvim  modernizace, a prav€ prostiednictvim
komunikativniho jednani mtize dojit opét ke shodg.

Autorka se v regionu snazi odhalit mezigenera¢ni promény,
prostiednictvim vypovédi aktéri. Proménu, K niz v regionu
Hluc¢insko dochazi, Ize aplikovat na princip zitého svéta
Habermase. Tedy zpisobem, kdy hodnoty a normy jsou
piedavany hlavné komunikaci z generace na generaci. Nelze se
uz spoléhat na apriorni, tradicn¢ vytvoreny svét. Na zdklad¢
interakce mezi aktéry zaCinaji vznikat nové zvyky. Hovoii
naptiklad o religiozité, ktera v tomto regionu byla donedavna
projevovana ve velmi vysoké mife a nyni je naruSovdna
pronikdnim systémového svéta. Mlads§i generace uz nechce
dochéazet do kostela, jen protoze se to musi, ale interpretuje si
tento zvyk novym zptisobem. Tradice se stava predmctem
interakce a reflexe, dostava se tedy do procesu komunikativniho
jednani. Ptesto, Ze autorka vyzkumu nakonec zvolila teorii jiného
sociologa, dodava, ze teorie ji ve vyzkumu pomohla pochopit,
jakym zplsobem dochdzi k pfemén¢ z tradi¢niho regionu na

region ,,posttradic¢ni (www.youtube.com).
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1.1.5 Aplikace sociologické teorie na empiricky problém

Jako vyzkumny problém jsem si pro svou praci stanovila
vztah &eské vefejnosti k prislusnikiim Policie Ceské republiky.
Tato bezpecnostni slozka je svym zplusobem represivnim
organem, proto lze predpokladat, Zze se nejednd o slozku ve
spole¢nosti zcela oblibenou. Negativni nahled na policii mtize byt
vSak zakotenén jiZ z historie, kdy bylo jeji pisobeni pod ptisnym
byrokratickym fizenim a jeji funkce byla zneuZivana pro Ucely
upeviiovani moci. V soucasnosti je vyvijeno Usili proto, aby se
funkce policie v ocich ob¢ani zménila, a doslo tak k lepSimu
souznéni obcant a policie.

Pokud tedy tento problém zasadime do teorie Habermase,
muzeme obCany chapat jako zastupce zitého svéta a ptisluSniky
policie jako zastupce svéta systémového. Pokud nastava situace,
ze policie podléha silnému byrokratickému fizeni a jeji ¢innost je
prilis administrativné zatizena, dochazi k tomu, ze policisté pod
takovymto tlakem nevykonavaji svou ¢innost pro potfeby obCana,
ale spiSe pro dodrzeni natizeni z vedeni.

Castokrat také selhavd komunikace mezi vedenim a
fadovymi policisty, anebo jsou nafizeni pfili§ slozita a v praxi
nepouzitelna, ¢imz dochazi k tomu, Ze zameéry a cile vrcholového
vedeni policie jsou mezi piislusniky nedostate¢né integrovany.
To mize vést k frustraci policistli a ubytku motivovanosti vyvijet
vlastni aktivitu a kreativitu. Nasledkem toho je 1 Spatna
komunikace s lidmi, kdy policista prezentuje své postaveni
jakoby mimo strukturu policie. Neziidka tedy dochazi k situacim,
kdy policista pouzije vétu: ,,J& bych vam chtél pomoci, ale
nadfizeni mi to neumoziuji,” piipadné ,,Pfedpis to neupravuje.*
To bezesporu vytvari negativni obraz policie jako celku (Langer
2002: 68).
milZe byt to, Ze obcan sam neni dostate¢né€ srozumeén se zadkony a

nafizenimi, podle kterych policisté postupuji, a nema tak
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dodrzovani norem a zdkoni dostatecné  zvnitinéno.
Habermasovou teorii feceno, jedinci, ktefi nedospéli
k dodrzovani norem procesem porozuméni, mohou ziskat
K systémovému svétu odpor a piestat s nim spolupracovat (Subrt
2001: 100).

Jako vychodisko z této situace miizeme uvést Habermasovu
teorii komunikativniho jednani, kdy jde o takovy typ jedndni, pti
némz aktéfi maji zdjem na dosazeni vzajemného porozuméni.
Pfevedeno na problematiku policie, v situaci, kdy se setkava
obcan s policistou a dochazi ke vzajemné komunikaci, by mély
byt splnény urcité podminky. Témi rozumim fakt, Ze obcan je
srozumén s NOrMami a nafizenimi, které jsou dany jak fadem
vytvofenym systémem, tak jsou tyto normy a nafizeni
legitimovany ve spole€nosti, coZ mohou byt jen za situace, Ze jsou
v souladu s zitym svétem, jsou tedy jedincim srozumitelné a
mohli se na jejich vzniku sami podilet.

Dalsi podminku shleddvam v tom, Ze pfislusnik ma tyto
normy sdm v sobé zakofenéné a ze u n¢j prosly procesem
porozuméni, tedy je s nimi ztotoznén. Jedin¢ tak mutize dojit
k tomu, Ze je schopen po obcanech vyzadovat dodrZzovani zakont
a pravidel a ma také schopnost jim znéni zdkoni piedavat,
popiipad¢ vysvétlovat.

Nastinény vzor chovani je v soucasnosti u policie velmi
podporovan a od dob vzniku samostatné Ceské republiky dochazi
postupn¢ k méné¢ byrokratickému stylu vedeni bezpecnostnich
slozek. Lze Konstatovat, ze policie usiluje o lids§té&jsi podobu
policejni prace, tedy snazi se o interaktivn¢jsi vztah obcant, jako
zastupci zitého svéta a prislusSnikli, jako pfedstaviteld svéta
systémového.

Konkrétné 1ze zminéné ukazat na projektech, jez jsou
soucasti reformy, o které piSu dal v textu. Naptiklad projekt
»Kazdy zna svého policistu®, ktery si vytyCuje zajiSténi vetsi
informovanosti obfani o policistech pracujicich v misté jejich

bydlisté. Dale také koncepce vnitfni komunikace, kterd klade
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diraz na etiku policejni prace a kvalitu formalni i neformalni
komunikace. Piedpokladem zlepSeni vztahu ob¢ana a policie, je
také poskytnuti kvalitniho vzdélani policistim, diky kterému si
policisté upevni své znalosti a komunika¢ni dovednosti.
Poskytnuti kvalitniho vzdélani, napt. ve formé¢ kurzii jazykového
vzdelavani, je také jednim z pilifi zmén, které prindsi reforma
(Langer 2009: 16-20).

Lze tedy vypozorovat, Ze nastolené zmény koresponduji
s mySlenkou Habermase o dosaZeni konsensu pifi komunikaci,
kterd ma zmenSit rozpinani systémového svéta do svéta Zitého.
Jak Gspésné nebo neuspésné snazeni o posilnéni vztahu ob¢ana a
policie je, se budu snazit zjistit v empirické ¢asti mé prace. Drive,
nez prejdu k samotnému vyzkumu problematiky, zafazuji do své
prace Cast vénujici se historii policie a vyzkumim o policii, ktera
ukéZe, z ¢eho vyplyva snaha o zménu stylu vedeni policie a snaha

0 zménu nazoru vefejnosti na ni.
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1.2 Uvedeni do problematiky

1.2.1 Historicky vyvej PCR

Pro pochopeni celé problematiky o Policii CR a jejiho
pusobeni, nasleduje kratky exkurz o jejim historickém vyvoji.

Mantinely policejni prace byly na zacatku Siroké a
postupné se zuzovaly. Tento vyvoj dospél do bodu, kdy byla
policie pod Ccisté Ufednim vedenim, vystupovala jako ryze
represivni organ a zajiStovani bezpecnosti bylo hlavné pro
mocné. Toto tvrzeni dokladd naptiklad samotné vyjadieni
Ministerstva vnitra ve zpravé poskytujici informace o
navrhovanych zménach. Vyplyva z néj, ze v souvislosti s ptijetim
nového zakona o policii (zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky) bude viibec poprvé zakotven novy styl policejni prace,
ktery by se podle jejich slov dal vyjadfit tvrzenim ,,0d represe
Kk prevenci® (Langer 2009: 8).

Situace se vyrazné zménila po vzniku Ceské republiky,
kdy byla zfizena Policie Ceské republiky. Nejvice zmén viak
piineslo az obdobi kolem Reformy Police CR, ktera byla
dovrSena v roce 2009. Zminény vyvoj se budu snazit vystihnout
Vv nasledujicich odstavcich.

Dé&jiny lidstva jsou provazany neustalou existenci boju.
Ve stiedoveéku byl nejveétsi hrozbou vnéjsi nepftitel, pro tento typ
boje staty vytvarely armady, které zaroven slouzily pro udrzovani
poradku uvnitf statu. Jak se staty vyvijely, dochazelo ke
specializaci téchto slozek, kdy se objevuji prvni bezpecnostni
aparaty zamétené na ochranu vnitiniho pofadku. Statni sprava
vSak tehdy postradala jakoukoliv jednotnost. Policejni tkony
byly spjaty se zemskymi soudy, Slechtickymi vrchnostmi,
méstskymi magistraty atd. Bylo také zvykem, Ze obcaniim patfila
povinnost pomdhat pii stihani zlo¢inct. To plynulo ze Spatné

fungujici statni spravy, kterd svalovala na své poddané tkony,
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které jsou v modernich spole¢nostech zajistovany statem (Macek,
Uhlit 1997: 45).

Nasledné¢ se ve stfedoveéku setkdvame s méstskymi
zoldnéti, kteti zajisStovali bezpecnost ve mestech a jejich okruhu.
Byli v8ak pro mésta uré¢itym piepychem, protoze si je musela
najimat a platit. Nemohla si je tak dovolit vS§echna mésta.

Za pravlast moderni policie miizeme povazovat Anglii
(Macek, Uhlif 1997), kde byl v roce 1829 zalozen Sbor konstabli,
tento systém policie byl poté rozsiten do celé Evropy 1 do zdmofi.
Postupem cCasu se tak moderni policejni slozky staly soucasti
statniho zfizeni. V mnoha statech vykonavaly vedle svych
povinnosti i dalsi tkoly, jako napfiklad evidenci obyvatelstva a
dalsi.

Pocatky Ceské policie a Eetnictva miizeme sledovat v 16.
stoleti za dob Habsburské monarchie, kdy vznikl Cesko —
Uhersky stat. Ze zacatku vSak pro rozvoj policejnich sloZek
nebyly ptiznivé podminky v disledku mnoha valek, které tuzemi
zmitaly. Az v 17. stoleti v obdobi po tficetileté valce zacalo
postupné¢ dochazet k mnoha zménam v oblasti rozvoje
bezpecnostnich slozek. V tomto obdobi probéhlo nékolik
reforem, které mély zlepsit praci prislusnikl policejnich slozek.
Naptiklad zavedeni kvalifikacnich pozadavki na policejni
uiedniky, zacala byt tedy vyzadovana znalost spravnich predpist
a zélezitosti. Za zminku také stoji, Zze v této dobé¢ policie neméla
zadného nejvyssiho $éfa a podléhala jednotlivym mistodrzitelim.
Z dnes$niho pohledu Ize tedy mluvit o tom, Ze policie méla v této
dobé Siroké kompetence a nepodléhala ministerstvu, jako je tomu
V dnesni dob¢ (tamtéz).

Pod ministerstvo vnitra byla policie zaClenéna az
Vv revolu¢nim obdobi 1848 - 1867, kdy doslo také ke zméné pravni
Upravy ¢innosti statnich policejnich Gradi. V té€chto letech byla

zavedena také okresni sprava a samosprava, kdy zacala pusobit
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také policie komunalni, kterd méla za ukol udrzovani vetejného
potadku a bezpec¢nosti na svém obvodu (Macek, Uhlii 1997).

Se vznikem samostatného Ceskoslovenska ve 20. stoleti
dochazelo k systematizaci vykonu bezpeénostnich slozek. V 50.
a 60. letech 19. stoleti doslo k organizovani Cetnictva. Vykon
bezpec¢nostni sluzby byl rozdélen mezi etnictvo v terénu a policii
ve méstech, ktera byla bud’ statni, nebo komunalni (méstska,
obecni). Byl tak zachovan rakousky systém, za jehoz dob
¢etnictvo plnilo tkoly na venkové a statni policie ve statutarnich
méstech. Za obdobi prvni republiky postupné dochazelo
k procesu zestatiovani policejni spravy. Na zakladé zakonnych
opatfeni se ziizoval bezpecnostni statni aparat. Organizace
bezpecnostnich slozek a jejich ¢innost byly postupné upravovany
internimi predpisy Ministerstva vnitra. Statni policejni sprava se
pod vlivem vladnich nafizeni zacala sjednocovat (Macek, Uhlif
1999: 9-13).

Obdobi let 1939 az 1945 znamenalo pro byvalé CSR
mnoho zmén z hlediska statopravniho i bezpe¢nostniho. V této
dobe¢ republika utrpéla znacné tzemni ztraty, jelikoz byla nucena
nektera teritoria prenechat Némecku a Mad’arsku. Dalsi obdobi
Cesko-Slovenska, bylo nazyvano druhou republikou. Stétni
ziizeni a jeho funkce v tomto obdobi zaznamenaly jen nepatrné
zmény. VSe se zmeénilo 15. biezna 1939, kdy na izemi republiky
pronikla némeckd armada a vznikl tak Protektorat Cechy a
Morava. V této dobé¢ i nadale fidilo ¢innost bezpecnostnich sluzeb
ministerstvo. Némecké organy a bezpecnostni slozky vSak
vykonavaly vSeobecny dohled nad protektoratni spravou.
Protektorat tedy musel pievzit i némecky rasovy systém a v jeho
smyslu vydaval pravni ptedpisy. Z hlediska bezpec¢nostnich
slozek mluvime tedy o opatfenich proti zidim, ktera je
vyluovala ze statnich sluzeb a z vefejného Zivota. S tim
souviselo naptiklad policejni opatteni, kdy bylo pro bezpe¢nostni

slozky povinné vykonavat dozor nad dodrzovanim vetejného
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potaddku a klidu, ktery nesmél byt naruSovan stykem zidli s
ostatnim obyvatelstvem (Macek, Uhlif 2001: 7-11).

V povéle¢ném obdobi se postaveni bezpecnostnich slozek
Vv ramci statu ménilo v zavislosti na vyvoji politické situace.
V roce 1945 byl vytvoten jednotny policejni sbor, nazvan jako
Sbor nédrodni bezpecnosti. ,,Charakter SNB byl jiz od pocatku
politicky, nebylo zde realizovano oddéleni bezpe¢nostnich slozek
od politickych  stran, praktikované v  mezivalecném
Ceskoslovensku. Tato situace vedla k mocenskym stietim
politickych stran v SNB, ktery po kone¢ném politickém vitézstvi
komunistd v roce 1948 nabyl charakteru represivni slozky vlady
jediné politické strany (Macek, Uhlif 2011 :14).

V této dobe se SNB stal oporou nového statu, a vzhledem
k tomu, ze komunistim pfipadlo vedeni Ministerstva vnitra, bylo
zaroven jedinou fidici slozkou bezpecnostnich organt, stal se
SNB zarovein oporou Komunistické strany Ceskoslovenska.
Ziizeni SNB se opiralo o zakon ¢. 149/1947 Sb. O narodni
bezpecnosti. Tento zakon d¢lil SNB na tfi slozky, a sice
poradkovou sluzbu, kriminalni slozku a statn¢ bezpecnostni
slozku, kterd byla zaskolena a cviena piedevSim pro stihani
trestnych ¢inti namifenych proti statu. Tato slozka se bohuzel
proslavila tim, Ze na popud tehdejSiho statniho rezimu
vyhledavala a nachazela obcany, jejichz mysleni a ndzory
neodpovidaly tehdejsi vladnouci strané. Zakon piislusnikiim také
stanovoval mimo jiné Ukoly jako zajiStovat ochranu
socialistického spolecenského a statniho ziizeni. Tim se myslelo
odhalovani a zneskodiovani &innosti zaméiené proti CSSR a také
ochrana obc¢anti pied touto neptatelskou ¢innosti. Toto obdobi
prinaselo bezpecnostnimu sboru mnoho personalnich zmén, které
souvisely napfiklad s propousSténim piislusnikt, kteti byli
stoupenci jinych politickych stran, nebo jim nebyla vyslovena
duvéra k vykonu sluzby (Macek, Uhlii 2011: 40 — 42).

V 60. a 70. letech doslo ve statnim ziizeni k nékolika

zménam, ty se tykaly reorganizace bezpe€nostni struktury
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Ceskoslovenska. Dalsi sou¢asti SNB byla ziizena Vefejna
bezpe¢nost, jejiz vznik souvisel hlavné s novou uzemni
organizaci statu. Ministerstvo vnitra vytvofilo 10 krajskych sprav
a v kazdé z nich spravu Vetejné bezpecnosti. Tyto ¢lanky mély
za kol lepsi organiza¢ni soucinnost s obCanem. ,,Postupné vSak
dochazelo k odklonu od zakladniho poslani téchto vykonnych
¢lankt a jejich pretézovani Sirokou Skalou plnéni uloh, které se
odrazily na sniZeni Grovné jejich Cinnosti* (Macek, Uhlit 2011:
61).

Cinnost Sboru narodni bezpegnosti byla ukondena az
zménami, které prinesla revoluce v letech 1989. Politicky zvrat
znamenal pro ¢innosti policie mnoho zmén, jenz byly zapocaty
vznikem Policie Ceské republiky, ktera byla ziizena zakonem ¢.
283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Mezi tyto zmény patfila
jak pfeména politického systému, tak postupnd reorganizace
statni spravy a to hlavné policie.

Jak vyplyva z vySe uvedeného vyvoje policie, vztah
obCanii k témto bezpecnostnim slozkdm miize byt negativni
Z toho diivodu, Ze ¢innost policie sméfovala Casto za jinymi ucely,
nez pro jaké byla ziizena. Prace policie vyZadovala zefektivnéni
po ekonomické, organizacni, ale také hlavné¢ po komunikacni
strance. Tyto zmény by mély piinést zlepSeni postoje vetejnosti
K polici tak, aby mé¢la v policii divéru a uvédomila si, ze policie

je od toho, aby chranila a pomahala obanim.

1.2.2 Aktéri komunikacniho procesu policie

Policie CR

Policii Ceské republiky Fadime mezi vefejné sbory
s celostatni pisobnosti. Mezi tyto vefejné sbory patii mimo jiné i
obecni policie, jejiZz pilisobnost se vztahuje pouze jen na Gzemi
ptisluiné obce. Mimo to je Policie Ceské republiky oznatovana
také pojmem bezpecnostni sbor, jenz byl zvolen zakonodarcem

za ucelem sjednoceni vefejnopravnich sluzebnich pomérti, mezi
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které patii napiiklad Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
Vézetiska sluzba Ceské republiky a dal3i.

Bezpe€nostni  sbory dale rozdélujeme na ozbrojené a
neozbrojené. Policie Ceské republiky je ozbrojenym sborem a
jejim hlavnim ukolem je chranit vetejnou bezpecnost a poradek.
Jednotlivi pftislusnici policejnich sbord jsou ve sluzebnim
zaméstnaneckém poméru, ktery je zalozen pravnim aktem (Mates
2009: 9-10).

Hlavnim poslanim a tkolem policie neni v prvé tfade
mocensky zasahovat, ale slouZzit vefejnosti. Tento princip je
zakotven v Ustavé v &lanku 2 odst. 3., podle néhoz statni moc
slouzi obcanim. Hlavni oblasti, které spadaji pod vykonavani
sluzby policie, jsou ochrana bezpecnosti osob a majetku, péce o
vefejny potadek, pfedchazeni trestné Cinnosti a dalsi sféry, které
jsou zakotveny v zakoné. V ramci toho, Ze policie je sluzba
vetejnosti, pusobi 1 v téch pripadech, kdy mocensky zasahuje,
postihuje nebo nékoho omezuje na pravech. Cini tak proto, Ze
poskytuje ochranu ostatnim c¢lentim spole¢nosti. To soucasné
znamena, ze prisluSny vykonavatel statni moci musi uplatnit tuto
moc vSude tam, kde ji zdkon uklada, neni tedy na jeho rozmyslu,
jestli tak ma uéinit. ,,Plyne tak z ustanoveni upravujicich zakladni
povinnosti policistt (hlava III zakona), kde je jim ukladano, aby
se chovali zdvotile, byli pti plnéni tikoli iniciativni, respektovali
ve své Cinnosti, zejména pii zasazich zasadu piriméienosti,
prokazali svoji ptislusnost a poucili toho, vii¢i némuz ¢ini ukon,
o jeho divodech, ptipadné téz pravech a povinnostech* (Mates

2009: 11).

Vefiejnost, vetejny poradek
Vefejnosti se rozumi ,,vét§i Cast  spolecnosti
zainteresovand na vysledcich ekonomickych a spolecenskych

aktivit s obecnéjsim dopadem, na feSeni uréitého spolecenského
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problému, respektive na spoleCenském déni jako takovém™
(Linhart 1996: 1382).

Reifova vymezuje pojem veiejnost jako skupinu, které se
zajima o vetejné déni a fizeni statu a usiluje o to, mit vliv na
vefejnou spravu. Funkce, kterymi vefejnost disponuje, jsou
napiiklad socialni kontrola a legitimizace. Vetejnost plni také
funkci podpory tém subjektim, ktefi ji potfebuji ke své
legitimizaci. Je oddélena od statu a umoziuje tak jeho kontrolu a
ovlivilovani (Reifova 2004: 307). O funkci podpory vefejnosti
muizeme tedy hovofit v piipadé vztahu policie a ob¢anti. Proto,
aby byla prace policistii ob¢any chapana a respektovana, musi mit
policie mezi obCany legitimni uznani.

O vefejné sféte piSe ve své knize 1 Habermas, ktery ji
vymezuje jako aktivni ¢ast spolecnosti, kde dochazi k vyméné
nazorti a informaci na spole¢enskou situaci nebo zajem. Je to
misto, kde podle né¢j obcané vykondvaji legitimni kontrolu nad

statem (Habermas 2000: 88-91).

Komunikace

Komunikace s vefejnosti vyznamné ovlivituje vefejné
minéni o praci policie. Spokojenost lidi s ¢innosti policie a diivéra
v profesionalni ptistup jejich pfislusnika je jednou z podminek,
aby policie dokazala plnit zdkonem dané ukoly. Proto je také
nutnd spoluprace policie s vefejnosti, jejiz ochota je zavisla na
tom, do jaké miry povazuji policisty za diivéryhodné. Dulezitym
prostfedkem k dosazeni kladného vztahu mezi obCany a policisty
je spravna a profesionalni komunikace (Salivar 2012: 3).

Existuje mnoho definic komunikace, které jsou rozdilné
v tom, z jakého teoretického rdmce vychézeji a na co kladou
diiraz. V ramci problematiky vztahu vetejnosti a policie miZzeme
komunikaci vymezit jako socialni styk s lidmi, ktery je
kazdodenni soucasti naseho zZivota. Stejné tak policie patii k tém

bezpecnostnim slozkam, které miZe obcan potkat témét
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kazdodenné. Na spravném a uspéSném jednani s lidmi i
s prislusniky policie zdvisi do zna¢né miry nase Zzivotni
spokojenost (Cirtkova 1996: 225).

Komunikace je proces, pti kterém dochazi k vzajemné
vyméné sdéleni, které je komunikatorem zakodovano a pteneseno
prostfednictvim komunika¢niho kandlu k pifjemci, ktery sdéleni
dekoduje, interpretuje ho a poté vraci informaci zpét. Pro tento
proces je dillezity socialni, historicky a kulturni kontext, ktery se
podili na tom, jaky vyznam danému sdéleni piidélime (Reifova
2004: 98).

Podle Lamsera je komunikace ,pfenos informaci ¢i
vyména vyznamu v ramci spoleenského kontaktu.” Dale také
uvadi, Ze spolecenska komunikace je zakladem teorie vefejného
minéni, kterd je vychodiskem vyzkumu vefejného minéni
(Lamser 1969: 7-9).

Cirtkova ve své knize rozdéluje komunikaci na dvé formy.
Verbalni a neverbalni komunikaci. Lidé pii socidlnim styku
sd€luji fakta, nalady, myslenky, pocity a postoje, priCemz
vyuzivaji obou forem komunikace. Aby bylo jednani s druhym
Clovékem ucinné, je potieba nejen vécné porozumet sdélované
informaci, ale odhalit také jeho smysl, ktery je urCovan cilem a
motivem. Teprve po tomto zjisténi Ize mluvit o poznani smyslu
informace. Ptesto, ze verbalni stranka komunikace je vzdy na
prvnim misté, velkou roli hraje i neverbalni stranka, ktera se
sklada z proxemiky, haptiky, télesného postoje, gest, mimiky a
pohledi (Cirtkova 1996: 229-233).

,VSeobecna pravidla chovani pii styku s lidmi jsou
obsazena ve spoleCenské a pracovni etiketé. Ob¢ oblasti spolu
uzce souviseji, 1 kdyz v ur€itych bezpecnostnich profesich
nalézdme vyrazné odliSnosti. Nalezitym jedndnim a
vystupovanim se zabyva rovnéZ profesni etika. ZvlaStnosti
VvV pracovné profesni etice policisty je, Ze fada zplisobl jednani

S obfanem je vymezena pravni nebo jinou normou, je pfedepsana.
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Naptiklad zdkon o policii predepisuje v nékterych ptipadech i
konkrétni zptisob jednani policisty (Cirtkova 1996: 253).

1.2.3 Vyzkumy mapujici niazory veiejnosti na PCR

Postaveni policisty je dano zdkonem. Uznani a prestiz
policejni profese jako neformalni ukazatelé postaveni policie ve
spolecnosti jsou vSak urCovany obrazem, ktery si vytvaii obfané.
Postoj vetejnosti k policii ukazuje, jakou popularitu ve
spolec¢nosti policie ma. K tomu policie nemize byt lhostejna,
protoze mize znaéné ovlivitovat ochotu obcanti spolupracovat
S policii, poptipadé miize ovliviiovat zajem jedincti o policejni
profesi (Cirtkova 1996: 259).

Udaje o nazorech a postojich vefejnosti k policii jsou
ziskavany raznymi sociologickymi vyzkumy. Nez piejdu
k analyze svého vyzkumu v empirické Casti, poskytnu v této
podkapitole néstin jiz probéhlych vyzkumii na toto téma.

Jeden z nich je vyzkum vefejného minéni o spokojenosti
vefejnosti s praci Policie Ceské republiky, ktery byl iniciovan
Policejnim prezidiem Ceské republiky v roce 2004. Vyzkum byl
realizovan spolec¢nosti STEM/MARK v obdobi od prosince roku
2003 do dubna roku 2004. Cilovou skupinu tvofila populace
Ceské republiky ve véku patnacti a vice let. Celkové bylo
osloveno kolem Sesti tisic respondentii formou telefonickych
rozhovorit CATI. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, ze mezi
respondenty pievlada celkova spokojenost s praci Policie CR.
Jednd se vSak o spokojenost s vyhradami. Respondenti volili
nejcastéji odpovéd’ spiSe spokojen a to v 68 % piipada.
Spokojenost lze vypozorovat mezi vSemi skupinami populace,
napfi¢ vSemi regiony. Na druhou stranu, vysledky ukézaly, Ze
slabou strankou Policie CR je jeji $patna informaéni politika a
nedostatecnd otevienost vii€i vefejnosti. Vyzkum také ukazal
nedostateCnou  informovanost o praci policie, dobie

informovanych respondentti bylo jen 25 % z nich. Pocit bezpeci
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zvolilo 61 % respondentti. Na otazku, jestli si mysli, ze v piipadé
potfeby naléhavé pomoci jim bude tato pomoc poskytnuta,
odpovédélo kladné 60 % respondentd. Obéti protipravniho
jednani, nebo obéti z respondentova okoli, se stalo 33% z nich.
S nevhodnym piistupem policisti se setkalo 29 % z nich. Vétsina
respondentll uvedlo moznost spiSe spokojen na otazku o ochoté
policistli pomoci, to stejné v piipadé otdzky na rychlost reakce
policie na ohldSenou udalost. Odpoveéd’ spiSe spokojen pievladala
I v otazce profesionalniho ptistupu policistti a mnozstvi informaci
0 postupu policie. Odpoved - prace policista se zlepsuje - zvolilo
39% respondentti (Www.policie.cz).

Dale byl realizovan vyzkum spolecnosti Ipsos Tambor
opét z iniciace Policejniho prezidia Ceské republiky. Ten probihal
od tnora do kvétna roku 2007 a tykal se rovnéZ spokojenosti
ob¢ani s praci Police CR. Cilovou skupinu tvofili obyvatelé CR
star§i patnacti let. Osloveno bylo necelych ctrnact tisic
respondentli pomoci telefonickych rozhovori CATI. Analyza
tohoto vyzkumu se stala stézejnim materidlem k planované
Reformé Policie CR v roce 2009. Z uvedeného vyzkumu
vyplynulo, Ze celkova spokojenost obyvatel s Policii CR je na
vysoké urovni a dosahuje 72 %. To znamend, Ze celkova
spokojenost respondentt se oproti vyzkumu z roku 2004 navysila.
Z vyzkumu lze opét vypozorovat, ze respondenti zastavaji nazor
o nizké mife informovanosti o ¢innosti policie, pouze 41 procent
se domnivé, Ze Policie CR dostate¢né informuje o své &innosti.
Co se tyka otazky bezpe€nosti, respondenti vykazuji nartst pocitu
bezpeci v misté bydlisté. Kladnou odpovéd’ na tuto otazku zvolilo
88 % z nich. Narust respondentt, ktefi odpovédéli kladné, lze
vypozorovat i u otazky, zda si mysli, jestli jim bude v ptipadée
naléhavé potieby poskytnuta pomoc. V roce 2007 tento nazor
zastava 70 % lidi, oproti 60 % v roce 2004. Naopak pokles
shleddvame u poctu respondentil, ktefi se stali obéti protipravniho
jednani, nebo se ji stal nékdo z jejich okoli. Zde vyzkum vykazuje

22 % respondentli, coz je 0 10 % méné nez v piedchozim
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vyzkumu. Pticemz procento lidi, ktefi se setkali s nevhodnym
pfistupem policistti, zGstava takika stejné, 28 % procent
respondentll odpovédelo na tuto otazku kladné. Déle z vyzkumu
vyplyva, ze pocet lidi, kteti v roce 2004 zastavali nazor, zZe se
prace policie zlepSuje, se zmensil na 15 %. Coz mtze byt dano
napiiklad zastaralosti metod a technik, kterymi policisté
disponuji. Naopak 69 % respondenti uvedlo, ze prace policie
zustava stejnd, coz v dobé, kdy by se méla prace policisti
modernizovat a nadéle vylepSovat, neni ptili§ lichotivy vysledek.
Proto Ministerstvo vnitra pfistoupilo k radikdlnim zménam u
policie, které byly dovrSeny Reformou policie v roce 2009

(www.policie.cz).

1.2.4 Reforma 2009 se zaméfenim na zlepSeni vztahu PCR a
verejnosti

Nutnost zasadnich zmén v ramci ¢innosti policie a jejich
pravomoci vyvrcholila Reformou policie v roce 2009. Do té doby
policie zaznamenala vét§i zmény naposled v roce 1993, kdy bylo
nutno zménou rozdéleni statu a vznikem samostatné Ceské
republiky préci policie znacné pieorganizovat. Od tohoto data se
policie vyvijela stejn¢ jako ¢eska spolecnost, jejiz naroky na praci
policie vyrazné stouply. Spolecnost vyzadovala vstficnéjsi a
vyvazenéjsi ptistup policisti. Ackoliv vyzkumy, které probehly
jesté pred Reformou, vykazovaly relativné vysokou spokojenost
s policii, potykala se policie s fadou problémi. Mezi né patiila
vnitini organizacni struktura policie, kterd byla pfili§ slozit4,
ptiemz zakon zatézoval policii velkym mnozstvim nepolicejnich
¢innosti. Dal$imi oblastmi pro modernizaci byly =zastaralé
problémem, ktery mél byt zménami vyfeSen, bylo samotné
chovani policistd, které bylo do Reformy 2009 a mnohdy jesté
nyni vnimano jako pfili§ uzaviené, nedostatecné vstiicné,

v mnoha ptipadech az arogantni. U sluzebné¢ mladSich policistl
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patfily mezi Casty ukaz autoritativni, arogantni chovani a
nedostatek komunikacnich schopnosti. Tim mohly byt zastirané
nedostatecné profesni zkuSenosti a nejistota v kontaktu
S obCanem. U sluzebn¢ starSich policistl se naopak casto
objevovala pasivita az apatie pii jednani s obanem, kterd mohla
vyplyvat z problematiky spojené se syndromem vyhoteni.
Vsechny tyto jevy se negativné odrazily pii pfimém kontaktu
policistt s obcany. Hlavnim cilem Reformy bylo mimo jiné
zménit nazor lidi na praci Policie Ceské republiky (Langer 2009:
1-8).

Reforma probihala v letech 2006 az 2009 a soucasné s ni
byl piijat novy zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
Také byl piijat zakon ¢. 274/2008 Sb., se kterym doSlo ke
zménam tykajicich se zruSeni okresnich feditelstvi. Ta byla
zaClenéna pod krajska teditelstvi. Nasledn¢ bylo na zakladé
identifikace problémut stanoveno deset piliifti Reformy 2009.
Mezi né pattily oblasti ekonomického postaveni policie, struktury
policie a jeji kontroly a dalsi. Pilife, které byly zaméfeny na
zlepseni vztahu obCan a spoleCnost, byly napiiklad tzv.
,debyrokratizace® policie. Ta méla zménit pievazujici styl
vedenti, ktery spocival v presném piedepisovani postupti policejni
¢innosti, namisto obecného stanovovani cile a ponechani zptisobu
dosazeni cile na iniciativé a kreativité jednotlivého policisty.
Reformou tedy pribézné dochazelo ke snizovani internich aktt
nafizeni, které neodpovidaly uvedenému principu (Langer 2009:
106).

Dalsi ¢ast Reformy zaméfena na vztah s vetejnosti byl
Projekt 1000 — vstiicna tvar policie, ktery si kladl za cil vstiicny
ptistup policie k ob¢aniim a vytvofeni stavu divéry v ni. Zmény
se tykaly hlavné zavedeni modernéjSiho vybaveni policejnich
sluzeben. To mélo vést jak ke zlepSeni pracovnich podminek
policistl a jejich naslednému vytvoteni hrdosti ptislusnikl policie
na to, ze jsou soucasti moderni firmy, tak také ke zptijemnéni

zazemi pro obCany, ktefi policejni sluZzebnu navstivi. DalSim
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bodem téchto zmén byla 1 rozsdhld Skoleni policisth
v komunika¢nich dovednostech, které¢ jsou klic¢ové ve vytvaieni
pozitivniho vtahu mezi ob¢anem a policii (Langer 2009: 97).

Do jaké miry doslo k naplnéni cilti Reformy policie 2009,
se budu snazit zjistit v nasledujici empirické ¢asti, kde zkoumam,
jaky vztah maji obdané mésta Zlina k pislugnikiim Policie Ceské
republiky na tomto uzemi. Cast dotazniku, ktery je soucasti
tohoto vyzkumu, je vénovana praveé otdzkam o povédomi obcanii

o Reformeé 2009.

33



2 Cast empiricka

2.1 Definice problému

Empiricky problém, ktery jsem si pro kvantitativni
sociologicky vyzkum zvolila, se tyka ndzoru obyvatel mésta Zlina
na praci piislusnikti Police Ceské republiky na tomto tuzemi.
Problematika spojend S ndzorem vefejnosti na praci ptislusnikt
policie je ve spolecnosti asto probiranym tématem. Policie je
bezpecnostnim sborem, ktery se vyviji soubézné se spolecnosti.
Struktura a prace policie je siln€ zavisla také na typu statniho
ziizeni, ve kterém policie ptsobi. Na tuzemi Ceské republiky
Vv prub¢hu ¢asu doslo k mnoha politickym zmé&nam, které mohly
byt jednim z faktort, které ovliviluji nazor obcanli na Policii
Ceské republiky. Za politicky rezim, ktery dost vyrazné ovlivnit
nazor obyvatel na policii, mizeme oznacit komunismus. Ke
zméng politického zfizeni doslo revoluci v roce 1989 a naslednym
vznikem samostatné Ceské republiky. Pfipadné negativni nazory
obCani mohou vyplyvat z této zakotenéné zkuSenosti, kdy byla
policie pod silnym vlivem statni moci.

Dalsim z faktort, ktery hraje zédsadni roli ve vztahu
vetejnosti a policie, je samotné chovani policie. To bylo
donedavna ovliviiovano velkym mnozstvim nepruznych zakoni
a narizeni, které znemoznovaly piislusnikiim vyvijet jakoukoliv
iniciativu ke zlepSeni jejich vztahu k obéantim. Pfislusnici se tak
casto dostavali do situaci, kdy misto poskytnuti pomoci obcaniim
se odvolavali na natfizeni, kterd jim ¢innost neumoznovala. To
vedlo Kk negativnimu utvafeni obrazu obCani na tento
bezpecnostni sbor.

V zajmu policie jako bezpecnostniho orgénu je, aby si
vytvofila mezi obfany divéru, a zajistila tak mezi policejnimi
ptislusniky a obyvateli prostfedi pro oboustrannou spolupraci. Na
tom se policie snazi pracovat jiz od roku 1991, kdy byla Policie

CR ziizena. Nejvice zmén v tomto ohledu viak ptislo v roce 2009.
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Predmétem mého zdjmu tedy bude zjisténi, jaky ndzor ohledné

policie zastavaji obyvatel¢ na izemi mésta Zlina.

2.2 Metody a techniky vyzkumu

Metoda

V tomto vyzkumu bude pouzita metoda statisticka, kterad
vyuziva data k zachyceni uréitych vyvojovych tendenci ve
spolecnosti. Slouzi k popisu strukturalnich zakonitosti a zavislosti
mezi hromadnymi socialnimi jevy. Setfeni bude realizovano
formou kvantitativniho vyzkumu. Pro zjiSténi odpovédi na
stanovené otazky jsem zvolila zakladni strategii Setfeni na vzorku
respondentit  zvolenych kvotnim vybérem. Otazky budou
ziskavany prostrednictvim dotazniku, ktery je castecné sestaven
pro potieby tohoto vyzkumu a ¢éasteCné vyuziva nastroje jiz
existujicich méfeni. Data jsou popsdna podle hlavnich
proménnych pouzitych ve vyzkumnych otadzkach, nasledné budou
zkoumany vztahy mezi proménnymi. Pro zjisténi téchto vztahii a
realizovani dalSich operaci s daty bude pouzit program

STATISTICA.

Technika

Data pro tento vyzkumu budou sbirdna technikou
standardizovaného dotazniku. Tento typ techniky byl zvolen
hlavné z asovych a finan¢nich diivodd, jelikoz realizace Setfeni
formou dotaznikl neni v téchto oblastech naro¢na. S ohledem na
relevanci vyzkumu bude potfeba pomérné vysokého poctu
respondentll a zminénd technika je v tomto ohledu nejschiidné;j$i
variantou. Vyzkum bude uskute¢nén sbérem dat v terénu a online
podobou prosttednictvim webové stranky formees.com. Nejprve
bude uvetejnén dotaznik na internetu, poté bude probihat sbér dat
Vv terénu, ktery bude zacilen piesné na pozadované respondenty,

aby byl naplnén poZadovany vzorek respondentt podle kvotniho
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vybéru. Ten bude vice rozebran v podkapitole o vyzkumném
souboru.

Proto, aby ziskana data pokryla vSechna pozadovana kritéria
na respondenty, bude dotaznik distribuovan na Stiedni
pramyslové skole polytechnické ve Zling, kde mi bude umoznéno
ziskat data od nejmladsi vékové kategorie 15-34 let se zakladnim
vzdélanim. Dale se obratim na zaméstnance supermarketu
Kaufland a firmy Integra ve Zlin¢, kde se dostanu k respondentim
sttedni a nejstarsi kategorie s riiznym typem vzdélani. Pro ziskani
respondentl vys$iho véku budou osloveni obyvatelé domovi pro
seniory ve Zlin¢ a Lukove a také respondenti, ktefi se ucastni
pravidelnych setkani v Klubu dichodct v obci Velikova. Dale
budou osloveny firmy sidlici v obci Stipa a Velikova, diky kterym
budou ziskdna data od respondentt s vysokoskolskym vzdélanim.
Dalsi chybgjici data budou ziskavana v obci Velikova a Stipa
oslovenim jednotlivych domacnosti. V zajmu objektivity dat
bude dotaznik distribuovan i mezi obyvateli centra mésta Zlina,
oslovim zaméstnance vV obchodech nékupniho centra Cepkov,

Zlat¢ jablko a obchodniho domu Prior.

2.3 Vyzkumny soubor

Kvantitativni vyzkumy jsou zalozeny na vybérovych
Setfenich. To znamend, Ze nebudou zjistovany tdaje od vSech
obyvatel mésta Zlina, u nichz jsem se rozhodla dany jev zkoumat,
ale jen u casti respondenttli, ktefi reprezentuji celek. Vzorek
respondentl bude zvolen na zékladé¢ kvotniho vybéru. Ten se
uskuteciiuje na zakladé pfedem Stanovenych kvot, podle kterych
budou uréeni respondenti pro dotazovani (Nowak 1975: 38-50).

Vyzkumny soubor tedy bude odpovidat udajim o
zakladnim souboru, jimz je mésto Zlin s celkovym poctem
obyvatel 75 278. Pro ptesnost velikosti vzajemného poméru

zakladniho a vybérového souboru neexistuje pfesny navod, av§ak

36



z metodickych poznatkd sociologie vyplyva, ze pro zékladni
soubor 100 000 jednotek ma odpovidat vzorek o velikosti 400
jednotek (Kapr, Safar 1969: 41). Budu tedy predpokladat, Ze
vyzkumny soubor pro mé Setfeni by se mél skladat ze 400
respondentd.

Ackoliv je obecné platné, ze vyzkumny soubor je kopii
zakladniho souboru, neni nutné, aby kopiroval vsechny jeho
vlastnosti. V uvahu budu brat pouze charakteristiky zakladniho
souboru, které budou podstatné z hlediska cilti vyzkumu. Jedna
se tedy o udaje tykajici se pohlavi, véku a vzdélani. Zminéné
udaje o zakladnim souboru budou ziskdny z vefejnych statistik
Ceského statistického tfadu o Zlinském kraji. Pro
reprezentativnost vybéru museji byt skladba a proporce
sledovanych charakteristik na vybérovém souboru shodné se
skutenym rozdélenim v zékladnim souboru. JelikoZz data
potiebnd k sestaveni vyzkumného vzorku jsou zndma pouze o
Zlinském kraji, bude vzorek respondentii sestaven podle
rozloZeni obyvatelstva v Kraji. Tedy muzi jsou v kraji zastoupeni
poctem 240 197, Zeny v poctu 257 480. Z toho muzt ve veku 15
— 34 let 78 556 (32,7 %), ve véku 35 — 50 let 64 190 (26,7 %) a
ve véku 50 a vice let 96 728 (40,3 %) muzi. Zen ve véku 15 — 34
let je ve Zlinském kraji 74 193 (28,8 %), ve véku 35 — 50 let
61 977 (24 %) a ve véku 50 a vice let 120 696 (48,8 %).

Co se tyka dat ohledné€ vzdélani, vyskytuje se ve Zlinském
kraji 22 500 muzu se zakladnim vzd€lanim, 116 100 muzi se
sttednim odbornym vzdélanim, 70 300 muzi se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou a 33 400 muzi s vysokoskolskym
vzdélanim. Zeny se zékladnim jsou v kraji zastoupeny potem
55 000, se stfednim odbornym vzdélanim 77 600, se
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou je Zen 88 000 a stupné
vysokoskolského vzdélani dosahuje 36 800 Zen.

To znamena, Ze vybérovy soubor bude obsahovat 192
muzt a 208 zen. Ohledné charakteristiky véku bude vykazovat 63

muzu ve véku 15 — 34 let, 52 bude ve sttednim véku 35 —55 let a
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78 muzi bude dosahovat véku 55 a vice. Zeny budou
v zastoupeni 60 respondentek ve veéku 15 — 34 let, 50 z nich ve
véku 35 — 55 let a 98 Zen bude dosahovat véku 55 a vice let.
Soubor bude zastoupen 18 muzi se zakladnim vzdélanim, 91 muzi
se stfednim odbornym vzdélanim, 56 muzi bude mit maturitu a
27 muzli bude vykazovat vysokoskolské vzdélani. Co se tyka
zastoupeni Zen, bude 44 z nich mit zékladni vzdélani, 62 Zen bude
mit stiedni odborné vzdélani, 72 zen bude mit maturitu a 29 Zen

bude mit vysokoskolské vzdelani.

2.4 Cile vyzkumu

Cilem provadéného vyzkumu je zjistit, jaky je nazor obyvatel
mésta Zlina na praci ptislusniki Policie Ceské republiky na tomto
uzemi. Poté se pokusim o zasazeni cel¢ problematiky do kontextu
teorie Jirgena Habermase. Jednotlivé otazky vyzkumu se

zamétuji na zjisténi:

Jaka je spokojenost obyvatel Zlina s &innosti Policie Ceské
republiky na tomto uzemi?

Jaka je komunikace pfislusnikii Policie Ceské republiky
S obyvateli mésta Zlina?

Zménil se nazor obyvatel mésta Zlina na Policii Ceské republiky

po reformé policie v roce 2009?

2.5 Formulace hypotéz
Obyvatelé zastavaji negativni ndzor na praci piisluSnika Policie

CR.

Komunikace mezi obyvateli a pfislusniky Policie je na Spatné
urovni.

Prace piislusnikii Policie CR na tizemi mésta Zlina se za

poslednich pét let zlepsila.
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2.6 Teoreticka vychodiska hypotéz

1. Obyvatel¢ Zlina zastavaji negativni nazor na praci ptislusnikt
Policie CR na tomto zemi.

Ptesto, ze z vyzkumu provedenych z iniciativy Policejniho
prezidia vyplyva, Ze ob&ané jsou s ¢innosti Policie CR spokojeni,
zastavam nazor, ze ve spoleCnosti pfevazuje vnimani policie spise
negativni. S timto nazorem se mizeme setkat v knize Cirtkové,
kde uvadi, jaké mohou byt ¢asté zdroje konfliktd, které vznikaji
Vv prubehu jednéni a kontakti policisty S ob¢any. Mezi nimi uvadi
naptiklad funkcionalni postaveni policisty, které vyplyva z jeho
profesni role (Cirtkova 1996: 262). Zde narazime na problém, o
kterém pojednaval ve své teorii Habermas. Kdy je Zivotni svét
usurpovan svétem systémovym, a tak policista jako zastupce
systémového svéta neni Zitym svétem piijiman.

Dalsim aspektem ovliviiujicim nazor obyvatel je podle
Cirtkové naptiklad moment vykonné moci, kdy jsou policisté
v roli aktéra, kdy jsou z titulu své profese opravnéni usmérnovat,
kontrolovat a omezovat chovani druhych. To mize byt jednou
Z pii¢in negativniho ndzoru obcanti. Roli v této problematice
muze hrat i moment frustrace, ktery obcané mohou pii jednani
s policistou pocitovat. Déle zde zahrnuje i psychologicky efekt
ozbrojeni policisty a efekt policejniho stejnokroje (Cirtkova
1996: 263).

Na zéklad¢ zminénych poznatki a také studiem sekundarnich
zdroju dat, jako napiiklad internetovych diskuzi a ¢lankd, tedy
predpokladam, Ze nazor obyvatel mésta Zlina na Policii CR
plsobici na tomto Gizemi bude negativni.

Hypotézou bude ovétovéano, jestli jsou obcané s cCinnosti
Policie CR na tizemi mésta Zlina spokojeni &i nikoliv. Zda maji
divéru v policii a citi se v misté bydlisté bezpecné. Baterie otazek
vychazi z vyzkumd, které byly realizovany v letech 2003/2004 a
2007 spole¢nostmi Ipsos Tambor a STEM/MARK. Jedné se o
otazky la., 1b., 2., 3., 4., 5a., 5b.
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Operacionalizace hypotézy

Obyvateli v Setfeni rozumim ty, kteti bydli na izemi mésta
Zlina a jsou starsi patnacti let.
Nazor na praci ptislusnikti policie budou respondenti vykazovat
prostiednictvim $kaly: velmi spokojen, spiSe spokojen, spise
nespokojen, velmi nespokojen. Hypotéza bude potvrzena
v piipadé, ze vice jak 50% respondenti uvede moznost

nespokojen, tedy soucet spiSe nespokojen a velmi nespokojen.

1. Komunikace mezi obyvateli a piislusniky PCR je na $patné

urovni.

Hypotéza vychazi =z vyzkum Ipsos Tambor a
STEM/MARK, jejichz  vysledky  vykazovaly  nizkou
informovanost ob¢anti o policii a také neptistupnost policie vici
obcaniim. Obcané méli nedostatecné informace o policii a jejim
funkciondlnim postaveni. Totéz plati o povédomi obc¢ant, které
se tyka znalosti vyvoje policie a jeji historie, a proto je pro tvorbu
pozitivnich nazorii na policii znacné neptizniva. Zastavam tedy
nazor, ze komunikace mezi policisty a obCany pii jejich
vzajemném stfetu neni na dobré Grovni.

Otazkami ovétujicimi tuto hypotézu zjistuji, zda byl obcan
pii jednani s prisluSnikem poucen o svych pravech a
povinnostech, také o pravnich divodech provedeni daného
ukonu. V piipadé pouceni o téchto nalezitostech zjist'uji, jestli
toto pouceni bylo pro ob¢ana srozumitelné. Zda v ptipad¢, Ze byla
tato pouceni pro obcfana nesrozumitelnd, vynalozil ptislusnik
snahu o to, aby se pokusil obanovi pouceni vysvétlit.

Dale hypotéza prosetiuje, nakolik policie vystupuje v roli
systémového svéta, jak mizeme vyvodit z teorie Habermase. Zda
je policista motivovan vyvijet vlastni aktivitu a kreativitu pfi
feSeni problému, zda je pfistupny dotaziim od ob¢anti a je ochoten

s nimi komunikovat.
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Hypotéza bude ovéfovana otazkami €. 6a., 6b., 6¢., 6d., a 7.

Operacionalizace hypotézy

Komunikaci je ve vyzkumu myslena vyména informaci mezi
aktéry pfi osobnim setkani. Také pfi oznamovani protipravniho
jednani formou telefonického hovoru nebo osobni navstévou na
mistn& piislugném oddéleni PCR.
Spatna urovei komunikace bude méfena vyroky obsazenymi
vV otazce C. 7. Nazor na tyto vyroky respondenti vyjadii podle
Skaly: zcela souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, zcela

nesouhlasim.

2. Prace prislusnikd Policie CR na tzemi mésta Zlina se

poslednich pét let zlepsila.

Hypotéza provéfuje, zda maji obcané povédomi o
uskutec¢néné Reformé v roce 2009. Ta méla za ukol, jak je vyse
uvedeno, nejen zlepSeni pracovnich podminek prislusnikd, ale i
jejich vztah k obcanim. Vyzkumy provedené zminénymi
spole¢nostmi vykazuji nartstajici spokojenost ob¢ani s Policii
Ceské republiky. Sviij podil na tom rozhodné nese Reforma 2009,
lze tedy odhadovat, Zze se i nazor obyvatel ve Zlin¢ oproti
piedchozim letim zlepsil.

Hypotéza je ovétovana otazkami: 8., 9., 10., 11.

Operacionalizace hypotézy

Uzemim mésta Zlina jsou mysleny &asti Jaroslavice u Zlina,
Klec¢ivka, Kostelec u Zlina, Kudlov, Lhotka u Zlina, Louky nad
Dtevnici, Luzkovice, Mladcovd, Prs§tné, Priluky u Zlina,
Malenovice, Salas u Zlina, Stipa, Velikova a Zlin.

Vyrok ,, Price prislusnikii Policie CR se zlepsila“ se potvrdi,

pokud na otazku &. 11, ,podle Vis se cinnost PCR v poslednim

za
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roce ...“, odpovi vice nez 15 % respondentli moznosti zlepsuje
Se.

Odpovédi budou srovnavany s vysledky jiz uskutecnénych
vyzkumi, kdy v roce 2004 zastavalo nazor, ze se prace
ptislugniki PCR zlepsuje, 39% respondenti, v roce 2007 tomu

bylo pouhych 15% respondent.

2.7 Vysledky

Sbér dat probihal v druhé poloviné ledna, pficemz zacatek byl
realizovan v online podob¢. Diky tomuto kroku byla nasbirana
data vice jak od 200 respondentti, jelikoz byl dotaznik sdilen 1
pomoci zpravodajského deniku Zlinsky noc¢nik. Dal§im krokem
bylo nasbirani zbylych dat v terénu, pfi¢emz tento sbér probihal
jiz cilené podle pfedem stanovenych kvot. Kone€ny pocet
rozdanych dotazniki dosahl poctu 425 dotaznikti, z ¢ehoz bylo

navraceno dotaznikli pouze od 386 respondentii.

Hypotéza ¢. 1.

Prvni z hypotéz, ktera byla ovéfovana, se tykala nazoru
obyvatel mésta Zlina na praci piislugnikt Policie CR na tomto
uzemi. Hypotéza piedpokladala, ze ob¢ané budou s praci Policie

CR nespokojeni.

Tabulka ¢. 1: Srovnani celkové spokojenosti obyvatel mésta Zlina s praci

piisluniki PCR s predchozimi vyzkumy

Vyzkum Vyzkum
spole¢nosti spole¢nosti Vyzkum Lucie
STEM/MARK IPSOS Kabesova
2004 TAMBOR 2007 (Zl1in)
(CR) (CR)
Celkova
spokojenost 68% 2% 83 %
obyvatel s PCR
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Jak Ize vypozorovat z tabulky, spokojenost obyvatel mésta Zlina
dosahuje cisla 83%. Jedna se o soucet odpovedi velmi spokojen a
spiSe spokojen. V roce 2004 podle vyzkumu spolecnosti
STEM/MARK  dosahovala  spokojenost  obfanii  na
celorepublikové urovni hodnoty 68 %. V roce 2007 se pocet
obyvatel, ktefi jsou spokojeni s praci policie, dostal na ¢islo 72
%. Setieni, které jsem provedla v lednu roku 2015 na izemi mésta
Zlina, ukazalo, Zze pocet obyvatel, ktefi jsou spokojeni s praci
Policie Ceské republiky, se jesté dale navysil na 83 % obyvatel.
reformou, kterd prob&hla v roce 2009 a zménila ptistup policie
k obyvatelim.

Pokud se podivame na vysledky podrobnéji, ukazuje se, ze
pocet nespokojenych respondenti dosahl hodnoty 16,5 % (soucet
spiSe nespokojenych a velmi nespokojenych). Zamétime-li se
tedy na tyto respondenty, vyzkum ukazuje, Ze nespokojeni jsou
Castéji muzi nez zeny, vétSinou stfedoSkolského vzdélani
S maturitou, ve véku 55 a vice let. Jako misto bydlisté tito
respondenti nejcastéji uvedli centrum Zlina.

Dalsi otazka, ktera ovéfovala hypotézu o spokojenosti
obyvatel s praci Policie CR, se tykala respondentt, ktefi ptisli do
kontaktu s policii v poslednim roce. Otazka zjistovala
spokojenost obyvatel se zpiisobem feSeni daného problému.
Z dotazanych respondentti doslo do kontaktu s policii 179 z nich,
z toho nejcastéji se do kontaktu s policii dostali muzi ve véku 15
- 34 let s uplnym stfedoskolskym vzdélanim zijici na izemi centra
mésta Zlina. Vysledky opét vyvraci hypotézu, jelikoZ pocet
respondentli, ktefi byli spokojeni se zplisobem feSeni dané
situace, dosahuje €isla 76 %. Déle 1ze z vysledkl vypozorovat, Ze
spokojenost s fesenim daného problému je Casté€jsi u Zen nez u
muzl. Respondenti, ktefi zvolili moznost nespokojenosti
s feSenim daného problému, byli nejéastéji muzi ve véku 15 — 34

let se stfednim odbornym vzd€lanim. Jako nejcastéjsi duvod
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nespokojenosti napii¢ vsemi kategoriemi se jevi nevhodny

ptistup policisti.

Tabulka €. 2.: Srovnani jednotlivych otazek s pfedchozimi vyzkumy

STEM/MARK IPSOS/ITAMBOR | Lucie KabeSova
2004 2007 2015
Pocit bezpeci 61% 88% 81%
Naléhavi pomoc 60% 70% 81%
V misté bydlisté
Informoval o
protipravnim 59% 22% 40%
jednani

Hypotézu ovétovala také otdzka o pocitu bezpecnosti
respondentl v misté bydlisté, kdy 81 % respondentti odpoveédeélo
na tuto otazku kladné. Ve srovnani s vyzkumem z roku 2004, kdy
na tuto otazku odpovédélo kladné pouze 61 % jedincu, lze
pozorovat zlepseni, podivame-li se ale na vysledek z roku 2007,
muzeme pozorovat drobny pokles pocitu bezpe¢nosti, ato z 88 %
na 81 %.

Shrneme-li tedy vysledky, které vyplyvaji z pitedchozich
odpovédi, lze vypozorovat, ze spokojenost a celkovou divéru
v policii vykazuji Castéji Zeny nez muzi. To odpovida typicky
zakofenénym stereotyptim, které uvadi napiiklad Karsten. Zeny
zastavaji spise pasivnéjsi roli, jsou vice peclivé a opatrné, nemusi
prichazet do konfrontace s policisty tedy tak Casto. V ptipad¢, ze
ano, jsou se situaci vice smifené, jejich chovani je spiSe mirnéjsi,
a nemusi mit tedy s ptislusniky konflikty v takové mite jako muzi
(Karsten 2006: 24).

Dalsim poznatkem, ktery lze vypozorovat ve vétsSing piipadd,
je nejcastéjsi nespokojenost s prislusniky ve vékové kategorii 15
— 34 let. Zminéné lze pficitat faktu, Ze respondenti v této kategorii
se mohou dostdvat do kontaktu s policii velmi ¢asto v obdobi
jejich nezletilosti, pti pachani delikti, které jsou pravné stihany.
Tito jedinci se dostavaji velmi casto do kontaktu s policii

v Zivelné situaci, kdy pfevladaji emotivni motivy oproti
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rozumovym. Az 55 % z nich se dostane do kontaktu s policii
Vv opilstvi nebo pii vytrznictvi, jejich nazor tedy miize byt timto
faktem znac¢né ovlivnén (www.policie.cz).

Na zédklad¢ wvysledkd, které byly zjistény zminénymi
otazkami, Ize konstatovat, ze hypotéza nebyla potvrzena, naopak
vysledky vykazuji kladny nézor na praci ptislusniki Policie
Ceské republiky na uzemi mésta Zlina.

Vysledky vyzkumu jsou zobecnitelné. Podle Pearsonova chi
kvadratu vysSla hodnota 13,04. To znamend, Ze je vEtSi nez
kritickd hodnota Pearsonova chi kvadratu y = 9,488, coz znaci
vyznamnou hladinu vyznamnosti a zobecnitelnost vysledku
(Zvara 2012: 200). DosaZena hladina testu je rovna 1 %, coZ je

méné jak p< 0,05. Vyzkum pracuje s hladinou vyznamnosti 95 %.

Hypotéza ¢. 2.

Dalsi hypotéza, kterd byla vyzkumem ovéfovana, se tykala
komunikace mezi obyvateli a piislusniky Policie Ceské
republiky. Hypotéza vychdzi z teorie Habermase, ktera, jak jiz
bylo vyse zminéno, pohlizi na svét ze dvou hledisek, zitého svéta
a svéta systémového. Na zaklad¢ toho tedy predpokladam, ze
komunikace mezi t€émito aktéry nebude na dobré trovni. To lze
také vyvodit z vysledki vyzkumi z piedeslych let, kdy
respondenti velmi Casto ve svych odpovédich uvadéli Spatnou
informovanost o praci policie a uzavienost policie vi¢i obcanim.

Hypotéza byla ovéfovana otdzkou cislo 6. Ta zjistovala od
respondent, kteii se dostali do kontaktu s Policii CR, jestli byli
pouceni o svych pravech a povinnostech a také o pravnich
divodech provedeni daného tkonu. Z vyzkumného souboru
mého Setieni ptiSlo do kontaktu 46 % respondentd. Z vyzkumu
vyplyva, ze v piipad€ pouceni o pravech a povinnostech dané¢ho
jedince se toto pouceni dostalo 73 % z nich, v ptipadé pouceni o
diivodech provedeni tkonu to bylo u 64 % z nich. PfiCemz

srozumitelnému vykladu se dostalo 65% 2z nich, ostatni
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respondenti se v 25 % setkali se Spatnou formulaci policisty a v 10
% doslo k nesrozumitelnosti z divodu nejasného znéni zakona.
Zuvedeného vyplyva, ze snaha policistil komunikovat s obanem
se vyskytuje v prevazné vétsin€ pripadu a lze také konstatovat, ze
ve vice jak poloviné z téchto piipadi je komunikace mezi
obCanem a policisty srozumitelnd. Vysledky tedy ukazuji, ze
reforma, kterd si kladla za cil zlepSeni komunikace pfislusnikt
policie s ob¢any, byla u¢inna.

Dalsi otazkou ovéfujici zminénou hypotézu byla otazka €. 7.,
ktera ukazuje, nakolik jsou respondenti spokojeni s jednotlivymi
projevy komunikace ptislusnikii PCR. Souhrnné vysledky jsou
uvedeny v tabulce nize, kde mizeme vidét, Ze mezi respondenty
pfevazuje v kazdém z vyrokl spiSe kladny nazor na jednotlivé
oblasti. Mensi procento respondentt, ktefi souhlasili s vyrokem,
se objevuje pouze u otazky, ktera souvisi s pocitem sounalezitosti
piislusnikd s Policii Ceské republiky. TotéZ se objevuje u otazky,
ktera souvisela s motivaci prislusniki vyvijet vlastni iniciativu a
aktivitu pti feSeni problémut. To miize naznaCovat, ze u policistil
stale pievlada spiSe systémovy svét, coZ znamena, ze Se mezi nimi
stale vyskytuje velké mnozstvi jedinct, kteti jednaji striktné
podle nafizeni a neprojevuji zadnou snahu o vyvijeni vlastni
iniciativy.

Tabulka nize poskytuje prehled odpoveédi, nakolik
respondenti souhlasi s uvedenymi vyroky. Vysledky tykajici se
chovani ptisluniki PCR vii¢i obdantim dokazuji, Zze zdvotilost
ptislusniki PCR je na vysoké trovni; to dokazuje 85,5 %
respondenttl, kteti souhlasi s tim, ze se prislusnik pii kontaktu
s nimi choval zdvoftile. Rozdil mezi respondenty, ktefi se setkali
S neosobnim chovanim policisty a ktefi se setkali s osobnim
chovanim, je pomérné maly, to se tyka i vyroku o nepifjemném
pocitu v pritomnosti policisty.

Hladina vyznamnosti byla méfena pomoci Pearsonova chi
kvadratu a dosdhla hladiny 4,862, coz je mensi neZ kriticka

hodnota x2(0,05)= 7,815 (Zvara 2012: 220). Hladina
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vyznamnosti u této otazky dosahla hodnoty p= 0,18. Z toho
vyplyva, ze vysledek je statisticky vyznamny, ale nelze jej
zobecnit na cely vyzkumny soubor z divodu, Ze na otdzku
odpovidali pouze respondenti, ktefi se dostali do kontaktu

s ptislusniky PCR.

Tabulka ¢. 3.: Souhlas s vyroky tykajicimi se komunikace

Kladna odpoved Zaporna odpoveéd
(soucet zcela (soucet spise
souhlasim a spiSe nesouhlasim a zcela
souhlasim) nesouhlasim)
Poskytn&tl 113f(?rmac1 86% 14%
od prislusnika
Zdvgrlle $ h’ovanl 85,5% 14,5%
pftislusnika
Sounalezitost
piislusnikd s poslanim 60% 40%
policie
Ptislusnik je
motivovan lv< vyvijeni 55% 45%
aktivity pii feSeni
problému
Neosvo’bnlvclrlovanl 54% 46%
pftislusnika
N‘eprljren’my pocit pri 53% 47%
jednani s policisty

Hypotéza ¢. 3.

Posledni hypotéza, ktera byla ptfed zacatkem Setfeni
stanovena, se tykala zmény nazoru obyvatel na Policii Ceské
republiky na uzemi mésta Zlina po reformé. Predpokladam, Ze
prace piislusniki Policie CR na tizemi mésta Zlina se zlepsila,
vzhledem k opatienim, ktera piisla v roce 2009 s reformou.

Hypotéza byla oveétovana otdzkou €. 8., kterd od respondentii
zjiStovala, jestli se podle nich zménil nazor ob¢ant na policii za
poslednich pét let. Vysledky ukézaly, ze 62 % respondentil
(soucet moznosti ano a spiSe ano) si mysli, Ze se nazor obyvatel
za poslednich pét let zménil. Tento ndzor nejvice zastavaly Zeny,

nejcastéji to byly respondenti ve véku 55 a vice let se stiednim
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odbornym vzdélanim. Pocet respondentt, kteti zastadvaji opacny
nazor, dosahl ¢isla 37 %, z ¢ehoz tento nazor nejvice zastupovaly
zeny, nejvice respondentti ve véku 15-34 let se stfedoskolskym
vzdélanim zakonéenym maturitou.

Dalsi otazka smétujici k ovéfeni této hypotézy byla otazka ¢.
9., ktera zjist'ovala, jestli se zmenil osobni ndzor respondentti na
préaci piislusnikil Policie Ceské republiky na izemi mésta Zlina.
Zde se vysledky mezi tim, jestli se zménil nazor, a tim, jestli se
nezménil jejich nazor, vyrazné neliSily. Respondenti, ktefi uvedli,
ze jejich nazor na ¢innost policie se Vv priabéhu piedchozich péti
let zménil, byly nejcastéji Zeny. Tento nazor také nejcastéji
zastavali respondenti ve véku 55 a vice let se sttednim odbornym
vzdélanim. Opacny nazor, tedy, Ze se jejich ndzor na Cinnost
policie nezménil, zastava 48 % respondentt. Tento jev muzeme
vysledovat nej¢astéji u respondentti ve véku 15-34 let.

Otazka €. 10 zjiStovala od respondentd, jestli si mysli, ze se
policie snazi zlepSit osobni piistup policie k ob¢aniim. Na tuto
otazku opét odpovidaly kladnéji Zeny, tedy v 39,6 % ptipadl, opct
zastavali tento ndzor Castéji respondenti ve véku 55 a vice let
sttedoSkolského vzdélani s maturitou. Celkové si 64,3 % (soucet
ano a spiSe ano) respondentti mysli, ze se policie snazi zlepsit
osobni piistup policisti k obfaniim. S timto ndzorem castéji
nesouhlasi muzi, opét ve véku 15-34 let s dosazenym stfednim
odbornym vzdélanim.

Posledni otazka ovéfovala zjisténi nazoru na ¢innost PCR
vV misté bydli§té¢ v poslednim roce. Otdzka byla inspirovana
ptedchozimi vyzkumy, proto lze jeji zavéry porovnat s vysledky
jiz uskute¢nénych vyzkumi. Vysledky predkladam v nasledujici

tabulce.
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Tabulka &. 4.: Cinnost PCR v misté Vaseho bydlisté v poslednim roce;

KabeSova
IPSOS/ITAMBOR Kabeso
STEM/MARK 2004 2007 va 2015
ZlepSuje 39 % 15 % 18 %
Zustava stejna 47 % 69 % 51,2%
Zhorsuje 7% 5% 6 %
Nevim, nedokazu 0 0 0
posoudit 7% 11% 24 %

V tabulce miizeme vysledovat, Ze po roce 2007, kdy se prace
prislusnikt podle obyvatel zlepSovala pouze v 15 %, tento ndzor
ziskal opé€t vzestupnou tendenci a dokazuje to ¢islem 18,8 %. To
znamena, ze zmény nastolené reformou a celkovy ptistup policie
se pohybuji rozhodné smérem ke zlepseni. Dokazuje to i mensi
procento respondentt, ktefi oproti roku 2007 zvolili moznost, ze
prace piislusniki Policie CR ziistava stejna.

Po shrnuti vysledka zjisténych z odpovédi, které vyplyvaji
z otazek zaméfenych na zménu nazoru obyvatel, 1ze konstatovat,
7e ob&ané_zaznamenavaji zménu nazoru na Policii CR. Osobni
nazor respondentli se zménil v 64 % piipadi._Zminéné sice
vykazuje zménu nazoru, ale stale je zde 46 % respondentd, jejichz
nazor se nezmeénil, coz je pomérné vysokeé ¢islo vzhledem k tomu,
ze reforma byla zacilena z velké Casti na to, aby se zménil nazor
obyvatel na policii. Piestoze ve vysledcich nelze zaznamenat
velké rozdily, procento téch, ktefi zastavaji ndzor, Ze se prace
policie na uzemi mésta Zlina zlepSila, je vySsi nez respondentii
S opacnym nazorem. Na zavér lze tedy konstatovat, ze hypotéza
byla potvrzena. Nazor obyvatel mésta Zlina na préci ptfislusSnikii
PCR se po roce 2009 zlepsil.

Pro test statistické vyznamnosti a zjiSténi hladiny vyznamnosti
byla otazka testovana pomoci Pearsonova chi kvadratu a doséhla
hladiny 13,79 coz je vétsi nez kritickd hodnota y7 = 9,488
(Zvara 2012: 200). Vysledek je statisticky vyznamny a je také
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zobecnitelny na cely vyzkumny soubor. Vysledky Ize zobecnit,
jelikoz hladina vyznamnosti p < 0,05, t0 znamend, Ze otazka
pracuje s piesnosti 95 %.

K posbiranym dattiim dodavam, ze piesto, ze celorepublikové
vyzkumy vykazovaly spokojenost obéand s Policii CR, rozhodla
jsem se nékteré hypotézy zvolit s opaénym piedpokladem
z davodu, Zze iniciace predchozich vyzkumi vychazela
Z Ministerstva vnitra, coz mohlo cely vyzkum ovlivitovat.

Jak piSe ve své knize Stockelova, socialni védy neplisobi vzdy
nutné ve sméru promény, ale ¢asto naopak posiluji prevladajici
tendence. Konkrétné se zmiluje napf. o vyzkumech vefejného
minéni, které cCasto ptlisobi jako maSinérie na reprodukci
stavajicich skute¢nosti a pofadki. Metodologicky k tomu podle
ni dochazi tak, ze zurCit'uji skutenost stale stejnym zplisobem.
Dle autorky lze konstatovat, Ze vybérové Setfeni a reprodukce
statistiky muze Casto fungovat jako spolehlivy nastroj utvareni
socialni reality. Jiz samotné polozeni otazky, vytvari ,,skupiny*
lidi, charakterizovatelné ur¢itymi vybranymi vlastnostmi. Ty pak
vytvaieni jakousi normalitu, vétSinovost postoji. DalSim
aspektem ovliviiujicim vyzkum vetejného minéni piipousti
nikoliv jen explicitni vypovédi, ale také implicitni pfedpoklady.
Naprtiklad predvolebni vyzkumy, reprodukuji politické strany
jako Kklicové politické aktéry (Stockelova 2012: 56-60). Na
zéklad¢ zminéného, tedy pfedpokladam, ze vyzkum mohl byt
ovlivnén pravé zaStitou Ministerstva vnitra, a vypovédi
respondenttt v predchozich vyzkumech mohly byt timto

zpusobem zkresleny.
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Zavér

Sociologicky kvantitativni vyzkum Nazor obyvatel mésta
Zlina na praci ptislusniki Policie Ceské republiky byl realizovan
v druhé poloviné ledna roku 2015. Respondenty byli obyvatelé
meésta Zlina star$i patnacti let. Pro sbér dat byl vyuzit kvotni
vybér, aby byla co nejlépe vystizena skladba obyvatel mésta
Zlina.

V préci byl zkoumén pohled obyvatel na Policii CR na izemi
mésta Zlina. Jednalo se pfedevS§im o zjiSténi spokojenosti
obyvatel s praci ptislusniki PCR, dale s Girovni jejich komunikace
a nazoru obyvatel na praci pfislusniki po Reformé 2009.
Stanovena témata byla zjistovana pomoci otazek obsazenych ve
standardizovaném dotazniku. Pro moZnost porovnani vysledk
S ostatnimi vyzkumy byly nékteré otdzky pievzaty z Setieni
spole¢nosti Ipsos Tambor a STEM/MARK z let 2004, 2007.
Otazky, které¢ byly soucasti zminénych vyzkumt, se tykaly
pievazné oblasti spokojenosti obyvatel s Policii Ceské republiky.
Otazky v dotazniku mého vyzkumu tykajici se komunikace a
vztahu obyvatel k policii po roce 2009 byly vytvoieny ptimo pro
potieby dotazniku.

Pti pohledu na vysledky mého Setieni a po srovnani dat
s vysledky z pfedchozich vyzkumi si Ize povSimnout
nasledujicich poznatkti. Jestlize se nejprve zaméiime na vysledky
Setfeni z predeslych let, zjistime, ze navzdory piedpokladu o
negativnim nazoru vice jak polovina respondentl vykazuje
spokojenost s praci policisti. DuleZitym aspektem, ktery mohl
ovlivnit vyslednou podobu Setieni, byla iniciace Policejniho
prezidia ve vyzkumu. Nicméné Setieni provedend pro potieby
vyzkumu mé prace ukazuji, ze spokojenost u obyvatel se jeste
dale navysila. Pocet respondentil, ktetfi jsou spokojeni s praci
ptislugniki Policie CR na izemi mésta Zlina, dosahl po&tu 83 %.
Uvedeny narast spokojenosti lze pficitat provedenym zménam

v ramci reformy, ktera se uskutecnila v roce 2009. Lze tedy
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hovotit o uspéchu reformy, protoze si kladla za cil praveé zlepSeni
vztahu obyvatel s PCR.

Dalsi oblasti, o které vysledky vyzkumu podévaji informace,
je komunikace obyvatel s obéany. Zde se dozvidame, Ze doslo
vlivem reformy a zmény stylu vedeni rozhodné ke zlepSeni.
Otazky vyzkumt z piedeslych let byly zacileny spiSe na
informovanost obyvatel o PCR, piesto je lze povazovat za
informace hodnotici formu komunikace ze strany policie.
Vysledky piredeslych let vykazuji Spatnou informovanost
obyvatel o Cinnosti policie. V roce 2004 uvedlo pouze 36 %
respondentll  spokojenost s informovanosti ohledné c¢innosti
policie a v roce 2007 toto procento nenabylo velkého rozdilu, tedy
spokojenost vykazovalo 41 % respondentu.

Otazky mého vyzkumu byly zacileny na komunikaci
obanii a policie pii osobnim nebo telefonickém styku.
Z vysledku je patrné, ze vice jak polovina respondentd, ktera se
dostala do styku s PCR, se setkala s podanim vysvétleni ze strany
policisty jak ohledné prav a povinnosti jedince, tak vysvétleni
tykajiciho se provedeni ikonu. Respondenti vykazuji spokojenost
ohledné srozumitelnosti podani vysvétleni. Kladn¢ hodnoti 86 %
respondentl jak ochotu policisty poskytnout informace, tak jeho
zdvortilost pfi jednani. Z vysledkt jde tedy vyvodit zavér, ze
komunikace mezi obyvateli a policisty je na dobré trovni a oproti
piedchozim letim se zlepsila.

Zjisténi posledni ¢asti vyzkumu bylo zacileno na zménu
nazoru obyvatel v zédvislosti na reformu, kterd byla zavrSena
v roce 2009. Zde mizeme rozhodné sledovat vzestupnou tendenci
spokojenosti respondentll. Otazky tykajici se ndzoru o ¢innosti
PCR na uzemi bydli§té respondenti miZeme opét srovnat
s vysledky predchozich vyzkumil. Vyplyva z nich navySeni
kladného nazoru souvisejiciho se zlepSenim Cinnosti. Lze tedy
konstatovat, Ze teorie komunikativniho jedndni Jiirgena
Habermase se potvrzuje, jelikoz reformou policie, se aktéfi

systémového svéta, tedy ptislusnici policie, snazi o zlepSeni
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komunikace. Dochazi tak ke zpiistupnéni policie svétu zitému,
tedy obyvatelim a na zdklad¢ toho nastavd porozuméni mezi
témito aktéry. Tim nastdva zvnitfenéni cilli a podminek jednani
mezi nimi a dochazi tedy i ke zlepSeni nazoru obyvatel na ¢innosti
piislusnikt Policie Ceské republiky.

Avsak je na misté¢ podotknout, ze pii sbéru dat jsem se
Castokrat dostala do situace, kdy v pripad¢ Spatnych zkuSenosti
respondenta bylo doty¢nou osobou vyplnéni dotazniku
odmitnuto. Jako divody respondenti Castokrat uvadéli obavy
Z potizi, do kterych by se vyplnénim dotazniku podle nich mohli
dostat, pocit bezmocnosti vici problému nebo také nechut
k vyjadiovani se k dané problematice. Uvedené jevy se
vyskytovaly pfevazné u muzi stfedniho veéku, zeny v této
problematice zastavaji spiSe smiflivéjsi nazory. Proto Ize
konstatovat, ze vysledky mohou byt v disledku zminénych
problémi pti ziskdvani respondentii zkresleny. Pfinosnym
poznatkem provedené¢ho vyzkumu je zjiSténi, Ze respondenti,
kteti odmitali vyplnit pfedloZzeny dotaznik, na druhou stranu
ochotné hovotili o danych problémech, do kterych se s policii
dostali. Nabizi se tedy feSeni, jak pii vyzkumu ndzoru o policii
ziskat relevantni data. Namisto standardizovaného dotazniku,
ktery miizeme povazovat za vystup svéta systémového, je vhodné
pouzit nestrukturovany rozhovor. Ten se podle mych ziskanych
zkuSenosti z vyzkumu vice piiblizuje zitému svétu a pomoci
komunikativniho jedndni s respondenty muize byt dosazeno

procesu dorozuméni, a tedy ziskani odpovidajicich dat.
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Cilem této prace je zjistit, jaky nazor zastavaji obyvatelé
mésta Zlina na praci pfisluiniki Policie Ceské republiky na tomto
uzemi.

Uvedena problematika je v praci zastfeSena teorii Jiirgena
Habermase o komunikativnim jednani mezi zéastupci Zitého a
systémového svéta. Nasleduje predstaveni policie a elementarni
piiblizeni Reformy Policie Ceské republiky, se zaméfenim na
zlepseni komunikace mezi obyvateli a ptislusniky policie.

Soucasti prace je vyzkum, ktery bude realizovan formou
dotaznikového Setfeni na uzemi meésta Zlina. Zkoumanym
vzorkem budou obyvatelé mésta Zlina, vybrani pomoci kvétniho
vybéru.

Annotation

The aim of this thesis is to find out what opinion hold citizens
to work of members Police of the Czech republic in the city of
Zlin.

This issue is covered by theory Jiirgena Habermase about
communicative action between member of lifeworld and member
of system world. Next part contains introducion of the Police of

the Czech Republic and a basic foreword to ,,Reform of the Police
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of the Czech Republic*, with focus on the improve
communication between citizens and members of police.

Part of the work consist reserch wich will be implemented
using questionnaire survey in the city of Zlin. Citizens of city Zlin

will constitute the research sample chosen by the gouta sampling.

Kli¢ova slova: komunikace, nazor, obyvatelé, policie,
reforma

Key words: communications, opinion, citizens, police, reform
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