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Uvod

V dnesni dobé se zvySuje povédomi o dilezitosti péce o fyzické a duSevni zdravi,
zaroven velkéd ¢ast populace starne a trpi problémy s pohybovym aparatem, at’ uz z ¢astého
sezeni, Spatného drzeni téla nebo obecné z diivodu nezdravého Zivotniho stylu. Tim roste také
poptavka po kvalitnich sluzbach za vyuZziti modernich postupti a technologii v oblasti
fyzioterapie. Poskytovatelé rehabilitacnich a fyzioterapeutickych sluzeb hraji klicovou roli ve
zlepSovani kvality zivota lidi s riznymi druhy postizeni a potfebami. Tato zafizeni nejenze
poskytuji terapeutickou péci, ale také slouzi jako bezpecné a podpiirné prostredi, kde jednotlivei
mohou rozvijet svlij potencial.

Hlavnim cilem diplomové prace je sestavit podnikatelsky plan pro vznik rehabilitacniho
zdravotnického zafizeni, které bude poskytovat komplexni péci v oblasti fyzioterapie a
rehabilitace. Zamérem pfii jeho vytvareni je analyzovat a navrhnout strategie pro GspéSny a
udrzitelny provoz takové instituce a poskytnout prakticky ramec jak pro budouci podnikatele a
profesiondly v oboru rehabilitace, tak i pro jiné odborniky ve zdravotnictvi. Soucasné muze
poslouzit jako podklad pti zadosti o vér ¢i osloveni investord.

V teoretické Casti se zaméfuji na popis podnikatelského planu, jeho strukturou a
pfinosem pro podnikatele. Dale ¢tenafi poskytuji pfehled o pravnich a regulacnich aspektech
tykajicich se provozovéani soukromého zdravotnického zafizeni a jednotlivych krocich a
postupech, které vedou k uspéSnému zalozeni a registraci nestatniho zdravotnického zatizeni.

Praktické cast prace se zabyva posouzenim trzniho prostiedi s vyuzitim analytickych
nastrojl, vypracovanim analyzy konkurence a zhodnocenim potencidlni trzni pfilezitosti a
hrozby v oblasti rehabilitacnich sluzeb. Duraz je kladen na identifikaci klicovych faktort
uspéchu a rizik spojenych s provozem rehabilitacniho centra v dneSnim konkurencnim
prostiedi. Pro sbér informaci, dulezitych pro vyvozeni zajmu potenciondlnich klientl, je
vyuzito dotaznikového Setfeni.

Ze zpracovanych analyz je v dal§i Casti sestaven podnikatelsky plan, ktery navrhuje
strategii pro vznik rehabilitacniho centra, zahrnujici vizi, planované umisténi, nabidku sluzeb,
marketingovy, operaéni a finanéni pldn. V zdvéru poskytuji zhodnoceni navrzeného

podnikatelského planu a doporuceni pro budouci implementaci.



Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan lze charakterizovat jako podrobny strategicky plan, ktery popisuje
podstatné vnitini a vné&js$i okolnosti souvisejici se zdmérem zalozeni a strukturou podnikani.
Proces sestavovani podnikatelského planu je pro podnikatele pfinosny, ponévadz si ujasni, které
kroky musi provést v jednotlivych oblastech a pied samotnym zahédjenim podnikani si ovéii
realnost a Zivotaschopnost podnikatelského zaméru.

Sestavovanim planu chceme dle Svobodové (2017, s. 69—70) zjistit vynosnost naseho
napadu, ov¢fit kolik financnich prostiedki potfebujeme pro zahdjeni a rozjezd podnikéni, Iépe
odhadnout velikost budoucich pfijml v porovnani s ocekavanymi vydaji. Chceme znat jaké
jsou kapacitni moznosti, ocekévand potieba vétSich investic nebo i to, zda to celé zvladneme
vlastnimi silami ¢i je vyhodnéjsi rozjet takovy projekt v tymu.

Byznys plan, jak je taky podnikatelsky plan nazyvéan, neni uren pouze pro zahajeni
podnikani, ale rovnéz pii zméné strategie, pii ristu podniku ¢i pfi vstupu dalsiho vlastnika.
Takovyto plan vyzaduje ptedlozit i potencidlni investor, banka nebo poskytovatel dotaci

v ptipadé, kdy je nutné ziskat chybé&jici financni prostiedky.

1.1 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan nema zdvazné stanoveny obsah a jeho rozsah se muze liSit dle
pozadavkl investorti. Doporucené struktury mizeme najit napiiklad i v ndvodnych metodikach
zadosti o uvér ¢i dotacnich zadosti. Podle Srpové et al. (2010, s. 60) by mél byt plan inovativni,
srozumitelny, piehledny pro lepsi orientaci Ctenafe, redlny a respektujici rizika pro zvyseni
divéryhodnosti dokumentu. Dale uvadi zakladni body podnikatelského planu, k nimz patfi:
=  Titulni list
=  Obsah
= Uvod, tgel a pozice dokumentu
=  Shrnuti
=  Popis podnikatelské ptilezitosti
=  Cile firmy a vlastnikt
=  Potencionalni trhy
*  Analyza konkurence
=  Marketingova a obchodni strategie
= Realiza¢ni projektovy plan

*  Finan¢ni plan
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= Hlavni pfedpoklady GspéSnosti projektu, rizika projektu
=  Piilohy. (Srpové et al. 2011, s. 14-15).

Svobodova dodéava i ¢ast o personalnim zabezpeceni, analyze dodavatelt a vyhodnoceni
celého projektu.

Titulni strana by méla obsahovat obchodni nazev spolecnosti ¢i zivnostnika s ptipadnym
logem, nazev podnikatelského planu, autora a kli¢ovych osob, kteti projekt vypracovali a datum
zalozeni. Korab a Reznakova et al. (2007, s. 36) doporucuji doplnit rovnéz sidlo spolecnosti,

telefon, email a do ivodu uvést popis povahy podnikani.

1.1.1 Shrnuti

Ve shrnuti jsou charakterizovany hlavni body naseho zaméru a odpovédi na otdzky:

Jaké produkty ¢i sluzby budou poskytovany? Proc jsou nase produkty lepsi nez jiné,
v ¢em spociva jejich konkurencni vyhoda a uzitek? Kdo jsou kli¢ové osobnosti a jaké jsou jejich
realizované uspéchy? Daéle obsahuje finan¢ni informace jako celkova kapitdlovd narocnost,

potieba cizich zdroji, délka financovani aj. (Srpova et al., 2011, s. 17)

1.1.2 Popis podnikatelské prilezitosti

Podstatou podnikatelského zdméru je informovat o vyhodach, které plynou zédkaznikovi
z uzivani produktu, v ¢em spociva konkurencni vyhoda a jaky je uZzitek pro zakaznika. V této
Casti se popisuje nabizeny produkt fyzicky, technicky a funkéni vzhled v ptipadé vyrobku nebo
vlastnosti v ptipadé¢ sluzby (Srpova et al., 2011, s.17).

Podle Svobodové a Andera (2017, s. 72) by méla prvni véta vystihovat zjednodusenou
podstatu ndpadu a teprve dale detailnéji rozepsat vizi projektu ¢i produktu. Pro kvalitnéjsi
porozuméni je vhodné doplnit fotografie ¢i schémata.

Pokud je vySe zminénym produktem sluzba, jako je to v piipadé mého podnikatelského
planu, je nutné seznamit, v ¢em sluzba spociva, jak bude provadéna a zda k poskytovani sluzby
potiebujeme né&jaké vybaveni ¢i zafizeni. Jak zmifiuje Stanikova (2007, s. 101) 1 adresa, kde je
produkt ¢i sluzba nabizena, hraje velkou roli a popis lokality a divod jejiho vybéru by nemély
chybét na podnikatelském planu, protoze umisténi podniku miize ovliviiovat vys$i mesi¢niho
najmu za objekt nebo cenu, kterou jsou klienti ochotni zaplatit. Tyto faktory zasahuji do tvorby

konecné ceny za produkt.
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1.1.3 Cile podniku

V cilech podniku se uvadi historie firmy — datum zaloZzeni firmy, pravni forma,
vlastnickd struktura, oblasti ¢innosti a hlavni produkty. Definuje se vize, kterou rozumime
predstavu o tom, kam bude firma smétovat a v jakém casovém obdobi. Od vize se pak stanovuji
cile firmy pomoci metody SMART. Tento néstroj vychdzi ze zkratky sestavené z péti
anglickych termint, které formuluji vlastnosti, které by mély stanovené cile mit:
= S - Specific — Specific (specificky) - cil musi byt definovan presnd. Cim piesngji je

definovén, tim snadnéji se bude plnit a hlavné, pfedejde se moznym nedorozuménim

* M — Measurable (méfitelny) - splnéni cile musi byt mozné zmétit. Méfenim se rozumi
posouzeni, do jaké miry bylo cile dosazeno. Parametry méteni by mélo byt mozné zméfit
exaktné (rozmery, vaha, mnozstvi, vlastnosti apod.)

= A — Accepted (akceptovany) - cil musi byt akceptovany odpovédnou osobou. Bez
akceptace, pfijeti cile za své, se vzdy najde néco ,,zajimavéjsiho* na praci

= R —Realistic (realny) - cil musi byt redlny. Musi byt mozné ho splnit v redlném ¢ase, musi
byt k dispozici ptislusné nastroje a znalosti apod.

* T — Timed (Casov¢ ohrani¢eny) - cil musi mit dany termin. Pokud neni stanoven termin,
splnéni se bude odkladat ,,az bude ¢as*“, coz nebude nikdy (Srpova et. al. 2011, s. 17);
(Ketkovsky et al., 2015, s. 5).

At jsou jiz cile stanoveny v oblasti novych vyrobki ¢i sluzeb, zdokonalovani produktt
Jiz existujicich, rozSifovani dosavadniho trhu a ziskavani novych trh, sniZovani vyrobnich,
spravnich, odbytovych a jinych nékladd, cili socidlnich, cili v oblasti ekologie apod. tvoii tyto
cile urcity komplex jak uvadi Synek a kol.. OvSem dominantni postaveni mezi cili je —

maximalizace zisku, maximalizace trzni hodnoty firmy a cash flow. (Synek et. A1 2011, s. 285)

1.1.4 Potencionalni trhy/analyza trhu

Smyslem analyzy trhu je prokdzani, ze existuje trh, ktery bude mit z4jem o naSe
produkty a mé dostatecné velkou kupni silu, aby na ném nas napad generoval dostate¢n¢ velké
zisky. Srpova et al. (2006, s. 19-20) na celkovy a cilovy. Celkovy trh je charakterizovan vSemi
potenciondlnimi klienty, bez ohledu na to, zda na né miizeme uspeésné zamérit. Ptinosnéjsi pro
nas je tedy vymezit cilovy trh podle skupiny zakaznikd, kteti budou mit z produktu znacny
uzitek, snadny pfistup k sluzbé a budou si ochotni zaplatit. Rovnéz Svobodova (2017, s. 82—

83) charakterizuje trh za pomoci zakaznik, konkurence a dodavateli.
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Prvotné se tedy specifikuje trh, respektive obor a jeho zakladni znaky ¢i specifické
pozadavky. Mezi specifika se zahrnuji i poptavkové podminky, oborové vynosnosti a
v neposledni fad¢ trendy na trhu, které mizou ovliviiovat i velké a dominantni hrace na trhu.

Produkt nemtzeme pfizplisobovat kazdému potencionalnimu klientovi, proto
doporucuje Srpova i Zlamal trh segmentovat podle zvolenych kritérii do skupin. Po vymezeni
cilového trhu ziskat o tomto trhu piislusné informace. Cerpat lze z dat statistického ufadu,
informaénich materidld oborovych svazii, Hospodaiské komory CR, justice, firemnich
vyro¢nich zprav a podobné. Zlamal popisuje segmentaci trhu jako definovani skupiny klient
se specifickymi pozadavky na urcité sluzby ¢i produkty, ktefi maji v podstaté stejné potieby a
na urcité marketingové akce reaguji podobné (Zlamal 2006, s. 30).

Slouka (2017, s. 30) rozliSuje cilovou klientelu dle metody geografické, ktera cerpa
z regionalni rozdilnosti poptavky, demografické a psychologické. Posledni zminéna vychazi
z rozdilnosti poptavky podle skupin populace s vy$sim zdjmem o nékterou oblast zdravotnich
sluzeb. Piikladem mtize byt spolecenska vrstva poptavajici estetickou medicinu, komercni
estetickd stomatologii. Zmifluje i segmentaci podle pfijmovych skupin, ktera se tyka predevsim
mediciny privatniho komercniho sektoru, pfimou thradou klienta.

Provedend analyza trhu by méla umét odpovédéet na definici klienta nebo kvalitativni
charakteristiku spotiebitele, kvantitativni charakteristiku cilové skupiny a tempa vyvoje cilové
skupiny. Kvantifikovat cilovou skupinu je zadouci z hlediska zji§téni velikosti trhu a jeho
ziskovosti. Sledovanim tempa vyvoje miizeme zase urcovat demografické trendy ¢i odhady
socialniho chovéni. K lepSimu porozuméni svého zakaznika jej miiZeme definovat jako
primérného klienta (pohlavi, geograficka poloha, demografie, chovani, podobné potieby) nebo

jej personifikovat (Srpova 2011, s.19-20); (Svobodova s.83—86).

1.1.5 Analyza konkurence

Vyznamem analyzy konkuren¢niho prostiedi je nalezeni pfilezitosti pro odliSeni se na
trhu, tedy identifikaci a rozvoji své konkurencni vyhody. V prvnim kroku musime urcit a
popsat piimou konkurenci, ale i neptfimou, kde spadaji firmy, které nejsou ze stejného oboru,
ale presto uspokoji potfebu zdkaznika. Nesmi se opomenout ani potencionalni konkurence,
kterd nas muize ohrozit v budoucnosti.

K analyze konkurence Ize ptistupovat jako k analyze zdkaznik, kdy si ur¢ime vybrana
kritéria pro konkurenty pulsobici na cilovém trhu. Mezi nejvyznamnéjsi kritéria podle
Svobodové (2017, s. 77) patii — stejny produkt, lokalita, cena, poskytovany servis, zavedené

jméno, dopliikové sluzby, uzké vztahy se zdkazniky, podil na trhu aj. Nasledn¢ nalezené firmy,
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spliiujici vSechna dand kritéria popiSeme a vyhodnotime jejich ptfednosti a nedostatky
(Svobodova 2017, s. 87—88).

Dle Blazkové (2007, s. 66) muzeme pouzit bodovou stupnici a kazdé z kritérii
konkurenta hodnotit dle toho, jak velkou hrozbu pro nés ptedstavuje. Srpova (2011, s. 22)
zdUraziuje, Ze pti posuzovani piednosti a nedostatkli konkurencnich firem nezalezi na nasem

subjektivnim hodnoceni, ale na tom, co si mysli klienti.

1.1.6 Marketingova a obchodni strategie

Marketing se v sou€asnosti stal velkym pfedmétem zajmu, diky velkému piilivu stale
novych podnikl na trhu a velké konkurenci v kterémkoliv sektoru podnikani. Organizace tak
musi volit velmi dobrou marketingovou strategii, aby zaujmula a ziskala si zakazniky, protoze
marketing mé zasadni vliv na prodej, zisk a tim na GspéSnost firmy.

MesrSmid (2016, s. 49) definuje podnikovym marketingem proces ptizptisobovani
urcité organizace, jejich vyrobku a politiky ménicim se pozadavkiim zékazniki. Slavik (2014,
s. 16) definuje marketing jako fidici proces pro identifikaci, pfedvidani a uspokojovani
pozadavkl zdkazniki za i€elem dosazeni zisku. Podle Srpové (2011, s. 22-23) je marketingova
strategie tvofena:
=  Vybérem cilového trhu
=  Urcenim trzni pozice produktu
=  Rozhodnutim o marketingovém mixu

Vybér cilového trhu probihd dle segmentace trhu. Zlamal (2006, s. 49) oznacuje
segmentaci trhu jako rozdéleni celkového trhu na urcity pocet homogennich skupin zakaznikd.
Pro urceni trzni pozice produktu je potieba nejprve identifikovat mozné konkurencni vyhody
produktu, déale vybrat optimalni konkuren¢ni vyhodu dtlezitou pro spotiebitele, a nakonec
zvolit efektivni propagaci této prednosti.

DalSim kli¢ovym krokem je rozhodnuti o marketingovém mixu, ktery je tvofen ndstroji,
jez se vzajemné kombinuji a vysledkem je pozadovana reakce na trhu. Mezi nejrozsifendjsi
marketingovy mix patii ,,4P*, ktery je z pohledu podniku a nastroje jsou tvofeny:
=  Produktem (product)
=  Cenou (price)
=  Distribuci (place)

=  Propagaci neboli marketingovou komunikaci (promotion).
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Jelikoz jsou sluzby svymi vlastnostmi odliSné od vyrobka rozsifuje Kincl (2004, s. 121)
marketingovy mix ve sluzbach na ,,7P*“ o dalsi nastroje — 1idé (people), procesy (proces) a
fyzické prostiedi (physical environment).
V praxi je rozsifen i tzv. zdkaznicky marketingovy mix ,,4C* z pohledu spotiebitele,
jehoZz nastroje tvofi:
= Zékaznik (customer)
= Naéklady na zdkaznika (cost)
=  Pohodlna dostupnost (convenience)
=  Komunikace (communications) (Srpova 2011, s. 22), (MesrSmid 2016, s. 64—65).
Marketing ve zdravotnictvi vychazi z obecnych pravidel, ovSem musi byt upraven pro
tento specificky svét. Prvotnim tkolem zdravotnickych zafizeni je naplnéni zdravotnich potieb
obyvatel a zlepSovani kvality jejich Zivota. Mira spokojenosti pacienta se sluzbou se pak odrazi
na pocetnosti klientely.
Vzhledem k tomu, Ze mij podnikatelsky plan je orientovan na poskytovani sluzeb,

vysvétlime si podrobnéji néstroje marketingového mix 7P.

Product

Produkt je zboZzi nebo sluzba, kterou podnikatel pfinasi na trh (Slavik, 2004, s. 18). Ve
zdravotnictvi pfevazuje produkt ve formé sluzby, 1ékatského €i zdravotnického vykonu. Pouze
mald ¢ast ma hmotnou povahu ve formé 1ékti ¢i zdravotnickych pomiicek. Podle Zlamala (2006,
s. 62-63) vykazuje sluzba specifické vlastnosti:
= Sluzby zpravidla nelze skladovat
=  Sluzba nemé hmotny charakter
= Jedna se Casto o jednorazovy, poptipad¢ individualni vykon
= Castokrét jde o osobni zaleZitost
=  Existuje pfimy a intenzivni vztah ke klientovi

=  Pfijemce sluzby se ¢asto podili na vykonu sluzby

Ve zdravotnickém sektoru nesmime opomenout dalsi specifické rysy:
= Zadoucim vystupem je ofetieny &i vylé&eny pacient

=  Produkty jsou nepfenositelné na jiné pacienty

*  Produkty se projevi az za delsi dobu, ktera neni vzdy stejna

= Casto je poskytovani sluzby zavislé na zdravotni dispozici pacientti
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=  Klient neni odbornik, nema schopnosti odborné posoudit kvalitu péce nebo nutnost a ticel
zakroku
=  Systém poskytovani zdravotni péce je Casto postaven na pojisténi, kdy pacient ocekava

nejkvalitnéjsi sluzby a maximalni moznou péci

Price

vvvvvv

je nutné umét stanovit jeji efektivni vysi. Klicovymi faktory popisuje Kincl (2004, s. 121 —122)
naklady na sluzbu, ur¢eni nepenéznich nakladl jakou jsou: cena Casu, naroc¢nost pii hledani
sluzby, hodnota obétovaného pohodli ¢i psychické nadklady. Poslednim faktorem je troven
znalosti cen ze strany zakaznika, coZ je vykladano jako situace, kdy konkurence nemé pevné
stanovenou cenu sluzeb pfedem a zdkaznik tak mé neuplné informace. Cena je v nékterych
pfipadech brana jako méfitko kvality, vyssi ceny jsou pak automaticky spojovany s vysokou
kvalitou a mirou spokojenosti pfi realizaci sluzby.

Svobodova (2014, s. 94) doporucuje stanoveni ceny zpusobem nakladovym,
konkurenénim a poptavkovym. Nejbéznéji je vyuzivan zplsob wurceni ceny dle
konkurenceschopnosti, nicméné jeji nevyhodou je, ze nezname marzi nasi konkurence a zda
nam cena piinese dlouhodobé pozadované zisky. Tvorba cen je dle Srpové et al. (2011, s. 24)
dana cenovou politikou firmy, ktera vychézi z firemnich cili.

Zlamal (2006, s. 60) podotykd, ze ve zdravotnictvi u vétSiny produkti neni uplatnén
trzni princip, protoze trh se zdravotnickymi sluzbami neni pfimo fizeny statem, ale je jim silné
ovliviiovan. I Staiikkova (2013, s. 105) upozorniuje na to, Ze v oblasti zdravotnictvi nejsou ceny
zdravotnickych vykont stanoveny na zédklad¢ fungovani nabidky a poptavky, avsak rozlisuji se

ceny regulované a smluvni.

Promotion — marketingova komunikace

Ulohou marketingové komunikace je zprostfedkovani informaci a zvyseni povédomi
firmy u zakaznikid. Nejviditelnéjsi cestou je reklama prostfednictvim raznych médii, dale
podpora prodeje formou kupdnd, vzorkli zdarma ¢i vérnostnich programt. Pak se pouziva i
osobni prodej, vztahy s vefejnosti pomoci sponzoringu ¢i charity nebo pfimy marketing.

V ptipad¢ zdravotnictvi se jednd predevsim o zplsoby komunikace s pacientem ¢i
klientem, komunikaci uvnitf organizace, komunikaci s médii nebo komunikaci organizace

s dal$imi ucastniky zdravotni péce (Zlamal, 2006, s. 60, 78).
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Ve zdravotnictvi ma propagace dle Stanikové (2013, s. 115) sva specifika:

=  Pravo na volbu lékate, zdravotnického pracovnika a zdravotnického zatizeni
=  RozliSeni standartnich a nestandartnich zdravotnich sluzeb

=  Existence sluzeb nehrazenych v ramci zdravotniho pojisténi

=  Nové segmenty zakaznikl — samoplatci.

Place

Hlavni ulohou distribuce je zpiistupnéni produktu klientim. Umisténi provozovny by
mélo zohlednovat potfeby zdkazniki. Pti Spatné volbé lokace mlize mit firma nevyhodu oproti
1épe umisténé konkurenci. V oblasti zdravotni péce se jedna predevSim o dostupnost a rozsah
zdravotni péce a kulturou mista poskytovani, kterou se rozumi vnitini vybaveni ZZ, ¢ekarna,
vybaveni a Cistota mistnosti, ale i ¢ekaci doba ¢i zplsob jednani personalu (Zlamal, 2006, s.

75-77).

Process

Proces poskytovani sluzby lze rozdélit do krokti, procedur a mechanismi, které by mély
byt naplanovany a koordinované fizeny. V ptipad€ marketingu zdravotnictvi nema tento faktor
prilis velké uplatnéni, nebot’ vétSina postupl je standardizovédna na zakladé rovnosti a

dostupnosti nejlepsi dostupné péce vSem pacientiim (Zlamal 2006, s. 61).

People

V procesu poskytovani sluzeb hraji dilezitou roli dvé skupiny lidi, zékaznici a
zamé&stnanci. Zakaznici jsou analyzovani vradmci marketingového vyzkumu riznymi
marketingovymi nastroji. Z pohledu vlastnich zaméstnancti nesmime opomenout, Ze jejich
jednani a vystupovani ¢i jejich loajalita viici zaméstnavateli ovliviiuje posileni dobré povésti
podniku a pfispiva ke zvySeni image a nepiimo tak stimulovat poptavku po produktech (Srpova
et al. 2011, s. 26-27). Zlamal (2006, s. 61) rovnéZz povazuje tento prvek ve zdravotnictvi za
vyznamny, nebot’ zdravotnictvi je zalozeno na komunikaci mezi lidmi, tymové praci i
spolupraci mezi riznymi zdravotnickymi zafizenimi. Zaroven zminuje i dileZitost zplisobu
jednéni slidmi z podstatného ekonomického okoli, dodavateli, investory ¢i zaméstnanci

zdravotnich pojistoven.
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Physical environment

Jelikoz jsou sluzby nehmotné, fyzicky kontakt se sluzbou byva ¢asto omezen jen na
materidlni prostfedi, kde je sluzba poskytovana. Kincl (2004, s. 126—127) ptedstavuje dvé
oblasti, kde jednou z nich je prostor pro sluzby. Tam se sleduji a optimalizuji prvky jako
rozvrzeni prostoru, zafizeni interiéru, osvétleni, volba barev po celé provozovné, kvalita
vzduchu a také informativni znaceni. Druhou oblasti jsou fyzické atributy, kam zahrnujeme
obleceni zaméstnancti, vizitky, webové stranky, vzhled propagacnich materidlti. VSechny

jmenované prvky by méli mit jednotny styl a na klienta ptsobit, tak aby se citil pohodIné.

1.1.7 Realiza€ni projektovy plan

Nutnosti pii sestavovani podnikatelského planu je urcit vSechny ¢innosti a dilezitych
krokli s ptredpokladanou dobou trvani, které musime vykonat, abychom dany zamér
zrealizovali. Kromé téchto aktivit, bychom méli vymezit i dodavatele a osoby, které budou za

danou ¢innost zodpovidat.

1.1.8 Financni plan

Finan¢ni pldn zahrnuje odhady ndkladl, pifijmt, investic a zdroje kryti vydaju.
V podstaté je to prevedeni podnikatelského zdméru do Ciselné podoby, ktera nam ukaze, zda se
vyplati projekt zrealizovat. Podle Kordba et al. (2007, s. 38) finan¢ni plan ukazuje, ukazuje
nakolik je podnikatelsky plan redlny jako celek. Dulezitym ukolem kazdého zacinajiciho
podnikatele je sestavit zakladatelsky rozpocet, ktery specifikuje potiebné zdroje, které musime
do firmy vlozit jesté pfed vlastnim generovanim zisku. Zdroje pro zakladatelsky rozpocet jsou
tvofeny prostfedky na potizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, obézného
majetku a financovani provoznich nékladi do doby obdrzeni prvni trzby. Je tfeba pocitat s
uhradou najmu a energii, mezd, nakoupeného materialu ¢i zbozi atd. v pocatku podnikatelského
obdobi. (Srpova et al. 2011, s. 29-30).

Vystup finan¢niho planu dle Srpové i Synka zahrnuje plan ndkladt a vynost, penézniho
toku, vykazu zisku a ztrat, rozvahy, dale finan¢ni analyzu, plan investovani, zhodnoceni
navratnosti investic a vypocet bodu zvratu.

Synek (2011) tika, ze je nutné planované naklady a o¢ekavané vynosy propocitat ve

varianté pesimistické, optimistické a realné.
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Plan penéZnich toki (Cash flow)

Tento vykaz specifikuje pfedpokladané piijmy a vydaje v pribéhu tcetniho roku. Pro
prvni rok podnikani se doporucuje ho sestavit na kazdy mésic pro lepsi piehlednost o dostatku
finan¢nich prostiedki pro realizaci zameéri. V dalSich obdobi staci provadét cash flow ke konci
ucetniho obdobi. Idedlnim stavem je mit kladné cash flow. (Svobodova 2017, s. 96); (Srpova
etal.,, 2011, s.29-30).

Planovany vykaz zisku a ztrat neboli vysledovka vycisluje vynosy, naklady a
hospodaisky vysledek v jednotlivych letech. Tento vykaz, stejné jako rozvahu, pouzivaji
pravnické osoby, které jsou povinné vést ucetnictvi.

Planovana rozvaha ukazuje ofekdvany vyvoj majetku firmy (aktiva) a zdroji jeho
financovani (pasiva) k ur¢itému datu. V rozvaze plati bilan¢ni princip, tzn. Ze celkova aktiva se
musi rovna celkovym pasivim. V piipadé podnikatelského planu se doporucuje rozpracovat
rozvahu i vysledovku pro prvni ptlrok podnikéni, v dal§ich obdobich vzdy k 31.12. ptislusné¢ho
obdobi. Miniméalni planovaci obdobi je do doby vykézani zisku, splaceni ivéru nebo zivotnosti
investice (Srpové et al., 2011, s. 29-30).

U fyzickych osob jsou tyto vykazy, mimo cash flow, nahrazeny vykazem o majetku a

zavazcich.

Finanéni analyza

Tato analyza ndm poskytuje informace o efektivité vyuzivanych aktiv, zdali neni podnik
ptili§ zadluZeny, a zda je schopen dostat svym zavazkiim platebni solventnosti. Srpova et al.
(2011, s. 29-30) tadi k ukazatelim této analyzy - ukazatel rentability (schopnost firmy tvofit
zisk a zhodnocovat kapital), likvidity (schopnost splacet v€as a bezproblémové kratkodobé
zavazky), aktivity (vyuzivani jednotlivych slozek majetku) a zadluZenosti (informace o

dlouhodobé stabilité firmy).

Bod zvratu

Ve finan¢nim planu je uziteCné spocitat bod zvratu, ktery nam ukazuje, pti jakém
mnozstvi produkce zacneme vydélavat a nebudeme ve ztraté. Staiiova (2007, s. 119) vyjadiuje
matematicky bod zvratu dle rovnice Q = %, kde FN predstavuji fixni ndklady, P je cena
sluzby a VN jsou primérné variabilni naklady. Pti vypoctu se vyuziva rozdéleni ndkladl na

fixni a variabilni, pficemz fixni ndklady se s objemem produkce neméni (napf. najem, odpisy

19



majetku) a variabilni se naopak vzrlstd proporciondlné s produkci (napf. spotieba
zdravotnického materialu, mzdy).

Soucasti finanénimu planu je i navrh financovani projektu. Pokud podnikatel pozaduje
cizi zdroje, uvadi jejich vysi, délku splaceni a podminky, za kterych jsou poskytnuty. Za
nejbéznéjsi zdroj financovani cizim kapitdlem uvadi Korab et al. (2008, s. 118-119) bankovni

uver.
1.1.9 PIlan personalniho zabezpecéeni

V této Casti podnikatelského planu se vénujeme popisu ¢lentl tymu a taky ptipadnych
zaméstnancii. Nejprve se vytvoii organizaéni schéma podniku, diky kterému ziskame prehled
o zékladnich &innostech, které je tieba v podniku vykonavat, a poté se k &innostem pfiradi
konkrétni pracovnici.

Personélni zabezpeceni specifikuje Svobodova (2017, s. 91-92) popisem jednotlivych
pracovnich pozic vcetné¢ kvalifikaénich pfedpokladii, poctem pracovnikii na pracovnich
pozicich, forméach pracovnich smluv a celkovymi persondlnimi naklady. Celkova Castka za
naklady personélniho zabezpeceni vstupuje do finan¢niho planu.

Pro spravné a efektivni fungovani tymu musime vymezit role, znalosti, socialni
dovednosti, zkuSenosti, kompetence a ptipadné podily ve firmé, které zohlediiujeme pii vybéru
jednotlivych ¢lent do tymu. Rovnéz v této ¢asti planu zminime i pfipadné partnery se kterymi
budeme spolupracovat, jako je kouc, poradce atd. Pii sestavovani a vybéru lidi, bychom méli
pamatovat na to, Ze hledame tymové hrace, kteti vidi naSe cile obdobné.

Pozadavky na persondlni zajisténi jsou definovany ve vyhldsce €. 99/2012 Sb., o
pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Pfi zfizovani
zdravotnického zatfizeni je nutné dokladat seznam pracovniki a jejich dosazenou kvalifikaci jiz

pfi zadosti o registraci nestatniho zdravotnického zatizeni.
1.1.10 Predpoklady uspésnosti projektu a jeho rizika

Analyza rizik

Riziko definuje Srpova (2011, s. 31-33) jako negativni odchylku od cile s negativnimi
dopady pro podnik. Analyza rizik se snazi pfedejit moznym rizikiim. Nastinéni
pravdépodobnosti rizikové situace je prvnim tuéelem, druhym Giéelem je pak piiprava opatien,

pro piipad, Ze rizikova situace nastane.
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Kazdy podnikatelsky projekt ma minimalné¢ jedno riziko bez ohledu na druh podnikani
a tim je dle Svobodové (2017, s. 101-102) riziko v osobé podnikatele. V piipad¢ indispozice
podnikatele, at’ kratkodobé ¢i dlouhodobé, je potfebné urcit, kdo bude mit dispozicni prava
k uctlim, heslim, zastupovani apod. a uvédomit si jaka rizika sdileni téchto tidaji pfinaseji.

Mezi opatteni ke sniZeni rizika patfi pravidelny monitoring stavajici situace, kuptikladu
legislativnich zmén, konkurenéniho prostfedi, kontroly zaméstnancti aj., diverzifikace

produktu, déleni rizika mezi vice G€astnikt, transfer rizika na jiné subjekty a pojisténi.

SWOT

UziteCnym néstrojem pii analyze faktor vnéjSiho a vnitiniho prostfedi jako celku je
SWOT analyza, kterd popisuje silné a slabé stranky vztahujici se k vnitini situaci firmy a dale
prilezitosti a ohrozeni vyplyvajici z vnéjSiho prostiedi, které obklopuje danou firmu a plisobi
na ni prostiednictvim nejriznéjsich faktorti (Kozel 2011, s.46).

SWOT analyza se nejcastéji zobrazuje pomoci tabulky, kdy na jedné strané jsou
prilezitosti a silné stranky, tedy faktory umoziujici riist organizace, a na druhé strané hrozby a
slabé stranky, faktory, které chce organizace eliminovat, popf. kterym se musi né&jakym
zpusobem prizptsobit (Stankova, 2013, s. 159-160). Mezi silné stranky miizeme zaradit napf.
zkuSeny management, kvalifikovanou pracovni silu nebo kvalitni servis v nichz je firma lepsi
nez konkurence. Pfi vy¢tu slabych stranek je mimo jiné cilem informovat investora o slabinach

projektu a hledani feseni k jejich odstranéni (Srpova 2017, s. 31).
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2 Postup pfi zahajeni podnikani ve zdravotnictvi

Podnikani je umoznéno na zadkladé Listiny zékladnich prav a svobod v ¢lanku €. 26
(usneseni €. 2/1993 Sb.). Podnikéni ve zdravotnickém sektoru je velmi specifické. Pti
poskytovani se musi respektovat etické, psychologické a socidlni aspekty. Zlamal (2013 s. 49)
popisuje poskytovani zdravotnické péce jako citlivou zalezitost, vyzadujici vysokou odbornost,
kvalifikovanost a humanni ptistup k nemocnym. Zakladem tspésného fungovani je pritomnost
poptavky a nabidky po sluzbach ¢i produktech.

Bartak (2010, s. 30) definuje nabidku jako ekonomicky pojem, vyjadiujici mnoZzstvi,
které jsou vyrobci ochotni a schopni dodat na trh za ur€itou cenu. Nabidka péce o zdravi je
odvozena od nabidky poskytovateli zdravotni péce. Oproti tomu poptavka definuje jako
ekonomicky pojem, vyjadiujici objem zbozi nebo sluzeb, které jsou kupujici ochotni a schopni
koupit.

V tomto ohledu neni zdravotnictvi vyjimkou, piesto jeden z hlavnich faktord ovliviiujici
nabidku a poptavku po zdravotnich sluzbach je zdravi a zdravotni stav obyvatel. Poptavka po
béznych statcich se na rozdil od poptavky po zdravotni péci lisi svou neptedvidatelnosti (napf.
neznalost vlastniho zdravotniho stavu).

Dale se odliSuje od jinych oblasti podnikani dodrzovanim piisnych a specifickych
pravnich norem a regulacnich omezeni. Samotné planovani zisku je ovlivnéno zejména statem
plnicim funkci regulatora, ktery prostfednictvim spravnich instituci a organt (napf.
Ministerstva zdravotnictvi dale jen MZ) urCuje cenu jednotlivych zdravotnickych vykont

prostfednictvim uhradové vyhléasky.

2.1 Volba pravni formy podnikani

V tvodu podnikatelské ¢innosti je nutné si zvolit vhodnou pravni formu podnikéni. §18
zakona ¢. 89/2012 Sb. uvadi dvé moznosti volby podnikatelské ¢innosti — osobu fyzickou nebo
pravnickou. Kazda forma podnikani ma sva specifika a zvolené forma ovlivituje Zivot podniku,
jsou zde ruzné legislativni pozadavky, ovliviiuje organizacni strukturu podniku ¢i jeho

ekonomickou ¢innost (Zlamal, 2013, s. 56).

211 Fyzicka osoba

Jednd se o nejCastéjsi formu podnikdni u vétSiny lékatii, specialistli, samostatné

podnikajicich zdravotnikil nelékatskych profesi, ale také majitelé lékaren v Ceské republice,
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jak uvadi Zlamal a Bellova (2013). Fyzické osoby byvaji ¢asto oznacovani jako Zivnostnici
nebo osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (dale OSVC).

Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb. charakterizuje tuto Zivnost jako soustavnou ¢innost
samostatné provozovanou vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, za ucelem zisku a za
podminek stanovenych zakonem. K zaloZeni Zivnosti je zapotiebi Zivnostensky list, ktery
opraviiuje jeho drzitele podnikat v pfislusném oboru — Zivnosti. RozliSuji se Zivnosti volné,
vazané, koncesované, podle nich jsou uréeny i rizné podminky.

Podnikat Ize ihned ode dne ohlaseni, kdy dojde k zapsani do zivnostenského rejstiiku
zivnostenskym tfadem. Mezi v§eobecné podminky provozovani Zivnosti patfi plna svépravnost
a beztthonnost. Vyhodou této formy podnikani je niz$i administrativni zatéz, moznost uplatnéni
nakladli pauSalnim procentem, cerpani financénich prostfedki z podnikani kdykoliv.
Nevyhodou byva, ze OSVC za své zavazky ru¢i svym majetkem, tedy i osobnim, dale povinnost
uzaviit fadu pojisténi, v pfipadé urazu ¢i omezeni vykonu zivnosti je podnikdni tézko
ptevoditelné na dal$i osobu a v neposledni fadé¢ mivaji horsi Sanci ziskat Gvér (Zlamal, 2013,

5.57-60).

2.1.2 Pravnické osoba

Pravnicka osoba je dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. organizovanym utvarem. Podnikani
pravnickych osob a vznik obchodnich spole¢nosti je upraven v zdkonu ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich. Za obchodni korporace povazujeme obchodni spole¢nosti a druzstva
a nejcastéji vznikaji za ucelem podnikani. Obchodni spolecnosti jsou nasledujici — vetejna
obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost, spole¢nost srucenim omezenym, akciova
spolecnost, evropska spolecnost.

Prvotnim krokem k zalozeni obchodni spolecnosti je sepsani spolecenské smlouvy,
v ptipadé€ jediného zakladatele je to zakladatelska listina, formou notafského zapisu. Nasleduje
podani navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku. Spole¢nost vznika dnem zapisu do obchodniho
rejstiiku, nikoliv dnem zaloZeni.

Stejn¢ jako fyzické osoby, i pravnické osoby musi dodrzovat urcité povinnosti, vést
podvojné ucetnictvi, tvofit a zvefejiiovat Gcetni zaveéry a dalsi povinné dokumenty ve sbirce
listin rejstiikového soudu, dale pak plnit povinnosti souvisejici s evidenc¢ni statistickou ¢innosti.

Nize budou rozepsany nejcastéjsi typy pravnickych osob ve zdravotnictvi podle Zlamala

a Bellové (2013, s. 65-67).
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Spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.)

Zakladni kapital spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.) je tvoten vklady jednotlivych
spole¢niki a jeho minimalni hodnota je 1K¢. Zakladateli mohou byt osoby fyzické 1 pravnické.
Pocet spolecnikl neni omezen. Nejvyssi spravni organ je valnd hromada. Zisk je rozdélovan
podle obchodniho podilu jednotlivych spoleéniki nebo dle spolecenské smlouvy. S.r.o. je

zfejme nejrozsifenejsi forma podnikani vice osob nejen ve zdravotnictvi, ale obecné.

Akciova spolecnost

Zakladni kapital akciové spolecnosti (a.s.) je rozdélen do akcii a jeho hodnota je
minimalné 2.000.000,- K¢&. Akcionafi, tedy drzitelé urcitého poctu akcii, maji moznost se
podilet na fizeni spolecnosti skrze jeho nejvyssi organ — valnou hromadu. Zatimco spole¢nost
ru¢i za zavazky celym svym majetkem, akcionafi za zavazky spolecnosti neru¢i. Akciova

spole¢nost ma povinnost vytvaret rezervni fond a mit zdvérku ovérenou auditorem.

Piispévkova organizace

Piispévkové organizace jsou pravnickymi osobami ziizenymi jejich zfizovatelem
s jasn¢ vymezenym piedmétem Cinnosti. Patfi sem vétSina nemocnic zfizovanych krajem c¢i
méstem. Zfizovatel piidéluje organizaci presné uréené financni prostiedky, pficemz miize

organizace ziskat dalsi finan¢ni prostfedky vlastni ¢innosti.

2.2 Podnikani v oboru fyzioterapie a rehabilitace

Podnikani v oboru fyzioterapie a zfizeni soukromé fyzioterapeutické praxe je spojeno
se vznikem a zfizenim nestatniho zdravotnického zatizeni. Nestatni zdravotnické zatizeni (dale
jen NZZ) je takové zafizeni, jehoz provoz nehradi stat, ale musi spliiovat veskeré¢ nalezitosti
zdravotnického zatizeni. Tento proces je v soucasné dobé jediny legislativné platny zpisob, jak
mize fyzioterapeut provozovat svou vlastni praxi, poskytovat kvalifikovanou zdravotni péci a
byt soucasti zdravotnického systému.

Dalsi moznosti, jak mtize fyzioterapeut samostatné podnikat, je na vdzanou Zivnost —
masérské rekondi¢ni a regeneracni sluzby, kterd je definovana zdkonem ¢. 455/1991 Sb.
V tomto ptipadé se ovSem nejednd o poskytovani zdravotnich sluzeb, ale o poskytovani sluzeb
v oblasti péce o télo. Pro ziskéani zivnostenského listu v oblasti vdzané zivnosti, musi Zadatel
prokézat odbornou zpiisobilost.

Zasadni rozdil mezi prvni a druhou moznosti je v tom, Ze ve zdravotnickém zafizeni

mohou fyzioterapeuti poskytovat zdravotni sluzby, které¢ navozuji 1écebny charakter a mohou
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navdzat spolupraci se zdravotnimi pojisStovnami. V piipadé poskytovani masérskych
rekondi¢nich sluzeb mohou fyzioterapeuti poskytovat sluzby regeneracniho a relaxa¢niho
charakteru, které nenavozuji 1écebny efekt.

Pokud provozovatel NZZ podnika formou PO, je nepostradatelné stanoveni odborného
zastupce, kterym je osoba zplisobila k poskytovani zdravotni péce bez odborného dohledu, plné
svépravna, bezithonna a ma trvaly pobyt v CR. Odborny zastupce musi byt v pracovné pravnim
vztahu s poskytovatelem zdravotnického zafizeni, pokud vSak neni ¢lenem obchodni
spolecnosti, kterda NZZ ztizuje. Odborny zastupce mize svoji funkci zastavat max. ve dvou
zafizenich, u dvou rGznych poskytovateli a v takovém rozsahu v jakém je jeho odborna
zpisobilost.

Samostatna ¢innost fyzioterapeuta ve zdravotnickém zatizeni, je podminéna odbornou
zpiisobilosti a poskytovanim zdravotnich sluZzeb bez odborného dohledu, které jsou podminéné
alesponi jednim rokem praxe s odbornym dohledem. Toto vychazi ze zakona ¢. 96/2004 Sb.
Pokud by fyzioterapeut zakladajici samostatnou praxi nespliioval tuto podminku a nebyl
odborné zptsobily, je nutné NZZ personalné zajistit fyzioterapeutem, ktery takovou odbornou
zpiisobilost splituje. Jedna osoba se potiebnou zptlisobilosti miize zastitit az tfi fyzioterapeuty

bez odborné zptisobilosti.

2.3 Kroky pred zahajenim provozu soukromého zdravotnického
zarizeni

Hlavni pozadavky a podminky, za kterych miize nové NZZ vzniknout jsou obsahlé a
jejich vyftizeni je ¢asoveé ndro¢né. Podminky vyplyvaji ze zdkona ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni
péci v nestatnich zdravotnickych zafizeni. Pfedev§im se jednd o pozadavky persondlni,
hygienické, technické a vécné.
Pro doporuceni ke vzniku a provozovani soukromé praxe v oboru rehabilitace se
fyzioterapeuti mohou obratit na profesni organizaci fyzioterapeutii (dale UNIFY CR). Pro lepsi
predstavu uvadim seznam zakladnich krok celého procesu a pfibliznou ¢asovou naro¢nost:
=  Rizeni o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb probiha u piislusného
krajského ufadu. Casova naroénost 1 - 2,5 mésice. Podrobnéjsi popis v kapitole 2.4.

= Rizeni o schvialeni provozniho ¥adu probiha u piisluiné krajské hygienické stanice. Je
potieba zpracovat provozni fad a zkompletovat dokumentaci, tykajici se prostoru a
vybaveni zdravotnického zatizeni, jeho personalu a poskytovani externich sluzeb. Celkova

¢asova narocnost jsou 1-2 mésice.
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=  Vybérové fizeni pred uzavienim smluvniho vztahu s pojiStovnami. Pfed uzavienim
smlouvy je tfeba absolvovat vybérové fizeni, které vyhlasuje piislusny krajsky urad. Na
jednani vybérové komise pak zdravotni pojistovny hlasuji o jednotlivych piihlaskach
uchazecu.

= Uzavieni smlouvy o poskytoviani a thradé hrazenych sluZeb se zdravotnimi
pojistovnami. Na zdklad¢ kladného vysledku vybérového fizeni vSak nejsou zdravotni
pojistovny povinny s Vami uzaviit smlouvu o poskytovani a thradé hrazenych sluzeb.
Toto je ptedmétem jednani o smlouvach. Prvni pojistovnou, na kterou je potieba se obratit,
je Vieobecna zdravotni pojistovna, ktera mé na starosti ptidélovani ICP (identifikaéni
&islo pracovisté) a ICZ (identifika¢ni &islo zafizeni). Vybérové fizeni a uzavieni smlouvy

trva cca 3 mésice.

2.4 Pozadavky na zfizeni zdravotnického zarizeni

Oblast opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je wupravena zakonem
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. O udéleni opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje krajsky ufad, v jehoz spravnim obvodu je
zdravotnické zatizeni, v némz budou zdravotni sluzby poskytovany. Pfi ztizovani NZZ musime
dolozit nékolik dokumentd. Nekteré formulafe pro podéni zadosti je mozné stahnout na
strankach prislusného krajského uradu. Formuladfe jsou rozd€leny pro fyzické osoby nebo
pravnické osoby.
K Zadosti o registraci NZZ musi byt ptiloZeny tyto dokumenty:
=  Doklad o specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani.
= K tomuto splnéni je zapotiebi ptilozit ifedné ovérenou kopii diplomu, ktery opraviiuje k
vykonu nelékatského zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Toto opravnéni
ziskava absolvent oboru fyzioterapie Mgr., Be. studia nebo VOS aZ po prokazani 1 roku
vykonu povolani.

= Lékarsky posudek, ktery je ke staZzeni na strankdch krajského tfadu. Registrovany
prakticky lékat musi potvrdit zdravotni zplisobilost zadatele.

*  Vypis z trestniho rejstiiku.

*  Formuléf k Zadosti o vypis z rejstiiku trestl je ke staZzeni na webovych strankach krajského
uradu a nesmi byt star$i nez 3 mésice. Spravni poplatek ¢ini 100 K¢. Vypis z rejstiiku tresti
je vyzadovan pouze u statutdrniho a odborného zastupce.

=  Seznam zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd.
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Ve formulafi se vyplni pocet zaméstnancii, v piipad¢ Ze je samostatny fyzioterapeut staci
pouze jeho udaje. Forma, druh a obor se vyplni na zakladé toho, co jste si zvoleno v zadosti
o poskytovani zdravotnich sluzeb. Toto si musi vyplnit kazdy dle vlastnich potieb o
poskytovani péce. Cislo odborné zpuisobilosti fyzioterapie je 902.

ProhlaSeni, ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a
vécné vybaveno podle tohoto zékona.

Doklada se kolaudacni vymér, Ze jsou prostory zkolaudovany, jako nebytovy prostor pro
provoz zdravotnického zatizeni. Zakonné povinnosti jsou uvedeny ve Vyhléasce ¢. 92/2012
Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zatizeni a kontaktnich pracovist doméaci péce. Kolaudaéni souhlas vydava stavebni ufad.
Krajské hygienické stanici je potieba piedlozit zddost o vydani stanoviska, projektovou
dokumentaci nebo schematicky dispozicni ndkres provozovny (vcetn¢ zakresleni
hygienického zdzemi), textovy dokument s charakterizaci provozovny — vybavenim a
uspofadanim provozovny. Pokud se jedna o prostory, které jiz byly zkolaudovany jako
zdravotnické zafizeni, postacuji dodat krajskému ufadu dokumenty o kolaudaci, které
doklada pronajimatel nebo prodejce.

Schvéleni provozniho fadu krajskou hygienickou stanici.

Zadost o schvaleni provozniho fadu je ke staZeni na strankach piislusné krajské hygienické
stanice. Na Krajské hygienické stanici musite predlozit provozni fad, ktery musi splilovat
vSechny zdkonné normy. Na zakladé schvéaleni provozniho fadu bude vystaveno
pravomocné rozhodnuti o schvaleni.

Provozni fad

Spolu s ostatnimi dokumenty se piedklada schvaleny provozni fad. Vzory provoznich fada
jsou k dohledéni na internetu. Provozni fad musi byt vyplnén pro ambulantni zdravotnické
zafizeni.

Doklad, z né¢hoz vyplyvé opravnéni uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb —
nejcastéji se dokladd smlouva o ndjmu nebytovych prostor nebo vypis z katastru
nemovitosti.

ProhlaSeni k zadosti o poskytovani zdravotnich sluzeb.

Formuléaf je ke stazeni na strankach piislusného krajského tradu.

Doklad o uhrazeni spravniho poplatku.

Céstka je k 1.1.2024 1000,- K&. Hradi se na piislusném krajském titadé. Kopie dokumentu
o zaplaceni se odevzdava spolu s ostatnimi dokumenty.

Pojistna smlouva.
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Z ustanoveni § 16 zdkona ¢. 160/1992 Sb. vyplyva, Ze provozovatel NZZ je povinen
pred zahajenim &innosti uzaviit smlouvu s pojistovnou vykonavajici ¢innost na uzemi Ceské
republiky o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou obcantim v souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce. Toto pojisténi musi trvat po celou dobu, po kterou provozovatel nestatniho
zafizeni poskytuje zdravotni péci. Pojistnou smlouvu staci dodat az pii zahdjeni provozu

ordinace.

241 Pozadavky na prostory NZZ

Jeden z prvnich pozadavki na zfizeni a vybudovani NZZ je vybér vhodnych prostort,
které z hlediska technickych pozadavki a dispozi¢niho uspofddani umozni bezpecny a funkéni
provoz pii poskytovani zdravotni péce.

Zdravotnicka zatizeni musi mit, pokud je to technicky mozné, feSen pftistup do nové
budovanych objektd zdravotnickych zafizeni bezbariérové vodorovnymi komunikacemi,
rampou nebo vytahem.

Podle platné legislativy museji byt tyto prostory umisténé v nebytovych prostorech, kde
musi byt zajisténa dodavka pitné vody a teplé vody, odvod odpadnich vod, systém vétrani a
topeni. Dale musi byt napojeny na rozvody elektrické energie a zajisténa likvidace odpadu.
Prostory musi splilovat pozadavky na osvétleni a specifické rozlohy mistnosti k poskytovani
zdravotni péce.

Pro registraci ZZ musi byt prostory zkolaudovany jako nebytovy prostor pro provoz
zdravotnického zatizeni. Pokud tomu tak neni, prvnim krokem pro uspéSnou kolaudaci je
vypracovani projektu. Tento projekt musi obsahovat situacni planek prostor a popis vSech casti
budouciho ZZ, tj. ordinace, ¢ekdrny, denni mistnosti, toalety, télocvicny atd. VSe podle
vyhlasky. Soucasti projektu je i popis podlahovych krytin, které budou ve zdravotnickém
zafizeni v jednotlivych mistnostech a budou snadno omyvatelné a dezinfikovatelné. Teprve po
schvaleni ramcového projektu méstskym tifadem dané meéstské Casti, se predklada stavebnimu

ufadu spolecné se zadosti o kolaudaci prostor na ZZ.

2.4.2 Pozadavky na vécné a technické vybaveni ambulantni péce

Technické a vécné pozadavky na vybaveni zdravotnickych zatfizeni upravuje vyhlaska
¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni vécné a technické vybaveni ZZ. Technické
vybaveni se odviji od typu zafizeni. PoZzadavky na zakladni provozni prostory jsou také presné

definovany. Vyjma ordinace 1¢kate a ¢ekarny je dale nutnosti i WC pro pacienty. Pod vedlejsi
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prostory, které mohou byt sdileny, spadaji sanitdrni prostory pro zaméstnance, skladovaci

prostory a ptipadna odpocinkova mistnost pro personal.

Ordinace 1¢katfe nebo fyzioterapeuta je velikostné ohrani¢ena minimalni hodnotou 13

m? podlahové plochy. Cekarna pro pacienty musi mit miniméalni podlahovou plochu 7 m?,
y p p

v ptipad¢ sdilenych cekaren u vétSich poskytovatellt zdravotni péce je plocha vymezena

minimalni hodnotou 10 m?.

Mimo rozméry prostorti museji mistnosti sekundarné spliovat pozadavky na prostredi:
mistnosti daného pracovisté, které se vyuzivaji neustale, musi mit zabezpedeno piimé
denni svétlo a vétrani okny a musi mit svétlou vysku 3,0 m, nejméné vSak 2,5 m,
ostatni provozni mistnosti musi byt zabezpeCeny umélym osvétlenim a vétranim
vzduchotechnickym zatizenim a musi méfit nejméné 2,4 m,
teplota vzduchu v pracovni mistnosti je pfedepsana na 22 °C, v ¢ekarné na 20 °C a relativni

vlhkost vzduchu se ma pohybovat v rozmezi 30-50 %.

Mezi vybaveni rehabilita¢ni a fyzikdlni mediciny zahrnuje mimo vysetiovaciho stolu

jesté olovnice, goniometr a neurologické kladivko. VyhlaSka dale upravuje povinné vybaveni

pro jednotlivéa pracovisté podle druhu terapie.

Pro individudlni terapii je povinna min. plocha mistnosti 10 m?, vySetfovaci lehatko
s nastavitelnou vyskou, 2 osobni naslapné vahy a zrcadlo.

Prostor pro skupinové cviceni (télocvicna) musi mit plochu min. 5 m? na 1 pacienta,
minimalni plocha télocviény ¢ini 13 m? a musi byt vybavena podlozkami na cviceni.
Pohybova 1éc¢ba pomoci piistroji musi mit plochu 5 m? na 1 pacienta, min. plochu
pracovisté 8 m?, dale pfistroje podle druhu terapie — pro posilovani, nacvik chiize a aktivni
a pasivni procvi¢ovani hybnosti.

Fyzikalni terapie musi mit lehatko s minimalni vyskou 60 cm nebo Zidli s opérkou, stolek
pro umisténi pfistroje, pfistroje pro aplikaci elektrolécby s moznosti analgesie,
elektrostimulace a ovlivnéni trofiky a svalového tonu, v§e pomoci nizko, stfedné nebo
vysokofrekvencnich proudd, dale pfistroje pro aplikaci magnetoterapie, fototerapie,
termoterapie, pokud zafizeni tuto terapii poskytuje. Min plocha 5 m? na 1 pacienta.
Vodolécba musi byt vybavena zafizenim pro aplikaci lokalni i celotélové hydroterapie,
vifivky pro dolni nebo horni koncetiny, zatizeni pro podvodni masaz nebo katedra pro

skotské sttiky. Dale musi mit sprchu a prostory pro odlozeni odévu.
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= Pfi pohybové 1é€bé v rehabilitacnim bazénu musime kromé bazénu s plochou 4,5 m? na 1
dospélého pacienta a 4 m2 na 1 dit&, mit rovné&Z sprchu a $atnu (Cesko, vyhlaska &. 92/2012

Sb.).

PrestoZe je vybaveni ordinaci ddno legislativné, mdme mozZnost diferencovat se v rdmci
konkurenéni vyhody odliSnymi typy nebo znackami pristrojového vybaveni. Technika i
technologie jdou zejména ve zdravotnictvi, a pravé 1 pfi poskytovani rehabilitatnich sluzeb
rapidné kuptedu. Je proto tieba zvazit investice do Spic¢kového vybaveni, ale i do pfistroju
srovnatelnych se starSimi a levnéjSimi typy. Nesmime opomenout, Ze poZzadavky na vécné a
technické vybaveni predstavuji znacné finan¢ni naklady a je nutné pred samotnym zahajenim

provozu vyhotovit kalkulaci rozpoctu a finanéni plan.

2.4.3 Personalni zajisténi

Pozadavky na persondlni zajisténi jsou definovany ve vyhldsce €. 99/2012 Sb., o
pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Soucasti predkladanych
dokumenti k registraci NZZ je i zadost o vydani souhlasu s personalnim vybavenim. Uvadi se
seznam pracovnikl zdravotnického zafizeni a soucasné jejich doklady o kvalifikaci. Pro
nelékatska povolani, tedy i fyzioterapeuty se dokladaji doklady o odborné a specializované

zpusobilosti, tj. diplom.

2.4.4 Hygienické pozadavky a provozni fad

Chod pracovist¢ musi byt pfizpisoben potiebam klientli za souc¢asného dodrzovani
pozadavkl ptislusnych hygienicko-epidemiologickych zasad tak, aby nedochéazelo k ohrozeni
zdravi oSetfovanych osob ani zaméstnancii. Vychazi to ze zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi. Vyhlaska upravuje zplsob hlaSeni infekci spojenych se zdravotni péci,
I¢katské prohlidky, oSetfovani pacientll ve ZZ, manipulaci s pradlem, dezinfekei, sterilizaci,
hygienické pozadavky na uklid a dalsi ustanoveni.

Hygienické pozadavky v ambulantnim provozu zahrnuji dezinfekci rukou, dezinfekci
povrchil, dodrzovani hygienickych pozadavkl na odév a obuv zdravotnickych pracovniki a
zachéazeni s obuvi a odévem pacientd.

Provozni tad ZZ je definovéan v tomtéz zakoné a vyhlaSce jako hygienické pozadavky.
Je schvalovan pfislusnou Krajskou hygienickou stanici — odbor epidemiologie a je povinnou
soucasti pii registraci NZZ. Provozni fad obsahuje nésledujici informace:

= Identifikaci pracovisté — obecné udaje, rozsah poskytované péce, pocet zaméestnancil.
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=  Harmonogram ¢innosti — ordina¢ni doba, pracovni rezim, stravovani, zdsady myti rukou.
= Dispozi¢ni uspofadani — popis vybaveni mistnosti a jejich povrcht z hlediska
omyvatelnosti, oznaceni mistnosti cedulemi.

=  Piistrojové vybaveni — seznam jednotlivych pfistroji a zdsady dezinfekce.

= (Obecna opatieni k prevenci vzniku a Sifeni nozokomialnich nakaz.

»  Dezinfekéni rezim — dezinfekce ploch, pomucek, obména a druh ptipravki.

=  Zasady manipulace s pradlem.

*  Definice uklidu — kdo uklid provadi a v jakém rozsahu a frekvenci.

=  Manipulace s odpadem.

=  Zasady osobni hygieny zamé&stnancl — ochranné pomicky, zasady jidla a piti na pracovisti
V zavéru provozniho fadu musi byt uvedeno, kdo ho vypracoval a kdo je za jeho

dodrzovani zodpovédny a datum nabyti G€innosti. Vzorovy provozni fad je ke staZeni na

Krajské hygienické stanici (dale jen KHS). Vypracovany provozni fad se odesilda KHS na

neformalni kontrolu a na zékladé¢ ptipadnych pfipominek ze strany KHS ma Zadatel moZnost

chyby vcas odstranit. Teprve v dalsi f4zi podava Zadatel oficialni Zadost o schvaleni provozniho

fadu. Po jeho schvaleni a zahdjeni Cinnosti je provozovatel povinen vyvésit ho na provozovné.

2.5 Registrace nestatniho zdravotnického zarizeni

Opravnéni k provozovani NZZ vznika rozhodnutim o registraci pfislusného krajského
ufadu, odbor zdravotnictvi (§8 odst. 1 zdkona o NZZ), na zaklad€ podané zadosti o registraci
zdravotnického zafizeni. Samotny proces registrace probihd ve dvou fazich. V prvni fazi
provede krajsky ufad kontrolu technického a vécného vybaveni prostor, po predchozim
pisemném upozornéni, v jakém rozsahu bude provedeno mistni Setfeni. Po splnéni vSech
nalezitosti je vydano ,,Rozhodnuti o vydéani souhlasu s personalnim a vécnym vybavenim a s
druhem a rozsahem poskytované zdravotni péce*.

V druhé fazi procesu registrace zadatel doklada zminéné rozhodnuti a uréuje datum, kdy
77 zahaji poskytovani zdravotnich sluzeb. Po udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb informuje krajsky uiad o tomto rozhodnuti UZIS. Ten nasledné vyzve NZZ k povinné
registraci pro vypliovani pololetnich ¢i ro¢nich vykazii o Cinnosti ZZ. Zpravodajskou

povinnost maji vSechny NZZ.

2.6 Harmonogram pfri zfizovani nestatniho rehabilitaéniho zarizeni

Zakladni ptipravna faze zalozeni NZZ zahrnuje vedle krokii stanovenych pravnimi

ptedpisy i splnéni dalSich pfedpokladt nutnych ke vzniku fungujiciho zdravotnického provozu.
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Obecné lze do této skupiny zatfadit souhlas druhého manzela s pouzitim majetku ve spole¢ném
jméni manzeld nebo jeho ¢asti k podnikatelské ¢innosti v ptipad¢ FO, dale urceni adresy sidla
vykonu praxe, poptipad¢ ziskani souhlasu majitele objektu, ve kterém ma byt sidlo praxe,
pfiprava a uzavieni kupni smlouvy ¢i smlouvy o ndjmu nebytovych prostor, zajiSténi financnich

prostiedki a ekonomického ¢i marketingového servisu atd.

Shrnuti pottebnych krokii dle posloupnosti, na které nesmime opomenout pfi zfizovani NZZ:

1. Volba pravni formy podnikatelské ¢innosti a registrace u piislusnych organu statni
spravy. Podminkou k podnikatelskym aktivitdm je registrace u ptislusného finan¢niho
uradu, ktery jako spravce dané ptidéli zatizeni danové identifikacni Cislo, které slouzi k
jednozna¢né identifikaci ekonomického subjektu. V pfipadé FO je nezbytné nahlasit
tuto skute¢nost jesté Ceské spravé socialniho zabezpeceni (dale CSSZ) a prislusné
zdravotni pojistovné.

2. Ztizeni podnikatelského bankovniho uctu, ktery je nutné mit zfizeny jesté pred
registraci PO ¢i FO na finan¢ni fad.

3. Zajisténi prostor, kde bude ziizeno NZZ a uzavieni potfebnych smluv. V ptipadé
absence kolaudace, zafidit projekt ke kolauda¢nimu fizeni.

4. Ustanoveni odborného zastupce v ptipad¢ podnikéani PO, v ptipadé FO se musi prokazat
odborné zpusobilost a specializace.

5. Ptiprava provozniho fadu pro KHS a jeji zddost o schvaleni nutné pro registraci NZZ.

6. Ptiprava pracovnich smluv pro zaméstnance, v¢. dohod o provedeni prace ¢i dohod o
pracovni Cinnosti. V8e s pfihlédnutim na minimalni poZzadavky a kvalifikaci na
personalni zabezpeceni dané piislusnou vyhlaskou. Pracovnépravni vztahy se fidi
zakonem ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace. V piipadé zaméstnanct je nutné registrovat
zaméstnavatele na Ceskou spravu socialniho zabezpeleni, piislusné zdravotni
pojistovny, finan¢ni Gfad a pojistovnu Kooperativu. Zaméstnavatel, ktery ma alespoil
jednoho pracovnika, ma povinnost uzaviit smluvni pojiSténi odpovédnosti za Skodu
vzniklou jeho zaméstnanciim pfi plnéni pracovnich tkoli nebo v piimé souvislosti
s nimi. Smlouva o pojisténi musi byt 1€inna ke dni vzniku pracovniho poméru.

7. Urceni data zahajeni ¢innosti a dokonceni registrace NZZ

8. Uzavieni smluv se zvolenymi zdravotnimi pojiStovnami, které nemusi byt uzavieny
doptedu, pokud si klienti poskytované zdravotni sluzby budou hradit pfimou uhradou.

9. Pojisténi NZZ a vyplnéni registraéni karty na UZISu.
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10. Uzavieni smluv o dodavkéach sluzeb elektrické energie, plynu, tepla, vodného a
sto¢ného, odvozu odpadu. Dale s dodavateli zajistujici bézny chod zdravotnického
zafizeni napf. smlouva o zajiStovani ucetniho a danového poradenstvi, poskytovani
pravnich sluzeb, zajisténi internetovych a telekomunikac¢nich sluzeb, pfipadného tiklidu

¢i prani pradla atd.
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3 Financovani zdravotnickych zafizeni

Zakon Ceské narodni rady o zdravotni pééi v nestatnich zdravotnickych zatizenich ¢.
160/1992 Sb. popisuje nestatni zdravotnické zatfizeni jako takové, které neziizuje stat a
provozovatelem mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma opravnéni podle tohoto
zakona. Nestatni zdravotnické zatizeni, na rozdil od statniho zatizeni, miize generovat svému
provozovateli zisk.
ekonomické ¢innosti pro kazdy subjekt a jejich vySe ovliviiuje ekonomické chovani. Kazda
oblast zdravotnictvi je financovana ponckud jinak, a protoze zfizuji nestatni zdravotnické
zafizeni, tak se v této kapitole sezndmime se zpusobem financovéani téchto zdravotnickych

subjektii (Zlamal 2005, s.68).

3.1 Zpusob uhrady zdravotni péce ze zdravotniho pojisténi

Financovani zdravotnickych zatfizeni probihé na zdkladé¢ systému vefejného zdravotniho
pojisténi z prosttedkll pojistoven, ze statniho rozpoctu, z rozpocti krajii, mést a obci a pfimymi
platbami obyvatel. VSichni ob¢ané jsou podle zakona €. 592/1992 Sb. povinni odvadét 13,5 %
z vymétovaciho zékladu svych ptiznanych piijmi do fondl zdravotnich pojistoven, ze kterého
se jim poté hradi zdravotni péce. Pojistné za statni pojisténce, kterymi jsou nezaopatiené déti,
osoby pobirajici dichod, uchaze¢i o zaméstnani, osoby na mateiské a rodi¢ovské dovolené,
osoby zavislé na péci jiné osoby a studenti, hradi ¢astku na zdravotni pojisténi stat. Osoby bez
zdanitelnych pfijmu plati sumu uré¢enou zdkonem.

Finan¢ni prostfedky ve zdravotnictvi, ziskané z odvodi se prerozdéli jednotlivym
zdravotnim pojisStovnam, které je shromazd'uji na Gctech a pak podle platnych predpisi vyplaci
poskytovatelim zdravotni péce. Na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a zdravotni
pojistovnou se v kazdém zuctovacim obdobi, vétSinou mésic, vyfakturuji naklady za

poskytnutou zdravotni péci.

3.2 Zpusob uhrady fyzioterapie v ambulantnich zdravotnickych
zarizenich

Uhrada zdravotni péée ve NZZ poskytujici ambulantni rehabilitaéni a fyzioterapeutické

sluzby je provadéna na zakladé smlouvy, uzaviené¢ mezi zdravotnickym zatizenim a konkrétni

pojistovnou, pomoci bodového systému s hodnotou bodu stanovenou v K¢ do limitu ¢asu

nositele vykonu (Zlamal 2005, s. 76).
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Ve zdravotnickém systému je kazdy tikon ohodnocen tabulkové ur¢itou bodovou sazbou
ur¢enou dle druhu odbornosti. Bod je ptedstavitelem finan¢ni hodnoty dle platnych koeficientt,
naklady NZZ reaguji na ekonomické zmény, hodnota bodu zistava v pritbéhu roku konstantni,

tudiz kazdoro¢né na zékladé ekonomického vyvoje dochazi k ptehodnoceni ceny bodu.

3.2.1 Uhrady za zdravotni vykony ve fyzioterapii hrazené pojistovnou

Zpusob vypoctu vysledné tthrady pro poskytovatele ambulantni péce ve fyzioterapii
v odbornostech 902 v roce 2024 vychazi z Gthradové vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi €.
319/2023 Sb., blizsi specifikaci najdeme v ptiloze ¢. 7 § 12 kde je urena zakladni hodnota
bodu ve vysi 0,80 K¢&. V ptipadé, ze podil poctu osetienych a zdravotni pojistovnou
uznanych unikatnich pojisténcti oSetfenych v hodnoceném obdobi z néckterou z diagnodz
specifikovanych vdané vyhldSce na celkovém pocCtu oSetienycha zdravotni
pojistovnou uznanych unikatnich pojisténci v hodnoceném obdobi piekroéi 5 %
nasmlouvaného objemu, navysuje se hodnota o 0,07 K& (Cesko, vyhlagka ¢. 319/2023 Sb.).

Zdravotnické vykony se kalkuluji dle nositele vykonu — fyzioterapeut K1 — pracujici
pod odbornym dohledem, K2 — fyzioterapeut pracujici bez odborného dohledu a K3 —
fyzioterapeut se specializaci pro absolvovani certifikovanych a akreditovanych kurza
s rozsahem minimalné 120 hodin.

Ceny za poskytované zdravotni sluzby ve smluvnich i nesmluvnich zdravotnickych
zafizenich jsou regulované cenovym predpisem Ministerstva zdravotnictvi. Kazdy rok se
aktualizuje seznam vykoni pro odbornost 902 (pro rok 2024 je uvedeno v tabulce ¢.4
v praktické Casti), ktery urcuje, jaky vykon mize byt vykazan, v jaké délce trvani, frekvenci a
ktera kategorie nositele bodu ho smi vykazovat. Nejhodnotnéji vykazovanym vykonem ve

fyzioterapii je kod 21221 — Individualni kinezioterapie v délce 45 minut.

3.2.2 Uhrada poskytovanych zdravotnich sluzeb klientem

Nadstandardni sluzby, jako napf. preventivni rehabilitacni péce, masdze nebo ukony
nenasmlouvané se zdravotni pojistovnou jsou hrazeny pfimou platbou pacienta piislusnému
rehabilitaénimu  zafizeni. Nc¢které ambulantni formy, zejména samostatnd pracoviste
fyzioterapeuti, vyuzivaji ve vé&tSsi mife pravé piimych plateb pacienta, a to predevsim

v ptipadech, kdy takové pracovisté nemaji se zdravotni pojistovnou nasmlouvanou péci.
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4 Analyza trzniho prostredi jako priprava pro podnikatelsky
plan

V ramci vytvoreni podnikatelského planu pro vznik nestatniho rehabilitacniho zatizeni
budou vypracovany analyza trhu a odvétvi, finan¢ni analyza, marketingovy plan, Casovy

harmonogram a analyza rizik. V zavéru bude projekt implementovan.

4.1 PEST analyza narodniho a regionalniho prostredi

Kazdy podnikatelsky subjekt podnikéd v prostfedi plném vné&jSich vlivl, které neni
schopen ovlivnit a spadaji do oblasti makroprostfedi. K analyze okolniho prostfedi se vyuziva
cela fada metod, jednou z nejrozsifenéjSich metod je analyza PEST. Pomoci PEST analyzy
bylo zmapovano prostiedi politicko-pravni, ekonomické, sociadlné-kulturni a technologické.
Nasledujici informace poskytuji ptehled o prostfedi, ve kterém bude rehabilitaéni zatfizeni

zfizeno a bude mit vliv na provoz, strategii a ekonomickou stranku firmy.

4.1.1 Politicko-pravni prostredi

Stabilni politické prostfedi ovliviiuje nejen podnikatelské prostiedi, ale rovnéz Zivot
kazdého ob¢ana. Ménici se vladnouci politické strany a koalice mivaji mnohdy odlisné vize a
cile a tim vytvaii mnohdy spiSe nestabilni prostredi.

Nyng&jsi vlada pod vedenim ptedsedy Petra Fialy podepsala 8. listopadu 2021 koali¢ni
smlouvu z koalice SPOLU, KDU-CSL a TOP 09 podepsali 8. listopadu 2021 s druhou volebni
koalici sestavajici se z Piratlh a STANu. Tato pétikoalice pfistoupila k novelizaci zdkona o
pojistném, kterd vstoupila v uc¢innost 1.7.2022 a snizila tim finanéni prostiedky do oblasti
zdravotniho pojiSténi u statnich pojisténcii. SniZzena ¢astka na 1567,- usetiila do konce roku 14
miliard K¢. Touto novelizaci zruSila ¢astku za statni pojisténce schvalenou vladou vedenou
Andrejem BabiSem. Po varovani odborné vefejnosti pied potencidlnim dopadem na
poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb, byla ¢astka za statni pojiSténce v roce 2023
navysena a pro rok 2024 je ur¢ena na ¢astku 2085,- K¢.

Po zmenSeni dopadu pandemie Covid-19 celila vlada nové vyzveé v podobé prichodu
zadatell o azyl z Ukrajiny. Tato skupina zadatell byla zaclenéna do kategorie statnich
pojisténcii s moznosti vyuzivanim zdravotnich sluzeb v CR. Tyto sluzby oviem pro né byly
omezené, a tim byla pozitivné ovlivnéna finan¢ni rovnovaha systému zdravotniho pojisténi,

protoze pii soucasnych cca 6 milionech statnich pojisténct a jejich dalSimu rtstu hrozil rast
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vydajii a nasledné naruseni financni stability a prohloubeni schodku vefejnych rozpocti
(MF CR, 2023).

Koncem roku 2023 bylo po protestech lékati, v reakci na zménu zakoniku prace a
zdvojnasobeni po¢tu moznych piescasovych hodin pro zdravotniky, odbory vyjednano zvySeni
plat a mezd i pfes odpor ministra zdravotnictvi a zaméestnavateld. Celkové §lo o 9,8 miliardy
korun, kdy vyhradilo ministerstvo riist odménovani uz thradovou vyhlaskou a zbylé tfi miliardy
méla dodat VZP thradovymi dodatky. Vznikly schodek pojistoven byl naplanovan dorovnat
z uspor piedchozich let. Problematiku pfescast upozornila na nutnost systémové reformy.

Vlada rovnéz schvdlila konsolida¢ni balicek s ucinnosti od 1.1.2024, ktery piinasi
vyznamné zmény v oblasti dani a pojistného na zdravotnim pojisténi a socialnim zabezpeceni.
Toto ma vliv pedeviim na OSVC a firmy. Dochazi ke zvyseni dané z ptijmi pravnickych osob
ze soucasnych 19 % na 21 % a ke zruSeni ¢i omezeni nékterych danovych tlev pro firmy. Pro
OSVC dojde b&hem let 2024 az 2026 ke zvy$eni minimalniho vyméfovaciho zakladu pojistného
na socialni pojisténi OSVC z pivodnich 25 % na 40 % pramérné mzdy, a to postupné o 5 %
ro¢né. Nové budou OSVC platit 23 % sazbu dan& z ro¢niho zisku presahujiciho 36nasobek

pramérné mzdy.

Pravni prostiedi

Zakladni ramec pro fungovani firmy v CR je dan legislativnimi normami. Jejich
nedodrzovani mize vyustit v sankce ¢i zruseni Cinnosti. Pfi zaloZeni spolecnosti je potieba
vychazet z platnych pravnich ptfedpisi vychazejicich predevS§im z obchodniho zdkoniku a
zivnostenského zékona. V piipadé zaméstnavani zaméstnancii, ale i jakozto OSVC se fidime
zakony o nemocenském, socidlnim a zdravotnim pojiSténi a zédkonikem prace. Podnikani
ovliviluje ménici se odvodové zatiZzeni podnikatelt. JelikoZ podnikani ve zdravotnictvi ma sva
specifikace je pfisn¢ regulovdno zdkony. Dnes se nejednd pouze o zdkony vydané a platné

v CR, ale také o zakony Evropské unie, vztahujici se na &lenské staty.

financovani a provozu zdravotnich zafizeni, 1ze zminit nasledujici:

= Zakon ¢. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

= Zékon ¢. 96/2004 Sb., zakon o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani

= Zékon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

= Zékon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

= Zakon &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR
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= Zékon ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich pojistovnach

=  Vyhlaska ¢. 319/2023 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad za hrazené sluzby a
regulacnich omezeni pro rok 2024

=  Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce

= VyhlaSka ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni

= Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

=  vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb

= VyhlaSka ¢. 306/2012 Sb., o podminkéch ptfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz ZZ

= Vyhlaska ¢. 439/2008 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s bodovymi
hodnotami

= Ze zékoni pro zahajeni podnikani a ziskani registrace NZZ lze zminit:

= Zakon &. 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon

= zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik

= zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

W

= zakon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizeni
= zékon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi
= zadkon ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi

= zékon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace

4.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomiku CR negativné v minulych letech ovlivnily pandemie Covidu, nasledky
energetické krize, valky na Ukrajiné a vysoka inflace. Ceskd ekonomika se v roce 2023
pohyboval na hrané recese, za cely rok 2023 klesl hruby doméci produkt (dale jen HDP) o0 0,6
%. OvSem v roce 2024 se odhaduje jeho riist o 1,2 %. Ekonomicky vykon se stale nedostal na
pfedpandemickou uroveil. Presto zasluhou obnoveného ristu spotieby domacnosti se o¢ekava
v roce 2024 zvySeni vykonu ekonomiky o 1,2 %. Mirny atlum zpisobi konsolida¢ni balicek,
ktery ale zaroven pfisp¢je ke snizeni inflacnich tlaka.

Diky konsolida¢nimu balicku dochazi také ke zménam sazeb DPH, misto dosavadnich
tii sazeb DPH dochazi ke slouceni na dvé sazby, a to na zdkladni (21 %) a snizenou (12 %).
V navaznosti se rovnéz méni ptilohy k zdkonu o DPH a dochézi k ptesunu nékterych polozek

zbozi a sluzeb do jiné sazby dan¢. Zdravotni sluzby jsou podle § 51 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
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dani z ptidané hodnoty osvobozeny od dané bez naroku na odpocet dan€. Jedna se o zdravotni
sluzby, které splituji podminky pro poskytovani uvedené v § 58 zékona o DPH.

V roce 2021 ¢&inily celkové vydaje na zdravotni pééi v Cesku 579,6 mld. K¢ a tvofily
tak rekordnich 9,5 % HDP (oproti 7,6 % HDP v roce 2019). Meziro¢né vzrostly vydaje o 10,2

%. Na rastu vydaji mezi roky 2020 a 2021 se nejvice podilely zdravotni pojistovny (o 42
mld. K¢) a domacnosti (o 13 mld. K¢). Nejvyssi nartst vydaji zdravotnich pojistoven (o 20
mld. K¢) byl zaznamenan u preventivni péce, coz bylo zptisobeno piedevsim vyssimi vydaji na
PCR a antigenni testovani na covid-19 a nové vydaji na oCkovani proti tomuto onemocnéni.
V pfepoctu na jednoho obyvatele Cinily vydaje na zdravotni péci 55 200 K¢&, mezironé se
zvysily o 6 tisic K& a od roku 2010 se téméF zdvojnasobily (CSU, 2022).

Nejvétsi cast vydaji na zdravotni péci dlouhodobé hradi zdravotni pojistovny. V roce
2021 za zdravotni péci vydaly celkem 411,4 mld. K¢, coz ptedstavovalo 71 % veskerych vydaja
na zdravotni pé¢i v Cesku. Z veiejnych rozpoétl bylo na zdravotni pééi vydano 89,5 mld. K&
(15,4 % veskerych vydaji na zdravotnictvi). Ceské domacnosti hradily 73,8 mld. K&, coz
odpovida 12,7 %. Domécnosti se na financovani péce podili pfedev§im prostfednictvim plateb
za léky a thradou za nékteré zdravotni sluzby, které neproplaci pojistovna. Ze soukromych

zdrojti §lo na zdravotni pé&i necelych 5 mld. K& (CSU, 2022)

13,5
8,7 _44% \ Rok 2019
10,7 2,8%
66 _ 46% Rok 2015 T ¢Zebna 15.9
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12
48% |
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a zobrazovaci sluzby 20,
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= Léciva
a terapeutické 309,8 mid. Ké
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Zdroj: €SU 2021, Zdravotnické uéty CR 2010—2019

Graf ¢. 1 Vydaje zdravotnich pojistoven podle druhu poskytnuti péce v roce 2015 a 2019 (mld. K¢; %)

V grafu €. 1 je uvedena struktura celkovych vydaji vydanych zdravotnimi pojistovnami
podle jednotlivych druhi zdravotni péde, souvisejicich sluzeb a vydaji na 1éky. Z vysledka
zdravotnickych uétd CR 2010-2019 je patrny vyznamny narust v segmentu rehabilitacni a
dlouhodobé zdravotni pé&e. Podil rehabilitaéni pé&e byl v roce 2019 15,9 mld. korun.
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Primérna mira inflace v Ceské republice za rok 2023 ¢&inila 10,7 %. Oproti roku 2022
doslo ke snizeni o 4,4procentniho bodu. Celkova ro¢ni mira inflace tak byla tieti nejvyssi od
vzniku samostatné Ceské republiky, nejvyssi byla vroce 1993, kdy &inila 20,8 %. Vyvoj
spotiebitelskych cen nejvice ovlivnil nariist cen bydleni a s tim spojené najemné, elektiina,
vodné, stocné, teplo atepld voda. Dle predikce ministerstva financi dojde plsobenim
restriktivniho fiskalniho konsolida¢niho bali¢ku k poklesu primérné inflace na 3,1 % (MF CR,
2024).

Dle CSU se priimérmé mzda v narodnim hospodaistvi za prvni az téeti &tvrtleti roku 2023
pohybovala v castce 42427,- K¢ Primérmd mzda v Moravskoslezském  kraji
ve 2. ¢tvrtleti 2023 pohybovala na tirovni 39 108 K¢. Z toho lze usoudit, ze podnik miize ziskat
zaméstnance za niz§i mzdy nez konkurenéni podniky. Pro rok 2024 je ofekévana primérna
mzda stanovena na 43 967,-. V roce 2022 bylo 8513 pracovnich uvazka fyzioterapeutii. V
Moravskoslezském kraji bylo vroce 2020 evidovano 839 fyzioterapeutli pracujicich jako

fyzickych osob.

4.1.3 Socialni faktory

Ceska republika méla k 30.9.2023 10 882 235 obyvatel. Veskery piiriistek zajistilo
kladné saldo zahrani¢ni migrace, které dosahlo 57,5 tisice, zatimco pfirozenou ménou obyvatel
Ceska o 11,5 tisice ubylo. Ukazatel stfedni délka Zivota (nadé&je doZiti) pti narozeni udava, kolik
let ma pramérné pred sebou osoba, ktera se praveé narodila, pro rok 2022 v Moravskoslezském
kraji to bylo u Zen 80,28 let a u muza 73,25 let.

Primérny vék obyvatel Moravskoslezského kraje mezi roky 1991 a 2021 vzrostl o 8,1
roku na hodnotu 43,3 let, ¢imZ se fadi ve srovnani s celou Ceskou republikou mezi kraje
s vy$Sim primérnym veékem. Dle statistiky vyplyva, Ze ubyva obyvatel ve véku 0-14 let,
zatimco obyvatel ve véku 65 a vice ptibylo pres 105 tisic. V celém Cesku &inil primérny vék
obyvatel 42,8 let. Okres Karvind ma nejvyssi primérny vék obyvatelstva — 44,0 let v celém
Moravskoslezském kraji. Hodnota indexu staii (podil obyvatel ve véku 65 a vice let na 100

obyvatel ve véku 0 az 14 let) za posledni roky vzrostla témé&f trojnasobné na 135,9.
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Graf 2 Vékova struktura obyvatel Moravskoslezského kraje (stav k 31. 12.)
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Graf €. 2 Vékova struktura obyvatel Moravskoslezského kraje Zdroj: CSU, 2022

Vyse uvedeny graf znazoriujici vékovy profil populace v letech 1992-2022 ukazuje, ze
pocet obyvatel v produktivnim véku klesa (CSU, 2022).

Kazdym rokem roste poptivka po zdravotnich sluzbich v oblasti rehabilitacni a
fyzioterapeutické péce. Je to dano trendem prodluzujici se délky zivota a soucasné nartstajicimi
pocty chronickych onemocnéni a onemocnéni vzniklych v disledku soucasného zivotniho
stylu. Jednd se o pfedevSim o stres, zplisob stravovani, niz§i pohybové aktivity a prevahy
sedavého zptisobu zivota. Rovnéz doznivaji dasledky doby kovidové, kdy byli lidé nuceni
zmenit zpisob svého Zivotniho stylu v¢. pohybovych a pracovnich ndvykl a omezit socialni
kontakty.

Utad prace CR evidoval k 30. 11. 2023 celkem 263 226 uchazeéi o zaméstnani, o 2 585
vice nez v pfedchozim mésici a o 6 039 vice nez loni. Podil nezaméstnanych osob se
mezimésiéné, ani meziroéné nezménil. Ke konci listopadu Cinil 3,5 %. V mezindrodnim
srovnani je nezaméstnanost v CR tieti nejniZ3i v ramci celé Evropské unie. Podle dostupnych
dat EUROSTATU za fijen dosdhla 2,9 % (primér EU 6 %).

Nejvyssi podil nezaméstnanych osob je po Usteckém kraji v kraji Moravskoslezském
(4,9 %). Nejvyssi podil nezaméstnanych hlasi okres Karvind (8 %). Vyssi nezaméstnanost

v regionu lze vnimat jako pfileZitost 1épe ziskat zaméstnance (UP CR, 2023).

4.1.4 Technologické prostredi

Celkové vydaje na védu a vyzkum ze statniho rozpoctu v roce 2022 ¢inily 38,5 mld. K¢,

U4

coz ptedstavovalo 0,57 % HDP. Byla to nejnizsi ¢astka od roku 2010 a byla ovlivnéna vysokou
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inflaci a propadem financovani vyzkumu. Vice neZz polovina vydajii stitu na vyzkum
dlouhodobé smétuje do vSeobecného rozvoje znalosti.

Velky technologicky rozvoj ptinesla doba pandemie do oblasti telemediciny, jejimz
principem je vzdalené poskytovani zdravotnich sluzeb a digitalizace. Digitalni neboli
elektronické zdravotnictvi (eHealth) pfinasi elektronizaci zdravotnich zaznami s propojenim a
sdilenim do zdravotnich registri.

Zatimco telemedicina v soucasnosti nabizi zejména pasivni transfer dat od pacienta
k 1¢kafi, telerehabilitace je aktivnim terapeutickym néstrojem s oboustrannym tokem dat.
S rozvojem chytrych mobilnich zafizeni se telerchabilitace a jeji aplikace za posledni roky
rozsifila mezi Sirokou populaci pacientd, a to pravé diky dostupnym technologiim, zvySovani
pokryti datovymi sluzbami a zlevnénim hardwarovych komponentt. Hrazeni téchto ukont je
v rdmci vefejného zdravotniho pojisténi.

V oboru rehabilitace a fyzioterapie dochazi ke stale vyraznéj$i modernizaci a vyvoji
pfistrojii pfevazné pro fyzikalni terapii. Vyuziti diagnostickych a terapeutickych pftistroji,
pomaha urychlit a zefektivnit 1é€bu. Kazdorotné pfijde na trh nékolik novych firem
nabizejicich tyto pfistroje. Jeden z hlavnich vyrobcii a dodavatelii zdravotnické techniky pro
oblast fyzioterapie a rehabilita¢niho 1ékatstvi v CR je firma BTL. Pokud zdravotnické zaiizeni
disponuje kvalitnim a modernim pfistrojovym vybavenim, sleduje a vyuZzivd nejnovéjsich
poznatkl védy a vyzkumu, nabizi tim klientim komplexni a jedine¢nou zdravotni péci a
zvySuje zajem klientli o poskytované sluzby. Problémem pro nov€ vznikajici podnik je vyssi
finan¢ni zatéz za piistroje, a prave proto je dulezité zvazit investice do téchto specializovanych
a financné nédkladnych pfistroji v prvnim roce podnikdni nebo s pofizenim pocitat az
v dlouhodobych planech.

K piilezitostem vyuziti technologii fadime i potencidl informacnich technologii a
socialnich siti, které mohou byt nastrojem pro osloveni potencionalnich klienti a rozsifeni
povédomi o poskytovanych sluzbach. Zatimco webové stranky jsou jiz samoziejmosti, stale
spousta firem a fyzioterapeutii nevyuziva online objednavkovy systém ¢i vyuziti modernich
softwart na miru pro rehabilitani provozy, které zajisti objednavani, planovani jednotlivych
procedur, bezpe¢né vedeni digitalni dokumentace i snadné vykazovani poskytnuté péce pro

zdravotni pojistovny.

4.2 Analyza konkurence

V dne$ni dobé je otazka konkurence jednim ze stéZejnich bod@ pro tvorbu

marketingového planu a strategie. Naroky zékaznikd se neustale zvysuji, a proto je tieba jim
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vénovat pozornost. Zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb je zdkladnim krokem k tomu, aby si
zékaznik uvédomil, jaké zatizeni mu nabizi nejvic a v &em tkvi jeho konkurenéni jedine¢nost.

Tato analyza pomdha odhalit prednosti a slabé stranky svého byznysu. Zmapovat
konkurenci miizeme i formou prizkumem oc¢ima zakaznika — kdy sledujeme objednavkovy
proces, od komunikace, kvality a rozsahu sluZeb, rychlosti objednani, grafiky webu, marketingu
atd. K prizkumu soucasné¢ho trhu v okoli a vypracovani strategické analyzy konkurence
vyuzivam Porterliv model péti sil, ktery rozebird pét klicovych vlivii ovliviiujicich piimo 1

nepiimo konkurenceschopnost firmy.

4.2.1 Vliv zakaznika

Samotné zdkazniky miizeme rozd¢lit do dvou skupin, na klienty, kteti vyhledavaji
procedury pod vedenim fyzioterapeuta a chtéji si aktivné odpocinout a na klienty, ktefi trpi
akutni nebo chronickou bolesti, se kterou si nedokdzou sami poradit, a tudiz tyto sluzby
potiebuji. Tito pacienti pfichazeji nejcastéji na rehabilitaci s FT pfedpisem od Iékare. Z hlediska
stale se zvySujiciho poctu pacientli a dlouhych ¢ekacich dob na rehabilitacni péci povazuji
vyjednavaci silu za nizkou.

Oproti béznym klientim, jakoZto odbératelim maji podstatné vysokou vyjednavaci silu
zdravotni pojistovny, se kterymi muze provozovatel uzaviit smlouvu. Pokud nedojde
k nasmlouvani uhrad za poskytované sluzby, musi se spolecnost spolehnout pouze na piimé
uhrady od samoplatcti. Z toho diivodu se budu snazit do cilové skupiny zahrnout predevsim
ekonomicky aktivni osoby, které budou ochotny platit za zdravotni sluzby bez Gc€asti zdravotni

pojistovny.
4.2.2 Vliv dodavatelu

Pii poskytovani rehabilitaénich sluZzeb nevznikd vysokéd spotieba ¢i zdvislost na
dodéavani urcitého materialu. V tomto ptipadé bude podnik nakupovat zejména elektrolécebné
pfistroje, zdravotnické pomtcky a dalsi vybaveni pracovisté. Poptavany budou i dalsi sluzby
k zajisténi provozu, kterymi jsou poskytovatel rezerva¢niho systému, spravce webovych
stranek s SEO optimalizaci, firmy zajiStujici pravidelny servis piistrojii nebo marketingové
sluzby pro zviditelnéni zatizeni.

Dodavatelem zdravotnické pfistrojové techniky bude firma BTL zdravotnicka technika
a.s., kterd vyrdbi, doddva a servisuje pfistroje pro fyzikdlni terapii (tj. elektrolécba,
magnetoterapie, ultrazvuk, razové viny apod.) jak do nemocnic, tak i soukromym zatizenim po

celé Ceské republice. Ptistroje a vécné zatizeni pro chod rehabilitacniho zatizeni se potizuji na
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vstupu a déle se jiz dodavatelské sluzby moc nevyuzivaji, proto povazuji vyjednavaci silu

dodavatelt za nizkou.

4.2.3 Vliv stavajici konkurence

Uzite¢nych zdrojem pro ziskani informaci o mozné konkurenci je internet, miize se
jednat o webové stranky, obchodni rejstiik Administrativni registr ekonomickych subjekt
(dadle ARES) nebo Narodni registr poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen NRPZS).
K vyhledavani soucasné konkurence v okoli jsem si pomoci zvolenych filtrii nasla odpovidajici
zafizeni z narodniho registru poskytovateli a dale lustrovala rozsah nabizenych sluzeb,
ordinacni hodiny a ceniky na jejich webovych strankach.

Nejprve jsem stanovila kritéria pro porovnani konkurence s mym podnikatelskym
zamérem. Ve mésté Cesky T&sin a okoli do patnacti kilometrt se v okrese Karvina vyskytuje
pét vyznamnych poskytovatelii zdravotnich sluzeb v oboru rehabilitace a fyzioterapie, které
vnimam jako nejvétsi hrozbu, a proto jsem je vice analyzovala. Pii srovnavani jsem se zamé&fila
na tyto kritéria — dostupnost a rozsah sluzeb, thradu vykont zdravotnimi pojistovnami, cenové
rozpéti nabizenych produktli, ordina¢ni dobu a vyuZzivani socialnich siti a webu k propagaci.
Vsechny poskytovatele jsem osobné navstivila, abych vyhodnotila prostfedi, ve kterych jsou

sluzby nabizeny a jejich firemni kulturu

Tabulka ¢. 1 Prehled poskytovatelti rehabilitacni péce dle zvolenych kritérii (vlastni zpracovani)

Pocet Pocet Pravni
Nazev zatizeni | smluvnich [fyzioterapet ICO forma Webové stranky
pojistoven il
Nemocnice
AGEL Cesky . .
T&s 7 4 25897551 PO nemocniceceskytesin.agel.cz
¢€Sin a.s.
(ambulantni ¢ast)
RehaCentrum 5 6 29381690 PO [Rehacentrum.com
Cesky Tésin, s.r.o.
Fyzio spolu s.r.o. 4 1 19095821 PO fyziospolu.cz
Mgr. Dagmar . .
Makajovi 0 1 7764553 FO fyzio-makajova.cz
Vitafyz s.r.o. 0 2 14035022 PO www.vitafyz.cz
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Nemocnice AGEL Cesky Té&in a.s.

V nemocnici je poskytovana rehabilitaéni péce v lizkové ¢asti, ale je zde 1 moznost i
ambulantni péce. Oddéleni poskytuje komplexni v€asnou lécebnou rehabilitaci pacientli po
onemocnénich a urazech vyzadujicich rehabilitacni postupy. Zamétfuje se na 1écbu
vertebrogennich algickych syndromt, vyuzivd myoskeletalni oSetfeni, specidlni metodiky
fyzioterapie, fyzikalni terapie vcetné vodolécby, ergoterapie véetné kognitivni rehabilitace a
poradenstvi kompenza¢nich pomiicek. Protoze v mém projektu bude poskytovana ambulantni
péce, srovnavala jsem v této organizaci jen rehabilitacni sluzby v ambulantnim provozu.

Po bliz§im prozkouméni jsem vyhodnotila jejich slabé stranky, k nimz patfila absence
parkovacich mist a ordina¢ni hodiny pouze v dopolednich hodinach. Zakladni informace o typu
poskytovanych sluzeb jsou stru¢né uvedeny na webovych strankéch. Jinou formou nez
telefonicky ¢i osobné se nelze objednat. VSechny provadéné tikony v tomto zafizeni jsou plné

hrazeny ze zdravotniho pojisténi a pacienti jsou pfijimani se zaddankami (FT poukazy) od 1ékarti.

RehaCentrum Cesky T&in, s.r.o.

Tento poskytovatel je na trhu nejdelsi dobu, jiz od roku 1994, poskytuje fadu sluzeb a
ma ve méste jiz své pevné postaveni. Poskytuje elektroterapii, termoterapii, individulni cviceni
i skupinové cviCeni s fyzioterapeuty. Jejich vyhodou se jevi i nové ziizena télocvi¢na
s kapacitou 12 osob. Webové stranky nemaji Casto aktualizovany a stejné jako u pfedchoziho
zafizeni, 1 tady chybi komunikace pomoci dal$ich kanalti. Ordina¢ni dobu maji do 15 hodiny a
2x do 17 hodiny. Dle druhu zdravotnického ukonu jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi nebo
je moznost i ptimou thradou klienta. Pokud mé byt zdravotnicky vykon hrazen pojistovnou
musi byt pacient pfijat nejprve k lékati FLBR, ktery nasledné¢ rozepise procedury. Tito 1€kati
se u nich stfidaji a ordinuji pouze v kratce vymezenych odpolednich ¢asech 2x tydné, coz
zpiisobuje dlouhé ¢ekaci lhity. Piesto u tohoto konkurenta povazuji silu pisobeni za velmi

silnou.

Fyzio SPOLU, s. r. o.

Tato spolecnost je na trhu kratce, vznikla v roce 2023 a mimo terapie pro dospélé se
zamétuje predevSim na pohybovy vyvoj déti, od kojenci az po adolescenty. Dale tesi
kompenzaci a prevenci dysbalanci pohybového aparatu pro sportovce a potradd skupinové
cviceni a kinesioterapii. Mimo raselinového nosice tepla neni Zadna ptistrojovéa vybavenost. Od

1.1.2024 spolupracuje se 4 zdravotnimi pojistovnami, které hradi nasmlouvané vykony pro déti
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od 0 — 18 let. Sluzby se pohybuji v cenovém rozpéti 400 — 950 K¢. Ordinaéni doba je prevazné
dopoledne, 2x tydné je do 16 hodiny.

Mgr. Dagmar Makajova

Jeji sluzby se zaméruji na 1écbu inkontinence moci, funkéni sterility metodou Ludmily
MojziSové, dale provadi relaxacni masaze, kinezioterapii a elektroterapii déti i dospélych. Ceny
dle vykonu od 200-850 K&. Uhrady jsou mozné pouze v hotovosti, nikoliv kartou, po domluvé
lze uplatit benefity od zaméstnavatelll. Ordina¢ni doba je pfes tyden, kdy je 3x tydné
poskytovana v dopolednich hodinach a 2x tydné v odpolednich do 19 hodiny. Komunikuje i

ptes socialni sit¢ Facebook a vyuziva objednavkovy systém.

Vitafyz s.r.o.

Tuto spole¢nost jsem zatadila mezi vyraznou konkurenci, i kdyz nabizi sluzby ve mésté
Ttinec, které je mimo okres Karvina a dojezdova vzdalenost je na hran¢ 15 kilometrt. Nabizi
nejnovejsi metody 1éCby a kratké cekaci doby, i pracovni doba se stiida v dopolednich i
odpolednich casech. Zamétuji se na podrobnou diagnostiku pohybového aparatu vcetné
organovych dysfunkci, sportovni fyzioterapii a gynekologicko-urologickou fyzioterapii,
poskytuji i online poradenstvi. Rehabilita¢ni péci poskytuji ve dvou cvicebnach se zdkladnimi
pomuickami a péci soustiedi na individudlni cvieni s klientem, ke kterému nevyuzivaji
nakladnéjsi ptistrojové vybaveni. Veskeré sluzby jsou hrazeny ptimou uhradou klienta a ceny

se pohybuji nejvyse ve srovnavané skupiné konkurentt.

Konkurenti maji velmi podobné nastavené sazby za hodinovou fyzioterapii, stejné jako
kazdy z konkurentt vlastni a propaguje své sluzby predevsim pres webové stranky, odliSuje se
zde pouze Vitafyz s.r.o. a Mgr. Makajova, ktefi aktivné vyuZzivaji i Instagram. Dilezitym
ukazatelem byla i celkova pfehlednost stranek a informovanost o rozsahu zaméteni nabizenych
sluzeb. VSichni srovnavéani poskytovatelé maji dobrou dopravni dostupnost. Problém je
z parkovacimi misty pro klienty, vyjimkou je spolecnost RehaCentrum, kterd ma zajisténo
dostatek parkovacich mist v arealu pronajimatele do 60 minut zdarma, poté jsou jiz placené.

Na zaklade¢ této analyzy se budu vice zamétovat na propagaci svych sluzeb pres socidlni
sité, coz mi bude davat urcitou konkuren¢ni vyhodu a pfizptisobim si planovanou oteviraci dobu

1 rozsah sluzeb.
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4.2.4 Nova konkurence

V tomto oboru plati, ze poptavka prevySuje nabidku a za posledni roky mé rostouci
tendenci. Je to ovlivnéno i kazdoro¢nim narustem pohybového aparatu, trazii a dalSich
onemocnéni, vyzadujicich rehabilitani péci. Hrozba ze strany vstupu novych konkurentti neni
prili§ vysokd, protoze vybaveni kvalitniho a moderniho rehabilitacniho zatizeni neni levna
zalezitost. Zacinajici fyzioterapeuti musi mit po ukonceném vysokoSkolském vzdélani
odpracovan minimaln¢ 1 rok praxe pod dohledem odborné zptisobilého fyzioterapeuta a déle
povinnost se dale vzdélavat a absolvovat dalsi kurzy ¢i nové techniky, coz je finan¢né i Casové
narocné. V posledni dobé klesd trend navazovani smluv zdravotnich pojistoven s
fyzioterapeuty a rehabilitaénimi zafizenimi, coZ mize nové konkurenty odradit.

Piesto miize byt vyssi poptavka po rehabilitaéni péci motivaci k zaloZeni samostatného
pracovisté nebo vlastni praxe fyzioterapeutem s n¢kolikaletou odbornou praxi a zkuSenostmi
z oboru z ptfedchoziho zaméstnani. Pravé takto vznikla spolecnost Fyzio SPOLU s.r.0. Proto je
nutné si upevnit svou pozici na trhu a neustale komunikovat se stavajicimi i novymi klienty a

rozsifit povédomi o nové vzniklém zatizeni mezi lékate i vefejnost.

4.2.5 Substitucni produkty/sluzby

Substitucni produkty jsou ty, které zdkaznici dokdZou nahradit stavajici nabizenou
sluzbu. Rehabilitace vyhledéavaji klienti trpici akutni ¢i chronickou bolesti pohybového aparatu
s cilem se této bolesti zbavit, proto ohrozeni jinymi sluzbami, které by mohly nahradit sluzby
rehabilitaéniho charakteru nejsou pfili§ vyznamné. Alternativou jsou poskytovatelé masérskych
sluzeb a osobnich trenért. Je nutné si vSak uvédomit vyznamny rozdil mezi fyzioterapeutem a
masérem. Zatimco fyzioterapeut musi mit k provozovani téchto sluzeb vysokoskolské vzdélani
a celozivotné se ve svém oboru vzdélavat, masérovi staci absolvovat masérsky kurz a hloubka
znalosti z anatomie a fyziologie je odli$na.

Za substituty miizeme povazovat volné prodejné prostredky k uleveni od bolesti jako
jsou emulze, masti, naplasti, homeopatika, masazni pfistroje pro domaci pouziti, ale i zdravotni
pomucky ke spravnému drZeni téla — ortézy, bederni pasy, uzivani tejpovacich pasek. Jelikoz
tyto substituty maji kratkodobé feSeni, nizkou odbornost a fyzioterapii nahradit nelze, povazuji

tuto vyjednavaci silu za nizkou.

4.2.6 Shrnuti Porterovy analyzy

Ze souhrnu vysledného hodnoceni Porterovy analyzy konkurenénich sil nevyplynula

zadna zasadni hrozba, jeji aspekty jsou zobrazeny v nasledujici tabulce. Aspektem s nejvyssi
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silou plsobeni je stavajici konkurence, po ni nasleduje ptsobeni smluvni sily zdravotnich

pojistoven.

Tabulka ¢. 2 Aspekty Porterovy analyzy (vlastni zpracovani)

3 Vysoka sila [Primérna sila | Nizka sila
Aspekty Porterovy analyzy R . . ) . ,
pusobeni pusobeni pusobeni
Smluvni sila odbératel( - pacienti X
Smluvni sila odbératell - zdravotni pojistovny X
Smluvni sila dodavateld X
Soucasni konkurenti - zavedené rehabilitacni sluzby X
Soucasni konkurenti - ostatni rehabilitace bez X
smlouvy se zdravotni pojistovnou
Potenciondlni konkurence - zkuseni fyzioterapeuti X
planujici otevrit vlastni praxi
Potenciondlni konkurence - absolventi oboru X
fyzioterapie
Hrozba substitutl X

4.3 SWOT analyza

Na zaklad¢ informaci a provedenych analyz jsem sestavila SWOT analyzu, kde
zhodnotim pfilezitosti a hrozby nové vznikajiciho NZZ a jeho silné a slabé stranky, které budou

mit bezesporu vliv na Gispé$nost a prosperitu celého podnikatelského zaméru.

4.3.1 Hodnoceni faktoru

Jednotlivé faktory silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb jsou hodnoceny na
zakladé pridélené vahy a bodového hodnoceni. Bodové hodnoceni je ud€lovano v rozmezi 1 az
5, kdy 5 znamend nejvyssi mozné hodnoceni a 1 nejnizs$i mozné. Tyto dva udaje se vynasobi
pro ziskani celkového skoére daného faktoru. Soucet vah faktorti hodnocené kategorie se rovna

deseti.
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Tabulka ¢. 3 SWOT analyza nové zac¢inajiciho NZZ (vlastni zpracovani)

Viha Hodnoceni Skoére

Silné stranky
navazané kontakty s mistnimi lékafi a obyvateli 3 3 9
vhodné prostory pro realizaci projektu 2 4 8
zkuSenosti s podnikanim v soukromém sektoru 1 4 4
propojeni sluzeb zaméfené na gynekologickou fyzioterapii diky 2 4 3
spolupraci s porodni asistentkou a fyzioterapeutkou
kvalitni marketingova propagace 1 3 3
individualni ptistup ke klientovi 1 2 2

10 34
Slabé stranky
vysoké pocate¢ni naklady na vybaveni 3 4 12
nutnost bankovniho Gvéru 2 3 6
nedostatek praktickych zkusenosti v oboru podnikani ve ! 1 1
zdravotnictvi
nedostate¢né povédomi vefejnosti o nové vzniklé fyzioterapeutické ) 4 g
praxi
existencialni zavislost uspésnosti projektu na pimych platbach v 1 3 3
prvnim roce podnikéani
nedostate¢na diferenciace od konkurence 1 1 1

10 31
PrileZitosti
navazani spoluprace s vyznamnymi klienty v okoli (sportovni ) 4 3
kluby, centra pro t¢hotné Zeny, lékaiské praxe)
navazani spoluprace s klienty ze zahranici (klienti z pohranici) 2 2 4
zajem populace o své aktivni zdravi 1 3 3
zvy$ovani poptavky po rehabilitacnich sluzbach 2 3 6
kooperace fyzioterapeuta a porodni asistentky pfi poskytovani 5 3 6
sluzeb
propagace a osvéta vefejnosti v péci o sviij zdravotni stav ve mésté 1 3 3
podporovana zastupitelstvem

10 30
Hrozby
finanéni moznosti klientt a neochota si hradit zdravotni sluzby v Iy 4 3
ptimé platbé
legislativni zmény 1 1 1
rust provoznich naklada 2 3 6
neschopnost navazat smluvni vztah se zdravotnimi poji$tovnami 2 4 8
nedostatek kvalifikované pracovni sily 1 2 2
konkurence — vznik novych rehabilitaénich zatizeni v blizkém okoli Iy 2 4
nebo rozvoj a rozsifeni stavajicich sluzeb

10 29
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Z vysledkl hodnocenti je patrné, Ze celkové hodnocenti silnych stranek je 34 a hodnoceni
slabych je 31. Celkové hodnoceni pro vnitini prostfedi je + 3. Nejsiln€ji hodnocenou silnou
strankou je navazani kontaktdl s mistnimi lékati a obyvateli Ceského T&3ina, nasledovana
dostupnosti vhodnych prostorti k zahdjeni podnikatelského zaméru a propojeni sluzeb
zaméfenych gynekologickou fyzioterapii.

Slabou strankou jsou pfedevsim vyssi nadklady na pofizeni majetku a s tim spojené
zadluzeni se bankovnim uvérem. Nedostatecné povédomi vefejnosti v Sirsim okoli o nové
vzniklém NZZ s rehabilitacnimi sluzbami mtizou snizovat poptavku po téchto sluzbach.

Ptilezitosti jsou ohodnoceny hodnotou 30, hrozby hodnotou 29. Vysledek hodnoceni
vn¢jSiho prostifedi je pak roven +1. Nejvyznamnéjsi ptilezitosti je pro podnik navazani
spoluprace se sportovnimi kluby a vyznamnymi klienty. Dalsi pfilezitosti je rostouci
informovanost obyvatelstva o kvalitnich rehabilitaénich sluzbach i1 zvysujici se poptavka
z diivodu starnouci populace.

Naopak mezi nejvetsi hrozbu tohoto podnikatelského planu je nemoZnost navazani
smlouvy se zdravotni pojistovnou a neochota klientd si sluzby hradit. Dalsi hrozbou je vznik
nového rehabilitaéniho zafizeni nebo rozsiteni sluZeb jednoho ze stavajicich konkurentd.

Z vysledkil je ziejmé, ze spolecnost dosahla kladného hodnoceni, ovsem pro lepsi
vysledek je nutné maximalizovat silné stranky a minimalizovat ty slabé. Tim ma organizace
vétsi Sanci Celit hrozbam. V prvnim roce podnikéni je kliCovym faktorem vyuziti co nejvice
prilezitosti a silnych stranek podnikéani, aby se mé nabizené sluzby dostaly rychle do podvédomi
a rozsifil se okruh klient. Propojeni sluzeb z oblasti gynekologie a fyzioterapie, vyzivového
poradenstvi i masazi na jednom misté dojde k situaci, kdy jedna sluzba propaguje sluzbu dalsi

a roz§ifuje se kategorie dalSich klientt.
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5 Pruzkum trhu

Pro planovéni zfizeni jakéhokoli NZZ je nezbytné zmapovat prostfedi a ovéfit si
zkuSenosti a skute¢né potieby klientd v oblasti poskytovani zdravotni péce. V ramci prizkumu
trhu bylo provedeno dotaznikové Setfeni na izemi mésta Cesky T&Sin, jehoz uéelem bylo zjistit
pohled obyvatelt na dostupnost rehabilita¢ni péce a jejich subjektivni vnimani rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb a zajem si tyto sluzby hradit sami.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit:

5.1 Metodika a sbér dat

Prizkum trhu byl proveden pouzitim kvantitativni vyzkumné metody formou
dotaznikového Setfeni vlastni konstrukce. Setfeni probihalo v obdobi od 1. srpna — 30. zaii
2023. Pro sbér dat byl vytvotfen dotaznik s ndzvem ,,Zajem o sluzby rehabilitacniho centra ve
mésté Cesky T&in a okoli. Strukturovany dotaznik byl anonymni a obsahoval 15 otizek
zamé&fenych v prvni ¢asti na ziskani idaji o samotnych respondentech (vek, pohlavi, bydliste,
ekonomicky status). V druhé ¢asti byly otdzky zaméteny na ziskani informaci o vyuzivani
rehabilitacnich sluZeb, jejich Cetnosti, preferenci nabizenych sluzeb a zajmu o pfimou uhradu
klienta za poskytnutou sluzbu. Dotaznik byl vytvofen v tisténé podob¢ (ptiloha €.1) i v cloudové

aplikaci Google Forms s elektronickym odkazem:

https://forms.gle/bfyEJfFDUupmDZkk7

Zaroven byl vygenerovan QR kod dotazniku, ktery byl zvefejnén na viditelnych mistech
ob&anské vybavenosti mésta Cesky T&sin (sportovni centra a kluby, ¢ekarny mistnich 1ékaf,
vetejné instituce, knihovna, méstsky titad). Po naskenovani QR kédu respondentem se dotaznik
oteviel v chytrém telefonu, odkud mohl dotazovany otazky piimo zodpovédét. Programem
Google Forms byly shromazdény vsechny odpovédi odeslané respondenty a nasledné
exportovany do programu Excel.

Sbér dat probihal v tomto obdobi i ve spolecnosti RehaCentrum, kde byly k dispozici
soucasné k dispozici 1 tiSténé dotazniky. Respondenti byli mou osobou kontaktovani pied
recepci spole¢nosti, kde byli informovani o tcelu a zaméteni vyzkumu, zajisténi anonymity,
ochrané osobnich dat a byly zodpovézeny ptipadné dotazy.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zpracovdno pomoci programu Microsoft
Excel verze 16.77 ptedplatné office 365, kde byly zapsany veSkeré¢ ziskana data a nasledné

zpracovany do popisné statistiky.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setreni

5.2.1 Charakteristika respondentt

Celkovy soubor ziskanych dotaznikii predstavoval pocet 123, z toho 46 v tisténé verzi
a 77 v online formé. Z diivodu netplnosti bylo vyfazeno 6 dotaznikli. Vybérovy soubor tedy
prezentovalo 117 zodpovézenych dotaznik.

Vzorek respondentii predstavoval 78 zen (67 %) a 39 muzi (33 %). Nejvétsi vekové
zastoupeni bylo od 40—49 let (30 %), coz kopiruje primérny veék 44 let v okrese Karvina.
Nasledoval podil dotazovanych ve véku 30-39 let (24 %), 21 % tvoftilo vékové zastoupeni 50-
59 let, 16 % prezentovali respondenti nad 60 let a mensinové byly pokryty vékova skupina do
30 let (9 %). Z vé€kového rozlozeni respondentl vyplyva, Ze odpovidali pfedevsim ekonomicky
aktivni ob¢ané.

Z grafu €. 3 je viditelné, ze 74 % respondentl bylo ekonomicky aktivnich, at’ uz jako
zaméstnanci (60 %) nebo OSVC (14 %). Zbylé zastoupeni tvofilo 22 osob pobirajicich diichod
(19 %), 7 osob na mateiské dovolené (6 %) a 1 student (1 %).

= Dichodce

= Matefska dovolena/ rodicovska
dovolena
Nezaméstnany

Podnikatel

= Student

Graf ¢. 3 Ekonomicky status respondenti

Pti zjistovani bydlisté respondentl se ukazalo, Ze vétsi mira respondentt v celkovém
poétu 54 (46 %) dotazanych bylo z Ceského Té&iina, dalsich 40 dotazovanych (34 %) bylo
z blizkého okoli ve vzdalenosti do 10 km od Ceského Té&sina, 15 respondentii (13 %) uvedlo
bydlist¢ do 20 km, 15 respondentti (6 %) bydlelo ve vzdalenosti vyssi nez 20 km a pouze 1

respondent (1 %) nebydlel v okoli Ceského T&Sina, ale Easto mésto navitévoval.

5.2.2 Stavajici vyuzivani rehabilitaénich sluzeb respondenty

Z otazky €. 8 jsem ziskala data o nejcastéjSim Gcelu vyuzivani rehabilitacnich sluzeb,

kde respondenti uvedli v zastoupeni 32 % terapii chronickych bolesti, druhou nejcastéjsi byla
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28 % respondenty zvolena terapie akutni bolesti, nasledovalo 22 % dotazanych s terapii po
uraze ¢i operaci. Zanedbatelnych neni ani 11 % respondenttl, ktefi voli rehabilitace v ramci
prevence Ci predchazeni bolesti a zranéni a 3 % dotazanych ji uziva jako rekonvalescenci po
sportovnich vykonech.

= aktivni cvi¢eni
1%

1%_\| FZ%

= Po porodu

= Prevence (ptedchazeni bolesti ¢i
zranéni)

Rekonvalescence po sportovnim
vykonu

= Stav po operaci ¢i Grazu

= Terapie akutnich bolesti (bolesti
trvajici v ramci dnti az tydna)

= Terapie chronickych bolesti (bolesti
trvajici dlouhodobé v ramci mésicl az

let)
= Urolog.potize

Graf &. 4 Ugel vyuzivani rehabilitaénich sluzeb

Dale bylo zjisténo z otazky €. 6, ze sluzby rehabilitatniho zatfizeni vyuzivalo 104
respondentll na zaklad¢ zddanky od 1ékate (90 % z celkového poctu respondenttt).

Z otazky ¢. 7 byla vyvozeno, jak dlouhd je primérna ¢ekaci doba na zahéjeni terapie,
ktera je zndzornéna v grafu €. 5. Z poctu 108 osob, kterych vyuzilo rehabilitacni sluzby, ¢ekalo
na zahdjeni terapie 14-30 dni 54 respondentl, coz je 46 %, dalSich 30 respondentd (26 %)
¢ekalo v terminu do 14 dni, 9 dotdzanych ¢ekalo vice nez 30 dni a 15 respondentii zah4jilo

terapii do 5 pracovnich dni, zbylych 9 respondentti nevyuzivalo rehabilitacni sluzby.

= 14 —30 dni

8%
= Do 14-ti dni
46% .
= Do 5-ti pracovnich dni

Dosud jsem nevyuzival/a
rehabilitacni sluzby

<

Graf &. 5 Cekaci doba na volny termin k zahéjeni terapie

= Vice nez 30 dni
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Cetnost vyuzivani rehabilita¢nich sluZeb respondenty je znazornéna v grafu ¢. 6 na
podkladé otazky ¢. 5. Vyplynulo zni, Ze 43 % respondentli vyuziva rehabilitaéni sluzby
v ptipadé akutni potteby, 21 % respondentd vyuziva tyto sluzby 1x rocné a 13 % dokonce 1x
za pul roku, 11 % respondentil nevyuziva tyto sluzby viitbec a 7 % dotazanych vyuziva sluzby

v pravidelnych intervalech bez akutni potfeby. Ostatni zastoupeni bylo v zanedbatelné mife.

1% 1%

Graf ¢. 6 Cetnost vyuzivani rehabilitaénich a fyzioterapeutickych sluzeb

= 1x ro¢né
= 1x za pul roku
= 2-3 roky
2x tydné
= Doporuceni lékate
= Nevyuzivam
= Po 10 letech
= Pravidelné (napf. 1x tydné/ 14 dni/

% mésic) . )
= Pro zlepseni zdravotniho stavu, terapie
1%

= V pfipad¢ akutni potieby — po tiraze,
1% operaci apod.

5.2.3 Preference sluzeb

V otazce €. 14 jsem zjistovala, jaké 1éCebné procedury v rdmci rehabilitace jsou ochotni
respondenti hradit. U této otazky byla moznost si zvolit vice odpovédi. Z odpovédi vyplynul
nejvetsi zajem o masdze a lymfomasaze, nasledovany zijmem o individudlni cviceni

s fyzioterapeutem. Seznam preferovanych procedur je zndzornén v grafu €. 7.
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Masaze, lymfodrendze [N 52
Individualni cvi¢eni s fyzioterapeutem |GGG 49
Dopliikova terapie pfistroji [N 31

Navstévu nad ramec pracovni doby centra v

akutnim pfipad¢ 24

Skupinové cviceni s fyzioterapeutem T B
(Fyziofitness tréninky)

Zadné N 16

Graf €. 7 Preference 1é¢ebnych procedur hrazenych klientem

Otéazka ¢. 11 méla za cil ukézat, na zékladé, ¢eho se respondenti rozhoduji pii vybéru
poskytovatele rehabilitacnich ¢i fyzioterapeutickych sluzeb. V této otdzce mohli respondenti
zvolit vice moznosti. Pfi vybéru poskytovatele volili dotazovani nej¢astéji moznosti na zaklade
pfistrojové vybavenosti zafizeni a dojezdové vzdalenosti. Dal§imi vyznamnymi ukazateli jsou

délka cekaci doby a reklama ¢i doporuceni zafizeni.

Doporuceni znamych [l 4
Reklama ¢i doporuceni GGG 35
Proplaceni sluZzeb zdravotni pojistovnou NN 25
Délka ¢ekaci doby I 38
Cena sluzeb N 25
Dojezdova vzdalenost [ 49
Pristrojova a personalni vybavenost centra I 58

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf €. 8 Zndzornéni preferenci pfi volbé poskytovatele rehabilitacnich sluzeb

5.2.4 Zajem o vznik nového rehabilitaéniho centra ve mésté Cesky Tésin

Zajem o vznik nového rehabilitacniho zafizeni ovétovala otazka ¢.9, kdy projevilo

zajem 86 respondentl (74 %) a 31 respondentl (26 %) neprojevilo zajem.
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Ze souboru respondentli projevujicich zajem o nové rehabilitacni centrum bylo ochotno
za fyzioterapeutickymi sluzbami dojizdét nejcastéji do vzdalenosti 10 km v zastoupeni 38 %,
dale do vzdalenosti 20 km 35 % respondentd, 19 % respondentd nebylo ochotno dojizdét, 7 %
respondentli uvedlo vzdalenost 20—40 km a pouze 1 respondent by dojizdél vice nez 40 km od
svého bydliste.

Vzdalenost, do které jsou respondenti

se zgjmem o nové rehabilitaéni

centrum ochotni dojizdét Podil vyjadFeny v procentech

1%

Vicenez40km | 1

Pouze v ramci svého

bydlises 16

Do 20 km [ 30

Do 10 km [ 33 = 2040 km

m Do 10 km
20-40km [ 6 m Do 20 km
Pouze v rdmci svého bydlisté
0 10 20 30 40 m Vice ne? 40 km

Graf ¢. 9 Vzdalenost, do které jsou respondenti se zajmem o nové rehabilitacni centrum ochotni dojizdét

V grafu €. 10 je vyfiltrovan a zobrazen soubor respondentil (86) majicich zajem o vznik
rehabilitacniho centra a jeho cenova hladina, do které jsou ochotni hradit fyzioterapeutické
sluzby v délce 30 minut. Nejvétsi zastoupeni 33 respondentl je ochotno si platit sluzby
v cenovém rozpéti 350-549 K¢ za 30 minut terapie ¢i konzultace, 21 respondentli stanovilo
hranici do 349 K¢, naopak 12 respondentt urcilo cenu mezi 550-749 K¢&, 4 zajemci by hradilo
castku na 750 K¢ a 16 respondentli neni ochotnych si hradit pé¢i nad ramec zdravotniho
pojisténi. Graf €. 9 Vzdalenost, do které jsou respondenti se zdjmem o nové rehabilitacni

centrum ochotni dojizdét
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Cenova mapa respondentl se zajmem Podil vyjadieny v procentech
o nove rehabilitaCni centrum

5%
Vice jak 750 K¢ [ 4

0d 550 — do 749 K& 12 h
38%
0d 350 - do 549 K¢ [ 33

olfféfﬁ?ﬁiﬁﬁtﬁﬁﬁl S 16 = Do 349 K&
= Nejsem ochoten/ ochotna hradit péci
Do349Ke [N 21 = 0d 350 - do 549 K&
0Od 550 —do 749 K¢
0 10 20 30 40 = Vice jak 750 K¢&

Graf ¢. 10 Znazornéné ceny sluzeb, které jsou ochotni respondenti majici zajem o vznik rehabilitaénich sluzeb
hradit

5.2.5 Ochota placeni rehabilitaéni sluzby mimo zdravotni pojisténi

V otéazce €. 12 vyjadfilo zdjem o uhradu rehabilitacnich sluzeb pouze pfimou platbou
bez Ucasti zdravotni pojistovny 70 respondentll (61 %) a naopak netecnost 44 respondent
(39 %).

= Ne = Ano

Graf €. 11 Z&jem o uhradu rehabilitacnich sluzeb pfimou thradou klienta
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Graf ¢. 12 znazoriuje zajem souboru 70 respondentl, ktefi vyjadfili zdjem o uhradu
sluzeb pfimou thradou a jejich ekonomicky status, 84 % z téchto respondentli je ekonomicky

aktivnich.

49, = Dichodce

» Matetska dovolena/
rodic¢ovska dovolena

Podnikatel

Zaméstnanec

Graf €. 12 Z&jem o thradu sluzeb pfimou tthradou klienta dle ekonomického statusu

Z celkového poctu 117 respondentdl bylo cenové rozmezi za 30 minutovou terapii ¢i
konzultaci s fyzioterapeutem, ktery se jim bude pln¢ vénovat, ur¢eno respondenty takto - 40 %
respondentl zvolilo cenové rozpéti od 350 — 549 K&, 23 % respondentli by uhradilo ¢astku do
349 K¢, 20 % svolilo hradit ¢astku od 550 — 749 K¢&. Moznost thrady nad 750 K¢ zvolily pouze

3 % respondentl. Neochotu hradit sluzby mimo zdravotni pojisténi projevilo 20 % respondenti.
3% = Do 349 K&
= Nejsem ochoten/ ochotna
hradit péci

0Od 350 - do 549 K¢

Od 550 —do 749 K¢

= Vice jak 750 K¢

Graf €. 13 Cenové rozpéti thrad za sluzbu hrazenou respondenty

Ze souboru 70 respondentd ochotnych si hradit péci ptimou uhradou jsem zaznamenala
obdobné cenové rozpéti jako v celkovém zadkladu vsech respondenti (117), tedy nejveétsi
zastoupeni 36 respondentll urcilo rozmezi v ¢astce 350-549 K¢ za 30 minutovou terapii,
v zastoupeni 15 respondentl nasledovalo cenové rozpéti od 550 do 749 K¢ shodné s cenovym

rozpétim do 349 K¢.
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Cenova mapa respondentu Podil vyjadfeny v procentech
ochotnych si hradit péci pfimou
Uhradou

Vice jak 750 K¢ 4

0Od 550 — do 749
7Y s

0d 350 - do 549 K¢ N 36

= Do 349 K¢&
Do349Ke [ 15 = Od 350 - do 549 K¢
= 0d 550 — do 749 K¢
0 10 20 30 40 Vice jak 750 K&

Graf €. 14 Cenova mapa urcend respondenty ochotnymi si hradit zdravotni péci pfimou uhradou

Ze souboru 86 zdjemcli 0 nové rehabilitacni zafizeni je 64 % respondentd ochotnych si

hradit péc¢i pfimou uhradou bez casti zdravotni pojistovny, jak je znazornéno v grafu ¢. 15.

m Ne ®Ano

Graf ¢. 15 Uhrada poskytnuté pé&e piimou thradou zajemci planovaného rehabilitaéniho centra

Z otazky €. 15, zda by méli respondenti zdjem v pokracovani rehabilita¢nich sluzeb i po

skonceni 1é¢by hrazené ze zdravotniho pojisténi, projevilo zajem 92 ze 117 respondentd.

5.3 Shrnuti zjisténych dat

Z dotaznikového Setfeni projevilo 74 % dotdzanych zijem o vznik nového

rehabilitaéniho zafizeni ve mésté Cesky T&Sin. Z celkové poétu dotazovanych bylo 74 %
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ekonomicky aktivnich a rovnomérné rozlozenych do vSech vékovych skupin, coz je pro ucely
prizkumu trhu reprezentativni vzorek, ponévadz nabizené sluzby zdravotnického zatizeni
planuji oslovit pfedev§im samoplatce. Pii dotazovani na vyuzivani rehabilita¢niho sluzeb mélo
90 % respondentti jiz zkuSenost s témito sluzbami. Nejcastéji absolvovali rehabilitace na
zaklad¢ doporuceni 1ékarte.

Vétsina respondentit vyhledavala fyzioterapeutické sluzby pii feSeni akutnich a
chronickych obtizi nebo stavech po operacich a trazu a jako nejpodstatnéjsi faktor pii vybéru
poskytovatele téchto sluzeb uvedli ptistrojovou vybavenost zatizeni, dojezdovou vzdalenost,
délku cekaci doby a kladné doporuceni nebo recenze. Bylo zjisténo, Ze ptiblizné polovina
dotazanych uvedla dlouhou objednavaci dobu na prvni terapii, ktera byla v délce 14 az 30 dni
a n¢kdy 1 vice. Piivétivym vysledkem pro nové NZZ se jevi fakt, ze jen pétina zajemct nechce
dojizdét za rehabilitaéni péc¢i, a naopak tfetina zajemct uvedla jako akceptovatelnou
dojezdovou vzdélenost do 20 km od bydlisté. Lehce vy$§im podilem vyuzivaji rehabilitacni
sluzby zeny, proto budouci pracovist¢ zohlednilo tento fakt i v nabidce svych sluzeb a
lécebnych programech.

Dutlezitym faktorem pro ztizeni NZZ bylo zjisténi, Ze 61 % dotazanych je ochotno hradit
rehabilita¢ni sluzby pfimou uhradou bez ucasti zdravotni pojistovny, z ekonomicky aktivnich
dotazanych byl tento podil 84 %. Ze souboru 86 respondentl, kteti maji zajem o vznik
rehabilitaniho zatizeni si pfiplati za rehabilitacni péci 64 % zajemci.

Cenovy rozsah, ktery jsou ochotni respondenti za jednu individuélni terapii v délce 30
minut hradit je 350-549 K¢. Tuto ¢astku oznacili nejcastéji jak zdjemci o nové rehabilitacni
zafizeni, tak i klienti ochotni si hradit péci bez Gi€astni zdravotni pojistovny.

Budouci z4jemci preferovali nejvice thradu masazi nebo lymfomasazi a individualni
cviceni s fyzioterapeutem. Piekvapivé 21 % respondentti uvedlo i moznost navstévy nad rdmec
pracovni doby zafizeni za ptiplatek. Vice jak ¥4 respondentt projevila zajem po skonceni terapie
hrazené zdravotni pojiStovnou pokracovat v terapii na zakladé doporuceni fyzioterapeuta i za

ptedpokladu, Ze si jiz sluzbu budou hradit sami.
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6 Zpracovani podnikatelského planu

6.1 Zakladni informace:

Obchodni jméno spolecnosti: SANIMO s.r.o0.
Sidlo spole¢nosti: Havlickova 2121, Cesky Té&sin, 737 01
ICO: 07419163
Statutarni orgén: Petra Rakowska — jednatel, podil 100 %
Kontakt: WWWw.sanimo.cz, info@sanimo.cz
Zakladni kapital: 100.000 K¢

Obor podnikani: poskytovani

zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie a porodni
asistence; masérské, rekondicni a regeneracni
sluzby. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Logo:

@
SANIMO

6.2 Vznik organizace

Nézev obchodni korporace byl odvozen v souladu s nabizenymi sluzbami a z motta
vznikajiciho zdravotniho zatizeni ,,Zdravi v pohybu®, které je ptelozeno do latiny ,,Sanitas in
motu* a odsud vznikl pouzitim pocatecnich pismen téchto slov ndzev spolecnosti SANIMO

s.r.0. Na webovych strankach www.justice.cz jsem si ovéfovala, zda tento ndzev neni pouZit jiz

jinym subjektem, aby nedoslo pti zapisu do obchodniho rejstiiku k jeho zamitnuti.

Po zvazeni vsech kritérii bude pravni formou zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym.
A to zdivodu planovaného vyuziti cizich zdroji pfi zahdjeni podnikani, vétSiho vybéru
podnikatelskych ¢innosti a vystupovani vérohodnéjsim dojmem vici klientovi. Spole¢nost

bude zalozena jedinym zakladatelem a zaroven jednatelem, tudiz bude u notéaie sestavena
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zakladatelska listina s navrhem zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku a splacenim celého

zakladniho kapitalu spole¢nikem.

6.3 Popis spolec¢nosti, poslani, vize, cile

Obchodni spole¢nost SANIMO s.r.0. bude nestatni zdravotnické zatizeni, které bude
poskytovat sluzby v oblasti fyzioterapie a rehabilitace ambulantni formou péce, dale sluzby z
oblasti porodni asistence v péci o reprodukéni zdravi Zeny ve vSech fazich Zivota, od ptipravy

a podpory otéhotnéni, péci v té¢hotenstvi, po porodu az do doby klimakteria.
Poslani:

= Zajistit svym klientdm komplexni pé¢i pii feSeni akutnich i chronickych obtizi s vyuzitim
modernich technologii, novych poznatki a 1é¢ebnych postupti ve fyzioterapii a udrzovat
spokojenost klientli na vysoké Grovni.

= Diky sluzbam a pfistupem pracovnikl budou klienti vnimat fyzioterapeutické vysetieni
jako celistvou terapii, kdy vnimaji své emoce a t¢lo, zkvalitiiuji jeho funkce a diky védomé
préaci na sobé samych mohou prozivat plnohodnotny Zivot v rozli¢nych etapach svého

Zivota.
Vize:

= Byt kvalitni, uznavané a vyhledavané zatizeni, poskytujici klientim odborné sluzby

zaméfené na fyzioterapeutickou komplexni péci v rdmci Moravskoslezského kraje.
Cile:

= Hlavnim cilem spole¢nosti je dosahnout na konci druhého kalendafniho roku od jejiho
vzniku kladného hospodarského vysledku a navraceni vstupnich investic.

=  Dil¢i cile jsem definovala takto:

= Do konce prvniho roku od zalozeni ziskat smluvni vztah salespon 1
zdravotni pojistovnou,

* na konci druhého roku od vzniku pfijmout dalsiho fyzioterapeuta na plny tvazek,

=  po jednom roce od vzniku se 20 % klientd bude vracet z diivoda prevence a spokojenosti
s kvalitou sluzeb,

=  do konce druhého roku od vzniku bude mit spolecnost smluvni vztah se 3 pojisStovnami.
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K dosazeni cili bude vyuZito propojeni nejnovéjSich teoretickych poznatkl
s praktickymi zkuSenostmi a poskytovani specializovanych fyzioterapeutickych technik za

ptispéni celozivotniho vzdélavani zaméstnanctl a rozsifovani piistrojové techniky.

6.4 Prostorové zajisténi

Rehabilitace bude provozovana ve mésté Cesky T&in v pronajatych prostorech nové
postavené komercni budovy na ulici Havlickova. Lokalita umisténi provozovny umoziiuje
dobrou dopravni dostupnost, v blizkosti je vlakové nadrazi i zastivka MHD ve vzdalenosti 300
metri. U budovy budou vyhrazena ¢tyfi soukromd parkovaci mista. V blizkosti se nachdzi
I¢katsky diim se soukromymi ordinacemi specialisti a obchodni stiedisko s kavarnou.

Nebytové prostory o vyméte 128 m2 budou rozdéleny na dvé fyzioterapeutické
ordinace, ¢ekdrnu, jednu mensi mistnost pro poradenstvi a fyzikalni terapii, provozni mistnost
pro zaméstnance, toalety a koupelnu se Satnami. Déle je smluvné zajisténa mensi télocvicna o
vymeéte 27 m2 se sprchou, toaletou a Satnami.

Veskeré mistnosti budou spliovat technické a vécné pozadavky na vybaveni
rehabilita¢niho centra stanovené vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb., které jsou popsané v kapitole 2.4.2.
Ordinace pro fyzioterapeuty budou dostate¢né prostorné pro pohodlny pfistup odbornika ke
klientovi, manipulaci s lehatkem, vyuziti cvicebnich pomiicek a zazemi terapeuta (stul s zidli,
pocitac, skiinka). Obdobné bude vybavena i mistnost pro fyzikalni terapii, kde bude navic
pfislusné pfistrojové vybaveni. Plochy socidlniho zafizeni a ¢ekarna budou uzptsobeny dle
parametri a moznosti danych prostor. Soupis podrobného vybaveni cvi¢ebny fyzioterapeuta je

v priloze €. 3.

6.5 Personalni obsazeni

Od pocatku provozovani rehabilitacnich sluzeb budou tuto sluzbu poskytovat dva
fyzioterapeuti, ktefi maji opravnéni k vykonu praxe bez odborného dohledu s kategorii K3 a
budou mit se spole¢nosti uzavienou pracovni smlouvu na cely tvazek. Kazdy fyzioterapeut si
bude objednavat sam své klienty a spravovat svou agendu klientd. V rdmci terapie budou
rovnéz obsluhovat piislusné piistrojové vybaveni.

Na zakladé smlouvy o spolupréci bude certifikovana porodni asistentka, jakozto OSVC,
vést kurzy pro t¢hotné a poradenstvi dle své kompetence. Tym budou nahodile dopliiovat
studenti vysokych Skol obor fyzioterapeut s minimalné bakalaiskym titulem na zdkladé dohody

o provedeni prace. Uklid a vedeni mzdové a ti¢etni agendy bude zajisténo externi firmou.
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6.6 Marketingovy plan

V této Casti je popsdn navrhovany marketingovy mix s vyty¢enym cilenym trhem,

popisem a specifikaci produktu, ceny sluzeb a nésledné distribuce a propagace.

6.6.1 Cilova skupina

Rehabilitacni centrum bude primarné cilit na osoby bez omezeni v€ku s postizenim
svalové-kosterni nebo nervové soustavy, poskozené v disledku onemocnéni ¢i urazu. Dalsi
skupinu budou tvofit osoby, jejichz stav nevyzaduje okamzité oSetfeni, ale je zaméfeno na
prevenci poskozeni pohybového aparatu spravného fungovani téla.

Dale se centrum bude zaméfovat na Zeny v reprodukénim obdobi z pohledu
fyzioterapie, se zamétenim na oté¢hotnéni, podporu zdravého te¢hotenstvi, pfipravu na porod i
naslednou rehabilitaci po porodu. Gynekologickd fyzioterapie je modernim trendem
v rehabilitaci, ktery neni v béZznych rehabilitacich standartné rozsifen a toho chci ve spojeni

s komplexni péci o t€hotnou zenu vyuzit jako jednu z konkuren¢nich vyhod.

6.6.2 Charakteristika produktu

Produktem budou rehabilita¢ni sluzby, konkrétné jednotlivé fyzioterapeutické metody,
které bude organizace nabizet. Sluzbu bude vykonavat fyzioterapeut, ktery ji bude provadét
manuélné¢ pomoci riznych metod a technik, nejcastéji mckké a mobilizacni techniky,
kinezioterapie nebo za pouziti fyzikalni terapie ¢i piistrojl. Pfi terapiich se bude volit technika

zamé&fena na konkrétni problematiku klienta.

Nabizené sluzby:

* Individualni fyzioterapie v€etné komplexniho vySetieni,

=  koordinacné zatézova kinezioterapie,

=  kineziotaping,

= gynekologickd fyzioterapie a metoda Ludmily MojZziSové,

= fyzioterapie v t€hotenstvi a po porodu vcetn¢ terapie diastazy,

=  pooperacni a porazova fyzioterapie,

= viscerdlni terapie a terapie jizev vcetné jizev po cisaiském fezu,

= vyuziti pfistrojova fyzikalni terapie,

= fyzioterapie ve sportu a individualni sestaveni pohybového planu,

= skupinové cviceni.
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Diky navazéani smluvni spoluprace s dal§imi odborniky a externimi pracovniky bude
nabidka rozsifena o t€hotenské kurzy s ptipravou na porod, jogu a nutri¢ni poradenstvi. Prodej
produktli typu rehabilitacnich pomucek, tejpovacich pasek a podobné je napldnovéan jako

druhotna doplitkova ¢innost.

6.6.3 Cena

Pokud bude navazan smluvni vztah se zdravotni pojiStovnou, bude tato
pojistovna proplacet thradu za poskytnuté sluzby jejich pojisténciim. Vyhlaska ¢. 319/2023
Sb. stanovuje pro rok 2024 hodnotu bodu na 0,80 K¢. Rehabilitaci mohou ptedepisovat jak
prakticni 1ékafi, tak ambulantni specialisté na zdkladé poukazu na vySetteni ,,FT*, ktery je
platny 7 dni od vystaveni. V praxi to ale neznamena, Ze pacient hned zacne rehabilitovat,
vétSina odbornych pracovist’ akceptuje telefonickou ¢i elektronickou objednavku a teprve pfti
prvni fyzické navstéveé se poukaz odevzda na pracovisti. Tento poukaz byva predepisovan na

68 terapii.

Tabulka €. 4 Seznam vykonti s bodovymi hodnotami pro rok 2024 proplacenych zdravotni pojistovnou

. ) , . i ] , , uhrada pojistovnou v
Odbornost  Cislo/ kéd Nazev fyzioterapeutické metody Dobatrvéni Omezeni frekvenci Body N ,
K¢ za vykon

902 " 21001 KOMPLEXNI KINEZIOLOGICKE VYSETREN{ 45 1/1den F o578 462,4
902 F 21002 KINEZIOLOGICKE VYSETREN{ F 30 1/1 den Fo27 181,6
M 902 F 21003 KONTROLN{ KINEZIOLOGICKE VYSETRENT F 20 1/1 den, 4/1 &turtlet™ 151 120,8
902 F 21004 VYSETRENI S VYUZITIM POSTUROGRAFU o5 1/1den, 2/1 étvrtlet™ 936 748,8
902 F 21017 VYSETREN( S POUZITIM PRISTROJE Fo1s 171 &tvrtleti F 196 156,8
M 902 F 21020 TERAPIE NA PRISTROJICH S VYUZITIM PRINCIPU BIOLOGICKE ZPETNEVAT 15 4/1den F o183 146,4
902 F 21030 KINEZIOTERAPIE S VYUZITIM ROBOTICKE TECHNOLOGIE PROVERTIKALIZT 30 2/1den F o533 426,4
902 ¥ 21032 KINEZIOTERAPIE S VYUZITIM ROBOTICKE TECHNOLOGIE—TERAPIEHORN” 30 2/1den F o427 341,6
M 902 F 21113 FYZIKALN{ TERAPIE II Fos 2/1 den F 90 72
902 F 21115 FYZIKALNi TERAPIE I1I 15 2/1den,20/1¢tvrtle” 163 130,4
M 902 F 21116 LOKALNI PRISTROJOVA KRYOTERAPIE F 20 1/1 den, 10/3 mésice” 176 140,8
M 902 F 21117 FYZIKALNI TERAPIE IV F 30  2/1den P 400 320
M o022 F 21011 LECEBNA TELESNA VWCHOVA SKUPINOVATYP I, 3 - 5 LECENYCH Fooa 2/1den F 30 24
902 F 21213 LECEBNA TELESNA VWCHOVA SKUPINOVATYP I1., 6 - 12 LECENYCH F o2 2/1den F s 12
o902 F 21215 LECEBNA TELESNA VYCHOVA - INSTRUKTAZ A ZACVIK PACIENTAAJEHOR® 30 1/1 tyden Fo227 181,6
902 F 21219 LECEBNA TELESNA VYCHOVA INDIVIDUALN POD DOHLEDEM NAPRISTRT 15 4/1den F 119 95,2
o002 F 21221 INDIVIDUALNI KINEZIOTERAPIE I. F a5 2/1den F o737 589,6
M 902 F 21223 LECEBNA TELESNA VWCHOVA V HUBBARDOVE TANKU F s 2/1den P47 197,6
o902 F 21205 INDIVIDUALN{ KINEZIOTERAPIE 1. F 15 2/1den F 193 154,4
902 F 21413 TECHNIKY MEKKYCH TKAN( F 15 2/1den F o113 90,4
902 F 21415 MOBILIZACE PATERE A PERIFERNICH KLOUBU F 15 2/1den F 26 196,8
902 F 21713 MASAZ REFLEXN[ A VAZIVOVA F 30 1/1den, 10/1 étvrtle” 389 311,2
M 902 F 21717 INDIVIDUALN{ LTV - NACVIK LOKOMOCE A MOBILITY 15 2/1den,20/1¢tvrtle” 113 90,4
M 902 F 21752 CELOTELOVY ZABAL S VYUZITIM WWTEZKU PRIRODNIHO LECIVEHO ZDRO.” 10 1/1den,14/1rok © 150 120
902 F 21753 CASTECNY ZABAL S VYUZITIM WTEZKU PRIRODNIHO LECIVEHO ZDROJE ¥ 10 1/1den,14/1rok © 106 84,8

Pii sestavovani cen za sluzby jsem vychazela z analyzy cen konkurence, thradové
vyhlasky a provedeného dotaznikového Setfeni. NZZ bude také poskytovat sluzby za ptimou
uhradu. Ze statistického prizkumu vyplynulo, Ze existuji klienti, ktefi jsou ochotni si za tyto

sluzby sami platit. Ceny je nutné nastavit adekvatné za jednotku produktu. Spole¢nost navaze
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smluvni vztah se spolecnosti Pluxee, poskytujici benefitni systémy a umozni tak klientim
Cerpat sluzby pomoci poukazek ¢i kreditii od zaméstnavatele.

Ke kazdému klientovi se bude piistupovat individualng, kdy po prvotni konzultaci o
jeho problémech a stavu, bude nasledovat diagnostika pohybového aparatu, tzv. kineziologicky
rozbor. Nésledné se vyhodnoti systematicky postup vedouci ke zlepSeni stavu a celkové kvalité

zivota s navrhem kratkodobého ¢i dlouhodobého rehabilitacniho planu.

Tabulka ¢. 5 Cenik poskytovanych sluzeb v Sanimo s.r.o. (vlastni zpracovani)

Nazev procedury Cena
Kineziologicky rozbor - 60 min 950 K¢
Individualni fyzioterapie - 60 min 850 K¢
Individualni fyzioterapie - 30 min 490 K¢
Tejping v rdmci terapie 1KE/ 1cm
FyzikaIni terapie(ultrazvuk, elektroterapie), 1 aplikace 120 K¢
Sestaveni tréninkového planu s instruktazi 1200 K¢
Skupinové cviceni pfi 4 lidech - 60 min 3000 K¢/ 8 lekcei
Fyzioterapie v téhotenstvi/po porodu - 60 min 1100 K¢
Uvodni fyzioterapie - gyneko fyzioterapie, bolestivd menstruace a jiné 5 000 K&
bolesti, podpora otéhotnéni, metoda MojziSové - 90 min

Navazujici fyzioterapie - gyneko fyzioterapie, bolestivd menstruace a jiné 1 000 Ké
bolesti, podpora otéhotnéni, metoda MojzZiSové - 60 min

Terapie jizvy 5 X 60 min 3 500 K¢
Masdaz - 30 min 500 K¢
Jéga pod vedenenim fyzioterapeuta ve skupiné - 60 min 250 K¢
Odborné poradenstvi porodni asistentky - 60 min 1 500 K¢

6.6.4 Distribuce

Celé portfolio sluzeb bude nabizeno ve mésté Cesky T&in. Po zvaZeni potieb a
preferenci cilového trhu, kterym jsou predevsim ekonomicky aktivni lidé, a ne vzdy je pro né

vyhodné navstévovat rehabilitace ve své pracovni dobé¢, jsem zvolila nasledujici pracovni dobu:

Tabulka ¢. 6 Oteviraci doba rehabilitacniho centra (vlastni zpracovani)

Pondéli 8.00 - 12:00 13:00 - 16:30
Utery 10:00 - 12:00 13:00 - 19:00
Stfeda 11:00 - 16:00
Ctvrtek 7:00 - 12:00 13:00 - 19:00
Patek 7:00 - 12:00 12:30 - 15:00
Sobota Dopoledni hodiny dle objednani
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Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 21 % respondentl preferuje objedndni mimo
pracovni dobu, proto bude nabidnuta i moZnost objednat si telefonicky navstévu mimo oteviraci
dobu, ovSem za poplatek. Do budoucna se planuje i online poradenstvi pro klienty. Snahou
bude vytvorit pfijemné, vonavé a bezpecéné prostiedi nejen v ordinacich ale 1 v ¢ekarn€, kde
bude k dispozici automat se studenymi a teplymi népoji. V celém aredlu bude pro klienty

pfistupna sit’ wifi.
6.6.5 Marketingova komunikace

Propagace nové vznikajictho NZZ bude probihat jiz mésic a pll pfed samotnym
obyvatel, ale pfedevsim cilové klienty. Bude vyuzivat online i offline marketingovych kanala
k propagaci nové vzniklého rehabilitacniho centra a nabizenych sluzeb.

Zakladem jsou kvalitn€ zpracované webové stranky, které zaujmou po vizuélni strance
a nabidnou potencionalnimu klientovi veskeré¢ dulezité informace. Dale budou vyuzity socialni
sité, zejména instagramovy a facebookovy ucet, kde budou dopliiovany fotografie
s inspirativnimi  pfibéhy klientl a specidlni nabidkami spolecnosti. Do vybranych
zdravotnickych zatfizeni a do ¢ekéaren vybranych 1¢katti budou umistény informacni letdky s QR
koédem, pro jednoduché nacteni webové stranky do chytrych smartphont. Déle bude
zuzitkovéana spoluprace s mistnimi sportovnimi kluby a influencery, kteti budou propagovat
spolecnost Sanimo s.r.o. na sportovnich utkdnich ve mésté. Doplitkové je mozné vyuzit
placenou reklamu v mistnich novinach ,, TéSinské listy“. Na zdkladé planovaného uzavieni
smlouvy s firmou Pluxee, kterd umoznuje ¢erpani z benefitnich karet a poukézek, bude i touto
cestou spolecnost zviditelnéna na jejich webovych strankach v seznamu partnerskych

provozoven.

6.7 Financni analyza

Finanéni pldn mé& za kol prokazat redlnost podnikatelského planu zaloZeni
rehabilitaéniho centra z ekonomického hlediska. Nejprve se bude finan¢ni analyza zabyvat
naklady spojenymi se zaloZenim spolecnosti s ru¢enim omezenym. V dalsi ¢asti bude vytvoren
plan nakladii a plan vynost pro jednotlivé varianty scénéit v pesimistické, optimistické a realné

verzi a v zavéru bude spocitan bod zvratu.
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6.7.1 Zakladni kapital

Spole¢nik vlozi zakladni kapital ve vySi 100.000,- K& na zfizeny bankovni ucet

spolecnosti po podpisu zakladatelské listiny. Mimo zakladni kapitdl uhradi jednatel dalsi

finan¢ni prostfedky vedouci ke vzniku spolecnosti ve vysi 13.780,- K¢ z vlastnich zdroja

spole¢nika.

Tabulka ¢. 7 Polozky za ukony potiebné k zalozeni spolecnosti s.r.0. (vlastni zpracovani)

Niazev polozky Cena
Sepsani zakladatelské listiny u notafe 6 655 K¢
Ovéiovani listin a osvédCeni u notéie 1 800 K¢
Vypis z rejstiiku trestu jednatele 100 K¢
Zivnostensky list 1 000 K¢&
Névrh na zépis do obchodniho rejstiiku 3025 K¢
Vypis z obchodniho rejstriku 100 K¢
Vypis ze zivnostenského uradu 100 K¢
Poplatek za registraci NZZ u Krajského Gfadu 1 000 K¢
Celkem 13 780 K¢
6.7.2 Naklady

Néklady spole¢nosti byly rozdéleny na vstupni néklady na technické a vécné vybaveni

centra, dale na fixni a variabilni naklady na provoz.

Vstupni naklady na technické a vécné vybaveni rehabilitacniho centra

Mezi tyto naklady fadime veskeré vybaveni nebytovych prostor, pfistrojové vybaveni a

pomtucky pro fyzioterapii.

Tabulka ¢. 8 Pocate¢ni naklady pro provoz NZZ (vlastni zpracovani)

Pocate¢ni naklady pri zfizovani NZZ

Polozka Cena

2x vySetfovaci lehatko polohovaci 49 800 K¢
Lehatko pevné 8 000 K¢
2x notebook s piisluSenstvim 33 000 K¢
Tiskarna multifunk¢ni, skartovacka 5000 K¢
Pristrojové vybaveni (elektroterapie, ultrazvuk, nosié¢ tepla, Myo 2000) 159 000 K¢
Technické a stavebni Gpravy 30 000 K¢
Nébytek do ordinaci, ¢ekdrny a denni mistnosti 75 000 K¢
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Osveétleni, zrcadla, dekorace 24 000 K¢
Kancelaiské potieby 7000 K¢
Vybaveni denni mistnosti (lednice, rychlovarna konvice, mikrovinka, 25 000 K&
nadobi)
Rehabilitacni pomiicky na cviceni 32 000 K¢
Software 16 500 K¢
Uklidové a dezinfekéni prostredky 20 000 K¢&
Pracovni odév a pomicky 3 500 K¢
Vydaje na webové stranky a marketing 17 500 K¢
Kauce na ngjem 34 500 K¢
Vydaje na zalozeni s.r.o. 13 780 K¢
Pocatecni naklady celkem 553 580 K¢

Pii zfizovani rehabilitaéniho centra Sanimo s.r.0. se poc€itd s celkovymi vstupnimi
naklady ve vysi 553.580,- K&. Cast vstupnich nékladii na technické a vécné vybaveni véetné
marketingové komunikace v hodnot¢ 361.580,- K¢ bude hrazena z vlastnich zdrojt spole¢nika.
K pokryti nakladi za piistrojového vybaveni a pocitace pro rehabilitacni zatizeni bude Cerpan
investi¢ni aver ve vysi 192.000,- K¢ s rokovou sazbou 7,42 % a délkou splatek na 24 mésici.
Dosazenim téchto hodnot do uvérové kalkulacky, jsem si spocitala mésicni splatku v Castce
8.633,- K¢/mésicné a celkova splatna vySe poskytnutého uvéru véetné vypocitanych trokl

bude 207.191,- K¢.

Fixni mési¢ni naklady na provoz rehabilitacniho centra
Fixnimi néklady se rozumi takové naklady rehabilita¢niho centra, které se s objemem
poskytnutych sluzeb neméni. Tyto vydaje jsou i v momenté, kdy neni poskytovdna zadna

sluzba. Naklady v tabulce jsou v ¢asovém intervalu 1 mésice.
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Tabulka ¢. 9 Fixni mésicni naklady na provoz (vlastni zpracovani)

Fixni mési¢ni naklady na provoz

Polozka Cena

Najemné 11 500 K¢
Splatka avéru 8 633 K¢
Energie, vodné, média 4 000 K¢
Ugetni a dafiové poradenstvi 3 000 K¢
Uklidov4 firma 5000 K¢
Marketingova propagace 2 000 K¢
Pojisténi odpovednosti, majetku a podnikatele 1 150 K¢
Poskytovatel internetu 350 K¢
Sprava webu a outsoursingové sluzby 1 500 K¢
Telefonni poplatky 900 K¢
Poplatek za komundlni odpad 450 K¢
Bankovni poplatky 99 K¢
Celkem 38 582 K¢é

Nejvyssi polozkou fixnich nékladl je ndjem, piestoze je ndjemné podstatné nizsi oproti
obvyklé vysi trzniho nagjmu. Této vyhody je nutné vyuzit a uSetfené penize investovat do
vécného vybaveni pfi zafizovani rehabilitaéniho centra. Druhou nejvyssi polozkou je splatka
planovaného bankovniho uvéru ve vysi 8.633,- po dobu 24 mésict. V pravidelnych mési¢nich
fixnich nakladech bude spole¢nost hradit poplatky za sluzby spojené s uzivanim prostor, déle
poplatky za telefon, internet, bankovni Ucet a tthrady dal§ich nasmlouvanych poskytovanych
sluzeb pro zajisténi chodu spole¢nosti. Ve fixnich ndkladech na provoz rehabilitacniho centra

je pocitano s ¢astkou 38.582,- K& mésicné.

Variabilni niaklady na provoz rehabilitacniho centra
Variabilnim naklady jsou ty, které se méni s objemem poskytnutych sluzeb. Jsou to

vydaje zavislé na velikosti produkce.

Tabulka ¢. 10 Variabilni nédklady na provoz (vlastni zpracovani)

Variabilni ndaklady na provoz

Polozka Cena

Naklady na mzdy (2 fyzioterapeuti s primérnou mzdou v oboru) 95 140 K¢
Spotiebni material 4700 K¢
Uklidové a hygienické prostfedky 3500 K¢&
Sluzby pradelny 650 K¢
Externi odbornici - porodni asistentka 10 000 K&
Administrativni potfeby 1 350 K¢
Celkem 115 340 K¢
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U variabilnich mési¢nich nékladl je nejvétsi polozkou tihrada mezd, kde je pocitano
s hrubou mzdou fyzioterapeuta v ¢astce 35.500,- K¢&. Pro firmu jsou to ale ndklady ve vysi
47.570,- K¢ a to z divodu odvodu socidlniho pojisténi zaméestnavatele ve vysi 25 % z hrubé
mzdy a zdravotniho pojiSténi ve vysi 9 % z hrubé mzdy. Zékonnou povinnosti zaméstnavatele
je sjednat pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele, které &ini ve zdravotnictvi 4,2 %o
z vymétovaciho zakladu zaméstnanci. DalSimi variabilnimi naklady jsou hygienické,
dezinfek¢ni, uklidové a ochranné pomitcky. Celkova vyse téchto nakladii byla vycislena na

115.340,- K¢.

6.7.3 Vynosy

Pii modelaci vynost zohlednuji trzby od samoplétct i od zdravotnich pojistoven. Pti
vypoctu vynosi ztrzeb hrazenych samoplatci byl pocet navst€év k terapii nastaven
v pesimistické verzi na 4 klienty denné, v optimistické varianté 12 klientl denné a v redlném
odhadu 8 klientli denné. Predpokladem bylo, ze si klient zvoli 60 minutovou individudlni
fyzioterapii v ¢astce 850,- K&, za ¢asovou jednotku bylo zvoleno 20 pracovnich dni. Poté byly
tyto parametry piepocteny do jednotlivych variant:
=  Pesimisticka verze 3.400,-/den x 20 = 68.000,- K¢
= Optimisticka verze 10.200,-/den x 20 = 204.000,- K¢
=  Redlny odhad 6.800,-/den x 20 = 136.000,- K¢

Pro modelaci vynosii z thrad vykazovanych vykont pro zdravotnimi pojiStovnami jsem
pouzila dvé alternativy vypoctu, které budou nakombinovany v rizném poméru, dle druhu
diagnoz, které budou pacienti mit rozepsané na FT poukazech.

V prvni modelaci jsem pouzila primér vykazovanych kodi za vykony rehabilitacnich
sluzeb pii komplexnim oSetieni v ramci jedné diagndzy. Vypocet kodu za rehabilitacni sluzby

byl nésledujici:
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Tabulka ¢. 11 Modelace fyzioterapeutické metody v rdmci bézn¢ vykazované diagnozy (vlastni zpracovani)

Uhrada Uhrada
Koéd Nazev fyzioterapeutické metody Body pojitovnou | Cetnost |pojiStovnou v
vKézal | oSetfeni| K& za celou
terapii terapii
21001 [Komplexni kineziologické vySetfeni 578 462 K¢ 1 462 K¢
21221 IndiViduz'.llni kinezioterapie I - na 737 500 K& 1 500 K&
neurologickém podkladé
21225 Lééebné télesna vychova individualni- kondi¢ni 193 154 K& 4 616 K&
a analytické metody
21415 [Mobilizace patefe a periférnich kloubti 246 197 K¢ 4 788 K¢&
21413 | Techniky m&kkych tkani 113 90 K¢ 6 540 K¢
21113 [Fyzikalni terapie 90 72 K¢ 6 432 K¢
Celkem 1 565 K¢ 3 428 K¢

Soucet uhrad za jednotliva oSetfeni v hodnoté 3.428,- K¢ vydelim primérnym poctem
oSetfeni v ramci diagnozy, tedy 8; coz znamenad, Ze za 1 vykon zdravotni pojistovna uhradi
429,- K¢. V optimistické verzi zvladnou fyzioterapeuti oSetfit denné praumérné 14 klientd, pfi
pesimistickém odhadu 6 pacientli denné a pii redlném 10 pacienti denné. Pro vypocet je pouzito
20 pracovnich dni.
= Pfipesimistické verzi 2.574,-/den x 20 = 51.480,- K¢
= Pfi optimistické verzi 6.006,-/den x 20 = 120.120,- K¢
= Pfirealném odhadu 4.290,-/den x 20 = 85.800,- K¢

V druh¢ alternativé byly vynosy pocitdny jen s kodem 21221 (590,- K¢) s poctem
oSetfeni v optimistické verzi 16 klienti denné, pfi pesimistickém odhadu 10 pacienti denné a
pfi redlném 12 pacientli denné.
=  Pesimisticka varianta 5.900,-/den x 20 = 118.000,- K¢
= Optimisticka varianta 9.440,-/den x 20 = 188.800,- K¢
=  Redlny odhad 7.080,-/den x 20 = 141.600,- K¢

Ze srovnani je patrné, ze je velkym rozdilem poskytovat specializované sluzby pod
kédem 21221, proto se rehabilitatni centrum bude chtit zaméfit na poskytovani
specializovanych rehabilitacnich sluzeb, které jsou zdravotni pojistovnou lépe hodnoceny, a
nabizet jako hlavni poskytovanou sluzbu gynekologickou fyzioterapii a individudlni
fyzioterapii, aby byl podil téchto poskytovanych sluzeb alespoii 50 %.

Pokud by bylo pracovisté vyuzivano pouze pacienty, jejichZ terapii by hradily jen
zdravotni pojiStovny, a tudiZ by nebyl prostor pro samoplatce, je pocitano pii 20 pracovnich

dnech s vynosy z kombinaci obou vyse planovanych alternativ nasledovné:
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=  Pesimisticka varianta 51.480,- + 118.000,- = 169.480,- K¢
=  Optimisticka varianta 120.120,- + 188.800,- = 308.920,- K¢
=  Redlny odhad 85.800,- + 141.600,- = 227.400,- K¢

Spolec¢nost ale pocita s nasledujicimi kombinacemi variant proplaceni oSetienych klienti:

=  Pesimistickym odhadem bude péce poskytnutd v poméru 20 % samoplatci a 80 %
pacientd, jejichZ péce bude hrazena zdravotni pojistovnou.

=  V optimistickém odhadu je tento pomér 70 % samoplatct a 30 % pacienttl, jejichz péce
bude hrazena zdravotni pojiStovnou.

=  Redlny odhad bude péce 50 % samoplatcii a 50 % pacienttl, jejichz péce bude hrazena

zdravotni pojistovnou.

6.7.4 Bod zvratu

Bodem zvratu se oznacuje mnozstvi produkovanych sluzeb, kdy se budou trzby rovnat

nakladiim a po jeho dosazeni generuje spolecnost zisk. Jak bylo uvedeno v teoretické Casti

, Ve o, FN y o s
prace, pro bod zvratu pouziji nésledujici vzorec Q = P kde FN predstavuji fixni mésicni

naklady ve vysi 38.582,- K¢, P je cena sluzby a VN jsou primérné mésicni variabilni naklady
na 1 oSetfeni.

Pii kalkulaci vychazim z ptedpokladu, ze dva fyzioterapeuti, ve dvou ordinacich pfi
sedmihodinové pracovni dobé a primérnymi 20 pracovnimi dny mésici odpracuji 280 hodin.
Témito 280 hodinami podélime mési¢ni variabilnimi néklady, abychom spocitali variabilni
néaklad na jednotku sluzby VN (1), ktery ¢ini po zaokrouhleni 412,- K¢.

Pii vypoctu bodu zvratu pii poskytovani rehabilitacnich sluzeb samoplatclim vychazim
z praméru stanovenych cen na ¢astku 850,- K¢ za individudlni fyzioterapii a vypocitanym

primérnym variabilnimi ndkladem na jednotku terapie ve vysi 412,- K¢.

Q =85308% Bod zvratu je u samoplatcli vypocten po zaokrouhleni na 89 intervenci.

Vypocet prokazal, Ze k bodu zvratu dojde pii poskytnuti 89 oSetfeni od samoplatct. Pti
realném odhadu oSetfenych 8 klientl za jeden pracovni den, dosahne rehabilita¢ni centrum bod
zvratu ve 12. pracovnim dni v mésici a dale jiz bude generovat zisk.

Pii vypoctu bodu zvratu jsem pocitala se sedmihodinovou pracovni dobou
fyzioterapeuti, tudiz zatim nedochazi k plnému vytizeni a vznika zde prostor k vyuziti casu

k dalSim ucelim pro externi konzultanty a odborniky, tak aby byl provoz spole¢nosti vyuzit
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s maximalni efektivitou. Bod zvratu pro vypocet thrad zdravotnich pojiStoven nelze piesné
vypocitat, protoze dopfedu nelze odhadnout s jakou diagnozou a v jakém zastoupeni budou
v daném mésici pacienti zafizeni vyuzivat. Proto jak jsem zmifovala jiz diive se kalkuluje

s ptimymi thradami klienty v realném odhadu v podilu nejlépe 50 %.

6.7.5 Planovana navratnost pocatecnich nakladt

Pokud budu pocitat s redlnym scénafem planovanych vynost, kdy bude pomér 50 %
samoplatcti a 50 % pacientl, jejichz pée bude hrazena zdravotni pojistovnu, s redlnym
odhadem trzeb v hodnoté 136.000,- K¢ od samoplatci za mésic a odhadovanych pfijmt od
pojistoven 141.600,- mesicné za individualni fyzioterapii a 85.800,- K¢ za mésic pro kombinaci

fyzioterapeutickych metod, bude vypocet nasledujici:

[(141.600 + 85.800) x 0,5 ]+ (136.000 x 0,5) = 181.700,- K¢&

Sluzby hrazené pojistovnou z 50%] + (sluzby hrazené samoplatci z 50 %
[ y poj 1+ (sluzby p )

Mésicni planovany vynos realného scénate je tedy 181.700,- KE. Po odecteni souctu
planovanych mésicnich fixnich a variabilnich ndklad v hodnoté 153.922,- K¢ je vypocitan
Cisty zisk redlného scénare ve vysi 27.778,- K¢, kterym budu postupné splacet pocatecni
investice hrazené spole¢nikem v hodnoté 361.580,- K¢. Ke splaceni pocate¢ni investice na
technické a vécné vybaveni zafizeni by doslo ve 14. mésici od zahajeni provozu. DalSim
krokem bude pfedcasné splaceni bankovniho tvéru, které by pfi fddném splaceni zbyvajicich
10 splatek v ¢astce 8.633,- K¢ trvalo dalSich 10 mésict (celkem tedy 86.330,- K<), ale pfi
realném scénafi by se tento uveér mohl splatit jiz béhem nasledujicich 3 mésicti. Mohu tedy
konstatovat pti redlném odhadu navratnost poc¢atecnich vstupt 17. mésic od spusténi provozu
rehabilita¢niho centra.

V prvnim roce se tedy pocita s hospodaiskym vysledkem zépornym, to znamena, ze
bude vykdzana dafiova ztrata. V nasledujicich letech se jiz pocita s kladnym hospodaiskym
vysledkem. V8e se bude odvijet od skute¢né vynalozenych nékladech a pfijmech a aktudlni

ekonomické situace.

6.8 Casovy plan projektu

V ramci ¢asového planu projektu byl vytvofen harmonogram c¢innosti vedoucich ke
vzniku spole¢nosti a zahajeni provozu samotného rehabilitacniho centra. Nebyly jiz
rozepisovany vSechny samostatné ukony, byly zvoleny nutné aktivity v bodech, které pomiizou

se l1épe zorientovat a pripravit se na veskeré souvisejici ¢innosti.
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Tabulka ¢. 12 Harmonogram jednotlivych ¢innosti projektu (vlastni zpracovani)

Nazev ¢innosti

Realizace dané ¢innosti

Analyza trzniho prostiedi

duben 2024

Vypracovéni podnikatelského planu

kvéten 2024

a vklad zékladniho kapitalu

Sepsani zakladatelské listiny; zaloZeni bankovniho uc¢tu

cerven 2024

Zadost o Zivnostenské opravnéni

Cerven 2024

Vyftizovani nalezitosti ke vzniku NZZ

Cervenec 2024

Podani zadosti o zapis do obchodniho rejstiiku

Cervenec 2024

Registrace na finan¢nim Gfadu

Cervenec 2024

pojistovnou

Zadost o schvéleni provozniho fadu srpen 2024
Zadost o vydani opravnéni k poskytovéani zdravotnich 7471 2024
sluzeb

Personalni zajiSténi zafi 2024
Podani zadosti o uzavieni smlouvy se zdravotni ZA¥1 2024

Ptiprava prostor, technické a vécné vybaveni

zati—fijen 2024

zajiSténi propagacnich materialt

Rozhodnuti o udéleni opravnéni poskytovani fjen 2024
zdravotnich sluzeb
Tvorba webovych stranek a uctii na socialnich sitich; listopad 2024

Zahdjeni propagacni ¢innosti

listopad—prosinec 2024

Dokoncujici prace, dekorace, ptiprava cvi¢eben prosinec 2024
Zajisténi subdodava@ﬁ, sepsani smluv o spolupraci prosinec 2024
ucetnich sluzeb a uklidu

Podpisy pracovnich smluv se zaméstnanci prosinec 2024
Zahajeni provozu rehabilitaéniho centra leden 2025

Z tabulky je viditelné, Ze zalozeni soukromého nestatniho zdravotnického rehabilitacni

zafizeni od faze planovani az po samotny vznik spolecnosti trva ptiblizné 9 mésict.

6.9 Analyza rizik

Kazdou ¢innost provazi rizika a vyjimkou neni ani podnikéni ve zdravotnictvi. Jak uz
jsem zminovala dfive, NZZ je ovliviiovano vnitinimi i vnéjSimi vlivy a nastinény financni plan
nemusi byt pfi nepfiznivych podminkach uskute¢nén. Proto je dulezité jiz pii tvorbé

podnikatelského planu peclivé zhodnotit hlavni rizika a vypracovat strategie pro jejich

minimalizaci.
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Riziko: Platebni neschopnost

Platebni neschopnost mize nastat z riiznych pfi¢in a spad4d do kategorie s vysokou
mirou rizika. Organizaci mohou ohrozit opozdéné platby klientli ¢i zdravotnich pojistoven nebo
jejich neuznané vykony ¢i $patné vykézand rodna ¢isla. Dal§im faktorem je zvySeni provoznich
nakladl spojenych s rostoucimi cenami energii, ndjmu ¢i mezd. K insolvenci miizou vést i
mimofadné neplanované vydaje, napiiklad porucha pfistroji ¢i jejich vyfazeni z provozu
z diivodu opravy a tim nemoznost poskytovat tuto sluzbu klientim.

Opatfeni:

=  Tvorba pravidelnych finan¢nich rezerv a finan¢niho planu,

= vcasné zpracovani a fakturace provedenych vykont zdravotnim pojistovnam,
= pravidelné sledovani cash flow spolecnosti,

=  kontrola a monitorovani finan¢ni vynosnosti.

Riziko: Neuzavi'eni smlouvy se zdravotni pojistovnou

Pravdépodobnym faktorem s vysokou mirou rizika se jevi neuzavieni smluv o uhradé
zdravotni péce se zdravotni pojistovnou. V tomto piipad¢ zustane rehabilita¢ni centrum zavislé
pouze na samoplatcich.

Opatfeni:

=  Sledovat podminky nutné pro uzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou,
* neustald komunikace a vyjednavani se zdravotni pojistovnou,

= predkladani dikazii o poskytované péci a odvolavani se,

= zvyseni vyjednavaci sily,

*  rozvoj alternativnich zdroji financovani.

Riziko: Konkurence

Pokud je trh s rehabilitaénimi sluzbami pfesyceny nebo existuje silnd konkurence,
muze byt obtizné ziskat dostate¢ny podil na trhu a udrzet konkurenceschopnost, toto riziko
fadim do kategorie stfednich rizik.

Opatteni:
=  Sledovani poptavky a potieb klientd,
= diverzifikace sluzeb,

= neustalé hledani konkuren¢ni jedine¢nosti.

76



Riziko: Nedostatek odborného personalu

Ziskani a udrzeni kvalifikovaného persondlu mutze byt obtizné. Fluktuace personalu
nebo nespokojenost zaméstnancli muze negativné ovlivnit kvalitu péfe poskytované
spole¢nosti. Riziko stfedni.

Opatteni:

*  Motivace zamé&stnancl a podpora jejich loajality vici organizaci,

=  pravidelnd komunikace a hodnoceni potfeb zaméstnance,

=  vytvafeni pfijemného pracovniho prostiedi s moznosti vzdélavani a osobniho rlstu
zaméstnancu s prevenci pretizeni ¢i vyhoteni.

=  pfiprava planu na krizov¢ situace spojenou s nedostatkem personalu,

= aktivni spoluprace s vysokoskolskymi studenty oboru fyzioterapie.

Riziko: Nedostate¢na poptavka

Stiedni riziko s nizkou pravdépodobnosti vzniku ptedstavuje pokles poptavky. Pokud
neni dostate¢na poptavka po fyzioterapeutickych sluzbach v daném regionu nebo ve specifické
populaci, mize se podnikani stat neudrzitelnym.

Opatteni:
=  Sledovani vyvoje poptavky,
=  diverzifikace a rozSifovani sluzeb rehabilita¢niho centra,

=  Uprava marketingové strategie.

Riziko: Mimoradna udalost

Nepredvidatelné udalosti, jako jsou zivelné pohromy, poruchy technologii a bezpecnosti
dat, pandemie apod. mohou dramaticky ovlivnit poptavku po zdravotnich sluzbach a zpisobit
provozni obtize. Ackoliv je pravdépodobnost takovych ptipadl nizk4, musi mit NZZ pro jejich
ptipad pfipraven krizovy plan pro eliminaci nasledkt na chod spolec¢nosti.

Opatfeni:

=  Pojisteni,

»  trénink personalu na krizové fizeni a zvladani mimotadné udélosti,

=  bezpecnostni opatfeni (kamerovy systém, detektory koute, pozarni alarm),

»  dodrZovani pravidelnych bezpecnostnich kontrol a revizi.
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6.10Zhodnoceni a implementace projektu

Ze vSech provedenych analyz vyplyva, ze projekt zalozeni nového rehabilitacniho centra
je naroénym procesem z hlediska administrativnich pozadavki a znalosti legislativy, ale je
realné ho vybudovat béhem pfiblizn¢ 9 mésict. Bezpodmine¢nou povinnosti pro vznik
poskytovatele zdravotnich sluzeb je zakonem dana registrace u piislusného Krajského uradu.

Na zakladé provedenych analyz byly zjistény skutecnosti, ze v Ceské republice se
odhaduje postupné zlepseni ekonomické situace a s tim zvyseni spotfeby domacnosti, tudiz se
dé vyvozovat, ze budou potenciondlni klienti vice ochotni vyuZzivat placené sluzby. Vlivem
pfijeti konsolidaéniho bali¢ku a zvy$eni minimalnich vyméfovacich zakladi pro OSVC béhem
nasledujicich let a vétSiho ekonomického zatizeni pro podnikatele a dalSich osobnich preferenci
jsem zvolila pravni formou podnikatelské ¢innosti spolecnost s ru¢enim omezenym. Legislativa
v oblasti zdravotnictvi a fizeni zdravotnickych zafizeni se ukédzala obsahla a pomérné slozita a
je nutné vSe promyslet a naCasovat, aby nenastaly pfi zfizovani zbytecné administrativni
prodlevy.

Z demografickych dat se potvrdilo starnuti populace a s tim spojeny rust poctu lidi
trpicich chronickymi onemocnénimi a pohybovymi omezenimi. Potvrdily to i vysledky
zdravotnickych uctl, které vykazuji narust v segmentu rehabilitatni a dlouhodobé zdravotni
péce. Fyzioterapie miize byt kliCovym prvkem péce pro tuto starnouci populaci, coz vytvari
stabilni a rostouci trh pro rehabilitacni sluzby.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zajem mezi potencionalnimi
uzivateli nového rehabilitaéniho centra je rozhodné velky, protoze cekaci doby na terapii jsou
dlouhé. Neni vyjimkou, Ze klienti musi ¢ekat 2-4 tydny, coZ je dlouha doba pro ¢loveka, ktery
potiebuje nutné rehabilitaci, aby nedoslo k dal§im zbyte¢nym zdravotnim komplikacim a rychle
se mohl zafadit zpét do pracovniho procesu. Z toho vyvozuji, ze i pies pfitomnost jiz
zavedenych fyzioterapeutickych praxi ve mésté Cesky T&sin, je stéle prostor pro vznik dalsiho
zafizeni. Mimo jiné se prizkumem ukézalo, ze obyvatelé zacinaji pfebirat iniciativu nad svym
zdravim a jsou ochotni si hradit zdravotni péci z vlastnich finan¢nich zdrojii a nespoléhat pouze
na vetejny zdravotni systém fizeny statem.

Ze zjisténych preferenci a potieb zajemct byl vypracovan podnikatelsky plan, v némz
jsem zohlednovala ordina¢ni dobu v odpolednich hodinach a nabidla zaroven sluzby, které¢ byly
preferovany v dotaznikovém Setieni a zaroven se ukazaly pfi analyze konkurence jako moznou
dirou na trhu. Pfi konzultaci s 1¢ékafi i stavajicimi poskytovateli rehabilitaéni péce se poukézalo

jako nedostatecné pokrytym a nové se rozristajicim odvétvim v oblasti fyzioterapie —
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gynekologickd fyzioterapie. Tento obor se specializuje na komplexnéjs$i pohled pii 1écbé
neplodnosti, bolestech v t€hotenstvi, oSetfovani jizev po porodu nebo posileni panevniho dna.
Diky partnerstvi s porodni asistentkou planuji potencionalnim klientkdm nabidnout i dopliikové
sluzby mimo ramec fyzioterapie.

V podnikatelském planu je zdiraznéna vyhoda lokace, kterd se nachazi v blizkosti
vlakového 1 autobusového nadrazi s moznosti vlastnich parkovacich mist. Prostory a jejich
vybaveni jsou navrhnuty tak, aby splnily v§echny podminky dané zdkonem a byly komfortni a
designové atraktivni i pro pacienty.

Ve finan¢nim planu redlného scénafe rehabilitacni praxe se ukazalo, Ze odhadované
meésic¢ni vynosy by byly vyssi, neZ odhadované mésicni variabilni a fixni naklady na chod
zafizeni a ke splaceni pocatecni investice na technické a vécné vybaveni zatizeni i bankovniho
uvéru by doSlo 17. mésic od =zahajeni provozu. Rizikovd analyza ukazala, ze
nejpravdépodobnéjsi hrozbou je neuzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou, ale na toto
riziko je podnikatel pfipraven a pfihlizi na schopnost klientd hradit si za rehabilitacni sluzby,
jak vyplynulo z prizkumu trhu i moZnost thrady z benefitnich systémt.

Z hlediska marketingové strategie predpokladam, ze rehabilitacni centrum navaze
spolupraci s mistnimi lékafi a specialisty i sportovnimi kluby. Vyhodu spatiuji v ochoté
respondentl dojizdét do vzdalenosti 20 km i dal od svého bydlisté, tudiz se budu snazit cilit 1
na klientelu mimo mésto Cesky T&Sin a oslovit 1ékafe a zajmové spolky i ve vzdalengjsich
méstech od planovaného ziizovaného pracoviste.

Dtlezitou roli v osloveni, co nejvétSiho poctu potenciondlnich klientd, hraji i
uzivatelsky pratelsky a srozumiteln€ zpracované webové stranky a zalozené €ty na socidlnich
sitich, které klienty sezndmi s nabizenymi sluzbami a prostfedim, kde budou poskytovany.

Na zéklad¢ analyz mohu konstatovat, Ze o pldnované rehabilitani centrum je mezi
obCany zajem a ma Sanci na sviij vznik a budouci vyvoj. Navrhovany podnikatelsky plan na

zfizeni rehabilitacniho zatfizeni se mi jevi jako realizovatelny.
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Zaver

Piinosem této diplomové prace byla aplikace ziskanych védomosti z pribéhu studia
managementu ve zdravotnictvi do praxe formou sestaveni podnikatelského planu pro vznik
nestatniho zdravotnického zatizeni poskytujici lécebnou rehabilitaci a fyzioterapii.

Teoreticka cast strukturované objasnila jednotlivé ¢asti podnikatelského planu, které
byly podkladem pro jeho vypracovéani v zavéru praktické casti. Vedle samotného zpracovani
planu pro zfizeni rehabilitacniho centra a zhodnoceni vSech pocéatecnich investic bylo nutné
nastudovat podklady, platnou legislativu, systém financovani rehabilitatni péce zdravotni
pojistovnou a zorientovat se v podnikatelském prostiedi.

V empirické Casti prace byly rozebrany faktory, které mohou plisobit na provoz
pracovisté. Kromé analyzy vnéjsiho prostifedi byl podrobné rozebran zejména financni plan,
ktery je soucasti podnikatelského planu, aby bylo prikazné, Ze je podnikatelsky zamér
zivotaschopny. Byl vytvofen odhadovany pldn nékladli a vynosit a vypocten bod zvratu
k prokazani skutecnosti, kdy bude podnik dle navrhu generovat zisk. Plan ndklada byl rozdélen
na pocatecni investice véetné technického a vécného vybaveni, na fixni a variabilni naklady
provozu rehabilitace. U planu vynost byl vytvofena pesimisticka, realisticka a optimisticka
varianta a ukézalo se, Ze pii redlném scénafi by doSlo ke splaceni vstupnich néakladt
rehabilitacniho centra v 17. mésici zahajeni svého provozu.

Na zaklad¢ prizkumu trhu byl potvrzen zdjem o vznik nového pracovisté a byla z&asti
odvozena nabidka poskytovanych sluzeb. Pomoci Porterovy analyzy péti sil byly
identifikovany sily, které mohou ovlivnit konkurenceschopnost podniku. Nejvyssi silou
plsobeni se ukazala stavajici konkurence a sila zdkazniki ve formé zdravotnich pojistoven. Po
podrobnéj$im prozkouméni nabidky konkurence byla zvolena konkuren¢ni vyhoda ve formeé
rozSiftené pracovni doby a orientace fyzioterapeutickych sluzeb na oblast gynekologické
fyzioterapie s vyuzitim pfilezitosti spoluprace s porodni asistentkou a tim rozSifeni
komplexnosti sluzeb o vedeni t¢hotenskych kurzl a péci zamétenou o reprodukéni zdravi Zeny.

I pfes orientaci centra na samoplatce je pro spolecnost dilezité navazani spoluprace o
uhradé poskytované péce se zdravotnimi pojistovnami, a pravé tato skutenost se spolecné
s nedostatkem klientely v analyze rizik ukdzala nejpravdépodobnéjsi hrozbou. V zavéru
podnikatelského planu jsou nastinény i dalsi rizika spojend s provozem pracovisté a navrhnuta
mozné eliminujici opatfeni.

V marketingovém planu byly vytvofeny navrhy, jak by se mohlo pracovisté prezentovat

a jakou cestou se dostat do povédomi obyvatel, aby mohlo zafizeni, co nejdiive vykazovat
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spokojené klienty, tak i kladné vysledky hospodateni firmy. Déle bude na spolecnosti, aby si
vytvofila dobrou reputaci a vztahy se zakazniky. S trendem prodluzujici se délky Zivota a
souCasné narustajicim poctem chronickych onemocnéni a onemocnéni vzniklych v disledku
soucasného zivotniho stylu, roste kazdym rokem poptavka po zdravotnich sluzbach v oblasti
rehabilitacni a fyzioterapeutické péce. Tudiz i pfes administrativni a ¢asovou narocnost, ktera
je znat ve zpracovaném ¢asovém harmonogramu, mohu konstatovat, Ze ziizeni rehabilitacniho
zdravotnického zatizeni se jevi jako redlné, konkurenceschopné a prosperujici zdravotnické

zafizeni.
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Pfiloha ¢.1

Zajem o sluzby rehabilitacniho centra ve mésté

Cesky T&%in a okoli

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Petra Rakowska a studuji na Univerzité Palackého v Olomouci
magistersky studijni program Organizace a fizeni ve zdravotnictvi. Vénujte prosim
nékolik minut svého €asu vyplnénim nasledujiciho anonymniho dotazniku, ktery

bude slouzit jako podklad pro diplomovou praci.

Pokud neni uvedeno jinak, oznacte vzdy pouze jednu odpovéd. Dékuji Vam.

1) Uvedte, prosim, Vase pohlavi:

A)Zena
B) Muz

2) Uvedte, prosim Vas vék:

A) Méné nez 30 let
B) 30-309 let

C) 4049 let

D) 50-59 let

E) Vice jak 60 let

3) Vas ekonomicky status?

A) Zaméstnanec
B) Podnikatel

C) Ddchodce

D) Nezaméstnany

E) Student

F) Matefska dovolena/ rodicovska dovolena
G) V domacnosti

4) Jaké je misto Vaseho bydlisté:
A) Cesky T&sin a blizké okoli
B) Ve vzdalenosti do cca 10 km od Ceského Tésina
C) Ve vzdalenosti do cca 20 km od Ceského Tésina
D) Ve vzdalenosti vétsi nez 20 km od Ceského T&sina
E) Nebydlim v okoli, ale Casto mésto navstévuiji
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5) Jak Casto vyuzivate, vyuzil/a jste rehabilitacni sluzby?

A) Pravidelné (napf. 1x tydné / 14 dni / mésic)

1x za pul roku

1x roné

V pfipadé akutni potfeby — po uraze, operaci apod.
Nevyuzivam

) Jiné ...............

B)
C)
D)
E)
F

6) Pokud jste navstévoval/a rehabilitaci, bylo to na zakladé Zadanky od Iékare?

A) Ano
B) Ne

7) Jak dlouho jste Cekali na volny termin k zahajeni terapie?

A) Do 5 pracovnich dni
) Do 14 dni

C) 14-30 dni

D) Vice nez 30 dni

8) Za jakym ucCelem vyuzivate Ci byste vyuzil/a rehabilitacni sluzby?

A) Prevence (pfedchazeni bolesti €i zranéni)

Terapie chronickych bolesti (bolesti trvajici dlouhodobé v ramci mésica az let)
Terapie akutnich bolesti (bolesti trvajici v ramci dna az tydnu)

Stav po operaci €i urazu

Rekonvalescence po sportovnim vykonu

) Jina moznost: .................

B)
C)
D)
E)
F

9) Mél/a byste zajem o vznik nového rehabilitacniho centra ve Vasem okoli?

A) Ano
B) Ne

10) Do jaké vzdalenosti byste byli ochotni dojizdét za fyzioterapeutickymi sluzbami,
se kterymi byste byli spokojeni?

A) Pouze v ramci svého bydlisté
B) Do 10 km

C) Do 20 km

D) 20-40 km

E) Vice nez 40 km
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11) Na zakladé ceho se rozhodujete pfi vybéru poskytovatele rehabilitacnich sluzeb
Ci fyzioterapeuta? (je mozno oznacit vice odpovédi)

A) Pfistrojova a personalni vybavenost centra
B) Dojezdova vzdalenost

C) Cena sluzeb

D) Délka cekaci doby

E) Proplaceni sluzeb zdravotni pojiStovnou

F) Reklama ¢i doporuceni

12)Jste ochotni za rehabilitacni sluzby zaplatit pfimou platbou bez uhrady ze strany
zdravotni pojiStovny?
A) Ano
B) Ne

13) Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za 1 navstévu osobni konzultaci /
vySetfeni / cviCeni fyzioterapeuta? (30 min)
A) Do 349 K&

B) Od 350 — do 549 K&

C) Od 550 — do 749 K&

D) Vice jak 750

E) Nejsem ochoten/ ochotna hradit pé&ci

14) Které IéCebné procedury jste si ochoten/a hradit?
(je mozno oznacit vice odpovédi)

Masaze, lymfodrenaze

Individualni cviCeni s fyzioterapeutem

Skupinové cviceni s fyzioterapeutem (Fyziofitness tréninky)

Doplrikova terapie pfistroji (magnetoterapie, fyzikalni terapie, elektrolécba,
ultrazvuk a dalsi)

E) Navstévu nad ramec pracovni doby centra v akutnim pfipadé

F) Zadné

~— N N N

A
B
C
D

15) Méli byste zajem pokraCovat ve fyzioterapeutickych procedurach doporucenych
fyzioterapeutem po ukonceni |éCby hrazené pojiStovnou?
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Priloha C.2

Fakulta
zdravotnickych véd

UPOL - 164942/FZV-2023
ViZzend pani
Be. Petra Rakowskd

2023-06-2R
Vyjddieni Etické komise FZV UP

Vizena pani bakalarko,

na zikladé Vasi Zadosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla Vage vyzkumna
tast diplomové price posouzena a po vyhodnoceni viech zaslanych dokument Vam
sdélujeme. Ze diplomové prici s nazvem  ,Podnikatelsky plan pro vznik

rehabilitagniho zdravotniho zafizeni®. jeho? jste hlavni fesitelkou. byle udéleno

souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP .

S pozdravem,

TA PALACKEHDV aLoMouct

Elicka borvse
/i ! I tinska 3. 775 15 Dlomoue

Mgr. Rendta Vaverkova /,
predsedkyne & ﬂ }
Etické komise FZV UP

Fakulta zdravotnicapeh vid Univerzity Palackého v Otomcus
Hrdvotins<d 3| 775 16 Qlomouc | T: 585 632 880
wvnw frv.upol.cz
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Pfiloha €.3 (vlastni zpracovani)

Vybaveni cvicebny fyzioterapeuta
Polozka

Sthl pracovni bily

Zidle kulata

Liazko polohovaci elektrické

Modul Suplikovy (5 Supliki)

Hodiny nasténné

Zidle bila plastova

Lampicka

V &3k na obleéeni

Zinénka Cerna

Valec oranzovy

Odpadkovy kos

Zrcadlo na sténu

Vésak na Zinénky

Goniometr

Minigymball

Micek jezek Zluty

Micek na mickovani pénovy

Theraband zeleny kratky

Theraband zluty dlouhy

Kartotéka

PC

Neurologické kladivko

Ribstoly

Lano SM-systém

Bosu

Gymnasticky mi¢
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