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Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace je snaha o vytvoieni rozhodovaciho modelu,
podle kterého by odpovédni pracovnici zdravotnické zachranné sluzby mohli stanovovat vysi
pozadovaného provozniho pfispévku. Provozni piispévek od zfizovatele prispévkové
organizace je velmi vyznamnou polozkou pii tvorbé finan¢niho rozpoctu piispévkové
organizace. V diplomové praci budou rozhodovatelem stanoveny alternativy, které mohou
vyznamné ovlivnit piijmy piispévkové organizace. Dale budou urceny stavy okolnosti, které
mohou nastat a se kterymi musi organizace pocitat.

Kli¢ova slova:
teorie rozhodovani, rozhodovani za rizika, pravidlo EMV, faze Intelligence, faze Design, faze
Choice, rozhodovaci tabulka, stavy okolnosti, zdravotnickéd zdchrannd sluzba

Cil a metodika prace

Hlavnim cilem préce je vytvofeni rozhodovaciho modelu, podle kterého si zachranné
sluzby mohou stanovovat vysi provozniho pfispévku, ktery mohou pozadovat po svém
ziizovateli. Pro bezproblémové zajisténi chodu zéachranné sluzby a poskytovani
zdravotnickych sluzeb dle zdkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé je tfeba
urcit takovy provozni piispévek, ktery neohrozi ¢innosti ZZS. Kone¢né rozhodnuti o vysi
provozniho piispévku vydava ztfizovatel organizace, tj. krajsky afad, ktery v tomto ptipadé
zastupuje vefejnou spravu. Ziizovatel klade velky diraz na to, aby tento provozni piispévek
byl co nejefektivnéji vyuzit.

V diplomové praci budou stanoveny pravdépodobnosti jednotlivych alternativ a stavi
okolnosti, které mohou mit vliv pii vlastnim rozhodovacim procesu. Budou stanoveny
pravidla pro vypocet hodnot vyplatni tabulky.

V této praci je stanoven tento metodicky postup:
e Literarni pfehled
= Teorie rozhodovani
= Struktura rozhodovaciho procesu
* Prvky rozhodovaciho procesu
» Metoda rozhodovani za rizika
» Subjektivni pravdépodobnosti
e Analyza soucasného stavu — ptipadova studie
= Popis vybraného subjektu
» Faze Intelligence - zjisténi problému
= Zjisténi skutecnosti dle vybranych ukazatelti
e Faze Design
= Stanoveni alternativ
= Stavy okolnosti
e Faze Choice
= Konstrukce modelu na vybraném subjektu



= Stanoveni modeli na zakladé vypoctli
e Diskuse
= Diskuse vysledki
o Zavér
= Zhodnoceni doporuceni pro piispévkové organizace

Pripadova studie

Dilezitym meznikem ve fungovani ZZS se stala uc¢innost zdkona ¢. 374/2011 Sb. o
zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon nahradil vyhlasku ¢&. 434/1992 Sb. o
zdravotnické zachranné sluzbé. Zde doslo k zdsadni legislativni zméné vzhledem k tomu, ze
zakonnd norma ma vyssi dilezitost nez do té doby platnd vyhlaska. Zakon stanovuje jasna
pravidla, kterd musi zfizované organizace spliiovat. Definuje, které sluzby musi organizace
zajiStovat a Vv jakém rozsahu. Plivodni vyhlaska ¢. 434/1992 Sb. teSila pouze zdravotnickou
zachrannou sluzbu a popisovala jeji odborné slozky.

Vypocet byl proveden u subjektu Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho¢eského kraje. U
této organizace jsem byla zaméstnana 19 let, proto byl vybran tento subjekt pro tuto praci. Na
zaklad¢ provedenych propoctl a zjisténych vysledki, byl vytvofen model, ktery by mohl byt
aplikovéan na kteroukoliv jinou organizaci ZZS v CR.

Navrh modelu rozhodovani

Pro bezproblémové zajisténi zdravotnickych sluzeb by se navrhl model, kdy ztizovatel
by mél svym pfispévkem na provoz zajiStovat 70% fixnich nakladd. Ptispévkem by pokryval
naklady na odpisy, energie v plné vysi. Mzdové naklady a naklady na ZP, SP hrazené
zamg&stnavatelem ve vysi 50%. Zbyvajici vySe financniho piispévku by zajistila pokryti
nakladl na opravy a sluzby.

Nepokryté naklady, které jsou vynakladany na provoz, by $ly na vrub organizace a
byly by kryty z ptijmii od zdravotnich pojistoven, tzn. zbyvajicich 50% mzdovych naklada a
nakladl na ZP, SP hrazené zaméstnavatelem, opravy, sluzby, PHM, zdravotnicky material a
dalsi naklady spojené se zajisténim zdravotnické zachranné sluzby jako takové.

Tento model rozhodovani vychézi z alternativy A10, kde je ptfedpoklad zvySeni
ptispévku zfizovatele a piijml od zdravotnich pojistoven.

Diskuse

V této praci byla provedena analyza dat metodou rozhodovani za rizika, ktera nejlépe
vystihuje moznosti vybrané problematiky. Oblast zdravotnictvi je velmi rozsahla, zajisténi jeji
¢innosti  z pohledu ekonomického, tzn. z finan¢ni stranky, je velmi slozita a tézko
predvidatelna. Jak bylo zjisténo, timto tématem se mnoho lidi nezabyva, jelikoz okolnosti,
které maji vliv na tuto ¢innost, jsou velice problematické a ziskani potiebnych udaji mnohdy
velmi slozité.

Pted zahdjenim diplomové prace byly osloveny 3 subjekty zdravotnické zachranné
sluzby CR, aby poskytly potiebné informace a tdaje pro tuto analyzu. Bohuzel bylo zjisténo,
ze oslovené subjekty nemaji provedeny kalkulace na jednotlivé druhy zdravotnickych



posadek, popt. neeviduji jednotlivé naklady tykajici se provozu sanitniho vozidla, vyjezdové
zakladny apod. Z tohoto diivodu byl vybran pouze jeden subjekt.

Bylo zjisténo, ze subjekt ZZS JCK cleni naklady na jednotlivd oblastni stiediska,
kterych je celkem 7 a dale na jednotlivé Cinnosti, které zajistuje. Z té€chto Cinnosti byla
vybrana pouze cinnost PNP a UM, kterd ma nejvétsi podil na Cinnosti a financovani
zdravotnické zachranné sluzby.

Piijmy a jejich moZnosti

Z analyzy vyplyva, Ze se na piijmech organizace nejvyznamnéji podili pifijmy od
ziizovatele krajského uradu; dale pfijmy od zdravotnich pojistoven. U piijmi prodeje a
transferi je potfeba znat moznosti, zda organizace mtize ziskat financni prostiedky z téchto
kapitol. U transferi to znamend, aby vedouci pracovnik byl obezndmen S operacnimi
programy a fondy, ze kterych je mozné zadat financni pifispévky na provoz ¢i vybaveni
zdravotnické zachranné sluzby. U piijma z prodeje majetku muze nastat problém, zda
organizace ziskd zdjemce o svllj majetek, jelikoz se jedna vétSinou o majetek bud’ zastaraly ¢i
dosti opotfebeny. U ostatnich pii{jmid miiZze organizace jiZ podrobnéji provést kalkulaci,
jelikoZ se jedna o FKP a FZS. Do této kapitoly jsou zahrnuty i sponzorské dary, které jsou
vétsinou ucelové.

Naklady a jejich moZnosti

Jak bylo zjisténo, mzdové nédklady tvofi zhruba 65% fixnich nakladti organizace.
Pravdépodobnost, Ze tato kapitola se bude zvySovat je na 100% pravdépodobné.

Co se tyka tspory v této kapitole rozpoctu organizace, zde by se mohla ptedpokladat
rezerva, tykajici se proplaceni piesCasové prace. Bylo by zajimavé piepocitat pres€asovou
praci pro jednotlivé kalendaini mésice a porovnat, zda byla tato prace vykonana z divodu
nenaplnénosti stavu pracovnikd.

Energie jsou stale diskutovanym problémem nejen u zdravotnickych zafizeni. Zde by
mohla byt diskutovana otazka, zda se pln¢ vyuZzivaji veskeré moznosti ,,nejlevnéjSich* cen za
energie. Stalo by za zvazeni, zda nevyuzit moznosti snizovani nakladu ptes aukce energii.

Dale byla vtéto diplomové praci analyzovana vySe variabilnich nakladu.
Nejvyznamnéjsi ndkladovou poloZkou jsou ndklady na pohonné hmoty. Jelikoz sit’ Cerpacich
stanic v Ceské republice je velice rozmanita, je nepravdépodobné, ze by doslo k uzavieni
smlouvy, ktera by nabizela vyhodngjsi ceny pohonnych hmot. Zde bych vidéla ptilezitost, jak
zvyhodnit zachranné sluzby v otazce ceny PHM moznosti vyjednat s velkymi dodavateli
PHM a provozovateli &erpacich stanic v ramci celé CR vyhodngj§i podminky. Obavam se, Ze
je to natolik komplikovana zalezitost, ze vile pro tato jednani bude miziva.

Zavér

Ze zjisténych vysledki je ziejmé, Ze ziizovatel by se mél 1 nadale podilet prevazujici
¢asti na financovani provozu zdravotnickych zachrannych sluzeb, pokud chce zachovat
standard sluzeb 1 do budoucna.

Zavérem je mozné konstatovat, ze kazdy kraj je velmi specificky, at’ jiz svou rozlohou
nebo poctem obyvatel daného kraje. Zasadnim problémem muze byt pro kraje 1 socidlng-
kulturni otazka, problematika nezaméstnanosti a takto bychom mohli postupné vyjmenovavat



regionalni disparity. Kazdy vedouci pracovnik pracuje s udaji, které ovlivituji jejich ¢innosti
pfi zajistovani ZZS.

Z tohoto diivodu se domnivam, ze by organizace méli vycislit ndklady na své posadky,
tzn. na posadku RLP, RZP a RV systému. Musime si uvédomit, ze do nakladi téchto posadek
patii téz nadklady spojené s technickohospodaiskymi Cinnostmi. Je mylné se domnivat, ze
naklady tvofi pouze mzdové naklady 1ékait, SZP, NZP, naklady na sanitni vozidla,
zdravotnicky material apod.
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