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Rozhodovani o optimalni vysi prispévku Kraji na provoz

Zdravotnické zachranné sluzby

Souhrn

Hlavnim cilem této diplomové prace je snaha o vytvotreni rozhodovaciho modelu,
podle kterého by odpovédni pracovnici zdravotnické zachranné sluzby mohli stanovovat
vysi pozadovaného provozniho piispévku. Provozni piispévek od ziizovatele prispévkové
organizace je velmi vyznamnou polozkou pii tvorbé finanéniho rozpoctu piispévkové
organizace. V diplomové praci budou rozhodovatelem stanoveny alternativy, které mohou
vyznamné ovlivnit piijmy piispévkové organizace. Jelikoz zfizovatel urcuje vysi
provozniho pfispévku, ktery bude piispévkové organizaci poskytnut, nebude se s timto
udajem pracovat jako s moznou alternativou. Dale budou urceny stavy okolnosti, které

mohou nastat a se kterymi musi organizace pocitat.

Kli¢ova slova:

teorie rozhodovani, rozhodovani za rizika, pravidlo EMV, faze Intelligence, faze Design,

faze Choice, rozhodovaci tabulka, stavy okolnosti, zdravotnicka zachranna sluzba



Making decisions about the optimum amount of the
regions contributions to running the Emergency Medical
Service

Summary

The principal goal of this thesis is the effort to create a decision model whereby the
responsible Emergency Medical Service workers could set the amount of the required
operating contribution. The operating contribution from the founder of the contributory
organization is a very important item in creating the financial budget of the contributory
organization. In the thesis the alternatives which may significantly influence the incomes
of the contributory organization will be set by the decider. Since the founder determines
the amount of the operating contribution which will be offered to the contributory
organization, this data will not be worked with as a possible alternative. Furthermore the
circumstances which may occur and which the organization must take into account will be

determined.

Keywords:

decision theory, decision making under risk, rule EMV, phase Intelligence, phase Design,

phase Choice, decision table, the Circumstances, Emergency Medical Service
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1 Uved

Cilem studia na CZU, PEF, studijni program Hospodaiska politika a sprava, obor
Vetejna sprava a regionalni rozvoj je uplatiovani ziskanych védomosti v systému vetejné
spravy. Ziskanou kvalifikaci v tomto oboru absolvent miize vyuzit na odbornych pozicich
ve statni spraveé, mistni a krajské samosprave, ve vetejnopravnich i soukromych institucich
socialni péce. Vyukovy program je zaméfen na ekonomiku a fidici procesy. Ziskané
znalosti a schopnosti umoznuji fidit a ménit pracovni nebo spolecenské prostiedi.

Z tohoto divodu jsem se rozhodla pro téma své diplomové prace z oblasti
zdravotnictvi. Problematika, kterd se bude v této diplomové praci fesit, se tyka piispévkoveé
organizace a jejiho financovani. Zfizovatelem piispévkové organizace je krajsky urad,
ktery zastupuje statni spravu a samospravu. Znalosti a dovednosti, které jsem ziskala
béhem studia, jsem uplatnila 1 pfi tvorbé této prace, vyznamné mi také pomahaji v mé
soucasné profesi.

Nejen v soucasné dob¢ fesi vefejnd sprava otazku, zda financni prostiedky, které
jsou poskytovany zfizovanym organizacim, jSOU vyuzivany hospodarné a efektivné.
Ztizovatelé organizaci, ktefi rozhoduji o pferozdélovani penéznich prostfedkit témto
organizacim, neustale hledaji moznosti uspor v provoznich ptispéveich se zajiSténim
efektivity standardu poskytovanych sluzeb. Proto jsou kladeny pozadavky na zfizované
organizace, aby snizovaly vynaklddané finan¢ni prostiedky, popi. hledaly dalsi zdroje
finan¢nich prostfedkti formou dotaci, sponzorskych dard, odprodejem nepotiebného
materialu, majetku apod.

Ztizované organizace, vétSinou prispévkové organizace, maji problém s tim, ze
naklady neustale rostou, at’ je to ovlivnéno inflaci ¢i zvySovani cen materialti nebo sluzeb,
které vyuzivaji pro zajisténi své Cinnosti. Nejvice zatéZujici poloZkou rozpoctii organizaci
jsou mzdové naklady, tzv. fixni naklady, které musi organizace vynalozit. Snizeni nakladd
V personalni oblasti je nepravdépodobné, jelikoz jsou ureny pocty posadek pro jednotliva
vyjezdova mista, ktera nelze omezit. Pocty posadek jsou stanoveny v souladu se zakonem
¢. 374/2011 Sb., o Zdravotnické zachranné sluzb&. Mezi dalsi podstatné fixni naklady patii
odpisy majetku, které téZ nelze snizit, jelikoz vybaveni sanitnimi vozy a zdravotnickymi
piistroji je velice finan¢n¢€ naro¢né. Ostatni fixni ndklady, jako jsou energie a opravy, jiz

neptedstavuji tak vysoky podil v potiebach organizaci. Tyto financni prostiedky musi



organizace vynalozit i za pfedpokladu, Ze neprovede jediny vykon. Vedlejsi, tzv. variabilni
naklady jiz maji vliv na pocet poskytovanych sluzeb, i kdyz ne v 100% vysi. Napf.
v materialovych nékladech dojde k Cerpani, i kdyZ nejsou provadény zdravotnické vykony.
Musi se poéitat se spotiebou 1ékti a spotiebniho zdravotnického materilu, jejichz doba
pouzitelnosti je vazdna na dob¢ expirace, tj. doba trvanlivosti, do kdy muze byt material
pouzit.

Cilem této diplomové prace bude pomoci vybrané organizace zdravotnické
zachranné sluzby vytvofit model, ktery by pomohl stanovit optimalni vysi provozniho
ptispévku, ktery je pozadovan od ziizovatele.

Pfi sestavovani finanénich rozpoéti organizace postupuji podle toho, jaké
v aktualnim roce skute¢né vynakladaji finan¢ni prostfedky, popf. porovnanim s rokem
pfedchozim, podle odhadu vyvoje ekonomiky pfedpokladaji zvySeni cen materidlu, sluzeb,
oprav, ceny zdravotnického materialu, 1€k, pohonnych hmot, energii — voda, elektricka
energie, vytapéni. V tvorbé vynosové stranky rozpoctu musi velmi dobie zvazit, jakym
zpusobem stanovi vynosy. Timto je chapan odhad vySe piijml od zdravotnich pojistoven
(dale jen ZP), ktery tvofi druhy nejvyznamnéj$i podil zdroji na vlastnim financovani
provozu organizace. Organizace musi znat, nebo by spiSe méla znat, vyvoj thrady za 1 bod
zdravotniho vykonu na dalsi rok. Tento dulezity odhad piijmové polozky by mél co nejvice
odpovidat realité. Chybné stanoveni tohoto ptijmového zdroje by mohlo vést k varianté
a) podhodnoceni piijmi od ZP — organizace by mohla dosahovat vysokého kladného
hospodaiského vysledku, coZ by mohlo mit v dalSich letech za néasledek snizeni ptispévku
na provoz od svého zfizovatele nebo
b) nadhodnoceni pFijma od ZP — organizace by neméla pokryty veskeré naklady na své
¢innosti a tim by mohlo dojit ke ztratovému hospodarskému vysledku, coz neni zadouci.

Hlavnim cilem ptispévkovych organizaci je vyrovnany rozpocet.



2  Cil a metodika prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni rozhodovaciho modelu, podle
kterého si zachranné sluzby mohou stanovovat vysi provozniho piispévku, ktery mohou
pozadovat po svém zfizovateli. Pro bezproblémové zajisténi chodu zachranné sluzby a
poskytovani zdravotnickych sluzeb dle zédkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zadchranné
sluzbé je tieba urcit takovy provozni piispévek, ktery neohrozi ¢innosti ZZS. Konec¢né
rozhodnuti o vysi provozniho prispévku vydava ztizovatel organizace, tj. krajsky ufad,
ktery v tomto piipadé zastupuje vetejnou spravu. Ziizovatel klade velky daraz na to, aby
tento provozni ptispévek byl co nejefektivnéji vyuzit.

V diplomové praci budou stanoveny pravdépodobnosti jednotlivych alternativ a stavil
okolnosti, které mohou mit vliv pfi vlastnim rozhodovacim procesu. Budou stanoveny

pravidla pro vypocet hodnot vyplatni tabulky.
V této diplomové praci je stanoven tento metodicky postup:

e Literarni piehled
=  Teorie rozhodovani
= Struktura rozhodovaciho procesu
* Prvky rozhodovaciho procesu
= Metoda rozhodovani za rizika

= Subjektivni pravdépodobnosti

e Analyza soucasného stavu — ptipadova studie
= Popis vybraného subjektu
= Faze Intelligence - zjisténi problému

= ZjiSténi skute¢nosti dle vybranych ukazatela

e Faze Design
= Stanoveni alternativ

= Stavy okolnosti



Faze Choice

Diskuse

Zavér

Konstrukce modelu na vybraném subjektu

Stanoveni modell na zéklad¢ vypocti

Diskuse vysledkl

Zhodnoceni doporuceni pro prispévkové organizace
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3  Literarni prehled

3.1 Teorie rozhodovani

vvvvvv

pozici provadi. Rozhodovani lze chapat i1 jako urcitou formu fizeni. Mize se jednat o
pozice planovani, vybér a umisténi pracovniki, jejich organizovani, vedeni pracovniki a
kontrola. Rozhodovani se provadi vzdy v urcité casové posloupnosti. Nejvyznamnéji se
rozhodovani prosazuje v okamziku planovani, nebot’ rozhodnuti na pocatku procesu je
nejzasadnéjsi pro dalsi pribeh Cinnosti procest. Zasadné ma vliv na efektivnim fungovani
a budoucim prospéchu organizace. Nekvalitni rozhodovani muize mit za nasledek
neuspéch organizace, ktery mize mit vliv na skutecnych ptijmech finan¢nich prostredk.

Rozhodovaci procesy probihaji na riznych Grovnich fizeni. Maji dvé stranky — a)
meritorni stranku — obsahovou, vécnou a za b) formalné-logickou stranku — proceduralni.
Meritorni stranka vymezuje rtiznorodost jednotlivych rozhodovacich procesi, respektive
jejich typid. Napf. oblasti rozhodovani o organizacnim uspotadani firmy, rozhodovani o
vytvofeni spolecného podniku, rozhodovani o vybéru pracovnikii na jednotliva mista,
rozhodovéani o uvedeni vyrobku na trh maji v zavislosti na své obsahové naplni zajisté
vzajemné odliSnosti. Kazda jednotliva oblast a jeji rozhodovaci procesy maji své specifické
rysy, které jsou zdrojem rtiznorodosti téchto procesti.
Proceduralni stranka vymezuje to, ze i kdyZ se jednotlivé oblasti od sebe odlisuji, jsou
rozhodovaci procesy, které maji stejné rysy a vlastnosti. Procedura je ur¢ity ramcovy
proces, ktery jednotlivé rozhodovaci procesy spojuje.

Pravé spoleCenské rysy rozhodovacich procesid, jejich proceduralni, formalng-
logicka a instrumentalni stranka jsou pfedmétem studia teorie rozhodovani (J. Fotr, J.

Dédina, H. Hriizova; 2003).

3.2 Rozhodovaci procesy a rozhodovaci problémy

Rozhodovaci procesy je mozné chapat jako procesy fteSeni rozhodovacich

problémt, tzn. problém, kde se nachazi vice variant feSeni. Elementarnim atributem
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rozhodovéani je proces volby. Jde o posuzovani individudlnich variant a vybér optimalniho
rozhodnuti. Pokud je k dispozici pouze jedind varianta feSeni, nevznikaji rozhodovaci
problémy.

Problémy je mozné obecné¢ vymezit existenci diference, tj. odchylky, mezi
zadoucim stavem, tj. planem, normou, které maji byt, urcité slozky okoli rozhodovatele a
jejim skuteénym stavem. Jedna se ptirozené o diference nezadouci, tzn. skutecny stav je
hor§i nez stav zadouci. Ke vzniku problémii miize vést napf. navySeni nékterych
nakladovych polozek, ptipadné fluktuace zaméstnancti. Jednd se o vznik odchylek
skute¢ného stavu, ktery byl v minulém obdobi a ktery byl povazovan za vhodny.

V mnoha problémech se jedna o redlné, jiz existujici problémy. Problémy se mohou
odliSovat svou naléhavosti, rozsahem. V zavislosti na téchto problémech se mohou lisit i
dopady na firmu pro pfipad, Ze tyto problémy nebudou feSeny. Je mozné pojmenovat urcité
problémy jako problémy potenciondlni, které by mohly vzniknout do budoucna. Takovéto
problémy casto zavisi na uréitém vyvoji faktort, které mohou firmu bud’ ohrozovat nebo ji
naopak pfinaSet prilezitosti. Uvédomi-li si firma mozné hrozby nebo pfilezitosti a véasné
na n¢ reaguje, znamena to pro ni prevenci pro mozné pozdéjsi problémy.

(J. Fotr, J. Dédina, H. Hrtizova; 2003)

3.3  Struktura rozhodovacich procesi

Rozhodovaci proces je multidisciplindrnim problém. Cilem je vybrat tu alternativu,
ktera je z urcitého hlediska nejvyhodnéjsi. Uplatituji se zde postupy z teorie fizeni, socidlné
— psychologickych teorii, teorie z oblasti rozhodovani a teorie kvantitativni, vyuzivajici
matematické rozhodovaci modely (T. Subrt a kolektiv; 2011)

Cinnosti, které jsou realizovany pii rozhodovani, jsou na sobé& zavislé nebo na sebe
bezprostiedné navazuji, se oznacuji jako etapy. Tyto etapy je mozné roz¢lenit do vétsiho
poctu jednotlivych ¢innosti nebo agregovat do pomérn€ malého poctu ¢innosti.
Rozhodne-li se manazer pro podrobné ¢lenéni Cinnosti rozhodovaciho procesu, muze

stanovit napf. tyto etapy:
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Identifikace rozhodovaciho problému — tukolem této etapy je definice problému,
ktery se ma fesit. Jednd se o ziskavani, analyza a vyhodnoceni informaci, které
nasledn¢ vede k iniciovani zahajeni rozhodovaciho procesu

Analyza a formulace rozhodovaciho problému — v této etapé dochdzi k hlubsimu
poznavani problému. Jedna se o uréeni zakladnich prvkd, problémovych situaci
apod. Vysledkem této etapy je formulace rozhodovaciho procesu

Urceni kritérii hodnoceni — Vv této etapé se stanovi, jakym zplisobem se budou
posuzovat a vyhodnocovat navrzené varianty

Vytvoteni variant feSeni rozhodovaciho problému — jednd se o proces, ktery je
naro¢ny na vysokou tvlréi ¢innost. Hlavnim ukolem je najit takovy smér, ktery ma
za vysledek dosazeni cilt feSeného problému

Urceni diisledkt variant rozhodovani — V této etapé se zjistuje, jaké dopady maji
zvolené varianty podle zvolenych kritérii hodnoceni

Hodnoceni disledkii a vybér varianty — bud’ je vybrana nejoptimalnéjsi varianta,
anebo dojde ktzv. preferen¢nimu usporadani, kdy je vybirana varianta podle
moznosti podniku nebo zdrojového omezeni

Realizace vybrané varianty — jedna se o realizaci vybrané varianty

Kontrola vysledkli — jedna se o kontrolu realizované varianty, popft. zjisténi rozdilt
skutecné realizace ve srovnani se stanovenym cilem. Jsou-li nalezeny vyznamnéjsi

odchylky, je potieba realizovat napravna opatieni tak, aby cile byly dosazeny.

(J. Fotr, J. Dédina, H. Hruizova; 2003)

Faze rozhodovaciho procesu podle pfistupu Herberta A. Simona:

Identifikace rozhodovaciho problému — faze Intelligence

jedna se o zkoumani reality, identifikace a definice problému, definice systému
Névrh feSeni — faze Design

zameétuje se na konstrukci modelu, shromazdéni dat, navrhy feseni

Volba feseni — faze Choice

hodnoceni variant navrzené v predchozi etapé, vybér fteSeni modelu ze

shromazdénych dat
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e Kontrola vysledki - faze Implementation
feSeni realného problému na zakladé skutecné dosazenych vysledka, vysledky této
etapy mohou vyvolat novy rozhodovaci proces

(J. Fotr, J. Dédina, H. Hrtizova; 2003)

3.4  Prvky rozhodovaciho procesu

3.4.1 Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani se rozumi stanoveni konkrétniho stavu, kterého chce organizace
dosdhnout. Jednd se o feSeni probléml v oblasti zvySeni vyrobni produkce, snizeni
nakladi, nalezeni nového trhu, feseni zaméstnaneckych bonusi apod.

Sestavenim cile rozhodovani mtze dojit k urceni dil¢ich cili, které maji pfimou nebo
vedlejsi vazbu na hlavni cil, ktery si firma vytycila.

Cilem rozhodovaciho procesu je volba nejvyhodnéjSiho rozhodnuti, alternativy.
Rozhodovatel nemusi vzdy volit alternativu s maximalni nebo minimalni vyplatou. Pro
rozhodovatele mtze hrat dblezitou roli také mozné riziko. Rozhodovatel, ktery je
pesimisti¢téjsi, opatrn&jsi a riziko odmitaji, se snazi mozné ztraté vyhnout (T. Subrt a
kolektiv; 2011).

ZvySena nutnost prace srizikem je samoziejma a typicka pro nékteré obory a
odvétvi, napf. zdravotnickd zafizeni, bankovni instituce, pojistovny apod. (J. Plaminek;
2008)

Moznost fesit riziko je mnohdy velice dilezité pro uspéSnost fungovani nebo
podnikéani firmy. Naopak neschopnost vnimat riziko jiZ mnoho firem pfivedla k ukonéeni
své ¢innosti, byt jejich pocatky byly velmi perspektivni.

Z pohledu feSeni rozhodovacich problémti je mnohdy velice dulezitda forma
vyjadreni cilii, které mohou byt vyjadieny bud cCiseln€, nebo pomoci slovniho popisu.

Hodnoty cilt se oznacuji jako aspira¢ni irovné cili.
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3.4.2 Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni zobrazuji hlediska, ktera zvolil rozhodovatel, podle jeho
hodnotové soustavy. Kritéria hodnoceni se obvykle odvozuji od feseni stanovenych cili.
Cilem obvykle byva maximalizace vynost (zisku, piijmu, trzeb a jiné) a minimalizace
nakladu. Jednd se pfedev§im o materialni vydaje, tzn. vyuziti mnoZstevnich slev pro
snizeni nakupnich cen materialu, dale o naklady na opravy.

Pro uplatnéni kritérii hodnoceni pii porovnavani vhodnosti jednotlivych variant
rozhodovani je zapotiebi porozumét urcité odliSnosti kritérii. Je tieba rozliSovat (J. Fotr,

J. Dédina, H. Hriizova; 2003):

a) kritéria vynosového typu — kritéria, jejichz vyssi hodnoty preferuje rozhodovatel
pied niz§imi hodnotami (kritéria ,,Cim vice, tim 1épe*, napf. zisk)
b) kritéria nakladového typu — kritéria, u kterych preferuje rozhodovatel nizsi

MW . o (¢

hodnoty pied vyssimi (kritéria typu ,,¢im vice, tim haie®, napt. ndklady)

Dale je mozné kritéria rozlisit jako:

a) kvantitativni kritéria — pf. zisk, rentabilita kapitalu. Pfednosti tohoto kritéria je
jeji jasna népln, snadna meétitelnost
b) kvalitativni kritéria — jedna se o sdruzena kritéria s $ir§i naplni; disledky variant

vzhledem Kk témto kritériim jsou vyjadieny slovné

Stupnice, které se pouzivaji pro méfeni kritérii, se rozd€luji na nomindlni, ordinalni a
kardinalni:

- Nomindlni, jmennd, stupnice je nejjednodussi typ stupnice. Dané kritérium je
méfitelné na nomindlni stupnici, tzn., Ze varianty je mozné na zaklad€ znalosti disledku
zatadit do urcitych tfid. Varianty takto zafazené se povazuji za rovnocenné.

- Ordinalni stupnice je vys$§im typem stupnice. Pomoci této stupnice dojde
Kk roz€lenéni variant podle daného kritéria od varianty nejvyhodné&jsi po variantu po

variantu nejméné vyhodnou.
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- Kardinalni stupnice je nejvyS$im typem stupnice pro méieni kritérii. Stupnice muze
byt bud’ intervalova, nebo pomérova. Intervalova stupnice umoznuje métit vzdalenost mezi
variantami z hlediska uréenych kritérii. Pomérova stupnice umoziuje stanovit, kolikrat je
varianta vét§i nebo mensi z hlediska ur¢enych kritérii.

(J. Fotr, J. Dédina, H. Hrtizova; 2003)

3.4.3 Subjekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani (rozhodovatelem) se oznacuje subjekt, ktery rozhoduje, tj.
voli variantu uréenou pro realizaci. Subjektem rozhodovani muze byt bud’ jednotlivec,
nebo skupina lidi (organ) (J. Fotr, J. Dédina, H. Hrtzova; 2003). Je-li jednotlivec
subjektem rozhodovani, jedna se o individualni subjekt rozhodovani. Je-li to skupina osob,
jedna se o kolektivni subjekt rozhodovani. Subjekt rozhodovani je rozhodovatel, ktery ma
pravomoc rozhodnout a rozhodnuti realizovat (T. Subrt a kolektiv; 2011).

V praxi je potfeba rozliSovat také rozdil mezi statutarnim subjektem rozhodovani,
tj. subjekt, ktery ma k dispozici pravomoci k rozhodnuti o pouziti varianty potifebné pro
realizaci a zaroven nese odpovédnost za vysledky této varianty, a skutenym subjektem
rozhodovani, tzn. subjekt, ktery opravdu rozhoduje.

V praxi byva velmi €asto oddélovan skute¢ny a statutarni subjekt rozhodovani.

3.4.4 Objekt rozhodovani, varianty rozhodovani

Objektem rozhodovani se zpravidla chépe oblast organiza¢ni jednotky, v jejimz
ramci se problém formuloval, stanovil se cil jeho feSeni a jehoZ se rozhodovéni tyka
(objektem rozhodovani mize byt napf. trzni orientace produkce, organiza¢ni uspotradani
firmy, technologické inovace aj.) (J. Fotr, J. Dédina, H. Hriizova; 2003).

S objektem rozhodovani tizce souvisi pojem varianta (alternativa) feSeni problému
(varianta rozhodovani) pfedstavujici mozny zptsob jednani rozhodovatele, ktery ma vést
k feSeni problému, resp. ke splnéni stanovenych cili (J. Fotr, J. Dédina, H. Hrlzova,
2003). Vybrana alternativa je jednorazovym rozhodnutim. Tato situace se navic nemusi do

budoucna jiz nikdy opakovat (T. Subrt a kolektiv; 2011).
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S variantami rozhodovani jsou tzce spojeny jejich disledky, které chapeme jako
predpokladané dopady. Dusledky variant se udavaji vzdy vzhledem k individualnim
kritériim hodnoceni (J. Fotr, J. Dédina, H. Hriizova; 2003).

3.4.5 Stavy svéta

Stavy svéta jsou chépany jako stavy, které se do budoucna vzijemné vylucuji.
Mohou po realizaci vybrané varianty rozhodovani nastat nebo mohou ovliviiovat dopady
této varianty vzhledem k nékterému kritériu hodnoceni.

Jestlize, napf. hodnoty vétSiny kritérii efektivnosti (rentability kapitdlu, doby
uhrady, ¢isté soucasné hodnoty aj.) investi¢ni varianty spocivajici ve vybudovani vyrobni
jednotky na vyrobu ur¢itého produktu jsou zéavislé na vyuziti této jednotky, pfiCemz
budouci poptavka neni znama s jistotou, ale predstavuje nahodny faktor, pak jednotlivé
hodnoty této poptavky (pt. nizka, stfedni a vysoké poptavka) predstavuji mozné stavy svéta
(rizikové situace) (J. Fotr, J. Dé&dina, H. Hrtizova; 2003).

Stavy svéta predstavuji dalezitou ulohu v ptipadé¢ rozhodovani za rizika, resp.
rozhodovéni za nejistoty.

Stavy okolnosti jsou takové situace, které mohou ovliviiovat vysledky jednotlivych

alternativ (T. Subrt a kolektiv, 2011).

3.4.6 Klasifikace rozhodovacich procesii

Clenéni rozhodovacich problémtl, resp. procesti na dobie a $patné strukturované
z hlediska jejich sloZitosti a moznosti algoritmizace predstavuje jednu ze zakladnich
klasifikaci (J. Fotr, J. Dédina, H. Hrizova; 2003).

Dobfte strukturované rozhodovaci problémy jsou oznacovany také jako jednoduché,
se vétSinou feSi opakované na operativnim stupni fizeni. Existuji pro né pravidelné,
opakujici se postupy feSeni. Charakteristické pro tyto problémy je to, Ze proménné, které
jsou v nich pfitomny, je mozné vétsinou kvantifikovat a maji zpravidla jediné kvantitativni
kritérium hodnoceni. Vystiznym piikladem je mozné uvést obsazeni pracovnich strojil

pracovniky, rozhodnuti o vytizenosti vyrobni linky apod.
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Spatné strukturované rozhodovaci problémy jsou feSeny vét§inou na vyssich
stupnich fizeni. Problémy jsou svou povahou nové a neopakovatelné. Reseni téchto
problému vyzaduje hlavné tvlrci piistup, rozsahlé znalosti a zkusenosti. U téchto problému
neexistuji standardni procedury jejich feSeni. Charakteristické pro tyto problémy jsou:

- Existuje vétsi pocet faktort, které ovliviiuji feSeni urcitého problému

- Nékteré faktory v okoli firmy se ndhodné méni

- Existuje vetsi pocet kritérii hodnoceni variant feSeni, z nichz néktery maji
kvalitativni povahu

- Existuje obtizna interpretace informaci, které jsou potifeba pro rozhodnuti a

proménnych popisujicich dané okoli.

Ptikladem pro Spatné strukturované rozhodovaci problémy lze uvést rozhodovani o

organizacni struktute, rozhodovani o technologickych zménach apod.

A

Spatné stukturované
problémy

Vrcholové fizeni Slozité, nestrukturované
problémy za rizika a nejistoty

Strukturované
Stredni Groven 1 nestrukturované
Uroveii problémy Typ
fizeni problému

Dobie
Operativni fizeni stukturované
problémy

Dobfte strukturované
problémy

v

Obrazek 1 Rozhodovaci procesy, zdroj: Fotr J., Dédina J., Hrtizova H., 2003, str. 20

18



Zavérem je mozné konstatovat, ze dobfe a Spatné strukturované problémy
predstavuji spiSe jakousi abstrakci. Je jen mdlo problému, které jsou zcela dobfe nebo
Spatn¢ strukturované. VétSina z nich tvofi spiSe urcité kombinace obou téchto typi, Casto

byva ptevaha rysii bud’ dobfe, nebo Spatné strukturovanych problémii.

3.4.7 Rozhodovaci procesy za rizika

Klasifika¢nim hlediskem v tomto ptipadé¢ je informace o stavech svéta a diisledcich
variant vzhledem Kk jednotlivym kritériim hodnoceni. Pokud rozhodovatel zna mozné
budouci situace (stavy svéta), které mohou nastat a tim i disledky variant pfi téchto
stavech svéta, a soucasn¢ znd i pravdépodobnosti téchto stavii svéta, pak jde o rozhodovaci
proces za rizika (J. Fotr, J. Dédina; 2003). Z téchto zprav poté mulze usoudit ptiblizné
pravdépodobnosti budouci realizace jednotlivych stavii okolnosti. Toto miize usuzovat sam
nebo za pomoci odbornikii. Pii rozhodovéani za rizika predpokladame, Zze jsou znamy
informace o pravdépodobnostech realizace jedlovych stavli svéta, tzn. je znam vektor

rizika (T. Subrt a kolektiv, 2011).

Vyplatni nebo rozhodovaci tabulkou (matici) se nazyva matice rozméru m x n
(jestlize je M alternativ a N stavil okolnosti), jejimiz prvky jsou jednotlivé vyplaty Vijj
(T. Subrt a kolektiv; 2011).

Rozhodovaci tabulka

Stavy okolnosti

S1 So ... Sh
- a1 Vi1 V12 e Vin
=
o
© az Vo1 Voo ... Vo
S
[«B]
=
<
am Vm1 Vm2 ... Vimn
Riziko PL P2 P

Tabulka 1 Rozhodovaci tabulka, zdroj: Subrt T. a kolektiv, 2011, str. 119
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3.5 Metoda rozhodovani za rizika

Charakteristickym znakem této rozhodovaci analyzy je to, ze se zde spojuji exaktni
postupy a modelové prostiedky s védomostmi a zkuSenostmi rozhodovateld téchto
problému. Subjekt zde vystupuje aktivné. Jeho intuice, védomosti a zkusenosti ovliviiuji
pochopeni problému, poznani nejistot, rizik a preferenci. Vyznamné ovliviiuji prabeh

feSeni problému a vysledek feseni rozhodovacich problémd.

3.6  Subjektivni pravdépodobnosti

3.6.1 Objektivni a subjektivni pravdépodobnosti

Nedilnou soucasti pripravy rozhodovani je urceni si budoucich situaci, které mohou
mit vliv na dasledky zvazovanych variant rozhodovani. Mohou nastat dvé mozné situace
a) priznivé — ziskani novych trht, tstup konkurence, snizeni nakladii
b) nepriznivé — pokles poptavky, vzrist ndkladl, pokles cen vyrobki apod.
Jelikoz je posuzovano a hodnoceno pravé v souvislosti s budoucimi stavy, musi se pro toto
hodnoceni stanovit nebezpeci, neboli nadéjnost vyskytu téchto stavil, které jsou Ciselné
vyjadfeny pomoci pravdépodobnosti. Pravdépodobnosti rizikovych situaci nelze vyjadfit
zpravidla pomoci tzv. objektivnich pravdépodobnosti, které jsou zalozeny na zpracovani
minulych statistickych udaji. Statistické udaje bud’ nejsou dostupné, nebo mohou mit
pouze podpurny charakter.

Pro ohodnoceni rizikovych situaci je moZzné uplatnit tzv. subjektivni
pravdépodobnosti. Pravdépodobnosti jsou zaloZeny na predpokladu, ze kazdy subjekt ma
urcitou miru viry, nebo-1i osobniho piesvédéeni ve vyskyt néjaké udalosti nebo jevu. Tato

udalost nebo jev miize byt pro né¢ho nebo jeho okoli vyznamna.

3.6.2 Ciselné vyjadieni subjektivnich pravdépodobnosti

Subjektivni pravdépodobnosti se mohou vyjadfit slovné nebo ¢&iselné. Ciselné

vyjadifeni muze byt vyjadieno dvéma tvary:
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a) rozsifenéj$im tvarem pro vyjadieni subjektivni pravdépodobnosti, ktera se vztahuje
K ur¢itému jevu nebo situaci, je pomoci ¢isel od 0 do 1, nebo-li od 0 do 100%. Hodnota
pravdépodobnosti 0 vyjadiuje, Ze jev nebo situace v zadném piipadé nenastanou, hodnota
pravdépodobnosti 1 vyjadiuje, Ze jev nebo situace s jistotou nastane

b) ve tvaru poméru, ktera udava pocet realizaci daného jevu z celkového poctu moznych
ptipadfi nebo pomoci tzv. poméru sazek.

Ciselné vyjadieni subjektivni pravddpodobnosti je obvykle v soudinnosti se specialisty a

odborniky z dané vécné oblasti, které se urcované subjektivni pravdépodobnosti tykaji.

3.6.3 Slovni vyjadieni subjektivnich pravdépodobnosti

Mezi prednosti ¢iselného vyjadieni patii jeho jednoznacnost. Manazefi se mnohdy
snazi vyhnout ¢iselnému, nebo-li kvantitativnimu vyjadieni a radéji pracuji se slovnim
popisem. Predpokladaji, ze jsou srozumitelnéjsi a ptijatelnéjsi. Mezi ¢iselnymi hodnotami
a slovnimi popisy subjektivnich pravdépodobnosti existuje urcity vztah, ktery Ize vyjadrit

pomoci tabulky ¢. 2 (J. Fotr, J. Dédina; 2003)

Vyjadreni subjektivni pravdépodobnosti

Ciselné Slovni
0 zcela vylouceno
0,1 krajn¢ nepravdépodobné
0,2-0,3 dosti nepravdépodobné
0,4 nepravdépodobné
0,6 pravdépodobné
0,7-0,8 dosti pravdépodobné
0,9 nanejvys pravdépodobné
1 zcela jisté

Tabulka 2 Vyjadreni subjektivni pravdépodobnosti, zdroj: Fotr J., Dédina J., Hrizova H.,
2003, str. 167
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Slovni vyjadfeni ma ale znacné nevyhody. Neni mozné je pouzit pro tvorbu
matematickych modeli, které mohou ovlivnit pfipravu manazerského rozhodovani. Vztah
mezi ¢iselnym a slovnim vyjadienim, ktery je uveden v tabulce ¢. 2 neni uréitou zavaznou
formou. Kazdy Clovék miize chapat slovni vyjadieni odlisné a mize si pfifadit o rizny
obsahovy vyznam. Z tohoto diivodu je slovni vyjadieni subjektivnich pravdépodobnosti

povazovano za nejednoznacné.
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4  Pripadova studie

Od 1. 1. 2003 nastala dulezitd zména v systému organizace a financovani
zdravotnickych zachrannych sluzeb (dale jen ZZS). V roce 2003 vznikly krajské urady,
které nahradily ¢innost okresnich ufadd. S touto zménou doslo i ke zméné a vzniku 14
krajskych tzemnich stfedisek zachranné sluzby. Od tohoto roku se postupné v rtiznych
asovych intervalech zacaly slucovat s jednotlivymi krajskymi USZS i tehdy samostatng
pusobici spadova okresni stfediska zdchranné sluzby. S touto vyznamnou zménou doslo 1
ke zmén¢ nazvl na Zdravotnickou zachrannou sluzbu s piivlastkem piislusného kraje.

DalSim dulezitym meznikem ve fungovani ZZS se stala ucinnost zdkona C¢.
374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zdkon nahradil vyhlasku ¢. 434/1992
Sb. 0 zdravotnické zachranné sluzbé. Zde doslo k zasadni legislativni zméné vzhledem
K tomu, Ze zakonna norma ma vys$$i dulezitost nez do té doby platna vyhlaska. Zakon
stanovuje jasna pravidla, ktera musi zfizované organizace spliiovat. Definuje, které sluzby
musi organizace zajiStovat a V jakém rozsahu. Dale je vtomto zdkoné specifikovana
soucinnost zdravotnickych subjektt k ZZS, je zde feSena problematika traumatologického
planu, jejiz dilezitost se projevi hlavné pii hromadnych nehodach a nestéstich. Zakon dale
fesi zneuZiti symbolii, které charakterizuji ZZS. Plvodni vyhlaska ¢. 434/1992 Sb. fesila
pouze zdravotnickou zachrannou sluzbu a popisovala jeji odborné slozky.

Pro diplomovou praci byl vybran jeden subjekt zdravotnické zachranné sluzby, u
které bude aplikovana zvolena metoda rozhodovani za rizika, za G¢elem vytvofeni
rozhodovaciho modelu. Pro diplomovou praci byl vybran jeden subjekt zdravotnické
zachranné sluzby, na ktery bude aplikovan zvoleny model rozhodovani za rizika za tcelem
zjistovani nezbytnych parametrli pro vytvoreni rozhodovaciho modelu.

Vypocet byl proveden u subjektu Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje.
U této organizace jsem byla zaméstnana 19 let, proto byl vybran tento subjekt pro tuto
praci. Po dobu zaméstndni jsem se touto otdzkou zamysSlela a dospéla jsem k zdvéru,
financovani ZZS je problematické a nakladné a této oblasti se nikdo hloubgji nevénoval.
Na zékladé provedenych propocti a zjisténych vysledkl, byl vytvoifen model, ktery by

mohl byt aplikovan na kteroukoliv jinou organizaci ZZS v CR.
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4.1 Popis vybraného subjektu

Ke dni 1. 7. 2005 vznikla Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoc¢eského kraje (dale
jen ZZS JEK). Tento subjekt vznikl sloudenim Uzemniho stfediska zachranné sluzby Ceské
Bud¢jovice a dalSich Zdravotnickych zachrannych sluzeb Tabor, Pisek a Strakonice. Timto
krokem zacalo sjednocovani a modernizace jednotlivych oblastnich stfedisek ZZS J¢K.
Vlastni slouc¢eni a vytvofeni nového subjektu vyzadovalo vynalozit zna¢né financni
prostiedky a pracovni usili, které¢ byly pro organizaci problém. Bylo zjistovano, ze kazda
diive samostatna organizace méla vlastni, odliSn€ nastavené a uzaviené thradové smlouvy
se zdravotnimi pojiStovnami. Znacn¢ problematické a finanéné narocné bylo sjednoceni
vozového parku a piistrojového vybaveni sanitnich vozidel.

Tento problém se béhem uplynulych 10 let podafilo odstranit a v souc¢asné dob¢ by
se dalo konstatovat, Ze vSechny oblasti, které ZZS JCK zajist'uje, jsou ujednoceny, takze
Vv ptipadé potieby je mozné okamzité fesit mezi oblastnimi stiedisky zaptjceni jak vozidla,
tak i pfistrojového vybaveni.

Rozloha Jiho&eské kraje je 10057 km? a ma 637 472 obyvatel. ZZS JEK ma 7 oblastnich
stiedisek, 28 vyjezdovych stanovist, 51 vyjezdovych skupin a 1 skupinu letecké zachranné
sluzby.

JihoGesky kraj je celkem vymezen 7 okresy a to Ceskymi Bud&jovicemi, Ceskym
Krumlovem, Jindfichovym Hradcem, Piskem, Prachaticemi, Strakonicemi a Taborem.
Clenéni podle poétu obyvatel, rozlohy a hustoty obyvatel na km? je uvedeno v tabulce ¢. 3

Clenéni jednotlivych okresii JEK.
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Uzemi kraje je vymezeno Gzemim okrest:

Okres Pocet obyvatel Rozloha Hustota Hustota
k1.1.2015 km2 obyvatel/lkm2 | obyvatel v %

C. Bud&jovice 189861 1639 116 30,0

- z toho mé&sto CB 93285

C. Krumlov 61110 1615 38 9,6

- z toho mésto CK 13193

J. Hradec 91778 1944 47 14,4

- z toho mésto JH 21659

Pisek 70634 1127 63 11,0

- z toho mésto PI 29824

Prachatice 50800 1375 37 8,0

- z toho mésto PT 11139

Strakonice 70653 1032 68 11,0

- z toho mésto ST 23020

Tabor 102464 1326 77 16,0

- z toho mésto TA 34716

CELKEM 637300 10056 63

Tabulka 3 Clenéni jednotlivych okresi JEK, zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 3 Clenéni jednotlivych okresti JEK je mozné vyéist, kolik méa Jihodesky
kraj celkovy pocet obyvatel, pocet obyvatel v okresech, z toho samotna okresni mésta, jaka
je rozloha kraje, okresii, hustota zalidnéni na km2 a hustota zalidnéni v %.
zalidnéni cca 63 obyvatel/km2. Udaje uvadéné v tabulce &. 3 byly dostupné za rok 2014.
Hustota zalidnéni CR je uvadéna 133 obyvatel/km2.

S ohledem na geografickou polohu kraje ma zdravotnicka zachranna sluzba znacné
ztizené podminky ve své &innosti. Patfi mezi druhy nejvétsi kraj v CR. Poétem obyvatel
zaujima JihoGesky kraj 6. misto mezi kraji v CR.

Od roku 2011 funguje v Jihoceském kraji jedno zdravotnické opera¢ni stiedisko,

které koordinuje veskerou Cinnost ZZS.
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Letecka zachranna sluzba (dale jen LZS) je zajisténa nestatni spolec¢nosti Alfa-Helicopter a
zdravotnickou c¢ast posadky zajistuje ZZS JCK. Provoz LZS je omezen vychodem a
zapadem slunce, povétrnostnimi podminkami a pocasim.

Velikosti spadového tizemi je tato zachrannd sluzba druhou nejvétsi zachrannou
sluzbou v CR. Dalsim vyznamnym specifickym tGdajem je skute¢nost, Ze tento kraj
naopak patii k nejmensim co do hustoty osidleni (hustota zalidnéni na km? je 63 obyvatel).
I tento ukazatel miize 1épe piiblizit podminky této ZZS.

778 J¢K zajistuje tyto ¢innosti — pfednemocni¢ni neodkladnou péci; protialkoholni
zachytnou stanici; dopravu ranénych a nemocnych; vzdélavaci a vycvikové stiedisko;
leteckou zachrannou sluzbu; mimoradné udalosti, Biohazard Team.

Z7S JeK zajistuje provoz BIOHAZARD TEAMu. Tento projekt je unikatni a v CR
jediny. Cilem tohoto projektu je véasné rozpoznani a ptipadné izolovani pacienta s vysoce
nebezpecnou nakazou bez ohrozeni dalSich nezti€astnénych osob a poskytnuti maximalni

zdravotni péce infikovanému pacientovi (ZZS JEK; 2015).

ZZS JEK je nedilnou soucasti integrovaného zachranného systému (dale jen IZS).
Dalsi slozky 1ZS tvoii Hasi¢sky zachranny sbor CR, ZZS a Policie CR. Tento systém se
fidi zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje ma dale uzavienou smlouvu o
preshrani¢ni spolupraci s Rakouskem o poskytovani zdravotnickych sluzeb v oblasti

zdravotnické zachranné sluzby.

4.2  Analyza soucasného stavu — Faze Intelligence

V této fazi jsou zkoumany a posuzovany vynosy a naklady organizace, které byly
vyuZity na zajisténi poskytovani zdravotnickych sluzeb. Bude zjiStovano, jakym zpiisobem
ma piispévkova organizace nastaveny vynosy a naklady. Vybrany subjekt bude osloven
K poskytnuti informaci, potfebnych pro tuto diplomovou praci, jako napf., zda ma
provedenou kalkulaci na jednotlivé posadky, jakym zplisobem uplatiiuje pozadavek na vysi

provozniho piispévku od svého zfizovatele.
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4.2.1 P¥ijmy

Porovnanim provozniho piispévku ziizovatele za roky 2008 — 2014 bylo zjisténo,
ze v poslednim roce nedoslo ktak vyraznému navySeni provozniho piispévku jako
Vv ptedchozich letech, viz tabulka ¢. 4.

V soucasné dobé¢ Cini provozni prispévek K¢ 268 000 tis.. Provozni piispévek ve

srovnani s minulymi lety je stale navySovan, i kdyz navySeni piispévku neni jiz tak

vyrazné.
Prispévek zrizovatele v tis. K¢
2008 201 460
2009 205 438
2010 220 000
2011 234 460
2012 248 000
2013 263 000
2014 268 000

Tabulka 4 Prispévky ziizovatele, zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim let 2008 a 2009 doslo k navyseni ptispévku o 1,9%.
Porovnanim let 2009 a 2010 doslo k navySeni piispévku o 6,6%.
Porovnanim let 2010 a 2011 doslo k navyseni prispévku o 6,2%.
Porovnanim let 2011 a 2012 doslo k navyseni ptispévku o 5,5%.
Porovnanim let 2012 a 2013 doslo k navyseni piispévku o 5,7%.

Porovnanim let 2013 a 2014 doslo k navyseni ptispévku o 1,9%.
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Déle budou v této analyze zkoumany piijmy organizace za rok 2014, viz tabulka ¢. 5.

Zdroj prijmi v tis. K&
Pispévek zfizovatel 268 000
Piijmy od ZP 163 091
Piijmy ostatni 6 854
Ptijmy z prodeje 7764
Piijmy z transferu 3709
Finan¢ni vynosy 190

Tabulka 5 Zdroj p¥ijmi, zdroj: vlastni zpracovani

PEijmy ZZS JEK 2014

B Pfispévek zfizovatel m PFijmy od ZP B Pfijmy ostatni
B PFijmy z prodeje M Pfijmy z transferu  ® Finan&ni vynosy

2%

1% 0%

1%

Graf 1 Prijmy ZZS JE¢K, zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu jasn¢ vyplyva, ze prispévek od zfizovatele tvoii 60% vSech piijmu
organizace. Piijmy od zdravotnich pojistoven tvoii 36% z celkovych pfijmil. Ostatni

piijmy jsou v porovnani s t€émito nevyznamné.

Nyni bude provedeno zkoumani, kolik tvoii vySe nakladii organizace. Naklady
budou roz¢lenény na fixni (stalé) a variabilni. Z dostupnych dat a ukazateli bude urceno,
kolik organizace musi vynalozit fixnich nékladu, aniz by provedla jediny zdravotni vykon.
Tyto naklady organizaci plynou, aniz by provedla jediny vyjezd posadky ZZS. Vyse
piijml od zdravotnich pojistoven zavisi na tom, kolik organizace provede vyjezdi, kolik

osetfi pacientil a s tim spojenych poctli zdravotnich vykond.

4.2.2 Naklady

Bylo zjisténo, ze fixni naklady c¢ini organizaci K¢ 397 781 tis., z toho mzdové
naklady tvori K¢ 258 173 tis., coz je 65% z celkovych fixnich nékladi, viz tabulka ¢. 6

Fixni néklady.

Fixni naklady v tis. K&
Mzdové naklady 258 173
Zdravotni a socialni pojisténi 86 878

Odpisy 27 588

Sluzby 15110

Energie 4641

Dané a poplatky 95

Opravy 5296

Tabulka 6 Fixni naklady, zdroj: vlastni zpracovani
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Fixni naklady ZZS J¢K 2014

B Mzdové naklady M Zdravotni a socidlni pojisténi
= Odpisy M SluZby
M Energie m Dané a poplatky
Opravy
4% 1% 0% /_1%

Graf 2 Fixni naklady ZZS J¢K, zdroj: vlastni zpracovani

Bylo zjisténo, Ze na variabilni naklady bylo vynalozeno K¢ 36 055 tis., z toho za

spotiebni material vynalozeno K¢ 19 263 tis..

Spotitebni material bude dale ¢lenén na:

- naklady na PHM, jehoz naklady ¢inily K¢ 13 228 tis., coz je 37% z celkovych

variabilnich naklada

- spotiebni zdravotnicky material, jehoz naklady cinily K& 4 568 tis. a tvoii 13%

z celkovych variabilnich néklada

- naklady na léky byly 1 467 tis. a tvori 4% z celkovych variabilnich nakladu.

Tyto tfi ndkladové polozky tvoii 54% variabilnich nékladii a z vétsi Casti jejich vyse je

ovlivnéna ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby.

Viz tabulka ¢. 7 Variabilni naklady a graf ¢. 3 Variabilni naklady.
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Variabilni naklady v tis. K&

PHM 13 228
Spotiebni zdravotnicky material 4 568
Léky 1467
Opravy 5 296
Ostatni néklady z ¢innosti 2 661
Naéklady z drobného majetku 8 835

Tabulka 7 Variabilni naklady, zdroj: vlastni zpracovani

Variabilni naklady ZZS J¢K 2014

HPHM

M Spotfebni zdravotnicky materidl
W Léky

M Opravy

M Ostatni naklady z &innosti

m Naklady z drobného majetku

A%

Graf 3 Variabilni naklady, zdroj: vlastni zpracovani

Byl osloven subjekt, u kterého probihd zkoumani a vyhodnocovéni dostupnych dat
s pozadavkem na vycisleni nakladd na posadky rychlé 1ékarské pomoci (dale RLP), rychlé

zdravotnické pomoci (dale RZP) a randez-vous systému (dale RV sytém). Bylo zjisténo, ze
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subjekt doposud netesil vycisleni jednotkovych nakladii na tyto posadky a ani 0 tom
neuvazuje, Ze by si spocital naklady na posadku.
V této praci bude fesen a vytvaren model, ktery by zdravotnické zachranné sluzbé

pomohl ur¢ovat vysi provozniho piispévku, ktery by piedlozil svému zfizovateli.

4.3 Zjisténi skutecnosti dle vybranych ukazateli

Pravidlo oéekdvané hodnoty a rozptylu

Pravidlo ocekdvané hodnoty a rozptylu vychazi z ptedpokladu, ze rozhodovatel ceni vyse
rizikové varianty:
- S vyssi ocekavanou hodnotou vybraného kritéria hodnoceni a upiednostiuje je pred
rizikovymi variantami s nizsi ocekavanou hodnotou
- S niz§im rizikem a upfednostiiuje je pred rizikovymi variantami s vys§im rizikem.
Piedpokladem je averze rozhodovatele k riziku.

Z pravidla oc¢ekavané hodnoty a rozptylu je ziejmé, ze toto pravidlo neumoziuje
obecné Uplné preferencni uspotadani rizikovych variant. Z hlediska vybraného kritéria

hodnoceni je mozné pouze vyclenit tzv. mnozinu nedominovanych (efektivnich) variant.

Pro vybrany subjekt bude postupovano nasledovné:
Pravdépodobnost, Ze mozny stav nastane, byl zvolen na zaklad¢ individualnich zkuSenosti
a znalosti tohoto sektoru. Za téchto okolnosti byla stanovena pravdépodobnost pro vyvoj
pfijmit do budoucna stejny hodnotou 0,35. Pravdépodobnost, Ze vyvoj piijml bude do

budoucna rostouci, byla stanovena na hodnotu 0,65.

Ocdekavana hodnota

Pro vybér nejlepSiho rozhodnuti za podminek rizika se pouZivaji ocekavané
hodnoty vyplat. Pomoci nich se pak odhaduji mozné¢ disledky. O¢ekavanad hodnota vyplaty
(EMV) piedstavuje vazeny aritmeticky primér viech vyplat kazdé alternativy (T. Subrt a
kolektiv; 2011).
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Hodnoty v rozhodovaci matici se vypocitaji podle vzorce ¢. 1

EX) =% X *P (X))

E(X) ....  Ocekavana hodnota piijmu
Xi .... Hodnota pfijmu dosazena pfi i-t¢ rizikové situaci
Pi ....  Pravdépodobnost i-té rizikové situace

Na zékladé vyse uvedeného vzorce ¢. 1 bude proveden vypocet hodnot ocekavané
hodnoty piijmii.
Pravidlo ofekavané hodnoty a rozptylu vychazi z rozhodovaci matice, jeho vystupy

vSak mohou byt zcela rozdilné. Proto budou pouzity ob¢ analyzy.

Rozptyl - hodnoty v rozhodovaci matici se vypo¢itaji podle vzorce ¢. 2

DX) =X [X -E()]*P (X))
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3)
5.1

Faze Design

Stanoveni alternativ

V této kapitole budou stanoveny alternativy, které mohou ovlivnit rozhodovani pti

tvorbé rozpoctu organizace.

a) Prijmy:

Provozni prispévek od zrizovatele — tento pfijem je pro organizace
nejvyznamnéjSim ukazatelem pii sestavovani financniho plénu organizace.
Vzhledem k tomu, Ze organizace ve vétsi mife nemuze ovlivnit jeho vysi, jelikoz je
uréena prevazné dopfedu zfizovatelem, nebude se s touto alternativou v nasem
modelu pracovat. Ztizovatel vySi prispévku stanovuje dle svych finanénich
moznosti a dle hospodaiskych vysledkl organizace.

Zdravotni pojistovny — vynosy od zdravotnich pojistoven jsou druhym
nejvyznamnéjsim ukazatelem, ktery ovlivituje samotnou tvorbu rozpo¢tu. V tomto
piipadé je velice dulezité a zasadni znat vyvoj thrady za 1 bod zdravotniho vykonu
a cenu za 1 km, kterou bude zdravotni pojistovna schopna a ochotna zaplatit. Toto
byva oSetfeno ve smlouvé mezi zdravotni pojiStovnou a ZZS, kterd se uzavird na
kalendarni rok, kde si pojistovna stanovuje podminky, jakym zplsobem bude
probihat thrada a ur€uje, pro jaké obdobi je ur€ena minimalni vyse bodu, kterou
musi organizace vykazat, aniz by v thradé€ doslo k finan¢ni redukci.

Ptispévkova organizace musi vynaloZit znacné Usili k vzajemné dohod¢, které
zdravotnické materialy a léky budou uhrazeny formou ZUM (zvlast ucétovany
material). Jedna se o takovy materidl, ktery se nepouziva pii béZzném osetieni, ale
jedna se o material, ktery je pouzivan pro urcité typy diagnozy, a jejich potfizovaci
ceny jsou vysokeé.

Bylo zji§téno, e prezident asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR
vV dohadovacim fizeni se zdravotnimi pojistovnami vyjednava hodnotu bodu pro
nastavajici obdobi. Tato jednéani jsou ukoncené zhruba v obdobi ¢erven az Cervenec

aktualniho roku. Pokud nedojde k dohod¢ mezi smluvnimi partnery, vstupuje do
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jednani Ministerstvo zdravotnictvi CR, které rozhoduje o vysi hodnoty bodu. Toto
rozhodnuti je provedeno formou vyhlasky. Zdravotnické zachranné sluzby a
pojistovny se seznamuji s touto vyhlaS8kou bud’ v prosinci, nebo lednu nového
roku. Je tedy v zajmu jak ZZS tak i ZP, aby do$lo k dohod¢ a uzavieni smluv na
nové obdobi. V soucasné dobé& pusobi v CR celkem 7 zdravotnich pojistoven, se
kterymi ptispévkové organizace uzaviraji smlouvy o poskytovani zdravotnickych
sluzeb.

Bylo zjisténo, Ze soucasna cena bodu za zdravotni vykon je K¢ 1,11 pro odbornost
709, tj. zdravotnicka zachranna sluzba.

Transfery — piijmem v podobé transferu je povazovan piijem z operacnich
programti EU. Je mozné konstatovat, ze tento zdroj pfijmu je dalsim dulezitym
zdrojem piijmi, které mohou mit pozitivni vliv pfi sestavovani rozpoCtu. Pfi
vyuziti tohoto zdroje miZze organizace napldnovat obnovu vozového parku a
modernizaci pfistrojového zafizeni. Zaroven je nutné konstatovat, ze legislativa,
ktera je stimto pfijmem spojena, je znacné¢ narocna. Musi byt velmi dobie
nastaveny veskeré cile projektu. Ceho si organizace musi byt védoma, je to, Ze
Vv ptipadé poruseni pravidel Cerpani z operac¢nich programd mohou vzniknout pro
organizaci fatalni nasledky. Pokud by bylo zjisténo poruseni Cerpani finan¢nich
prostiedkii, mize byt organizace vyzvana k vraceni téchto prostiedki, které jsou
ale jiz proinvestovany. Proto pii vyuziti tohoto pfijmového zdroje musi organizace
postupovat uvazlive, svédomité a nepodcenit piipravu Zadosti.

Ztizovatel ma moznost pfes integrovany regionalni opera¢ni program (IROP)
pozadat o dotace. ZZS a ztizovatel se domluvili, ze ztizovatel bude podavat zadosti
na dotace z tohoto OP, ¢imZ by se docililo administrativné zajistit bezproblémové
zpracovani zadosti a veSkerou potiebnou agendu stim spojenou. ZZS nema
k dispozici svého zaméstnance, ktery by se zabyval vyhradné touto problematikou.
Tim by se mohla zvySovat pravdépodobnost formalni chyby v Zadosti projektu a pti
jeji realizaci.

Prodej majetku — tento zdroj pfijmu je Spatné€ planovatelny. Organizace mize mit
majetek, ktery by chtéla prodat, ale miiZou nastat dvé mozné situace:

majetek, ktery je urCen k prodeji - se proda. Tim naplni své plany v ptijmech

organizace.
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b) majetek, ktery je urcen K prodeji - se neproda. Tato situace mize nastat v piipadg,
kdy o nabizeny majetek neni zajem z divodu vysoké ceny majetku nebo z divodu
stavu majetku.

Pti prodeji majetku organizace musi postupovat vzdy V souladu se svou ziizovaci
listinou a dle pravidel zfizovatele. Jde o to, Ze musi byt vyhotoveny posudky, které
uréuji ztstatkovou cenu majetku, za kterou by ji méla organizace prodat. Zde muze
dojit k problému, Zze cena muze byt vysokd, nez za jakou jsou kupci ochotni
nabizeny majetek odkoupit.

Uvedeme piiklad: sanitni vozidlo — pro potieby zachranné sluzby jiz neni vozidlo
mozné vyuzivat z divodu jeho opottebeni. Posudek stanovi zistatkovou cenu
vysokou, nez za jakou je mozné ho realné€ prodat. Kupujici se snazi, pokud maji o
pro vyjednavani. Aby mohla organizace cenu snizit, musi dolozit, Ze za nabizenou
cenu nemaji zajemce.

Z tohoto diivodu je tento zdroj pfijmu nejisty.

e Ostatni — mezi tyto finan¢ni zdroje patii predevS§im prosttedky z FONDU
KRIZOVE PRIPRAVENOSTI Ministerstva zdravotnictvi. Jedna se o finanéni
ptispévek ve vysi K¢ 10,-- na obyvatele kraje. Dalsim dulezitym zdrojem piijmu
jsou ptijmy z FONDU ZABRANY SKOD (dale jen FZS). Jedna se o piijem od
Ceské kancelafe pojistiteldi. Tento fond tvoii pojistovny, které jsou opravnény
provozovat pojisténi odpovédnosti vozidel na uzemi CR odvodem ve vysi 3%
z piijatého pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Tyto prostiedky spravuje a
pierozdéluje CKP slozkam IZS. Poskytnuté finanéni prostiedky jsou uéelové
vazané, tzn., ze je lze vyuzit napf. na potizeni techniky nebo vécnych prostredkt
pottebnych pro cinnost slozek IZS, na realizaci projektdi se zaméfenim na
bezpeénost silniéniho provozu. FZS je ziizen zakonem &. 168/1999 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisti a zakonem ¢. 160/2013 Sb. Organizace se dohodne s asociaci
pojistoven, jakym zpiisobem budou financni prostiedky vyuzity a na tento ucel je
musi organizace pouZit.

Mezi ostatni pfijmy patii také pfijmy za poskytované zdravotni sluzby tykajici se
napt. zdravotnickych asistenci na sportovnich nebo kulturnich akcich. Tento zdroj

piijmu je velice rizikovy, protoze tyto sluzby se mohou poskytovat za piedpokladu,
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Zze neni ohroZen provoz organizace a je o tyto sluzby zdjem. DalSimi zdroji

finan¢nich prostifedki mohou byt sponzorské dary od pravnickych osob nebo

fyzickych osob. Prijmy jsou dale zajistovany poskytovanymi sluzbami Skoliciho

sttediska, které proskoluje zajemce v poskytovani prvni pomoci.

b) Niaklady

» Fixni naklady

Mzdové naklady — tato ¢ast ndkladl predstavuje pro organizaci nejvétsi polozku,

ktera nejvice zatézuje rozpocet nakladli organizace. Tyto naklady vznikaji vzdy a

organizace ji ve veétsi mife nemuize ovlivnit. Mzdové ndklady jsou tvofeny

nasledujicimi slozkami:

a)

b)

platy - zaméstnanci jsou odménovani na zakladé zakoniku prace, katalogu praci
a nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist. Jelikoz provoz
je zajistovan 24 hodin 7 dni v tydnu, tedy nepfetrzité, organizace musi platit
zaméstnancim ptiplatky za praci v noci, praci o So a Ne a praci ve svatek.
Nezanedbatelné finan¢ni prostifedky jsou vynakladany i na plat za praci piescas
a priplatek za préci pfesCas. PfesCasova prace vznikd pfevazné v dobé Cerpani
dovolenych, pifi pracovni neschopnosti a jinych piekdzkach ze strany
zameéstnance (Skoleni apod.).

ostatni osobni naklady — sem jsou zahrnuty finan¢ni prostfedky, které jsou
vyplaceny na zakladé dohod o pracovni Cinnosti, odmény za sluzby lékait a
pracovnikt, ktefi pomahaji zastupovat kmenové zameéstnance z divodu, Ze tito
nemohou vykonavat svoji praci (pracovni neschopnost, dovolené). Tyto
naklady se kazdy rok zvySuji z divodu nezdjmu o tuto praci ze strany lékait.
Mezi hlavni divody patii vysoké riziko moznosti dopravni nehody a prace
Vterénu za kazdého pocasi a nutnost piipadné improvizace. Organizace je
nucena zatraktivnit zdjem prace na ZZS alesponn finanéni odménou za tuto

préci.
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Zdravotni a socidlni pojiSténi placené zaméstnavatelem — tvoii 34% mzdovych
nakladd, tj. 9% zdravotni pojisténi a 25% socialni pojisténi. Vyse téchto nakladi je
Vv zéavislosti na vys$i mzdovych nakladu.

Odpisy — patii mezi druhou nejvyssi finan¢ni polozku a jsou nedilnou soucasti
rozpoc¢tu organizace. Odpisy vytvari organizace fond investic, pomoci kterého
muze planovat modernizaci a obnovu vozového parku nebo zdravotnického
vybaveni.

Energie — do této polozky se zahrnuji naklady na elektrickou energii, vytapéni,
vodné, sto¢né — tyto naklady musi vynalozit organizace vzdy. Jednotlivé slozky
organizace musi zabezpecit chod a provoz organizace a zajistovat tak ptipravenost
poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Opravy — do této kapitoly patii planované opravy, udrzba hmotného a nehmotného
majetku, STK. Opravy souvisejici s provozem sanitnich vozidel jsou nezbytné a
velice naro¢né, jelikoz posadky se musi pln€ spolehnout na bezpecnost a funkénost
sanitnich vozidel.

Sluzby — zde jsou zastoupeny naklady na internetové sluzby, telefonni sluzby, SW
sluzby. Naklady na SW vybaveni je pfedev§im v upgradech SW, ktery je pouzivan
Vv sanitnich vozidlech a na krajském opera¢nim zdravotnickém stfedisku. Toto musi
byt neustale aktualizovano, jelikoz data musi byt neustdle aktudlni z divodu
rychlého a presné zasahu na konkrétnim misté. Aby byla zajiSténa plynula ¢innost
zachranné sluzby, musi byt zajistény také ekonomické c¢innosti organizace, jako
jsou ¢innosti ucetni, personalni, mzdoveé, zpracovani podkladli pro zdravotni
pojistovny, krizové tizeni apod. Tyto Cinnosti jsou vysoce naro¢né na SW

vybaveni. Rozsah licenci je Siroky z diivodu krajské ptisobnosti organizace.

» Variabilni naklady
PHM - naklady na pohonné hmoty patii mezi nejvice zatéZujici nékladovou
polozku. VySe nakladt vzdy zavisi na poctu vyjezdu, provedenych zdravotnickou
zachrannou sluzbou. Kromé poctu vyjezdi se nemalou mérou na vysi nakladt
podili zmény cen pohonnych hmot. Bohuzel tento vyvoj cen je nepfedvidatelny a

nelze jej organizaci ovlivnit. Neni mozné ani uvazovat o tzv. ,,ekonomickém stylu
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jizdy®, protoze na posadku sanitniho vozidla jsou kladeny pozadavky splnit tzv.
normy dojezdu vozidla a dopravit se co nejrychleji a nejbezpecnéji na misto
zasahu.

DalSim problémem jsou ptipady, kdy dojde ke zbyte¢nému vyjezdu, oSetieni
pacienta, ktery neni pojistén. Posadka sanitniho vozidla musi dojet na hlaSené
misto, aniz by byly naklady za takovyto vyjezd uhrazeny a jdou na vrub
organizace.

Zdravotnicky material — do této nakladové polozky patii jak obvazovy material,
tak spotfebni material — injek¢ni jehly, injekéni stiikacky, kanyly, dezinfekéni
prosttedky, pasky do glukometri na métfeni glykémie, elektrody potiebné pro
defibrilaci pacientii, intraosealni (nitrokostni) jehly, jednorazové rukavice a jiné.
Vyse nakladli na tento material je opét z velké ¢asti zavisla na poctu oSetfenych
pacientl a charakteru vyzev. Je potieba podotknout, Ze zdravotnicky material musi
prochazet pravidelnou kontrolou, tzn. trvale sledovat dobu expirace. Pokud tato
doba uplyne, nemize byt jiz pouzit pro zdravotnické ucely a musi byt
znehodnocen. I tato situace ve vyjimecnych piipadech mize nastat.

Mezi tento material dale patii jednorazové povleceni pouzivané ve vozidlech pii
pfepravé pacienta. Tento material je nutny z diivodu zpfisnujicich se hygienickych
predpisti a pozadavkul na Cistotu a hygienu pfi piepravé pacientil do zdravotnického
zatizeni.

Léky — tento material patti obdobné& jako zdravotnicky material do kategorie ¢asoveé
omezenych materiali. Do této skupiny jsou zafazeny i infuzni ptipravky, které se
nakupuji ve vétSim mnozstvi, a tim muize dojit k tomu, ze doba pouZitelnosti
nebude vyuzita. Spotieba tohoto materidlu opét zavisi na tom, jaky je charakter
vyzvy, o jaky charakter onemocnéni se jedna a kolik pacientd tento material budou
potiebovat. Napft. pti zlomeninach je spotieba pouziti tohoto materialu minimélni a
naopak Vv ptipad¢ infarktu myokardu pak bude spotieba materialu co do mnozstvi
vysoka.

Opravy — jedna se o neplanované opravy, tyto naklady jsou spojeny S provozem
sanitnich vozidel, které mohou vzniknout v pribéhu roku, kdy dochazi k poskozeni
vozidel pii vyjezdech posadek z divodu vandalismu, k drobnym dopravnim

nehodam apod.
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5.2

C) Alternativy zavislé na odbornosti

Posadka RLP — jedna se o posadku ve slozeni lékar + zdravotnicky zachranar +
fidic-zadchranaf. Pfi  vylUctovani vyjezdu posadky RLP se pouziva kod
zdravotnického vykonu 79111, ktery je ohodnocen 163 body za 15 min. prace. Pro
tuto posadku mohou byt se ZP nasmlouvané zvlast' uctované materialy (dale jen
ZUMy) a zvlast ucétované lécebné prostiedky (dale jen ZULPy). Jedna se o
materialy, se kterymi mize pracovat vyhradn¢ lékat.

Posadka RZP — jedna se o posadku ve slozeni zdravotnicky zachranar + fidic-
zachranaf. Pfi vyuctovani vyjezdu posadky RZP se pouzivd kod zdravotnického
vykonu 06713, ktery je ohodnocen 76 body za 15 min. prace. Pro tuto posadku
nelze se ZP nasmlouvat ZUM a ZULP.

Posadka RV systému — posadka ve slozeni 1€¢kat + zdravotnicky zachranat. Je
vyuzivana ve meéstech. Posadka vyjizdi v 0sobnich automobilech, které jsou
specialné upraveny. Maji veskeré potiebné vybaveni k oSetfeni pacienta, kterym je
vybaveno ,velké“ sanitni vozidlo, kromé& mobiliza¢nich prostiedkd. Hlavni
vyhodou této posadky je rychlost a pifitomnost lékafe u pacienta. Tato posadka
funguje v soucinnosti S posadkou RZP. Po osetfeni je pacient transportovan
posadkou RZP do nemocnice. Je-li nutna pfitomnost lékare pii transportu pacienta
do zdravotnického zafizeni, 1€kat se pfesune do velké sanitky a ob¢ vozidla jedou
souasn¢ do nemocnice. Téchto piipadi je ovSem odhadovano pod 10%
z celkového poctu vyjezdu.

Vyhodou této posadky je rychlost a flexibilita. Tento RV systém vyzaduje mensi

pocet lékart, ktefi jsou vyuziti na vétsi pocet vyjezdu.

Stavy okolnosti

Stavy okolnosti jsou situace, které ovlivituji vysledky jednotlivych alternativ (T.

Subrt a kolektiv, 2011). Maji zasadni dopad na uskutenéna rozhodnuti.
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Pro tuto analyzu jsou stanoveny nésledujici stavy okolnosti:

- stejny

- rostouci

V analyze bude pracovano s nize uvedenymi okolnostmi:

Pocet oSetfenych pacientii — tato okolnost je zcela zasadni pfi sestavovani a
planovani piijml od zdravotnich pojistoven. Vyse ptijmi zavisi na tom, zda dojde
k poklesu oSetienych pacienti nebo narustu poctu oSetfenych pacienti.
Pravdépodobnost, ze by pocet osetfenych pacientd byl totozny s posuzovanym
rokem, popt. minulym rokem, je nepravdépodobné. Pravdépodobnost, Ze by nebyl
oSetien zadny pacient, je zcela nepravdépodobna. Na zakladé porovnani s lety
pfedchozimi bylo zjiSténo, Ze pravdépodobnost poklesu oSetieni pacientl je
minimalni, proto se nebude se stavem ,,klesajici* v analyze pracovat.

Pocet provedenych vykoni — tuto okolnost by bylo mozné diat do rovnosti
S poCtem oSetfenych pacientt, ale to by byla chyba. Nelze piesné stanovit, ze doba
oSetfeni bude u vSech pacientii stejna, naopak. Jak bylo uvedeno vyse, zdravotni
vykony jsou ohodnoceny body za 15 min. prace. Tzn., kazdy pifipad je nutné
povazovat za specificky.

Pocet ujetych kilometrii — tento ukazatel je dalezity z divodu, Ze patii mezi
nejvice zatéZujici variabilni naklady. V této analyze bude dale pracovano s poctem
yjetych kilometri, které jsou vyuctovany zdravotnim pojistovnam. Pro vyictovani
jizdy vozidla ZZS je smluvné upraveno se zdravotni pojistovnou, ze za 1 km je
uctovano 30,72 bodd.

Ujeté kilometry, které jsou spojeny se zabezpeCenim provozu organizace, nejsou

svym poc¢tem tak vyznamné.
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6 Faze Choice

Konstrukce modelu na vybraném subjektu

Nyni bude provedeno urceni stavii svéta a alternativ v nasledujicim postupu:

6.1.1

Stavy svéta - bude vyjadiena subjektivni pravdépodobnost

V analyze budou pouzita data zroku 2014, jelikoZ nova data nejsou V soucasné

dob¢ Kk dispozici, a pracovano s pravdépodobnosti zmény stavu svéta a ptifazeny hodnoty

pro varianty

stejné - hodnota se nezméni

rostouci — hodnota bude vyssi

hodnota 0,35
hodnota 0,65

Stavy okolnosti

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
km stejné | stejné | stejné stejné | rostouci | rostouci | rostouci | rostouci
vykony RLP | stejné | stejné | rostouci | rostouci | stejné stejné | rostouci | rostouci
vykony RZP | stejné | rostouci | stejné | rostouci | stejné | rostouci | stejné | rostouci

Tabulka 8 Stavy svéta — slovni pravdépodobnost, zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce €. 8 Stavy svéta — slovni pravdépodobnost jsou vytvofeny stavy okolnosti, které

by mohly nastat.

S variantou klesajicich hodnot se Vv této analyze pracovat nebude, protoze tato

variante neni nebo je velmi malo pravdépodobna. Pti porovnani dat let minulych vyplyva,

ze trend je spiSe vzrustajici.
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V nize uvedené tabulce ¢. 9 Podklady pro stanoveni pravdépodobnosti je patrné, zZe

za veskeré stanovené stavy okolnosti byly dosazeny hodnoty pravdépodobnosti, které byli

nasledn¢ vyjadieni hodnotami stavli. Na zakladé téchto podkladi budou vypocitany pro

jednotlivé stavy okolnosti jejich pravdépodobnosti.

km stejné | stejné stejné stejné | rostouci | rostouci | rostouci | rostouci
vykony | stejné | stejné | rostouci | rostouci | stejné stejné | rostouci | rostouci
RLP
vykony | stejné |rostouci | stejné | rostouci | stejné | rostouci | stejné | rostouci
RZP
0,35 0,35 0,35 0,35 0,65 0,65 0,65 0,65
0,65 0,35 0,65 0,65 0,35 0,35 0,65 0,65
0,65 0,65 0,35 0,65 0,35 0,65 0,35 0,65

Tabulka 9 Podklady pro stanoveni pravdépodobnosti, zdroj: vlastni zpracovani

Po dosazeni stanovenych hodnot byla vypocitana pravdépodobnost, viz tabulka ¢.

10 Pravdépodobnost, se kterou bude v nasledujicim postupu pocitano.

Pravdépodobnost
Tabulka 10 Pravdépodobnost, zdroj: vlastni zpracovani

0,13

0,07

0,07

0,13

0,07

0,13

0,13

0,27

Provede-li se kontrola, sou¢et vSech pravdépodobnosti se musi rovnat 1.

NeZ budou vypocitany celkové naklady, budou nejdiive stanoveny hodnoty pro

stavy okolnosti a to pro hodnoty:

a) Km

b) Vykony RLP

stejné

rostouci

stejné

rostouci

2031053
2095 000

87 644
95 000
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c) Vykony RZP

stejné

rostouci

119 517
140 000

Dale budou vyjadfeny celkové ndklady v souvislosti na stavy okolnosti.

Z dostupnych dat je znam celkovy pocet km a pocet vykont za RLP a RZP. Z udajt, které

byly k dispozici, byla stanovena cena na 1 km, a to ve vysi 15 K¢ / km. Déle z dostupnych

udajii byla stanovena cena za 1 vykon, a to ve vysi 1867 K¢ / vykon. Pfi vypoctu nebylo

mozné rozliSit ndklady na RLP a RZP, proto nebude s touto odlisnosti posaddek v analyze

pracovano.
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
km 2031503 | 2031503 | 2031503 | 2031503 | 2095000 | 2095000 | 2095000 | 2095000
E-"ﬁ‘;n-‘/ 87644 | 87644 | 95000 | 95000 | 87644 | 87644 | 95000 | 95000
Ey'zlg’ny 119517 | 140000 | 119517 | 140000 | 119517 | 140000 | 119517 | 140000
;ﬁgﬁqy 207161 | 227644 | 214517 | 235000 | 207161 | 227644 | 214517 | 235000
Naklady
celkem | 417242 | 455484 | 430976 | 469218 | 418195 | 456436 | 431928 | 470170
v tis. K¢

Tabulka 11 Naklady celkem — stavy svéta, zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.2 Alternativy

a) budou vyjadieny mozné alternativy, které by mohly nastat v tabulce ¢. 12.
Alternativy

KU Ostatni prodej transfer
Al stejné stejné stejné stejné snizeni
A2 stejné zvysené zvyseni zvyseni stejné
A3 stejné zvysené snizeni snizeni zvySeni
A4 stejné zvysené stejné zvyseni snizeni
A5 stejné zvysené zvyseni snizeni zadné
A6 stejné snizeni zvySeni stejné 7adné
A7 snizeni zvysené zvyseni stejné stejné
A8 snizeni zvysené zvySeni zadné 7adné
A9 zvySeni stejné stejné snizeni zadné
A10 zvySeni zvysené zvySeni stejné stejné

Tabulka 12 Alternativy — slovni vyjadieni, zdroj: vlastni zpracovani

Pro vypocet kombinaci variant celkovych vynosii je postup uveden v tabulce €. 13.

v tis. K¢

Z¥izovatel ZP Ostatni | Prodej | Transfer Celkem
Al 268 000 163 091 6 854 7764 3 000 448 709
A2 268 000 170 000 7500 8 200 3709 457 409
A3 275 000 170 000 6 000 6 800 4 500 462 300
A4 268 000 170 000 6 854 8 200 3 000 456 054
A5 275 000 170 000 7500 6 800 0 459 300
Ab 275000 155 000 7 500 7764 0 445 264
A7 260 000 170 000 7 500 7764 3709 448 973
A8 260 000 170 000 7 500 0 0 437 500
A9 275 000 163 091 6 854 6 800 0 451 745
Al0 275 000 170 000 7 500 7764 3709 463 973

Tabulka 13 Alternativy — vypo¢et, zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 12 Alternativy — slovni vyjadfeni byly stanoveny, takové alternativy, které
by bylo mozné rozdé¢lit do tii skupin:
1) alternativy, které s nejvétsi pravdépodobnosti mohou nastat — jedna se o alternativy
A3, A5, A10
2) alternativy, které mohou nastat — jedna se o alternativy A2, A4, A9

3) alternativy, které by nem¢ly nastat — jedna se o alternativy Al, A6, A7, A8

6.1.3 Rozhodovaci tabulka — vypocet dusledki

Pro lepsi prehlednost bude pii vypoctu pracovano s néklady a vynosy, které budou

zaokrouhleny a uvedeny v mil. K¢.

v mil. K¢

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

417 455 431 469 418 456 432 470
Al | 449 32 -6 18 -20 31 -7 17 -21
A2 | 457 40 2 26 -12 39 1 25 -13
A3 | 462 45 7 31 -7 44 6 30 -8
A4 | 456 39 1 25 -13 38 0 24 -14
A5 | 459 42 4 28 -10 41 3 27 -11
A6 | 445 28 -10 14 -24 27 -11 13 -25
A7 | 449 32 -6 18 -20 31 -7 17 -21
A8 | 438 21 -17 7 -31 20 -18 6 -32
A9 | 452 35 -3 21 -17 34 -4 20 -18
Al0 | 464 47 9 33 -5 46 8 32 -6

Tabulka 14 Rozhodovaci tabulky — naklady, vynosy, zdroj: vlastni zpracovani

Nyni byl proveden vypocet disledkli rozhodujici tabulky.
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Rozhodovaci tabulka bude doplnéna o vypoctenou pravdépodobnost, viz tabulka €.
10. Pravdépodobnost, ze které se bude vychazet pti vypoctu o¢ekavané hodnoty a rozptylu,

viz tabulka ¢. 15 Rozhodovaci tabulka - kone¢na.

v mil.

K¢

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

417 455 431 469 418 456 432 470
Al 449 32 -6 18 -20 31 -7 17 -21
A2 457 40 2 26 -12 39 1 25 -13
A3 462 45 7 31 -7 44 6 30 -8
A4 456 39 1 25 -13 38 0 24 -14
A5 459 42 4 28 -10 41 3 27 -11
A6 445 28 -10 14 -24 27 -11 13 -25
A7 449 32 -6 18 -20 31 -7 17 -21
A8 438 21 -17 7 -31 20 -18 6 -32
A9 452 35 -3 21 -17 34 -4 20 -18
Al0 464 47 9 33 -5 46 8 32 -6
Pravdépodobnost 0,13 0,07 0,07 0,13 0,07 0,13 0,13 0,27

Tabulka 15 Rozhodovaci tabulka — kone¢na: zdroj vlastni zpracovani
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Vypodet oéekavané hodnoty dle vzorce €. 1

v mil. K¢
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 S8 Otekavans
417 | 455 | 431 | 469 | 418 | 456 | 432 470 hodnota
Al 449 32 -6 18| -20 31 -7 17 -21 0
A2 457 40 2 26| -12 39 1 25 -13 8
A3 462 45 7 31 -7 44 6 30 -8 13
A4 456 39 1 25| -13 38 0 24 -14 7
A5 459 42 4 28| -10 41 3 27 -11 10
A6 445 28| -10 14| -24 27| -11 13 -25 -4
A7 449 32 -6 18| -20 31 -7 17 -21 0
A8 438 21| -17 7| -31 20| -18 6 -32 -11
A9 452 35 -3 21| -17 34 -4 20 -18 3
A10 464 47 9 33 -5 46 8 32 -6 15
Pravdépodobnost | 0,13| 0,07| 0,07| 0,13| 0,07| 0,13| 0,13 0,27

Tabulka 16 Vypocet o¢ekavané hodnoty, zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkii vypoctl 1ze konstatovat, Ze na zdklad€ vybranych alternativ vynosu a

stavil okolnosti se povazuje za nejvyznamnéjsi nejvyssi hodnota, kterd nastala u alternativy

¢. 10 a ma hodnotu 15.

Mezi vyznamné mozn¢ alternativy je mozné uvést téz alternativy €. 3, ¢. 5,¢. 2, ¢. 4

a €. 9. U téchto alternativ byla vypocitana kladna hodnota, coz mize byt pro vytvofeni

modelu pozitivni.

Za nejmén¢ vyznamné alternativy lze povazovat alternativy €. 8, €. 6, ¢. 1 a €. 7,

které¢ maji hodnotu bud’ zapornou, nebo rovnu nule. Lze tedy konstatovat, Ze pokud by

doslo ke zmén¢ prijmt, mohlo by dojit k velmi vyznamné nezadouci zméné.
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Vypocet rozptylu dle vzorce ¢&. 2

v mil. K¢

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 | S8

417 | 455 | 431 | 469 | 418 | 456 | 432 | 470 | Rozptyl
Al 449 32 -6 18] -20 31 -7 17| -21 458
A2 457 40 2 26| -12 39 1 25| -13 441
A3 462 45 7 31 -7 44 6 30| -8 458
A4 456 39 1 25| -13 38 0 24| -14 458
A5 459 42 4 28| -10 41 3 27| -11 458
A6 445 28| -10 14| -24 27| -11 13| -25 458
A7 449 32 -6 18] -20 31 -7 17| -21 458
A8 438 21| -17 70 -31 20| -18 6| -32 458
A9 452 35 -3 21| -17 34 -4 20| -18 458
Al10 464 47 9 33 -5 46 8 32| -6 458
Pravdépodobnost| 0,13, 0,07| 0,07 0,13 0,07] 0,13] 0,13|0,27

Tabulka 17 Vypocet rozptylu, zdroj: vlastni zpracovani

Vypoctem rozptylu bylo zjisténo, Ze vSechny alternativy maji velmi zna¢ny rozptyl.
Znamena to, Ze pokud by doslo ve zvolenych alternativach ke zméndm, mohlo by to mit
vyznamny ekonomicky dopad na provoz organizace.

Dalo by se konstatovat, Ze tyto idaje ndm nedéavaji Zadnou vyznamnou vypovidaci
hodnotu, proto jsou pro stanovovani rozhodovaciho modelu nepotfebné. Proto s témito

hodnotami nebude dale pracovano.
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6.2 Stanoveni modeli na zakladé vypo¢ti

6.2.1 Model rozhodovani ¢. 1

Z vypocti  jednoznatn€¢ vyplyva, Ze vhodnym modelem pro rozhodovani

financovani ZZS je alternativa €. 10, viz tabulka ¢. 18

v mil. K&
SI S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8  Otekdvana
417 455 431 469 418 456 432 470 hodnota

Al0 464 47 9 33 -5 46 8 32 -6 15

Pravdépodobnost | 0,13 0,07 0,07 0,13 0,07 0,13 0,13 0,27
Tabulka 18 Varianta A10 — model rozhodovani €. 1, zdroj: vlastni zpracovani

Tato varianta pocitd s ptijmy, kdy se prispévek od zfizovatele zvysi, ptijmy od ZP
se zvysi, ptijmy ostatni se zvysi a piijmy z prodeje a transfer zlistanou nezménény.

Pro stavy okolnosti je vychazeno ze zaméru, Zze organizace stanovuje finanéni
rozpocet ve vyrovnaném nebo kladném hospodaiském vysledku. Z tohoto divodu nejsou
doporuceny stavy okolnosti ¢. 4 a 8, které vykazuji zaporné hodnoty.

Dalo by se ovSem konstatovat, ze z kratkodobého hlediska i tyto varianty by byly
mozné. Zaporny hospodatsky vysledek nemusi byt tak nepiijatelny, pokud by se jednalo o
,»Vvyjimecny* hospodarsky vysledek, a nemusi zkomplikovat provoz organizace. Tyto ztraty
organizace muze pokryt zrezervniho fondu, ktery je tvofen z kladnych hospodarskych

vysledkl z minulych let.
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6.2.2 Varianty rozhodovani

v mil. K¢

ENEA
| a7 | 455 | 431 | 460 | ate | 4o | 432 | 470
T 2] \

A3 | a2 | 45| 7| 31| 7| 44| 6| w| 8 13
BN \
A5 | a0 | 42| 4| 28] do| 4| 3| o] 11| 10
A |

Pravdépodobnost | 0,13 | 0,07 | 0,07 | 0,13 | 0,07 | 0,13 | 0,13 | 0,27
Tabulka 19 Vysledky alternativ ¢. 2,3,4,5,9, zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ provedenych vypocti je mozné stanovit nasledujici potfadi zvolenych

alternativ. Alternativy budou sefazeny podle ocekavané hodnoty od nejvyssi po nejnizsi:

a) Alternativa A3 s hodnotou 13
b) Alternativa A5 s hodnotou 10
c) Alternativa A2 s hodnotou 8
d) Alternativa A4 s hodnotou 7

KU ZP Ostatni prodej transfer
A2 stejné zvysené zvySeni zvySeni stejné
A3 stejné zvysené snizeni snizeni zvyseni
A4 stejné zvySené stejné zvySeni sniZeni
A5 stejné zvysené zvyseni snizeni 7adné

Tabulka 20 Varianta alternativ 2,3,4,5, zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené alternativy jsou nastaveny hlavnimi shodnymi znaky tak, Ze
prispévek ziizovatele zlistava stejny, ale pfijem od zdravotnich pojistoven se zvysi. U

dalSich moznosti p¥ijmu dochazi ke zménam, viz tabulka ¢. 20 Varianty alternativ 2,3,4,5.
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Dale byly hodnoceny dusledky alternativ a stavii okolnosti. Bylo zji§téno, Ze stavy
okolnosti S4 a S8 vykazuji zaporné hodnoty u zvolenych alternativ. Jedna se o stavy
okolnosti, které jsou rostouci. Subjekt by mél byt piipraven na tuto variantu, pro piipad, ze
skutecné nastanou. Subjekt by mél mit moznost obdrzet mimotadnou provozni dotaci od

zfizovatele, kterd by zajistila financovéani poskytované PNP.

e) Alternativa A9 s hodnotou 3

KU ZP Ostatni prodej transfer

A9 zvySeni stejné stejné snizeni zadné
Tabulka 21 Varianta alternativy 9, zdroj: vlastni zpracovani

U této varianty je zasadni ta skuteCnost, Ze vychazi ze zvySeni pfispévku
ziizovatele. Pfijmy od zdravotnich pojistoven zistava stejny. Dalsi druhy piijmt viz
tabulka ¢. 21 Varianta alternativy 9.

U této alternativy jsou stavy okolnosti S2, S4, S6 a S8, které vykazuji zadporné
hodnoty, viz tabulka ¢. 22 Vysledky alternativy A9. V tomto pfipadé je nutné posoudit, zda

je pravdépodobné, Ze tyto skutecnosti nastanou.

v mil. K¢

S1| S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | ST | S8 | orekdvani
417 | 455 | 431 | 469 | 418 | 456 | 432 | 470 | hodnota

A9 452 35 -3 21 -17 34 -4 20| -18 3

Pravdépodobnost | 0,13 | 0,07 | 0,07 | 0,13 | 0,07 | 0,13 | 0,13 | 0,27

Tabulka 22 Vysledky alternativy A9, zdroj: vlastni zpracovani
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6.2.3 Varianty negativni

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 Odekavani

417 | 455 | 431 | 469 | 418 | 456 | 432 hodnota
Al 449 32 -6 18| -20 31 -7 17| -21 0
Ab 445 28| -10 14| -24 27| -11 13| -25 -4
A7 449 32 -6 18| -20 31 -7 17 -21 0
A8 438 21| -17 71 -31 201 -18 6| -32 -11
Pravdépodobnost | 0,13 | 0,07 | 0,07 | 0,23 | 0,07 | 0,13 | 0,13

Tabulka 23 Varianty alternativ 1,6,7,8, zdroj: vlastni zpracovani

a A7 vykazuji nulové hodnoty.

Z vysledkl vyplyva, viz tabulka €. 23 Varianty alternativ 1,6,7,8, Ze alternativy Al

U alternativ Al a A7 a jejich stavi okolnosti S2, S4, S6 a S8, je patrné, ze dusledky

vykazuji zaporné hodnoty. Znamena to, ze v piipadé vyznamnych zmén by doslo k jesté

vétsimu finan¢nimu propadu.

Dalsi varianty A6 a A8 jsou ocekavané hodnoty jiz zdporné. Pti porovnani Se stavy

okolnosti a jejich dopadi bylo zjisténo, ze za velmi rizikové se jevi S2, S4, S6 a S8.

Pokud jsou porovnany vysSe uvedené alternativy Al a A7 je zjiSté€no, ze jejich

vysledky u stavii okolnosti jsou totozné. Rozdil tedy vznikd v alternativé piijmi, viz

tabulka ¢. 24 Varianty alternativ 1,6,7,8.

KU ZP Ostatni prodej transfer
Al stejné stejné stejné stejné snizeni
Ab stejné snizeni zvyseni stejné zadné
A7 sniZeni zvysené zvySeni stejné stejné
A8 sniZeni zvysené zvyseni zadné zadné

Tabulka 24 Varianty alternativ 1,6,7,8, zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud by doslo ke staviim okolnosti S2, S4, S6 a S8, které ptispévkova organizace
nemtize ovlivnit, méla by na né organizace byt pfipravena, tzn. moznost dotace provozu
z rezervniho fondu nebo by mél zfizovatel ze svych rezervnich zdroji dodotovat tuto

finanéni ztratu.

6.3 Faze Implementation

V této Casti prace je tieba zminit, ze predmétem diplomové prace neni faze
Implementation, je ale logickym pokra¢ovanim rozhodovaciho procesu. Z tohoto divodu

bude feSen pouze stru¢nou modelaci rozhodovani dle dostupnych vysledkd.

6.3.1 Navrh modelu rozhodovani

Pro bezproblémové zajisténi zdravotnickych sluzeb by se navrhl model, kdy
ziizovatel by mél svym prispévkem na provoz zajistovat 70% fixnich nakladt. Prispévkem
by pokryval naklady na odpisy, energie v plné vysi. Mzdové néaklady a naklady na ZP, SP
hrazené zaméstnavatelem ve vysi 50%. Zbyvajici vyse finan¢niho ptispévku by zajistila
pokryti nakladii na opravy a sluzby.

Nepokryté naklady, které jsou vynakladany na provoz, by $ly na vrub organizace a
byly by kryty z piijmt od zdravotnich pojistoven, tzn. zbyvajicich 50% mzdovych nakladu
a nakladd na ZP, SP hrazené zaméstnavatelem, opravy, sluzby, PHM, zdravotnicky
materidl a dalsi naklady spojené se zajiSténim zdravotnické zachranné sluzby jako takové.

Tento model rozhodovéani vychazi z alternativy A10, kde je predpoklad zvySeni

piispévku zfizovatele 1 pfijmi od zdravotnich pojist'oven.
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7 Diskuse

V této praci byla provedena analyza dat metodou rozhodovéni za rizika, kterd
nejlépe vystihuje moznosti vybrané problematiky. Oblast zdravotnictvi je velmi rozsahla,
zajisténi jeji ¢innosti z pohledu ekonomického, tzn. z finan¢ni stranky, je velmi slozita a
tézko predvidatelna. Jak bylo zjiSténo, timto tématem se mnoho lidi nezabyva, jelikoz
okolnosti, které maji vliv na tuto ¢innost, jsou velice problematické a ziskani potiebnych
udaji mnohdy velmi slozité.

Pted zahéjenim diplomové prace byly osloveny 3 subjekty zdravotnické zachranné
sluzby CR, aby poskytly potiebné informace a udaje pro tuto analyzu. Bohuzel bylo
zjisténo, 7e oslovené subjekty nemaji provedeny kalkulace na jednotlivé druhy
zdravotnickych posadek, popt. neeviduji jednotlivé naklady tykajici se provozu sanitniho
vozidla, vyjezdové zakladny apod. Z tohoto divodu byl vybran pouze jeden subjekt, a to
Z7S JEK, se kterym bylo pracovano a byla vyhodnocovéna potiebné data.

Bylo zjisténo, Ze subjekt ZZS J¢K ¢leni néklady na jednotliva oblastni stfediska,
kterych je celkem 7 a dale na jednotlivé Cinnosti, které zajistuje, tj. prednemocnicni
neodkladnou péci (dale PNP), urgentni medicinu (dale UM), krajské opera¢ni zdravotnické
stiedisko (dale KOZS), Iékatskou sluzbu prvni pomoci (LSPP), dopravni zdravotnickou
sluzbu (dale DZS), skolici stiedisko, protialkoholni zachytnou stanici.

Z téchto Cinnosti byla vybrana pouze c¢innost PNP a UM, kterd ma nejvétsi podil na

¢innosti a financovani zdravotnické zdchranné sluzby.

7.1 Prijmy a jejich moZnosti

Z analyzy vyplyva, ze se na piijmech organizace nejvyznamnéji podili piijmy od
ziizovatele krajského ufadu; dale piijmy od zdravotnich pojistoven. Pro stanoveni piijma
od zdravotnich pojistoven, kde dulezitou roli je kalkulace téchto pfijmi, na dalsi obdobi
predchazeji slozita a zdlouhava jednani. Vysledné informace nemusi vzdy byt v souladu

s planem, ktery provedl vedouci pracovnik. U piijmt prodeje a transfer je potfeba znat
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moznosti, zda organizace muze ziskat finan¢ni prostfedky z téchto kapitol. U transfert to
znamena, aby vedouci pracovnik byl obeznamen S operacnimi programy a fondy, ze
kterych je mozné zadat finan¢ni pfispévky na provoz Ci vybaveni zdravotnické zachranné
sluzby. U piijmu z prodeje majetku muiZze nastat problém, zda organizace ziska zajemce o
svij majetek, jelikoz se jednd vétSinou o majetek bud’ zastaraly ¢i dosti opotiebeny. Plany
odprodeje mohou byt ve zna¢né mife nadhodnocené, aniz by to byl imysl organizace.
Skute¢ny piijem z prodeje pak muze byt dle aktualni situace zcela jiny, ktery neni mozné
ovlivnit. Z pozice dobrého hospodaie musi organizace pozadovat odhadni ceny na zakladé¢
zpracovanych znaleckych posudki, které jsou vypocitavany na zaklad¢é potizovaci ceny,
doby pouzivani a dalSich skutecnosti, které ve vysledku nemusi odpovidat moznostem a
zajmu kupujicich.

U ostatnich pf{jmd miiZe organizace jiZz podrobnéji provést kalkulaci, jelikoZ se
jedna o FKP a FZS. Do této kapitoly jsou zahrnuty i sponzorské dary, které jsou vétsinou
ucelové, tzn., ze financni prostfedky jsou pouzity pfimo na konkrétni druh naklada,
vétSinou se jednd o zdravotnické vybaveni. Dalsi problém ziskavani sponzorskych darti je
ten, Ze sluzba je poskytovana ,neviditelné”, coz by se dalo charakterizovat tak, ze jde
predevsim o praci zavislou na Case a rychlosti. Hlavni zdravotnicka péce, ktera je nejvice
vidét a je vnimana hlavné spole¢nosti, je péce v naslednych zdravotnickych zafizenich jako
jsou nemocnice nebo ambulantni zatizeni.

Dalo by se fici, Ze mozZnosti v ziskani novych pfijml jsou velice omezené. Spise

bych konstatovala, Ze nalézt dal$i nové zdroje pro financovani je nepravdépodobné.

7.2 Naklady a jejich moZnosti

Jak bylo zjisténo, mzdové néklady tvoii zhruba 65% fixnich nakladii organizace.
Pravdépodobnost, Ze tato kapitola se bude zvySovat je na 100% pravdépodobné. VétSinou
kazdym rokem dochézi ke zméné platové tabulky, podle které jsou zaméstnanci zachranné
sluzby odménovani.

Co se tyka tuspory v této kapitole rozpoCtu organizace, zde by se mohla
predpokladat rezerva, tykajici se proplaceni pfescasové prace. Bylo by velice zajimavé,

kdyby doslo k propoctiim, kolik organizace vynakladaji finan¢nich prostfedkli na thradu
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ptescasové prace V horizontu minimalné€ 1 roku. Bylo by zajimavé pfepocitat pres¢asovou
praci pro jednotlivé kalendaini mésice a porovnat, zda byla tato prace vykonana z divodu
nenaplnénosti stavu pracovniki.

Po vycisleni nakladti na tuto pres¢asovou praci by bylo dobré naklady porovnat
s naklady na plat zaméstnance.

S navySenim mzdovych ndkladl jsou spojeny naklady na socidlni a zdravotni
pojisténi, které ze zdkona hradi zaméstnavatel. V této kapitole nelze nalézt Gspory.

Naklady na odpisy zatézuji organizaci t€Z dost vysokou finan¢ni ¢astkou. Odpisy
jsou tvotfeny dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi a Gcetnim standardem ¢. 708. Odpisy
se provadi po celou dobu uzivani majetku. SniZeni této kapitoly je nepravdépodobné,
jelikoz ptispévkova organizace musi neustdle modernizovat a obnovovat nejen vozovy
park, ale i zdravotnické ptistroje a vybaveni.

Energie jsou stale diskutovanym problémem nejen U zdravotnickych zafizeni. Zde
by mohla byt diskutovana otazka, zda se plné vyuzivaji veskeré moznosti ,,nejlevnéjsich*
cen za energie. Stalo by za zvaZeni, zda nevyuZit moZnosti sniZzovani nakladl pfes aukce
energii. Je to ale pomérn¢ slozité na ptfipravu a musi se tim zabyvat pracovnik, ktery této
problematice rozumi. Stalo by za zvazenou, Ze by zde mohl vstoupit do jednani ziizovatel
organizace, ktery by mohl posoudit moznou tsporu nejen pro ZZS, ale i pro ostatni jim
ziizované organizace. Toto zalezi na zvazeni jednotlivého kraje, protoze kazdy kraj ma jiné
podminky a potieby.

Kapitola sluzeb je také velice problematicka. JelikoZ moznosti informacnich
technologii (dale IT) se neustale posouvaji kupfedu a organizace na né reaguje z divodu
maximalniho vyuziti svych prostiedkd, jsou naklady na né a jejich provoz znaéné vysoké.
Sanitni vozidla jsou vybavena GPS navigacemi a musi byt neustale aktualizovany na
soucasny stav map. Posadky pracuji s mobilnimi pocitaovymi prostfedky typu notebook
¢1 tablet a informace tykajici se EKG jsou pfedavany piimo zdravotnickym zafizenim
apod. VSe vyzaduje, aby byly tyto sluzby vzdy provozuschopné. Rovnéz opravy jsou
nakladné, jelikoZ je potfeba sluZzby vykonat v co nejkratSim terminu. Jak je vSeobecné
znamé, za rychlé a kvalitni sluZzby se musi také zaplatit. Komplexné¢ miizeme konstatovat,
ze bez IT technologii V souCasné dobé neni mozné dobie fungovat a tak nédklady
pravdépodobné budou stale nartstat.

Ptedpoklada se, ze organizace vyuzivd moznosti dostupnych slev na tyto sluzby.
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Dale byla vtéto diplomové praci analyzovana vyse variabilnich nakladu.
Nejvyznamngj§i nakladovou polozkou jsou naklady na pohonné hmoty. Jelikoz sit
erpacich stanic v Ceské republice je velice rozmanita, je nepravdépodobné, e by doslo
Kk uzavieni smlouvy, ktera by nabizela vyhodné&jsi ceny pohonnych hmot. Zde bych vidéla
ptilezitost, jak zvyhodnit zachranné sluzby v otdzce ceny PHM moznosti vyjednat
s velkymi dodavateli PHM a provozovateli ¢erpacich stanic v ramci celé CR vyhodng;jsi
podminky. Zde by musela do jednéani vstoupit Asociace zdravotnickych zachrannych
sluzeb CR, Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ministerstvo dopravy. Obavam se, Ze je to
natolik komplikované, ze vile pro tato jednani bude velice miziva.

U nékladové polozky tykajici se zdravotnického materidlu a 1éki nevidim moc
velky manévrovaci prostor pro snizovani nédkladi na jejich pofizeni. Jiz v dobé, kdy se
oblastni zachranné sluzby slucovaly do krajskych zachrannych sluzeb se vyuzivaly
mnozstevni slevy na pouzivany materidl. V soucasné dobé¢, kdy je centralni zasobovani,
jsou mnozstevni slevy plné vyuzivany. V této oblasti organizace nemaji dal$i moznost ve

snizovani nakladq.
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8 Z7avér

Ze zjisténych vysledkll je ziejmé, ze zfizovatel by se mél i nadale podilet
pfevazujici ¢asti na financovani provozu zdravotnickych zachrannych sluzeb, pokud chce
zachovat standard sluzeb i do budoucna. Neni mozné ovliviiovat pocet oSetfenych pacientl
a Vv zavislosti na této skutecnosti vykony, které se posléze vylctovavaji zdravotnim
pojistovnam.

Zavérem je mozné konstatovat, ze kazdy kraj je velmi specificky, at’ jiz svou
rozlohou nebo poc¢tem obyvatel daného kraje. Napi. Kraj HMP je ve vSech ohledech velmi
specifickym krajem, patfi mezi nejmensi kraje, co se ty¢e svou rozlohou a zarovein ma
velky pocet obyvatel. Poskytovani péce bude tedy znacné rozdilné napi. od kraje
sttedoceského nebo jihoceského. Tyto zminované kraje patii svou rozlohou mezi nejveétsi
kraje. Rozdil téchto dvou krajii je ovSem v poctu obyvatel, kdy stfedoCesky kraj ma
dvojnasobny pocet obyvatel nez kraj jihoCesky. Takto bychom mohli charakterizovat
veskeré jednotlivé kraje v CR. Velmi zdsadnim problémem miZe byt pro kraje i socialng-
kulturni otdzka, problematika nezaméstnanosti a takto bychom mohli postupné
vyjmenovavat regionalni disparity. Toto vSe miize mit vliv na rozhodovaci proces a
sestavovani finan¢niho planu organizace. Kazdy vedouci pracovnik pracuje s tdaji, které
ovliviiuji jejich ¢innosti pti zajistovani ZZS.

Z tohoto diivodu se domnivam, ze by organizace méli vycislit ndklady na své
posadky, tzn. na posadku RLP, RZP a RV systému. Je to jisté ,,mravenci prace®, ale bylo
by tak nejlépe zmapovano, kolik organizace skute¢né potiebuje financnich prosttedkli pro
zajiSténi svych sluzeb. Musime si uvédomit, ze do nakladi téchto posadek patii téz
naklady spojené s technickohospodarskymi ¢innostmi. Je mylné se domnivat, Ze naklady
tvofi pouze mzdové naklady 1ékait, SZP, NZP, nadklady na sanitni vozidla, zdravotnicky
material apod.

Problematice zdravotnickych zachrannych sluzeb podle mého nazoru je vénovano
malo pozornosti, jelikoz tato sluzba fungovala, funguje a bude fungovat. ZZS musi svou
¢innost zajistit za vSech okolnosti. Nesetkala jsem se po dobu svého plisobeni, coz bylo 19
let v této organizaci s tim, ze by nékdo problém fesil do hloubky. Ze své vlastni zkusenosti

vim, Ze 1 pfed slouceni zachrannych sluzeb nikdo neprovedl vy¢isleni nékladi, které byly
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s timto krokem spojeny. Také bylo velké ,rozcarovani odpovédnych zastupiteli kraje,
kdyz se zacali za plného provozu ZZS tyto naklady vycislovat a objevilo se mnoho
skutecnosti, které se musely fesit a které staly mnoho sili a finan¢nich prostredka.

Musim vzdat holt vSem pracovnikiim, ktefi tuto sluzbu vykonavaji, jelikoz jejich
usili a nasazeni je uctyhodné. Ne vzdy se setkavaji s vlidnym pfistupem at’ jiz od pacienti
nebo prihlizejicich a kdy praci vykonaji za jakéhokoliv pocasi.

Meéli bychom jim poptat mnoho Stastné ujetych kilometrii bez nehod, co nejméné

agresivity a vice pochopeni pii své naro¢né, zasluzné a obétavé praci.

60



9 Seznam pouzitych zdroju

1. Fotr, JiFi, Dédina, Jifi a Hruzova, Helena. Manazerské rozhodovani. Praha 4 :
Nakladatelstvi Ekopress, s.r.o., 2003. 80-86119-69-6.

2. Subrt, Tomas a_kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. Plzeni : Vydavatelstvi a
nakladatelstvi AleS Cenék, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-7380-345-2.

3. Plaminek, Jiti. Reseni problémii a rozhodovani. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008.
978-80-247-2437-9.

4. Zakon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. 374 zakon ze dne 6.11.2011
o zdravotnické zdchranné sluzbé. misto neznamé, Ceska republika : Sbirka zékont, 6.
listopad 2011.

5. Pfiloha k vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi CR & 134/1998 Sb. Vyhldska ¢.

134/1998 Sb.; seznam zdravotnich vkonit s bodovymi hodnotami. Praha : Sbirka zakont,
1998.

61



10

Seznam pouzitych internetovych zdroju

Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR. Asociace zdravotnickych
zachrannych sluzeb CR[online]. 2013 [cit. 2015-09-10]. Dostupné z:
http://www.azzs.cz/dokumenty/zzs-cr-v-cislech/

Zdravotnické zachranna sluzba Jihoceského kraje. Zdravotnicka zachranna sluzba
Jihoceského kraje[online]. Ceské Budgjovice, 2011 [cit. 2016-01-06]. Dostupné z:
www.zzsjck.cz

Wikipedie: Jiho¢esky kraj. Wikipedie: Jihocesky kraj [online]. 2016 [cit. 2016-02-
09]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/JihoCesky kraj

62



11 Seznam zkratek

7S zdravotnickd zachranna sluzba
778 J¢ck Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho¢eského kraje
KU krajsky ufad

PNP pfednemocni¢ni neodkladna péce
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