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Odavodnéni hodnoceni a celkové shrnuti:

Bakalarska prace je na téma Analyza hromadné obsluhy ve vybrané spolec¢nosti si klade za cil analyzovat systém hro-
madné obsluhy firmy Bang-mi-ba, s.r.o.

Cilem prace je analyzovat fungovani zminéné restaurace a navrhnout pripadné zmény. Metodika pro vlastni praci
je pomérné nejasné napsana a nespliuje parametry pro metodiku kvalifika¢ni prace. Zvlasté v ptipadé, Ze se autor
zamérfuje na stochastické modelovani a cituje velké mnozstvi literatury, které uvadi metodiku pro tvorbu takovych
modeld.

Celkové byl zamér prace zvolen zajimavé a vysledny model by byl pomérné dobrou ukazkou aplikace systému hromad-
né obsluhy. Nicméné to je jediné, co Ize na praci vyzdvihnout. Prakticka ¢ast prace ma zpracované datové podklady
a vytvorené vypocty. To, co prace absolutné postrada je jakykoliv ndznak ekonomické interpretace navrZenych zmén
a vycisleni alespon nakladovych uspor.

Souhrnné je prace zpracovana nedostatecné, Spatné formulace vychazejici z nedostatecné znalosti ceského jazyka
vede k zavadéjicim formulacim, nedostatecnému popsani teoretické problematiky a ¢astému vyskytu stylistickych
chyb. Napftiklad pfi formulaci cile autor pise: ,,Za dalsi cil si kladu analyzu dostupnych dat, které se ke mné skutecné
z firmy dostavaji. Tyto data vypocitavam dle vzorcl, srovnavam s podminkou.” V pfipadé takové formulace nejsem
schopen se znalosti systému hromadné obsluhy identifikovat podminku se kterou je model porovnavan. A takovych
formulaci je v samotné teoretické ¢asti i praktické nepocitané. Zaroven autor nepiSe v trpném rodu a celkové je text
chaoticky.

Vedle téchto jazykovych chyb shledavam dalsi formalni chyby jako nelplné pouZiti citace pod carou, kde by mél byt
uvedeny vydavatel publikaci. DalSim nedostatkem je samotné formatovani nadpist obrazk(, necislovani vzorctl a po-
uzivani obrazk( misto vzorce ¢i pouZiti ofocenych obrazkd.

Ze vsech zminénych dlvod( shledavam praci jako nedostate¢nou. Vzhledem k pomérné dobré volbé tématu a za-
jimavé aplikaci modelu systému hromadné obsluhy doporucuji praci prepsat, podrobit ji peclivé jazykové korekture
a doplnit analyzu nakladd. Poté bude prace obhajitelna.

Otazky k obhajobé:
1. Jak by bylo moZné ekonomicky zhodnotit provedené zmény?

2. Jak by se systém hromadné obsluhy zménil pfi zminéném nabrani brigadnik(?

Datum  26. 4. 2022 _ )
podpis oponenta prace

Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



