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Anotace

Tématem diplomové prace je zkoumani vztahu zda, a jak celozivotni vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii ovliviiuje kvalitu jejich prace ve
zdravotnickém zafizeni (nemocnici).

Vyzkum je proveden standardni metodou sociologicko-andragogického Setfeni
formou dotazniku doplnény o rozhovory se stiednimi manaZery organizace.

Vysledkem je vyhodnoceni dostate¢nosti a vhodnosti vzdélavacich programt a
jaké formy vzdé€lavani jsou upfednostiiovany. Dil¢im cilem je zjistit, zda soucasné
nastaveni celozivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikli vyhovuje

aktudlnim potfebam zdravotnického zatfizeni a jeho zamé&stnanctim.
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Annotation

The theme of this thesis is to investigate the relationship if and how the lifelong
learning lifelong learning of paramedical staff affects the quality of their work in health-
care facility; facility (hospital).

Research is carried out using standard socio-andragogical investigation by
questionnaire, supplemented by interviews with middle-tem management managmen
organization.

The result is an assessment of the sufficiency and appropriateness of educational
programs and what forms of education are preferred. The partial aim is to determine
whether the current settings lifelong learning of paramedical staff paramedical staff

meet the current needs of the hospital and its staff.
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UvVOoD

Zdravotnictvi je jednim z rychle se rozvijejicich obori. Dochéazi zde k rychlému
a neustalému rozvoji a vyvoji novych technologii, zdravotnické techniky, vysetfovacich
a zobrazovacich metod a pracovnich postupli. Z divodu rychlého rozvoje klade
soucCasnd I¢kaiska a osetfovatelska péCe nejen na lékare, ale i na ostatni zdravotnicky
personal vysoké naroky na kvalitu poskytované péce a z toho vyplyvajici vzdélavani.
Zdravotnicky personal studuje v rdmci formalniho vzdélavani na vysSich odbornych a
vysokych zdravotnickych Skolach, nejeden zdravotnicky pracovnik si zvySuje odbornost
ve specializaénim studiu. Profesni vzdélavani je nutnosti vzhledem k rychlosti rozvoje
zdravotnickych obori, samoziejmosti se pro zdravotniky stdva ucast na odbornych
konferencich, seminatich a kongresech.

O nedostate¢né¢ nastaveném systému dalStho vzdélavani zdravotnickych

pracovnikll se hovofilo jiz pfed rokem 1989, napf. pomaturitni specializacni studium
zdravotnich laborantii mélo byt nahrazeno studiem vysokoskolskym. Vstupem do
Evropské unie bylo vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikl sjednoceno a
Vv souladu mezinarodnimi poZadavky legislativné upraveno zakonem ¢. 96/2004 Sb.
O podminkdch =ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cCinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce. Az v souvislosti s pfijetim tohoto zakona doslo k vyraznym zménam v systému
vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnik.

Doslo ke zvySeni pozadavki na formalni vzdélani a na odbornou péci. V zédkoné
jsou upraveny i1 podminky dalS§iho profesniho vzdé€lavani, které stanovi prokazovani
ucasti na profesnim vzdélavani prikaznym zpiisobem. Stale vSak v systému dalSiho
vzdélavani pretrvavd pomaturitni specializacni studium — atestace, které v soucasné
dob¢é maji moznost absolvovat diplomovani specialisté po tiech letech praxe. Z tohoto
divodu se autorka prace rozhodla zjistit, zda se vzd€lavaci systém skute¢né vyviji
spolecné s potiebami oboru nebo dochdzi jen k drobnym tUpravam vzdélavaciho
systému nelékarskych zdravotnickych pracovnikd.

Diplomova prace si klade za cil zjistit:

- zda soucasny systém celozivotniho vzdélavani dany zakonem ¢. 96/2004 Sb.



O podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti Kk vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zakonii (zakon o nelékatskych zdravotnickych
povolanich) je vyhovujici,

- jak je zédkon o vzdélavani aplikovan ve zkoumaném zdravotnickém zatizeni,

- zda a jak celozivotni vzdélavani nelékatrskych zdravotnickych pracovniki
ovlivituje kvalitu pracovniho vykonu nebo je kvalita pracovniho vykonu nezavisla na
vzdélavani a jeji stupent urcuje dodrzovani nastavenych piedpisti a standardl péce.

Diplomova prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou.

V teoretické Casti diplomové prace je prvni kapitola zaméfena na systém celozivotniho
vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikil a jeho legislativu.

Druha kapitola se vénuje systému vzdélavani nelékatskych zdravotnickych
pracovnikti ve zkoumaném zdravotnickém zafizeni a tieti, posledni kapitola teoretické
Casti se zaméfuje na kvalitu pracovniho vykonu a jeho ovlivnéni celozivotnim
vzdélavanim.

Empiricka ¢ast diplomové prace vymezuje vyzkumny cil, definuje hypotézy,
popisuje vyzkumny vzorek, metodiku a casovou organizaci vyzkumu. Nésleduje
grafické zpracovani vysledki jak dotaznikového Setteni, tak i fizenych rozhovort.

Zavéru jsou interpretovany vysledky a zavéretné zhodnoceni vysledkt
vyzkumu. Ke sbéru dat byla vybrana metoda dotaznikového Setieni a fizeny rozhovor se
sttednimi manazery nelékai'ského zdravotnického personalu. Vyzkum probihal
ve zdravotnickém zafizeni, nemocnici, které si nepieji byt jmenovano.

Hlavnim pfinosem prace je zhodnoceni stdvajiciho systému celoZivotniho
vzdelavani, jeho aplikace ve zdravotnickém zafizeni a prokazani jeho vhodnosti jako
nastroje zvySovani kvality pracovniho vykonu zaméstnancii v analyzovaném

zdravotnickém zafizeni.
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TEORETICKA CAST

1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

V soucasné dobé je celozivotni vzdélavani nezbytnym procesem, ktery vede
k lepsimu postaveni na trhu prace a z toho vyplyvajici aktivni zaméstnanosti jedince.?
Jakékoliv studium a vzdélavani v prabchu Zivota lze shrnout pod vyraz celozivotni
vzdelavani. Jedna se o kontinudlni ziskévani, rozvoj a vyuziti védomosti, intelektovych
schopnosti a praktickych dovednosti, coz vede k stalé pfipravenosti ¢lovéka ucit se nez
o nepretrzité studium.

,,Béhem lidského Zivota dochazi k mnoha situacim, ze kterych jedinec cerpd
pouceni, uci se. Uceni se radi k zakladnim psychickym procesiim, jedna se o zakladni
podminku Zivota a vyvoje jak jednotlivcu, tak i celé spolecnosti. Uceni je tvorivy a
aktivni proces, ktery rozsifuje vrozeny geneticky program a moznosti jedince, jeho
smyslem je prizpiisobovani se situacim. > Vyraz ,,uéeni“ je v soucasné dobé spise jako
schopnost vytvareni znalosti, které maji vliv na prib¢h ¢innosti a vlastnosti osobnosti.
Na jejichz zakladech jedinec vytvéii, koriguje a méni sviij postoj k okolnimu svétu.®

., Vzdeélavani je proces, behem kterého si clovek osvojuje soustavu poznatkii a
cinnosti, které vyhodnocuje a zpracovdava a procesem uceni pretvari na védomosti,
znalosti, dovednosti a navyky“.* Jde o tizeny a cilevédomy postup celozivotniho

vzdélavani, které umoziuje jednotlivci pochopit a postihnout neustalé zmény v mnoha

LVETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.
2008. s. 13. ISBN 978-80-247-1770-8

2 VETESKA, J. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal
S.r.0.2016. s. 78. ISBN 978-80-262-1026-9

3 VETESKA, J. Piehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a ucent dospélych. 1. vyd. Praha: Portal
S.r.0.2016. s. 78. ISBN 978-80-262-1026-9

4 VETESKA, 1. Piehled andragogiky: tivod do studia vzdélavani a uceni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal
S.T.0.2016. s. 79. ISBN 978-80-262-1026-9
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oblastech jako je ekonomie, kultura, spolecnost nebo politicka situace a soucasné se
s nimi vyrovnat.®

Vzdélavani dospélych je prioritou v oblasti celozivotniho uceni. V soucasnosti
jsou na cloveéka kladeny stale vyssi naroky nejen na dal$i vzd€lavani, ale také na
zvySovani a prohlubovéni profesni odbornosti, coz vede jak k asové, tak i financni
naroc¢nosti.® Celozivotni vzdé&lavani — uéeni, probiha v rizném prostfedi po cely Zivot, a
jak termin napovida, tyka se vSech vékovych kategorii. ,,Nejedna se jen o prodlouzeni
nebo rozsireni formdlniho studia, ale jednd se o inovativni vzdélavaci proces jak
Jednotlivc, tak lidstva jako celku. Dostupnost vzdélavani pro vsechny osoby v souladu
S jejich potrebami a zajmy je v soucasném svété jak z ekonomického, tak
i spolecenského hlediska nutnosti*.”

Jednotlivé formy uceni by se mély vzajemné dopliovat a prolinat. Jedna-li se o
vzdélavani ve specializovanych institucich (S8kolach vSech stupnil), vymezené pravnimi
predpisy, vede k danému stupni vzdélani a je ukonceno vysvédcenim, vyucnim listem
nebo diplomem hovoiime o formalnim vzdélavani a o na sebe navazujicich jednotlivych
stupnich vzdélani. Formalni systém vzdélavani tvoii zaklad celoZivotniho uceni. Kazdy
jedinec by mél mit moznost vzdelavani odpovidajici jak jeho véku, tak 1 mentalnim
schopnostem a pottebam. Kvalitni zéklady vSeobecného vzdé€lani jsou nezbytné pro
dalsi vzdélavani a uceni. Na zakladni vzd€lani plynule navazuje pocatecni odborné
vzdélavani, které ma jedince pfipravit alesponn Caste¢né nejen na profesi, ale 1 do
praktického zivota ekonomickymi znalostmi a dovednostmi.

Neformalnimu (mimoskolskému) vzdélavani se vénuji jak soukromé
instituce, tak i neziskové organizace, Skoly, zaméstnavatelé apod. Cilem je nabyt
dovednosti, schopnosti a kompetence k rozvoji spolecenského a pracovniho uplatnéni.
Neformalni vzdélavani nevede k ziskani dal$iho stupné vzdélani. Zahrnuje rtizné
volnocasové aktivity, jazykové a pocitacové kurzy, rekvalifikaéni kurzy, Skoleni atd.

Neuvédomélé, neorganizované, nesystematické a instituci nijak nekoordinované

S BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s. r. 0. s. 10.ISBN 978-80-
87197-12-7

8 VETESKA, J. Piehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni dospélych. 1. vyd. Praha: Portal
S.r. 0. 2016. s. 88. ISBN 978-80-262-1026-9

7 PRUCHA, J. A KOL. Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portél s. r. 0. 2003. s. 28.
ISBN 80-7178-772-8
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Kompetence

vzdélavani (ufeni) oznacujeme terminem informalni vzdélavani. Jednd se o pfirozeny,
vétSinou nevédomy proces ziskdvani novych schopnosti, dovednosti a postoji
vychazejicich z nasich kazdodennich &innosti, tzv. sebevzdélavani.®

Celozivotni vzdélavani ma jedinci poskytovat moznost vzdélavat se v riznych
stadiich jeho rozvoje az do urovné jeho moznosti v souladu s jeho zajmy, ukoly
a potfebami. Celozivotni uceni se ¢leni na dvé faze. Prvni je ozna¢ovéna jako pocatecni,
druha jako dalsi vzdélavani.

Do pocateni faze spada zékladni vSeobecné vzdélavani a odpovida obdobi
povinné Skolni dochazky. Na to navazuje vyssi vSeobecné vzdélavani, které je pripravou
na dalsi studium nebo dopliuje odborné vzdélani. Nésleduje vyssi odborné vzdélani,
jehoz hlavnim poslanim je pfiprava na budouci povoldni a ziskdni kvalifikace
(kvalifikacni vzd€lavani).

V celozivotnim vzdélavani se uplatiluje jak prezencni, tak i1 distanéni forma
vzdélavani, prezenéni vzdélavani miize probihat, jak ve vzdélavacich institucich, tak

1 na pracovistich.

1.1 Kvalifika¢ni vzdélavani
Kvalifika¢éni vzdélavani se tfadi do oblasti vzdélavani profesniho. SlouZzi

v

k ziskani potiebné kvalifikace ¢i k jejimu rozsifeni, pfipadné rekvalifikace, a to formou
formalniho vzdélavani.’

V ramci rekvalifikace jde o ziskani nové nebo rozSifeni stavajici kvalifikace
jedince. Rozsah rekvalifikace vychéazi z dosavadni kvalifikace, dale se pftihlizi
k zdravotnimu stavu jedince, jeho schopnostem a zkuSenostem. Rekvalifikovana osoba
ziska nové teoretické znalosti a praktické dovednosti, a to v rdmci dal§iho profesniho
vzdélavani. Rekvalifikace je nedilnou soucasti aktivni politiky zaméstnanosti zemé.

Rekvalifikaci se muze uskute¢iovat pouze v akreditovanych vzdé€lavacich institucich

nebo také ve zdravotnickych zatizenich, které maji vzdélavaci programy akreditované.

8 BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: UJAK 2007. s. 8. ISBN 978-80-86723-34-1

® Andragogicky-slovnik [online]. Dostupné z: http// www.andromedia.cz/
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Aktivn%C3%AD_politika_zam%C4%9Bstnanosti
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Vzdélavani ma ur€ity cil, zamér, ucenim se ziskavaji kompetence k danym
¢innostem. Aby tedy bylo vzdélavani organizované a kontrolovatelné je tieba nastavit
urcita pravidla, kterymi je tieba se fidit.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie a s tim spojenou nutnosti piijimat
nové pravni normy vesel v platnost zdkon ¢. 96 ze 4. unora 2004 Sb. O podminkach
ziskdvani a uzndvani zpusobilosti k vykonu zdravotnickych povoldani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich
zakond.

Tento zakon upravuje mimo jiné:

,»@) podminky ziskavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a
k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce v Ceské republice,

b) celozZivotni vzdéldavini zdravotnickych pracovnikic a vzdélavani jinych
odbornych pracovnikii,

¢) uznavani zpuisobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce .0

Na zéklad€ zédkona €. 96/2004 Sb. dochézi k podstatnym zménam
v pregradudlnim a postgradualnim vzdélavani NLZP, tak aby bylo v souladu
s doporucenimi EU. 14. bfezna 2011 byla vydana ve Sbirce zakoni vyhlaska ¢. 55/2011
Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniki. Podle této
vyhlaSky se méni pracovni néplné¢ NLZP, rozsifuji se jejich kompetence, zvySuje se
odpovédnost za kvalitu odborné péce a souvisejici ¢innosti.

V soucasné dobé zdravotnicky pracovnik zpisobily prace bez odborného
dohledu musi ziskat nejen odbornost. Zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika ziska ten, kdo spliiuje pozadavky na
odbornou zplsobilost doloZzenou odbornou kvalifikaci, zdravotni zplsobilost udélenou
zavodnim 1ékafem, ktery vyda posudek o zdravotnim stavu a doklad o bezuhonnosti
(vypis z rejstiiku tresti).

Pro ilustraci je uvedena odbornost vSeobecné sestry a zdravotniho laboranta,

jejich profese patii k nejpocetnéjsi skupiné NLZP ve zdravotnickych zatfizenich. Do zafi

10 Zakon €. 96/2004 Sb. § 1 0 podminkdach ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeénée
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). [online].
Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz/
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2017 musela vSeobecna zdravotni sestra k ziskani odborné zptsobilosti musi absolvovat
minimaln¢ bakalatské odborné studium na vysoké skole nebo tfileté odborné studium na
vysSi odborné Skole v oboru diplomovand vSeobecnd sestra. 1. 9. 2017 wvstoupil
Vv platnost zakon ¢. 201/2017 Sb. kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a
k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych
souvisejicich zakont. Doslo k upravé pozadavkii na vzdélani zdravotnich sester.
V soucasné dobé po uspé€Sném dokonceni stiedni zdravotni Skoly musi absolvovat
v oboru studium ,,diplomovanad vseobecnd sestra na vyssi zdravotnické skole v délce
nejméné jeden rok.“** Se snizenim pozadavku na vzdélavani nesouhlasi Ceské asociace
sester. Obava se sniZeni kvality a bezpecnosti poskytované péce zdravotnickym
persondlem s nedostate¢nym vzdélanim. CAS se soucasné domniva, Ze sniZeni
pozadavku na kvalifikaci problém nedostatku zdravotnického personalu nefesi. Pfi¢inu
vidi v motivaci, naroénosti a neodpovidajicimu finanénimu ohodnoceni.*2

Pro ziskani zptlsobilosti k vykonu povolani zdravotniho laboranta je nutné
vystudovat jednu z uvedenych variant:

- triletého bakalarského oboru pro zdravotni laboranty,

- triletym studiem na vyssi odborné skole v oboru diplomovany zdravotni
laborant

- triletym studiem prirodovédného zaméreni

- studiem stiedni zdravotnické Skoly, pokud studoval pred rokem 2005

- studiem stredni odborné Skoly s prirodovédnym zamérenim, rovnéz pokud
studoval pred rokem 2005.

VSeobecna sestra nebo zdravotni laborantka je po ukonceni studia odborné
zpusobila. Pracovat bez odborného dohledu mize az po dokonceni adaptacniho procesu,
ktery je vyhodnocen piimym vedoucim pracovnikem. Zaznam prubéhu a vyhodnoceni

adaptacniho procesu je soucasti personalni slozky kazdého pracovnika.

11 7Z&kon ¢. 201/ 2017 Sb. ze dne 1. 9. 2017 kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkdch
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkonit (zdakon o
nelékarskych zdravotnickych povolanich. [online]. Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz

12 Ceska asociace sester. Dopis (reakce) clenim Ceské lékai'ské komory na schvilenou zménu zékona 96/2004 Sb. Praha
2.8.2018. [online] dostupné z: http:/Avww.cnna.cz/docsftiskoviny/cas_dopis-clk.pdf

15



1.2 Profesni vzdélavani

Profesni vzdélavani miizeme nazyvat také odbornym, je spojovano s profesi,
zam¢estnanim nebo povoldnim. Profesnim vzdélavani oznaCujeme vSechny podoby
odborného vzdelavani v ramci aktivniho pracovniho zivota, které nasleduje po
ukonceném Skolnim vzdelavani.

Profesni vzdélavani vétSinou zajistuje zaméstnavatel, a to bud’ na pracovisti,
anebo ve vzdélavacich institucich, jak statnich, tak i soukromych.

K metodam vzdélavani pouzivanych na pracovisti se fadi:

- instruktaz béhem vykonu prace je metoda kratkodobého skoleni,

- koucovéni — jednd se  poradenstvi a Skoleni, kdy kou¢ (trenér) neddva
koucovanému pevné rady a doporuceni, ale hledaji feSeni spolecné s koucovanym
pracovnikem a zaroven ho vede k samostatnosti,

- mentorovani je metodou, kdy mentor predava své zkusenosti a znalosti z urcité
oblasti mentorovanému a pomaha nalézt spravny smér ¢i feSeni. Predavani znalosti a
dovednosti probiha zpravidla na pracovisti.,

- konzultace — vychazi z poradenské praxe, jde o feSeni problému mezi dvéma a
vice odborné zdatnymi pracovniky. Konzultantem je vétSinou externi pracovnik, ktery
pomaha fesit nastalou situaci. Jedna se o jednorazové aktivity.,

- povéfeni tkolem je metoda kdy vzdélavajici se pracovnik je povéten realizaci
urcitého ukolu. Obvykle je mu piidélen zkuSeny pracovnik, ktery na néj dohlizi a
koriguje ho pfi plnéni zadaného ukolu.,

- rotace prace je metodou kdy vzdé€lavajici se pracovnik je postupné poveérovan
riznymi ukoly na rtiznych usecich pracovisté. Pracovnik poznava fungovani své
organizace v $ir§im kontextu, zaroven s pracovnim probiha i socidlni zaclenéni.,

- pracovni porady jde pfedevsim o efektivni komunikaci mezi zaméstnanci.

K mimopracovnim formam vzdélavani se lze vyuzit format:

- pfednaska je mluveny vyklad na urcité téma, které prednasejici predstavi
ve stanoveném case urcitym posluchactim,

- demonstrace je vzd¢lavaci metodou pii které se vyuzivd nazorné ukazky,

predvedenti,
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- ptipadové studie podrobné¢ popisuji nebo rozebiraji jeden nebo nékolik piipadii
Z praxe, za ucelem zkoumani ptedem zvoleného jevu,

- workshop je vzdé¢lavaci aktivita béhem, které piipravi lektor program tak, aby
prostiednictvim riznych technik ucastnici akce pomoci vlastnich zkuSenosti a znalost
dosli k zavériim, které jsou pro n¢€ uzite¢né a vyuzitelné v pracovnim procesu,

- brainstorming je technika zaméfend na generovani co nejvice napadii na dané
téma jednotlivei na zakladé podnétl od ostatnich ucastnik,

- simulace-jedna se o metodu napodobeni skuteéné situace a jejiho feSeni,

- hrani roli je jedna z metod aktivniho uceni, spocivd v navozeni modelové
situace, ktera se blizi realné situaci, pro kterou je posluchac ptipravovan,

- asessment centres je metodou zaloZenou na pozorovani UcCastnikll
Vv ptipravenych modelovych situacich a nasledném porovnani jejich znalosti, schopnosti
a dovednosti s pozadavky na vykon konkrétni pracovni pozice,

- teambuilding vyuziva rizné druhy aktivit ke zlepSeni a upevnéni socialnich
vztahll na pracovisti,

- development centre se pouziva k mapovani kompetenci a rizné outdoorové
aktivity, které maji za kol stmelit pracovni kolektiv mimo tizemi pracovisté.

Dalsi formou vzdélavani mimo pracovisté je e-learning. Jde o metodu
vyuzivajici IT technologie. Rada firem nabizi vzd&lavaci programy v této formé. Kurzy
mohou byt samostatné, anebo dil¢i soucasti dalSich vzdélavacich aktivit. Vyhodou
samostatnych kurzl je nejen casova flexibilita, vSichni ucastnici maji stejné informace,
soucasné se mize vzdélavani vénovat mnoho studenti najednou, ale hlavné
bezbariérovost vzdélavani. Ugastnik e-learningového kurzu si sam stanovi Gas kdy se
bude vzdélavani vénovat, bohuzel uc€astnici vzdélavacich akei davaji pfednost pfimému
kontaktu s pfednéasejicim (Skolitelem) a jasn¢ danému Casovému planu a pasivnejSimu
piistupu ke vzdelavani.

Neustald potfeba profesniho vzdélavani je dana rychlym rozvojem novych
technologii a postupl. Profesni vzdélavani se zaméfuje na rozSifeni a aktualizaci jiz

ziskanych schopnosti zaméstnancli. Vychazi nejen z osobnostnich predpokladi
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zamé&stnance, ale 1 z jeho jiz nabitych védomosti a dovednosti ziskanych v prub&hu
uceni.t?

Dospély jedinec by mél byt kdalSimu profesnimu vzdélavani vhodné
motivovan, informovan o jeho kladech a zaporech. Pro dosp€lé ucastniky vzdélavaciho
procesu je motivujici predevsim financni ohodnoceni nartstajici soucasné se stupném
vzdélanosti. Dal§im vyznamnym motivem je seberealizace jedince a moznost zvySeni
spolecenské prestize.

Vzdélavani dospélych lze rozdé€lit na formu prezencni, kombinovanou nebo

distan¢ni. Volba formy vzdélavani by méla odpovidat jak pozadavkiim zaméstnavatele,

tak moznostem pracovnika.

1.3 Celozivotni vzdélavani NLZP

Pro provoz zdravotnickych zafizenich jsou nelékaisti zdravotniCti pracovnici
stejn€ dileziti jako 1ékari. Mezi NLZP se tadi vSeobecné sestry, détské setry, porodni
asistentky, zdravotni laboranti, zdravotnicti zachranafi, fyzioterapeuti, radiologicti
asistenti a dal$i. V praxi je nemozné se neucastnit dalSiho profesniho vzdélavani, nebot’
vyvoj v oblasti nelékatskych zdravotnickych a IT obort je tak rychly, ze by pfi neticasti
na dalSim vzdélavani dochazelo k tomu, Ze by zdravotnicky personal nebyl schopen
poskytovat kvalitni a bezpecnou zdravotni péci.

Pozadavek na kontinudlni odborné vzdélavani zdravotnickych pracovnikil se
objevil jiz v 50. letech minulého stoleti. Kvalifika¢ni vzdélavani bylo stiedoskolské a
nebyla zajisténa ndvaznost dalSiho vzdélavani. V roce 1961 z rozhodnuti MZ vznikl
Ustav pro dal$i vzd&lavani stiedng zdravotnickych pracovnikii v Brng, ktery zajistoval
rozvoj védomosti a dovednosti v souladu s vyvojem zdravotnickych obori. ,,Rozmach
specializacniho studia zdravotniku vyvolalo vydani vyhlasky ¢. 72/1971, ktera jasné

definovala specializacni obory a rozsah studijniho planu. “** Dalsim meznikem je rok

B8 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 35.1SBN 978-
80-7357-738-4

4 MARKOVA, E. Dny Marty Staitkové IV. Vzdélavani sester a jeho promény. Sbornik z mezinarodni
konference. Praha: Galén. 29. bfezna 2007. s. 99. ISBN 978-80-7262-476-8
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1986, kdy byly poprvé vymezeny cinnosti specialisti. V soucasnosti se vzdélavani
zdravotnického persondlu fidi zakonem ¢.96/2004 Sb.

,Nedilnou soucasti celozivotniho uceni NLZP je ustaviéné opakovani,
dopliovani, zvySovani a prohlubovani znalosti a dovednosti v uré¢ité, dané odbornosti.
Spadaji sem vSechny druhy vzdé€lavéni, a to specializa¢ni vzdélavani, certifikované
kurzy, inovacni kurzy, odborné staze, Skolici akce (konference, kongresy, sympozia),
publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna cCinnost, samostatné studium odborné
literatury.

Za celozivotni vzdélavani se povazuje i studium navazujicich studijnich
programu. Tim se rozumi akreditovany doktorsky, magistersky nebo bakalatsky studijni
obor nebo studijni obor vy$si odborné skoly, ktery je zdravotnického zaméteni, nebo
svym zaméfenim uzce souvisi s odbornosti ptislusného zdravotnického pracovnika, a je
absolvovan po predchozim ziskdni odborné zputsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani.«®

Podminky vzdé&lavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikli urcuji tyto
zavazné dokumenty:

- zakon ¢.96/2004 Sb.o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni pé€e a o zmén¢ nékterych souvisejicich zédkont (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi,

- vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo odborného
dohledu zdravotnickych pracovniku,

- vyhlaska ¢.39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy K ziskani odborné zpiusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického
povolani,

- vyhlaska €. 189/2009 Sb., o atesta¢ni zkousSce, zkouSce k vydani osvédcen
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zaveére¢né zkousce

akreditovanych kvalifikacnich kurzi a aproba¢ni zkouSce a o postupu pii ovéfeni

1574kon €. 96/2004 Sb. § 54 o podminkdch ziskavani a uzndavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmené
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). [online].
Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz
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znalosti Ceského jazyka (vyhlaSka o zkouskach podle zdkona o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich),

- nafizeni vlady ¢.31/2010 Sb., kterym se stanovi obory specializa¢niho
vzdé€lavani a oznaCeni odbornosti zdravotnickych pracovnikti se specializovanou
zpusobilosti,

- vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki
a jinych odbornych pracovniki, v platném znéni,

- natizeni vlady ¢. 225/2011 Sb., 0 stanoveni vySe uhrad za zkousky,

- metodicky pokyn k zakonu ¢. 96/2004 Sb., podle kterého postupuji
akreditovana zafizeni, kterd jsou opravnéna uskutecnovat vzdélavaci program SV,

- metodicky pokyn k pfipravé specializa¢nich vzdélavacich programii pro
potteby konkrétniho akreditovaného zatizeni,

- vyhléaska ¢. 470/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., kterou se
stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zptisobilosti
k vykonu nelékatského zdravotnického povolani, ve znéni pozdéjsich piedpist,

- zékon €. 201/2017 Sb., kterym se méni zadkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelé¢katskych zdravotnickych povolani a
k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozd¢jSich predpisii, a zdkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavéni
odborné zplisobilosti a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
Iékate, zubniho l1ékafe a farmaceuta, ve znéni pozd¢jsich predpist,

- vyhlaska €. 337/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., kterou se
meéni vyhlaska €. 189/2009 Sb., o atestacni zkousce, zkousSce k vydani osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zavérecné zkouSce
akreditovanych kvalifikacnich kurzi a aprobacni zkouSce a o postupu pii ovéfeni
znalosti Ceského jazyka (vyhlaSka o zkouskdch podle zakona o nelékatskych

zdravotnickych povolanich).
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1.4 Osvédéeni k vykonu zdravotnického povolini bez odborného dohledu

Hlavnim cilem registrace nelékaiskych zdravotnickych povolani je ochrana
vefejnosti. Celozivotni vzdélavani, pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a
dopliiovani védomosti, dovednosti a zplsobilosti vede ke zvySovani kvality
oSetfovatelské péce a jinych Cinnosti s tim souvisejicich. Vysoké kvalita poskytované
péce napomaha ke zvySovani tirovné a prestize nelékaiskych zdravotnickych profesi.

Ministerstvo zdravotnictvi vydava zdravotnickému pracovnikovi osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani (dale jen registrace) bez odborného dohledu na
zakladé jeho pisemné zadosti po splnéni vSech zdkonnych podminek (odborna
zpusobilost, zdravotni zpusobilost a bezthonnost § 3 zdkona ¢. 96/2004 Sb.).
Zdravotnicky pracovnik, ktery osvédCeni ziskal, mlize ke své odbornosti pfipojit
oznaceni ,,Registrovany/a“.

Zdravotnicky pracovnik svydanym Osvédcenim k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu muze nejen pracovat bez odborného dohledu, ale
osv&dceni ho opraviiuje 1 k vedeni a praktického vyu€ovani studijnich obort
v akreditovanych kvalifika¢nich kurzech, v kurzech specializa¢niho vzdélavani a také
v kurzech certifikovanych.*®

Vykon povolani bez odborného dohledu je nejvyssi kategorii vykonu povolani,
kdy zdravotnicti (nelékaisti) pln€ odborné zplisobili pracovnici vykonavaji ¢innost zcela
samostatng, 1kdyZz v naprost¢ vétSiné podle indikace Iékafe nebo farmaceuta.
Rozhodujici pfitom neni, zda je nebo neni 1ékaf pfitomen ¢i dostupny, rozhodujici je
nepiitomnost nadiizeného pln€ zpiisobilého zdravotnického pracovnika.

Osvédéeni MZ CR v soudasné dobé vydava na dobu 10 let, poté si musi
zdravotnik opét Zadat o prodlouZeni registrace a dolozit ziskani 40 kreditnich
bodu ziskanych ramci celozivotniho vzdelavani.

Registrace je jednou z forem zaruk kvality poskytované péce. Z tohoto diuvodu
vznikl centrdlni registr zdravotnickych pracovnikii zplsobilych k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu (déle jen registr). Je soucasti

Nérodniho zdravotnického informac¢niho systému.

16 Zakon ¢&. 96/2004 Sb. § 66 o podminkach ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). [online].
Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz
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V registru jsou vedeny udaje identifikacni, o vzdé¢lani, vcetné celozivotniho a
udaje o mistu vykonu povolani, je vefejné piistupny s vyjimkou osobnich udaji
(rodném Cdisle, trvaly pobyt). Registrace je predbéznou podminkou k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika ve vSech clenskych statech EU.

Registr se nezabyva jen posuzovani zadosti o vydani nebo prodlouzeni platnosti
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu a registrace jeho
drzitel. Mezi jeho dalsi Cinnosti spada i1 evidence souhlasnych stanovisek profesnich
sdruzeni k vzdélavacim akcim, evidence vydanych precedenti k uznini vykonu
povolani a kreditd pro vydani nebo prodlouzeni osvédceni, vyhledavani spisii dle
§ 6 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a oveéfovani dokladi o odborné a specializované
zpusobilosti, archivacni, prednaskova, publikacni a metodickd cinnost a také
konzulta¢ni ¢innost pfi osobnim kontaktu a v rdmci informacni linky.

Novela zakona ¢, 96/2004 Sb. ukoncila k 1.9.2017 registraci nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki u NCONZO navazana na celozivotni vzdélavani formou
kreditniho systému. To znamena, Ze se uZ nebudou vykazovat kredity a posilat Zadosti
o vydani nebo prodlouzeni registrace.

Registrace jako takova se preklapi do Narodniho registru zdravotnickych
pracovnikd, ktery vznikl novelou zakona o zdravotnich sluzbach (zédkonem
& 147/2016). Udaje vedené v brnénském registru se prevedou. Narodni registr
zdravotnickych pracovnikll je vedeny nezéavisle na celoZivotnim vzdélani a Zadné
kredity v sou¢asné dobé pozadovat nebude.

Nérodni registr  zdravotnickych pracovnikd  zptsobilych k  vykonu
zdravotnického povolani obsahuje tudaje o zdravotnickych pracovnicich, vcetné
hostujicich osob a osob, které zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani ziskaly
mimo tizemi Ceské republiky, a to jméno a pfijmeni, titul, datum a misto narozeni,
pohlavi, rodné ¢islo, statni ob¢anstvi, odbornost v¢. specializace a informaci o tom, kde
pracovnik ziskal vzdélani a dalsi daje.

Nékteré¢ z téchto udaji budou verejné pfiistupné. Do Narodniho registru
zdravotnickych pracovnikd ptfedavaji udaje predev§im Skoly, které timto provadéji
prvotni zapis zdravotnického pracovnika do registru, a dale krom¢ dalSich instituci 1
zdravotnicky pracovnik dobrovolné. Zdravotnicky pracovnik vedeny v Néarodnim

registru zdravotnickych pracovnikii je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
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statistickému ustavu, zjisti-li, ze jsou v tomto registru o ném vedené chybné udaje. (vice

§ 76 a § 77 Zakona o zdravotnich sluzbach 372/2011 Sb. v aktualnim znéni).

1.5 Kreditni systém

Kreditni systém je jednim zG€innych regulacnich nastrojii celozivotniho

vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki. Novela zakon ¢.96/2004 Sb.
o nelékarskych zdravotnickych povolanich z 1. 7. 2008, stanovuje povinnost
celozivotniho vzdélavani pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné
pracovniky. Celozivotni vzdélavani vzdy bylo a je pro zdravotnicky personal povinné.
Jednotna pravidla vzdélavani a jeho kontroly byla vymezena az zakonem ¢. 96 z roku
2004. Do této doby nebyla Zadna celostatni kontrola vzdélavani, pravidla si uréovala
konkrétni zdravotnicka zaiizeni sama.!’

PInéni tohoto ukolu se dokazuje zapisem do Indexu odbornosti zdravotnického
pracovnika. K vydani osvéd¢eni k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného
dohledu, jeho prodlouzeni ¢i k piihlaSeni k atestacni zkouSce je tieba ziskat dany pocet
kreditt. 18

Bodové ohodnoceni jednotlivych vzdélavacich programti a pocet ziskanych
kreditnich bodd upravuje vyhlaska ¢. 423/2003 Sb. Pro zdravotnické pracovniky i pro
organizatory celozivotniho vzdélavani je tato vyhlaska velmi dileZitd. V prvni Casti
vymezuje vzdélavaci aktivity, které mohou byt povaZovany za formy celozivotniho
vzdélavani.

Samostudium je velmi dulezitou soucasti vzdélani, v systému je sice za aktivitu
celozivotniho vzdélavani povazovano, ale neni mu piidélena Zadné kreditni hodnota.

S ohledem na rozvoj informaénich technologii je pro sestry velmi zajimavy jako
nastroj vzdélani e-learning. Ten Setii sestram cCas i finan¢ni prostfedky, a pfitom je
didakticky efektivni. Potiebu vzdélavani i po ziskdni odborné zptsobilosti at” uz formou
specializacnich studijnich obort nebo bakalafskych oborti potvrdi vSechny vzdélavaci

instituce, které tyto formy vzdélani pro nelékaiské zdravotnické pracovniky organizuji.

17 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 190.
ISBN 978-80-7357-738-4

18 Registr-nconzo.cz. [online]. Dostupné z: http://www.nconzo.cz/web/registr
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Pro organizatory vzdélavani je nejjednodussi cestou organizovani seminait nebo
odbornych kurzii. Ty musi spliiovat kritéria dand vyse citovanou vyhlaskou. Odborny
program musi byt nejméné 2 hodiny dlouhy, pofadany zdravotnickym zatfizenim nebo
jinou pravnickou nebo fyzickou osobou. Tento program se tyka oboru cinnosti
nelékarského zdravotnického pracovnika. Organizuje-li akci neakreditované zatizeni,
zapoCitad se tato akce do kreditniho systému na zakladé souhlasného stanoviska
profesniho sdruzeni vyzadaného potadatelem Skolici akce. Organizator akce pozada
o souhlasné stanovisko odborné spolec¢nosti podle pravidel, kterd si stanovi odborna
spolecnost. Velmi dilezité je oslovit tu odbornou spolecnost, ktera sdruzuje obory,
kterym je vzdélavaci akce urena. Ministerstvo zdravotnictvi na svych strankach
zvetejiiuje seznam vSech odbornych spole¢nosti sdruzujicich nelékaiské zdravotnické
pracovniky. Jednotlivé odborné spolec¢nosti na svych strankach informuji o podminkach
k ziskani souhlasného stanoviska k zatfazeni akce do celozivotniho vzdélani. Na
strankéach lze také najit potiebné formulédie a pokyny k podéani zadosti o prodlouzeni
osv&dceni k vykonu zdravotnického pracovnika bez odborného dohledu. K zadosti je
nutné piipojit kopie osvédceni o absolvovani vzdélavacich akci (kongrest, seminari,
specializa¢niho studia), jejich seznam a bodové ohodnoceni. Déle je nutné zaplatit kolek
Vv soucasnosti 100 korun ¢eskych.

Kredit je bodové ohodnoceni jednotlivych forem celozivotniho vzdélavani,
V soucasnosti je nutné ziskat minimaln€ 40 kreditnich bodid za desetilet¢ obdobi.
Kreditni ohodnoceni jednotlivych forem vzdélavani NLZP bylo mozné ziskat za:

- navazujici vysokoskolské studium, VOS, specializacni studium, specidlni
pripravy nebo dlouhodobého tematického kurzu: za kazdy ukonceny semestr 25 kreditii,

- inovacni kurz, skolici akce: 4 kredity za kazdy den, max. 12 kreditii za jednu
akci,

- e-learningovy inovacni kurz: 2 kredity za minimalné 15 stran textu, 3 kredity za
minimalné 30 stran textu,

- seminar: 1 kredit,

- odborna staz: 3 kredity za kazdy den, max. 15 kreditii za celou staz,

- kongres, odborna konference: 4 kredity za kazdy den, max. 12 kreditii za jednu
akci za pasivni ucast, 10 kreditii za aktivni ucast, za spoluautorstvi na predndsce

5 kreditii, spoluautorstvi na posteru 4 kredity,
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- publikacni ¢innost: odborny clanek 15 kreditit autor, 10 kreditit spoluautor,
- pedagogicka cinnost: 2 kredity za vyucovaci hodinu nebo predneseni
odborného sdéleni, max. 20 kreditit za registracni obdobi,

- védecko-vyzkumnou cinnost: 25 kreditii. “*°

1.6 Index odbornosti

Kazdy zdravotnicky pracovni musi vlastnit index odbornosti a pravidelné do n¢j
umoznit pfisluSnym povéfenym pracovnikim do néj zaznamendvat absolvované
vzdélavaci akce a umoznit nadiizenym pracovnikim do néj nahlizet. ,, Do indexu
odbornosti zaznamenavad povéreny pracovnik studijniho oddéleni ucast na jednotlivych
vzdelavacich akcich a informace o jejich druhu a délce. Zapis o zarazeni do
specializacniho studia provadi MZ CR, popiipadé povérend organizace. Hodnocent
vykonané atestacni zkousky zapisuje predseda atestacni komise nebo jim povéreny clen,
o uspésném absolvovani certifikovaného kurzu provadi zaznam akreditované zarizeni,
vysledek vykonané zkousky k vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu provadi predseda zkusebni komise. Index odbornosti vyddava na

Zadost zdravotnického pracovnika MZ CR, popripadé povérend organizace. “%°

1.7 Specializa¢ni vzdélavani

Pozadavky na akreditované pracovisté, kde miZe probihat specializaéni
vzdélavani definuje vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., o atestacni zkousce, zkousce k vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zavérecné
zkouSce akreditovanych kvalifikanich kurzi a aprobaéni zkouSce a o postupu pfi

oveteni znalosti ¢eského jazyka (vyhlaska o zkousSkéach podle zédkona o nelékatskych

19 vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez primého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii.
[online]. Dostupné z http: /http://portal.gov.cz/app/zakony/zkon?q=423/2004

20 Zakon ¢&. 96/2004 Sb. § 61-64 o podminkdch ziskavani a uzndavani zpiisobilosti K vyvkonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). [online].

Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz
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zdravotnickych povolanich) a nafizeni vlady ¢.31/2010 Sb., které stanovuje obory
specializaéniho vzdélavani a oznacCeni odbornosti zdravotnickych pracovnikii se
specializovanou zptisobilosti.

»Specializacni vzdeélavani musi probihat pouze na akreditovaném pracovisti.
Vzdeélavaci program je rovneéz akreditovan a po jeho ukonceni a splnéni studijnich
povinnosti (celkova délka pripravy, rozsah a obsah pripravy, délka povinné praxe
v oboru, vyukova pracoviste) ziska absolvent prislusny pocet kreditnich bodii.

Vzdélavaci program definuje poZadavky na teoretické znalosti a praktické
dovednosti, absolvovani vzdélavacich akci, kurzu, semindru, stazi a dalsi pozadavky pro
ziskani specializované zpiisobilosti. Soucasti vzdélavaciho programu je i seznam
doporucené studijni literatury a charakteristika cinnosti absolventu specializacniho
vzdelavani.

Specializacni vzdelavani probiha formou celodenni prupravy, pri které ucastnik
specializacniho vzdélavani vénuje této praktické a teoretické vyuce cas v rozsahu
odpovidajicim stanovené tydenni pracovni doby. Uroveii této pripravy nesmi byt nizsi
nez u celodenni prupravy. Za kvalitu a dodrzeni celkové délky externi pripravy, kterd
nemiize byt kratsi nez u celodenni pripravy, odpovida akreditované zaiizeni.?*

Zadost o zafazeni do oboru specializatniho vzdélavani, schvalenou
managementem odborného oddéleni a vedenim zdravotnického zafizeni zastoupené
oddélenim vzdélavani, zasild uchaze¢ dle oboru specializace povéfenym akreditovanym
organizacim ministerstva zdravotnictvi (NCONZO, IPVZ).

Narodni centrum vzdélavani a nelékatskych zdravotnich obort sidlici v Brné je
akreditovano podle Nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb. pro obory: vSeobecna sestra
(s vyjimkou oboru perfuziologie), porodni asistentka, zdravotni laborant, ergoterapeut,
radiologicky asistent, zubni technik, asistent ochrany a podpory vefejného zdravi,
farmaceuticky asistent, zdravotnicky zachranaf, nutricni terapeut, fyzioterapeut,
odborny pracovnik v laboratornich metodéach a v ptipravé 1écivych ptipravki, odborny

pracovnik v ochrané a podpote vefejného zdraviZ?

21 Zakon ¢&. 96/2004 Sb. § 55-58 o podminkdch ziskavani a uzndavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). [online].

Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz

22 Registr-nconzo.cz. [online]. Dostupné z: http://www.nconzo.cz/web/registr
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V Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékatrskych zdravotnickych pracovnikii
muze vSeobecna sestra ziskat specializaci v sedmi oborech, a to: intenzivni péce,
intenzivni péce v pediatrii, oSetiovatelska péce v oboru chirurgie, oSetfovatelska péce
V oboru interna, pediatrie, psychiatrie, perioperacni péce.

NCONZO nabizi specializa¢ni vzdélavani zdravotnim laborantim v oborech:
alergologie a klinickd imunologie, histologie, klinickd biochemie, klinickd genetika,
klinicka hematologie a transfuzni sluzba, mikrobiologie a vySetfovaci metody v ochrané
a podpofte vetejného zdravi.

Dalsi vzdélavaci instituci pro zdravotnicky personal je Institut postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ) se sidlem v Praze, ktery je akreditovan pro tyto
obory: vSeobecna sestra — pouze v oboru perfuziologie, biomedicinsky technik,
psycholog ve zdravotnictvi, logoped, radiologicky fyzik, odborny pracovnik
v laboratornich metodach a ptipravé 1é¢ivych ptipravki a biomedicinsky inzenyr.?

Slozenim zavéreéné atestani zkousky je specializaéni studium ukonéeno.?*
Doklady o specializaci-diplomu v pfislusném oboru i dodatek k diplomu vydava MZ
CR prostiednictvim povéiené organizace (NCONZO, IPVZ).

1.8 Certifikovany kurz

Certifikovany kurz je mozné absolvovat jen na pracovisti, které méa udélenou
akreditaci a zaroven akreditovany piislusny vzdélavaci program, jeho absolvovanim
ziska zdravotnicky pracovnik zvlastni tizce specifikovanou odbornou zptisobilost nebo
prohloubeni odbornych specializovanych znalosti. Absolvovani certifikovaného kurzu
vSak nelze nahradit odbornou ani specializovanou zpusobilost k vykonu povolani

zdravotnika. Po uspéSném ukonCeni kurzu obdrzi absolvent certifikdt vydany

23 Registr-nconzo.cz. [online]. Dostupné z: http://www.nconzo.cz/web/registr

24 Zakon ¢&. 96/2004 Sb. § 58 o0 podminkdch ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). [online].
Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz
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akreditovanym pracovi§tém s vypsanymi &innostmi, ktery je platny jen v Ceské
republice.?®

1.9 Mezioborové vzdélavani

V ramci pribézného dopliovani vzdélani nejde vzdy pouze o vzdélavani
odborné¢ zameétené, ale 1 mezioborové, které slouzi k doplnéni dovednosti tykajici se
informacnich systémi, prace s PC, znalosti cizich jazykt a vSeobecného piehledu
z oblasti prava, ekonomiky, etiky, psychologie a dalsich obort.

V novém pojeti vzdélavani dospélych je kladen diiraz na rozvoj osobnosti. Jedna
se predevS§im o zlepSeni komunikace a kooperace, personilni management, firemni
kulturu. Tim dochazi ke zlepSeni vztahli na pracovisti a v celé organizaci. Kurzy jsou
vétSinou urceny pro vedouci zdravotnické pracovniky.

Spravna komunikace a asertivni jednani jsou nezbytnym ptedpokladem pro
profesiondlni chovéani a spravny pfistup k pacientovi. Proto jsou také kurzy, které se
zabyvaji touto problematikou, velice zadané. V dobé, kdy zdravotnickd zatizeni musi
obstat v konkurenci a poskytovat svoje sluzby na vysoké urovni, je chovani a
vystupovani personalu jednim z indikatort kvality poskytovanych sluzeb.

V ramci otevienych hranic se klienty zdravotnického zafizeni stavaji 1 turisté
nebo zahrani¢ni pracovnici. Zde je tfeba vénovat nalezitou pozornost jazykovému
vybaven nelékaiského zdravotnického persondlu, z divodu piedejiti nepiijemnym
situacim z diivodu jazykového nepochopeni. Aby se nepfijemnym situacim piedeslo
vyuZzivaji zdravotnickd zafizeni nejen védomosti a znalosti svych zaméstnanci, ale také
sluzeb tlumoc¢nikl. K nedorozuméni mezi pacientem a zdravotnickym personadlem muze
dojit 1 z dlvodu postizeni pacienta. Pokud se jednd o mentdlni postizeni musi si
zdravotnik pomoci sam, ale pokud jde o funk¢éni poruchu i1 zde se s ispéchem vyuzivaji

tlumoc¢nici.

25 Zakon ¢&. 96/2004 Sb. § 61-64 o podminkdch ziskavani a uzndavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). [online].

Dostupné z: http// https://www.mzcr.cz
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1.10 Motivace

Dulezitou soucasti zivota jednotlivce i skupiny je motivace k ¢innosti. Motivaci
se rozumi vytvareni pobidek a stimulil pro aktivaci vnitinich 1 vnéjSich motiva. Motiv je
chapan jako vnitini pohnutka k uspokojeni potfeby, vnéjSim motivem pro dalsi
vzdeélavani mize byt dosazeni spoleCenské prestize, vnitfnim motivem muze byt
dosazeni vyssiho finan¢niho ohodnoceni.

Pro oblast motivace bylo vytvotfeno nckolik konceptl, co koncept to jiny uhel
pohledu, ktery nelze absolutizovat. K nejznaméjsim modelim patii Masslowova
pyramida teorie potieb. A. Maslow (1908-1970), americky psycholog uvadi, ze zaklad
lidskych potieb je biologicky vymezen vrozenym potencidlem dalSiho rozvoje
ovliviiovanych vnéjsimi vlivy. Vyrazné se na téchto aspektech podili seberealizace a
sebeaktualizace, kterou ma ¢lovek spolecnou s jinymi zivo€iSnymi druhy.

Hierarchie potieb je zalozena na principu uspokojovani potieb vedouci
od nejnizsi trovné k vy$$im urovnim. K uspokojeni primarnich lidskych potieb jako je
napt. zizen, hlad a spanek muze jedinec pfistoupit k uspokojovani potieb vyssich.
Nasleduje jistota bezpeci, kterd je zaméfena na pocitu jistoty, stability spolehlivosti,
vymizeni pocitu strachu a tzkosti. Poté nasleduje stupenn sounalezitosti, ktery vychazi
z potieby lasky a naklonosti. Ctvrtym stupném je potieba uznani, dosaZzeni ispéchu a
prestize.?® Tyto &tyfi stupné Maslow oznacuje jako nedostatkové, fungujici na principu
vnitini té€lesné a psychické rovnovahy.

Poslednim patym stupném v pyramidé potieb je potieba seberealizace, ktera je
zaloZena na touze jedince po sebenaplnéni, naplnéni svych moznosti. Jedna se o rastové
potieby, s jejichz naplnénim se intenzita nesniZuje jako u predeslych, ale naopak stoupa.

Ctvrta a pata potfeba se daji saturovat jak vzdélanim kvalifikaénim, tak
1 celozivotnim vzdélavanim. Pokud se chceme seberealizovat, je tfeba nejdiive naplnit
vSechny ptedchazejici potieby.

V oblasti motivace je tfeba zminit 1 sloZku vykonové motivace, ktera se
projevuje realizaci tkoll na urcité Grovni. Motivy, které ovlivituji chovani jedince,
ve vykonovych situacich a jsou potieba dosazeni uspéSného vykonu, vyhybani se

neuspéchu, ale 1 vyhybani se uspéchu. Jde o potteby piekonavat prekazky, uplatnovat

26 HELUS, Z. Uvod do psychologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a. s. 2011. s. 131. ISBN 978-80-247-3037-0
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své schopnosti, snazit se vykonavat néco ndro¢né¢ho kvalitné a rychle. Vykonova
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stupném obtiznosti jejich plnéni. Osobnosti, které¢ planuji, v plnéni tkoll jsou aktivni a
vytrvali maji silné vyvinuty smysl vykonové motivace.?’

Motivace NLZP k celozivotnimu vzdéldvani rovnéz vychdzi z uspokojovani
potieb zdravotnika. Vzdé€lavat se lze jak na pracovisti v kurzech zaméstnavatele nebo si
aktivné v ramci své profese a zajmu najit vzdélavaci akce saim. Vzdélavani se netyka jen
odbornosti, Ize se zdokonalovat i v jinych oborech jako jsou manaZerské kompetence,
IT nebo jazykové dovednosti a znalosti. Kariéra nepostupuje jen smérem nahoru,
moznosti Uspéchu v zaméstnani je i rozsifovani nebo prohlubovani kvalifikace, které
vede Kk pocitu sebeuspokojeni. Zajem o odborné vzdélavaci akce vysoko pievysuje
jejich soucasnou nabidku. Problém je ucast zdravotniki, kteti se snazi ziskat pouze
kreditni body, a ne 0 rozvoj sebe sama. Nehodnoti obsah, kvalitu a potiebnost
predanych informaci. Ti potom zabiraji misto t€m, kteti by ziskané védomosti vyuzily v
praxi. Je otazkou, zda nastaveny formalni systém celoZivotniho vzd€lavani je optimalni,
1 kdyZ kazdy pravni pfedpis prochazi v praxi urcitym vyvojem, a i v tomto piipadé

budou jisté v budoucnu realizovany nékteré upravy.

21 HELUS, Z. Uvod do psychologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a. s. 2011. s. 134. ISBN 978-80-247-3037-0
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2 SYSTEM VZDELAVANI VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Dalsi vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki se tyka nejen samotné
odbornosti, ale i1 vzdélavani mezioborového na urovni zdravotnického zafizeni,
skupinové ¢i individualni. Mize se uskutecniovat jak na pracovisti, tak i mimo
pracovi§té.“?® Odborny rozvoj zdravotnikii probiha formou zaskoleni a zaudeni
zaméstnancl, odbornou praxi absolventi Skol a formou prohlubovani a zvySovani
kvalifikace v souladu s potfebami zdravotnického zafizeni.

Prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti nemocnice se uskuteciiuje
prostfednictvim celozivotniho vzdélavani. Jedna se o pritbézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych
pracovnikl pfislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi védeckymi
poznatky a v souladu s potfebami zaméstnavatele. Uskuteéiiuje se zejména
prostiednictvim:

- specializa¢niho vzdélavani,

- certifikovanych kurzil,

- odbornych stazi,

- ucasti na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich,

- studia navazujicich studijnich programli po ptfedchozim ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani, ve kterém studium probiha,

- publikacni, pedagogické a védecko-vyzkumné ¢innosti,

- e-learningovymi kurzy,

- samostatnym studiem odborné literatury.

2.1 Proces vzdélavani
Hlavnim zdrojem pro zjiStovani potieb, planovani a realizaci vzdélavani
v nemocnici jsou udaje, které vychazeji z potteb nemocnice v oblasti lidskych zdrojt,
z popist pracovnich funkci, které stanovi pozadovanou troven kvalifikace a vzdélani

zaméstnancl, z planu povinnych Skoleni pro vybrané profese, z hodnoceni pribéhu

% BARTAK J. Quo vadis, personalistiko? 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, s. r. 0. 2010. s.79.
ISBN 978-80-87197-35-6
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adaptacniho procesu, z aktualnich nabidek od poskytovateli vzdélavani, ze zaznamul
hodnoceni zaméstnancli, z namétli zaméstnancii nemocnice, z vyvoje technologii a

metod lécebnych postupti a také z legislativnich zmén.

2.2 Plan vzdélavani

Plan vzdélavani je dokument, ktery obsahuje planované vzdélavaci aktivity pro
zaméstnance nemocnice na prislusny kalendaini rok. Zpracovani planu vzdélavani
zajistuje oddeleni vzdelavani na zékladé podkladd od vedoucich pracovnikl. Podklady
musi obsahovat informace o planovanych vzdé¢lavacich aktivitach, které by mély byt
zahajeny v nasledujicim roce v kategoriich:

- specializa¢ni vzdélavani,

- certifikované a kvalifikacni kurzy,

- zvySovani kvalifikace,

- Ucasti na kongresech, konferencich a jinych formach celoZivotniho vzdélavani,

- zahrani¢ni pracovni cesty.

Dil¢i plany vzdélavani vypracovavaji jednotliva odbornd oddéleni a useky, jedna

se o akreditované konference, seminafe a kurzy ur¢ené ptimo pro danou odbornost.

2.3 Systém vzdélavani

Systém vzdélavani je charakteristicky svoji strukturou, regulovanym
fungovanim procest a vztahy mezi jednotlivymi podsystémy. Dulezitost je kladena na
jasn¢ definované cile, které svym nastavenim urcuji vnitini strukturu a vzijemné
chovani29.30 Garantem vzdélavani v rozsahu zdkona o nelékatfskych povolanich je
VvV analyzované nemocnici nameéstek pro oSetfovatelskou péci. Administrativné-
technickou podporu organiza¢nim utvarim nemocnice v oblasti vzdélavani zajist'uji

pracovnici oddéleni vzdélavani.

29 Systém je charakteristicky uréitou Strukturou, regulovanym fungovanim procesov a vttahmi s inymi
subsystémami. Je dolezité, aby mal jasne stanovené ciele, ktoré vlastne urcuji vnitorni Strukturu a
spravanie.

9PRUSAKOVA J. Systémovy pristup k firemnému vzdélavaniu. 2006. [online].
Dostupné z: http//www.thakur.cz/upload/
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Spolupracuji s organizaCnimi Utvary nemocnice na fizeni a organizaci
vzdelavacich aktivit nemocnice, zajiStuji informacni cinnost v oblasti vzdélavani,
eviduji absolvované vzdé€lavaci aktivity, administrativné zajist'uji vydani souhlasné¢ho
stanoviska a zafazeni vzdélavaci akce do kreditniho systému vzd€lavani a ve spolupraci

s vedoucimi zaméstnanci administrativng zajistuji vykon odbornych praxi v nemocnici.

2.4 Druhy vzdélavacich akei

Specializaéni vzd€lavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd upravuje
zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Pied pfihlaSenim do
specializaéniho vzdéldvani ptedlozi zaméstnanec Zzadost o prohloubeni/zvyseni
kvalifikace, kterou vyplni dle pokynit MZ CR véetn& pfiloh. Pozadavek musi byt
doporu¢en a schvalen pfisluSnym vedoucim zameéstnancem a naméstkem pro
osetfovatelskou péci.

Zadatel o zafazeni do specializaéniho studia odevzda vyplnénou a schvalenou
z4dost oddéleni vzdélavani, to ji zasila oddéleni vzdélavani na MZ CR Narodni centrum
osetfovatelskych a nelékatrskych zdravotnickych obord. NCONZO vyhodnoti moznost
zafazeni zaméstnance do specializacniho studia a o pfijeti uchazece informuje.

Zamgéstnanec o piijeti do specializaniho studia informuje oddé€leni vzdélavani,
predkladd mu potvrzeni o pfijeti a nadéale informuje oddéleni vzdélavani o pribehu
studia a predkladd piisluSnd potvrzeni o studiu. Zaméstnanec informuje piisluSnou
referentku oddéleni zaméstnaneckych zalezZitosti o ukonceni studia a predava ji kopii
vysvédCeni a diplomu. Oddéleni provede zdznam a kopii dokladu zalozi do osobniho
spisu zamé&stnance.

Odbornou staZ nemocnice umoziuje svym zaméstnancim, piipadné dalSim
osobam, moznosti je konani staZze na akreditovanych pracovistich zaméstnavatele nebo
vyslani zaméstnance na akreditované pracovisté jinych vzdélavacich organizaci,
pfedevsim zdravotnickych zatizeni.

Zaméstnavatel v odiivodnénych piipadech podporuje i dalsi studium s cilem
zvyseni kvalifikace zaméstnance, je-li takové studium v souladu s kvalifikaénimi
pozadavky kladenymi na ptislusné funkcni misto, s popisem pracovni funkce a

s predmétem ¢innosti zaméstnavatele.
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Studium s podporou nemocnice se umoziuje pouze zamestnancim s pracovni
pomérem uzavienym na dobu neurcitou, a to nejdiive po uplynuti jednoho roku trvéani
pracovniho poméru. Zadost doporuéuje vedouci zaméstnanec a schvaluje naméstek pro
oSetrovatelskou péci. Zaméstnanec je povinen v piipad¢ piijeti ke studiu neprodlené
predat oddéleni vzd€lavani potvrzeni o pfijeti.

Se zaméstnancem, ktery byl pfijat ke studiu, se uzavird Dohoda o zvyseni
kvalifikace. Zaméstnanec je povinen dokladat ukonceni kazdého Skolniho ro¢niku a
zapis do nového ro¢niku studia.

U vysoké Skoly predkladd zaméstnanec index, u stfedni Skoly vysvédceni. Po
ukonceni studia zaméstnanec predd doklad o dosazeném vzdé€lani referentce oddéleni
vzdélavani, ktera provede zaznam a doklad zalozi do osobniho spisu zaméstnance.

Ostatni formy celozivotniho vzdélavani (dale jen vzdélavaci akce) zahrnuji
veskeré seminafe, kurzy, Skoleni, kongresy, konference, sympozia a odborné staze,
které mohou trvat od jednoho dne do né¢kolika mésicti.

O nabidkach kurzd, semindit a o dalSich moznostech vzd€lavani a rozvoje
zamé&stnancl informuje oddé¢leni vzdélavani prostfednictvim vedoucich jednotlivych
organiza¢nich utvard, elektronickou poStou, prostfednictvim Intranetu, na nésténkach
oddé€leni vzdélavani, poptipad€ pisemné vnitini postou nemocnice. Zaméstnanci mohou
byt informovani také pfimou nabidkou vzdélavaci instituce nebo jinym pofadatelem

vzdélavaci akce.

2.5 Skoleni stanovens obecné zavaznym nebo vnitinim piedpisem

Kazdy novy zaméstnanec absolvuje vstupni Skoleni, kde je sezndmen se
zakladnimi informacemi a vnitinimi pfedpisy, které jsou platné pro vSechny
zamé&stnance bez ohledu na jejich pracovni zafazeni. Novému zaméstnanci je v den
nastupu pridelen Skolitel nebo Skolitele€, ktefi jej sezndmi s provoznim fadem oddéleni a
dalsimi predpisy a postupy. Skolitelé pracovnika vedou celym adaptadnim procesem.
Doba adaptacniho procesu se pohybuje od tii do Sesti mésicii a je zavisla na kvalifikaci,
praxi a ziskdni osvédCeni o registraci zdravotnika. Povinnosti Skolitele je seznamit

zaméstnance se vSemi informacemi a dohlédnout na ziskani vSech potfebnych znalosti
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daného oboru. Adapta¢ni proces kon¢i uspéSnym vyhodnocenim pohovoru se
zaméstnancem.

Vstupni Skoleni spole¢né pro nelékaiské zdravotnické pracovniky se sklada z:

- BOZP a PO,

- problematika naklddani s chemickymi latkami,

- systém fizeni kvality, akreditacni standardy JCI,

- prevence nemocnic¢nich a profesnich nakaz, hygiena rukou,

- z4sady prace s vypocetni technikou,

- principy spiritudlni péce,

- resuscitacni techniky,

- z4sady prace v prostorach s ionizujicim zafenim,

- 1éCba akutni bolesti,

- odbér a transport materialu do laboratoti OKBHI, KMAS a oddé¢leni patologie,

- prace s nemocni¢nim informa¢nim systémem.

K dals$imu proSkoleni a sezndmeni s potfebnou dokumentaci dochazi na
konkrétnim odborném odd¢lent.

Zaméstnanci nemocnice jsou také povinni absolvovat periodicka skoleni (1x
ro¢ng), stanovend obecn¢ zavaznym nebo vnitinim piedpisem organizace, jedna se
0 Skoleni BOZP a pozarni ochrany, které realizuje ptisluSny vedouci zaméstnanec a
Skoleni v resuscitanich technikach (KPR), které organizuje pfislusny vedouci
zamé&stnanec s povétenym lékarem ARO.

VSichni zdravotni¢ti pracovnici maji zdkonnou povinnost dalSiho vzdélavani.
V nemocnici je dal$i vzdélavani popsano v Organizacni smérnici Vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl. Soucasti této smérnice je i plan vzdélavani, kde je podrobny rozpis
Skoleni a kurzli, které jsou pro jednotlivé skupiny zaméstnanci povinné. Terminy
internich seminafii jsou zvetejiovany v rozpisu akci na nemocni¢nim intranetu. Plan
Skoleni se v pribéhu roku aktualizuje na zéklad¢ aktualnich potieb a pozadavkl
vyplyvajicich z provozu zdravotnického zatizeni.

NLZP mohou v prubéhu kalendainiho roku absolvovat az Sest externich
seminait ¢i konferenci na izemi CR, a to tfi s pasivni a tfi s aktivni Géasti, které souvisi

S jejich pracovnim zatazenim. Tato ucast je pIln¢ hrazena zaméstnavatelem.
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S pracovnim zafazenim muze vzniknout i pozadavek na zvySeni kvalifikace
zaméstnance. U nelékaiského zdravotnického personélu se jedna o studium na VS, nebo
pomaturitni specializa¢ni studium za podpory zaméstnavatele. Mezi zaméstnancem a
nemocnici je sepsana dohoda o zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace.

Dale je doporuceno vSem zdravotnickym pracovnikiim absolvovat nejdéle po
ttech letech jednu vzdéladvaci akci zaméfenou na komunikaéni dovednosti a jednu
zaméifenou na antistresové techniky. Tyto vzdélavaci akce se uskuteciiuji bud’ formou
ucasti na externich kurzech, nebo v piipadé vétsiho poctu ucastnikit formou na miru
pripraveného Skoleni potadaného pouze pro zaméstnance nemocnice ve spolupraci
s externim dodavatelem. Kontrolu ti¢asti na akcich a opakovanych Skolenich provadi
ptislusny vedouci zamé&stnanec.

Vedoucimu zaméstnanci na Urovni stfedniho managementu se doporucuje po
roce vykonu funkce absolvovat $koleni manaZerskych dovednosti. Skoleni je moZné
absolvovat v otevieném kurzu pro vetejnost, ktery zajistuje oddéleni vzdélavani. Dalsi
Skoleni manazerskych dovednosti vedoucich zamé&stnancli se doporucuje absolvovat
kazdé tfi roky, mimo to se vedouci zamé&stnanci ucastni dalSich Skoleni a odborného
vzdélavani v souvislosti s vykonem funkce.

Vzd€lavani v oblasti pocitacovych dovednosti se v nemocnici tidi pravidly
platnymi pro vzdélavaci akce. Kazdy vedouci zaméstnanec sleduje vzdélavaci potieby
svych podfizenych v oblasti pocitacovych dovednosti. V piipad€ zjisténi potieby
doplnéni nebo obnoveni pocitacovych znalosti a dovednosti vySle zaméstnance na
externi vzdelavaci akci (otevieny kurz), nebo pfi vétsSim poctu zajemcti pozada oddé€leni

vzdélavani o zajisténi Skoleni v aredlu nemocnice prostfednictvim externi firmy.

2.6 Hodnoceni vzdélavacich aktivit

Hodnoceni vzdélavacich aktivit, které pordda nebo spolupotfada zdravotnické
zafizeni, je zajiStovano prostfednictvim dotazniku, ktery vyplni Gcastnici vzdélavaci
akce vzdy po jejim ukonceni.

Jedna se predevSim o Skoleni meékkych dovednosti ¢i Skoleni znalosti

teoretického rdzu, kterd se pfipravuji na miru pro konkrétni skupinu zaméstnancu
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vétsinou ve spolupraci s externim dodavatelem. Dotaznik je navrzen vzdy pro konkrétni
typ akce.

Jiné formy hodnoceni vzdélavacich aktivit se odviji od typu a charakteru akce a
jsou navrzeny ve spolupraci a dle pozadavkl zadavatele Skoleni (vedouci pracovnik).
Zaméstnanec, ktery absolvoval pfednaSku nebo kurz shrne nové informace a poznatky
do kratkého referdtu, ktery prednese kolegim v nejbliz§i mozné dobé od uplynuti
vzdélavaci akce.

Vysledky hodnoceni slouzi jako jeden z podkladli zlepSeni kvality vyuky,

vybéru lektord, a predevsim sleduji dalsi rozvoj vzdélavani v analyzované nemocnici.

2.7 Hodnoceni irovné kvalifikace zaméstnanci

V ramci ro¢niho hodnoceni zaméstnancti se hodnoti kvalifikacni zplsobilost
zaméstnance pro vykon c¢innosti. Toto hodnoceni je soucasti periodického hodnoceni
zamé&stnancl. Soucasti hodnoceni je také hodnoceni nadiizeného zaméstnance, ktery
hodnoceni vypracovava, zda zaméstnanec v uplynulém roce absolvoval doporucené
vzdélavaci akce z minulého hodnoceni. Pokud hodnoceny neabsolvoval doporucené
vzdélavani, promitne se tato skuteCnost do celkového hodnoceni zaméstnance.
Hodnotitel zaroven posoudi stavajici odborné znalosti a schopnosti zaméstnance, jeho

pokroky a rezervy a doporuci vhodné vzdélavaci akce na dalsi rok.

2.7 Vzdélavani verejnosti

Nelékatsky zdravotnicky persondl se nejen ucastni a vzdeélava v ramci
celozivotniho vzdé€lavani, ale sdm se také aktivné podili na dal$im vzdélavani nejen
sd€lenimi urenymi pro odbornou, ale 1 laickou vefejnost. Nedilnou soucast edukacni a
osvétové cinnosti zdravotnikli tvofi publikacni Cinnost na internetovych strankach
nemocnice. Jsou zde zvefejnéné Clanky urcené pro Sirokou vefejnost, které obsahuji
jednoduché rady, zvySuji znalost obCani o zdravém zplsobu zivota, o moznostech
prevence nemoci, podnécovani zmén v zZivotnim stylu apod. Zdravotnické zatizeni timto

informuje vefejnost, ze cilem zdravotnik neni jen obcany IéCit, ale také se vénovat
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prevenci jejich zdravi. Na Programu podpory zdravi se aktivné podili zaméstnanci
analyzované nemocnice.

V ptipad¢ preventivnich programu jsou to zdravotnici, ktefi vykonavaji
konkrétni typy vySetfeni. Na prezentacich a prednéaskéach o poskytovani prvni pomoci se
podili nelékaisky zdravotnicky personal spolu s 1ékafi. Edukacni programy navrhuje
usek 1écebné péce.

K prioritnim bodiim programu ,,Podpory zdravi“ patfi:

- hygiena rukou, hygienickd dezinfekce rukou je nejefektivnéjSim proti
epidemickym opatfenim v pfenosu infekci spojenych se zdravotni péci. Nemocnice se
k iniciativé WHO: ,,Save life, clean your hands* ptfipojila v roce 2009. Davkovace
s alkoholovou dezinfekci spolu s edukaénimi materidly jsou umistény v prostorach
zdravotnického zatizeni. U centralni kartotéky je mozno sledovat kratky edukacni film
vénujici se predchazeni infekci.

Dalsi eduka¢ni materidly umisténé ve volné piistupnych prostordch nemocnice
se vénuji napf. zabranéni Sifeni chiipky v obdobi zvySeného poctu vyskytu onemocnéni
chiipkou nebo informuji o evropskému antibiotickému dni, kdy se nemocnice pfipojila
k celoevropské kampani za omezeni uzivani antibiotik v situaci, kdy to neni nezbytné
(napft. u virovych infekci, jako jsou bézna nachlazeni nebo chiipka). Eduka¢ni materialy
jsou umistény u vchodu do nemocnice, v prostorach I€karny a akutniho interniho
pfijmu,

Lékarnici zdravotnického zatfizeni vzdélavaji vefejnost v ramci antibiotického
tydne o disledcich nespravného uzivani antibiotik, kdy se stale zvySuje odolnost
bakterii vii¢i nim. Proto Evropska unie vyhlasila 18. listopad dnem antibiotik. Jde
0 mezinarodni iniciativu zaméfenou na laickou i odbornou vetejnost, jejimz cilem je pro
omezeni vzniku rezistence zvysit informovanost o spravném uzivani antibiotik a pfispét
tak k odpovédnému pouzivani v 1é€bé. Hlavnim tématem byla prevence pfed béznym
bakterialnimi onemocnénimi. Zdravotnici pacientim poskytuji odborné poradenstvi a
materidly o spravném uzivani antibiotik,

V kampani Stop dekubitiim se zdravotnické zatizeni kazdorocné ptipojuje
k celosvétovému dni STOP dekubitim — Jeden cil pro cely svét. V listopadu probiha
pravidelnd kampan zamétena na prevenci a 1écbu prolezenin (dekubitit). Akce se kona

ve vetejnych prostorach nemocnice a je ur€end pro pacienty, navstévniky nemocnice i

38



persondl. Soucasti akce jsou prezentace kosmetickych ptipravkti k oSetfeni kuze,
nejmodernéjsi prostredky k 1é¢bé ran a dekubiti vcetné podtlakové terapie ran.
Nejatraktivngj$i ¢asti programu je ukdzka polohovacich pomiticek pro domaci i
profesionalni pouziti a prakticka ukdzka s zivym figurantem, které se s velkou
profesionalitou a nadsenim ucastni zkusené zdravotni sestry. Vse véetné polohovani, si
mohou zdjemci vyzkousSet a odnést si i vzorky piipravki k prevenci a 1é€b¢ dekubita.
O akeci je velky zajem vetejnosti. Navstévuji ji pacienti a osoby pecujici doma o své
blizké. Akce se stala workshopem se sdilenim zkuSenosti a dobré praxe s materidly a
pomuckami.

Vzdélavani a edukace laické vetejnosti je pro nelékarsky zdravotnicky personal
¢innosti presahujici kazdodenni pracovni povinnosti, kazdy z ucastnikii si uvédomuje

kladny ptinos informaci pro laiky a pfipraveé vénuje svilij volny cas.
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3 KVALITA PRACOVNIHO VYKONU

Pracovni vykon je nestaly, ovliviiuje jej mnoho faktord. Vliv na pracovni vykon
ma nejen kvalifikace pracovnika, délka praxe v oboru, motivace ke konkrétni pracovni
¢innosti, jeho schopnosti, vztah k organizaci, kvalita materidlu, kvalita pracovnich
nastroju ale pracovni prostredi viibec.

Riizni lidé dosahuji v pracovni Cinnosti nestejnych vysledki, podavaji rizny
pracovni vykon, a i u téhoz pracovnika je vykon proménlivy. Rozdily jsou dany
obecnymi, skupinovymi a individudlnimi vlastnostmi ¢lovéka (trvalymi a situa¢nimi).

Velky vliv na pracovni vykonnost maji také socialné psychologické podminky,
napt. spoleCenské prostfedi pracovnika (skupina, typ mezilidskych vztahl), prestiz
pracovisté, konkrétni situace na pracovisti, narocnost pracovisté na psychosocialni
adaptibilitu. Vykonny a uspéSny pracovnik byva soucasné pracovnikem adaptovanym.
Ptizptsobeny pracovnik plni kvalitné své tkoly, a to 1 v potfebné kvantité, je pracovné
aktivni, iniciativni, samostatny a spokojeny.

Vykonnost pracovnika a produktivita prace jsou objektivné spoluurCovany
ekonomickym stavem spolecnosti, podminkami pracovniho prostfedi (napt. hlukem,
teplotou, osvétlenim) a dosazenym stupném technického rozvoje. V uvahu je tieba vzit
individualitu osobnosti, kdy stejné pracovni podminky riizné¢ ovliviiuji pracovni vykon
jednotlivee. Ve zdravotnictvi se pracovni podminky neustale proméiuji. Je to dano
zdravotnim stavem a osobnosti pacienta. Zdravotnicky pracovnik musi byt neustéile
pfipraven feSit nestandardni situace, coz vede k velkému psychickému zatiZeni, které
ma podstatny vliv na pracovni vykon.

Vykon lze posuzovat bud piimo (mnozstvim a kvalitou prace, cetnosti chyb)
nebo nepiimo (absence, fluktuace, urazovost). Miizeme pouzivat pfimych ukazateli,
jako je mnozZstvi vykonané prace nebo kvalita prace, nebo ukazateld nepiimych, jako je
napt. bezpecnost pii praci, absentismus, stabilita vykonu v pribéhu pracovni smény a
jiné, jako napt. metody ¢asového a kvalitativniho rozboru chyb a chybného jednani
v pribéhu pracovni ¢innosti. Napf. pfi stupiiovani pracovniho zatiZeni roste vyskyt chyb
(i kdyz se souCasné¢ nemusi projevovat snizeni v kvantitativnich ukazatelich) a

chybného jednani.
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Aby dochazelo k co nejmensimu ovlivnéni kvality pracovniho vykonu a z toho
plynoucich chyb nelékatskych zdravotnickych pracovnikii jsou vSechny procesy v ramci

akreditovaného pracovisté jasné popsané a standardizované.

3.1 Akreditace zdravotnického zarizeni

Definovat kvalitu zdravotni péce neni jednoduchy tkol. Kazdy jedinec ma jiné
priority, pro n€koho je zarukou kvality bezplatna zdravotni péce, pro druhého moci si
ptiplatit za lepsi zdravotni pomiicky. Dalsi davé ptrednost soukromi samostatného
pokoje a moznosti vybéru stravy, jiny vybira zdravotnické zatizeni podle jména lékare.

UdrZeni kvality poskytovanych sluzeb vedlo nemocnici k usili o ziskani
mezinarodni akreditace nemocnic Joint Commission International (JCI). ,, Akreditace je
proces, pri kteréem externi obvykle nestatni organizace hodnoti zdravotnické zarizeni a
posuzuje, do jaké miry toto zarizeni postupuje ve shodé s pozZadavky na zvySovani
kvality péce. 3

JCl je celosvétové plsobici organizace s vice neZz stoletou tradici, kterd
akredituje specialn€ zdravotnickd zafizeni. Akreditovand nemocnice garantuje
pacientovi bezpecnost a kvalitu péce kontinudlnim sledovanim, analyzou a zlepSovanim
kvalitativnich ukazateli ze vSech oblasti provozu nemocnice. V ptipad¢ akreditace JCI
musi nemocnice spliiovat pfes 1000 ukazateli, které maji pfimy vliv na bezpecnost
pacienta a bezchybnost lécebnych procesii. Tyto ukazatele jsou zahrnuty v presné
definovanych akreditacnich standardech pro vSechny oblasti fizeni a poskytovani
zdravotni péce, které nemocnice musi pro ziskani akreditace JCI splnit. Nemocnice
musi také prokdzat kontinudlni zvySovani kvality pée v méfitelnych ukazatelich a
datech o vysledcich klinické péce.

Akreditaci JCI uspésné ziskala zkoumana nemocnice poprvé v cervnu 2005.
Akreditace se udéluje na obdobi tii let, poté se musi zdravotnické zatfizeni znovu
o udéleni akreditace uchazet. V soucasné dobé zdravotnické zafizeni obhgjilo titul

»Akreditovand nemocnice® popaté v fade.

31 JOINT COMMISSION INTERNATIONAL. Mezinarodni akreditaéni standardy pro nemocnice.
1. Ceské vyd. Grada publushing, a. s. 2008. s.9. ISBN 978-80-247-2436-2
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,Akreditacni proces poméha vytvorit v posuzovaném zdravotnického zatizeni
kritéria kvality a bezpeci, jejichz dodrzovanim dochazi k neustdlému zlepSovani vSech
procesti zajistujicich pééi o pacienty a ke zlepSovani vysledki poskytované péce. 32
Poskytovat bezpecnou péci, s minimalizovanym mnoZzstvim omyli, ukladéa detailné ¢ast
mezinarodnich standardi JCI, které vychazeji z principt fizeni kvality a kontinudlniho
zvySovani kvality.

Podle jednotlivych ¢innosti jsou standardy uspoiadany do dvou oblasti. Prvni se
tyké bezprostiedni péce o pacienta, druhou oblasti je zajiSténi bezpecného, efektivniho a
spravného tizeni zdravotnického zafizeni. Tyto ¢innosti se posuzuji v nemocnici jako v
celku a dale pak na jednotlivych pracovistich (klinikach, oddélenich, stanicich).
Hlavnimi cili zkoumané nemocnice v oblasti kvality péce a bezpe¢nosti pacientil jsou:

- napliiovat pozadavky a ocekavani pacientli, jejich blizkych a zaméstnancl
nemocnice, pti poskytovani zdravotni péce je kladen diraz na dodrzovani prav pacientti
a profesnich etickych kodex,

- podpora odborné a organizacni spoluprace mezi organizanimi utvary
nemocnice, zlepSovat stavajici a vytvaiet nové postupy v souladu s principy zvySovani
kvality zdravotni péce a bezpecnosti pacientil,

- trvale sniZovat rizika nemocni¢niho prostiedi,

- obh4jit certifikaty kvality udélované externimi subjekty.

K dosazeni cili v oblasti kvality péce a bezpecnosti pacienti slouzi pribézné
planovani, zavadéni, sledovani a vyhodnocovani zdravotnickych a fidicich postupi.
Vedeni nemocnice ve spolupraci s manazery organizacnich utvarQi stanovuji, které
procesy budou méfeny v ramci zvySovani kvality a bezpec¢nosti (pomoci indikatora
kvality). Vybér indikatorti vychdzi z priorit jednotlivych oddéleni i strategickych cilti
nemocnice. Zakladnim cilem sledovani indikatori kvality a naslednych opatteni
vyvozenych z vysledkl sledovani je prevence opakovani chyb, snizeni rizik a zvySeni
efektivity a kvality sledovanych procest.

Pomoci indikatorit kvality se sleduje vyskyt definovanych udélosti, které
vypovidaji o kvalité procest a vysledki nemocnice. Indikatory jsou zamétené na situace

s vysokou mirou poskozeni pacienta pii nedodrzeni nebo selhdni postupu.

32 JOINT COMMISSION INTERNATIONAL. Mezindrodni akreditacni standardy pro nemocnice.
1. ¢eské vyd. Grada publushing, a. s. 2008. s.9. ISBN 978-80-247-2436-2
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Prvnim indikatorem je spravna identifikace pacienta. Pfed kazdym kontaktem

s pacientem (pfi prijeti, propusténi, pied kazdym diagnostickym, lé¢ebnym a
oSetfovatelskym tkonem-pied podénim 1éCiv, krve a transfuznich ptipravkl, pired
odebranim vzorka k laboratornim vySetfenim apod.) je tieba zkontrolovat totoznost
pacienta. Na luzkovém oddéleni dotazem na jméno a piijmeni ,,Jak se jmenujete?*,
kontrolou udajii na identifikaénim naramku a kontrolou zdravotnické dokumentace.

Na ambulantnich oddé¢lenich dotazem na jméno a pfijmeni nebo kontrolou
osobnich dokladi, a to prikazem totoZnosti nebo priikazem zdravotni pojistovny a opét
kontrolou zdravotnické dokumentace. V pfijimaci kancelafi nemocnice dotazem na
jméno a piijmeni a kontrolou osobnich dokladt (tj. prukazu totoznosti, prikazu
zdravotni pojistovny).

Dal$im indikatorem je bezpe¢na komunikace (telefonickd ordinace, hlaSeni
kritickych hodnot), se tykd jak nepifimé ordinace, tak hlaseni kritickych hodnot.
Neptimou ordinaci (telefonickou, nebo zprostfedkovanou jinou technikou) se rozumi
jakékoli zdravotnické doporuceni pro pacienta nebo zdravotnické pracovniky
poskytnuté lékatem na zaklad€ sd€leni o zdravotnim stavu pacienta, pii kterém nema
lékat mozZnost ovéfit si diagndzu nebo stav pacienta bezprostfednim objektivnim
vySetienim.

Lékat mlize provést nepiimou ordinaci v ptipadech, kdy udaje bezprosttedné
sdélené a udaje, které jsou mu o pacientovi zndmé, poklada v danou chvili za dostatecné
a na jejich podklad¢ nepovazuje za nezbytnou osobni pfitomnost lékafe. Ordinaci ihned
zapisuje sestra do dokumentace pfislusného pacienta s uvedenim casu a jména
ordinujiciho l¢kare. Obsah sdéleni pro kontrolu spravnosti piecte sdélujicimu (,,read
back®). Po potvrzeni spravnosti pieddvané informace je mozné ptistoupit k provedeni
pokynu nebo ordinace. Hned, jakmile je to mozné, potvrdi oSetiujici ¢i ordinujici 1ékar
nepiimou ordinaci ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

Kritickymi vysledky vySetfeni se rozumi vysledek nebo zavér vySetieni
popisujici stav ohrozujici zdravi nebo zivot pacienta a zaroven hrozi nebezpeci
z prodleni. Kritické vysledky oznamuje zaméstnanec provadéjici vySetfeni nebo
vyhodnoceni odesilajicimu pracovisti. Zdravotnicky pracovnik ptijimajici informaci
o kritickém vysledku zapise vysledek a cCas pfijmu informace do zdravotnické

dokumentace pfisluSného pacienta, ptecte obsah sdéleni pfedavajicimu a pockéd na
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potvrzeni spravnosti pfeddvané informace. Pfijima-li informaci o kritickém vysledku
vySetfeni sestra nebo jiny nelékatsky zdravotnicky pracovnik, zapise do zdravotnické
dokumentace také jméno 1ékare, kterému informaci predala.

V nélezu vysetteni, ktery popisuje kriticky vysledek, uvede ptislusné pracovisté
zaznam o Case hlaseni kritického vysledku a jméno osoby, které byla informace
pfedana. V piipad¢ zjisténi kritického vysledku u ambulantné oSetfovaného pacienta
nebo pacienta hospitalizovaného v jiném zdravotnickém zatizeni, informuje ptislusny
lékat oSetfujiciho 1ékafe, ktery pacienta odeslal k vySetfeni. Nepodati-li se kontaktovat
osetfujiciho 1ékare, je povinnosti zdravotnického pracovnika (lékate) vyvinout
maximalni Gsili kontaktovat pacienta. Pacientovi pfiméfenym zptisobem sd¢li informace
o nalezu a vysvétli diivody, pro které ma bezodkladné navstivit zdravotnické zatizeni.

V krajnim ptipadé, pokud se nepodafi v dostate¢ném case informaci ptedat a je vazné
ohroZeno zdravi nebo Zivot pacienta, pozada 1ékat o soudinnost Policii CR.

Tretim indikatorem je zvySeni bezpeci pii podavani rizikovych 1€kt (LASA,
VRL). Nemocnice ma vypracovany seznam téchto 1é¢iv. VRL jsou ozna¢ené barevnou
samolepkou s textem ,,vysoce rizikové 1é€ivo™.

Do této skupiny 1é¢iv je zatfazen chlorid draselny (KCl1 7,45 %), ktery se skladuje
oddélené od ostatnich infuznich roztokll v uzamykatelnych oznacenych skiinich, dale
do skupiny vysoce rizikovych 1éCiv patfi Heparin a Inzulin, rovnéz se skladuji oddélené
od sebe. Pii podani VRL musi zdravotnik dodrZovat zasadu ,,5 S* (spravny pacient,
spravné 1é¢ivo, spravna davka, spravna aplikacni cesta, spravny ¢as podani).

LASA, jsou lé¢iva s podobné zné&jicimi nazvy nebo 1é¢iva s podobnym designem
baleni, u nichZ hrozi riziko zdmény pii podavani. Pozice vSech LASA 1é€iv dan¢ho
oddéleni jsou v policich 1ékarny/skladu ozna¢ené ndzvem piipravku a nalepkou LASA.
Léciva se stejnou ucinnou latkou v rizné koncentraci se uskladiiuji vedle sebe
od nejnizsi koncentrace k nejvyssi.

Nasleduje dalsi velmi dilezity indikator, a to prevence zamény jak pacienta, tak
vykonu a lokalizace provedeni stanovuje smérnice postup k zajisténi provedeni
spravného vykonu u spravného pacienta ve spravné lokalizaci (u vykonil v celkové
anestézii nebo ve stfedni a hluboké analgezii): verifikace operované strany, organu c¢i

urovné-verifikaéni protokol (pacient, sestra, Iékaf, ktery bude vykon provadét,
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anesteziolog), oznaceni operované strany na téle pacienta (na oddéleni, pred poddnim
premedikace).

Pribéh kontroly na operacnim sale: pfedoperacni bezpecnostni proces probiha
od pfijezdu pacienta na operacni sal. Kazdy ¢len operacniho tymu kontroluje podle své
kompetence: Identifikaci pacienta, operac¢ni vykon, krevni derivaty, alergii, vybaveni
(v€etné implantatl), zdravotnické dokumentaci.

Pfi time-out se jedna o potvrzeni spravnosti udajii o pacientovi, provadéném
vykonu, eventualné operované strané a pfipravenosti nejen tymu, ale i vybaveni
bezprostiedn¢ pred zahdjenim vykonu — po tvodu do anestézie, po zarouskovani
pacienta, ve chvili, kdy jsou vSichni pfipraveni tzn. tésné pred vykonem.

Sign-out se provadi bezprostiedné po ukonceni operaéniho vykonu, nez je
pacient odvezen z operacniho salu. Perioperacni sestra nahlas potvrdi ¢lenim tymu, ze
u dan¢ho opera¢niho vykonu souhlasi pocty vSech nastroji, opera¢niho materidlu,
rousek, odebrané vzorky biologického materidlu souhlasi a jsou oznacené spravnymi
identifikaénimi udaji pacienta. Chirurg a anesteziolog ordinuji poopera¢ni medikace,
indikuji, kde bude probihat pooperacni péce o pacienta.,

Dals$im indikatorem je prevence infekci spojenych se zdravotni péci zahrnuje
nejen myti rukou, ale i hygienickou dezinfekci. Hygienicka dezinfekce rukou se provadi
v ramci vstupniho filtru pii vstupu a odchodu z oddéleni, pted i po kontaktu
s pacientem, mezi jednotlivymi oSetfovatelskymi, diagnostickymi a 1é¢ebnymi vykony,
po kontaktu s pfedméty v bezprostiedni blizkosti pacienta, po kontaktu s biologickym
materidlem, po sejmuti rukavic (pouzivani rukavic nenahrazuje hygienickou dezinfekci
rukou), po presunu z kontaminované do Cisté Casti téla béhem péce o pacienta. Provadi
se aplikovanim dostatecného mnozstvi alkoholového dezinfekéniho prostfedku
(cca 3 ml, coz jsou 2-3 stlaeni davkovace) na suché ruce a vtird se do pokozky rukou
20-30 vtefin (do pocitu suchych rukou).

Myti rukou (soucast osobni hygieny) se provadi pii viditelném nebo
subjektivnim pocitu znecisténi rukou, pfed manipulaci s jidlem, po pouZiti toalety, pii
mozné expozici spora Clostridium difficile. Ruce se namo¢i pod tekouci vodou, nanese
se dostate¢né mnozstvi mydla, myti probiha 40-60 sekund, poté oplachnout pod tekouci

vodou a otfit jednorazovym rucnikem.,
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Poslednim sledovanym indikatorem je prevence padi. U hospitalizovanych
pacientl se ur¢i mira rizika u kazdého pacienta pfi piijmu, aktualizace se provadi pii
zédvazné zmeén¢ zdravotniho stavu. U ambulantnich pacientl je vySetfeni na riziko padu
pii kazdé navstéveé ambulance pomoci zodpovézeni 3 otazek:

1. Mate zavraté/to¢i se Vam hlava? ANO NE

2. Méte problémy pfi chiizi? ANO NE

3. Upadl/a jste v poslednim mésici? ANO NE

Vyhodnoceni rizika padu a jeho zaznamenéni do dokumentace pacienta provadi
osetfujici 1ékat. Sledovani rizika padu a tvorby dekubitd je soucasti systému hlaseni

nezadoucich udalosti a je nastaveno narodnimi indikatory kvality a bezpe¢nosti péce.

3.2 Program zvySovani kvality péce a bezpec¢nosti

Odd¢leni fizeni kvality systematicky sleduje na podkladé vysledkt Indikatort
kvality, internich auditl a dalSich dat a Gidaji prib&h procesti v nemocnici, piedklada
fediteli nemocnice ndvrhy a projekty na zvySovani kvality a bezpe€nosti a pravidelné
informuje zaméstnance o aktivitich v programu zvySovani kvality pomoci informaci
uvedenych na intranetu, na poradach s vedenim zdravotnického zatizeni, v prib&hu
internich audit apod.

Reditel nemocnice planuje a monitoruje vysledky programu zvySovéani kvality
péce a bezpecnosti, vedouci zaméstnanci jsou prostifednictvim elektronické aplikace
pravidelné¢ informovéani o hladSeni a analyze nezaddoucich udélosti a o provedenych
internich auditech a nalezech z auditu a aktivné se podileji na feSeni nezadoucich
uddlosti a  nalez  zauditu, provadi Setfeni udélosti a  nastaveni
preventivnich/napravnych opatteni.

Skoleni vedoucich zaméstnancti viech organizaénich Gitvari nemocnice
o procesech zvySovani kvality péce a bezpecnosti probihd pravidelné na poradach
S naméstkem pro lécebnou péci, poraddch s naméstkyni pro oSetiovatelskou péci a
poradach internich auditori kvality a bezpe€nosti. Vedouci zaméstnanci predadvaji
informace v§em zaméstnanctim na svych oddélenich.

O zasadnich zménach v postupech a procesech zvySovani kvality péce a

bezpecnosti a v pfipadé¢ zavadéni nového postupu Skoli pfislusné zaméstnance
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zpracovatel nebo odborny garant. Platné vnitini pfedpisy nemocnice se zvetejiiuji na
intranetu nemocnice. Povinnosti kazdého zaméstnance nemocnice je sledovat a

dodrZovat tyto vnitini piedpisy.

3.3 Akreditace laboratorniho komplementu

Laboratorni komplement (laboratofe 1A, OKBHI, KMAS a odd¢leni patologie)
zdravotnického zafizeni je akreditovan nejen jako soucast nemocnice JCI, ale je
i drzitelem akreditaéniho osvéd&ent, které vydal Cesky institut pro akreditaci na zaklads
posouzeni splnéni akreditaénich pozadavk podle CSN EN ISO 15189 Zdravotnické
laboratote — zvlastni pozadavky na kvalitu a zptasobilost.

., Sluzby zdravotnickeé laboratore jsou zakladem péce o pacienta. Laborator musi
byt schopna splnit pozadavky klienta (pacient ¢i lékar). Tato mezindrodni norma urcuje
nastaveni systému managementu kvality a poskytovanych sluzeb.“*® Sluzby
poskytované laboratofemi nezahrnuji jen zpracovani vzorku a vydej vysledku, kvalita
préce se sleduje od organizace piijmu, identifikaci a pfipravu pacienta, odbér, dopravu,
skladovani, zpracovani a vySetfovani klinickych vzorkt, nasledné ovéfeni, interpretaci
az po predkladani zprav a poradenskou ¢innost. Ve vSech fazich laboratorni prace se
sleduje a hodnoti bezpe¢nost procest a etika prace.

Zdravotnicka laboratot je odborn€ zpusobild objektivné a nezavisle vykonavat
¢innosti uvedené v rozsahu predmétu akreditace. ,, Cesky institut pro akreditaci zaloZeny
viddou CR poskytuje sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy ve viech oblastech
akreditace jak statnim, tak privatnim subjektum. Princip jednotného evropského
akreditacniho systému tvoreného narodnimi akreditacnimi organy, které funguji podle
Jjednotnych pravidel a akredituji podle definovanych mezinarodné uznavanych norem,
vychazi z postoje EU specifikované v Globalni koncepci o pristupu ke zkouSeni a
certifikaci.

V souladu s pozadavky mezinarodnich norem a dokumenti CIA provadi

nestranné, objektivni a nezavislé posouzeni zpiisobilosti (akreditaci).<**

3V3 CSN EN ISO 15189. Zdravotnické laboratore-Zvlastni pozadavky na kvalitu a zpiisobilost. Praha.
Cesky normalizacni institut s. 6. (idt ISO 15189:2013).

34 Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. [online]. Dostupné z: www.cia.cz/0-nas.aspx
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Zakladnim dokumentem laboratoie o zabezpeCovani kvality v souladu
s pozadavkem plané normy CSN EN ISO 15189 je Piirucka kvality, ktera v celém
rozsahu Cinnosti laboratofe zajiStuje technickou zplsobilost, nestrannost a nezavislost
pro ziskavani a prezentaci objektivnich vysledkl. Piirucka kvality zarucuje divérnost
informaci, poskytovanych zakazniky. Stanovuje provadéni auditl systému kvality a
dasledné uplatiiuje opatifeni k néaprave pii zjisténi jakychkoli neshod. Je zarukou
dlouhodobého plnéni pozadavki vyplyvajicich z normy.

Politiku kvality vyhlasuje vedeni laboratofe, se zietelem na zdméry a pldnovany
vyvoj laboratofe. Soucasné vedeni vyhlasuje dil¢i a konkrétni cile, kterymi se bude
politika realizovat. Hlavnim cilem politiky laboratofe je kvalitné¢ a vcas provedené
vySetfeni a zdroven spokojeny pacient a odesilajici 1¢kar.

Stanovena politika kvality je zadvazna pro vSechny pracovniky laboratofe a pfi
pInéni pracovnich povinnosti musi dbat vSichni pracovnici na jeji respektovani a
realizaci prostiednictvim cili kvality. Celkovym cilem kvality je laboratof spliujici
kritéria normy CSN EN ISO 15189 vybavena ,,Osvédéenim o akreditaci® ziskanym na
zékladé posouzeni akreditaénim organem CIA a neustalého dodrzovani definovanych
pravidel systému kvality ve shodé s pozadavky normy CSN EN ISO 15189.

Pro realizaci politiky kvality jsou managementem laboratofi kaZdoro¢né
konkretizovany méftitelné cile kvality tak, aby byly konzistentni s politikou kvality, je
stanovena odpovédnd osoba za jejich plnéni a termin dosaZeni cile. Pfi stanoveni cili
kvality je dale ptihliZzeno k:

- vysledkiim analyz procest,

- potfebam zakazniki,

- potiebam pacientd,

- vyvoji na konkurenénim trhu,

- 7jiSténim z procesu prezkoumani SMK,

- zdrojlim pottebnym pro splnéni danych cili.

Mezi sledované cile kvality pro rok 2017 patii 92 % uspéSnost v externim
hodnoceni kvality, modernizace pfistrojové techniky, sledovani ¢asu odezvy
u odesilanych statimové pozadovanych vysledkl pacientt, rozsifeni nabidky metod na
usecich laboratofe molekularni diagnostiky a biochemie, a také 65 % ucast laborantii na

vzdélavacich akcich v ramci celozivotniho vzdélavani.
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Politika kvality je pravidelné, jedenkrat ro¢né¢ pfezkoumdvana v ramci
pfezkoumani Systému managementu kvality. Vyhodnoceni tuspé$nosti probihd v
prosinci téhoz roku, na ktery byly vypsana konkrétni cile. V ramci pfezkoumani se
hodnoti i1 dotazniky spokojenosti jak od zékaznikii (I¢ékait) tak 1 spokojenost
s dodavateli. Na zakladé tohoto vyhodnoceni se stanovuji cile kvality na dalsi

kalendaini rok.
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PRAKTICKA CAST

4 POPIS VYZKUMU

4.1 Vymezeni vyzkumného cile

Empiricka ¢ast prace je zamétena na nastaveni systému vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych pracovnikd v analyzovaném zdravotnickém zatizeni a na jeho vlivu na
kvalitu pracovniho vykonu nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. Price ma
odpovédét n otdzku, zda soucasny systém celozivotniho vzdélavani dany zédkonem C¢.
96/2004 Sh.je v praxi vyhovujici, zda vyhovuje aktualnim potfebam zdravotnikt a jak
je aplikovan ve zkoumaném zdravotnickém zafizeni a zda celozivotni vzdélavani
nelékatskych zdravotnickych pracovnikl ovlivituje a jak kvalitu pracovniho vykonu.

Ziskané vysledky budou pouzity k upravé vzdélavaciho systému nemocnice,

pfedevsim na urovni odbornych oddélenich.

4.2 Hypotézy

Vzhledem k jasné stanovenému cili, ktery neobsahuje Zadna konkrétni, métitelna
data jsou stanoveny tfi zakladni hypotézy, na které odpovi dotaznikové Setfeni.

Prvni hypotéza: Vice jak 90 % dotazovanych osob si mysli, Ze celoZivotni
vzdélavani kladné ovlivituje kvalitu prace.

Druhé hypotéza: Mén€ nez 10 % respondent zaméstnanych v analyzovaném
pracovisti je nespokojeno se systémem dalSiho vzdélavani NLZP.

Tteti hypotéza: Vice jak 70 % dotazovanych souhlasi se stdvajicim systéme
celoZivotniho vzdélavani NLZP.

Hypotézy jsou stanoveny tak, aby na zdkladég jejich potvrzeni ¢i vyvraceni mohl
zamé&stnavatel upravit systém vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni podle aktudlnich

potieb zaméstnanc.
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4.3 Vyzkumny vzorek

Z celkového poctu 100 rozdanych bylo odevzdano 67 dotazniki, jednd se o 67
% tspésnost vyzkumu. Vyzkumu se Gcastnili zdravotnici z ambulantnich i lizkovych
odd¢€lenich a laboranti. Z dat vyplyva, ze vétSina zicastnénych zdravotniki je sttedniho
a star$iho véku. Mezi 20-30 lety véku se vyzkumu ucastnilo jen 10 % tj. 7 respondenti.
Tomu odpovida i dosazené vzdélani dotazovanych, 31 % ma stiedni odborné, 33 %
specializacni a 30 % vysokoSkolské vzdé€lani. Vyssi odborné ma jen 6 % respondenttl.

51 % dotazovanych zamé&stnancl pracuje v analyzované nemocnici 16 a vice let,
22 % 11-15 let, 15 % 6-10 let a 12 % zdravotnikii je v nemocnici je Vv pracovnim
poméru do 5 let. Rozd¢€leni na skupinu zen a muzii neni vypovidajici, v analyzovaném
vzorku NLZP byl pouze jeden muz a 66 Zen.

Daéle bylo osloveno 15 stfednich manazer, s fizenym rozhovorem, i kdyz byl
zaznamenavan anonymn¢ souhlasilo 12 tj. 80 % oslovenych Zen. Délka praxe ve funkci
sttedniho manazera je rozlozena na dvé etapy. V prvni etap€ je 58 % manazera s délkou
funkce 1-6 let, v druhé 42 % od 10 a vice let praxe ve funkci stfedniho manazera. Zadny

z oslovenych manaZert neni ve funkci 7 a vice let.

4.4 Vyzkumna metodika

Vyzkum probihal ve zdravotnickém zafizeni, které si nepieje byt vice
specifikovano. V ramci provadéného vyzkumu byla pro sbér dat zvolena standardni
metoda sociologicko-andragogického Setieni, dotaznik.

Autorka prace sestavila anonymni dotaznik (ptiloha A), ktery obsahuje
23 uzavienych a otevienych otazek. Vyzkum dale doplnila o fizeny rozhovor obsahujici
7 otazek (ptiloha B) se stfednimi manazery organizace.

Vyzkum probihal ve zdravotnickém zafizeni, které si nepieje byt vice
specifikovano. Dotaznik byl rozddn nelékafskym zdravotnickym pracovnikiim
nemocnice v obdobi od 27. bfezna do 7. dubna 2017. Z celkového poctu 100 rozdanych
bylo odevzdano 67 dotaznikil, jedna se o 67 % Uspésnost prizkumu. Aby vysledek byl

co nejobjektivnéjsi, byl zohlednén vek, vzdélani a délka zaméstnani v nemochnici.
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4.5 Casova organizace vyzkumu podle jeho fazi

Dotaznikového Setfeni se ucastnili nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici nemocnice
v obdobi od 27. biezna do 7. dubna 2017. Rizené rozhovory probihaly rovnéz
v Casovém obdobi od 27. bfezna do 7. dubna 2017, byly zaznamenavany anonymn¢,
zohlednéna byla délka praxe na pozici manazera.

Ziskana data byla matematicko-statisticky zpracovana a zaroven graficky

vyjadiena s vyuzitim PC programu Excel 2016 a interpretovana.

4.6 Vysledky vyzkumu

Prezentace vysledki dotaznikového Setfeni je stézejni casti diplomové prace.
Vyzkum byl zaméfen na nelékatsky zdravotnicky personal (zdravotni sestry a zdravotni
laborantky). Z celkového pocétu 100 dotaznik vyplnilo 67 % nelékaiského
zdravotnického persondlu. Vyzkumu se Gcastnilo 66 Zen a jeden muZz. Z tohoto diivodu

neni zohlednéno pohlavi u€astnikd vyzkumu.
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Graf 1: Pohlavi dotazovanych
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Graf 1 ukazuje pocet ucastnikii vyzkumu. Vzhledem k tomu, ze z celkového

poétu 67 ucastnikti dotaznikového Setfeni odpovidal pouze jeden muz, nebude se

vyzkum vénovat hodnoceni odpovédi z pohledu genderové rovnosti.
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Graf 2: Vékova kategorie dotazovanych
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Zuvedenych dat vyplyva, Ze ve zdravotnickém zafizeni jsou prevazné
zaméstnani nelékaisti zdravotniéti pracovnici stiedniho a star§iho véku. Ctvrtina
dotazovanych studovala pted listopadem 1989, 10 % respondentli ma zkuSenost se
vzdélavanim pred vstupem do EU. Vzhledem k vysokym narokim kladenych na NLZP
a nizkému finanénimu ohodnoceni hledaji absolventi zdravotnich $kol zaméstnani

v oboru v zemich EU a v soukromém sektoru, nebo odchazeji mimo obor.
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Graf 3: Dosazené vzdélani
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Mezi jednotlivymi skupinami neni podstatny rozdil. Pouze vys$si odborné
vzdélani mé jen 6 % dotazovanych.

Specializa¢ni pomaturitni studium je mozné absolvovat od roku 1986 do
soucasnosti a vétsSina zdravotnikli toto vzdélani preferuje. V nemocnici ma PSS 33 %
dotazovanych. Dalsi skupinu tvofi absolventi sttedni zdravotnické Skoly, ktefi ukoncili
vzdélani maturitou a o dalsi vzdélavani nemaji zdjem. Jedna se pfedevsim o pracovniky
starSiho veku, ktefi nebyli vhodn€ motivovani k dal§imu vzdélavani.

Posledni pocetnou skupinu tvoti vysokoSkolsky vzdélani zdravotnici, moZnost
vybéru mezi SPP, VOS a VS nastala aZ po roce 2004, kdy vesel v platnost Zakon ¢&. 96

0 vzdelavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki.
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Graf 4: Délka zaméstnani v nemocnici
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Z grafu je patrné, ze vice nez polovina respondentd je loajalni ke
zdravotnickému zafizeni, a i pfes rizné zmény a nadhledy na nemocnici jsou na svych
pracovnich pozicich spokojeni.

Zdravotnické zatizeni poskytuje akreditovanou zdravotni péci nastavenou podle
standardi JCI pro nemocnice od listopadu 2005. VSechny laboratofe (OKBHI, IA,
KMAS a patologie) jsou akreditovany podle CSN EN ISO 15189:2013.

Z grafu vyplyva, ze vétSina zaméstnancli se UCastnila nastavovani vnitinich
postupit podle pozadavku standardii a norem. V pocatku dochazelo k nepochopeni, pro¢
nastavovat a dodrzovat nova pravidla péce a nevracet se k pivodnim nefizenym
postuptim. V piechodném obdobi bylo vysvétlovani a kontrola dodrzovani standardi
zamé&stnanciim dulezitym tkolem vedeni nemocnice na v§ech urovnich.

Ostatni pracovnici, ktefi nastoupili na jiz akreditované pracovist€¢ vnimaji

standardy kvality péce a bezpeci pacienta jako samoziejmost.

56



Graf 5: Ovlivnéni kvality odvadéné prace celoZivotnim vzdélavanim
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Skupina dotazovanych je rozdélena na dvé skupiny s opacnym ndzorem.
37 % pracovnikli se domnivd, Ze vzdélavani ovliviiuje kvalitu pracovniho
vykonu. 56 % respondentd nevidi ptinos vzdélavani na kvalitu prace a 7 % respondentli

nema jasny nazor na to, zda je kvalita prace ovliviiovana vzdélavanim.
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Graf 6: Pfinos novych poznatku z navstivenych vzdélavaci akei
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Z dat je patrné, Ze prevazna vétSina (90 %) dotazovanych vidi ptfinos pro svij
profesni zivot v dal§im vzdélavani. V porovnani s pifedchazejicim grafem, kde 56 %
respondentl nesouhlasi s ovliviiovanim kvality prace vzdélavanim je tento vysledek

prekvapujici. VyuZivani novych poznatki by mélo vést i ke zvySeni kvality péce.
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Graf 7: Vyuziti novych poznatkii a védomosti ziskanych na vzdélavacich

akei v praxi
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Zdroj: vlastni Setieni

Velka skupina respondenti vidi nejen ptinos dalSiho vzdélavani, ale ma moznost
vyuZivat ziskané poznatky v praxi. 17 % vyuZziva vSech ziskanych informaci, 49 %
pouzije ziskané informace v praxi jen casteéné. Méng, priblizné tretina (27 %)

dotazovanych vsak praktické vyuziti novych informaci na svém pracovisti nema.
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Graf 8: Ovliviiuji nastavené standardy kvalitu prace vice nezZ vzdélavani
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Z grafu je patrné, ze prevazna vétSina dotazovanych se domniva, ze kvalitu
prace vice ovlivituji nastavené standardy nez vzdélavani. Jedna se o kontrolni otazku
Kk otazce ¢. 4, kde 37 % dotazovanych odpovédélo kladné ve prospéch vzdélavani nad
standardy. Respondenti nemaji vyhranény nazor na prioritu mezi nastavenymi standardy
a vzdélavanim. Vzhledem k akreditaci pracovisté jsou vypracovany standardni postupy
pro vSechny ¢innosti nejen zdravotnickych pracovnikil. Z toho vyplyva, ze kvalitu prace
nastavuji standardy, které jsou prubézné aktualizovany podle novych informaci a

trendq.
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Graf 9: Uplatnéni ziskanych védomosti na pracovisti
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Zdroj: vlastni Setieni
Opét je zde jedna o kontrolni otazku k otdzce dotazniku €. 5. V tomto piipadé se

dotazovani v odpovédi shoduji, 73 % tcastnikd vyzkumu ma moznost uplatnit v ramci

odbornych oddélenich poznatky ziskané dals$im vzdélavanim v praxi.
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Graf 10: Priority vybéru akreditované vzdélavaci akce
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Dotazovani nejvice preferuji obsah, odbornost vzdélavaci akce. Dalsi pocetna
skupina se rozhoduje na zékladé dopravni dostupnosti vzdélavaci akce. VIiv na ucast
ma i pocet kreditnich bobt, které jsou dané vzdelavaci akci pridéleny. Finanéni a ¢asova

naroc¢nost je pro vétsinu respondentti nepodstatna.
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Graf 11: Pozadavek zaméstnavatele na dalsi vzdélavani
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CeloZivotni vzdélavani zdravotnickych pracovniki je stanoveno zakonem.
Zaméstnavatel je povinen pracovnikiim umoZznit a zarovenl po zaméstnancich vyzadovat
dalsi vzdélavani. Aktualni informace o poradanych vzdélavacich akcich oznamuje
pracovnik oddé€leni vzd€lavani usekovym laborantim, stani¢ni a vrchnim sestrdm a
vedouci laborantce. Tito pracovnici jsou povinni informovat o moznosti vzdélavani své
podiizené. Jak je z grafu vidét ne vSichni liniovy manazefi informace o vzdélavacich
akcich svym podfizenym sdéli a dal$i vzdélavani nechévaji jen na jejich aktivnim

ptistupu a dobrovolnosti.
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Graf 12: Vhodnost podminek dalsi vzdélavani na pracovisti
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Zdroj: vlastni Setteni

Vétsina dotazovanych (82 %) ma vhodné podminky k dalSimu
vzdélavani, a to jak zhlediska pracovniho, tak soukromého. Zaporné odpovédi
zminovaly Casovou naroc¢nost vzdélavacich akci, nedostupnost nékterych seminafii a
konferenci z hlediska finan¢ni naro¢nosti, mista konani nebo specifitou oboru. Efektivni
predavani informaci, znalosti a zkuSenosti v ramci spole¢nosti je nastaveno tak aby
kazdy pracovnik mohl dosahovat nejlepSich vykond a rozsifovat svoji kvalifikaci.
Rizeni znalosti je z praktického hlediska o uchovavani a predavani znalosti a dovednosti
mezi pracovniky. Hlavnim cilem fizeni znalosti je poskytnout spravné informace ve
spravnou chvili tém, ktefi je pottebuji.

Nejvyuzivangj§i formou pifeddvani informaci o vzdélavacich akcich
V nemocnici je intranet a webové vyhleddavade. E — learning, i kdyZz by vétSiné
respondentll vyhovoval neni zatim ve zdravotnickém zafizeni dostate¢né podporovan,

zatim byly pro NLZP spustény pouze dva kurzy.
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Graf 13: Nedostupnost vzdélavacich akci
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Kontrolni otazka k otazce ¢. 11. Odpovédi se shoduji. Z vétsiny odpovedi (47 %)
vyplyva spokojenost respondentii s dostupnosti vzdélavacich akei, 18 % dotazovanych
neméa moznost UcCastnit se vSech vzdé€lavacich akcich, o které méd zijem a 16 %
dotazovanych nebyla ¢ast na vzdélavaci akci vzdy schvalena. Vétsinou se jedna
o zahrani¢ni kongresy a staze, kde jsou vyssi naroky na ¢as a finance a z tohoto diivodu
je povoleni Gcasti nelékatskému zdravotnimu personalu vedoucimi pracovniky peclivé

zvazovano a pro ucastnika se jedna o formu odmény za odvedeny pracovni vykon.
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Graf 14: Dostatek informaci o vzdélavacich programech

100

90

80

70

60

% 50
40

30

20

10

Ay

ano ne
moznosti odpovedi

Zdroj: vlastni Setteni

Z tohoto grafu je vidét, Zze oddé€leni vzdelavani a vétSina liniovych manazert
informace o vzdélavacich akcich informuje. O vétSiné vzdélavacich akcich se dovédi
zdravotnici na poc¢atku kalendarniho roku z planu vzdélavani, ktery tvoii jak oddéleni
vzdélavani, tak 1 vrchni a stani¢ni sestry a usekovy laboranti. V pribéhu roku se plan
vzdélavani rozsifuje podle aktualnich informaci o dalSich vzdélavacich akcich.
Mizivému mnozstvi (5 %) zaméstnanct se informace o moznostech dalsiho vzdélavani
nedostavaji. Zde se nabizi otazka, zda je to neinformovanosti, specifitou oboru nebo

nez4jmem zdravotnikd.
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Graf 15: Preference formy celoZivotniho vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setteni

Z vysledkll je jasn¢ patrna obliba konferenci a seminaiti, vétSinou s pasivni
ucasti. Z aktivnich forem vzdélavani preferuji respondenti specializani vzdélavani,
které je Casové méné narocné nezZ studium vysoké Skoly a ma pozitivni vliv na zatazeni
a finan¢ni ohodnoceni pracovnika.

Dale je z odpovédi ucastniklt vyzkumu vidét zajem o e-learningové vzdélavani.
V tomto piipadé je aktivita na zdravotnikovi, musi si sdm zajistit kurz, ktery ho zajima.
I kdyz firmy maji zpracovany $kolici programy formou e-learningu a 11 % NLZP by se
toto formu dalSiho vzdélavani rado vyuZilo, nemocnice tyto kurzy zatim vyuziva velmi
malo. Pro NLZP zatim byly na intranetu spuStény dva kurzy. 5 % dotazovanych by
uvitalo formu aktivni konfrontace, a to jak mezi jednotlivymi odbornymi oddélenimi

analyzovaného zdravotnického zafizeni, tak 1 mezi nemocnicemi navzajem.
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Graf 16: Preference zaméreni dalSiho vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setteni

Z tohoto grafu je vidét, Ze vétSina dotazovanych dava pirednost v dal§im
vzdélavani zisku novych poznatkli z oboru, 22 % upfednostiuje ziskané kreditni
ohodnoceni. 19 % tucastnikii vyzkumu se dal$im vzdélavanim seberealizuje a 13 % se

ucastni vzdélavacich kurzt z diivodu finan¢niho postupu.
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Graf 17: Pocet registrovanych zaméstnancu
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Zdroj: vlastni Setteni

Z grafu vyplyva, ze prevazna vétSina pracovnikli muze uzivat oznaceni
,registrovany/a.“ Pouze 5 % zaméstnancii neni registrovano a musi vykonavat praci pod
odbornym dohledem. Snahou vSech zaméstnancli zdravotnického zatfizeni je mit co
nejvice nelékatského zdravotnického personalu pracujiciho bez odborného dohledu,

tj. byt registrovan a moci vykonavat v§echny pracovni postupy bez omezeni.
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Graf 18: Registrace jako diivod dalSiho vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setieni

Zde se dotazovani déli na dvé pomérné stejné skupiny, kdy jedna skupina (47 %)
respondentli se Ucastni vzdélavacich akci predevs§im z diivodu ziskani kreditnich bodi a
tim splnéni podminek registrace nelékafského zdravotnického pracovnika. Druha
skupina dotazovanych (51 %) preferuje vice nez pride€lené kredity obsah a odbornost

vzdélavacich akci.
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Graf 19: Nejvétsi negativa soucasného vzdélavaciho systému
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Zdroj: vlastni Setteni

Ptevazna vétSina nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl jsou Zeny, které sviij
¢as vénuji nejen profesi, ale také roding. Z dat je vidét, Ze nejvice omezujici je Casova
narocnost celoZivotniho vzdélavani, jak uvedlo 46 % ucastnikli vyzkumu. DalSim
negativen je platba poplatkid za vzdélavaci akce, néasleduje mala nabidka poradanych
seminaft, konferenci a kurz. 12 -ti % nevyhovuje uroven poradané akce a jako

nejméné negativni je Gcastniky vzdélavani vniméana prezentace odbornych ptispévka.
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Graf 20: Vhodnost soucasného systému vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setieni

Vétsin€ dotazovanych (56 %) podminky celoZivotniho vzdélavani nastavené
zakonem ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych pracovnicich nevyhovuji. 37 %
dotazovanych je s takto nastavenymi pravidly (povinné vzdélavani, sbirani kreditnich

bodil) spokojena. 7 % nema na danou otdzku jednoznacny nazor.
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Graf 21: Souhlas se zakonem o celozivotnim vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setteni
Toto je kontrolni otazka k otdzce dotazniku ¢. 19. Respondenti (66 %) se shoduji

V nazoru, Ze soucasny systém vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikli neni

zcela vyhovujici v kazdodenni praxi.
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Graf 22: Zatéz celozivotniho vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setteni

Vice nez polovina dotazovanych vnima celozivotni vzdélavani jako zatézujici,

44 % soucasna Uprava vzdélavani neobtéZuje. Povinné vzdélavani hodnoti
dotazovani jako nevyhovujici pfevazné z dlivodu Casové naro€nosti, coZ vzhledem
k tomu, Zze vétSina nelékafského zdravotnického personalu jsou Zeny s rodinami, je

pochopitelné.
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Graf 23: CeloZivotni vzdélavani zdravotniki nepodminéné zikonem
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Zdroj: vlastni Setieni

Jedna se o kontrolni otdzku k otdzce 21. Pfevazna vétSina dotazovanych by se
odborn¢ vzdélavala, i pokud by nebylo celozivotni vzdélavani zdravotnickych
pracovnikli uzdkonéno. Zde je rozpor mezi odpovédmi, kdy vice jak polovina
respondentli vnima celoZzivotni vzdélavani jako zaté€zujici. Z tohoto udaje se da vyvodit,
ze 1 kdyz je ziskdvani novych a aktualnich poznatkli nejen Casové ndro¢né, jsou
nelékaisti zdravotnicti pracovnici vi¢i svému zvolenému povolani a oboru zodpovédni

a vzdélavani se i tak vénuji.
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Graf 24: Motivace ke vzdélavani NLZP
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Zdroj: vlastni Setteni

Pro vétSinu dotazovanych je hlavnim motivem k dalSimu vzdélavani a

roz§ifovani védomosti zisk novych poznatkd a informaci, jako dalsi motivacni faktor je

plnéni podminek zakona o celoZivotnim vzdélavani a dale je motivem seberealizace.

Poté nasleduje finan¢ni ohodnoceni a kariérni postup. Jde o kontrolni otazku k otazce

¢. 15. respondenti se v odpovédich shoduji.
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Graf 25: UmoZnéni navStévy akreditované vzdélavaci akce
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Zdroj: vlastni Setieni

Z odpovédi respondentd vyplyva, Ze pokud si vyberou akreditovanou vzdélavaci
akci (semindf, konferenci, kurz) vychdzi jim zaméstnavatel vstiic a 98 % ucasti
povoluje.2 % neschvaleni ucasti na akreditovany akcich spadajicich pod celozivotni
vzdélavani je velmi dobry vysledek. Castym diivodem k zamitnuti u¢asti na vzdélavaci
akci jsou provozni naroky oddéleni. VZdy je kladen diraz na kvalitu péce a bezpeci
pacienta, které nesmi ohrozit nedostatek zdravotnického personalu z diivodu tcasti na

celozivotnim vzdélavani.
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Graf 26: Preference podpory ze strany zaméstnavatele
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Zdroj: vlastni Setteni

V ramci celozivotniho vzdélavani si zdravotnicky persondl analyzované
nemocnice nejvice ceni proplaceni ¢asu a naklada spojenych s dopravou a obcerstvenim
Vv ramci vzdelavaci akce. Pfinosné jsou pro respondenty vzdélavaci akce poradané
pracoviStém, a také proplaceni registracniho poplatku. O moZnost staZe na jinych
odbornych oddélenich je zajem nejmensi. Prioritou je, jak z grafu vyplyva, financni

nahrada.

78



Soucasti praktické casti diplomové prace je i grafické znazornéni fizeného
rozhovoru se se stfednimi manazery zdravotnického zafizeni. Autorka prace oslovila 15
manazerl, rozhovor poskytlo 12 z nich, tj. 80 % oslovenych. I kdyZ rozhovor autorka
prace rozhovor zaznamendvala anonymné, ncktefi stfedni manazefi méli obavy ze

zvetejnéni svych odpovedi.

Graf 27: Délka praxe liniového manaZera
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Zdroj: vlastni Setieni

Jak z grafu vyplyva, nejvice liniovych manazer je ve funkci 4—6 let. Ostatni
skupiny jsou Vv po¢tu manazeri pomérné vyrovnané, aZz na obdobi 7-9 lety praxe
v fizeni lidskych zdroja, kdy v tomto ¢asovém useku neptisobi zadny liniovy manazer,

ktery se fizeného rozhovoru ucastnil. Pravdépodobna pficina je ve vyméné vedeni

nemocnice. Posledni vyména vedeni prob¢hla v roce 2014.
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Graf 28: Vliv vzdélani na kvalitu odvedené prace
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Zdroj: vlastni Setfeni

Zde je vidét jednoznacna odpovéd vedoucich nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikill na otazku, zda vzdélani ovliviiuje kvalitu prace. 83 % stfednich manaZert se

domniva, Ze rozhodné ano. 17 % vliv vzdélani na kvalitu odvedené prace nevidi.
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Graf 29: Prinos celozivotniho vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setteni

Vsichni dotazovani liniovy manazefi se jednoznaéné shodli na piinosu

celozivotniho vzdélavani v kazdodenni ¢innosti zdravotnickych pracovnik.
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Graf 30: Vliv vzdélavani a standard na kvalitu
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Zdroj: vlastni Setieni

Z grafického znazornéni odpovédi vyplyvd, Ze kvalitu prace jednoznacné
ovliviuji nastavené standardy, ale legislativa neodpovida pozadavkim soucasné praxe.
Ttetina dotazovanych vidi pfinos vzdélavani pro kvalitu pracovniho vykonu a 16 %
nevidi souvislost mezi kvalitou pracovniho vykonu a nastavenymi standardami. ZaleZi
vzdy jen na zdravotnikovi, zda se pracovnim povinnostem naplno vénuje, anebo

vykonéava jen nezbytné ukoly.
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Graf 31: Vhodnost systému vzdélavani ve zdravotnickém zarizeni

80 75
70
60
50
% 40
30 25
20
10
ano ne

S nastavenym systémem vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je spokojeno

moznost odpovédi

Zdroj: vlastni Setteni

75 % dotazovanych liniovych manaZert. ManaZefi jako nevyhovujici uvadéji
nedostatek e — learningovych kurzi, kde ¢as vénovany vzdélavani si ur€uji pracovnici

podle svého denniho rozvrhu.
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Graf 32: Prinos v uzakonéni celoZivotniho vzdélavani zdravotniku
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Zdroj: vlastni Setieni

Jako ptinosné vidi celoZivotni vzdélavani nastavené v zakoné ¢. 96/2004 Sb.
42 % manazerd. 58 % v uzakonéni vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikll pfinos nevidi. NLZP kteti se vzdélavat chtéji, by se vzdélavali i tak, a

ostatnim jde jen o zisk&ni nutnych kreditnich bodi.
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Graf 33: Chybéjici druhy dalSiho vzdélavani z pohledu liniovych manaZera
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Zdroj: vlastni Setteni

Z odpovédi vyplyva, Ze nejvice v nabidce vzdélavacich akei chybi
e — learningové kurzy, které nejsou asové a finan¢né tak naro¢né jako prednasky, akce
zaméfené na prevenci stresu pracovnikli ve zdravotnictvi a moZnost vymeény
praktickych zkuSenosti s jinymi pracovisti. Je zardZejici, Ze nikdo z liniovych manazert
nezminil jazykové vzdélavani. V nemocnici probihaji kurzy anglického jazyka, zdjem
o n¢ vsak piekracuje nabidku. Co se tyce dalSich jazykl (rustina, némcina) je

vzdélavani pouze na vlastni aktivité zdravotnického personalu.

85



4.7 Interpretace zjiSténych dat

Odpovédi ucastnikll vyzkumu ziskané jak dotaznikovym Setfenim, tak i fizenymi
rozhovory s liniovymi manazery NLZP odbornych oddéleni autorka diplomové prace
analyzovala, vyhodnotila a graficky znazornila. Data jsou uvedena v %, kdy 100 % se
rovnd 67 ucastnikt dotaznikového Setieni.

Prvni dotaz smétoval na pohlavi respondentti, kdy chtéla autorka prace zjistit,
zda se pozadavky a nazory na celozivotni vzdélavani lisi z genderového uhlu pohledu.
Dotaznik vyplnil pouze jeden NLZP muz. Z tohoto diivodu se vSechny odpovédi
vyhodnocovaly bez ptihlédnuti k rozdilnosti pohlavi.

Druhou otdzkou dotaznikového Setfeni autorka prace zjistila v€kové rozlozeni
NLZP v analyzované nemocnici. 57 % véch respondentli tvofi zdravotnici stfedniho a
star$iho véku 41 — vice let), 28 % pracovniku je véku stiedniho (31-40 let a pouze 10 %
respondentl je ve veku 20 — 30let. Toto zjisténi odpovidd celkové situaci ve
zdravotnictvi CR, kdy mladsi NLZP s vysokoskolskym vzdélanim prevazng
zZ finan¢nich divodl odchazeni pracovat do zemi evropské unie, nebo dokonce mimo
obor.

Treti otazka dotazniku vypovida o stupni dosazeného vzdélani respondentd.
Nejméné¢ je zastoupena skupina zdravotnikil s vy$§im odbornym vzdélani (6 %), v poctu
absolventi sttedni odborné Skoly, pomaturitniho specializa¢niho studia a vysokoS§kolakt
neni vyrazny rozdil. Ukazuje se, Ze NLZP upfednostiiuji jako formu dalSiho
kvalifika¢niho vzdélavani vysokoskolské vzdélani pied vysSim odbornym.

Ctvrta otazka hodnotila délku zaméstnani respondentdl v analyzovaném
zdravotnickém zatizeni. Polovina vSech dotazovanych je v nemocnici zaméstnana vice
jak 16 let, to svéd¢i o loajalit¢ a spokojenosti zdravotnikli v analyzovaném
zdravotnickém zafizeni. Dal$i otdzky dotaznikového Setfeni se tykaly stanovenych
hypotéz.

Autorka vyzkumu v uvodu empirické ¢asti prace stanovila tii hypotézy, které
provedenym vyzkumem potvrdi ¢i vyvrati. Hypotézy jsou stanoveny tak, aby na zaklad¢
jejich potvrzeni ¢€i vyvraceni mohl zaméstnavatel upravit systém vzdélavani ve
zdravotnickém zatizeni podle aktudlnich potieb zaméstnancti.

Prvni hypotéza: Vice jak 90 % dotazovanych osob si mysli, ze celozivotni

vzdelavani kladné ovlivituje kvalitu prace.
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Vyhodnoceni odpovédi NLZP je nejednoznacné, jen 37 % respondentl se

domniva, ze na kvalitu pracovniho vykonu mé kladny vliv celoZivotni vzdélavani.
90 % dotazovanych vSak vyhodnotilo pfinos nové ziskanych informaci pro praktické
vyuziti a u kontrolni otazky se pro vliv vzdélavani na kvalitu prace kladné vyjadrilo 66
% respondentli. Hypotéza se z pohledu NLZP nepotvrdila, i kdyz vezmeme v tivahu, ze
90 % Vv praxi vyuZzije nabyté znalosti.

100 % stfednich manazerti, se kterymi byl veden fizeny rozhovor, se shodlo na
pfinosu celozivotniho vzdélavani pro praxi. O kladném vlivu celozivotniho vzdélavani
na pracovni vykon je presvédCeno 83 % stfednich manazerti. Z pohledu liniovych
manazert se hypotéza potvrdila. Divodem, pro¢ stfedni management vidi kladna vliv
celozivotniho vzdélavani na kvalitu pracovniho vykonu je moZnost zavadét do praxe
nové ziskané poznatky a postupy. Radovy nelékaisky zdravotni pracovnik musi
dodrzovat predpisy a nastavené akreditacni standardy kvality péCe a bezpec¢i pacienta
JCI a CIA. Z pohledu stiedniho managementu miizeme hypotézu potvrdit.

Druhéd hypotéza: Méné& nez 10 % respondentli zaméstnanych v analyzovaném
pracovisti je nespokojeno se systémem dalSiho vzdélavani NLZP.

Analyzou bylo zjisténo, Ze systémem vzdé€lavani, tak jak je nastaven ve
zkoumaném zdravotnickém zatizeni vyhovuje 82 % dotazovanych NLZP.

Nespokojenost se systémem vychéazi pfedevSim z ¢asové narocnosti vzdélavani,
dale pak z nedostupnosti ptevazné zahrani¢nich vzdélavacich akci. Dotazovani preferu;ji
dalsi vzdélavani formou ptrednéasek a praktického vycviku. Motivujici je jednoznacné
ziskani novych, aktualnich poznatkl, poté nasleduje povinnost vzdélavani a vyznam
celozivotniho vzdé€lavani vidi respondenti i v seberealizaci.

Se systémem vzdélavani ve zkoumané nemocnici je spokojeno 73 % stiednich
manazerl. Zde dochdzi ke shodé obou skupin ucastniki vyzkumu. Nespokojena je
petina pracovnikl. Hypotéza se nepotvrdila.

Tteti hypotéza: Vice jak 70 % dotazovanych souhlasi se stavajicim systéme
celozivotniho vzdélavani NLZP.

Se zédkonem €.96/2004 Sb. O podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zakoni souhlasi jen

27 % NLZP analyzovaného zdravotnického zatizeni. Hypotéza se nepotvrdila.
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Celozivotni vzdélavani podminéné zadkonem je chdpano jako zatéz. Vétsina se
ucastni vzdélavacich akei z diivodu ziskéni kreditnich bodi. Z analyza ziskanych dat
zaroven vyplyva, ze zdravotniCti pracovnici jsou ochotni se vzdé¢lavat, pokud to nebude
jejich povinnosti. Zajem na svém rozvoji ma 86 % vSech dotazovanych.

Pfinos zdkona vidi jen 42 % stfednich manazert. NLZP se Gc¢astni vzdélavacich
akci ne z divodu pfinosu védomosti, ale z divodu registrace.

Hypotézy stanovené autorkou prace se nepotvrdily. Nelékaisti zdravotnicti
pracovnici i stfedni management vnima celozivotni vzdélavani tak, jak je v soucasné
dob¢ nastaveno negativng.

Pokud se NLZP ucastni, vzdélavacich akci, dévaji pfednost prednaskam a
seminaiim s pasivni ucasti, ptfed aktivnim pfistupem. Ne vSichni NLZP sbiraji jen
kreditni body, vétSina respondentii vidi ptinos vzdélavani v ptistupu k novym trendim
Vv oboru. Dal$im motivem je seberealizace a az poté zisk kreditu.

Vzhledem ke specializaci oborti v nemocnici je pfedavani informaci nezbytnou a
zaroven velmi dileZitou soucasti prace vSech zaméstnancl. Nedostatek informaci ¢i
jejich nespravné predavani ¢i vyhodnocovéani by mohlo mit negativni vliv na kvalitu
sluzeb, které nemocnice poskytuje.

V ramci fizeného rozhovoru se stfednimi manazery vyplynulo, Ze management
vidi uzdkonéni celozivotniho vzdélavani kladn€, chybi mu vSak na pracovisti nékteré
druhy vzdélavacich akci. Jedna se piedevsim o vétsi zapojeni e-learningovych kurzi do
systtmu nemocni¢niho vzdélavani. Dale manazefi postradaji kurzy s praktickym
nacvikem antistresovych metod, a to jak pro stfeni management, tak 1 pro fadovy
zdravotnicky personal.

Ze stanovenych hypotéz se potvrdila ¢astecné prvni hypotéze, kdy s kladnym
vlivem celoZivotniho vzdélavani na kvalitu prace souhlasi management zkoumané
nemocnice. Druhd a tieti hypotéza se nepotvrdily.

Diplomova prace si kladla za cil zjistit, zda souCasny systém celozivotniho
vzdélavani dany zakonem ¢. 96/2004 Sb., je v praxi vyhovujici. Z vyzkumu vyplyva, ze
soucasnym podminkdm v Ceském zdravotnictvi systém nevyhovuje nékterymi svymi
pozadavky na vzdélavani.

Dalsim cilem bylo vyhodnoceni aplikace tohoto ve zkoumaném zdravotnickém

zatizeni. V nemocnici jsou nastaveny podminky vzdélavani vychazejici z tohoto
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zdkona. Ani ve zkoumaném zdravotnickém =zafizeni nejsou podminky vzdélavani
vnimany jako zcela vyhovujici a dostatecné.

Cil, zda ma celozivotni vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki
kladny vliv na kvalitu pracovniho vykonu, se potvrdil. Pfes 80 % ucastnikli
dotaznikového Setteni a vSichni stfedni manazefi konstatovali kladny vliv celozivotniho
vzdélavani na kvalitu odvedené prace, nastudovani a dodrzovéani ptedpist, norem a

standardli péCe vnimaji vedouci pracovnici jako soucast vzdélavani.
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ZAVER

Prace ve zdravotnickém zatizeni je velmi naro¢nd, a nejen nelékaisti zdravotnicti
pracovnici, ale 1 dals$i zdravotni¢ti pracovnici (Iékafi, sanitafi) jsou vystaveni velkym
narokiim nejen na odborné znalosti a zkuSenosti. Naro¢né je rovnéz zachazeni se
zdravotnickou technikou a laboratornimi pfistroji. Dale jsou pro nelékarského
zdravotnického pracovnika velmi dilezit¢ komunikaéni dovednosti, mnohdy je NLZP
spojenim mezi lékafem a pacientem a je velmi dilezité jaké zpravy a jakym zplsobem
sdéluje.

Tato diplomova prace se zabyva nelékatskymi zdravotnickymi pracovniky, na
které jsou kladeny velmi vysoké néaroky v oblasti vysoce kvalifikované prace,
komunikac¢nich schopnosti a také tymové spoluprace a vlivem celozivotniho vzdelavéani
na kvalitu pracovniho vykonu.

Nelékaisti zdravotnicti pracovnici jsou vétSinou prvni, s kym pfichazeji pacienti
do kontaktu. Zastavaji roli spojky mezi 1€kafi a pacienty, jsou prvni, na koho se pacienti
obraceji s prosbou, zadosti a v ptipadé€ nespokojenosti pacienta jsou prvni kdo tento stav
zaznamena a pociti. I zdravotnici jsou jen lidé, a proto v ramci pfedchazeni chyb, je
nutné mit v oblasti zajisténi kvalitni a bezpecné péce o pacienta definovany standardni a
spravné pracovni postupy. TotéZ plati pro postupy spravné laboratorni praxe. Tyto
pravidla jsou popsadna v ptiruckach kvality jednotlivych oddéleni, pfipadné nastavena
celonemocni¢né.

Zkoumana nemocnice ma vypracovan systém fizené dokumentace, ktery
zahrnuje organizaéni smérnice a zdravotnickou dokumentaci. Jsou vypracovany
standardni operacni postupy pro kazdou zdravotnickou Cinnost. Tyto dokumenty jsou
pro akreditované zdravotnické zafizeni povinné. Samoziejmosti je jejich dodrZzovani a
fizeni pracovniho vykonu podle nastavenych pravidel. Akreditace nemocnice je zarukou
spravnosti veSkeré odborné péce, které zatizeni poskytuje.

Aby zdravotnicky personal mohl odvadét kvalitni pracovni vykon nestaci fidit se
dokumenty zafizeni, je tfeba se neustale vzdélavat a ziskavat nové poznatky z oblasti
rozvoje oboru. Prostfedkem, ktery zabezpeci stalé zlepSovéani pracovniho vykonu a

profesni vyvoj pracovnikii je celozivotni vzdélavani.
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Cely vzdélavaci proces musi byt komplexni, systematicky, méfitelny
a kontinualni. Pokud jsou vzdélavaci potfeby spravné definované a jsou nastaveny
konkrétni cile, kritéria plnéni a Casovy plan, vzdélavaci proces se stava uspésSnym.
Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji patii ve vétSin€ firem, vcetné zdravotnickych
zatizenich, k zasadnim ukoliim v oblasti fizeni lidskych zdroju.

Zdravotnictvi patfi mezi specifické obory, kde nutnost dal§iho profesniho
odborného rozvoje nelékarskych zdravotnickych pracovnikli z diivodu neustalého
vyvoje a vyzkumu jak lékafskych diagnostik, 1é¢ebnych a technickych, respektive
ptistrojovych, robotickych metod, stejn€ jako jeho rozvoj v oblasti socidlnich a dalSich
klicovych kompetenci v oSetfovatelském procesu pii praci s pacientem. Aby
zdravotnickd organizace mohla efektivné fungovat, je nejen dulezité zvolit vhodné a
spravné pracovniky, odborniky na rlzné pracovni pozice, ale také se dale vénovat
rozvoji jejich znalosti a schopnosti, dovednosti, kvalifikace.

Vzdélavani zdravotnickych pracovniki se planuje podle aktudlnich a

vyhledovych potieb zdravotnického zatizeni a vychazi ze zékona €. 96/2004 Sb.
O podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zdkont (zékon o nelékatrskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdé&jsich predpist.

Jak vyplynulo z provedené¢ho vyzkumu, hypotéza, ze vzdélavani kladné
ovlivituje kvalitu prace se u NLZP nepotvrdila. Mezi vzdélavaci aktivity se nefadi jen
odborné vzdé€lavaci akce, rozSifujici kvalifikaéni vzd€lavani. Nemocnice své
zaméstnance vzdélava 1 v oborech IT a komunika¢nich dovednosti.

Se systémem vzdé€lavani, tak jak je v soucasnosti nastaven, v analyzované
nemocnici jsou nelékai$ti zdravotniCti pracovnici vétSinou spokojeni, ovSem ne
v takové mifte, jak uvadi hypotéza. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza zabyvajici se systémem celozivotniho vzdélavani, tak jak jej definuje
zakon se potvrdila. Spokojeno s jeho nastavenim je 86 % dotazovanych.

Zakon o vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikll byl jiz n€kolikrat
novelizovan a s ohledem na tyto novelizace se stal pro praxi pfili§ slozitym a
nepfehlednym. Soucasnym ndroktim na zdravotnicky personal a na jeho celozZivotni

vzdelavani jiz nevyhovuje. Nynéjsi podoba zdkona pisobi ve zdravotnické praxi spiSe
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problémy. Z tohoto diivodu se ministerstvo zdravotnictvi zékon rozhodlo jiz
nenovelizovat, ale vytvofit zdkon novy, ktery bude lépe vyhovovat souCasnym
potfebam zdravotnictvi a jeho pracovnikiim. Zmény se tykaji predevs§im téchto casti:

- pfiznavani zpusobilosti k vykonu povolani,

- akreditace vzdélavacich subjektd, véetné akreditacnich komisi, a registrace
zdravotnickych povolani,

- vykonu povoléani zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika,
zru$i se institut odborného dohledu a zaveden institut odborného vedeni, institut
prfimého vedeni je zachovan jen pro vymezené ucely,

- celozivotni vzdélavani a kontrola jeho absolvovani stanovi minimalni ro¢ni
rozsah profesniho celozivotniho vzdélavani, které musi pracovnik povinné absolvovat a
zaméstnavatel je povinen vzdélavani umoznit,

- struktura zdravotnickych povolani a povolani jinych odbornych pracovnikt

ve zdravotnictvi,

- zruseni kreditniho systému.

Zmény nastanou 1 v pozadavcich na kvalifikacni vzdélavani. Legislativni rada
vlady novy zékon schvalila v ¢ervnu 2016, uc¢innosti nabyl 1. zafi roku 2017. Jedna se

opét o novelizaci zakona 96/2004 Sb. zékonem ¢. 201/2017 Sb. AZ zavedeni
nového zakona do praxe ukdze, zda provedené zmény budou pro zdravotnicky personal
pfinosem nebo se nedostatky systému vzdélavani budou opét napravovat cetnymi
novelizacemi. V soucasné dob¢ je zména ve vzdélavani v§eobecnych zdravotnich sester
pfijimana skepticky, zvlasté¢ pokud jde o odborné uznavani kvalifikaci podle Smérnice
2005/36/ES, ¢lanek 31 kde je uvedeno 8 kompetenci zdravotni sestry zodpovédné za
vSeobecnou péci v celé Evropské unii. Snizenim ndroku na vzdé€lavéani je ohroZeno
uznani kvalifikace Ceskych sester.

Doslo také ke zruSeni kreditniho systému pro vSechny nelékaiské zdravotnické
pracovniky. Pro poradatele vzdélavacich akci to znamena, ze nemusi své akce posilat ke
schvaleni odborné spolecnosti. Povinnost celozivotniho vzdélavani ziistdva v zakoné
zachovana v souladu se smérnici EU 2005/36/ES. Cl. 22 pism. b) pravi, Ze ¢lensky stat
EU v souladu se specifickymi postupy kazdého ¢lenského statu zajisti dalsi vzdélavani a

odbornou piipravu, aby osoby, které ukoncily vzdélavani, byly s to drzet krok
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s vyvojem v daném povoldni v rozsahu, ktery je nezbytny pro zachovani bezpecného a
uc¢inného vykonu tohoto povolani. Vzdélavani by tedy mélo byt zajisténo
prostiednictvim statu, resp. zaméstnavateli.

Déle je novelizaci zruSena registrace k vykonu povolani bez odborného dohledu.
Aby zdravotnik mohl pracovat bez odborného dohledu, musi mit pfislusnou kvalifikaci
k povolani bez odborného dohledu a byt zdravotné zplsobily a bezihonny.
Bezthonnost dokladate pii vstupu do zaméstnani vypisem z rejstiiku trestd, zdravotni
zpusobilost je rovnéz zjiStovana vstupni prohlidkou a kvalifikaci ziskate ptisluSnym
studiem. Bez odborného dohledu miize pracovat jako vSeobecna sestra nebo zdravotni
laborant absolvent bakalaiského, magisterského studia nebo VOS po prokazani 1 roku
praxe nebo absolvent stfedni zdravotni $koly po prokazani deseti let praxe. Registrace
bude provedena prostym zapisem v Narodnim registru neovlivni odborny dohled.

Véda a vyzkum piinaSi do zdravotnictvi stidle dokonalej$i technologie a
vySetfovaci nebo diagnostické metody. Pro zdravotniky je nezbytné ziskavat nové
znalosti. MozZnost vyuZzivat znalosti ziskané dalSim vzdélavanim maji vSichni
zaméstnanci zdravotnického zafizeni, zaleZi jen na jejich motivaci jak k celozivotnimu
vzdélavani, tak 1 aktivnimu pfistupu k uvadeni ziskanych védomosti do praxe.

Nemocnice zabezpecuje vzdélavani pro vSechny zaméstnance tak, aby jejich
znalosti odpovidaly jejich pracovnimu zatazeni, 1 kdyZ ne vzdy se podaii zabezpecit

kvalitni vzdélavaci akce vS§em zdravotnickym pracovnikiim.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Libuse Machackova a rdda bych Véas pozadala o vyplnéni
tohoto dotazniku.

Vysledky Setfeni budou pouzity pouze pro praktickou cast diplomové prace
,»Celozivotni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikii a jeho vliv na kvalitu
prace*.

Dotaznik je anonymni.

Vasi odpoved’ prosim zatrhnéte.

Pti vét§im mnozstvi spravnych odpovéedi oznacte vSechny odpovidajici.

1. Pohlavi
O Zena

O muz

2. Veék:

0 20-30 let
0 31-40 let
0 41-50 let

o 51 avice let

3. Dosazené vzdélani:

O stfedni odborné

O pomaturitni specializacni
0 vy$si odborné (VOS)

0 vysokoskolské (VS)

4. Délka zamé&stnani v nemocnici?
0 0-5 let

0 6-10 let

o 11-15 let

O 16 a vice let

5. Domnivate se, Ze celozivotni vzdélavani ovlivituje kvalitu odvadéné prace?

O urcité ano O spise ano



O spise ne O urcité ne
O nevim 0 jina odpoveéd’

6. Pfinasi vam navstivené vzdelavaci akce nové poznatky?

0 urcité ano O spiSe ano
O spise ne O urcité ne
O nevim 0 jina odpovéd’

7. Mate mozZnost vyuzivat nové poznatky a védomosti v praxi?

O urcité ano O spiSe ano
O spiSe ne o urcité ne
O nevim 0 jind odpoveéd

8. Domnivate se, ze nastavené standardy ovliviiuji kvalitu prace vice nez vzdélavani?

O urcité ano O spiSe ano
O spiSe ne O urcité ne
O nevim 0 jind odpoveéd

9. Uplatnite ziskané védomosti na pracovisti?

O urcité ano O spise ano
O spiSe ne O urcité ne
O nevim 0 jina odpoveéd’



10. Pfi vybéru akreditované vzdélavaci akce je pro vas prioritni:
0 obsah (vyuzitelnost v oboru)

0 ohodnoceni kredity

0 misto kondni (vzdalenost od bydlisté, pracoviste)

o délka trvani akce

0 zda mam v dany termin volno v préci

O vyse poplatku za akci

O jind odpoved’

11. Vyzaduje po vas zaméstnavatel dalsi vzdélavani?

0 urcité ano O spiSe ano
O spiSe ne O urcité ne
O nevim 0 jind odpoveéd

12. Mate podminky pro dalsi vzdélavani?

O urcité ano O spiSe ano
O spiSe ne o urcité ne
O nevim 0 jind odpoveéd

13. Jsou pro Vas nékteré vzdélavaci akce nedostupné?

O urcité ano O spiSe ano
O spiSe ne O urcité ne
O nevim 0 jind odpoveéd



14. Mate dostatek informaci o moznostech vzdélavani?
O ano

O ne

15. Jako formu vzdélavani preferujete?

0 prednaska

O prakticky vycvik

O e-learning

O samostudium

0 aktivni konfrontace (vymeéna zkusenosti mezi pracovisti)
O nevim

O jind odpoved’

16. Jaké zaméteni dal$iho vzdélavani preferujete?
0 odborné

O jazykové

O socialni

o psychologické

O zajmové

O nevim

O jina odpoveéd’

17. Jste registrovana/ny?
O ano

O ne



18. Utastnite se dal§iho vzdélavani pouze z diivodu ziskani krediti k registraci?

O urcité ano O spise ano
O spiSe ne O urcité ne
O nevim 0 jina odpoveéd’

19. Co vnimate jako nejvetsi negativa soucasného vzdélavaciho systému?
0 ¢asova naro¢nost

0 finan¢ni naro¢nost

0 mala nabidka vzdélavacich akci

O Spatna prezentace vzdélavacich akei

O nizka aroven vzdélavacich akci

20. Vyhovuje vam soucasny systém vzdélavani?

O urcité ano O spiSe ano
O spiSe ne o urcité ne
O nevim 0 jind odpoveéd

21. Souhlasite s celoZivotnim vzdélavanim tak, jak je nastaveno zakonem?

O urcité ano O spiSe ano
O spiSe ne O urcité ne
O nevim 0 jind odpoveéd

22. Vnimate celozivotni vzdélavani jako zatézujici?



O urcité ano O spise ano
O spiSe ne O urcité ne
O nevim 0 jina odpoveéd’

23. Pokud by celozivotni vzdélavani zdravotnikli nebylo uzdkonéno, vzdélaval/a byste
se i tak?

0 moZna ano

O ano

0 mozZna ne

O ne

O nevim

O jind odpoved’

24. Co povazujete Vy sama/sam za motivaci ke vzdélavani NLZP?
0 uklad4 mi to zdkon

O zvysi mi prestiZ (vaZnost, Gictu)

0 umozni mi finan¢ni postup

0 poznavani novych poznatkt

0 umozni mi kariérni postup

O pocit seberealizace

O moznost odreagovani se a relaxace

O jina odpoveéd’

25. Umoznuje vam zameéstnavatel ucastnit se potadanych akreditovanych vzdélavacich
akci?

O ano

VI



26. Jakou formu podpory byste ocenil/a ze strany zamé&stnavatele?
O platba registracniho poplatku

O placené volno

O platba néklada spojenych s ubytovanim, dopravou, stravovanim
0 organizaci vzdélavacich akci pfimo na pracovisti

O staZe na zdravotnickych pracovistich

O jind odpoveéd’

Dé&kuyji za Cas, ktery jste si vyhradil/a na zpracovani dotazniku.

Vil



Priloha B — Rozhovor

Rizeny rozhovor se stfednim managementem nemocnice

Dobry den, jmenuji se Libuse Machackova a rada bych Vas pozadala o anonymni
rozhovor. Ziskané udaje budou pouzity pouze pro empirickou c¢ast diplomové prace
»Celozivotni vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikii a jeho vliv na kvalitu

prace*.

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?

2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviiuje kvalitu odvadéné prace?

3. V ¢em vidite ptinos celozivotniho vzdélavani?

4. Z vaseho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
5. Domnivéte se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
6. Vidite piinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnika?

7. Jaky druh dalSiho vzdélavani postradate?

VI



Rozhovor ¢. 1
1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?
Jako stani¢ni sestra pracuji 4 roky.
2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviuje kvalitu odvadéné prace?
Ano, vzdélani ma urcité vliv na kvalitu prace.
3. Vidite pfinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu odd¢€leni?
Rozhodné ano.
4. Z vaSeho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Vliv na kvalitu prace vidim spiSe v nastavenych standardech, ale samoziejmée svij
podil ma i vzdélavani. Bez toho to nejde.
5. Domnivéte se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Dle mého nazoru ano.
6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnikti?
Myslim si, ze povinné vzdélavani samotnou véc nefesi, zalezi vzdy na jednotlivci, zda
ma zajem a potiebu se vzdélavat.
7. Jaky druh dal§iho vzdélavani postradate?

Jednoznacéné€ chybi e-learningové kurzy, kde si hospodateni s ¢asem urci sam Ucastnik.

Rozhovor ¢. 2

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?
6 let.

2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviuje kvalitu odvadéné prace?
Ne.

3. Vidite ptinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddéleni?
Asi ano.

4. Z vaSeho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Zalezi na pfistupu jednotlivce.

5. Domnivéte se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Ne.

6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnik?
Ne.

7. Jaky druh dal§iho vzdélavani postradate?

Asi moznost vymény zkuSenosti mezi oddélenimi.



Rozhovor €. 3

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?
Usekovou laborantkou jsem 4 roky.

2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviuje kvalitu odvadéné prace?
Urcité€ ano.

3. Vidite pfinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu odd¢leni?
Ano.

4. Z vaSeho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Rozhodné v dosazeném stupni vzdélavani.

5. Domnivéte se, ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné€ nastaven?
Domnivam se, zZe ano.

6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnikG?
Domnivam se, ze ano.

7. Jaky druh dalsiho vzdélavani postradate?

Asi e-learning.

Rozhovor ¢. 4
1. Jaké je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnika?
Stani¢ni sestrou jsem uz 3 let.
2. Domnivate se, Ze vzdélani ovliviiyje kvalitu odvadéné prace?
Ano, bez vzdélani to nejde.
3. Vidite ptinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddéleni?
Ano, vyvoj oboru vyzaduje neustalé vzdélavani.
4. Z vaseho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Oboji se propojuje, jedno bez druhého nejde, ale vétsi diraz kladu na nastaven
standardy.
5. Domnivéte se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Ano, systém vzdélavani tak, jak je nastaven je vyhovujici.
6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnika?
Ur¢ité ano.
7. Jaky druh dal§iho vzdélavani postradate?

Uvitala bych vice vzdélavacich akci zamétenych na prevenci stresu na pracovisti.



Rozhovor €. 5

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?
Vrchni sestrou jsem 2 roky.

2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviuje kvalitu odvadéné prace?
Ano, urcité ma vliv na kvalitu préce.

3. Vidite pfinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddé€leni?
Urc¢ité ano.

4. Z vaseho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Domnivam se, Ze vzdélavani. Kdo mé zajem se vzdélavat ma i odpovédny piistup
k pracovnim povinnostem.

5. Domnivéte se, ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Mohl by byt 1épe nastaven.

6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnikG?
Ne. Jak jsem jiz tekla, kdo je zodpovédny, tak se vénuje i sebevzdélavani.

7. Jaky druh dalsiho vzdélavani postradate?

E-learningové kurzy

Rozhovor €. 6

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovniki?
Ve funkci jsem 11 let.

2. Domnivate se, Ze vzdélani ovliviiyje kvalitu odvadéné prace?
Ano.

3. Vidite ptinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddéleni?
Ano.

4. Z vaseho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Standardy.

5. Domnivate se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Ne.

6. Vidite pfinos v uzdkonéni celoZivotniho vzdélavani zdravotnikt?
Ne.

7. Jaky druh dal$iho vzdélavani postradate?

Moznost vymény zkusenosti s kolegy.

Rozhovor ¢. 7

Xl



1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnik?
Ve vedouci funkci jsem jeden rok.

2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviuje kvalitu odvadéné prace?
To se nedomnivam, vice se ziska praxi.

3. Vidite ptinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddéleni?
Pokud je na co navazat, ano.

4. Z vaseho pohledu zvysuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Standardy, to je jasné.

5. Domnivate se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Asi ano.

6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnikti?
Spise ne

7. Jaky druh dalSiho vzdélavani postradate?

Jak se vyhnout stresujicim situacim.

Rozhovor ¢. 8
1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?
Stani¢ni jsem 6 let.

2. Domnivate se, ze vzdelani ovliviiuje kvalitu odvadéné prace?
Ano.

3. Vidite pfinos celoZivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddéleni?
Ano.

4. Z vaSeho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Vzdélavani, protoZe i se standardy je nutné se nejdiiv seznamit a aZ potom se mohou
zavadét a dodrzovat.

5. Domnivate se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Je vyhovujici.

6. Vidite pfinos v uzédkonéni celozivotniho vzdélavani zdravotniki?

Ano.
7. Jaky druh dal$iho vzdélavani postradate?

E-learning.

Rozhovor ¢. 9

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnik?

Xl



Podtizené tidim 5 let.
2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviuje kvalitu odvadéné prace?
Rozhodné ano. Tak jako i v jinych profesich je i ve zdravotnictvi trovent vzdélani
velmi dulezita.
3. Vidite ptinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddéleni?
Ano, samoziejme.
4. Z vaseho pohledu zvysuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Na prvnim misté jsou nastavené standardy, ale 1 vzdélavani ovliviiuje kvalitu péce
5. Domnivéte se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Rozhodné¢ ano.
6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnikti?
Ne, mélo by byt dobrovolné a aktivita ocenéna.
7. Jaky druh dalSiho vzdélavani postradate?

Na naSem pracovisti e-learning.

Rozhovor ¢. 10

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?
2 roky.

2. Domnivate se, ze vzdelani ovliviiuje kvalitu odvadéné prace?
Ano, urcité.

3. Vidite pfinos celoZivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddéleni?
Ano, urcit¢.

4. Z vaSeho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
J& si myslim, ze vzdelavani.

5. Domnivéte se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Ano, urcite.

6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnik?
Ne, to by si mél kazdy rozhodnout sam.

7. Jaky druh dal§iho vzdélavani postradate?

Vice praktickych kurzi zamétenych na praci se stresem
Rozhovor ¢. 11

1. Jaké je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?

Uz je to 10 let.
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2. Domnivate se, ze vzdélani ovliviuje kvalitu odvadéné prace?
Ano, vzdélani je rozhodujici i pii vybéru novych zaméstnancti.

3. Vidite pfinos celozivotniho vzdélavani NLZP v provozu odd¢€leni?
Ano, koho obor zajima a je aktivni vénuje se i sebevzdélavani.

4. Z vaseho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Oboji, ale standardy kvality jsou jasné definované a musi se dodrzovat.

5. Domnivéte se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Ano, se systémem jsem spokojena.

6. Vidite pfinos v uzakonéni celozivotniho vzdélavani zdravotnika?
Ne.

7. Jaky druh dalsiho vzdélavani postradate?

Mohlo by byt vice piilezitosti konzultovat nékteré postupy s jinymi pracovisti.

Rozhovor €. 12

1. Jaka je délka vasi praxe ve vedeni spolupracovnikti?
Jako stani¢ni pracuji 4 roky.

2. Domnivéte se, Ze vzdélani ovliviiyje kvalitu odvadéné prace?
Ano, vzdélani je dulezité.

3. Vidite pfinos celoZivotniho vzdélavani NLZP v provozu oddé€leni?
Ano, vidim.

4. Z vaseho pohledu zvySuje kvalitu prace vice vzdélavani nebo nastavené standardy?
Vzdélavani.

5. Domnivate se, Ze systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni je vhodné nastaven?
Potfebam vyhovuje, o Zadné stiznosti nevim.

6. Vidite piinos v uzdkonéni celoZivotniho vzdélavani zdravotnik?
Ne, nemocni¢ni systém staci.

7. Jaky druh dal$iho vzdélavani postradate?

Pro sestry praktické nacviky relaxace.

XV
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