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SOUHRN

1. Cil price:

Primarnim cilem prace bylo zmapovat aktudlni situaci a praktiky tykajici se udrzitelného nakupu, respektive
udritelného zadavani v Ceské republice, se zamé&ienim na finanéni instituce jako jsou banky a pojistovny.
Sekundarnim cilem bylo zjistit, do jaké miry se dodavatelé setkavaji v zadavaci dokumentaci vybérovych fizeni
s pozadavky na udrzitelnost. Ddle zda jsou pfipraveni pfedkladat nabidky na udrzitelné produkty nebo sluzby,
popiipad¢ prokazat sviij pozitivni pfistup k udrzitelnosti, resp. v oblasti ESG. Provedeny priizkum byl zaméfen
zejména na vyb&rova fizeni zadavateli z finan¢niho sektoru, s naslednym porovnanim ziskanych dat
z dodavatelského fetézce s informacemi veiejng deklarovanymi ze strany finan¢nich instituci v CR.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka cast je zalozena na literarni reSerSi problematiky udrzitelnosti a spoleCenské
odpoveédnosti firem a na propojeni do nakupniho procesu podniku, s vyuzitim komparace sekundarnich zdroju
a naslednou syntézou poznatki.

Prakticka ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu provedeného analyzou veiejné dostupnych zdroji tykajicich
se piikladu dobré praxe v oblasti udrzitelného nakupovani a dale analyze situace u nejvetsich finan¢nich instituci
pusobicich v CR. Dale v ramci praktické asti byl proveden vlastni vyzkum formou kvantitativniho etieni skrze
online dotaznikové Setfeni mezi dodavateli ve vytipovanych sektorech, relevantnich pro oblast nakupt pro
finan¢ni instituce. Vysledky jsou znazornény pomoci grafii.

Koncepce a zaméteni prace vychazi i z osobni zkuSenosti a zajmu autorky této prace, jeZ pracuje v odd¢leni
nakupu finan¢ni skupiny CSOB a tématu udrzitelné¢ho nakupu se vénuje v ramci své pracovni naplng.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V zavadéni ESG parametru do dodavatelsko-odbératelského fetézce, véetné udrzitelného nakupovani produkta
a sluzeb do internich procesii, jsou aktivngj§i spole¢nosti s nadnérodni ugasti. Ceské spole¢nosti se k tomuto
trendu postupné piidavaji a inspiruji se jiz zavedenou praxi (v€. metodiky a zkuSenosti z vefejné spravy).

V ramci analyzy byla potvrzena silna podpora udrzitelnosti u finanéniho sektoru, kde byl nalezen shodny postup
ve vice bodech (zejména wiCast v zajmovych organizacich, certifikace, eticky kodex a ESG dotaznik pro
dodavatele, piechod na elektromobilitu, nakup elektfiny z obnovitelnych zdroju).

V ramci vlastniho prizkumu dodavatelé potvrdili, Ze se v poptavkach setkavaji s pozadavky na udrzitelné
produkty a/nebo sluzby ve vice nez 60 % piipadi, v hodnoceni udrzitelnosti u 56 % (u finan¢niho sektoru hlavné
u CSOB, Komereni banky, Ceské spofitelny). Nabidkou udrzitelnych produktii a/nebo sluzeb disponuje 55 %
respondentli. Soucasné 42 % zastava nazor, Ze za udrzitelnost je tfeba si pfi nakupu pfiplatit (v praiméru do 10
% ceny, v zavislosti na komodit¢). Respondenti potvrdili nejveétsi podil vlastni angazovanosti v oblasti ESG
v oblastech uspory energie, vody, snizeni emisi a odpadi, snizeni tisku, pfijeti etického kodexu a ve spolupraci
se socialnimi podniky. Téméf polovina respondentti vnima, Ze udrzitelny dodavatelsko-odbératelsky vztah by
m¢l byt standardem.

Vysledky prace jsou uréeny primarn¢ pro pracovniky ndkupu ve finan¢nich institucich, nicmén¢ mohou byt
uzite¢nym zdrojem informaci i pro nakupni, CSR ¢i jind oddé¢leni ostatnich organizaci ¢i pro samotné dodavatele.

4. Zavéry a doporuceni:

Zavéretna doporudeni jsou upravena pro oblast finangnich instituci v CR a zahrnuji konkrétni navodné tipy
pro zavedeni a/nebo rozvoj udrzitelného nakupovani a pro implementaci pozadavkii na poptavané zbozi a sluzby.
Uvedené navrhy 1ze uchopit jako kontrolni list se zvdzenim, zda je dany navrh v organizaci implementovatelny
¢i nikoliv, popiipade¢ jej 1ze modifikovat na potieby a strategické cile dané organizace. Dulezité je vyftesit dilema,
zda €i do jaké vyse je spolecnost ochotna si za udrzitelnéjsi feSeni pfiplatit, je-li zde rozdil oproti standardnim
alternativam. Nutné je rovn¢z zdliraznit vyznamnou roli komunikace, a to nejen intern¢, ale i vuci dodavatelim,
resp. uchazeCtim ve vybérovém fizeni.

KLICOVA SLOVA

Nékup, dodavatelsky fetézec, udrzitelnost, udrzitelny nikup, ESG.
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1. Main objective:

The primary objective was to map the current situation and practices related to sustainable procurement in the
Czech Republic, with a focus on financial institutions such as banks and insurance companies.

The secondary objective was to determine to what extent suppliers encounter sustainability requirements in
tender documentation. Besides whether they are ready to submit bids for sustainable products or services and to
demonstrate their positive approach to sustainability or ESG. The survey was focused on suppliers’ experience
from tenders. The results were compared with the data obtained from the supply chain with the information
publicly declared by financial institutions in the Czech Republic.

2. Research methods:

The theoretical-methodological part is based on a literature search of sustainability and corporate social
responsibility issues and their linkage to the purchasing process among companies, using a comparison of
secondary sources and subsequent synthesis of knowledge. The practical part is devoted to qualitative research
carried out by analysing publicly available sources related to good practice in the means of sustainable
procurement, as well as an analysis of the situation among the largest Czech financial institutions, followed by
quantitative research in the form of an online questionnaire survey among suppliers in selected sectors relevant
to procurement of financial institutions. The results are expressed graphically.

The focus of the work is also based on the personal experience and interest of the author of this thesis who works
in the procurement department of the CSOB financial group.

3. Result of research:

Multinational companies were found more active in introducing ESG parameters into the supply chain, together
with embedding sustainable purchasing of products and services procedures into internal processes. Czech
companies are gradually joining, taking inspiration from established practices (including methodology and
experience from public administration). The analysis confirmed strong support for sustainability in the financial
sector where a consistent approach was found on several points (i.e. Code of Conduct, electromobility).

Based on the survey, suppliers confirmed they encounter requirements for sustainable products/services in more
than 60 % of tenders, the sustainability assessment in 56 % of tenders (in the financial sector mainly from CSOB,
Komeréni banka, Ceska spofitelna). 55 % of respondents offer a range of sustainable products/services while
42 % believe there are additional costs for sustainable solution (on average up to 10 % of the price). Respondents
declared the highest share of their own ESG commitment in the areas of energy and water saving, emission and
waste reduction, printing reduction, the code of ethics and in cooperation with social enterprises. Almost half of
respondents perceived that a sustainable supply chain should be the market standard.

The results are addressed for procurement department of financial institutions but can also be a useful source of
information for procurement, CSR and other departments in various companies and suppliers themselves.

4. Conclusions and recommendation:

The final recommendations are aimed for the area of financial institutions in the Czech Republic, including
specific guidance for the implementation and/or development of sustainable procurement.

The suggestions can be taken as a checklist with consideration of implementable potential or can be modified to
the needs and strategic objectives of the company. It is important to solve the dilemma whether or to what extent
the company is willing to pay an extra charge for a more sustainable solution in case there is a price difference
from the standard alternatives. It is also necessary to stress the important role of communication, not only
internally but also towards suppliers or tenderers.

KEYWORDS

Procurement, supply chain, sustainability, sustainable procurement, ESG.

JEL CLASSIFICATION
Al3 Relation of Economics to Social Values
G2 Financial Institutions and Services

M14  Corporate Culture; Diversity; Social Responsibility
Q56 Environment and Development; Environment and Trade

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz

Vysoka skola ekonomie a managementu
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Jméno a pfijmeni:

Stanislava Slavikova Bizova

Studijni program:

Ekonomika a management (Ing.)

Studijni skupina:

KEMMAQ4

Nazev DP:

Udrzitelny nadkup v prostiedi financni instituce

Zasady pro vypracovani
(stru¢nd osnova
prace):

1.
2.

4.

Uvod
Teoreticko-metodologicka &ast
2.1 Podnikovy nakup

2.2 UdrZitelnost

2.3 Udrzitelny nakup

2.4 Metodika prace

. Prakticka ¢ast

3.1 Praktiky udrzitelného nakupu v CR

3.2 Analyza soucasného stavu v oblasti nakupu financnich
instituci

3.3 Vyzkum a interpretace vysledkd

3.4 Navrhy a doporuceni

Zavér

Seznam literatury:
(alespon 4 zdroje)

ACHILLAS, Ch., BOCHTIS, D., AIDONIS D., FOLINAS, D.
Green supply chain management. London: Routledge,
Taylor & Francis Group, 2019. ISBN 978-1-138-64460-1.
AICHBAUER, S., BUCHHAUSER, M., ERBEN, A., STEINERT,
S., TIETZE, D., WIKING, E. Responsible Procurement:
Leading the Way to a Sustainable Tomorrow. Cham:
Springer, 2022. ISBN 978-3-030-98640-7.

ANDHOV, M., CARANTA, R., WIESBROCK, A. Cost and EU
Public  Procurement Law: Life-Cycle Costing for
Sustainability. New York: Routledge, 2020. ISBN: 978-0-
429-06004-5.

KOUDELKOVA, P. a kol. Spoleenskd odpovédnost firem a
organizaci: UdrZitelné o udrZitelnosti. Praha: Ekopress,
2022. ISBN: 978-80-87865-77-4.

Harmonogram:

Zpracovani cild a metodiky do 15. 07. 2023
Zpracovani teoretické ¢asti do 30. 09. 2023
Zpracovani vysledk( do 15. 10. 2023
Finalni verze do 01. 12. 2023

Vedouci prace:

doc. Ing. Marie Bohata, CSc.

V Praze dne 15. 06. 2023

prof. Ing. Milan Z&k, CSc.
rektor

Digitdiné podepsal Prof.
Ing. Milan 23k CSc.

Prof. Ing. & o isiez
M i I a n ekonomie a
74k CSc.

managementu, as.,
givenName=Milan,
sn=24k, serialNumber=ICA
- 10393535

Datum: 2023.06.15
11:00:01 +02'00"



http://Datumr2Q2a.Q6.15

Obsah

| 6177 Ye AP OO U P PP PPPP PP 1
2 Teoreticko-metodologiCKa CASE.......eeuureeiiiiiiiici i 3
2.1 POANIKOVY NAKUP «..cveuvneirceiieieieie ittt e 3
2.1.1 Funkce a strate@ie NAKUPU .......ccovuiiiiiiiiiiiiii e 3
2.1.2 NAKUPNT PIOCES ....evieveiriieitiieiteriet ettt st 5

2.2 UdIZIEEINOSE .. cvveveeveeeveerieeere ettt e ettt cetestess et esbe st s b e aeerae s e asstbesb e e s b e ss s e s e e ebte s ese s 7
2.2.1 UdIZItEINY TOZVO].eveverrirenteuieieiieiesieite et eses e st st ss e e 8
2.2.2 Spoleéenska odpoveédnost firem (CSR) ..ot 9
2.2.3 Emise sklenikovych pLyntl.........coceiiiiiiiniiiiiiiiii it 10
2.2.4 NefinanCni TEPOTLING. ....c..eovereieriiiiiiiiiieient ettt 11
2.2.5 Cile udrzitelného rozvoje OSN ....cccccoiiiniiiiiiiiiiiie e 12
2.2.6 Zelena dohoda pro Evropu (Green Deal) ........cooiiiiiiiiiiniiiniii 14
2.2.7 ESG fAKLOTY .ottt ettt st s 14
2.2.8 Standardy a FatiNY ......ccceeeveveeiiriiiiiiiiieier ettt st 14

2.3 UdrZitelny NAKUD....c.coveeereeieietiiee sttt 17
2.3.1 Implementace udrzitelného nakupu ve SPOlECNOSti ......covvveieieinininiiiiiiiiicicicicies 18
2.3.2 Zadavaci PATAIMEIIY .....ccccoeeiiniiriiieiieitietete ettt ettt st s s 20
2.3.3 Hodnoceni Nabidek .........coceieriiiieiiniiiiniiiie i 21
2.3.4 Bariéry pro zaveden .......c..ccevieiiiiiiiiiiiiii e 23
2.3.5 Udrzitelné nakupovani ve verejné sfee ..o 24

2.4 MEtOdIKA PIACE. .. uvvivieeeeereieie sttt et s et 25
3 PrakticKA CAST..cuvioueeuecieeriestee et ettt ettt sa e s 27
3.1 Praktiky udrzitelného nakupu v CR et 27
3.1.1 Hodnoceni TOP odpovednd firma.........ccccceiiiiniiniiiiniiiiieiie e 27
3.1.2 ESG rating Asociace spolecenské odpovednosti..........ccoeueeiniereininisienenennnceeens 29
3.1.3 Piiklady praxe odpovédnych SpoleCnOSti........coevveeviiiniiiiieieiic 31
3.1.4 Dopliujici priklady dobré praxe z tuzemského trhu ..., 37
3.1.5 Pruzkum Udrzitelny byznys 2023 ....cc.ccociiiiiiiiiiiiiiiiiieine e 38
3.1.6 Vystup z analyzy praktik udrzitelného nakupu v CR oo 39

3.2 Analyza soucasného stavu v oblasti nakupu finanénich instituci .........ocoovviiiiiiinnnn 42
3.2.1 Pichled finanénich instituci na Gzemi CR ........ccovvwvimimrrrveiiinnrririsessiisse 42
3.2.2 Udrzitelné nakupovani u vybranych financnich instituci .........ccocooveieieiiniinnns 44
3.2.3 Vystup z analyzy nakupu finanénich Instituci ..........ooeivieninniins 52

3.3 Vyzkum a interpretace VYSIedKil.......ocooooiiiiiiiiiniiiiiii 54

3.3.1 Parametry dotaznikového priuzkumul..........coooeviiiiiiiiiiiin 54



3.3.2 Identifikace reSpONdEntil .......ccccoceevuererirniiiiiniiiii it 56

3.3.3 Vystupy z dotaznikoveho pruzkumu..........ccccooieiiiiiiiiiiii 56

3.3.4 Porovnani vystupu z dotazniku s analyzou financnich instituci............c.cccuev.e. 62

3.4 NAVINY @ dOPOTUCEI c..vviiieeiiiitiiececie ittt e s 64
3.4.1 Souhrn prakticke CAS .......coueiruiiiiiiiiiiiiiiiicie e 65

3.4.2 Navrhy @ dOPOTUCENI .....oeuiiuiiiiiiiiiiiiiitieie e 67

4 V7~ OO OO OO U RO 73
| 317 1011 v SO OO ORI 75

PEIIONY 1.ttt e I



Seznam zkratek

3D
3E

3p

Al

BI
BREEAM
CDP
CIPS
CNB
Cco2
Cs
CSN
CSOB
CSR
CSRD
EFQM
EMAS
EnMS
ESG
FSC
GHG
GPP
GRI
HDP
HR
10T
ISO
IT

KB
KPI
KYS
LCA
LCC
LEED

Three dimensional

Economy, Environment, Ethics-Equality/Social
People, Planet, Profit

Artificial inteligence

Business intelligence

Building Research Establishment Environmental Assessment Method
Carbon Disclosure Project

Chartered Institute of Procurement and Supply
Ceska narodni banka

Oxid uhlicity

Ceska spotitelna a.s.

Ceska statni norma

Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Corporate Social Responsibility

Corporate Sustainability and Reporting Directive
European Fundation for Quality Management
Eco-Management and Audit Scheme

Energy Management System

Environmental, Social, Governance

Forest Stewardship Council

Greenhouse Gas Protocol

Green Public Procurement

Global Report Iniciative

Hruby domaci produkt

Human Resources

Internet Of Things

International Organization for Standardization
Informacni technologie

Komer¢ni banka a.s

Key Performance Indicator.

Know your supplier

Life Cycle Analysis

Life Cycle Costing

Leadership in Energy and Environmental Design



MPSV CR
MZP CR
NACE

NFRD
OECD
OSN
PC
PEFC
RB
RFI
RFP
RFQ
SDG
SPP
TCO
UCB
VR
WLC
WWF

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky
Nomenclature statistique des activités économiques (Klasifikace ekonomickych
¢innosti)

Non-financial Reporting Directive

The Organisation for Economic Co-operation and Development
Organizace spojenych naroda

Personal computer

Programme for the Endorsement of Forest Certification
Raiffeisenbank a.s.

Request for information

Request for proposal

Request for quote

Sustainable Development Goals

Sustainable Public Procurement

Total Cost of Ownership

UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.

Vybérové tizeni

Whole Life Costing

World Wildlife Fund



Seznam obrazku

Obrazek 1 Prechod od operativniho nakupu ke strategii nakupu a partnerstvi s dodavateli ................... 4
ODBIAZEK 2 NAKUPNT PIOCES ...vvvvneeriieetiiestete sttt st st se s sase e st sab et ab e es s s s sess e s ense e en e 5
Obrazek 3 Cile udrzitelného 10zvoje OSN ......ccciiiiiiiriricieniieie it 13
Obrazek 4 Zivotni cyklus zeleného NAKUPU .........rvreeieierereeeiseeeeseee ettt 20
Obrazek 5 Rozdilnost v LCC KONCEPLECH ....eouveuveriiiiiiirieiiieeitcicie ittt 22
Obrazek 6 Priuzkum UdrzZitelny Dyznys 2023......cc.cociiviiririiniieeieniiieiie it eree e e I

Seznam tabulek

Tabulka 1 Vysledky TOP Odpovédna velka firma 2022 ..........cccooiiiiiniiiiiniiiiii e 28
Tabulka 2 Struktura subjektu pusobicich na finan¢nim trhu CR (stav za 1ok 2022)....c.covvevererererrennn. 42
Tabulka 3 Pichled finanénich instituci pasobicich v CR (Tok 2022) ........cvuiveveerereeeieerineeereeseneeeneeces 43
Tabulka 4 Analyza udrzitelného nakupu finanénich InStIUCT ........cooeviiiiiiiiiiniiii 53
Tabulka 5 Statistika uspésnosti rozeslani a vyplnéni dotazniku...........ccceovviiiiiiiiiii 55
Tabulka 6 Statistika respondenttt dotazniku..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiii s 56
Tabulka 7 Porovnani pozadavku na udrzitelnost v ramci poptavek ..........oooeeveviiiieiiiiiiniiiien 62
Tabulka 8 Porovnani pozadavku na poptavané produkty a STUZDY .........coeeeiniiiiiiniiiiien 63
Tabulka 9 Porovnani pfistupu v oblasti udrziteInosti...........ccooueviiiiiiiiniiiiiinii 64
Tabulka 10 Cenovy rozdil u udrzitelnych produktti a sluZeb..........ccooeiiiiiiiini 66
Tabulka 11 Doporuéeni pro zavedeni a rozvoj udrzitelného nakupovani..........ccceeeveeniiiiennnnn XVl
Tabulka 12 Doporuceni na implementaci pozadavku na udrzitelné zbozi a sluzby......................... XVIII

Seznam grafi

Graf 1 Otazka €. 2 dOtazniKU......c.ecoveueeuieiiie ettt sttt st e era e eaae s 57
Graf 2 OtazKa . 5 dOtAZNIKU .....oovieevieiriectie ettt sttt ettt s et e sa e sa e s b eaae e 58
Graf 3 Otazka €. 8 dOtazniKu......c.ccueevierierieeiiertie ettt e e e 59
Graf 4 Otazka €. 10 dOtaZNIKU ......ecueevrerrieiieiereiee ettt ettt st sr e era e s aae s 60
Graf 5 Otazka €. 1 dOtazniKu........cocveieeiieieieeeieteiecie et st X
Graf 6 Otazka €. 3 dOtazniKu........ccueevieieieeiieiee ettt s XI
Graf 7 Otazka €. 4 dOtazniKu........cccveveveirieie ittt st st e s XII
Graf 8 Otazka €. 6 dOtaZNIKU .. ...c.eoeeeieetieieiiest ettt s XTI
Graf 9 Otazka €. 7 dOtazniKU ........eeveueerieiiieeeiet ettt ettt sa e e ere e e s es e ees X1V
Graf 10 Otazka €. 9 dOtazniKu.........ccueeverieiertieieieciiee ettt e era e XV

Graf 11 OtAzKa €. 11 dOtAZNTKU .. .ueeeeeeeeeie ettt e eeeeeett e e e e eeeeeraraeaeeeae e sansaeeeaeessesnnereaeees XVI



1 Uvod

Svétova populace roste neustale a s tim se zvySuje i spotieba zdroji planety. Konzumni pfistup
spotiebiteld, plytvani pfirodnimi zdroji, netolerance a nerespektovani lidskych prav se fadi mezi
faktory, které jsou ve svém dusledku nezadoucimi vlivy na piirodu, klima, socialni prostiedi
i hospodarstvi. V tomto kontextu se pojem udrzitelnost, popt. udrzitelny rozvoj stal jiz bézné
uzivanym slovem a stava se stale dulezit¢jSim tématem, jak najit zpisoby pro snizeni
negativnich dopadi chovani a spotieby lidské populace na Zivotni prostiedi a spolecnost,
potazmo jaké jsou zadouci zmény ve spoleCnosti, jez by mély za nasledek pozitivni zmeény.

V ramci podniku se tak nabizi vyvijet a nabizet produkty a sluzby Setrné k Zivotnimu prostiedi,
zajistit dustojné a férové pracovni podminky, zapojit a edukovat své zaméstnance v oblasti
odpovédného pristupu, prechazet na ekologicka feseni v ramci svého provozu €i angazovat
se v prostfedi své komunity ¢i §irSi vefejnosti. Dals§i nezanedbatelnou oblasti je vSak také
zaméfeni na odpovédny dodavatelsko-odbératelsky fetézec jakozto nedilné a vyznamné
soucasti podnikatelské Cinnosti.

McCarthy (2021) konstatuje, ze poptavka po udrzitelnosti v soukromém 1 verejném prostoru
roste, a zaroveni upozoriuje na fakt, ze 40 az 80 % pfijmu organizaci se obvykle prevadi
na dodavatelsky fetézec. McCarthy vyvozuje obrovsky potencial u zadavatela zakazek, kteti
mohou vyznamné prispét k dosazeni udrzitelnych cila prostfednictvim svych nakupt a vybéru
a spoluprace s dodavateli.

Vyse uvedeny poznatek 1ze dale ilustrovat na sumé, kterou dle Lupi a kol. (2019, s. 8-9) vetejna
sféra vramci EU jakozto stézejni spotiebitel utrati za rok (jedna se o Castku pfiblizné
1,8 miliard eur, coz ¢ini cca 14 % HDP EU). Lupi timto demonstruje, jak vyznamny dopad ma
rozhodnuti o vynalozeni téchto verejnych financi a jak udrzitelny pfistup (nejen) ve vefejném
zadavani zakazek maze pomoci i jako prostiedek pro zvySovani environmentalniho a socialniho
povédomi a pomoci v podpofe investic a inovaci.

Manners-Bell a Lyon (2019, s. 256-257) se ve své praci detailné vénuji progndze vyvoje
do roku 2030, kdy predpokladaji masivni vyvoj inovaci, zejména pak v pramyslové
automatizaci, vyuziti alternativnich paliv, autonomniho fizeni vozidel, 10T (Internet
Of Things), umélé inteligenci (Al), 3D tisku a dalSich technologii, coz bude mit ve vysledku
dopad do snizeni emisi, zvySeni efektivity a souCasné snizeni nakladi. Autofi dale
predpokladaji vyrazny dopad do dodavatelského fetézce, vcetné posileni vyznamu
komplexnich regionalnich a lokalizovanych siti.

Naproti tomu Janatka (2019, s. 104—-106, 110-112) v kontextu udrzitelného rozvoje a v ramci
nejvyznamnéjsich globaliza¢nich tlakid uvadi i nakladové globalizacni tlaky, které oteviraji
moznost pro globalni Gspory z rozsahu a globalni nakup, tedy zajistovani vstupt, a vyuziti
novych trendu v logistice, jako je napf. sdilena doprava ¢i prechod k elektromobilité. Janatka
dale zduraznuje silu bankovnich instituci, jez jsou povazovany za jednim z hnacich motora
globalizace diky svému finan¢nimu vlivu a mimo jiné i rozvoji IT technologii, kdy navic
ve finan¢nim sektoru je znatelna rychl4d implementace know-how od zahrani¢nich matetskych
spoleCnosti.

Financni sektor je navic v ramci prechodu na nizkoemisni a Setrnou ekonomiku dalezitym
Clankem, protoze pro investice do uspornych energetickych feSeni a inovaci poskytuje
financovani a zaroven v souladu s platnou legislativou a internimi pravidly vyzaduje po
zadatelich o uvér prokazani udrzitelného pfistupu k zivotnimu prostiedi a spolecnosti, véetné
dolozeni méfeni uhlikové stopy a strategie na jeji snizovani. Soucasné je aktivni na poli
poradenstvi a prostfednictvim svych konzultant pomaha nastavit spravné a funkcni strategie
na cest¢ k udrziteln€j§imu podnikani. Kromé toho nabizi i celou fadu produktd, jez jsou



v souladu s udrzitelnym rozvojem jako napfiklad zvyhodnéné puajcky na investice do
energetickych uspor, na nakup aut s alternativnim pohonem, instalaci fotovoltaiky a zatepleni
a podobné. Bankovni a poji§tovaci domy prezentuji své vlastni aktivity v oblasti spoleCenské
odpovédnosti a podpory mistnich komunit a také samy investuji do Setrnych feseni v ramci
svych budov ¢i provozu. Jsou znamé také snahou o zapojeni svych zaméstnancti do riznych
vyzev a dobrovolnickych akci, aby tak podpofili svij pozitivni vliv na spolecnost.

Doplnénim vySe uvedeného rozsahu efektivniho pusobeni na trh je oblast dodavateld
a vynakladanych vydaja na nakup majetku a sluzeb, na které se zamétuje tato diplomova prace.
Ta postupné rozvede souvislosti mezi udrzitelnosti a nakupnim procesem, vcetné zpusobu
propojeni a implementace do udrzitelného nakupovani, dodavatelsko-odbératelskych vztahti
a nasledného vyznamu pro zivotni prostiedi a spolecnost.

Sougasti bude i mapovani aktualni situace a piikladt dobré praxe, a to v ramci prostiedi Ceské
republiky, a dale se zaméfenim na financni instituce jako jsou banky a pojistovny, nebot
finan¢ni sektor se dlouhodobé vyznamné angazuje v oblasti firemni spoleCenské odpoveédnosti
a zaroven jako odbératel ma z hlediska objemu utraty vysoky potencial skute¢ného dopadu diky
aplikaci udrzitelného zadavani zakazek.

Dale bude prace v ramci vyzkumné Casti zjiStovat skuteCnou praxi ze strany dodavatell,
konkrétn¢ v jaké mife a vjakych oblastech se setkdvaji s pozadavky na udrzitelnost
ve vybérovych fizenich, zejména pak v ptipadé poptavek ze strany financnich instituci, a také
jejich pfipravenost a schopnost splnit pozadavky na udrzitelné produkty nebo sluzby, popiipadé
prokazat jako potencialni dodavatel a partner pro spolupraci svij pozitivni pfistup
k udrzitelnosti.

Nasledné budou ziskana data porovnana sinformacemi vefejné deklarovanymi ze strany
finanénich instituci v CR a budou vyvozeny piisluiné zavéry a doporuéeni pro zavedeni nebo
rozvoj udrzitelného nakupovani v podniku a odpovédnou spolupraci s dodavateli, jez mohou
prakticky vyuzit primarné pracovnici ndkupu ve finan¢nim sektoru, ale mohou byt uzitecnym
zdrojem informaci 1 pro nakupni, CSR ¢i jina oddéleni jakychkoliv organizaci €1 pro samotné
dodavatele.



2 Teoreticko-metodologicka Cast

Tato Cast prace se zaméfuje na relevantni teorie, koncepty a materialy zabyvajici se udrzitelnym
nakupovanim v podnicich, s pfipadnym bliz§im zaméfenim na finan¢ni sektor, je-li zde
relevantni odliSnost nebo omezeni vyplyvajici pro tento vybrany sektor sluzeb. Na zaklade
vyuziti sekundarnich zdroju a poznatkd predstavuje zakladni oblasti, kterymi jsou podnikovy
nakup a jeho role a postaveni v organizaci, dale udrzitelnost ve vztahu k poslednim
megatrendim, globalnim aktivitam (vCetné Zelené dohody pro Evropu a cilt udrzitelného
rozvoje OSN), firemni spoleCenské odpovédnosti, legislativé a regulatornim pozadavkim,
standardim udrzitelnosti a také aktualné ke zmé€nam plynouci z reportingu k faktorim ESG.
Tato témata jsou dale propojena v kapitole k udrzitelnému nakupu, ve které se obé oblasti
prolinaji a ktera se dale vénuje jeho implementaci a konkrétnim doporucenim k udrzitelnému
zadavani, vybéru dodavatele, hodnoceni nabidek a dojednavani dodacich a smluvnich
podminek vCetné metodiky aplikované u verejnych zakazek.

Zakladem pro Cerpani informaci jsou ¢eska a zahrani¢ni odborna literatura a zdroje, které jsou
vzhledem k turbulentnimu vyvoji a novinkdm v oblasti udrzitelného rozvoje vyznamné
doplnény o internetové zdroje v Sirokém rozsahu. Mimo jiné byla v praci pouzita i literatura
tykajici se nakupu v organizaci z roku 2013 od Cerveny a kol., kter4 je stale aktualni ve vztahu
ke zkoumanému tématu a v oblasti nakupu je povazovana za respektovany a relevantni zdroj.

Zaver teoreticko-metodologické Casti je vénovan pouzité metodice a aplikovanym postuptim
v této praci.

2.1 Podnikovy nikup

Kovarik (2015, s. 132—133) povazuje nakupni ¢innost podniku a fizeni dodavatelti, zejména
pak vybér toho spravného dodavatele, za dilezité zejména diky tlaku na ceny vstupa a kvalitu,
nebot’ ta ovliviiuje vysledny produkt nebo sluzbu dodavanou zakaznikovi podnikem. Soucasné
vnima posun od diivéjsi podparné role nakupu na hlavni a kli¢ovou pro efektivni fungovani
organizace a vyznam pro ostatni Utvary piijimajici nakoupené vyrobky a sluzby, diky cemuz
postupné roste 1 role nakupu v rozhodovacich procesech podniku.

Dle Holeckové a Hyrslové (2018, s. 146, 154) je nutné, aby oddéleni nakupu bylo jednim
ze sté€zejnich clankt pii plnéni hlavnich, tedy strategickych cilti organizace. Rovnéz autorky
upozoriiyji na nutnost vlastni dlouhodobé nakupni strategie, jez povazuji za predpoklad
nezavislosti na trznich partnerech, a nastaveni specifickych nakupnich cili (zejména jde
o uspokojovani potieb podniku, minimalizaci nakladi a rizika nekrytych potieb, pruznost
v dodavatelskych zdrojich ¢i maximalni materialovou hospodarnost).

Cerveny a kol. (2013, s. 21-22) davaji diraz na nutnost definovani strategickych cilt
a provazané strategie spolecnych pro obchodni jednotky organizace, resp. jednotlivé oblasti
jako finan¢ni fizeni, IT, krizovy management, marketing, HR, logistiku apod., mezi néz se fadi
neodmyslitelné 1 zasobovani a nakup. Obsahem je pak dle nich stanoveni zakladnich politik
a zasad jednotlivych jednotek ¢i Gitvari a zejména je tak docileno regulace vzajemnych vztaha
ve fungovani a tim i posileni u¢inki nastavené strategie podniku.

2.1.1 Funkce a strategie nakupu

Holeckova a HyrSlova (2018, s. 145-148) definuji zakladni funkci a kol oddéleni nakupu jako
plynulé, hospodarné a v¢asné zajistovani dodavek vstupd, mezi néj patii suroviny, zakladni
1 pomocny material, energie, sluzby atd. vyzadované k chodu podniku, a to jak pro vyrobni,
tak i nevyrobni procesy. Dale autorky upozornuji na nutnou celkovou efektivitu procesu, které



pro nakupni proces jsou mnohdy naro¢né k vybalancovani. Jde zejména o vcasnost
a dostateCnost dodavek a zaroven dosazeni optimalniho stavu zasob pii minimalizaci naklada
na logistiku a skladovani. V této souvislosti uvadéji rovnéz kol nakupu zjistovat aktualni
a budouci potifeby podniku, mit pfehled o trhu a ziskavat dalSi relevantni informace
tak, aby byla nastavena dlouhodoba a vzajemné vyhodna spoluprace s dodavateli, stanoveny
idealni velikosti a frekvence dodavek, byla zajisténa flexibilita a spolehlivost v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich. V tomto kontextu autorky zminuji i potfebu optimalizace poctu
dodavatelli a také moderni pojem Supply chain management, jez 1ze chapat jako integrovany
dodavatelsky fetézec reflektujici optimalizaci materialovych tokd a potifeb od zakaznika
pres vyrobce az po dodavatele.

Pro dosazeni maximalni efektivity v ramci funkci nakupu a stanovenych cili doporucuji
Cerveny a kol. (2013, s. 22-24) vypracovat funkcni strategii, ktera konkrétné u strategie nakupu
zahrnuje:

strategické cile odvozené od nadfazené strategie;
role a rozsah odpovédnosti nakupu;

struktura, fizeni a organizace;

vybér a rozvoj sit€ dodavatela;

planovani a fizeni dodavek a zasob;

informacni a technologicka podpora nakupu;
identifikace a fizeni rizik nakupu;

kontrola a fizeni kvality dodavek;

smluvni vztahy a zdkonné povinnosti;

finan¢ni aspekty nakupu.

Cerveny a kol. dale upozoriiuji, Ze strategie nakupu miZe, ale nemusi byt odli§na pro jednotlivé
obchodni jednotky organizace, které mohou mit vlastni obchodni strategie. Typicky se muze
jednat o priklad organizace, kde je podnikani zaméfeno do vice oblasti. Autofi v§ak upozoriu;i
na mozny narast byrokracie zejména u mensich podnikti a sami tak doporucuji zvazit formulaci
jedné, avsak prufezové funkéni strategie nakupu pro celou organizaci. Zaroven uvadi rozdéleni
roli nakupu od standardniho zajisténi aktualnich potieb podniku az po strategické planovani,
jez je zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1 Prechod od operativniho nakupu ke strategii nakupu a partnerstvi s dodavateli

Operativni nakup Takticky nakup Strategicky nakup Strategické partnerstvi
Zajisténi Analyza Priizkum ,
dostupnosti, nakladi, thu, Spoluprce
ad-hoc vyb&rova hodnoceni s vyvojem
dodavatelé fizeni, vyhled dodavately, a marketingem,
lokalni ’ poptavky, optimalizace Integrace
dodavatelé kontrakty, celkovych dodavatel
Dil globalizace nakladi Diiraz na
uraz na ’
dodaci terminy Diiraz Diiraz na hlndovace
predevsim na cenu, kvalitu a ho notb/t pro
cenu a dodavky zdkaznika
véas

Zdroj: Cerveny a kol. (2013, s. 31)



Autofti dale dodavaji, ze zatimco pro operativni ¢innosti plati rychlé zavedeni, jelikoz je nutné
zajistit sluzby a material pro chod podniku, nastaveni strategického nakupu a zejména
pak strategického partnerstvi jsou Cinnosti naro¢né€jsi, a tedy i dlouhodobé (s horizontem
zavedeni zpravidla minimalné 2 roky a déle). Nicméné i tento ukol je neodmyslitelné zahrnut
mezi stézejni role nakupu.

Kovarik (2015, s. 132-133) rovnéz zmituje primarni cile ndkupu jako vc€asnost dodavek,
optimalizaci stavu zasob a minimalizaci nakladi a nezapomina ani na dulezitost v nastaveni
vztahd s dodavateli.

Spacek a Holeckova (2022, s. 86, 104) uvadi také potiebu kvalifikovaného odhadu nakupnich
cen u klicovych materialovych, energetickych a ostatnich vstupti po potieby financ¢niho
planovani. V ramci financniho fizeni autofi dale upozorfiuji i na oblast fizeni pohledavek
a nastaveni splatnosti dodavatelskych faktur. I v téchto oblastech je tedy identifikovana
vyznamna role oddé€leni nakupu v ramci podniku, ktery lhitu splatnosti a pfipadné vyjimky
musi fesit s finannim oddélenim podniku z hlediska dopadt na cash flow a zarover je muze
vyuzit ve svtj prospéch v ramci obchodnich jednani.

Jako dalsi strategickou funkci nakupu lze dle Janatky (2014, s. 25-28) chépat 1 vyuziti
outsourcingu pro vybrané ¢innosti podniku, pokud na zékladé zmapovani moznosti vychazi
vyhodnéji pfenos cCinnosti na externiho dodavatele nez zajisténi vlastnimi silami.
Tim se potvrzuje primarni zaméfeni nakupu hledat optimalni podminky dodavek. Janatka
rovnéz hlavni aktivity nakupniho oddéleni spatifuje ve vyhledavani novych partnerq,
vyjednavani o co nejlepsich smluvnich podminkach, sjednani nakupu, hodnoceni potencialnich
i stavajicich dodavatelt a také mapovani novinek a netradi¢nich forem pro realizaci nakupta
(zminéné moznosti pro outsourcing, ale také napf. wvyuziti elektronickych aukci
a elektronickych vybérovych fizeni a online cenovych prazkumi).

2.1.2 Nakupni proces

Holeckova a Hyrslova (2018, s. 147) popisuji nakupni proces jako sled nekolika fazi, které
1ze vyjadrit na obrazku nize. Soucasné upozoriiuji na fakt, ze jednotlivé faze a aktivity se mohou
lisit podle toho, zda jde o opakované, modifikované nebo zcela nové nakupni piipady.

Obrazek 2 Nakupni proces

Volba

dodavatele Uhrada za

pﬁ:ltgt“m dodévku
potieby
(nakupni

rozhodnuti)

Identifikace

potieby &

Hodnoceni

L3 Prijem a
(nikupni nabidek Rozhodnuti a Objednivka BNl 404501y

impuls)

formulace Vyhodnoceni

i dodavky a
p&){:i(;g;rln;’k dodavatele

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Cely proces je tak spoustén na zakladé nakupniho impulsu, kterym je typicky zjiSténi potieby
poridit vyrobky, material ¢i jiny druh majetku, zajistit sluzbu ¢i zabezpecit vybrané ¢innosti,
popfipad€ mize jit o potiebu zmény ve stavajicich dodavkach, zefektivnéni procest ¢i vyteseni
urCitého problému, se kterym organizaci mize pomoci dodavatel v ramci své odbornosti
a nabizeného feseni. Navaznym krokem s velkou dilezitosti je popis parametrii potieby, tedy
specifikace zadani pro dodavatele, které postihuje parametry dodavky a ocekavani podniku
a zarover tedy 1 udava obsah pozadované nabidky. Jeji hodnoceni a posouzeni, zda je v souladu



se zadavaci dokumentaci a spliiuje predepsané pozadavky, je obsahem dalsi faze.
Z vyhovujicich nabidek je nasledné pristoupeno k volbé dodavatele a je zahgjeno jednani
o konkrétnich podminkach dodavky, tedy vcetné kvalitativnich, terminovych, cenovych
a smluvnich ujednani. Finalnim potvrzenim spoluprace je pak podpis smlouvy, vyzaduje-li
plnéni smluvni formu, a odeslani objednavky dodavateli, na které navazuje prevzeti plnéni
(standardné podpisem piedavaciho protokolu, potvrzenim pfijmu nebo vykazu prace atd.)
a finan¢ni vyporadani. Nedilnou soucasti je rovnéz zhodnoceni pribéhu plnéni dodavky
a spoluprace s dodavatelem.

Kovatik (2015, s. 135-136) nakupni proces popisuje obdobné jako Holeckova a Hyrslova,
navic ale jesté upozoriuje na feSeni pripadnych reklamaci identifikovanych pfi kvalitativni
a/nebo kvantitativni prejimce dodavky, popiipadé v prabéhu uzivani, zejména v piipadé
nesouladu s dohodnutym nebo ofekavanym pribéhem nebo nespokojenosti s plnénim.

Achillas a kol. (2019, s. 47-48) zminuji formy poptavek, kterymi organizace oslovuji
potencialni uchazece, a to:

o RFI (request for information): forma oteviené poptavky, kdy cilem je ziskat vice
informaci z trhu, resp. od potencialnich dodavatelt (typicky se jedna o prizkum trhu);

o RFP (request for proposal): poptavka se specifikaci kyzeného vysledného stavu, kterym
se pokryje urcity problém nebo potieba podniku, véetné podminek (dodaci, servisni
atd.), kdy organizace ziskava mozné navrhy feSeni nakupniho problému, resp. pfipadu
k dal§imu vyhodnoceni;

e RFQ (request for quote): poptavka sjiz jasnym zadanim, jez otevira uchazecim
cenovou soutéZz na dodani pozadovaného zbozi a/nebo sluzeb dle specifikovanych
parametru.

Kovarik (2015, s. 134) se zabyva rozdélenim nakupnich kategorii v ¢lenéni na:

o zakladni materialy: vstupy vyzadujici dalsi zpracovani (typické u vyrobnich podniki);

¢ rezijni material: nutny pro zajisténi chodu podniku;

e komponenty, dily a polotovary: zpravidla uréeny pro pifimou montaz do finalnich
vyrobku (opét typické u vyrobnich podniki);

e zarizeni: majetek investi€niho charakteru (budovy, pozemky, IT technika, vybaveni
pracovist’, vyrobni stroje a zafizeni, auta atd.);

e systémy: zejména jde o informacni systémy, aplikace, databaze a licence;

o sluzby: nezbytné pro fungovani vsech typt podniku (tiklid, ostraha, technicka sprava,
marketing, personalni sluzby atd.).

Kategorizaci nakupnich kategorii se zabyva také Aichbauer a kol. (2022, s. 79-80), ktery
definuje neprimé nakupni kategorie (IT dodavky, logistika, provozni sluzby) a primé (zahrnuji
zejména nakupy surovin pro vyrobu, tedy zasoby, vyrobni material, soucastky atp.). Autoti dale
upozoriuji, ze byt pfimé kategorie byvaji nepochybné vyznamnéjsi, je tfeba vénovat pozornost
i t€m nepfimym, nebot’ jejich pomér a vyznamnost se rizni dle podnikatelské Cinnosti, a tedy
i skladby nakladovych polozek, a jsou pro zajisténi fungovani organizace nezbytné.

Kovarik (2015, s. 134—137) rovnéz upozoriuje na faktory, které nakupni proces ovliviuji
a které je nutné reflektovat s ohledem na dany nakupni ptipad:

e cena: vybrana varianta by méla poskytovat nejvyssi hodnotu za co nejnizsi nakupni
cenu, tedy naklady podniku;

e mnozstvi: aplikace mnozstevnich slev, nakup optimalniho mnozstvi (s ohledem
na naklady na skladovani, trvanlivost, dostupnost zbozi atd.);

e kuvalita: stanoveni urovné pozadované kvality s ohledem na zamysleny ucel;



e podminky dodavky: specifické pro kazdy nakupni pfipad, definované ve smlouvé
¢i objednavce;

e (as: dodaci lhuty, nastaveni optimalni frekvence dodavek;

e dodavatel: vybér spolehlivého a flexibilniho dodavatele a jeho hodnoceni (pomoci
vyhodnoceni a porovnani, evaluace vlastni zkuSenosti u stavajicich dodavatelq,
popfipadé€ ovéreni referenci a zkoumani predlozenych podklada u novych subjekti pred
samotnym navazanim spoluprace).

Hodnoceni dodavatelt a spoluprace akcentuje vice vySe uvedenych zdroja. Kromé aktivniho
ovéfeni, ze dodavky jsou plnény v souladu se smluvnimi podminkami a pozadavky objednatele,
jde také o prubéznou kontrolu, zda je spoluprace nastavena spravné, zda odpovida vyvoji
a moznostem trhu a konkurence, jak spolupraci vnima dodavatel, zda vidi prostor
pro zefektivnéni ¢i zlevnéni dodavek, popiipadé ale 1 pro roz§ifeni ¢i dalsi synergie. Z téchto
divodu je vhodné nastavit evaluacni schiizky na pravidelné bazi, primarné u nakupnich
kategorii s nejvétsim financnim dopadem do nakladd anebo u kategorii, jez jsou pro chod
podniku nejdualezit€jsi a nahrada dodavatele je problematicka nebo finanén€ naro¢na. Soucasti
hodnoceni je také z pohledu nakupniho oddéleni prehled o vyvoji celkové fakturace a podilu na
celkovych trzbach dodavatele, sledovani jeho finan¢niho zdravi a monitoring jeho konkurentd
a soucasne pozice na trhu.

I v ptipadé fungujici a bezproblémové spoluprace 1ze doporucit pribézné ovéreni aktualnosti
podminek skrze prazkum trhu (viz vySe zminéné RFI) anebo provadéni standardnich
vybérovych fizeni (viz RFQ nebo RFP vyse) v planovanych cyklech. U vétSich organizaci jsou
zpravidla nastaveny tyto Casové intervaly v internich nakupnich smérnicich, které mohou
vyzadovat ovéfeni cenovych nebo smluvnich podminek dle aktuélni situace na trhu naptiklad
kazdé 2 roky. Tim je dosazeno validace dodavatelsko-odbératelskych podminek na pravidelné
Casové urovni a soucasné je dodavatel motivovan zajmem o udrzeni a pokracovani spoluprace,
a tedy k vyvijeni proaktivniho pfistupu.

2.2 Udrzitelnost

Udrzitelnost jakozto koncept ma pivod spojeny s zivotnim prostiedim, kdy hybnymi faktory
jeho vzniku byly rostouci obavy ohledné environmentalniho zneci§t ovani a nartstajici spotieby
pfirodnich zdrojii, potazmo jejich hroziciho vycerpani. Vyvoj konceptu udrzitelnosti 1ze
monitorovat jiz od 20. stoleti, kdy spolecnost zacala vnimat negativni dopady svého ptisobeni
na pfirodu a potfebu tento vyvoj usmérnit a nasledné zvratit.

Od pivodniho zaméfeni na udrzitelné zivotni prostiedi se vyvinul az po snahu o dosazeni
udrzitelného rozvoje na globalni trovni, kdy v poslednim desetileti se jeho skute¢ny vyznam
akcentuje a dostava konkrétni podobu v podobé legislativnich uprav a povinnosti, za vydatné
podpory a angazovanosti mezinarodnich i lokalnich organizaci a uskupeni jako je OSN ¢i
Evropska unie.

Tato Cast prace je vénovana udrzitelnosti v kontextu udrzitelného rozvoje a globalnich aktivit,
které se tykaji celé planety a lidstva jako celku v¢etné zapojeni soukromych i vefejnych instituci
a organizaci. Zaroven obsahuje pojednani o spoleCenské odpovédnosti firem a konkrétnich
povinnostech plynoucich z legislativy, ale také o dobrovolnych moznostech, které mohou
soukromé podniky ve svém podnikani vyuzit a implementovat do svych procesu, a prispét
tak nad ramec svych povinnosti k dosazeni cilt udrzitelného rozvoje.

Byt pro soukromy sektor je primarnim cilem tvorba zisku a uspokojeni zajmu svych vlastniki,
maji podniky potencial ovlivnit zmény ve svych oborech ¢i komunitach, byt inspiraci a hrat
vyznamnou roli pfi feSeni vyzev jako jsou zména klimatu, chudoba, nerovnost ¢i ochrana



zivotniho prostfedi. Aplikace zodpovédné a udrzitelné strategie soukromych spolecnosti
nad povinny legislativni ramec je pochopitelné vzdy otazkou moznosti skloubeni s dosazenim
obchodnich cilt podniku. Z tohoto pohledu je nutné respektovat rozhodnuti o rozsahu zapojeni
soukromého sektoru v dobrovolné roving, resp. v ptfipadé vysoce angazovanych soukromych
spoleCnosti naopak ocenit jejich pfinos spolecnosti.

Firemni spolecenskou odpovédnost tak 1ze vnimat jako dilezitou soucast udrzitelného rozvoje
a soukromé spolecCnosti jako jedny z klicovych partnera pro jeho dosazeni.

2.2.1 Udrzitelny rozvoj

Jak popisuje Vrabcova (2023, s. 16—19), za pocatecni fazi udrzitelného rozvoje se povazuje
vydani publikace Meze rastu v roce 1972, jez slouzila jako podklad ke Konferenci OSN
o zivotnim prostfedi a ktera popsala vysledky simulace ekonomického a populacniho rastu
s omezenymi zdroji. Uvedena publikace na prikladu modelovych scénait upozornila na riziko
prekroceni fyzickych limiti planety a ohrozeni potfeb budoucich generaci, pokud by rist
a vyuzivani zdroju nebylo kontrolovano. Vrabcova dale uvadi dalsi stézejni material navazuyjici
na publikaci Meze rustu, kterym je Nase spole¢na budoucnost z roku 1987 (znamy také jako
Zprava Brundtlandové) a ktery je chapan jako vyznamny milnik ve smySleni o zivotnim
prostedi, rozvoji a vladnuti, na ktery navazala vyzva Svétové komise pro zivotni prostredi
a rozvoj pod zastitou OSN ke zméné na mistnich az nadnarodnich urovnich zamétrenych
na ekonomicky rozvoj, jez by piinesl blahobyt, bezpecnost a zachovani nasi planety.
Dle Vrabcové se Zprava Brundtlandové se stala stézejnim podnétem pro fadu politickych
jednani a diskusi, mj. i pro Konferenci OSN o zivotnim prostfedi a rozvoji 1992 v Rio de
Janeiru (tzv. Summit Zemé), nebot’ zaroven:

e definovala udrzitelny rozvoj jako ,,odvolavajici se na potieby budoucich generaci,
které jsou vyvdZeny soucasnymi nenaplnénymi potiebami velké Ccasti svétové
populace*;

e zivotni prostedi oznacila za kriticky dulezity bod svétovych vlad;

e akcentovala propojeni rozvoje v oblastech ekonomie, ekologie a socialni oblasti;

e udrzitelny rozvoj ukotvila jako soucast mezinarodniho mysleni a jednani.

Vrabcova dale dopliuje, ze na vyse uvedené Konferenci OSN v Rio de Janeiro byla piijata
Agenda 21, ktera stanovila holisticky ramec pro udrzitelny rozvoj na celosvétové urovni.

Janatka (2019, s. 94) pfechod k trvale udrzitelnému rozvoji, jez sleduje primarné nezhorSovani
kvality zivotniho prostiedi, povazuje za nejdilezitéjsi globalni transformaci od pramyslové
revoluce. Zaroven konstatuje, ze tento pfechod by mél byt dokonden maximalné béhem
nasledujicich dvou generaci.

Aichbauer a kol. (2022, s. 21) jmenuji rovnéz spojeni udrzitelny rozvoj ve smyslu plnéni potieb
soucasnosti, aniz by byly ohrozeny potteby budoucich generaci.

Veber akol. (2021, s. 71-74) upozortiuje na celou fadu iniciativ a materialt, jez vznikly v ramci
mezinarodnich organizaci (zejména OSN, OECD, ISO) s odkazem na spolecensky odpoveédné
chovani a které budou dale zminény 1 v ramci této prace.

V soucasné dobé je udrzitelnost kliCovym tématem v politice, primyslu, obchodu a dalSich
aktérd v ramci celé spoleCnosti na globalni Grovni, s kladenym dirazem na rovnovahu mezi
ekonomickym rastem, socialni spravedlnosti a ochranou zivotniho prostfedi a s akcentem
odkazu, jez zde bude zanechan pro budouci generace.



2.2.2 Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Zavedeni konceptu firemni spoleCenské odpovédnosti, znamé také pod zkratkou CSR
(Corporate Social Responsibility), je nejvice patrné od druhé poloviny 20.stoleti, ve které
se spoleCnosti zaCaly soustavné zajimat o svij piinos spoleCnosti, a to prostiednictvim
dobrocinnych aktivit, podpory mistnich komunit, vzdélavani zaméstnancti nebo v jiné formé
odpovédné podpory vici svému okoli. Od té doby se tento koncept znatelné vyvinul a udrzitelné
podnikani respektuje a podporuje cile udrzitelného rozvoje.

Motivace firem se v prubé&hu let ménila a predmétem diskusi byly ekonomické versus socialni
dopady do podnikéni. Na jedné strané byl CSR pfistup hodnocen jako pfinosny pro komunitu,
a tedy ve vysledku kladné ovliviioval i chovani a loajalitu zakaznikd. Na druhé stran€ vSak byl
vniman jako zbytecné vynalozené naklady, tedy na ukor zisku a vynosu pro vlastniky. Postupné
vSak diky zménam v legislativé, rostoucimu diirazu na environmentalni a socialni otazky v¢etné
prav zamestnanct se CSR stavalo nedilnou soucasti firemnich strategii.

Dnesni podoba CSR predstavuje pfistup a aktivity s pozitivnim pifinosem pro spolecnost
a zivotni prostfedi, ke kterym organizace pfistupuji na dobrovolné béazi a nad ramec
legislativnich pozadavki. Nej¢astéji jsou viditelné aktivity jako charitativni projekty, podpora
zajmovych a kulturnich sdruzeni, socialnich podnikt, optimalizace odpadového hospodarstvi,
snizeni energetické naroCnosti provozu, kroky v oblasti lidskych prav vcetné péce
o zameéstnance, boj s korupci atd.

Na vyznamnosti nabraly také etické zasady a chovani podnikt, jez se ukazaly jako nezbytné
pro spolecensky akceptovatelné fungovani a podporu zainteresovanych stran v daném prostiedi
a jez se tak staly postupné standardem zejména u nadnarodnich korporaci.

Koudelkova a kol. (2022, s. 16-25) zmirtiuje 3 pilite CSR, tzv. Triple Bottom Line definované
Johnem Elkingtonem, které byvaji vedle 3E (Economy, Environment, Ethics-Equality/Social)
oznacovany i jako 3P (People, Planet, Profit) a kde spole¢nym prusecikem je udrZitelnost.
Autofi dale upozoriiuji na vyzkum agentury IPSOS z roku 2019, ktery potvrdil zajem Cechd
dosahujici 60 % o puvod zbozi, zatimco pro 52 % respondentll je pro nakupni rozhodnuti
dulezité, zda se firma nabizejici zboZzi ¢i sluzby chova spoleCensky odpoveédné. Koudelkova
a kol. dale vyzdvihuji vliv mladé generace, ktera se se zasadami etiky a ochrany pfirody setkava
jiz vramci Skolniho vzdélavani a dokaze tak 1épe rozpoznat, co je dobré pro spolecnost
a prirodu, a témito zasadami se fidi ve svém bézném obcanském zivoté a také je aplikuji ve
svém nakupnim rozhodovani.

Dilema tykajici se implementace CSR se stavd postupné irelevantnim, zejména
pak v ekonomicky vyspélych zemich, kdy CSR je stale dilezit€jsi soucasti obchodniho svéta.
Jak popisuje Kaderabkova (2021, s. 39-45), aktualn€ uplatiiovany model s oznacenim CSR 2.0
se soustfedi na tvorbu hodnoty s cilem ekonomického rozvoje, respektuje dobrou spravu
(tzv. good governance), dle preferenci stakeholderi smeéfuje svij spoleCensky piinos
a je zodpovédny k zivotnimu prostiedi. Kadefabkova také zmitiuje iniciativu Plan B, kdy
obchodni spole¢nosti berou na sebe dobrovolné spoluzodpovédnost za feSeni spoleCenskych
problému, a to na zakladé€ piijaté odpoveédnosti za socialni kapital, ekonomickou prosperitu
a rovnéz za environmentalni oblast.

Koudelkova a kol. (2022, s. 33-34) pak zmiuji pfistup Creating shared value, jez je bézny
pro socialni a environmentalni podniky, nicméné pro zavedeni ve firemnim prostiedi je vyzvou,
nebot vyzaduje zachovani uspésného obchodu a zaroven prokazatelny pozitivni dopad na vyvoj
na planeté. Autofi davaji jako priklad dobré praxe spolecnost Nestlé, ktera chce prostiednictvim
dobrych ingredienci uspokojit nejnutnéjsi zdravotni potieby spotiebiteld pii zachovani jejich
zajmu o produkty.



Aichbauer a kol. (2022, s. 44) poukazuji na vliv zakaznikl, ktefi chovani podnikt ovliviiuji
svym nakupnim chovanim a ktefi ¢im dal vice upfednostiiuji znacky fungujici v souladu
s hodnotami udrzitelnosti, lidskymi pravy a pomahajici pottebnym. Autofi dale upozortiuji, ze
zakaznici jiz nepovazuji za piijatelné, aby podniky byly Cisté ziskové, ale naopak preferuji ty,
které vyviji aktivity prospésné pro své okoli a svét.

Vrabcova (2021, s. 44-45) rovnéz rekapituluje, ze CSR muize byt jednim z kritérii, ke kterym
zakaznik pfihlizi pii ndkupu. Dale pak shrnuje i dal§i vyhody implementace CSR v podniku:
vyssi ziskovost (pfi snizeni vyrobnich nakladt a vyssi produktivit€), dostupnéjsi kapital,
podpora pro inovace a uceni, zlepSeni image, pfilakani novych zakaznikt a zvySeni loajality
zakaznikl, zvySeni atraktivity firmy jako zaméstnavatele, snizeni rizik a zvySeni vykonu.
Dal§im benefitem je dle Vrabcové zachovani ¢i zlepSeni konkurenceschopnosti podniku.

Veber a kol. (2021, s. 69-76) zduraziu;ji, Ze jde o dobrovolné aktivity, kterym se organizace
vénuji nad ramec obligatornich pozadavki danych zakonem nebo spoleCenskou ¢i firemni
konvenci, kdy stéZejnim divodem jsou pozitivni dopady na povést spolecnosti vici celé radé
stakeholder, zejména pak vici zakaznikim, zaméstnancim i dodavatelim. Autofi dale
vyzdvihuji vliv firemniho chovani, kultury a komunikace na formovani firemni identity a jejiho
image, kdy ohleduplny pfistup v podnikani ma ve svém vysledku prokazatelny pozitivni dopad
i do ekonomickych vysledku firem.

Staty, podniky 1 jednotlivci jsou si védomi nutnosti zmén ve svém chovani, které mohou prispéet
ke zlepseni celkového stavu spoleCnosti a zivotniho prostfedi. CSR se tak stava
neodmyslitelnou soucasti strategii mnoha organizaci, které si uvédomuyji, ze trvale udrzitelného
uspéchu lze dosahnout pouze s ohledem na spoleCenskou odpovédnost. Soubézné sili tlak
zakaznikli, investord 1 dalSich zainteresovanych stran, které spoleCnosti s odpovédnym
piistupem preferuji nebo jej pifimo vyzaduji. To v dusledku pfinasi nesporné benefity
pro podnikani, at’ uz v podob€ pozitivni reputace, coz muze vést ke zvyseni ziskt a loajality
zakaznikQ, tak i zvySeni své atraktivity jako zaméstnavatele Ci pfispét k dobrym vztahim
v misté svého pusobeni.

2.2.3 Emise sklenikovych plynu

V disledku obav ze zmény klimatu a dopadi pramyslové Cinnosti na Zzivotni prostiedi
se dostalo do popiedi rovnéz téma sledovani emisi sklenikovych plynt, kde dulezitym
milnikem byla Konference OSN o zméné klimatu v Kjétu v roce 1997 s piijatym zavazkem
na jejich snizeni. Do sledovanych a reportovanych dat ze strany organizaci se tak pozvolna
zaradil i objem produkovanych emisi sklenikovych plynt, zejména pak nejbéznéjsiho oxidu
uhli¢itého CO2 (proto je Casto zmifiovan pojem uhlikova stopa), kdy zptsob a povinnost
vykazovani se postupné zpiesiuje a zprisiiuje. Nicméné 1ze konstatovat, Ze mnoho organizaci
jiz nyni dobrovoln¢ deklaruje své cile pro snizovani emisi vcetn€ planu na zvySovani
energetické efektivity a udrzitelnosti.

Ferkl na strankach Projektu CSRD.cz (2023) uvadi informace k vypoctu uhlikové stopy, pro
ktery se vyuzivaji dva hlavni standardy: Greenhouse Gas Protocol (GHG) a norma ISO fady
14000, kdy oba tyto standardy vyzaduji ovéfitelnost vystupt a zdokumentované postupy
vypoctu.

Déle na strankach Projektu CSRD.cz (2023) jsou k dispozici od redakce EnviTrail informace
k tzv. Scopes, diky nimz jsou jasna pravidla pro vykazovani a porovnavani emisi:

e scope 1 = pfimé emise, na které ma organizace ptimy vliv (spalovani paliv, emise
z prumyslovych procest, fugitivni emise jako chladici a klimatizacni systémy, uvolnéné
technické plyny atd.);
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e scope 2 = nepifimé emise spojené s Cinnosti spole¢nosti, vzniklé jinde, ale snadno
zjistitelné (typicky nakoupena elektricka energie, teplo, para Ci chlazeni);

e scope 3 = nepiimé emise ostatni, zejména emise z vyroby pouzivanych materialt
(napt. vybaveni pracovist), sluzeb (napf. externi ucetni sluzby), emise z likvidace
a zpracovani odpadu, emise spojené se sluzebnimi cestami a dojizdénim zameéstnancu,
emise z dopravy a distribuce.

Envitrail dale uznava naro¢nost vypoctu emisi ve scope 3, nebot’ organizace vétsinou disponuji
pouze finan¢nimi daty tykajicimi se nakupu produktu a sluzeb. Soucasné dodavaji, ze GHG
protokol umoznuje kalkulovat emise v dodavatelském fetézci i na zakladé financnich objemd,
popf. dle primért v odvétvi ¢i hybridni metodou, ovSem vypovédni hodnota bude pak logicky
zkreslena.

V ramci vypoCti emisi ve scope 3 je pak nutné dedukovat oCekavané vyznamné zapojeni
nakupniho oddéleni, které ma k dispozici data z dodavatelského fetézce, vCetné kontaktd na
dodavatele a objemu finanéniho plnéni v ¢lenéni dle konkrétnich komodit. Lze tedy usuzovat,
ze praveé oddéleni ndkupu bude primarnim kontaktem pro komunikaci v rdmci dodavatelsko-
odbératelského fetézce, pro sbér dat, nastaveni vhodné kalkulace emisi v souladu s moznostmi
dle GHG protokolu a nasledné interni ptfedani ziskanych dat nutnych pro sestaveni
pozadovaného reportingu.

Dodavatelé jakozto subjekty, které budou na uhlikovou stopu a udrzitelnost dotazovani ze
strany svych odbératelt, by se méli postupné na tuto praxi pripravit. Nejenze budou mit data
k dispozici, az se na n¢€ jejich klienti obrati a budou vyzadovat informace z méfeni emisi ve
vazbé na jejich odbéry. Ale vyuziji je napftiklad i pfi Zadosti o bankovni uvér ¢i pro svij vlastni
report udrzitelnosti.

2.24 Nefinancni reporting

Jako dalsi legislativni prava sledujici udrzitelny rozvoj byla v ramci EU jiz v roce 2014 pfijata
Smérnice 2014/95/EU o uvadéni nefinancnich informaci a informaci tykajicich se nekterych
velkych podnikt a skupin (tzv. Non-financial Reporting Directive znama také pod zkratkou
NFRD), ktera ulozila s ti¢innosti od roku 2017 ¢lenskym zemim EU povinnost reportovani
o udrzitelnosti.

Vrabcova (2023, s. 48—49) vSak konstatuje, ze presna podoba a rozsah predkladanych informaci
nebyla smérnici definovana, pouze oblasti, za které je nutné definovat ukazatele vykonnosti
organizace a piedkladat data, kterymi jsou:

a) zakladni dimenze:

e finan¢ni ukazatele;

o zakaznické slozeni a trendy;

e procesy vcetné propojeni na objem a podminky prodeje;

e vlastni zameéstnanci (genderové podily, seniorita zaméstnancti, vékové slozeni atd.).

b) dalsi informace:

e struCny popis obchodniho modelu;

e uplatiiované politiky organizace v socialni, enviromentalni a pracovni oblasti
a ve vztahu ke korupci;

e souvisejici rizika a plany jejich predchazeni a feSeni;

e dalsi klicové ukazatele vykonnosti ve vztahu k pfedmétu podnikani.
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Autorka rovnéz upozortiuje na $patnou moznost porovnani predkladanych dat a dale na jejich
davéryhodnost, ktera byva zpochybnovana.

V tomto kontextu je tfeba zminit, ze byla pfijata a v roce 2024 vejde v platnost nova smérnice
EU nazvana Corporate Sustainability and Reporting Directive (dale jako CSRD), kdy sestaveni
prvnich povinnych reporti dle CSRD bude povinné od roku 2025 a to jiz za rok 2024. Jejim
cilem je zajistit transparentnost a harmonizaci v reportovani v oblasti udrzitelnosti v ramci EU.
Zejména jde o srovnani kvality a srovnatelnosti pfedkladanych informaci v ramci nefinan¢niho
reportingu ve vztahu k ESG oblastem.

S cilem fadné piipravy a sdruZeni ddlezitych informaci k této smémici byl v CR zalozen Projekt
CSRD.cz, ktery iniciovala fada vyznamnych spole¢nosti v &ele s Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s., pod zastitou Evropské komise, MZP CR a Svazem
pramyslu a dopravy CR. Dle informaci na webu Projektu CSRD.cz (2023) pomiize smé&mice
CSRD investorim smérovat své investice do ,,zelenéjSich” spole¢nosti a vyznamny dopad bude
mit 1 na podniky uchézejici se o uvér, nebot’ prokazani kladného reportingu v oblasti ESG bude
znamenat piistup k vyhodnéjsim ptjckam a naopak.

Projekt CSRD.cz dale upozoriiuje, ze:

e pro vybrané spoleCnosti (tyka se bank, pojiStoven a vefejné obchodovatelnych
spolecnosti) s vice jak 500 zaméstnanci je nefinan¢ni reporting jiz povinny (na zékladé
smérnice NFRD, na kterou CSRD navazuje a jejiz okruh ptisobeni rozsifuje a stanovuje
jasné metriky pro vykazovani). Na tyto spolecnosti se bude vztahovat reporting podle
CSRD jiz za rok 2024;

e 0 rok pozd¢ji bude pusobnost CSRD rozsifena na vSechny spoleCnosti, jezZ maji vice
nez 250 zaméstnancu a rocni Cisty obrat nad 40 milioni EUR anebo bilan¢ni sumu ro¢ni
rozvahy vice nez 20 milioni EUR. Povinné bude i pro vSechny vefejné€ obchodovatelné
spolecnosti (s vyjimkou mikropodnikd). Reporting za rok 2026 se bude tykat také
kétovanych malych a stiednich podnika.

e pozn.: vroce 2023 je v ramci CR nefinancni reporting povinny pro 25 velkych firem,
avsak CSRD se dotkne vice nez 1.000 spolecnosti (v ramci EU pak cca 50.000
spolecnosti oproti soucasnym 11.500).

Vrabcova (2023, s. 49) poukazuje na vyvoj v oblasti nefinan¢niho reportingu, kdy v soucasnosti
ma tzv. perspektivu dvoji vyznamnosti, nebot’ sleduje, jak udrzitelnost ovliviiuje podnikani
dané organizace, tak zaroven jaky vliv a dopad ma na své okoli. Soucasné kvituje zavedeni
pozadavku na audit vykazovanych informaci, jez by mél zajistit pfesnost a spolehlivost dat.

Nutno dodat, ze soucasti reportovanych dat dle CSRD jsou i1 data z dodavatelsko-
odbératelského fetézce. Byt tedy stfednich a mensich podnika se povinny reporting bude tykat
az pozdeji, popfipadé na n€ piimo nedolehne, budou soucasti reportovanych dat velkych
spolecnosti, které budou data od svych dodavatela sbirat a vyhodnocovat. Kli¢ovou roli tady
bude hrat opét zapojeni nakupnich oddéleni v podnicich. Lze zaroven ocekavat zijem
spolecnosti ziskat co nejlepsi vysledek a tim padem budou vyvijet zvySeny tlak na preferenci
spoluprace s takovymi partnery, ktefi se chovaji zodpovédné a aktivné hledaji feSeni
v aspektech udrzitelnosti v ramci svého podnikéni.

2.2.5 Cile udrzitelného rozvoje OSN

Jednim ze stézejnich iniciatorti v oblasti udrzitelného rozvoje je Organizace spojenych naroda
(dale jen OSN), jez v zafi 2015 v ramci tzv. Agendy 2030 , Pfeména naseho svéta: Agenda pro
udrzitelny rozvoj 2030 pfijala 17 cild udrzitelného rozvoje, znamé také pod zkratkou SDG
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(Sustainable Development Goals), které reprezentuji program OSN na obdobi 2015-2030. Byt
jsou tyto cile primarné urCeny pro vlady jednotlivych zemi, pocita se s jejich adaptaci i v ramci
soukromého sektoru a také jednotlivci.

Nize uvedeny obrazek ziskany na strankach Informacniho centra OSN (2023) prehledné
demonstruje vSech 17 cilt udrzitelného rozvoje, na jejichz formulaci se dle udaju stejného
zdroje podilely vSechny ¢lenské staty OSN, zastupci ob¢anské spoleCnosti, podnikatelské sféry,
akademické sféry a rovnéz obcané ze vSech kontinentu svéta.

Obrazek 3 Cile udrzitelného rozvoje OSN
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Zdroj: Informacni centrum OSN (2023)

V jednotlivych zemich soucasné puasobi riizné statni ¢i soukromé iniciativy, jez se vénuji
zvySovani povédomi o téchto cilech plus zaroven vyviji rizné aktivity sméfujici k jejich zdarné
implementaci do praxe. V Ceské republice je nejvétsi organizaci tohoto typu Asociace
spoleCenské odpoveédnosti (2023), ktera na svych strankach popisuje svou Cinnost zahrnujici
poradani kurzli a seminaii a udélovani Cen SDGs ocefiujici napliiovani globalnich cild OSN
v CR. Nové také nabizi vyhotoveni ESG ratingu, které spo&iva ve srovnani ESG aktivit,
strategii a nefinanéniho reportingu spoleénosti v Ceské republice. Dle Asociace spoledenské
odpovédnosti tak dochazi k efektivnéjsi spolupraci a partnerstvi mezi nevladnimi organizacemi,
statni spravou a soukromym sektorem (tzv. Public Private Partnership) a soucasné k motivaci
obchodnich 1 neziskovych organizaci, vefejné spravy i Siroké vefejnosti, aby zaclenili cile
udrzitelného rozvoje do svych kazdodennich aktivit.

Aichbauer a kol. (2022, s. 79—-80) vnimaji zakomponovani téchto cilii do firemni strategie jako
dilezity krok k rozvoji zdravé udrzitelnosti, nebot’ je velmi komplexni a jeho sila je v jeho

celosvétovém prijeti a popularité, ¢imz usnadiiuje komunikaci se zaméstnanci, zakazniky,
dodavateli a dalSimi stranami a vede k lepSimu porozuméni mezi za€astnénymi stranami.
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2.2.6 Zelena dohoda pro Evropu (Green Deal)

Zasadnim milnikem v této oblasti je pfijeti tzv. Zelené dohody pro Evropu, znamé také jako
Green Deal, ke které doslo v prosinci 2019 a ke které se zavazala Evropska Unie (EU) z davodu
zmeén klimatu a zhorSovani zivotniho prostiedi s dopadem na celou nasi planetu. Aktualni
informace jsou dostupné na webovych strankach EU (2023), kde je mimo jiné deklarovan cil
této dohody: ,,postupnd transformace hospoddaistvi EU v moderni a konkurenceschopnou
ekonomiku, s efektivnim vyuZivanim zdroju*, se zavazkem:

e dosazeni nulovych Cistych emisi sklenikovych plynt do roku 2050;
e oddéleni hospodaiského rustu od vyuzivani zdroja;
e neopomenuti zadného jednotlivce nebo regionu.

Stranky EU rovnéz deklaruji blizsi informace k navrhaim pfijatym Evropskou komisi dopadajici
na zmeény politiky EU v oblasti klimatu, energetiky, dopravy a zdanéni tak, aby se zemé EU
mohly podilet na snizeni Cistych emisi sklenikovych plynt do roku 2030 alesponi 0 55 % (oproti
urovni v roce 1990).

Dle Vrabcové (2023, s. 18—19) se timto Evropa stava svétovym lidrem v dané oblasti, nebot’
jeji plany na zvysSené vyuzivani obnovitelnych zdroji a vytyCené dekarbonizacni cile vetné
finan¢ni podpory investic do ekologickych feSeni a podpory eko inovaci nemaji ve svéte
obdoby. K naplnéni cili Zelené dohody Vrabcova zminuje napiiklad pfijaté strategie
od zemeédélce ke spotiebiteli, rozvoj biologické rozmanitosti ¢i akéni plan pro nulové znecisténi
ovzdusi, vod a pudy (Zero Pollution).

2.2.7 ESG faktory

V této souvislosti se zejména v poslednich 15 letech zacala hojn€ objevovat zkratka ESG, ktera
predstavuje Environmentalni, Sociadlni a Spravni faktory (Environmental, Social,
and Governance). S pomoci faktori ESG je mozné transparentné vyjadfit zpusob, jakym
spoleCnosti pfistupuji k otazkam zivotniho prostiedi, socialnim otazkam a zptsobu, jakym jsou
fizeny a spravovany, konkrétné:

e environmentalni (E): dopad na Zivotni prostfedi (v¢. zpusobu nakladani s odpady
a emisemi);

e socialni (S): vliv na zameéstnance, komunity a dalsi dotéené subjekty;

e fidici faktor (G): zpusob, jakym je spoleCnost fizena a spravovana (napi. rozhodovaci
procesy, kontrola vykonnosti, fizeni rizik).

Reporting v oblasti ESG je provazan, respektive v mnoha ohledem splyva nebo se dopliuje
se Zpravou o spolecenské odpovédnosti firem, tedy CSR reportem. Jeho vyznam pro investory
a zékazniky vyznamné roste, nebot’ je ¢im dal &ast&ji jednim z rozhodovacich kritérii. Rada
spolecnosti proto zacala zahrnovat ESG kritéria do svych strategii a zvefejiiovat informace
o svém ESG piistupu a vykonu, aby tak vetrejné deklarovala sviij aktivni a zodpovédny pfistup.

2.2.8 Standardy a ratingy

Pristup ke spolecenské odpoveédnosti a zivotnimu prostfedi vykazuji spole¢nosti jiz dlouhodobé
napiiklad pomoci vyse uvedenych Zprav o spoleCenské odpovédnosti, tedy CSR vyrocnich
zprav, které demonstruji konkrétni Cinnosti a aktivity vcetné piipadné kvantifikace
¢i ohodnoceni realného dopadu, je-li to mozné.

Kromé toho existuji vSak 1 jiné objektivni moznosti, jez je nutné v ramci této prace zminit
a které mohou spoleCnosti prezentovat navenek nejen svym zakaznikiim a investorim. Mohou
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tak vhodné doplnit predkladané informace o spolec¢nosti a poskytnout tak dalsi néastroj
pro srovnani s dalsimi spole¢nostmi na trhu a demonstrovat sviij piistup v oblasti ESG.

Konkrétné se jedna o nasledujici standardy a ratingy, jez jsou pro doplnéni problematiky
nezbytné uvést:

e IS0 26000: Spolecenska odpovédnost

Dle informaci z webu International Organization for Standardization (2023) norma vymezuje
systém managementu spolecensky odpovédného chovani spolecnosti, ktera je doporucujicim
nastrojem pro implementaci a zlepSovani spoleCenské odpovédnost v organizaci, vcetné
navodu na identifikaci vhodnych oblasti a témat, zainteresovanych stran, komunikaci
¢i spravnému stanoveni zavazkd. Organizace dale uvadi, ze ISO 26000 lze tedy chapat jako
navod pro organizace, které povazuji respekt ke spolecnosti a zivotnimu prostredi za kriticky
faktor uspéchu a za spravné a zadouci chovani, navic pomahajici s hodnocenim zavazku
organizace k udrzitelnosti a jeji celkové vykonnosti.

e IS0 14000: Odpovédnost za zivotni prostredi

Na webu International Organization for Standardization (2023) je rovnéz k dispozici
informace k normam fady ISO 14000, které jsou urceny pro jakékoliv spolecnosti a organizace,
které vyzaduji praktické nastroje pro zavadeéni a fizeni systému odpovédnosti za Zzivotni
prostfedi. Norma mj. pfedpoklada aktivni zapojeni celé organizace, tedy vSech pracovnikd,
sestaveni firemni environmentalni politiky a stanoveni cilii a jejich vyhodnocovani a pribézny
update.

e ISO 5000: Energeticky management

Dalsi ze skupiny ISO norem je fada ISO 5000. International Organization for Standardization
(2023) specifikuje tuto fadu pro organizace, jez se zavazaly feSit spotfebu energii (elektfina,
teplo, plyn, pohonné hmoty) a dopad na zivotni prostredi skrze efektivni hospodareni s energii.
Tato norma poskytuje prakticky navod, jak zefektivnit svou spotfebu, a to prostfednictvim
systému fizeni energie (znamé také pod zkratkou EnMS).

e ISO 20400: Udrzitelné nakupovani

McCarthy (2021) ve svém privodci uvadi, ze se jedna o 1. mezinarodni celosvétovou normu,
ktera predklada pokyny k dosazeni udrzitelnych cili prostfednictvim dodavatelského fetézce
a ktera je urCena v§em zadavatelim zakazek a subjektim jednajicim s dodavateli.

e EMAS: Eco-Management and Audit Scheme

Evropska komise (2023) popisuje EMAS jako systém ekologického managementu a auditu,
ktery byl zaveden nafizenim EU a ktery mé za cil pomahat organizacim zlepsit jejich
environmentalni vykonnost, Setfit a optimalizovat vyuziti energetickych zdroji. Registrace
v systému EMAS je dobrovolna, ur€ena primarné pro subjekty na uizemi EU. Vyhodou zapojeni
do EMAS je optimalizace internich procest, zlepSeni dopadu na zivotni prostfedi a moznost
ovéfeni zavedeného systému a jeho verifikace. Navic jde o systém, jenz v sobé zakomponované
pozadavky dle ISO 14000.

e Standardy GRI

Jedna se o standardy, jez poskytuje nezéavisla neziskova organizace Global Report Iniciative
(GRI) a které dle jejiho webu (2023) jsou urCeny pro zpracovani a prezentaci reportd
o udrzitelnosti v oblastech od biologické rozmanitosti az po dan¢€, odpady, emise, diverzitu,
respektovani lidskych prav, ochranu zdravi a bezpecnost. Diky témto standardiim je pak mozné
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reporting dle GRI povazovat za transparentni a porovnatelny a vyrazné tak
prispiva k transparentnéjsi interpretaci dat o ¢innosti organizaci.

Dle Vrabcové (2023, s. 47) je GRI prukopnikem v reportingu udrzitelnosti, ktery zavedla jiz
pred 20 lety a ktery je dodnes povazovan za jeden z nejvymluvnéjSich modela poskytujici
relevantni referenci a srovnani, a to nejen mezi soukromymi, ale rovnéz i mezi vefejnymi
organizacemi po celém svéte.

e ESG rating

Smyslem ESG ratingu je méfeni odolnosti a strategie spolecnosti ve vztahu k jednotlivym
faktorim ESG. Na trhu je k dispozice cela fada moznych ratingu, které se vSak od sebe odlisuji
at’ uz oblasti zaméfeni, tak metodikou posuzovani a vyhodnocovani.

Ceské bankovni asociace ve svém vzorovém ESG dotazniku na pomoc podnikiim (2021) uvadi
nasledujici ESG ratingy, jez 1ze zafadit mezi nejznaméjsi. Zaroven piipojuje i informaci tykajici
se zebficku hodnoceni daného ratingu, na kterém Ilze demonstrovat odliSné pfistupy
jednotlivych agentur, a tedy i naro¢nost jejich vzajemné porovnatelnosti:

e MSCI: Lidr/Leader (AAA, AA), Pruimérny/Average (A, BBB, BB), Podprimérny/
Laggard (B, CCC);

e Sustainalytics: 5 urovni ESG risk ratingu (+ESG Risk skore): zanedbatelny/negligible
(skore 1-10), nizky/low (10-20), stfedni/medium (20-30), vysoky/high (30—40)
a zavazny/severe (40+);

o ISS: rozsah skéringu od nizky/Poor (D- az D+), stfedni/Medium (C- az C+)
po dobry/Good (B— az B+) a vynikajici/Excellent (A— az A+);

e Vigeo Eiris (VE): ESG celkové skore (Overall Score) a Skore ESG urovné (ESG Levels
Scoring), od O/nejhorsi do 100/nejlepsi;

e EcoVadis: ESG skore od 0/nejhorsi do 100/nejlepsi;

e CDP (Carbon Disclosure Project, hodnoceni CO2 stopy): ESG Leader, ESG Normal,
ESG Increased;

e Ostatni: Standard & Poors, Moody's, Fitch.

Problematice ESG ratingl se vénoval ve svém ¢lanku Brian Tayan (2022), ktery upozoriiuje
na faktory ovliviiujici jejich sestaveni, zejména rapidné se zvySujici poptavku po ESG datech
za posledni 3 roky, stanovené cile poskytovateli ratingh ESG, zpisob jejich urcovani,
prukaznost a strukturalni aspekty odvétvi, které potencialné ovliviiuji hodnoceni. Tayan dale
upozoriuyje na zdroje, odkud jsou data Cerpana: jedna se o kombinaci vefejnych a soukromych
dat, mezi které se fadi ro¢ni firemni zpravy o udrzitelnosti, tiskové zpravy, verejné dostupné
a rejstiikové informace €i odpovédi z dotaznikl vyplnénych pfimo zadateli. Dle Tayana je
dulezité brat hodnoceni s rezervou, nebot’ postradaji srovnatelnou uplnost dat, standardizaci
a konzistentni pfistup. Hodnotici Skéala a forma vysledné znamky jsou odli§né. Porovnavaci
studie pak dospéla k velmi nizkym korelacim mezi jednotlivymi hodnocenimi ESG, které
vypovédni hodnotu ESG ratingti pochopitelné snizuje.

Tym expertd z poradenské spolecnosti McKinsey v Cele s Pérezovou (2022) rovnéz dedukuji,
ze skore ESG nelze presné méfit, pouze lze pro jednotlivé faktory ESG zachytit v auditnich
datech, ovSem pii uvédomeéni si nedostatki v rozdilech v pfidélovanych vahach a raznosti
aplikované metodologie mezi jednotlivymi poskytovateli ratingi. Perézova vSak zminuje
pokrok sméfujici ke zlepSeni méfeni ESG, kterym je trend ke konsolidaci ramct vykaznictvi
a zvefejnovani ESG k regulaci a stanoveni jednotnych pozadavki. Rovné€z samotni
poskytovatelé ratingd soutézi o poskytovani piehlednych a standardizovanych méfeni
vykonnosti ESG.
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Neobjektivitu ESG ratingli napadl naptiklad i Elon Musk (2022), ktery se prostfednictvim
Twitteru vyjadiil: ,, Exxon je hodnocen podle S&P 500 v prvni desitce nejlepSich na svété
v oblasti Zivomiho prostredi, socidlnich véci a Fizeni (ESG), zatimco Tesla se do seznamu
nedostala! ESG je podvod. PouZiva se jako zbran faleSnych bojovniki za socidalni
spravedlnost. “

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v oblasti vyhotoveni ESG ratingi nelze pocitat s transparentni
a spolehlivou porovnatelnosti vystupd, alespon prozatim. Proto je pomérné v praxi obvyklé,
ze spolecnosti disponuji rovnou nékolika ESG ratingy, aby byla maximalné pokryta oblast
zajmu a preference nebo pozadavek pfislusného stakeholdera. Dal§im nezbytnym krokem,
po obdrzeni hodnoceni v oblasti ESG, je ovS§em piijmout dalsi opatfeni ke zlepSovani svych
vysledki a zvefejnéni informaci v souladu s globalnimi standardy. Klicova je také prace
s hodnotovym fetézcem podniku a nastaveni dlouhodobé strategie zahrnujici podstatné prvky
udrzitelnosti tak, aby bylo skutecné€ dosazeno realné a pozitivni spoleCenské zmény.

e FEko znaceni a certifikace

Eko znaceni popisuje Veber a kol. (2021, s. 396-397) jako dobrovolnou aktivitu vyrobce nebo
dodavatele sluzby scilem deklarace pozitivniho enviromentalniho dopadu ve srovnani
s obdobnymi vyrobky nebo sluzbami (mize se jednat napf. o niz§i emise pii vyrobé anebo
distribuci, pouzité materidly, formu likvidace atp.). Veber a kol. pak uvadi jako konkrétni
priklady oznaceni Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba nebo EU Ecolabel, kdy vSak obecné plati,
ze udéleni tzv. ekoznacky podléha specifickym pozadavkim, kdy pouze po jejichz splnéni
muze byt ekoznacka pfiznana.

Koudelkova a kol. (2022, s. 78-82) uvadi dalsi certifikace jako napt. Fairtrade, Rainforest
Alliance, UTZ Certified, Bio a EU organic (potraviny), PEFC a FSC (dfevo a papir), EU Energy
label, Ekoenergy, Green Dot (recyklace obali konzumniho zbozi), LEED a BREEAM
(budovy/vystavba), Bio Hotels a Green Globe Certification (cestovni ruch). Dale zmifiuji
certifikaci udrzitelnosti firem B.Corp, jez je povazovana za jeden z nejprestiznéjSich na svéte.

Achillas a kol. (2019, s. 47) zmitiuji také program EU Energy Star, ktery je fizen ze strany
Evropské unie, je v souladu s dohodou s vladou Spojenych stati americkych a ktery sleduje
vybudovani a fizeni databaze nejvice energeticky efektivniho a kvalifikovaného vybaveni
souvisejicich s kancelatfskymi prostory.

e Ostatni

Kromé¢ vySe uvedenych existuje i fada dalSich ratingt, certifikaci ¢i znacek. Veber a kol. (2021,
s. 72—74) uvadi napfiklad normativni doporuceni Social Accountability International nazvany
Standard SA 8000, jez zavadi standardy pro pracovis§té a poskytuje mezinarodni certifikaci
v oblasti spolecenského chovani firem (rozsifena je zejména v Asii, zamé&fuje se na pracovni
podminky a lidska prava). Dale Veber a kol. zmiiiuji Model EFQM Commited for Sustanability
vytvofeny Evropskou nadaci pro management kvality, ktery posuzuje organizace z hlediska
lidi, planety, zisku a produkti. Jako dalsi pak autofi zminuji Smérnici OECD urCenou pro
nadnarodni podniky, ktera obsahuje doporuceni pro odpovédné chovani v globalnim prostredi
a tyka se Sirokého spektra oblasti (zivotni prostiedi, lidska prava a pracovni vztahy, korupce
a vydirani, ochrana zajmu spotiebitelt, dafiova oblast atd.).

2.3 Udrzitelny nakup

Koudelkova a kol. (2022, s. 19) konstatuji, ze udrzitelnost se v poslednich letech stala
automatickou soucasti podnikovych strategii, a upozoriiuji na fakt, ze k tomu vyrazné pfispiva
poznani zajmu spotiebitelll o toto téma, vCetné udrzitelného nakupovani, a rovnéz tlak ze
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strany organizaci jako EU nebo OSN a celoplo$na medializace tématu. Koudelkova a kol.
(2022, s. 63) dale upozoriiuje na fakt, ze mnohé nadnarodni firmy jiz vyviji snahu o snizeni
negativnich dopadi v ramci dodavatelského fetézce, a to zohlednénim u vybérovych fizeni
a provéfovanim udrzitelného chovani dodavatele.

Slovni spojeni Udrzitelny nakup v sobé obsahovée propojuje spolecensky odpovédné chovani
podnikti a pofizovani zbozi a sluzeb. V ramci riznych zdroju lze narazit i na jiné nazvoslovi,
byt vyznam se prakticky neméni.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi (2023) na své webové platform& CR 2030 pracuje s pojmem
Odpovédné nakupovani, které definuje jako ,, proces, pri kterém zadavatel nakupuje produkty,
sluzby a stavebni prdce, které potrebuje, pricemz ziskdava maximdlni hodnotu za penize
vytvdrenim prospéchu pro spolecnost a ekonomiku, a minimalizaci negativnich dopadii
na zivotni prostredi . Uselem této platformy je zvysit informovanost, nabidnout praktické rady,
sdilené zkuSenosti a podnitit soukromé i verejné subjekty k zamysleni se nad svymi spotiebnimi
navyky a nakupnimi rozhodnutim v kontextu ekonomickych, socidlnich a environmentalnich
dopadu.

McCarthy (2021) ve svém priavodci k normé ISO 20400 uvadi pojem Udrzitelné zadavani
(v prekladu Sustainable Procurement), ktery vysvétluje spojenim slova ,udrzitelné”, které
postihuje vSechny prvky ESG, a ,zadavani“, jelikoz zahrnuje vSechny aspekty plnéni cila
prostfednictvim dodavatelského fetézce (tedy nejen samotny akt nakupu). McCarthy dale
dopliyje definici udrzitelného zadavani jako “zaddvdni zakdzek, které md maximdlné pozitivni
environmentdlni, socidalni a ekonomické dopady v pritbéhu celého Zivotniho cyklu.

Aichbauer a kol. (2022, s. 49-57) vidi vtéto oblasti velkou pfilezitost pro zapojeni
a zviditelnéni nakupnich oddéleni organizaci, které jsou spoluzodpovédné za podstatnou Cast
firemnich vydaji a dohled nad dodavatelskym fetézcem, kdy se z dodavatelt stavajici partnefi.
Konkrétné pak autofi vyzdvihuji moznost vytvaret extra hodnoty mimo standardni tlak na cenu
a vyznamné pomoci k zavedeni udrzitelného podnikani. Zaroveni s ohledem na meénici
se pozadavky zakaznikd a investortl vyvraci mytus, Ze udrzitelnost pfinasi extra naklady a je
kompetence, zménu ve fungovani interné i vici dodavatelim, agilni pfistup, posilujici miru
digitalizace, transparentnosti a efektivni praci s daty, kde udrzitelnost i tvorba hodnoty je jiz
automatickou soucasti a cilem naplnéni ti¢elu nakupu.

Achillas a kol. (2019, s. 39-40) mluvi o ,,zeleném* nakupu, ktery dle jejich popisu vykazuje
shodné znaky s udrzitelnym nakupem, co se tyCe prospéchu pro zivotni prostiedi, udrzitelnosti
a socialni odpovédnost v oblasti nakupu. Autofi vidi sbihajici se podstatu v implementaci
zelenych praktik do nakupniho procesu a zeleny nakup definuji jako ,, ndkup/porizent produktit
nebo sluzeb prdtelskych k Zivotmimu prostredi (tzn. zelenych) “.

2.3.1 Implementace udrzitelného nakupu ve spolecnosti

Zavedeni principt udrzitelného nakupu do organizace vyzaduje diikladnou pfipravu a zapojeni
ptislusnych stakeholdert, primarné pak je nutné zminit stéZejni roli podpory vedeni spolecnosti.
Pii implementaci doporutuje tym Gergelova Stejgrova a kol. (2021) zejména postupovat
systematicky, aby bylo vyuzito maximalni §ife benefit, které odpovédné nakupovani piinasi,
a soucasné¢ vnimat i uzite¢nost souvisejicich piilezitosti.

Aichbauer a kol. (2022, s. 75-77, 92) sestavili kontrolni seznam, ktery obsahuje klicové oblasti
a predpoklady pro fadnou implementaci udrzitelného nakupu a ktery zaroven pomaha
identifikovat slabé oblasti, na které je tfeba se zaméfit:
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Strategie a cile:

e udrzitelnost je soucasti strategie spolecnosti 1 nakupniho oddéleni;
e jsou definovany pfislusné cile a monitorovano jejich plnéni.

Lidé a kultura:

e je zavedena interni kultura podporujici udrzitelnost a zaméstnanci jsou schopni
ji interpretovat i vi¢i dodavatelim a dal$im externim subjektim;

e udrzitelnost je zakotvena v popisu pracovni naplné zaméstnancu;

e jsou nastaveny tréninkové aktivity a osvéta na dané téma;

e doporucuje se vybrat tzv. Sampiony udrzitelnosti, ktefi jsou pro dané téma prirozené
nadSeni a dale jej propaguji.

Organizace a Fizeni:

e nakupni smérnice a metodika zahrnuje postupy a parametry pro udrzitelné nakupovani;

e nakupni oddéleni ma podporu vedeni, jsou jasné nastaveny ukoly, role a odpoveédnosti
a nasledna kontrola a vyhodnoceni;

e je stanoven zpusob sledovani zmén legislativy a prislusnych trendt v dané oblasti;

e minimalni zdkonné pozadavky jsou splnény a cile jsou dostatecné aspirujici.

Procesy:

e udrzitelnost je zakotvena ve strategii fizeni nakupnich kategorii;

e jsou vytvoreny planys dodavateli pro dosazeni pozitivnich environmentalnich
a socialnich dopadu spoluprace;

e jsou jasn¢ popsany cile udrzitelného zadavani zakazek, nastaveni hodnoticich kritérii
a proces akceptace nového dodavatele;

e nakupni oddé€leni, popf. spolecnost je zapojena do meziodvétvovych siti, rad, iniciativ
a panelti zaméfenych na udrzitelnost.

Nastroje:

e je k dispozici vhodny IT systém a nastroje pro podporu nakupu v oblasti udrzitelnosti
a kontroly dodavatelského fetézce, vCetné analytickych a monitorovacich systéma.

Pfi nastaveni nakupni strategie lze také efektivné vyuzit analyzu SLEPT, jak doporucuje
Cerveny a kol. (2013, str. 66—78), ktera analyzuje externi prostiedi a konkrétni vlivy na danou
organizaci V ramci zavedeni udrzitelnosti do nakupniho procesu je nutné se zaméfit na
relevantni faktory ve vSech zkoumanych oblastech, kterymi jsou oblast socidlni (zejména
hodnoty a postoje stakeholderti ve vztahu k vyvoji zivotniho prostiedi, Zivotnim podminkam,
ke vzdélavani 1 zaméstnavani), pravni (napi. legislativa upravujici pozadavky na ESG
reporting a vykaznictvi, regulace v oblasti Cinnosti podnikani), ekonomicka (prognéza vyvoje
nakladi ve vztah k inflaci, cené komodit, energii a prace, hospodaiska politika vlady,
respektive EU atd.), politicka (podpora/omezeni vici urCitym zemim, komoditam, podnikani
atd.) a technologicka (vyvoj v oblasti zpracovani dat, vyuziti umélé inteligence, nové
programy a aplikace zajiStujici pfistup k databazim a dal§im informacim, nové technologie
a feSeni Setrna k zivotnimu prostredi atd.).

V ramci zavedeni udrzitelnosti do nakupniho procesu je dle Achillas a kol. (2019, s. 44-55)
nutné uvédomeéni si systematickych a integrovanych soucasti celého procesniho fetézce, kdy
jednotlivé faze na sebe Uizce navazuji a vystup jedné je zaroven vstupem pro dalsi fazi. Tento
proces dale nazyvaji jako zivotni cyklus zeleného nakupu, jehoz podstata je zachycena na
obrazku nize.
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Obrazek 4 Zivotni cyklus zeleného nakupu

1. (ptipravna) faze:
Vybér zelené/udrzitelné nakupni strategie

6.faze: 2 faze:
Vyhodnoceni spoluprace a plnéni dle smlouvy

(SLA, KPI) Urceni technickych a environmentalnich

specifikaci (zadani poptavky)

5.faze:
Finalizace smluvni dokumentace a podminek
nakupu a spoluprace

3 .faze:
Mapovani zeleného trhu (nabidka udrzitelnych
produkti/sluzeb, udrzitelni dodavatel€)

4 faze:

Vybér zelenych/udrzitelnych dodavateli na zaklade
nabidek a stanovenych hodnoticich Kkritérii

Zdroj: vlastni zpracovani (2023) dle Achillas a kol. (2019, s. 44-55)

Aichbauer a kol. (2022, s. 79-80) zminuji tzv. radar kategorie udrzitelnosti, ktery zohlediuje
tradi¢ni ukazatele jako objem nakladu, strategickou relevanci k podniku viici udrzitelnosti, tedy
jejich environmentalni, socialni a ekonomické dopady, jez je nutné rozdélit dle vyznamnosti
dopadt na udrzitelnost. Navazné na sestavené roz¢lenéni se dale zaméfit na nejvice dilezité
komodity, kde je dopad na podnik nejvétsi.

V ptipad€é nevyrobnich spolecnosti, konkrétné u financnich instituci, na které se tato prace
zamétuje, jsou dle radaru udrzitelnosti nejvyznamnéjSimi komoditami naklady na IT (vybaveni
pracovist vypocetni technikou, datova uloziste, IT vyvoj a aplikace, licence), stavebni ¢innosti
(vystavba a rekonstrukce budov ustfedi a prodejni sit€), naklady na energie (plyn, elektfina,
vytapéni), naklady na spravu budov a na vozovy park.

Aichbauer a kol. (2022, s. 86, 94) také upozoriiuji na nutnost nastaveni spravnych metrik pro
meéfeni postupu a uspechu, soucasné pak uvadi ty nejcastéjsi:

zvySeny podil recyklovatelného obsahu v materialech/produktech;

zlepSeni vlastnosti specifickych pro dany produkt/material;

snizeni CO2 stopy v dodavatelském fetézci;

bodovani udrzitelnosti dodavatele (pfi stanoveni minimalniho skore pro umoznéni
spoluprace);

povinna akceptace a dodrzovani kodexu chovani dodavatele;

e dolozeni auditu udrzitelnosti, certifikace, ESG ratingu;

e spolecné aktivity/projekty v ramci spoluprace s dodavateli.

2.3.2 Zadavaci parametry

Jak jiz bylo uvedeno vySe v textu v ramci ptipravy zadavaci dokumentace a vybéru dodavatela
je nutné se zaméfit na dvé zakladni oblasti, které dle Achillas a kol. (2019, s. 46-50) obsahuji:

a) Urceni technickych a environmentalnich specifikaci produktu/sluzby:
e material (pfirodni, recyklovany, recyklovatelny, neSkodici Zivotnimu prostiedi
atd.);
e cko znacky;
e uhlikova stopa spojend s vyrobou a dodanim;
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e pozadavek na lokalni dodavatele;

e baleni produktu (z pohledu mnozstvi a materialu);

e dolozeni nakladi zivotniho cyklu produktu od pofizeni pfes operacni, udrzbové
az po likvidacni naklady.

b) Urceni pozadavku na vybér zelenych/udrzitelnych dodavatela:
e vyuziti obnovitelnych zdroju energie, recyklovanych materialti, opateni na usporu
energie a vody, snizeni mnozstvi odpadu, CO2 a sklenikovych plyna atd.;
e soulad s lokalni i mezinarodni legislativou, standardy a certifikacemi v oblasti ESG
(napt. EMAS, ISO);
prokazani kompetenci, referenci a zptsobilosti udrzitelné vyroby;
vyuziti metod a nastroji k hodnoceni zivotniho cyklu produktu;
vzdélavani zaméstnancu v oblasti udrzitelnosti;
investice a vyzkum v oblasti udrzitelnosti.

2.3.3 Hodnoceni nabidek

Nejjednodussi a nejvice vyuzivané hodnoceni je dle Achillas a kol. (2019, s. 52-55) skorovaci
model, ktery zahrnuje nasleduyjici:

vybér hodnoticich kritérii (hodnoceni kvality);

nastaveni vahy u kazdého kritéria (dle miry dilezitosti pro zadavatele);
zakomponovani hodnoceni uchazeci;

naklad = nabidkova cena (hodnoceni ceny).

V ramci hodnoceni kvality je pak nabidka hodnocena v souladu s nastavenymi hodnoticimi
kritérii, kterd koresponduji s ur€enymi technickymi a environmentalnimi specifikacemi
na produkt nebo sluzbu v zadavaci dokumentaci.

V ptipad€¢ udrzitelného ndkupu lze tak podpofit nebo zvyhodnit nabizena feSeni (formou
nastavenych kritérii a jejich vah), jez 1ze povazovat za udrzitelnd. Samoziejmé je mozné rovnou
formulovat pozadavek zadavatele tak, Ze vylozené trva na udrzitelné nabidce, a tedy akceptace
standardni alternativy, kterou za udrzitelnou povazovat nelze, je nepiijatelna (tzn. z hodnoceni
kvality by byla rovnou vyloucena pro nesplnéni zadavacich podminek vybérového fizeni).

Soucasné lze kvalitativné hodnotit nabidky z pohledu piijatelnosti samotného uchazeCe ve
vybérovém fizeni, tedy zda jde o zeleného, respektive udrzitelného dodavatele, se kterym je
zadavatel ochoten navazat obchodni spolupraci v ptipadé, ze jeho nabidka bude vyhodnocena
jako nejlépe vyhovujici. Analogicky lze tedy timto postupem také naopak vyloucit uchazece,
ktery je pro zadavatele neakceptovatelny z pohledu jeho pristupu k ESG oblastem.

Andhof a kol. (2020, str. 4-13) se vénuji obsahu nabidkové ceny, ktera byva zpravidla pro
vyhodnoceni a kone¢ny vybér stézejni, nebot ji Ize vnimat a pozadovat v nékolika modelech:

e standardni kupni cena produktu nebo sluzby (tj. pouze piimy naklad na pofizeni);

o LCA (Life Cycle Analysis = Analyza zivotniho cyklu): cena zahrnujici dopady spojené
se vSemi fazemi zivota produktu/sluzby. LCA se nepokousi kvantifikovat a vycislit
naklady na vSechny mozné externality (na rozdil od LCC, viz dale), metoda byla
vyvinuta v 60. letech 20. stoleti;

e LCC (Life Cycle Costing = Naklady zivotniho cyklu): cena zahrnujici vycisleni
celkovych soucasnych i budoucich nakladi na produkt/sluzbu za cely Zivotni cyklus
(tj. v€etné vyroby, baleni, distribuce, pouziti a likvidace a vycisleni dopadt na zivotni
prostfedi a na spolecnost). Kvili vycisleni budoucich naklada pracuje tato metoda
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sodhady a také s cCasovou hodnotou penéz (tzn. kalkulujes diskontovanim
a oCekavanou mirou inflace). LCC metoda byla puvodné vyuzivana v oblasti obrany
Spojenych statti americkych v roce 2014 byla zavedena smérici EU také pro vefejné
nakupy v ramci EU;

e TCO (Total Cost of Ownership = Celkové naklady vlastnictvi): model reflektujici
cenu z pohledu uzivatele/vlastnika, kterd zahrnuje pofizovaci cenu plus naklady
na provoz, udrzbu a likvidaci, a to uz od momentu pofizeni produktu/sluzby. TCO
se zaméfuje na ekonomickou stranku vlastnictvi, nezohlediiuje externi naklady ani
dopady na zivotni prostiedi nebo do socialni sféry;

e  WLC (Whole Life Costing = Naklady za celou zivotnost): tento model m4 Sirsi rozsah
nez LCC, navic zdaraziujici celou dobu existence (typicky u nemovitosti vCetné
nestavebnich nakladi jako je financovani, provozovani, udrzba a sprava,
piijmu z prodeji a najmu a dalSich externich socialnich ¢i environmentalnich nakladu
nebo vynosu).

Pro lepsi pochopeni obsahu uvedenych cenovych modeli znazoriuji autofi jejich pokryti
a souvislost na obrazku nize:

Obrazek 5 Rozdilnost v LCC konceptech

" :‘::;‘""m"‘ All life cycle costs and impacts

l Costof
WP environmental and
soclal
externalities

MR Costsdenefits from
WV risks/opportunities

M Cost of purchase,
WY use and disposal

D e

Zdroj: Andhof a kol. (2020, s. 17)

Autori vSak soucasn€ upozorfiuji na problém z praxe, kdy vétsSina vyse uvedenych koncepta
Celi problémim jako nedostatecna nebo neprokazatelné dolozitelna data, na kterych jsou
kalkulace stavény, popft. rozdilnost metodickych detailti ¢i neshod v interpretaci.

Vybér na zaklad€ pouze kupni ceny zpochybnil dle Vrabcové (2023, s. 104) uz Walter Edwards
Deming, ktery vramci pravidel uspéSného managementu jakosti deklaroval mimo jiné
nasledujici doporuceni:

e kvalita musi byt zabudovana do vyrobku od poc¢atecni faze jeho vyroby;

e je tfeba skoncovat spraxi nakupovani na zakladé ceny a misto toho je tieba
minimalizovat celkové naklady a sméfovat ke stalému dodavateli a budovani
dlouhodobych vztaha a duveéry.

Pfi zohlednéni vySe uvedeného lze tedy podnikim doporucit v ramci hodnoceni nabidkové
ceny minimalné kalkulovat s celkovymi naklady vlastnictvi, nejlépe vSak s naklady zivotniho
cyklu, ma-li ndkupni oddéleni k dispozici potiebné podklady a je schopno je vycislit. V piipade
investic, jako naptiklad u nemovitosti, pak idealn¢ vypocitat v ramci investi¢niho zaméru
naklady za celou Zivotnost. Dopad udrzitelného nakupovani tak mize byt propsan rovnou do
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cenového hodnoceni, kdy napftiklad drazsi pofizovaci cena produktu nebo sluzby muze byt
vyvazena niz§imi provoznimi naklady (typicky u energeticky uspornych zafizeni, technologii
a budov), popfipadé je zde uspora pfi likvidaci produktu na konci jeho zivotnosti, niz§i
produkce odpadu, a tedy 1 nizsi naklady na likvidaci odpadu béhem provozu atd.

Soucasné je vhodné pii cenovém hodnoceni uvazovat s dal§imi finan¢nimi dopady daného
feSeni na podnik V piipadé spoluprace se socidlnimi podniky se nabizi mozna Gspora ve formé
eliminace nebo snizeni odvodu do statniho rozpoc¢tu nakupem zbozi a sluzeb od subjektu, ktery
pfimo zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim a ktery muze takové dodavky fakturovat
v rezimu tzv. nahradniho plnéni (tyka se situace, kdy podnik nespliiuje povinny podil
zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim dle zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.,
v platném znéni).

2.3.4 Bariéry pro zavedeni

Achillas a kol. (2019, s. 60—63) upozoriiuji na standardni bariéry, se kterymi se organizace
potykaji a které 1ze rozdélit do téchto kategorii:

a) Produkt a trh:

e vnimani, ze udrzitelné produkty a sluzby jsou drazsi oproti konvencnim. Toto
tvrzeni lze dle autori Achillas a kol. muze platit u nakupni ceny zbozi, nicméné
pii porovnani nakladd Zzivotniho cyklu je v mnoha pfipadech udrzitelny nakup
srovnatelny, popt. dokonce levnéjsi;

e vnimani, ze udrzitelné produkty a sluzby jsou méné vyspélé, nebot technologie
na jejich vyrobu jsou ve vyvojové fazi, popt. jsou méné kvalitni;

e nabidka udrzitelnych produktt a sluzeb je malo §iroka, nebot’ dodavatelé se obavaji
risku a neuspéchu v pripadé Sir§iho zavadéni a pokryti trhu;

e nedostatek dodavatelti vyspélych v oblasti ESG kvuli naro¢nosti v zavedeni eko
standardu a certifikaci, souladem s regulacemi v oblasti financovani.

b) Organizace a lidé:

e nedostatky v integraci zelenych nakupnich programu, které jsou navazany na
strategii organizace a firemni hodnoty a vyzaduji podporu top managementu;

e chybé&jici znalost v kritickych otazkach ohledné ESG vcetné terminologie
a konceptu udrzitelného nakupu;

e nedostateCny trénink a znalost nakupnich oddéleni v oblasti enviromentalnich
kritérii pro vybér dodavateld a parametri pro sestaveni zadavaci dokumentace
vybérovych fizeni;

¢) Informace a nastroje:

e chybé&jici nebo nedostateCny integrovany informacni systém pro fizeni
dodavatelského fetézce umozfiujici planovani, realizaci, monitoring a zpétnou
kontrolu;

e narocny sbér informaci o trhu, dodavatelich, udrzitelnych produktech a sluzbach
a souvisejici legislativé a novinkach;

e nedostatecné nebo netplné manualy, instrukce, nastroje a vyhodnocovaci
mechanismy.

Achillas a kol. dale dedukuji, ze pravé cilené a systematické rozsifeni udrzitelného nakupu
napfic organizacemi je klicem k piekonani téchto bariér, spolu s nartistem objemu tohoto typu
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produktt a sluzeb, podpory udrzitelnych podnika a rovné€z sdilenim inspirace a dobré praxe
napfiic¢ trhem.

Za ucelem prekonani téchto bariér 1ze doporucit pii implementaci vyuzit naptiklad kontrolni
seznam uvedeny vySe v této praci, s jehoz pomoci by zavadéni udrzitelného nakupovani mélo
byt lépe pro podnik uchopitelné a efektivni. Zaroven by mél pomoci s odhalenim slabych mist
a predejit tak zbyteCnym nejasnostem a zdrzenim.

2.3.5 Udrzitelné nakupovani ve verejné sfére

Ackoli v soukromém sektoru se principy udrzitelného nakupovani teprve postupné
zavadi, v oblasti vefejné spravy jde jiz o relativné zavedenou praxi, zejména pak na pudé
Evropskeé unie.

Andhov a kol. (2020, str. 12—13) popisuji narustajici zapojeni vefejnych instituci, spolecnosti
a vlad, a to nejenom na tzemi EU, pravé v oblasti udrzitelného vefejného nakupovani, jez je
znamé pod zkratkou SPP (Sustainable Public Procurement). Autofi potvrzuji, Ze tento koncept
se opira o zakladni pilife ekonomické rovnosti, socialniho blahobytu a vefejného zdravi
a odpovédnosti za zivotni prostiedi, které se propisuji do zadavani verejnych zakazek a smluvni
dokumentace. Dale vyzdvihuji zménu ve vnimani nabidkové ceny, kterd je posuzovana
v kontextu nepfimych nakladi dodavatelti (zohlednéni SirSiho rozsahu nakladd a pfinost
souvisejicich s vyrobou, pofizenim a pouzivanim produktu/sluzby), a to s vyuzitim metody
zivotniho cyklu (LCC — Life Cycle Cost) zavedené smérnici EU v roce 2014.

Stejné oblasti se vénuje také Program Organizace spojenych narodi pro zivotni prostiedi
(2023), ktery je aktivni v podpore udrzitelného verejného zadavani jiz od roku 2005, kdy
pravidelné aktualizuje podklady a navodné materiadly, zajiStuje podporu a také globalni
propagaci, spolupraci a sdileni zkuSenosti mezi ¢lenskymi zemémi OSN.

Dalsi informace k vefejnému zadavani lze Cerpat také ze stranek EU ze sekce GPP (Green
Public Procurement) (2023), které poskytuji podrobny piehled kritérii a podkladii pro sestaveni
zadavaci dokumentace do vybérovych fizeni v ¢lenéni dle nakupnich komodit, a také s ptiklady
z praxe. Na strankach EU je dale uvedeno, ze i kdyz se jedna o dobrovolny nastroj
s prostorem k mife adaptace jednotlivymi clenskymi staty EU, odpovédny nakup zastava
dulezitou roli ve snaze o docileni efektivniho vyuziti zdroju. Rovnéz je zdturaznéno, ze koncept
GPP je zaloZzen na transparentnich, zduivodnitelnych a ovéfitelnych environmentalnich
kritériich pro nakup reflektujici zivotni cyklus produktt a sluzeb.

Na doporuceni a legislativu EU navazuji jednotlivé staity, CR nevyjimaje V piirucce
odpovédného vefejného zadavani sestaveného tymem Gergelova Steigrova a kol.
(2021) v reakci na novelu zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, je upozornéno
na § 6, odst. 4 zdkona ve znéni: ,,Zadavatel je pri postupu podle tohoto zdkona, a to pri
vytvdreni zaddavacich podminek, hodnoceni nabidek a vybéru dodavatele, povinen za
predpokladu, Ze to bude vzhlede k povaze a smyslu zakdzky mozné, dodrzovat zdasady socidalné
odpovédného zaddvani, environmentdlné odpovédného zaddvani a inovaci ve smyslu tohoto
zdkona. Sviij postup je zadavatel povinen tdadné oditvodnit.“ Dale je zde vysvétlen pojem
odpovédné vetejné zadavani, a to jako ,,proces, pri kterém zadavatel nakupuje produkty, sluzby
a stavebni prdce, které potiebuje, pricemz ziskdva maximalni hodnotu za penize, vytvarenim
prospéchu pro spolecnost a ekonomiku, a minimalizaci negativnich dopadii na Zivotni
prostiedi.“ Autoti akcentuji shodu s principy 3E, tedy s tfemi pilifi CSR zminénymi vyse v této
praci, kde v kontextu vefejného zadavani je nutné v ramci hodnoceni krome ceny dat diiraz také
na ucelnost, hospodarnost a efektivitu nabidek. Pfirucka také uvadi, ze Ministerstvo prace
a socialnich véci se timto konceptem fidi a aplikuje je v praxi jiz dlouhodobé a aktivné
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ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj podporuje jeho implementaci, napfiklad
pomoci vypracovanych metodik, prikladi dobré praxe, video seminaft a kontrolniho seznamu
k vyhodnoceni prtilezitosti pro odpovédné zadavani, které jsou pfistupné a vyuzitelné
ve vefejném 1 soukromém sektoru a které jsou vypracovan v Ceském jazyce.

Odkazy na metodiku vypracovanou Evropskou komisi, jez ma pomoct usnadnit Setrné
zadavani, spolu s piiklady zakazek se zohlednénim environmentalnich ¢i socialnich parametrd,
Ize najit také prehledn& na strankach Ministerstva Zivotniho prostiedi (2023) v sekci Setrna
verejna sprava. Aktualné jsou k dispozici podrobné metodiky napftiklad pro oblast uklidovych
a stravovacich sluzeb, kancelarské techniky vcetné tiskaren, vystavby kancelarskych budov,
nabytku, sanitarni techniky, datovych center, cloudovych sluzeb ¢i dopravy.

Zajimavym materialem je publikace autora Lupi a kol. (2019), ktera se zabyvala porovnanim
praxe v zavedeni odpovédného nakupovani ve vefejné sféfe v sedmi evropskych zemich
(véetné CR). Kazda z porovnavanych zemi piistoupila k implementaci riizné, kdy si stanovila
vlastni priority a cile navazn€ na narodni specifika, popfipad€ sestavila vlastni kontrolni
seznamy pro aplikovani doporuceni EU do vefejného zadavani. Tento postup miize byt ostatné
inspiraci 1 pro soukromy sektor. Dand publikace zdvérem rovnéz shrnuje (2019, s. 68), ze
udrzitelné zadavani by nemélo byt vnimano jako néco navic k béznému postupu, naopak by
melo byt automatickou soucasti cilti organizace. V piipadé vefejné spravy se jedna mimo jiné
i povinnost vici spolecnosti, kde by cilem mélo byt dosazeni hodnot v §ir§im smyslu nez
jen z pohledu financi.

2.4 Metodika prace

Diplomova prace byla zpracovana ve Ctyfech zakladnich oddilech: tvod, teoreticko-
metodologicka ¢ast, prakticka ¢ast a zavér. V ramci této podkapitoly je popsana metodika, ktera
byla pro sestaveni prace pouzita, a dale specifikace jednotlivych vyzkumnych metod a analyz
primarnich a sekundarnich zdroja.

Teoreticko-metodologicka ¢ast byla rozpracovana v ramci dil¢ich funk¢nich podkapitol, a to
formou literarni reserSe problematiky podnikového nakupu, udrzitelnosti a firemni spole¢enské
odpovédnosti, s propojenim na nakupni proces podniku, kdy byla vyuzita komparace
a kompilace sekundarnich zdroji a nasledna syntéza poznatkt. Zakladem pro Cerpani informaci
byly sekundarni zdroje zahrnujici Ceskou a zahrani¢ni odbornou literaturu doplnénou
o internetové zdroje. Teoreticka Cast byla zaméfena na problematiku podnikového nakupu
a udrzitelnosti, nasledné obé tyto oblasti spojila do tématu udrzitelného nakupovani, véetné
souvisejicich informaci a pojmu, které jsou pro celkovy kontext prace podstatné. Posledni
podkapitola této Casti prace zahrnuje popis aplikované metodiky a postupt.

Prakticka Cast sledovala dosazeni cile prace, ktery primarné spocival ve zmapovani aktualni
situace a praktik udrzitelného nakupu, resp. udrzitelného zadavani v Ceské republice obecné,
s naslednym zaméfenim na finanéni instituce jako jsou zejména banky a pojistovny.
Sekundarné pak prace cilila ke zjisténi, do jaké miry se dodavatelé setkavaji v zadavaci
dokumentaci poptavek s pozadavky na udrzitelnost, zda jsou piipraveni predkladat nabidky na
udrzitelné produkty nebo sluzby a zda jsou schopni prokazat svij pozitivni pfistup
k udrzitelnosti, resp. v oblasti ESG. Vysledky prizkumu a jejich komparace s informacemi
veiejné deklarovanymi ze strany finanénich instituci v CR jsou pak rovnéZ soudasti vystupu
této prace, na jehoz zakladé byly definovany vysledné zavéry a doporuceni.

Prvni podkapitoly praktické casti se vénovaly kvalitativnimu vyzkumu provedeného analyzou
verejn€ dostupnych zdrojua tykajicich se piiklada dobré praxe v oblasti udrzitelného nakupovani
domacich podnikd a dale analyze situace a postoju u nejvétSich financnich instituci
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puisobicich v Ceské republice. Pro tuto &ast prace byla vyuZita analyza dat ze sekundarnich
zdroju sestavajicich se zejména ze CSR reportd, zprav o udrzitelnosti a vyro¢nich zprav
organizaci, informaci zvefejnénych na jejich internetovych strankach, zprav z tisku a jinych
médii a vefejnd data organizaci zabyvajicich se udrzitelnosti a odpovédnou spolupraci
v dodavatelsko-odbératelském fetézci.

V dalsi podkapitole praktické ¢asti byl proveden vlastni vyzkum formou kvantitativniho Setfeni
skrze online dotaznikovy prizkum mezi dodavateli ve vytipovanych sektorech, relevantnich
pro oblast nakupta pro finan¢ni instituce jakozto nevyrobni podniky pusobici v oblasti financi
(zejména sektor IT, telekomunikacni a kancelaiské techniky a sluzeb, vybaveni kancelafi,
stavebnictvi, sluzeb vozového parku, logistickych, cestovnich a stravovacich sluzeb,
poradenstvi, spravy a pronajmu nemovitosti, personalnich sluzeb a marketingu). Respondenti
byli vybrani dle sektort z databaze firem ALBERTINA a dotaznik jim byl odeslan e-mailem
spolu s privodnim dopisem objasfiujicim ucel zpracovani dotaznikového Setfeni. Samotny
dotaznik obsahuje prevazné uzaviené otazky, ale je doplnén také o polooteviené otazky
s moznosti vlozeni komentare nebo upiesnéni. Z divodu ochrany davérnosti informaci byl
dotaznik koncipovan jako anonymni, o ¢emz byli respondenti informovani v ramci pravodniho
dopisu. Vysledky provedeného kvantitativniho vyzkumu byly nasledné zpracovany
a interpretovany v Ciselné podobé s pomoci grafi a komentara.

ZaveéreCna podkapitola praktické Casti pak vyvozuje ze ziskanych informaci pfislusné zavéry
a formuluje doporuceni urCend primarné pro podniky jako zadavatele vybérovych fizeni, ale
také pro ostatni subjekty, jez se mohou ocitnout v roli uchazecu, tedy potencialnich dodavatelt.

Koncepce a zaméteni prace vychazi z osobni zku§enosti a zajmu autorky této prace, jez pracuje
v oddéleni nakupu finan¢ni skupiny CSOB a tématu udrzitelného nakupu se vénuje v ramci své
pracovni naplné.
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3 Prakticka cast

Prakticka cast diplomové prace se odviji od analyzy praktik v oblasti udrzitelného nakupovani
a vyzkumu mezi potencialnimi dodavateli pro dodavky spolecnosti ptisobicich ve finan¢nim
sektoru.

V prvni podkapitole je mapovana situace v Ceské republice obecng, tedy piistup spole&nosti
napiic¢ odvétvimi. Soucasti jsou rovnéz vetrejna ocenéni spolecnosti z pohledu udrzitelnosti, jez
jsou voditkem pro orientaci mezi nejaktivnéjSimi subjekty s nejlépe hodnocenymi pociny
a zavedenymi postupy v této oblasti na domacim trhu. Vybér podniki, které byly v ramci dané
podkapitoly podrobnéji zkoumany, vychazi praveé z ocenénych podniki.

Druha podkapitola se vénuje specificky spole¢nostem podnikajicim ve financni oblasti, se
zaméfenim na nejvetsi a nejvyznamnéjsi financni instituce pisobici na Ceském trhu, kterym
byla dedikovana pozornost v ramci bliz§ich rozbort.

Zdroje, jez byly vyuzity pro ziskani vychozich dat pro analyzu stavu v prvnich dvou
podkapitolach, jsou charakteru sekundarnich vetejné dostupnych informaci jako jsou reporty
o udrzitelnosti, vyro¢ni zpravy, informace z webovych stranek spolecnosti, zpravy z tisku
a jinych médii a dalsi vefejnd data souvisejici s udrzitelnosti v dodavatelsko-odbératelském
fetézci.

Tteti podkapitola této Casti prace popisuje a interpretuje vlastni vyzkum provedeny formou
kvantitativniho Setfeni skrze online anonymni dotaznik mezi dodavateli ve vytipovanych
sektorech, relevantnich pro oblast nakupi pro finan¢ni instituce jakozto nevyrobni podniky
pusobici v oblasti financi.

Nasledna zavére¢na podkapitola je vénovana shrnuti ziskanych informaci a vyvozuje z nich
zaveéry, které jsou nasledné podkladem pro formulaci doporuCeni. Ta sleduji primarné
efektivnéjsi implementaci a zlepSeni dopadii udrzitelného nakupovani a spolupraci s dodavateli,
které lze aplikovat v oblasti finan¢nich instituci, ale potazmo je lze uplatnit i v ostatnich
odvétvich.

3.1 Praktiky udrZitelného nikupu v CR

Strategie nakupu, vCetné zavedeni prvki udrzitelnosti do nakupniho procesu a do odbératelsko-
dodavatelského fetézce, vyplyva ze strategie organizace. V pripad¢ implementace udrzitelného
nakupu ve spoleCnosti je tedy zakladnim predpokladem pfijeti a nasledovani principt trvale
udrzitelného rozvoje, resp. principti ESG v ¢innostech a podnikani dané spolecnosti. Udrzitelné
pofizovani zbozi a sluzeb je logicky dalsi z oblasti, jak mohou organizace dale rozvijet své
odpovédné chovani a podpofit svij pozitivni dopad na zivotni prostiedi a na spolecnost.

3.1.1 Hodnoceni TOP odpovédna firma

Informace a konkrétni aktivity z oblasti odpovédného podnikani nabizi jedna z nejvétSich
platforem nazvana Byznys pro spolecnost (2016), ktera sdruzuje desitky vyznamnych
spole¢nosti v CR a ktera spolupracuje i se statnimi organizacemi, institucemi a svazy. Dle
informaci na jejich webu funguji i jako narodni koordinator evropskych programui. Pilife
strategie této platformy jsou rozvoj lidi, ochrana zdroji a odpovédné podnikatelské prostredi.

Jednou z vyraznych aktivit, ktera probiha jiz 20 let, je ocenéni odpovédného a udrzitelného
podnikani v CR, kterym je TOP Odpovédna firma a kterému jsou vénovany specialni webové
stranky platformy Byznys pro spolecnost (2023). Dle sdéleni organizace ocenéni sleduje
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mezirocni srovnani firem na trhu a vyvoj jejich strategie v oblasti ekonomickych, socialnich
a enviromentalnich trendu, jez podporuji vzajemnou inspiraci, motivaci a ptiklady dobré praxe.

Utastnici se mohou hlasit se svymi projekty a strategie, které jsou rozdéleny do kategorii:

e Strategické:
o TOP Odpovédna velka firma: hodnoceni v oblastech Strategie, Odpovédné HR,
Dodavatelsky fetézec, Zivotni prostiedi, Pomoc okoli;
o TOP Odpovédna mala firma: hodnoceni ve stejnych oblastech jako predchozi
kategorie;
o TOP Odpovédna firma v reportingu: hodnoceni uplnosti, vérohodnosti
a komunikace v oblasti reportingu.
e Projektové:
o TOP Odpovédna firma v diverzité;
o TOP Odpovédna firma pomahajici okoli;
o TOP Odpovédna firma v zivotnim prostiedi.
e Specialni:
o TOP Odpovédna firma v inovacich;
o TOP Odpovédny leader.

V tabulce nize jsou zobrazeny vysledky roku 2022 za oblast TOP odpovédnych velkych
podnikt jako hlavni ceny, vCetné hodnoceni odpovédného pfistupu v dodavatelském fetézci.

Tabulka 1 Vysledky TOP Odpovédna velka firma 2022

Poradi Spoletnost Rating v %
Celkem | Dodavatelé Celkem | Dodavatelé
1 1 Vodafone Czech Republic a.s 97,9 97,0
6 2 MONETA Money Bank, a. s. 92.8 96,4
14 3 Pivovary Staropramen s.r.o. 86,6 96,4
5 4 Tesco Stores CR a.s. 92,8 95,2
2 5 CSOB, a. s 94,9 94,6
4 6 VELUX Ceska republika, s.r.o. 93,8 934
11 7 Kooperativa pojiSt'ovna, a.s. 87,1 91,6
9 8 Skupina CEZ 90,6 90,4
13 9 KPMG Ceska republika, s.r.o. 86,6 90,4
15 10 PwC Ceska republika, s.r.0. 86,5 90,4
12 11 Albert Ceské republika, s.r.0. 86,8 89,8
3 12 Accenture Central Europe, B.V. 94,3 89,2
8 13 Skanska a.s 91,0 88,6
7 14 Plzensky Prazdroj, a. s. 914 88,0
10 15 Nestlé Cesko, s.r.0. 89,2 88,0
18 16 Direct Parcel Distribution CZ 85,4 88,0
16 17 Komerc¢ni banka, a. s. 86,2 86,7
21 18 Lidl Ceska republika v.o.s. 81,2 86,7
22 19 ING Bank N.V. 80,5 86,7
19 20 Coca-Cola HBC CR a SK_ s.r.0. 85,1 85,5

Zdroj: vlastni zpracovani (2023) na zaklad¢ podkladu Byznys pro spolecnost (2023)
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S ohledem na téma této prace je v tabulce zahrnuto 20 ocenénych velkych podnikl sefazenych
prave dle hodnoceni v oblasti dodavatelského fetézce, byt je zde pro informaci ponechano také
vysledné poradi dle celkového souhrnného ratingu.

Jak je patrné z vysledkd roc¢niku 2022, je Skala ocenénych firem velmi pestra a pocetné
zastoupeni zde mé predev§im finanéni sektor (konkrétnd Moneta Money Bank, Ceskoslovenska
obchodni banka, Kooperativa, Komercni banka a ING Bank), sité supermarketa (Tesco Stores,
Albert, Lidl) a poradenské spolecnosti (KPMG, PwC, Accenture), které pak dopliuje
telekomunikacni spolecnost Vodafone jako vitéz kategorie, pivovary Plzefisky Prazdroj
a Staropramen, dale Coca-Cola a dalsi.

Z pohledu pivodu vlastnika ocenénych spolecnosti se jedna zpravidla o nadnarodni spole¢nosti
s vlastnikem mimo Ceskou republiku. Vyjimku ptedstavuje cesky CEZ.

Konkrétni informace, které byly v ramci soutéze poskytnuty a hodnoceny odbornou komisti,
nejsou zvetrejnény. Nicméné z podstaty véci poskytuji prehled spolecnosti, které se udrzitelnosti
(vCetné udrzitelnych dodavatelsko-odbératelskych vztahi) intenzivné vénu;i.

Pravé diky dlouholeté historii fungovani ocenéni TOP Odpovédna firma a dostupnosti
hodnoceni jednotlivych ro¢nikt l1ze na webu sledovat trend postupného zapojeni velkych,
stfednich i malych firem z nejriznéjSich odvétvi a zaroven i rozSifovani oblasti, kterym se
ocenéni vénuje a které odborna komise hodnoti. Zajimavosti je také aktualni tradice v udélovani
tzv. Trendsetterti v¢etné odiivodnéni, tj. specifikaci konkrétniho pocinu ocenéné spolecnosti,
plus také oznaCeni Leaderti mezi odpovédnymi spolecnostmi.

3.1.2 ESG rating Asociace spolecenské odpovédnosti

S cilem porovnat piistup Ceskych firem v oblasti ESG zavedla Asociace spoleCenské
odpovédnosti (2023) ESG Rating, ktery nezavisle hodnoti jejich aktivity a komunikaci v oblasti
vlivu na zivotni prostfedi, spoleCnost a fizeni firmy, vCetné ESG strategii a nefinan¢niho
reportingu. Dle informaci Asociace se do hodnoceni vroce 2022 zapojilo celkem 87
spoleCnosti, kdy vétsina je tvorena velkymi podniky (52 %). Zvetejnéné vysledky ESG ratingu
pak uvadi 10 nejlépe hodnocenych velkych spolecnosti 5 spoleCnosti za malé a stfedni firmy.

V ramci hodnoceni dale Asociace uvadi i odivodnéni, kdy v zebficku nejlépe hodnocenych 10
velkych firem figuruji nasledujici spolecnosti (sefazeno abecedné€, se zvyraznénim pfistupu
v dodavatelsko-odbératelském fetézci, je-li v rdmci zvefejnénych informaci k dispozici):

e Albert Ceska republika: cetné aktivity vedouci ke snizovani emisi, objemu
neprodanych potravin, podpora genderové a vékové diverzity mezi zaméstnanci,
podpora zaméstnavani handicapovanych ¢i socialné znevyhodnénych osob;

e Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko: vypracovany detailni nefinanéni reporting,
podrobny monitoring emisi 1 spotfeby vody pii vyrobé, definované zavazky a cile
ke snizovani negativnich dopadii na Zivotni prostfedi a také pro zlepSovani firemni
kultury a spokojenosti zaméstnanct. DodrZovdani standardii ochrany Zivotniho
prostiedi vyZaduje i ve svém dodavatelském retézci;

o CSOB: zavazek k dosazeni uhlikové neutrality, vyuziti elektrické energie pouze
z obnovitelnych zdroji (od roku 2021), pfechod na elektromobilitu, vyuzivani
geotermalniho tepla, zavedena opatieni pro recyklaci a omezovani spotieby vody,
uspésna v navySovani podilu zen v¢ managementu a aktivni podpora rovnych
prilezitosti a ohodnoceni. Management je vazan plnit cile v oblasti odpovédného
chovani (10 % KPIs). Ndroky klade i na své dodavatele a spolupracujici firmy;
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e DPD: méfeni a snaha o dosazeni uhlikové neutrality, v€etné vypracovanych strategii na
snizovani emisi a odpadi, investice do Cistého vozového parku a energeticky efektivni
nebo bezemisni dopravy zasilek, podpora spolecenské odpovédnosti uvnitt i vné firmy,
provadi ro¢ni analyzy dle mezinarodnich standardi s kvartalnim reportingem;

e Komercni banka: podrobné monitoruje spotiebu energii, zavedla méfitelna opatieni
s cilem dosazeni uhlikové neutrality v ramci svého provozu do roku 2026. Vyrazné se
zaméfuje na socialni oblast, zejména v genderovém zastoupeni u seniornich
manazerskych pozic, ve srovnani mzdového ohodnoceni zen a muzii v podpote vékové
diverzity;

e MONETA Money Bank: vyborné vysledky v méfeni ESG parametri a uspésné
naplnéni stanovenych cili (snizovani zatéze pro zivotni prostiedi, zaméstnanecké
politiky, odpovédné vedeni spolecnosti). K tomu pfispiva i implementace ESG do KPIs
Clenu predstavenstva;

e Skupina CEZ: ocenéna dlouholeta tradice ve vydavani Zprav o udrZitelném rozvoji,
ktera od roku 2021 zadlefiuje i firemni strategii VIZE 2030 — Cista Energie Zitika, jez
sleduje principy pilite ESG, odpovida uznavanym reportingovym standardim
(v&. vykazovani emisi) a je podrobena i auditu externi spoletnosti. CEZ se zavazuje
k dodrzovani nejvyssich standardu transparentnosti, pfesnosti a odpovédnosti;

e SKODA AUTO: disledné monitoruje a reportuje sviij vykon v oblasti ESG, v&etné
zavazku k maximalizaci své udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. Firma odebira
30 % elektrické energie z obnovitelnych zdroju s tim, ze do roku 2030 predpoklada
spotiebu energie na vyrobu automobilt a komponentti CO2 neutralni. KPI manazert je
vazano na procentualni zastoupeni Zen v managementu, duraz je kladen také na
demografickou skladbu zaméstnanci a na podporu zdravotné a socialné
znevyhodnénych osob;

e TATRA TRUCKS: monitoruje spotiebu energie, emisi, vody i odpadu, vyhodnocuje
demograficka data s cilem zlepsit firemni kulturu a spokojenost zaméstnanci. Na
politiku spravedlivého odménovani dohlizi interni auditofi a odbory. Firemni zavazek
k napliovani ESG cilli je podporen priubéinym bodovym ohodnocenim dodavateli
a naslednou provazbou na prodlouZeni nebo ukonceni spoluprdce;

¢ Vodafone Czech Republic: spolecnost sestavuje dobrovolné nefinancni report v ramci
své rocni Zpravy o udrzitelnosti, ktera respektuje pozadavky ESG ratingovych agentur
a nezavislych auditort. Zdavazek ke spolecenské odpovédnosti je vyZadovan v jejich
dodavatelském fetézci. Spolecnost je velmi aktivni v oblasti snizovani environmentalni
zatéze, rozvoje firemni kultury a podpory inkluze, rovného zachazeni a rozvoji
zaméstnancu. Zameéfuje se na snizovani odpadu a jeho recyklaci, v¢. elektroniky

V ramci nejlépe hodnocenych 5 malych a stfednich firem se pak dle Asociace zpravidla
objevuje zaméfeni na usporu energii (instalace fotovoltaickych paneli, Gsporné osvétleni
a spotfebiCe, eliminace uniku tepla), snizovani uhlikové stopy (elektrifikace vozového parku),
snizovani spotifeby vody a mnozstvi odpadu, podpora cirkularni ekonomiky, spravedlivé
pracovni podminky a pfilezitosti pro zaméstnance.

Cilené =zaméfeni na udrzitelnost v dodavatelském fetézci demonstruje spoleCnost
Trenyrkarna, ktera dodavatele vybird s ohledem na ESG, vede s nimi prubéiny dialog
a vyZaduje i zpétnou vazbu na vidjemnou spokojenost se spolupraci.
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ESG rating Asociace spolecenské odpovédnosti také prinesl zajimava zji§téni:

e (Ceské firmy se vramci sebehodnoceni vnimaji velmi pozitivné (velké firmy
se ohodnotily v pruméru na 8 bodu z 10, malé a stfedni pak 7 boda z 10);

e celkem 78 % velkych firem se zabyva vypoctem a odhadem emisi, ovSem s riznym
detailem méfenych hodnot (problém je ve sledovini nepiimych emisi, kam spadaji
mimo jiné i emise z dodavatelského rfetézce);

e 25 % velkych firem ma zfizenou pozici Sustainability Officer;

e v oblasti E se firmy nejvice zaméfuji na klimatickou zménu, odpadové hospodarstvi,
spottebu energie;

e v oblasti S je nejCastéjSim tématem zdravi, bezpecnost a zaméstnanecky blahobyt;

e voblasti G se nejaktivnéji firmy zabyvaji dialogem se zainteresovanymi stranami
a ochranou osobnich udaji a soukromi;

e lokalni ESG aktivity 1épe sleduji a komunikuji ceské firmy (spolecnosti s nadnarodni
ucasti se Casto ESG témattim vénuji globalné za celou skupinu).

3.1.3 Priklady praxe odpovédnych spolecnosti

Vyse uvedena vefejna ocenéni a hodnoceni Ceskych spolecnosti poslouzila pro vybér
spolecCnosti, které 1ze povazovat za lidry v oblasti udrzitelnosti na tuzemském trhu a které budou
pro ucely této prace povazovany za reprezentativni vzorek za dany podnikatelsky sektor.
Finan¢ni instituce jsou zpracovany v navazujici podkapitole, a tudiz v této Casti nejsou
zahrnuty.

Nize uvedeny rozbor jednotlivych spolecnosti je zaméfen na deklarované skuteCnosti
ainformace Cerpané z vefejné pristupnych zdroju. Cilem je zejména vydestilovat jejich aktualni
piistup a sdilené zkuSenosti v ramci udrzitelného dodavatelsko-odbératelského tetézce, které
mohou dale slouzit jako piiklady dobré praxe a inspirace.

CEZ as. (CEZ)

Ve své Zprave o udrzitelném rozvoji 2022 a dalSich informaci z webu spole¢nosti CEZ as.
(2023), jez je matetskou spolecnosti Skupiny CEZ sdruzujici desitky spolecnosti, byly zji§tény
nasledujici skuteCnosti:

e oblast podnikani: vyroba, distribuce a prodej energii;

e informace o spolecnosti: 3,3 mil. zakaznika, 29 tis. zaméstnanca, rocni obrat 289 mld.
K¢;

e v ramci piistupu k ESG CEZ deklaruje, ze ,, Cistd Energie Zitika je odpovédi Skupiny
CEZ na spolecenskou poptaviu po udrZzitelnosti. Pokud je diky modernim technologiim
Jjenom trochu mozné vyrdbét elektrickou energii cistym, bezemisnim zpiisobem, je treba
hledat cesty, jak takového cile dosdhnout. Skupina CEZ takovou cestu nasia.
Aktualizovala svou dlouhodobou strategii a formulovala konkrémi cile do roku 2030. “;

o ocenéni: Top odpovédna velka firma — LEADER, Nejdavéryhodngjsi znacky CR,
SODEXO Zaméstnavatel roku a desetileti, Narodni cena CR za spoletenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj, TOP 10 velkych firem v ESG ratingu Asociace
spoleCenské odpoveédnosti a dalsi;

o Clenstvi: Aliance pro bezemisni budoucnost, Business Leaders Forum, Byznys pro
spole¢nost, Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj a dalsi;

o certifikace a ratingy: Bezpecny podnik, ISO 9001, 14001, 45001, 27001, 50001 a dalsi.
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Udrzitelné nakupovani:

dodavatele d&li CEZ do 4 hlavnich skupin: palivo, investi¢ni vydaje, sluzby a material;
proces zadavani VR zajistuje centralni Gtvar Nakup CEZ;

kvili vétsinovému vlastnickému podilu CR jsou VR v rezimu vefejného zadavani
(s vyjimkou podlimitnich zakazek), tzn. zadani, hodnoceni a vybér dodavatele musi
respektovat zasady socialni a environmentalni odpovédnosti a piinosy inovaci, zejména:
pracovni a socialni podminky (v€. podpory socialnich podnikd, zaméstnavani
hendikepovanych osob), preference vyuziti lokalnich dodavatelt (CR/EU), udrzitelné
produkty (napf. Fair Trade), recyklované obaly, ekologické pozadavky na uklid,
omezeni spotieby energii, férové podminky v celém dodavatelském fetézci atd.;

CEZ nabizi u vyznamnych zamért pro budouci realizaci tzv. pfedb&zné trzni konzultace
s cilem informovat potencialni dodavatele a vést dialog ohledné¢ moznych technickych
feSeni a vycisleni naklada;

dodavatelé se musi zavazat k dodrzovani kodext chovani skupiny CEZ, kdy tento
zavazek je soucasti v§eobecnych obchodnich podminek a je pravné zavazny;

aktivné je vyuzivan audit dodavateli (na dalku i s mistnim Setfenim), dodrzovani
pravidel je ovéfovano i prostfednictvim tzv. compliance kontrol, kdy zji§téna poruseni
mohou znamenat ukonceni smluvniho vztahu;

CEZ reportuje jiz nyni objem emisi ve scope 3 za dodavatelsky fetézec.

Konkrétni poCiny a ptriklady dobré praxe:

ve spolupraci s dnes jiz dcefinou spole¢nosti SKODA JS vyuzila 3D technologie
a vyvinula 3D tisk pro zafizeni, jez se uz nevyrabi, popft. je slozité dostupné (aktualné
se podarilo jiz vyrobit cca 4 tisice dilu z plastu a kovu). Tim podpofili sobéstacnost
a nezavislost na dodavatelském fetézci.

KPMG Ceski republika, s.r.o. (KPMG)

Ve své Zpraveé o odpovédném podnikani 2022 a dalSich informaci z webu spolec¢nosti KPMG
(2023), jez je soucasti britské skupiny KPMG International Limited, byly zjiStény nasledujici
skutecnosti:

oblast podnikani: sluzby v oblasti auditu, dani, poradenstvi a prava;

informace o spolecnosti: 1 326 zaméstnancti, rocni obrat 2 150 mil. K¢ (za vSechny
3 spolenosti KPMG pusobici v CR);

vramci pifistupu k ESG deklaruje: ,, Pristup KPMG k udrzZitelnosti a spolecenské
odpovédnosti vychazi z témat, kterd jsou pro naSe podnikdani klicova ted i do
budoucna. “;

clenstvi: Byznys pro spole¢nost, Ceské rada pro Setrné budovy, Charta diverzity a dal3i;
ocenéni a ratingy: Top odpovédna velka firma — LEADER (ocenéno v kategoriich
za piistup k zenam, diverzitu), ISO 14001.

Udrzitelné nakupovani:

v ramci vyberovych fizeni jsou posuzovana kritéria kvality, spolehlivosti, stability, cen,
dodacich podminek, reputace dodavatele a jeho spolecenska odpovédnost a nezavislost;
dodavatelé musi piijmout Eticky kodex dodavatele KPMG v Ceské republice, jez je
soucasti smluvni dokumentace, a souc¢asné podléhaji proveéfovani na dodrzovani ESG
principu.
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Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

KPMG ma cil do roku 2030 dosédhnout uhlikové neutrality;

uhlikova stopa je sledovana i ve scope 3, ovSem zatim s omezenym detailem;
preferuje nakupy od tuzemskych dodavatel(;

do dodavatelského fetézce zapojuje socialni podniky a neziskové organizace, kterym
navic poskytuje odbornou podporu. Spolupracuje se start-upy a malymi podniky
nabizejicimi nové technologie a feSeni, zejména v oblasti fintech a dat.

Vodafone Czech Republic, a.s. (Vodafone)

Ve Zpravé o udrzitelném podnikani 2021/2022 a dle informaci z webu spolecnosti Vodafone
Czech Republic, a.s. (2023), jez je soucasti britské Vodafone Group, byly zjistény nasledujici
skutecnosti:

oblast podnikani: telekomunikace;

informace o spolecnosti: 4,5 mil. zakaznikd, 2 490 zaméstnancu, rocni obrat 19,8 mld
K¢;

v ramci pfistupu k ESG Vodafone deklaruje: ,, Pilife nasSeho poslani a odpovédné
obchodni praktiky hraji diileZitou roli v transformaci a rozvoji spolecnosti. Soustredime
se na rozvoj ve vSech oblastech napliujicich pilife ESG, na transparentnost a na
zverejiiovani detailnéjsich informaci o dopadu nasich aktivit s ohledem na potreby
vSech nasich stakeholderu. *;

ocenéni: Top odpoveédna velka firma — LEADER a TRENDSETTER (ocenén také
v kategoriich za pfistup k zenam, reporting), LGBT+ Friendly Employer, Narodni cena
CR za spoletenskou odpovédnost, SODEXO Zaméstnavatel roku, TOP 10 velkych
firem v ESG ratingu Asociace spoleCenské odpoveédnosti a dalsi;

clenstvi: UN Global Compact, Asociace spoleCenské odpoveédnosti, Climate
& Sustainable Leaders Czech Republic, Byznys pro spolec¢nost a dalsi;

certifikace a ratingy: CDP rating (Vodafone Group), ISO 14001, 50001, CSN 01 0391
(environmentalni a energeticky management Vodafone CR).

Udrzitelné nakupovani:

cilem dosazeni uhlikové neutrality (plan do roku 2040, pficemz do roku 2030 m4 cil
snizit je na polovinu) se Vodafone soustfedi i na emise ve scope 3, tedy emise
v dodavatelském fetézci, a to skrze spolupraci s dodavateli a modernizaci napft.
datovych center a implementaci efektivnéjSich technologie pro provoz siti;

od roku 2020 je zavedeno povinné kritérium udrzitelnosti do novych vybé&rovych fizeni
s hodnotici vahou 20 % vahy, kdy pfistup k zivotnimu prostredi ma vahu 5 %, diverzita
a inkluze 5 % a péce o zdravi a rozvoj zameéstnancu 10 %;

dodavatelé jsou provérovani z hlediska jejich environmentalni politiky (snizovani
emisi, obnovitelna energie, redukce pouzivani plastd, cirkularni ekonomika, zivotni
cyklus produktu), ale také schopnosti plnit pozadavky pravnich predpisi;

dodavatelé se musi zavazat k dodrzovani Kodexi skupiny Vodafone zaméfenych na
ochranu zivotniho prostfedi, etiku, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, korupci,
ochranu informaci atd. V piipadé vyskytu nedostatki v dodrzovani kodext nebo pfi
hrubém pochybeni je spoluprace prehodnocena;

u velkych dodavatelt (stanoveno dle obratu) jsou provadény interni audity ve vyrobé,
resp. v misté obchodni ¢innosti dodavatele;

Vodafone potfada na ro¢ni bazi Safety forum pro dodavatele vysoce rizikovych praci,
jehoz predmétem je nova legislativa, pravidla Vodafonu a diskuse nad feSenim
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problematickych oblasti. Mimo téchto setkani je s dodavateli vedena komunikace skrze
pravidelna setkani a newslettery.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

nové firemni uniformy jsou vyrobené udrzitelnym zptsobem z ekologickych materialt
(bio bavlna s certifikatem, vyrobena v CR za férové platy, ekologicky balené);

nosi¢ SIM karty byl snizen na polovinu, byl vyuzit recyklovany plast a nabizi se 1 plné
virtualni eSIM karta;

spolu s vyrobci a dalSimi operatory zavedl Vodafone tzv. Eco Rating, tedy hodnoceni
telefont z hlediska jejich dopadu na zivotni prostredi;

plastova vyplii zasilek bude nahrazena nafezanym kartonem;

elektfina nakoupena pouze ze 100 % obnovitelnych zdroji (i v mistech, kde neni
Vodafone primarnim odbératelem);

postupny nakup aut s elektro a hybridnim pohonem (plan do 2028: pln¢ elektricky
vozovy park);

vyuzivana cirkularni ekonomiku, elektroodpad ze siti Vodafone znovu vyuzit, prodan
nebo recyklovan;

diky spolupraci s dal§im operatorem bude vystavba novych optickych piipojek
efektivnéj$i a Setrn€jsi k zivotnimu prostredi (méné stavebnich praci, uspora materialu,
Casu a nakladi).

Skanska a.s. (Skanska)

Dle informaci z webu spolegnosti Skanska (2023), jez na trhu CR ptisobi pod nékolika entitami,
které jsou Cleny Svédské skupiny Skanska, a dle Annual and Sustainability Report 2022 skupiny
Skanska (2023) byly zjistény nasledujici skuteCnosti:

oblast podnikani: stavebni a developerska ¢innost;

informace o spolecnosti: 1 772 zaméstnancu, ro¢ni obrat 9 mld. K¢;

v ramci piistupu k ESG deklaruje: ,, Budujeme udrzitelnd mista, kde budeme moct
zdravé Zit my i ti po nds. Vidime svét, kde je udrzitelnost jednodusSe soucdsti Zivota. Kdyz
se spojime a zacneme uz dnes myslet jinak a resit problémy, mdme moc budovat
udrZzitelna mista, kde budou moct zZit zdravé i generace po nds. “;

clenstvi: Aliance generalnich fediteld pro obnovu, reformu a odolnost Evropy, Ceska
rada pro Setrné budovy, Byznys pro spolecnost a dalsi;

Ocenéni a ratingy: Climate Leader, Top odpovédna velkd firma — LEADER, ISO
14001, 9001, 45001, ESG ratingy: MSCI, FTSE4Good, CDP a dalsi.

Udrzitelné nakupovani:

dodavatelé se musi zavazat k dodrzovani Kodexu dodavatelt Skanska;

Skanska nabizi skrze sviij web moznost se predkvalifikovat jako potencialni dodavatel;
vramci vyvoje udrzitelnych feSeni Skanska uzce spolupracuje s inovativnimi
spoleCnostmi na programech cirkularni ekonomiky, ekologickych feSeni a vyuziti
odpadovych materiald.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

v ramci stfedni a vychodni Evropy stavi udrzitelné budovy s certifikaci LEED
(komercni budovy) nebo BREEAM (rezidencni budovy);
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Skanska podporuje spolupraci s malymi a stfedné velkymi dodavateli v 1okalni blizkosti
ke svym projektim ¢i kancelafim;

cilem je pfechod na 100 % nizkouhlikovou vystavbu a dosazeni uhlikové neutrality do
roku 2045;

aktualné je ve fazi planovani vystavby 1. klimaticky neutralni kancelafska budova ve
stfedni a vychodni Evropé, jez bude v Praze a kde budou konstrukce betonu nahrazeny
dfevem). Obdobné bude vyuzito i u nejvétsi dievostavby rezidencniho projektu
(tzv. Radlicky Dievak v Praze);

stavebni sut’ je namisto kameniva pouzita pro vyrobu vlastniho patentovaného betonu
(Rebetong);

v ramci svého provozu a pii vystavbé budov jsou v maximalni mozné mire vyuzivany
recyklované materialy, obnovitelné zdroje energie, usporné technologie, elektrifikace
a digitalizace;

ve spolupraci se svym dodavatelem realizovala 3D tisk mistnosti z betonu v Praze, a to
z lokalnich materialt (3D tisk maze zpracovavat recyklovany stavebni odpad a zaroverni
zvySuje efektivitu prace a pomaha rozvoji digitalizace ve stavebnictvi);

87 % odebrané elektiiny je z obnovitelnych zdroja;

za rok 2022 Skanska recyklovala 72 % celkového odpadu, 8 % opétovné vyuzila
a 13 % proslo jinou upravou;

11 % realizaci jsou renovacni projekty, pfi nakupu pozemku preferuje i vyuzivani tzv.
brownfieldl, ¢imz pfispiva ke kultivaci jiz zastavéného tizemi.

Skoda Auto (§k0da)

Dle informaci z jejich posledni dostupné Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji 2019/20, Vyrocni
zpravy 2022 a webu spolecnosti Skoda Auto (2023), jez je matefskou spolednosti skupiny
Skoda Auto a soudasti némeckého koncernu Volkswagen Group, byly zjistény nasledujici
skutecnosti:

oblast podnikani: vyrobce automobilu;

informace o spolecnosti: 35 tis. zaméstnanct, roCni trzby 444 mld. K¢, 731 tis.
vyrobenych vozi;

v ramci pristupu k ESG deklaruje: ,, UdrZitelnost pro Skoda Auto znamend hospoddrsky
a spolecensky rozvoj, ktery je v souladu s hranicemi ekosystémii, a zachovdnim
biologické rozmanitosti pro nynéjsi i pristi generace. ;

lenstvi: Byznys pro spole¢nost, Svaz pramyslu a dopravy CR, uéast v poradnich
organech statni spravy, zastoupena v akademickych institucich a dalsi;

ocenéni a ratingy: 1SO 9001, 14001, 45001, 50001, 27001.

Udrzitelné nakupovani:

dodavatelé musi piijmout Eticky kodex a projit hodnocenim udrzitelnosti (tzv. S-Rating
koncernu Volkswagen), jinak neni mozné navazani nebo pokraCovani spoluprace.
Zdrojem dat je sebehodnotici dotaznik, ktery obsahuje otazky k oblastem ESG a ktery
vyzaduje dolozeni pfislusnych dokumentd. Externi poskytovatel nasledné dotaznik
vyhodnoti. Nakupni oddéleni Skoda Auto poskytuje k vyplnéni podporu smé&fovanou
hlavné na malé a stfedni podniky, zaroven cca 170 pracovniki nakupu bylo za timto
ucelem proskoleno;

pro rozvoj udrzitelného dodavatelského fetézce nabizi Skoda Auto dodavatelam
elektronické kurzy (v riznych jazycich, vyuzivano z 80 %);

e nakup se zamé&fuje ve vyberovych fizenich na udrzitelné produkty a sluzby;
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v oblasti ndkupu maji ekologicka kritéria a kritéria udrzitelnosti stejny vyznam jako
kvalita nabizenych sluzeb nebo logistika. Jednim z kritérii vybéru je pozadavek na
vyuziti odpadu;

komunikace mezi ndkupem a dodavateli probiha skrze e-learningy, dotazniky, audity,
vyuzivan je 1 koncernovy ombudsman;

objem nakupu v roce 2022 €inil 270 mld. K¢ (nakup pro vyrobu tvofil 85 %, vS§eobecny
nakup 15 %, z toho 130 mld. pfipadlo na nakup od spfiznénych stran, tj. z koncernu
Volkswagen, popi. Skupiny Skoda Auto);

skupina Skoda Auto pracuje s cca 8 tis. dodavateli;

v ramci dekarbonizace dodavatelského fetézce byly identifikovany tzv. hotspoty
s nejvyssi produkei sklenikovych plynd, na které se dale Skoda Auto zaméfila.

Konkrétni poCiny a ptriklady dobré praxe:

95 % pouzitych materialt je dale recyklovatelna nebo energeticky vyuzitelna;

trvale udrzitelny rozvoj je kliovy v oblasti nakupu materialt a komponentt, kdy Skoda
Auto se podili na vyvoji inovativnich a ekologickych materialti (napf. potahy sedacek
z kombinace viny a recyklovanych PET lahvi). Zaroveri vyvinula zptsob vyuziti baterie
elektro vozu pro skonceni jeji primarni zivotnosti, a to jako stacionarni uloziste energie;
cil do roku 2030 vyrabét veskerou energii pro vyrobni zavody v CR s nulovymi
emisemi uhliku (zavod ve Vrchlabi je jiz nyni uhlikové neutralni) a do roku 2050 byt
uhlikové neutralni spolecnosti;

je zavadéna bezemisni vnitropodnikova a externi doprava, jsou vyuzivana alternativni
paliva a Zelezni¢ni doprava (aktualn€ vyuzivana z 61 %). Dle moznosti jsou vyuzivany
nadmérné navesy (vetsi kapacita = nizsi pocet cest, emisi a nakladua);

diky auditu baleni dilt v logistice bylo redukovano mnozstvi oball, souCasné byly
eliminovany jednorazové obaly v kantynach;

v ramci Skoda Auto je provozovano Sest chranénych dilen zaméstnavajicich cca 400
osob s hendikepem;

plochy pronajatych kancelafi byly optimalizovany a vyuzivaji prvky digitalniho
ekosystému pro zefektivnéni nakladt a provozu;

spolu s partnery a dodavateli pracuje Skoda Auto na udrZitelnych technologickych
inovacich a feSenich;

je vyuzivana bezpapirova vyrobni dokumentace, nastroje Power BI a 3D tisk ve vyrobé
a logistice.

Tesco Stores CR, a. s.

Ve své Zpravé o udrzitelnosti 2021/22 a dal§ich informaci z webu spoleénosti Tesco Stores CR,
a. s. (2023), jez dcefinou spolecnosti britské Tesco PLC, byly zji§tény nasledujici skutecnosti:

oblast podnikani: maloobchodni fetézec;

informace o spolecnosti: 184 prodejen (+ 126 fransiz), 7 276 zaméstnancu, rocni obrat
42 mld. K¢;

v ramci piistupu k ESG Tesco deklaruje: ,, KazZdy den prinadsSet zdkaznikiim, komunitam
i planeté néco navic. ;

clenstvi: Byznys pro spolecnost a dalsi;

ocenéni a ratingy: Top odpovédna velka firma — LEADER (ocenéno v kategoriich za
pristup k zenam, diverzitu), Zodpovédny obchodnik, Obal roku, Rostlinny
maloobchodni fetézec roku a dalsi.
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Udrzitelné nakupovani:

e pro podporu udrzitelné vyroby a spotieby Tesco implementovalo sedm principi pro
udrzitelné potravinové systémy ve stfedni Evropé definované Svétovym fondem pro
ochranu ptirody (WWF);

e akeni plan spolecnosti Tesco pro udrzitelny dodavatelsky fetézec: snizeni uhlikové
stopy, eliminace vyhazovani potravin, optimalizace obalt (uplné odstranéni nebo jejich
minimalizace, popf. jejich recyklace), zlepSeni nabidky (podpora udrzitelného
zemeédélstvi a vodohospodarstvi), zména poptavky (nabidka dostupnéjSich, zdravéjsich
a udrzitelngjSich potravin);

Konkrétni poCiny a ptriklady dobré praxe:

e nakup elektfiny z obnovitelnych zdroju jiz od roku 2020;

e dosazeni 100 % recyklovatelnych obalt vlastnich znacek do roku 2025;

e spoluprace s dodavateli na snizeni emisi, kdy od roku 2023 musi dodavatelé jejich
privatni znacky pfedkladat plany na jejich snizeni povinné€ (pozn.: vice nez 90 % emisi
spoleCnosti produkuje dodavatelsko-odbératelsky fetézec, tedy emise ve scope 3);

e cili na usporu paliva diky efektivnéj§imu planovani tras a postuptim pfi nakladani;

e v CR otestovany prvni plné elektricka t&7k4 nakladni vozidla pro komeréni tgely
(projekt ve spolupraci s vyrobcem);

e vyrobky privatni zna¢ky z papiru nebo dieva maji certifikdt FSC/PEFC, popf. jsou
z recyklovaného zdroje, certifikovany je i palmovy olej;

e systémovym opatfenim a spolupraci s mistnimi komunitami se redistribuuje 87 %

neprodanych potravin;

vyuziti lokalnich dodavateld (72 % &erstvych potravin z CR);

sit’ spol. Tesco poskytuje svym dodavatelim piilezitosti pro export vyrobki;

rozvoj dlouhodobych vztaha s dodavateli (spoluprace min. 5 let u 55 % dodavateld);

nabizi jednodussi smluvni podminky pro neymensi dodavatele, v¢. zkracené splatnosti

14 dnu;

e spoleCny zavazek ve skupiné snizit do roku 2025 hmotnost nasSich obalt na polovinu
a do té doby zajistit, aby vSechny obaly byly recyklovatelné nebo opakované pouzitelné.

3.1.4 Dopliujici priklady dobré praxe z tuzemského trhu

Ministerstvo prace a socialnich véci skrze svou webovou platformu Institutu odpovédného
verejného zadavani (2023) uvadi priklady dobré praxe z oblasti vefejnych zakazek, mezi
kterymi lze filtrovat jak z pohledu pfilezitosti k udrzitelnému nakupovani, tak i z pohledu
oblasti poptavek, a dokonce i lokality (domaci a zahrani¢ni priklady). Informace jsou dostupné
strukturovan€, od zadavatele, pies nazev zakazky, oblast spoleCenského zajmu (napf. snizeni
odpadu, férové pracovni podminky, zaméstnavani hendikepovanych osob, ekologicky Setrna
feSeni a materialy, energeticka naro¢nost, podpora lokalnich podnikd atd.) a také je uveden
finan¢ni objem zakazky. Pfidanou hodnotou je pak i1 informace k hodnoceni, kdy v n¢kterych
ptipadech jsou uvedena i detailni hodnotici kritéria v€etné jejich vah, a také moznost prokliku
na zadavaci dokumentaci a pfipadnou piipadovou studii, je-li k dispozici. Na dané platforme
jsou rovnéz k dispozici ke stazeni publikace s vychodisky a postupy k zavadéni odpovédného
zadavani, kontrolni list k implementaci i Eticky kodex dodavatele vefejné spravy, ktery zavedlo
do praxe Ministerstvo prace a socialnich véci anebo Letisté¢ Praha.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi (2023) na své webové platformé CR 2030 v ramci
odpovédného nakupovani vyzyva k zapojeni jednotlivca, vefejné sféry a samoziejmé podnika
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formou prijeti vefejného zavazku. Kromé Ministerstva zivotniho prostiedi, které se pripojuje
za oblast vefejného zadavani, se ze soukromych spole¢nosti vefejné prihlasila spole¢nost
Vodafone s konkrétni deklaraci zavedeni novych kritérii pro vybér svych dodavatela zahrnujici
environmentalni dopady, diverzitu a inkluzi.

Visek in Patockova na serveru Ekonews (2023) popisuje postup pii nastaveni strategie
udrzitelnosti ve firmé Prusa Research, ktery po zmapovani situace zjistil, ze pies 90 % jejich
emisi je ve scope 3, zejména tedy nakupované suroviny a komponenty. Dle Viska byl tedy
kontaktovan dodavatelsky fetézec pro zjiSténi jejich feSeni environmentalnich a socialnich
otazek a pro nastaveni spoluprace a pracovnich skupin, které dale budou feSit moznosti
snizovani uhlikové stopy v ramci zivotniho cyklu vyrobka. Zaroven vznikl produktovy pasport
pro jejich nejprodavanéjsi 3D tiskarnu, tedy v¢. Udaji o pavodu dilt, navodu k udrzbé
a opravam, odkazy na nahradni dily, pokyny pro nakladani s materidly po konci zivotnosti
1 vypocet uhlikové stopy vyrobku. Postupné by pak mély pasporty stat standardem i pro dalsi
produkty.

Hajna ze spolecnosti CPI Property Group in Patockova na serveru Ekonews (2023) pro zménu
uvadi, ze 80 % emisi spoleCnosti jsou tvofeny emisemi najemct. Proto chce jiz od leto$niho
roku CPI nabizet svym najemctim tzv. zelené najemni smlouvy, zatim v§ak nepovinn€. Vyhoda
by méla ptsobit recipro¢né: najemci ziskaji data o spotiebé energie v daném objektu a zaroven
se budou podilet na investicich do budov, jez povedou k environmentalni optimalizaci provozu
veetné spotieby energii, vody, mnozstvi odpadu atp.

3.1.5 Pruzkum Udrzitelny byznys 2023

Stav praktik udrzitelného nakupovan v CR dokresluje také prizkum Udrzitelny byznys 2023
zorganizovany platformou Zmeéna k lepsimu ve spolupraci se svymi partnery (2023), kterého
se ucastnilo 448 spoleCnosti z vyrobniho i nevyrobniho sektoru. Cilem prizkumu bylo
zmapovani, zda se podniky zabyvaji udrzitelnosti, kdo ji pfipadné fesi, co je pro né€ pfekazkami
a co je naopak motivuje, jak svij pfistup komunikuji, jak edukuji dotCené osoby a jak se
udrzitelnost propisuje do jejich podnikatelské praxe.

V ramci prizkumu byly mj. zjistény nasledujici poznatky:

e pro vybér dodavatele je kritérium udrzitelnosti zatim zohlednéno v primeéru u 51 %
respondentt, kdy aktivngjsi jsou velké firmy (55 %), pficemz u financ¢niho sektoru
dokonce témer 70 %);

e udrzitelnéjsi produkty nabizi 62 % respondentt, pficemz 71 % z vyrobniho sektoru;

e zijem o udrzitelnéjSi produkty v porovnani s béznymi alternativami oznacili
respondenti za nizsi u 29 % zakazniku, stejny zajem u 30 %, vyssi zdjem pak u 19 %
a zbytek (22 %) nevi;

e motivace k zavedeni udrzitelnosti do firmy je rizna, pricemz:

o nejvetsim motivatorem je reputace znacky (v praméru 65 %, resp. 74 % u velkych
a 52 % u malych firem);

o ocekavani koncového zakaznika (v priméru 52 %, resp. 62 % u velkych a 45 %
u malych firem);

o pro velké firmy je pak dulezita legislativa a regulace (59 %) a dale
materidlové/ekonomické a/nebo energetické dopady (56 %)

o pro malé firmy je pak podstatné vedeni spolecnosti (48 %) a konkurencni vyhoda
(44 %);
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e jako prekazky v zavedeni naopak byly identifikovany nedostatek kapacit (v praméru
41 %), nedostatek financnich zdroji (34 %), nejasna legislativa (31 %), chybgjici
technologie (25 %) a nedostatek informaci a znalosti (24 %).

Z provedeného pruzkumu lze s ohledem na téma této prace zejména vyvodit relativné silné
zaméfeni na udrzitelnost u financnich instituci. Zaroven byla identifikovana pomérné Siroka
nabidka udrzitelnych vyrobkil a sluzeb na trhu (tzn. spoleCnosti ve vice nez 60 % nabizi
udrzitelné produkty, jez jsou z pohledu udrzitelnosti leps§i nez jejich bézné€ dostupné
alternativy).

Avsak dle respondentti pouze 19 % zakaznika preferuje udrziteln€jsi produkty oproti jejich
béznym alternativam, coz indikuje velmi maly zajem ze strany zadavatela (alespori dle vystupt
daného prizkumu). Na druhou stranu je zde ukazan potencial na postupné rozsifeni poptavky
po tomto druhu zbozi, nebot nabidka na strané dodavatell jiz existuje.

Jak uvadi i autofi prizkumu, v ramci motivace k zavedeni udrzitelnosti hraje pomérné malou
roli tlak dodavatelsko-odbératelského fetézce, ktery je znat v parametru ocekavani koncového
zakaznika (tedy pozadavky odbératele na udrzitelné produkty, ktery je v primeéru na 52 %).

Prakticky vytah z vysledkt prizkumu je pfilozen také v pfiloze 1.

3.1.6 Vystup z analyzy praktik udrzitelného nakupu v CR

Na zékladé vySe uvedené analyzy a zjiSténi lze shrnout vystupy do tfi skupin, které jsou
v ¢lenéni obecnych zjisténi a tipu, dale konkrétnich doporuceni s cilem nastaveni procesu
udrzitelného podnikového nakupu, a nakonec navrhii na zaclenéni specifickych pozadavkt do
vybérovych fizeni a poptavek na ndkup zbozi a sluzeb, a to s pfipadnym uvedenim zajimavé
inspirace z trhu.

Obecné poznatky a tipy:

a) hodnoceni udrzitelnosti: zapojit se do hodnoceni TOP Odpovédna velka firma (pozn.
v ramci 25 ocenénych za rok 2022 figurovalo 5 finanénich instituci) nebo do ESG
ratingu Asociace spole¢enské odpoveédnosti (pozn. v ramci 10 ocenénych za rok 2022
se umistily i 3 finan¢ni instituce), atp.,

b) zvySeni motivace k zavedeni udrzitelného nakupu: navéizat cile na KPI
managementu/zameéstnancu;

c) clenstvi v zajmovych organizacich a asociacich: vefejné  podporovat iniciativy
zabyvajici se udrzitelnosti, sdilet ptiklady dobré praxe, byt aktivnim ucastnikem
a prispevovatelem vefejnych platforem a asociaci,

d) certifikace a ratingy: usilovat o zajiSténi certifikace ISO, ESG ratingt atd.
osvédcujicich pristup k otazkach ESG a systémovému nastaveni procest v podniku;

e) vyvoj inovativnich FeSeni se zapojenim dalSich stran: rozvijet spolupraci s dodavateli
a partnery na inovativnich feSenich, spolupracovat se start-upy a malymi podniky
nabizejicimi nové technologie a feSeni (zeyména v oblastech fintech a dat). Inspirace
Skanska: programy cirkularni ekonomiky, ekologickd feSeni (Rebetong, 3D tisk
stavebniho materialu), Skoda Auto: potahy sedagek z kombinace viny a recyklovanych
PET lahvi, vyuziti baterie elektro vozu pro skonceni jeji primarni zivotnosti;

f) spoluprace s dodavateli s dopadem na osvétu verejnosti: vyvijet aktivity s cilem
zlepsit informovanost vefejnosti. Inspirace Vodafone: spolu s vyrobci a dal§imi
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g)

h)

operatory zavedl tzv. Eco Rating, ktery zakaznikiim poskytuje hodnoceni telefonu
z hlediska dopadu na zivotni prostredi;

platforma MPSV CR: Institut odpovédného veiejného zadavani: vyuzit nabizenych
inspiraci a zkuSenosti z realné praxe z vefejnych zakazek nejen v CR pro nastaveni
podnikovych procest a metodikys;

platforma MZP CR: CR 2030: zapojit se scilem sdilet dobrou praxi a vlastni
zkuSenosti.

Doporudeni sméfujici na nastaveni procesu nakupu:

a)

b)

d)

€)

g)

h)

)

k)

dotaznik na dodavatele: vytvorit dotaznik mapujici Cinnost a pristup dodavatele
v oblasti ESG, pozadovat jeho vyplnéni, spolupraci podminit splnénim predepsaného
minimalniho skore;

eticky kodex dodavatele: vytvorit a zavazat dodavatele k jeho dodrzovani jako

podminku spoluprace, ukotvit smluvn€, podpofit pribéznou kontrolou a provazbou na
riziko ukonceni spoluprace v piipad¢ zjisténého poruseni;

komunikace a dialog s dodavateli jako zainteresovanou stranou: nastavit funk¢ni
formu komunikace, zpétnou vazbu na spolupraci, nabidnout workshopy a e-learningy.
Inspirace Skoda Auto: koncernovy ombudsman;

nastaveni monitorovani a reportingu emisi ve scope 3: zmapovat situaci a zamefit se
na komodity, kde jsou emise nejvyssi, a dale nastavit s dodavatelem strategii na jejich
snizovani;

zapojeni a komunikace Nakupu s kolegy odpovédnymi za ESG: ustanovit osoby
v nakupnim oddéleni odpovédné za koordinaci s ESG oddélenim (ve velkych
spoleCnostech je jiz zpravidla zavedena funkce Sustainability managera ¢i celého ESG
oddéleni, které udrzitelnost za cely podnik zastresuje);

kritérium udrZitelnosti ve VR: nastavit jako standard kritérium udrZitelnosti pro vybér
dodavatele. Inspirace Vodafone: prezentuje transparentné informace pro uchazece ve
VR (povinné kritérium udrZitelnosti ve VR s hodnotici vahou 20 %, kdy piistup
k zivotnimu prostiedi tvoii 5 %, diverzita a inkluze 5 % a pécCe o zdravi a rozvoj
zamestnancu 10 % vahy);

centralni nakup skupiny: zavést centralni nakup a skupinovy pfistup pro zefektivnéni
dodavatelsko-odbératelského tetézce a dosazeni optimalnich podminek nakupu
(aplikovatelné v pripadé skupiny/koncernu);

predbézné trzni konzultace s potencialnimi dodavateli: vyuzivat dle vhodnosti
nakupnich pfipadld s cilem informovat potencialni dodavatele a vést dialog ohledné
moznych technickych feseni a vycisleni nakladii (mize vést k Casové i financni uspore);
audity u dodavatelu: provadét u velkych dodavatelt (vytipovanych dle obratu nebo
specifika dodavky) audity ve vyrobé, resp. v misté obchodni ¢innosti dodavatele;

proskoleni pracovnikii nakupu: zavést pravidelna Skoleni v oblasti udrzitelného
nakupovani (jak odpoveédné zadéavat, nastavit kritéria hodnoceni, jak pracovat
s dodavatelem atd.);

podpora malych a stfednich podniku: nabidnout vyhodnéjsi podminky nebo méné
obsahly vstupni dotaznik atp. pro mensi dodavatelské subjekty. Inspirace Tesco: nabizi
jednodussi smluvni podminky pro nejmensi dodavatele, v¢. zkracené splatnosti 14 dnu.
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Tipy na zaClenéni pozadavku do vybérovych fizeni a poptavek na nakup zbozi a sluzeb:

a)

b)

d)

€)

g)

h)

i)

)

k)

D

udrzitelné produkty a sluiby: vyzadovat ve VR (dle prizkumu udritelné
produkty/sluzby nabizi 62 % respondentd, i kdyz zajem odbératelG v porovnani
s béznymi alternativami je nizsi);

zelené najemni smlouvy: vyzadovat v pripadé namu prostor (ngjemci ziskaji data
o spotiebé energie v daném objekt a moznost ovlivnit investice do budov a jejich
environmentalni optimalizaci provozu vCetné spotteby energii atd.);

lokalni dodavatelé: poptavat a idealné preferovat nakupy od lokalnich dodavatelt
s cilem podpory mistni ekonomiky a snizeni emisi z dodavek;

nakupy elektriny z obnovitelnych zdroju: vyZadovat a zaClenit do standardu podniku
(na trhu se stava béznou praxi);

spoluprace se socialnimi podniky: zavést anebo zvysit nakupy sluzeb a produkti
z chranénych dilen a socialnich podnikd. Inspirace Skoda Auto: 6 chranénych dilen
zaméstnavajicich cca 400 hendikepovanych osob. KPMG: podporuje socialni podniky
odbérem zbozi a sluzeb a poskytuje jim zdarma poradenstvi;

efektivnéjsi a uspornéjsi technologie: vyzadovat ve VR, tyka se zejména oblasti IT
(technologie pro provoz siti, data center atp.) a technologii budov (vytapéni, chlazeni,
osvétleni, chytra feSeni pro regulaci spotieby atp.);

prechod na elektromobilitu a nakup vozidel: zaclenit do firemniho vozového parku
elektro a hybridni vozy (na trhu se stava standardem zavazek na postupny prechod
k elektromobilité, probiha soucasné se snizovanim celkového poctu firemnich aut);

udrzitelné budovy: vyzadovat u nové vystavby certifikaci udrzitelnych budov
LEED/BREEAM;

digitalizace a uspora tiSténych dokumentu: poptavat digitalni feSeni snizujici
spotiebu papiru, zefektiviyjici logistiku a archivaci papirovych dokumentt;

odpady a cirkularni ekonomika: pozadovat minimalizaci odpadu a obalového
materialu, zohlednit mnozstvi a typ baleni, zpisob recyklace/upcyklace/likvidace;

doprava: sledovat uhlikovou stopu dopravy, optimalizaci tras, typy vyuzivanych
prostiedki (pfevoz materialu, doprava na sluZebni cesty). Inspirace: Skoda Auto:
vyuzivana bezemisni doprava, alternativni paliva a zelezni¢ni doprava, vyuzivany
nadmérné naveésy. Tesco: otestovany prvni plné elektricka tézka nakladni vozidla pro
komer¢ni ucely;

optimalizace plochy kancelari: za ucelem snizeni plochy a tim padem i provoznich
nakladd a emisi;

stravovaci sluzby: eliminovat vyhazovani potravin, podporovat udrzitelné zeméd¢lstvi
a chov, vyzadovat nabidku dostupnéjSich, zdravéjSich a udrzitelnéjSich potravin, hledat
dalsi vyuziti pro neprodané potraviny;

eko produkty, certifikované a recyklované produkty: vyzadovat produkty z téchto
materiali (zcela nebo s minimalnim stanovenym podilem). Inspirace: Tesco: papir
a dfevo maji certifikdt FSC/PEFC. Vodafone: firemni uniformy vyrobeny
z ekologickych materialt (bio bavina s certifikatem, vyrobena v CR, ekologicky
balené).
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Vyseuvedené tipy a doporucent jsou aplikovatelné v nakupnim procesu napti¢ trhem a oblastmi
podnikani, nezohlediuji pfipadna specifika nakupu ve finanénim sektoru, ktera budou
predmétem nasledujici Casti.

3.2 Analyza soucasného stavu v oblasti nakupu finan¢nich instituci

Tato Cast prace je zaméfena na nakupni proces a praktiky subjektd puasobicich v oblasti
finan¢niho sektoru, se specifickym zaméfenim na udrzitelnost a odpovédné a etické chovani pii
porizovani produkti a sluzeb a v fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce.

S ohledem na charakter finan¢nich instituci jako poskytovateli financ¢nich sluzeb, produkta
a poradenstvi, jsou nakupy realizovany zejména v oblastech informacnich technologii
a telekomunikaci, vystavby, rekonstrukci nebo prondjmu budov (centrala, pobockova sit,
obchodni mista), vybaveni, spravy, provozu budov, poradenskych a konzultacnich sluzeb,
kancelatskych a poStovnich sluzeb, marketingu, cestovnich sluzeb, péfe o zaméstnance
(Skoleni, benefitni programy, personalni sluzby) ¢i firemniho vozového parku.

3.2.1 Piehled finanénich instituci na izemi CR

Dle udaji Ceské narodni banky, konkrétné pak dle Zpravy o vykonu dohledu nad finanénim
trhem 2022 dostupné online (2023), ¢ini rocni bilan¢ni suma finan¢nich instituci pres 11 biliona
K&. Nize v tabulce je na zakladd Zpravy CNB sestaven souhrnny piehled, vEetné roéni bilanéni
sumy a zisku po zdanéni za dany sektor za rok 2022 (pokud jej CNB uvadi) a v&etné struktury
subjektt pod dohledem centralni banky.

Tabulka 2 Struktura subjekti pusobicich na finanénim trhu CR (stav za rok 2022)

“ g . Zisk
Typ subjektu Upresnéni Pocet | Bilancni sektoru po
yp subj P subjektu | suma/rok oru p
zdanéni/rok
UVEROVE Uvrove instituce (banky, stavebni | 15906 mld. | 102,5 mid.
INSTITUCE spofitelny, ,ruzs evni ze} ozny) K& K&
Registrovana zastoupeni zahr. bank 6
Pojistovny 41
POJISTOVNY | Zajistovny 1 475K‘§1d' 16’%‘;1‘1'
Akreditované osoby 25
PENZIJNI o o 600 mld. y
SPOL., FONDY Penzijni spolecnosti a fondy 65 K& 2,1 mld. K¢
OBCHODNICI |Obchodnici s cennymi papiry 38 1.19 mld
S CENNYMI Pobocky obchodnikt s cen. papiry 32 n/a ’ K& '
. ‘ ¢
PAPIRY Akreditované osoby 17
INVESTICNI Investi¢ni spolecnosti, fondy, 996 mld. N
SPOL., FONDY | depozitafi a ostatni 074 kg | LomldKe
OSTATNI Distributofti investi¢nich sluzeb,
SUBJEKTY penzij. spofeni, pojisténi, avern, 93,016 n/a n/a
FIN. TRHU sménarny, poskytovatelé uveéru
EMISE CP A Emitenti cennych papirg, trzni
REGUL. TRHY | infrastruktura Hs wa wa

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

42




Z ptehledu je patrny markantni podil avérovych instituci jako jsou banky ¢i stavebni spofitelny,
dale pak pojistovny, penzijni a investicni spole¢nosti a fondy a dalsi subjekty finan¢niho trhu.
Charakterem poskytovanych sluzeb, tak i objemem spravovanych aktiv hraji klicovou roli pfi
udrZeni finan¢ni stability statu, umoziuji prabézny tok kapitalu a zdroju pro investice.

Zaroveni jsou i jednim znejvétSich platci dané z pravnickych osob, jsou vyznamnym
zaméstnavatelem, byt ve velké mife vyuZzivaji sluzeb zprostiedkovatelt sluzeb. V kontextu této
prace je nutné zminit 1 jejich kupni silu jako odbératele zbozi a sluzeb.

Zprava CNB dale uvadi, Ze diky nardstajicim kybernetickym rizik@im je tieba vénovat velkou
pozornost zabezpeceni dat, a tedy dodavkam v oblasti IT, v souvislosti s valkou na Ukrajiné
pak upozoriiuje 1 na dopady v podobé drazsich ¢i omezenych dodavek energii a na trvajici
omezeni v dodavatelskych fetézcich. Soucasné se zminuje o legislativni povinnosti
zvefejniovani informaci k udrzitelnosti ve finan¢nim sektoru.

Nize je na zaklad¢ informaci z webovych stranek jednotlivych spolecnosti, popt. ucetnich
zaveérek dostupnych v Obchodnim rejstiiku, sestaven prehled nejvétSich tuzemskych financnich
instituci. Z dat Finan¢ni spravy je pak doplnéna i informace, zda byl dany subjekt mezi 20
nejvét§imi platci dané z piijmd pravnickych osob za rok 2022 (v piipadé CSOB a Komeré&ni
banky se mezi nejvetsi platce dostaly dokonce 2 spoleCnosti ze skupiny), coz se jevi jako
zajimava informace z pohledu pozitivniho dopadu na piijmy statniho rozpoctu, a tedy z pohledu
vlivu obchodnich bank na statni hospodateni.

Tabulka 3 Pichled finanénich instituci ptsobicich v CR (rok 2022)

. o Bilanéni Cis (5 el P.oéetc Poévet TQPZP
Financni instituce sumav (mld K&) kllc?ntu zamesct- platcu
(mld K¢) (tis) nancu DPPO
CSOB (skupina) 1,805.00 14.60|  4340| 8,105
CS (skupina) 1,640.00 20.20]  4,548| 10,010
KB (skupina) 1,304.00 17.60| 2,240| 7,503
UCB (skupina) 766.00 8.90 850| 2,865
RB (skupina) 601.00 7.54]  1,800| 3,400
Moneta (skupina) 387.50 5.20 1,500 2,550
Fio banka 229.70 4.30 1,265 114
Air Bank 152.00 2.60]  1,100| 1,040
Generali CP 124.00 4.50 nfa| 3,615
Kooperativa pojistovna 95.00 3.40 2,460 4,070
Banka CREDITAS 95.00 1.61 176 450
ING bank N.V. 81.90 0,81 n/a 136
mBank 78.00 0.88 750 238
Trinity Bank 69.00 0.80 120 180
Oberbank 59.60 0.43 17 174
UNIQA pojistovna 42.50 1.45 n/a 65
Allianz pojistovna 39.60 2.27| 2,300 657
NN Zivotni poji§tovna 29.70 0.16 n/a 20
CPP 21.50 0.82| 1,300 920

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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V pripadé vyznaCenych subjektd jsou data uvedena za celou financ¢ni skupinu, ktera ve své
vlastnické struktute zahrnuje 2 a vice spolecnosti, jez poskytuji §irsi portfolio finan¢nich sluzeb
(napt. kombinace banky, poji§tovny, stavebni spofitelny, investi¢ni spoleCnosti, podilového
fondu, penzijni spolecnosti atd.). Vyse uvedena tabulka reprezentuje silnou financni pozici
a stabilitu, diky které jsou pravé financni instituce jednim ze zadanych zaméstnavatell, ale
zaroven jsou povazovany i za solidniho klienta a spolehlivého platce svych zavazkl z pohledu
dodavatelt.

3.2.2 Udrzitelné nakupovani u vybranych finanénich instituci

Névazné na hodnoceni udrzitelnosti TOP Odpovédna firma a ESG rating Asociace spoleCenské
odpovédnosti je tato podkapitola vénovana primarné finan¢nim institucim, které byly v tomto
hodnoceni ocenény, z ¢ehoz lze dedukovat jejich proaktivni odpoveédny piistup k oblastem ESG
v ramci jejich obchodni strategie, popfipade zaujimaji ve svém oboru vyznamny podil.

Allianz pojist'ovna a.s. (Allianz)

Ve svém ALLIANZ GROUP Building confidence in tomorrow Sustainability Report 2022
a dle dalSich informaci z webu spolec¢nosti Allianz pojistovny a.s. (2023), jez je dcefinou
spoleCnosti némecké Allianz Group, byly zjistény nasledujici skute¢nosti:

e vramci pfistupu k ESG Allianz deklaruje: ,,NaSe posidni , Zabezpecujeme vasi
budoucnost™ je pritomno ve vSech naSich rozhodnutich a formuje nds pristup
k udrzitelnosti. *;

e ocenéni: Zlata koruna, Top zaméstnavatelé a dalsi;

e clenstvi: UN Global Compact, Climate Action 100+, The Climate Group a dalsi;

e certifikace, ratingy: 1SO 14001, 50001, ESG ratingy: MSCI, S&P Global,

Sustainalytics, ISS ESG, Moody s, FTSE4Good, PRI, CDP.

Udrzitelné nakupovani:

e dodavatelé jsou vazani k dodrzovani Kodexu dodavatele;

e udrzitelnost je zakotvena v nakupnim procesu a v dodavatelsko-odbératelském vztahu
zejména se zamerenim na standard budov (fizeni provozu, rekonstrukei, certifikaci,
vyuziti obnovitelné energie, snizeni spotfeby energie, vody, odpadu), vybéru prostor
k najmu s ohledem na udrzitelnost;

e pro dodavatele byla sestavena Charta udrzitelného zad4avani (Sustainable procurement
charter), ktera informuje o pozadavcich Allianz na své dodavatele jakozto partnery
vyznavajici stejné principy. Mezi né se fadi nastaveni cili a ak¢nich plant na zlepSeni
ESG parametra, zakotveni internich praktik respektujici socialni prava a etické chovani,
udrzitelné zadavani a nabidky, predkladani ro¢nich reporta ¢i podpora v edukaci.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

e 89 % spotieby elektiiny spolenosti pochazi z obnovitelnych zdroji (budova centraly
v Praze dokonce ze 100 %, béhem roku 2023 by ji méla ze 100 % vyuzivat i vSechna
data centra spolecnosti);

e 74 % spotiebovaného papiru je z certifikovanych udrzitelnych zdroju;

e stézejni budovy skupiny Allianz maji certifikaci udrzitelnych budov LEED nebo
BREEAM;

e do roku 2030 je planovan pfechod na plné€ elektricky vozovy park (pozn.: Allianz
Némecko objednava pouze hybridni nebo elektricka auta jiz od roku 2021);

44



u nakupu letenek pro sluzebni cesty je posuzovana CO2 stopa;
u vybéru IT vybaveni je posuzovan celkovy dopad na zivotni prostiedi (LCA).

Ceska spofitelna a.s. (CS)

Ve své Zpravé o udrzitelnosti 2022 a dalgich informaci z webu spole¢nosti Ceska spofitelna a.s.
(2023), jez je dcefinou spolecnosti rakouské Erste Group, byly zjistény nasledujici skuteCnosti:

v ramci piistupu k ESG CS deklaruje: ,, Vérime, ze budouci riist a prosperita musi byt
zalozZeny na udrZitelném rozvoji. NaSe banka se snazi jit prikladem a pomdhat klientiim
pri transformaci jejich viastnich aktivit nejen smérem k dlouhodobému financnimu
zdravi, ale k udrZitelnosti. ;

ocenéni: Green Market Pioneer in the Czech Republic, Top zaméstnavatel, Udrzitelna
banka roku a dalsi;

Glenstvi: Zména k lepsimu, Ceska rada pro $etrné budovy, Asociace pro akumulaci
energie AKU-BAT, Sdruzeni pro biomasu CZ Biom, profesni asociace Komora
obnovitelnych zdroji energie, Ceské forum pro udrzitelné investice (Czech SIF) a dal3i;
certifikace a ratingy: ESG ratingy: ISS ESG, FTSE4Good, MSCI ESG Ratings.

Udrzitelné nakupovani:

veSkeré dodavatelsko-odbératelské vztahy fidi dcefind spoleCnost Erste Group
Procurement, a to prostfednictvim pravidel a politik platnych pro celou skupinu Erste.
Naékup je certifikovan ze strany CIPS Ethics (Chartered Institute of Procurement and
Supply) diky dodrzovani etickych standardii a prokazatelného proskoleni zaméstnanct;
dodavatelé a jejich subdodavatelé jsou vazani k dodrzovani standardi dle Kodexu
chovani dodavatele (Code of Conduct);

klicovi dodavatelé jsou povinni vyplnit dotaznik Supplier Sustainability Scorecard
(Srovnavaci tabulka udrzitelnosti dodavatele);

u zakazek nad 2,5 mio K¢ uchazec¢i vypliuji povinné Supplier Audit Questionnaire
(Auditni dotaznik pro dodavatele), jez odrazi zasady Erste Group a pouze s uspokojivym
dolozenim vysledki je mozné navazat nebo pokracovat ve spolupraci.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

cilem plny prechod na elektromobilitu do roku 2030;

v ramci své dcefiné spole¢nosti Dostupné bydleni Ceské spotitelny budou postaveny do
konce roku 2030 stovky az nizsi tisice finan¢n€ dostupnych bytd pro vybrané profese
v oblasti socialni infrastruktury, jez budou zaroven Setrné k zivotnimu prostiedi;

nova centrala na prazském Smichové se planuje s cilem splnit pfisna kritéria certifikace
udrzitelnosti (BREEAM) i kli€ovych kritérii taxonomie EU;

preference nakupu tepla z lokalnich zdroji oproti zemnimu plynu, analyzovany
moznosti obnovitelnych zdroju elektrické energie a jejich SirSiho vyuziti (v roce 2022
byl jejich podil 82 %). Informace o pavodu elektrické energie jsou vyzadovany i od
dodavatel;

nakupovan recyklovany a certifikovany papir do tiskéaren;

v ramci cateringovych sluzeb se vyuzivaji ubrousky a kelimky z recyklovaného papiru,
omezuje se nakup balené vody ve prospéch sodobart;

vyfazovany nabytek je darovan nebo recyklovan, popt. ekologicky likvidovan;

v ramci projektu , Tarkett ReStart“ jsou pouzité kobercové ctverce odevzdavany
k recyklaci a soucasné se porizuji koberce z recyklatu.
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Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CSOB)

Ve své Zprave o spoleenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB 2022 a dle dalgich
informaci z webu spolec¢nosti CSOB (2023), jez je dcefinou spolecnosti belgické KBC Bank
NV, byly zjistény nasledujici skutecnosti:

v ramci pristupu k ESG CSOB deklaruje: ,,Spolecensky odpovédné chovani a trvald
udrzitelnost jsou zdkladnimi piliFi firemni filozofie CSOB. “;

ocenéni: TOP Odpovédna firma — LEADER (ocenéna v oblasti Diverzita), Mastercard
Bezbariérova a Udrzitelna banka roku, Best of Realty (Administrativni centrum
a Environmentalni projekt roku), LGBT+ Friendly Employer a dalsi;

clenstvi: Ceska rada pro Setrné budovy, Climate & Sustainable Leaders Czech Republic,
Platforma pro udrzitelné finance, POHO2030, Svaz moderni energetiky, Byznys pro
spoleCnost a dalsi;

certifikace a ratingy: ESG ratingy: CDP, Sustainalytics, MSCI, S&P, ISS, FTSE4Good,
TOP 10 velkych firem v ESG ratingu Asociace spoleCenské odpovédnosti, ISO 14001,
50001.

Udrzitelné nakupovani:

pfi nakupu produkti a sluzeb je zohledfiovan environmentalni dopad a jsou
podporovany Setrné a technologicky vyspélé ekologické produkty a sluzby;

pi1 vybérovych fizenich udrzitelnost je hodnoticim kritériem, je-li relevantni poptavce;
u relevantnich pfipadd je jiz v zadavaci dokumentaci definovan pozadavek na
udrzitelnost produktl a sluzeb: ekologické materialy a znaceni, vyrobky s del§im
zivotnim cyklem, opravitelné a opétovné vyuzitelné, ekologicky zlikvidovatelné nebo
recyklovatelné, minimalizaci oball, lokalni dodavky, zaméstnavani OZP a spolupraci
se socialnimi podniky, nizké emise produktu/sluzby, energetickou naro¢nost (informace
o energetické naronosti zafizeni je vyzadovana v ramci VR);

soucasti vybéru dodavatelt je skrze dotaznik provadéno hodnoceni a akceptace
dodavatele na piistup k ESG hodnotam, vCetné vykazovani a planu na snizovani emisi,
ptipravenost na ESG reporting a certifikace;

dodavatelé se zavazuji dodrzovat Politiku vztahd s dodavateli vCetn€ eliminace stietu
z4jm, neetického a korup&niho chovani a akceptaci Etického kodexu Skupiny CSOB.

Konkrétni pociny a ptiklady dobré praxe:

objem spoluprace na nakup sluzeb a zboZzi od socialnich podnikii a chranénych dilen
dosahl ¢astky cca 90 mil. K¢ (za rok 2022);

budovy ustfedi v Praze a Hradci Kralové maji certifikaci udrzitelnych budov LEED
Gold, resp. LEED Platinum (Praha — jizni budova a Hradec Kralové), a to diky vyuziti
nejmodernéjsich technologii (mj. vytapéni a chlazeni z energetickych vrtl);

CSOB nakupuje pro své budovy elektiinu ze 100 % z obnovitelnych zdroji;
elektronicka podoba dokumenti je vyuzivana u smluvni dokumentace (vCetné
elektronického podpisu), u objednavek a fakturace, u vedeni vybérovych fizeni
1 podavani nabidek;

nepotiebné vybaveni je darovano neziskovym organizacim nebo nabizeno k odkupu
zaméstnancum (zisk z prodeje je vénovan na charitativni ucely);

k béznému uctu jsou nabizeny platebni karty z recyklovaného plastu;

CSOB piedpoklada plné elektricky vozovy park do roku 2030;

stravovaci provoz v budovach CSOB je bez pouziti plastd;
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kampaii za odpovédné nakupovani byla sdilena feditelem Nakupu CSOB Hafi¢em
prostfednictvim sit€ LinkedIn (2022), a to sdilenim pfispévku s videem natoCenym
pfimo nakupnim tymem CSOB, jeZ zve k zapojeni jak firmy, tak i soukromé osoby;
CSOB spolu s Deklaraci odpovédného podnikani a pod zastitou Poslanecké snémovny
organizuje Cenu ZLATA VAZKA: Czech Social Business Awards, je oceiiuje po&iny
v oblasti socialniho podnikéni;

CSOB je generalnim partnerem projektu CSRD.cz (2023) a pravidelng skrze portal sdili
své zkuSenosti a postupy (vCetn€ piistupu k dodavateliim a méfeni emisi ve scope 3).

ING bank N.V. (ING)

Dle informaci z webu a vyrocni zpravy za rok 2022 spolecnosti ING bank N.V., jez je soucasti
nizozemské skupiny ING Groep, z webu skupiny ING a vyroc€ni zpravy skupiny za rok 2022
(2023) byly zjistény nasledujici skutecnosti:

v rdmci pristupu k ESG ING deklaruje: ,, Banka ING si zaklada na odpovédném pristup
ke klientum, zaméstnanciim, spolecnosti i Zivomimu prostiedi. *“;

ocenéni: TOP Odpovédna firma;

clenstvi: United Nations Global Compact, UNEP Finance initiative, Net-Zero Banking
Alliance a dalsi;

certifikace a ratingy: ESG ratingy: Sustainalytics, MSCI ESG, S&P Global,
FTSE4Good a dalsi.

Udrzitelné nakupovani:

nakupni standardy skupiny ING jsou zalozeny na principech globalniho paktu OSN
a zapracovany v procesu hodnoceni dodavatele (KYS = Know your supplier), kdy
u vysoce rizikovych komodit (sprava nemovitosti, IT, poradenské sluzby) jsou
pozadavky na dodavatele obsahlejsi. Spoluprace je mozna pouze s dodavateli spliujici
pozadavky na udrzitelnost skupiny ING;

environmentalni a socialni pozadavky a koncepty cirkularni ekonomiky jsou soucasti
zadavaci dokumentace vybérovych fizeni;

ING spolupracuje s ratingovou agenturou EcoVadis, jez hodnoti ESG vykon klicovych
dodavatelt. S témi je pak veden dialog o strategii udrzitelnosti a akcnich planech na
zlepSeni v této oblasti.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

ING je na celosvétové urovni uhlikové neutralni jiz od roku 2007 a to také diky
partnerstvi s fintechy, udrzitelnymi platformami atp.;

ING cili na nakup elektiiny ze 100 % z obnovitelnych zdroji (ve 2022 dosahli 99 %);
do roku 2030 planuje skupina dosdhnout 90 % elektrického vozového parku;

od roku 2022 spustila ING program zeleného cestovani, ktery hodnoti mnozstvi emisi
pro dany typ dopravy a podporuje vybér ekologicté)si varianty. V piipadé kratkych cest
je letecka doprava zakazana, je-li zde alternativa v podobé rychlostniho vlaku;

v Australii spustili projekt na vyrobu platebnich karet ze 72 % z recyklovaného
plastového odpad z plazi a pobfiezi, jez jsou zaroven specialné upravené pro zrakove
postizené klienty.
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Komercni banka a.s. (KB)

Ve své Zpraveé o udrzitelném podnikéni Skupiny Komercni banky 2022 a dalSich informaci
z webu spolecnosti Komer¢ni banka, a.s. (2023), jez je dcefinou spolecnosti francouzské
Société Générale S.A. (SG), byly zjistény nasledujici skutecnosti:

v rdmci pristupu k ESG KB deklaruje: ,,Smyslem nasi existence je spolecné s nasimi
klienty vytvdret lepSi a wudrZitelnou budoucnost prostrednictvim odpovédnych
a inovativnich financnich reSeni. Nasi vizi je byt digitdlnim lidrem v ,,nové ére
bankovnictvi“ pro 2 miliony aktivnich klientu a bankou s nejvétSim ditrazem na
udrZzitelnost na trhu. Pilire nasi strategie tvori rozvoj, vstricnost a odpovédnost. “;
ocenéni: TOP Odpovédna firma, Bankovni inovator, Mastercard banka roku, Visa
Awards: #1 sustainable bank, Udrzitelna banka a dalsi;

clenstvi: Asociace spolecenské odpoveédnosti, Byznys pro spolecnost, Institut cirkularni
ekonomiky a dalsi;

certifikace a ratingy: ESG ratingy: MSCI, S&P SAM, FTSE4Good, TOP 10 velkych
firem v ESG ratingu Asociace spoleCenské odpovédnosti, Carbon Footprint
Management Standard V1 a dalsi.

Udrzitelné nakupovani:

od roku 2021 vyuzivana metodika Know Your Supplier (KYS), ktera slouzi pro
ziskavani a vyhodnoceni informaci o potencidlnich i smluvnich dodavatelich (dang,
korupce, prani $pinavych penéz atd.). Cil do roku 2025 zmapovat 100 % dodavatela;
spoluprace s dodavateli je vazana smluvnimi dolozkami (Charta odpovédnych nakupt,
Kodex chovani skupiny SG, Kodex ochrany proti korupci a zneuzivani pravomoci
vefejného Cinitele;

KB deklaruje zaméfeni na odpovédné nakupy sledujici environmentalni aspekty
(omezeni spotieby energii, produkce odpadu, snizovani emisi);

udrzitelnost je jednim z kritérii hodnoceni ve vybé&rovych fizenich (jeho vaha se fidi
pravidly v ramci skupiny SG a odviji se od environmentalni a socialni rizikovosti oblasti
nakupu);

banka ma definované 4 rizikové kategorie (low, medium, high, very high), kdy
u nejrizikovéj§i oblasti (stavebni prace, facility management, videokonferencni
a mobilni zafizeni) je mapovani dodavatele skrze detailngjsi dotaznik (v roce 2022
prob&hlo cca 90 vybérovych fizeni, z toho 25 % vyhodnoceno jako very high
risk); v ramci financovani jsou klientim banky nabizeny i kontakty na provéfené
dodavatele z pohledu udrzitelnosti;

cilem dosazeni nulovych emisi uhliku ve vlastnim provozu do roku 2026.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

zarok 2022 bylo vice nez 90 % vyuzitych dodavatelt lokalnich (4. spolecnosti s Ceskym
1CO);

v ramci snizeni emisi je vozovy park obménovan za elektromobily (ve 2022 objednano
131 vozi SKODA Enyaq vyuzitelné i pro soukromé cesty zamé&stnanct);

elektricka energie je z 59 % z obnovitelnych zdrojt;

platebni karty z 85 % recyklovaného plastu jsou postupné nahrazovany kartami ze
100 % recyklovaného plastu zasilané v kompletné recykl9van§/ch obalkach;

KB iniciovala projekt sdilené bankomatové sit¢ v CR, ve kterém spolupracuje
s MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank. Cilem je kromé vyssi
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dostupnosti i tspora zdroju (material, servis, dotace bankomatti) a energii za duplicitné
umisténé bankomaty;

centrala KB ma certifikaci udrzitelnych budov LEED Gold a BREEAM;

omezen tisk dokumentd diky digitalizaci a vyuziti recyklovaného papiru;

rekonstrukce pobockové sit€¢ je nové v udrzitelném konceptu (Gsporné osvétlenti,
vybaveni: koberec z recyklovaného nylonu, akustické podhledy z recyklovanych PET
lahvi atd.);

na centrale banky otevieno bistro VEGE s ekologickym provozem (veganské pokrmy,
kompostéry, nabytek vyroben z recyklovaného materidlu nebo star§iho nabytku
s eliminaci obald;

ve vybranych prostorach KB se sbira kavova sedlina pro vyuziti jako hnojivo
v komunitni zahradé (ve spolupraci se spol. reKava), pro vyrobu kavovych susenek
v ramci projektu s Biopekarnou Zemanka) ¢i jako surovina pro prirodni mydla;

dle Némcové ze serveru Ekonews (2023) zacala KB meéfit uhlikovou stopu své
marketingové komunikace, tj. kampané v TV, na internetu, v tisku atd., ¢cimz pokracuje
v mapovani emisi u dodavatelu (tzn. emise ve scope 3);

KB spustila projekt Spolecné udrziteln€ (2023), ktery skrze webovou platformu nabizi
inspiraci, piiklady dobré praxe, tipy ¢i souhrnné informace k legislativé dostupné nejen
pro své klienty;

ve spolupraci se spoleCnostmi Visa, Heureka a Asociaci spoleCenské odpovédnosti
zalozila Komercni banka projekt Udrzitelny e-shop (2023), kdy obchody spliujici
stanovena kritéria udrzitelnosti (tj. environmentalni pfistup, odpovédny dodavatelsky
fetézec, péce o zamestnance, transparentnost atd.) ziskaji oznaceni ,,Udrzitelny e-shop*
na webu heureka.cz;

KB je jednim z partnerd platformy Reporty udrzitelnosti provozované spol. Impact
metrics (2023), ktera nabizi zdarma databazi reportd udrzitelnosti firem a pro zajemce
pak i placené odborné sluzby a poradenstvi v oblasti ESG.

Kooperativa pojistovna a.s. (Kooperativa)

Ve své Zpravé o spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelnosti 2022 a dalSich informaci z webu
spole¢nosti Kooperativa Pojistovna a.s. (2023), jez je spolu s Ceskou podnikatelskou
pojistovnou dcefinou spolecnosti rakouské Vienna Insurance Group, byly zjistény nasledujici
skutecnosti:

vrdmci pristupu k ESG Kooperativa deklaruje: , Kooperativa je férova, silnd
a vyznamnd firma. Chceme byt ale vic nez to. Chceme, aby nds otisk a vse, co délame,
bylo k okoli Setrné k lidem vstiicné, pratelské a empatické. Chceme pomdhat a budeme
se angazovat, protoze vérime, Ze to md cenu a Ze Zivot miize byt lepsi. *“;

ocenéni: TOP Odpovédna firma;

clenstvi: Asociace spoletenské odpovédnosti, Byznys Leaders Forum, Clen asociace
Firemnich Nadaci a Fondl a dalsi;

certifikace a ratingy: Standard & Poor’s.

Udrzitelné nakupovani:

Dodavatelé jsou povinni tidit se Etickym kodexem spolecnosti.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

podpora socialniho podnikani a zaméstnavani hendikepovanych osob (formou
spoluprace na projektu nebo zadani zakazky);
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na centrale v Praze je v provozu kavarna Mezi fadky provozovana sdruzenim socialnich
podnikt Etincelle (pfistupna i pro vefejnost);

vyuzivani REkrabi¢ek namisto plastovych obalti. Nevyuzité jidlo (obédy) jsou darovany
v ramci projektu Zachran jidlo;

sledovan ekologicky management budov;

vytazena IT technika je nabizena k odkupu zameéstnanciim, popt. darovana neziskovym
organizacim;

elektronicka komunikace nahrazuje papirovou;

postupny narast poctu elektromobilti, pro zaméstnance moznost vyuzit Rekola na cestu
do/z prace zdarma.

MONETA Money Bank, a. s. (Moneta)

Ve své Zpraveé o udrzitelnosti 2022 a dalSich informaci z webu spolecnostt MONETA Money
Bank, a. s. (2023) byly zjiStény nasledujici skutecnosti:

vrdmci pristupu k ESG Moneta deklaruje: ,, Byt environmentdlné a spolecensky
zodpovédnou firmou povazujeme za zdkladni stavebni kamen nasi obchodni strategie.
V 7ijnu 2021 jsme publikovali novou strednédobou ESG strategii Skupiny MONETA. *;
ocenéni: TOP Odpovédna firma — LEADER (ocenéni také za reporting), Zodpoveédna
banka roku, TOP 10 velkych firem v ESG ratingu Asociace spole¢enské odpoveédnosti
a dalsi;

c¢lenstvi: UN Global Compact, Byznys pro spole¢nost;

certifikace a ratingy: ESG ratingy: MSCI, Sustainanalytics, ISS, FTSE4Good, CDP.

Udrzitelné nakupovani:

pro dodavatele existuji 2 typy ESG dotazniku (plné znéni pro velké a zjednodusena
verze pro malé spolecnosti do 50 zaméstnanci). Cilem je provéfeni min. 95 %
dodavateli do roku 2025. Hodnoceni dotazniku je zahrnuto do hodnoticich kritérii pfi
vybéru dodavatele;

eticky kodex dodavatele je zavaznym dokumentem pro navazani spoluprace;

Konkrétni poCiny a ptriklady dobré praxe:

Moneta aktivné spolupracuje s cca 860 dodavateli, ptiCemz 90 % vydaji spada na
tuzemské dodavatele (spoluprace se zahrani¢nimi dodavateli je mozna jen v ptipadé, ze
nakup neni mozné zajistit u dodavatele z CR);

jiz v roce 2023 je cilem mit 50 % elektromobila ve flotil, v roce 2026 pak 90 %;

diky cirkularnimu projektu MON HELP je nepotiebny majetek darovan neziskovym
organizacim a socialné potfebnym skupinam, ¢imz se podporuje jeho dalsi vyuziti (tyka
se automobild, IT techniky a nabytku);

je nakupovana vyhradné energie z obnovitelnych zdroja;

s dodavateli jsou uzavirany dohody o vraceni vytfidéného odpadu zpét do mista
zpracovani (tzv. cirkularni ekonomika);

ve spolupraci s dodavatelem bude zavedeno pouzivani 100 % recyklovanych
papirovych ru¢nika a obalti na jidlo s sebou;

piipojila se k projektu sdilené bankomatové sitd v CR, kterou iniciovala Komer&ni
banka.
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UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s. (UCB)

Ve své Vyro¢ni zpraveé 2022 a dalSich informaci z webu spole¢nosti UniCredit Bank, jez je
dcefinou spolecnosti italské skupiny UniCredit, z webu skupiny UniCredit a Integrovaného
reportu za 2022 (2023) byly zjistény nasledujici skute¢nosti:

v rdmci pristupu k ESG UCB deklaruje: ,, ESG principy jsou vyznamné k naplnéni cili
udrzitelné budoucnosti nas vSech — od prostredi, ve kterém Zijeme, pres nasSe zakazniky,
az po samotnou budoucnost firem. Investice do udrzitelnosti a ochrany klimatu by mély
patrit do programu kazdé spolecnosti. A my na této cesté umime poradit a pomoci. ;
ocenéni: Nejlepsi banka ve stfedni a vychodni Evropé Euromoney Awards for
Excellence, Euromoney Cash Management za mimotradné vysledky a dalsi;

clenstvi: UNEP FI Principles for Responsible Banking, Net-Zero Banking Alliance,
Finance for Biodiversity Pledge a dalsi;

certifikace a ratingy: Global Real Estate Sustainability Benchmark, ESG ratingy:
MSCI, Sustainanalytics, ISS, S&P Global, FTSE4Good, CDP, Moody s a dalsi.

Udrzitelné nakupovani:

dodavatelé jsou povinni dodrzovat standardy skupiny v oblasti ESG, kdy 100 %
centralné€ vybranych dodavateld musi projit pfedepsanym hodnocenim;

klicovi dodavatelé podléhaji kontrole ze strany UniCredit skupiny (od roku 2014
provedeno 28 auditi).

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

elektfina pochazi z 87 % =z obnovitelnych zdroji (mj. spoluprace s energetickou
spolecnosti s cilem vybudovat 3 solarni elektrarny v Italii pro energii pro data centrum
a kancelare banky);

zlepSovani energetické efektivity v kancelafich a data centrech (implementovany EMS
= Environmental Management System, vyména starych technologii za nové uspornéjsi,
zefektivnéni provoznich rezimu atd.);

jako prvni v Evropé ziskala skupina pozitivni hodnoceni za udrzitelnost vSech svych
budov v Italii, Némecku a stfedni a vychodni Evropé (Global Real Estate Sustainability
Benchmark);

probihé optimalizace a snizovani plochy vyuzivanych prostor v ramci celé skupiny;
preference nakupu od udrzitelnych dodavateli (100 % nakoupeného IT zafizeni
odpovida certifikacim ISO);

v oblasti digitalizace, automatizace a bezpecnosti IT technologii jsou nové od 2022
vybrané Cinnosti zajiStény interné, tedy spolecnostmi ve skupiné UniCredit. Pfesunem
od externiho dodavatele bylo dosazeno uspory nakladl a provoznich synergii. Skrze
spoleCnosti ve skupiné banka poskytuje i spravu a udrzbu nemovitosti;

v Némecku v ramci autoprovozu snizuje skupina pocet firemnich vozi (ze 3 000 aut
v roce 2017 na 1 000 ¢iste elektrickych aut v roce 2023);

jednorazové plastové obaly byly v ramci celé skupiny zakazany (tyka se stravovacich
sluzeb);

v CR se piipojila k projektu sdilené bankomatové sité, kterou iniciovala Komeréni
banka.

Raiffeisenbank a.s. (RB)

Dle informaci z webu a Vyro¢i zpravy za rok 2022 spolecnosti Raiffeisenbank a.s. (2023), jez
je dcefinou spolecnosti rakouské skupiny Raiffeisenbank, byly zjistény nasledujici skute¢nosti:
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e vrdmci pristupu k ESG RB deklaruje: ,, Tvorime udrZitelnou hodnotu *;

e ocenéni: Nejlepsi banka roku a Klientsky nejptivétivejsi banka (cena Hospodarskych
novin), TOP Odpovédna firma (Cestné ocenéni za pomoc Ukrajin€), Sodexo
Zaméstnavatel roku a dalsi;

e Clenstvi: Byznys pro spolecnost, Koalice pro transparentni podnikani, Climate
& Sustainable Leaders, Zména k lepSimu a dalsi;

e certifikace a ratingy: Moody s, ISO 14001 a dalsi.

Udrzitelné nakupovani:

e RB je od roku 2011 ¢lenem Koalice pro transparentni podnikani, jez sdruzuje subjekty
se stejnymi etickymi hodnotami a se zajmem o kultivaci transparentniho prostedi nejen
v oblasti vefejnych zakazek;

e dodavatelé jsou vazani k dodrzovani zasad uvedenych v Etickém kodexu dodavatela.

Konkrétni po€iny a ptiklady dobré praxe:

e snizeni energetické naroCnosti pomoci vymeény technologii za uspornéjsi a dle
doporuceni energetickych auditt, a to vCetné datovych center;

e novy design pobocek je vsouladu s udrzitelnosti (flexibilni prvky, recyklované
materialy);

e nakup ekologicky Setrnych uklidovych prostfedkt do kancelafskych prostor;

e 80 % internich procesi je plné bezpapirovych, archiv dokumentd se rovnéz
digitalizuje;

e v nabidce pro klienty jsou platebni karty z recyklovanych plastd a plné virtualni karty;

e vramci firemni flotily jsou zafazena hybridni auta.

Zajimavou inspiraci ze zahranici je némecka spoleCnost Deutche bank (2022), ktera skrze
medialni zpravu zvefejnila informaci, ze v ptipadé novych smluv v hodnoté vice nez 500 000
EUR za rok bude banka spolupracovat pouze s dodavateli, jez splni ureny minimalni ESG
rating udéleny agenturou Ecovadis, popiipadé od MSCI, Sustainalytics, ISS ESG, S&P Global
nebo CDP. Deutsche Bank vetejné deklaruje, ze svou kupni silu (ro€né utrati 8 miliard EUR za
nakup majetku a sluzeb) chce vyuzit k posileni tlaku na dodavatele k odpovédnému chovani
v souladu s ESG principy. Soucasné vyvozuje, ze diky siti vzajemné propojenych spoleCnosti
v dodavatelském fetézci by mélo dojit k dominovému efektu, tedy pieneseni tlaku na
odpovédné chovani i na dalsi spolecnosti. Deutche bank dale uvadi, ze tento krok navazuje na
spusténi revidovaného kodexu chovani dodavateld, jez odrazi jeji zasady a zavazky v ESG
oblasti.

3.2.3 Vystup z analyzy nakupu finané¢nich instituci

Ze ziskanych informaci je rozpoznatelna silna podpora udrzitelnosti a faktori ESG subjekta
z finan¢niho sektoru, ktera byla avizovana jiz v ramci uvedeného prizkumu Udrzitelny byznys
2023 platformy Zména k lepSimu.

Pro znazornéni srovnani situace u analyzovanych finan¢nich instituci byl vytvoren prehled nize,
jez znazornuje, zda spolecnost danou oblast fesi, resp. zda informace k ni jsou dohledatelné ve
vefejné dostupnych zdrojich uvedenych v ramci této prace, a tedy zohlednény v analyze.

Mezi analyzovanymi finan¢nimi spole¢nostmi byl nalezen shodny postup ve vice bodech, kdy
oblasti s nejvétsi shodou jsou uvedeny v tabulce nize jako prvni a dale pak sestupné jsou
uvedeny okruhy, kde je shoda napfic¢ analyzovanymi spolecnostmi mensi.
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Nejcasteji komunikovana je zejména aktivni ucast v zajmovych organizacich, zajem o dosazeni
certifikaci a nezavislych ratingli, vyzadovani dodrzovani etického kodexu pro dodavatele,
zavazek k prechodu na elektromobilitu v ramci firemniho vozového parku, dale také pomérné
S§iroce vyuzivany nakup elektfiny z obnovitelnych zdroj, ucast v zebficcich hodnoceni
udrzitelnych spole¢nosti, diraz na udrzitelné budovy a tsporné technologie. Standardem je tlak
na digitalizaci a nasledné omezeni tiski a aplikace opatfeni ve stravovacich sluzbach z pohledu
snizeni odpadu z potravin a provoz bez plastd (tyka se eliminace bréek, plastovych obald,
vyuzivani ubrousk z recyklovanych materiala a dalsi).

Tabulka 4 Analyza udrziteln¢ho nakupu finanénich instituci

Oblast / Spolecnost

Koope-
rativa

Clenstvi v zajmovych organizacich a asociacich

<

Certifikace a ratingy

Eticky kodex dodavatele

Prechod na elektromobilitu

TOP Odpovédna velka firma 2022: top 25
Dotaznik na dodavatele

<

N BN HN Alianz
NOEE

<

<<
RENENEE Vot

OREEER

Nakupy elektfiny z obnovitelnych zdroji

N

Udrzitelné budovy a technologie

Digitalizace a uspora tisténych dokumenta

Stravovaci sluzby

A

NORRN BRRE s

NN

ESG rating Asociace spol. odp.: top 10

Inovativni feSeni a zapojeni dalSich stran

O N BN BRRE ucs

Kritérium udr¥itelnosti ve VR

B B
S S S <

NENON NONNNNNNENEE csos

N & dRER

Poptavané udrzitelné produkty a sluzby v

Lokalni dodavatelé

Efektivnéjsi a usporné&jsi technologie
Odpady a cirkulami ekonomika

Doprava a snizeni emisi

Eko produkty, certifikované a recyklované
produkty

<

<

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Méné Casté je pak zaclenéni kritéria udrzitelnosti ve vyberovych fizenich, zatfazeni poptavek po
udrzitelnych produktech a sluzbach, preference lokalnich dodavatelti a eko produkta ¢i zajem
o ESG certifikace.

Naopak minimalné se v analyze objevovala témata jako spoluprace s dodavateli s dopadem na
osvétu, monitoring a reporting emisi ve scope 3, spoluprace se socialnimi podniky a chranénym
i dilnami, podpofe malych a stfednich podniki jakozto dodavateld, motivacnich programu
a Skoleni pro zavedeni udrzitelného nakupu, ve vétSim propojeni nakupu a oddéleni ESG,
vyuzivani pfedbéznych trznich konzultaci s potencialnimi dodavateli, v optimalizaci ploch
kancelafi a poptavani zelenych najemnich smluv, ve kterych lze identifikovat prostor ke
zlepSeni.
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3.3 Vyzkum a interpretace vysledku

Vyzkum si kladl za cil zjistit, do jaké miry se dodavatelé setkavaji v zadavaci dokumentaci
vybérovych fizeni s pozadavky na udrzitelnost, zejména pak se zamérenim na poptavky od
finan¢nich instituci jako jsou banky a pojistovny. Déle byla predmétem vyzkumu pfipravenost
dodavatelt predkladat nabidky spliujici kritéria udrzitelnosti, tedy schopnost nabidnout
udrzitelné produkty nebo sluzby, popfipad€ prokazat svij pozitivni piistup k udrZitelnosti,
respektive v oblasti ESG. V ramci vyzkumu je pak rovnéz ovérovano, do jaké miry osloveni
respondenti povazuji duraz na udrzitelnost v dodavatelsko-odbératelském fetézci za dilezity
a zda jej povazuji za standard ¢i nikoliv.

Vysledky  vyzkumu  byly poté  vyhodnoceny se  zohlednénim  zisténych
poznatkl z analyzy v predchozi ¢asti této prace.

3.3.1 Parametry dotaznikového pruzkumu

Pro vyzkum byla pouzita metoda kvantitativniho Setfeni prostfednictvim online dotaznikového
pruzkumu mezi dodavateli.

Pro vybér respondentii k osloveni byla vyuzita databaze firem ALBERTINA, kdy byla
aplikovana nasledujici kritéria:

e oblast ekonomické Cinnosti dle klasifikace CZ-NACE, jez je relevantni pro oblast
nakupl pro financni instituce jakozto nevyrobni podniky (konkrétné sektor IT,
telekomunikacni a kancelafské techniky a sluzeb, nabytku, stavebnictvi, dodavek
a servisu automobill, stéhovacich, skladovacich a kuryrnich sluzeb, ubytovani
a stravovacich sluzeb, dale poradenskych, pravnich a informacnich Cinnosti, spravy
a prongjmu nemovitosti, reklamy a marketingu, vzdelavani a personalnich sluzeb);

e ve vybranych oblastech byly zahrnuty spolecnosti riznych velikosti dle zameéstnanct
a obratu, tj. od mikropodnikti az po velké podniky. Vyjimku tvorfily pouze spolecnosti
pusobici ve stavebnictvi, kde byl okruh vybranych respondenti kvili enormnimu
mnozstvi evidovanych spolecnosti omezen na rocni obrat 150 mil. K¢;

e respondenti s evidovanou e-mailovou adresou;

e seznam emailovych adres byl nasledné zredukovan vymazem duplicitnich adres,
v piipadé vice kontaktnich adres u daného subjektu byla pro ucely prizkumu vyuzita
pouze prvni uvedena e-mailova adresa dané spolecnosti.

Timto zpisobem bylo vybrano celkem 3 485 subjektu k osloveni pro ucast ve vyzkumu.

Dotaznik byl vytvofen skrze platformu Survio, kterd umoziuje vytvoreni dotazniku a jeho
online vyplnéni skrze sdileny odkaz. Zaroven poskytuje piehled o poctu vyplnénych odpovéedi
aumoziuje obdrzené odpovédi zobrazit a dale vygenerovat do .xIs formatu a zpracovavat skrze
MS Excel s pomoci grafl.

Struktura dotazniku byla nasleduyjici:

e uvodni c¢ast vysvétlujici zakladni pojmy, se kterymi dotaznik pracuje, tj. ESG,
udrzitelny nakup a udrzitelné vyrobky a sluzby;

e 11 otazek zaméfenych na udrzitelny nakup obecné s naslednou specifikaci 1 konkrétnich
financnich instituci v piipade€, kdy se respondent setkat s udrzitelnym nakupem, resp.
s pozadavky na udrzitelnost od zadavateld z oblasti finan¢niho sektoru;

e 3 otazky na identifikaci respondenta dle:
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o velikosti spole¢nosti':
Mikropodnik (max. 10 zaméstnancit a rocni obrat do 18 mil. K¢);
Maly podnik (max. 50 zaméstnancii a rocni obrat do 200 mil. KC);
Stiedni podnik (max. 250 zaméstnancii a rocni obrat do 1 mld. Kc;)
Velky podnik (vice jak 250 zaméstnancii a rocni obrat nad 1 mild. K¢);
o oblasti podnikani dle klasifikace ekonomickych ¢innosti NACE;
o pracovniho zarazeni osoby vypliiujici dotaznik);
e prostor pro libovolné sdéleni respondenta k predmétu vyzkumu;
e podékovani za ucast a vyplnéni dotazniku.

Otazky byly sestaveny prevazné jako uzaviené (vybér z variant) nebo polouzaviené umoziujici
textové doplnéni odpovédi. Nahled na kompletni dotaznik je soucasti ptilohy 2.

Odeslani dotazniku bylo provedeno formou e-mailové zpravy na vybrany okruh respondentd,
kdy pro tento ucel autorka zfidila specialni e-mailovou adresu, na kterou mohli respondenti
reagovat s pfipadnymi dotazy ¢i zadosti o nasledné sdileni vysledkt prazkumu.

Dotaznik byl koncipovan jako anonymni, o ¢emz byli respondenti pfedem informovani. Text
pruvodniho dopisu s zadosti o Gcast ve vyzkumu a odkazem na dotaznikové Setfeni je vlozen
do prilohy 3 této prace.

Sbér dat probihal v terminu od 25.fijna do 10.listopadu 2023.

Prehled pocti zaslanych a vyplnénych dotaznikl je uveden v tabulce nize, kde je rovnéz uveden
pocet nedorucenych zprav (zejména z divodu nenalezeni e-mailové adresy, popt. nemoznosti
pfijimat e-maily anebo zablokovanim ze strany postovniho spravce z divodu vyhodnoceni jako
spamova nebo nezadouci zprava).

Tabulka 5 Statistika uspésnosti rozeslani a vyplnéni dotazniku

z toho: Statistika z dorucenych zprav
Oslovenych z toho z toho Zobrazeno Dokonceno
respondentii | nedoruenych | dorudenych | absolutni | relativni | absolutni | relativni
zprav zprav pocet podil pocet podil
3,485 358 3,127 200 6.4 % 112 3.6 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Relativné nizky pocet zobrazeni dotazniku lze vysvétlit kumulaci riznych faktord, zejména pak
nezajmem o dané téma nebo o ucast v anonymnich online prizkumech, popf. obdrzenim na
e-mail pracovnika, jenz se k danému tématu nebyl schopen nebo ochoten vyjadtit nebo se jim
vubec zabyvat. DalS$im divodem mohou byt i bezpecnostni pravidla organizace, ktera
s ohledem na kybernetickd rizika zakazuji otevirat neznamé odkazy (v tomto piipade tedy
odkaz na dotaznikovou platformu Survio).

Rozdil v poctech zobrazenych, ale nevyplnénych dotaznikli lze pficitat na vrub narocnosti
a specificnosti tématu, kdy 1 pfes snahu vyplnit dotaznik si respondent nevédél rady s danymi
otazkami, ztratil zajem o ucast v prizkumu v pribéhu vypliiovani anebo vyplnény dotaznik
neodeslal v poslednim kroku.

! Pro urgeni velikosti spole¢nosti bylo vyuZito rozdéleni na mikro, malé, stiedni a velké podniky dle Zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
v platném znéni.
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3.3.2 Identifikace respondentu

Dle ziskanych informaci byl dotaznik zpracovan zejména dodavateli ze zpracovatelského
prumyslu, dale pak z obchodnich spole¢nosti (velkoobchod a maloobchod) a stavebnictvi, kdy
vyplnény dotaznik z té€chto tfi oblasti tvoril 53 % vSech odpovédi. Zbyli respondenti byli
predev§im z administrativni oblasti a marketingovych ¢innosti, cestovnich sluzeb a IT sektoru.

Z pohledu velikosti spolecnosti tvorily vice jak tfetinu (35 %) malé podniky, nasledovany
sttednimi podniky (29 %) a déle v obdobném poméru mikropodniky (19 %) a velké podniky
(18 %). Kompletni prehled je zobrazen v tabulce nize.

Tabulka 6 Statistika respondentti dotazniku

Respondenti Kategorie spolecnosti dle velikosti

Hlavni predmét . _ 3 . . .
podnikéni absolvutnl relatlYnl Mlkr?- Mal).f Stred.nl Velk?f

pocet podil podnik | podnik | podnik | podnik
Zpracovatelsky prumysl 27 24 % 4 11 8 4
Velko/maloobchod (v¢€.
oprav motorovych vozidel) 18 16 % 5 5 4 4
Stavebnictvi 14 13 % 4 4 3 3
Ostatni Cinnosti 12 11 % 2 3 2 5
Admin. a market. ¢innosti 10 9 % 2 5 3
Ubytovani, stravovani 8 7 % 2 3 2 1
IT 7 6 % 1 1 3 2
Cin. v oblasti nemovitosti 6 5% 1 2 3
Doprava a skladovani 4 4 % 3 1
Kulturni, zabavni ¢innosti 4 4 % 3 1
Vzdélavani 2 2 % 2
Celkem_Absolutni pocet 112 21 39 32 20
Celkem_Relativni podil 19 % 35 % 29 % 18 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Z hlediska osoby vypliyjici dotaznik se jednalo v pfevazné mife o osoby z vedeni spolecnosti
(39 %), obchodniho oddéleni (33 %), nakupu (12 %) ¢i financi (10 %). Ostatni oddé€leni
spoleCnosti, odkud respondenti pochazeli, se podilela na vyplnéni jen okrajové (osoby
z marketingového ¢i CSR oddéleni). Ze struktury respondentd lze vyvodit, Ze jde tedy ve
vyznamné mife o osoby, jez se konkrétné€ s poptavkami a zpracovanim nabidek ve své praxi
zabyvaji, a tedy jsou relevantnimi subjekty pro vyplnéni dotazniku.

3.3.3 Vystupy z dotaznikového pruzkumu

Na zakladé ziskanym odpovédi byly vysledky provedeného kvantitativniho vyzkumu nasledné
zpracovany a jejich vystup a interpretace vCetné komentaiti je obsahem této podkapitoly.
Odpovédi jsou zaznamenany pomoci grafického znazornéni s relativnim podilem vyjadrenym
v procentech. Otazky jsou ocislovany shodné jako v dotazniku.

1) Setkavate se v ramci poptavek a vybérovych fizenich s pozadavky na udrzitelné sluzby

nebo vyrobky?
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Na dany dotaz odpovédélo kladné 63 % respondentu, tedy ze se s pozadavky na udrzitelnost
v poptavkach setkavaji, pfiemz tém&f 37 % u minimaln& poloviny piipadd. Zadnou zkusenost
s timto pozadavkem nema 30 % z nich. Z pohledu cetnosti jde tedy o relativné standardni
pozadavek, se kterym maji respondenti realnou zkuSenost.

Grafické znazornéni vystupu k této otazce je vlozen v priloze 4.

2) U spolecnosti, z jakého sektoru jste se s pozadavky na udrzitelné sluzby nebo vyrobky
setkali?

Tato otazka navazovala na kladnou odpovéd na pfedchozi dotaz, pficemz na ni reagovalo
celkem 71 respondentd, ktefi mohli vybrat vice moznosti z nabizenych variant.

Nejvetsi podil kladné zkuSenosti byl zaznamenan u vyrobnich a obchodnich podnika (48 %),
nasledované finan¢nim sektorem (38 %), oblasti IT a telekomunikaci (35 %), vyznamny podil
zaujima i verejna sprava (30 %). V piipade poradenskych a energetickych spolecnosti je tento
vyskyt evidovan u zhruba 20 % respondenti. V ramci moznosti Jiné respondenti jmenovali
prodej nabytku IKEA a Stavebnictvi. Grafické znazormeéni reakce respondentt je zobrazeno
v grafu nize.

Graf 1 Otazka ¢. 2 dotazniku
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Doprava, logistika |t
L

Jiné, specifikujte

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

V ramci nejvétsiho podilu pozitivnich odpoveédi jde tedy o shodné oblasti, ve kterych ptsobi
1 vétSina spoleCnosti angazujicich se v zebficcich hodnoceni udrzitelnosti uvedenych diive
v této praci.

3) Pokud jste se s pozadavky na udrzitelné produkty nebo vyrobky setkali u financnich
spolecnosti, u kterych konkrétné?

Navazné na predchozi dotaz mél moznost respondent vybrat konkrétni financni instituce.
Celkem na ni odpovédeélo 47 respondentu, ktefi opét skrze moznost viceCetného vybéru uvedli
pozitivni zkuSenost presahujici 43 %, resp. 53 % u tri nejvétsich finan¢nich skupin na
eském trhu, tj. u CSOB, Komeréni banky a Ceské spofitelny.

Kolem hranice 20 % se pak umistili Moneta, Kooperativa a Generali Ceska spofitelna. Ostatni
finan¢ni spolecnosti dosahli niz§iho procentudlniho skore (méné nez 15 %). V ramci moznosti
Jiné neuvedli respondenti zadné specifické spolecnosti.

Grafické znazornéni vystupu k této otazce je vlozen v piiloze 5.
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4) Setkavate se v ramci poptavek a vybérovych fizenich s hodnocenim udrzitelnosti, resp.
hodnocenim ESG pfistupu Vas jako potencidlniho dodavatele?
Napr. formou vyplnéni CSR/ESG dotazniku, poZadavkem na dolozeni certifikaci ci ESG
ratingit atp.

S hodnocenim udrzitelnosti spolecnosti jako uchazeCe v ramci poptavek se nesetkalo 34 %
spoleCnosti, nicméné u 56 % respondentu byla reakce kladna, z toho u 32 % se jednalo
o zkuSenost u minimalné poloviny pifipada.

V kontextu porovnani s vysledkem v otazce ¢. 1, kterda se dotazovala na poptavku po
udrzitelnych produktech a sluzbach, je vysledné skore lehce nizsi. Z toho lze tedy vyvozovat,
ze podniky se vice zaméfuji na udrzitelné produkty a sluzby nez na hodnoceni udrzitelného
pfistupu samotného uchazece.

Grafické znazornéni vystupu k této otazce je vlozen v piiloze 6.

5) U spoleCnosti, z jakého sektoru jste se s hodnocenim udrzitelnosti, resp. ESG pfistupu
Vas jako (potencialniho) dodavatele setkali?

Tento dotaz navazoval na kladnou odpovéd na predchozi dotaz, pficemz na ni reagovalo
celkem 62 respondentd, ktefi mohli vybrat vice moznosti z nabizenych variant.

Nejvétsi podil kladné zkuSenosti byl zaznamenan v tomto pifipadé u finan¢niho sektoru
(48 %), nasledované vyrobnimi a obchodnimi podniky (45 %) a oblasti IT a telekomunikace
(37 %). U oblasti vefejné spravy, poradenskych ¢innosti, energetiky a dopravy byl vysledek
kolem 20 %. V ramci moznosti Jiné respondenti neuvedli zadné doplnéni. Grafické znazornéni
reakce respondentt je zobrazeno v grafu nize.

Graf 2 Otazka ¢. 5 dotazniku

Financni sektor (banky, pojistovny atp.) b
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

I zde lze tedy spatfit paralelu s oblastmi, ve kterych pasobi i vétsina spolecnosti angazujicich
se v zebficcich hodnoceni udrzitelnosti. Zaroven je zde patrny duraz ze strany financnich
instituci na hodnoceni udrzitelnosti potencialniho dodavatele, které je dle vystupu z dotazniku
Castéjsi (o 10 %) nez pozadavek na udrzitelné produkty a sluzby.

6) Pokud jste se s hodnocenim udrzitelnosti, resp. ESG pfistupu Vas jako potencialniho
dodavatele setkali u finan¢nich spolecnosti, u kterych konkrétnée?
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Na predchozi dotaz navazala tato otdzka mifici k vybéru konkrétni finan¢ni instituce. Celkem
na ni odpovédélo 41 respondentt, kteti oznacili jako pozitivni zkuSenost dosahujici 59 %
u CSOB, 54 % u Komer¢ni banky a 39 % u Ceské sporitelny.

Vysledek pohybujici se kolem 20 % ziskali pak Moneta Money Bank, Kooperativa a Generali
Ceska spoftitelna. Ostatni financni spolecnosti dosahli nizS§iho procentualniho skore (pod
15 %), v ramci moznosti Jiné neuvedli respondenti zadné specifické spolecnosti.

V ramci daného dotazu byla opét potvrzena nejvétsi Cetnost u nejvétsich instituci na trhu, tedy
CSOB, Komer¢ni banky a Ceské spofitelny.

Grafické znazornéni vystupu k této otazce je vlozen v piiloze 7.

7) Mate ve své nabidce vyrobky ¢i sluzby, jez lze povazovat za udrzitelné v porovnani
s béznou nabidkou na trhu (tzn. oproti jejich standardné dostupnym alternativam)?

Celkem 55 % respondentu potvrdilo, Zze nabizi i udrzitelné produkty a/nebo sluzby,
pficemz 17 % z nich je nabizi vyhradné. Na druhou stranu 28 % respondentt se udrzitelnosti
své nabidky vibec nezabyva, popiipadé ji nedokazou posoudit nebo vyhodnotit v kontextu
udrzitelnych parametrt (17 %).

Nicméné z vystupu lze vycist, ze vice nez polovina dodavateli je schopna nabidnout vyhradné
nebo doplitkove 1 udrzitelné produkty a/nebo sluzby.

Grafické znazornéni vystupu k této otazce je vlozeno v priloze 8.

8) _V jakych oblastech Vase vyrobky ¢i sluzby spliiuji pozadavky na udrzitelnost?

Rovnéz tento dotaz navazoval na kladnou reakci na predchozi otazku, kdy méli respondenti
moznost viceCetného vybéru z variant (odpovédeélo celkem 62 spolecnosti). Grafické
znazornéni reakce respondentd je zobrazeno v grafu nize.

Graf 3 Otazka ¢. 8 dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Jednoznacné€ nejCast€jsi nabizenou vlastnosti produktd jsou udrzitelné materialy (58 %),
eliminace a minimalizace odpadi (52 %) a velkou podporu ma také vyuziti lokalnich vyrobct
a dodavatelti (45 %), kolem 40 % z nich pak nabizi energeticky usporna feseni a vyrobky
s certifikacemi a Ekoznackami.

Nasleduji ekologicka baleni, spoluprace se socialnimi podniky a moznost opravy/repase a dalsi.
U 15 % respondenti se potvrdila také pripravenost dolozit vypocet emisi souvisejici
s dodavkou, coz Ize vnimat jako relativné slibny zacatek.

9) Jsou dle Vasi zkuSenosti udrzitelné vyrobky a/nebo sluzby draz§i oproti jejich
standardnim alternativim?
Vyjadrete sviij ndzor v rdmci své podnikatelské oblasti, tzn. ve vazbé na Vdmi nabizené
vyrobky a/nebo sluzby

V ramci otazky na cenovy rozdil u udrzitelnych versus standardnich vyrobki a/nebo sluzeb
celych 43 % respondenti nedokaze jednoznacné uvést, s odkazem na konkrétni piipady
(naptiklad 1 obdrzeny komentar k otdzce upozoriiuje na markantni rozdil v desitkach procent
u ceny elektro nebo hybridniho auta vii¢i vozim se spalovacim motorem).

Nicméné 42 % zastava nazor, ze za udrzitelnost je tireba si pri nakupu priplatit (zpravidla
10 az 20 % ceny). Naopak 11 % respondenti dokonce povazuje ceny za srovnatelné.

Grafické znazornéni vystupu k této otazce je vlozeno v priloze 9.

10) _V jakych oblastech se Vase spolecnost angazuje v oblasti udrzitelnosti, resp. ESG?

Pouze 14 % z respondentt uvedlo, Ze se udrzitelnosti, resp. ESG v podniku nezabyvaji.

Ostatni spolecnosti uvedli pfedev§im svou angazovanost v ramci uspory energie, vody,
snizeni emisi a odpadu, ktera je pomérné cCetna (59 %). Grafické znazornéni reakce
respondentu je zobrazeno v grafu nize.

Graf 4 Otazka ¢. 10 dotazniku
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Spoluprace se socialnimi podniky
Strategie na snizovani emisi sklenikovych plyna
Cirkularni ekonomika ve vyrobé a/nebo ve..
Spolecné aktivity/projekty s klienty
Metody a nastroju k hodnoceni Zivotniho cyklu
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ESG rating spolecnosti

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Nasledovala uspora papiru spojena s digitalizaci (51 %), kolem 40 % respondenti se pak
zaméfuje na férové pracovni podminky a péci o zaméstnance a akceptaci etického kodexu.
Standardy a certifikace typu ISO a EMAS jsou rovnéz pomérné Casté (27 %), zatimco s ESG
ratingy je zatim nizka zkuSenost (13 %).

Zhruba 20 % respondentt uvadi jako béznou i spolupraci se socialnimi podniky, snizovani
sklenikovych plynd, rozvoj cirkularni ekonomiky a hodnoceni zivotniho cyklu svych dodavek
a spolecné aktivity s klienty.

11) Jak vnimate jako (potencialni) dodavatel duraz na udrzitelnost v odbératelsko-
dodavatelském fetézci?
Tzn. v ramci vybérovych rizeni v pribéhu spoluprdce, tedy pristup zadavatele VR
a Vaseho (potencidlniho) klienta.

Respondenti vyjadfili relativné Sirokou podporu tématu udrzitelného dodavatelsko-
odbératelského fetézce, kdy pro 10 % z nich je jiz standardem, zatimco 46 % si mysli, ze by
standardem byt méla.

Soucasné 44 % respondentli nad timto tématem neuvazuje, nemaji na n¢j nazor nebo jej vnimaji
jako nerelevantni. V ramci obdrzenych komentait k tomuto dotazu zaznély i skeptické nazory
odsuzujici nepfiméfenou a nejasnou regulaci v otazkach udrzitelnosti, obav z greenwashingu,
v neposledni fadé i preferenci ceny jako rozhodujiciho kritéria pro nakup.

Grafické znazornéni vystupu k této otazce je vlozeno v ptiloze 10.

12) Zavérecna otazka: Chcete-li k tématu sdélit jeSt€ néco dalSiho, zejména v kontextu
udrzitelnosti a ndkupu vyrobku a sluzeb pro finanéni instituce, vyuzijte prostor nize.

Prostoru pro komentar v zavéru dotazniku vyuzilo celkem 14 respondentd, jejich pfistup
a nazory lze v zasadé rozdélit do 3 proudui:

e Spolecnosti se zajmem o danou tématiku, ktefi se k ni stavi pozitivné a dusledek
zaClenéni udrzitelnych nakupt vnimaji jako spravny krok. Soucasné doufaji, aby se
skutecné doslo naplnéni pivodniho zaméru oné dobré myslenky. V komentafich rovnéz
zazné€lo konstatovani, ze udrzitelnost znamena vySsi investice, a tedy i1 vy$s§i vyrobni
naklady, a tedy nakonec vzdy vyssi ceny finalnich produktt. Uvitali by vétsi podporu
statu, aby firmy vyrabé&jici udrzitelné (ale drazsi) vyrobky mohly 1épe konkurovat
neudrzitelnym (levnéjsim) vyrobkiim jinak stejnych parametru.

Dalsim zajimavym postfehem je nekonzistentnost firemnich zakaznikl, kdy fesi do
hloubky udrzitelnou spolupraci, avsak jejich zastupci se zaroven sami chovaji viditelné
neekologicky, aby se neomezili ve svém osobnim komfortu (napf. vyuzivani malych
baleni vody v plastu, cestovani auty atp.).

Jeden zrespondentd pozadal o zaslani vystupu z pruzkumu, resp. o zaslani této
diplomové prace.

e Spolecnosti, které téma vnimaji neutralné, v poptavkach se s udrzitelnosti a ESG
nesetkavaji a ani ony tyto pozadavky ve svych nakupech (zatim) neuplatiiuji. Zaroven
jsou si védomy, ze pro velké a zanedlouho 1 stfedni podniky, pro které jsou dodavateli,
se regulace zpfisfiuje a ze 1 ony budou muset tyto parametry ve svych nabidkach
reflektovat.

e Spolecnosti, které se obecné udrzitelnosti a ESG stavi skepticky az negativné
z divodu vnimané nepfimeéfenosti a nejasnosti pravni regulace, povazuji ji za ideologii
snazici se manipulovat pfirozenym vyvojem ¢i za modni trend, popiipadé popiraji
existenci klimatické zmény a nutnost toto téma jakkoliv aktivné fesit.
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3.3.4 Porovnani vystupu z dotazniku s analyzou finan¢nich instituci

V ramci komparace analyzy finan¢nich instituci provedené v ramci kapitoly 3.2 a vystupu
z dotaznikového Setfeni mezi dodavateli vySlo zajimavé zjisténi. Byt z vefejné dostupnych
informaci nékterych finan¢nich instituci neni dostupné nebo ziejmé, zda ¢i jakym zptsobem
fesi udrzitelné nakupovani, u vSech analyzovanych spole¢nosti (plus 1 u dalSich, v tomto
ptipadé konkrétnd Air bank, Fio banka a Generali Ceska pojistovna) dodavatelé¢ v ramci
dotazniku potvrdili zkuSenost s pozadavkem na udrzitelné produkty nebo sluzby v poptavce.
Stejné€ tomu bylo 1 u hodnoceni udrzitelnosti v ramci vybérového fizeni. Srovnani téchto dat
demonstruje tabulka nize.

Tabulka 7 Porovnani pozadavki na udrzitelnost v ramci poptavek

o BES g

Pozadavek na = | 2 B g | = S 8|

e S|l ol =|IQ || &8 -
dodavatele v | Upresnéni zdroje dat -S S0 | R | R 5|Z|I2| &5 8 [~
ramci VR | < Ole| g g | =
PoZzadavky na |analyza fin. instituce ? 7 ?
udrzitelné
produkty nebo | priizkum u dodavatehi
vyrobky
Hodnoceni analyza fin.instituce ? 712
udrzitelnosti,
resp. ESG . .
potencidlniho priizkum u dodavatehi
dodavatele
Vysvétlivky k tabulce:

? v ramci analyzy nebyla dand fin. instituce reSena

pozadavek ze strany fin. instituce potvrzen u min. 40 % respondentii

pozadavek ze strany fin. instituce potvrzen u 11 % az 39 % respondentii

pozadavek ze strany fin. instituce potvrzen u max. 10 % respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Vyse uvedené zjisténi Ize interpretovat pozitivne, tedy ze finanCni instituce se
udrzitelnosti v dodavatelsko-odbératelském fetézci v ramci svych vybérovych fizeni aktivné
zabyvaji, a to zpravidla kombinované formou hodnoceni samotnych uchazect ve vybérovych
fizenich, a také skrze pozadavky na udrzitelné dodavky zbozi a sluzeb.

Predmétem dalSiho srovnani deklarovanych informaci zjisténych v ramci analyzy versus
potvrzenych prizkumem je zkuSenost s poptavkou na konkrétni oblasti udrzitelnych produkti
a/nebo sluzeb.

V zasad¢ jsou dodavatelé schopni vyhovét velké Skale oblasti v ramci udrzitelného nakupovani,
zejména pak co se tyCe ekologickych produktd, feSeni eliminujici vyprodukovany odpad,
podporujici cirkularni ekonomiku a recyklaci, energeticky usporné vyrobky a feseni a dodavky
od lokalni vyrobcll a dodavateld (idealnd z oblasti Ceské republiky nebo alespoii ze zemi
Evropské unie).
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Slabsi situace je u dolozitelnosti nakladia zivotniho cyklu produktt, kde je naro¢nost na vypocet
a dokumentaci narocnéjsi, a emisi sklenikovych plynt produktii, o které by meély financni
instituce relativné velky zajem, ale schopnost dodavatelt je poskytnout je velmi nizka.

Opakem je pak spoluprace se socialnimi podniky, ktera je ze strany dodavatelti nabizena, ale
poptavka po téchto sluzbach je relativné mala. Srovnani pozadavka, jez poptavaji financni
instituce, versus nabidka ze strany potencialnich dodavatelt, nabizi nasledujici tabulka.

Tabulka 8 Porovnani pozadavki na poptavané produkty a sluzby

zivotniho cyklu

Ve - <
O})last udrzitelného Nabidka ; S - ,% s
nakupu (parametry Poptavka Sl | o9 m| £ 8 Bl e
Pl dodava- . . =0 | n|Z|Z] 2| 5|9
poptavaného telit fin. inst. = 0 | = ) = =S
produktu/sluzby) 2
Dolozitelné naklady

Dolozitelny vypocet emisi
produktu/sluzby

3
<
<
<
<

Eko produkty, certif. a
recyklované produkty

Energeticky usporna reSeni

NN

Lokalni dodavatelé

Odpady a cirkuléarni
ekonomika, eko baleni

<<

S IRSE << IR

IR < JISHE <

NN NN KN
<

Spoluprace se soc. podniky

Vysvétlivky k tabulce:

nabizi min. 50 % respondenti, resp. poptdava min. 50 % fin. instituci
nabizi 21 % az 49 % respondenti, resp. poptava 21 % az 49 % fin. instit.
nabizi max. 20 % respondentii, resp. poptdva max. 20 % fin. inst.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Srovnani poskytuje barevné znazornény piehled, kde jsou nejvétsi rozdily ve sledované
poptavce a nabidce, roz¢lenény navic podle zjisténych informaci k jednotlivym finanénim
subjektim, u kterych zachyceny stav vychazi z provedenych analyz.

Nicméng¢ lze predpokladat, ze poptavka na strané bank, pojistoven a dalSich financ¢nich instituci
se bude dale rozsifovat, a to diky nabirani inspirace z trhu a od konkurence, zarover ji bude
ovliviiovat i nabidka samotnych dodavateli. Ti mohou sami aktivné pfichazet a proaktivné
reagovat na vyvoj v oblasti ESG, coz je pfistup, ktery nejen finan¢ni instituce jako klient oceni.

Dalsi provedené srovnani se tyka udrzitelného chovani a pfistupu na obou stranach
dodavatelsko-odbératelského fetézce. Financni instituce 1ze povazovat za jedny z tradi¢nich
a inspirativnich lidri socialné odpovédného chovani a podnikani. V ramci jejich podnikani tak
1ze ocekavat jejich preferenci spoluprace s partnery a dodavateli, jez vyznavaji stejné hodnoty.
A tak jejich dotazovani na pfistup spolecnosti uchazejici se o obchodni spolupraci bude nejspise
¢im dal vic akcentovan a bude vyzadovan k hodnoceni dfive, nez k navazani obchodnich vztaha
dojde, poptipadé bude ovéfovan i priabézne.
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V ramci prehledové tabulky nize je znatelna velkd shoda v mnoha oblastech, jez jsou pro
finan¢ni instituce standardem, a zaroven svou angazovanost v danych oblastech udrzitelného
chovani potvrdili i respondenti prizkumu, tedy potencialni dodavatelé. Tabulka tedy poskytuje
srovnani v pfistupu k udrzitelnosti z obou stran fetézce. Konkrétn€ v oblasti digitalizace
a uspory tisténych materiala a tiska, nakupa elektiiny z obnovitelnych zdroja, v uspore energii,
vody ¢i tepla jsou obé€ strany maximalné€ pokrocilé v aplikovani ve své bézné praxi. Relativni
pruseCiky lze vycist z pfistupu k zajiSténi certifikaci a ratingli, které mohou slouzit jako
prukazny material pro deklaraci odpovédného pfistupu pro vSechny dotené subjekty. Rovnéz
existence a pozadavek na dodrzovani etického kodexu se zda byt zavedenym standardem, na
ktery se podniky jiz adaptovali nebo jej zavadeji do svych postupti. Tabulka uvadi opét barevné
znazornéné shody ¢i rozpory v oblasti angazovanosti v ramci udrzitelnosti a ESG.

Tabulka 9 Porovnani pfistupu v oblasti udrzitelnosti

Oklast . . Deklarace | Standard | & -2
pristupu/angazovanosti =l 0|9 ~
v oblasti dodava- | fin. | =10 @ | Z 8
udrzitelnosti/ESG telu LEUTEE (S o

Certifikace a ratingy

<

Cirkularni ekonomika

Digitalizace, uspora papiru

Eticky kodex atp.

Nékup elektfiny z obnov.
zdroja, uspora médii

N ‘N N N Moneta

N ‘NN N Kooperativa
<<

B JS] <
<R STS
N NERR

N

Bl ®

Spolecné aktivity klient-
dodavatel v oblasti ESG

N IR ®

SEMER ST

NN
N N

Spoluprace se soc. podniky

K

Vysvétlivky k tabulce:

standard u min. 50 % respondentii, resp. fin. instituci
standard u 21 % az 49 % respondentii, resp. fin. instituci
standard u max. 20 % respondentii, resp. fin. instituci

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Z vystupu lze dedukovat prostor pro zlepSeni v rdmci rozvoje vzajemné spoluprace, kdy z obou
stran je detekovana velmi nizka odezva. Dalsi bodem je pak spoluprace se socidlnimi podniky,
kterd kromé& pfispéni v socialni oblasti pfinasi 1 ekonomicky uzitek v podob& moznosti
fakturace v rezimu tzv. ndhradniho plnéni, a tedy potencidlni dariové uspofte, jak jiz bylo
zminéno dfive v této praci.

3.4 Navrhy a doporuceni

Nasledujici kapitola se vénuje rekapitulaci provedenych analyz a vyzkumu a déale definovani
konkrétnich navrht a doporuceni v oblasti odpovédného zadavani a nakupu produktt a sluzeb
ze strany financnich instituci.
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3.4.1 Souhrn praktické c¢asti

V ramci analyzy praktik udrZitelného nakupu v Ceské republice byla prozkoumana praxe na
domacim trhu, v€etné moznosti zapojeni firem do hodnoticich a srovnavacich zebiickt v oblasti
udrzitelnosti. Jedna se zejména napriklad o anketu TOP Odpovédna firma, kterd poskytuje
porovnani spolecnosti z riznych sektorti podnikani a soucasné v ne€kolika oblastech, vCetné
dodavatelsko-odbératelského fetézce. DalSim lokalnim poc€inem je ESG Rating organizovany
Asociaci spolecenské odpoveédnosti. Ocenéni, resp. pozitivni hodnoceni v téchto zebficcich je
ze strany ucastnicich se spoleCnosti prezentovano vefejné a s prestizi, nebot’ deklaruje jejich
aktivni pfistup, zlepSuje renomé v oblasti ESG a udéava piiklad dobré praxe. Do téchto
hodnoceni se zapojuji zejména spoleCnosti z financni oblasti, maloobchodni sité Cci
poradenskych spoleCnosti, v neposledni fadé také IT a telekomunikacni spolecnosti a dalsi
(stavebni spole¢nosti, vyrobci napojt, automobili atd.).

Aktivni v dané oblasti je rovnéz vefejna sprava, kterd udrzitelné zadavani vetejnych zakazek
aplikuje jiz dlouhodobé a kterd napftiklad skrze webovou platformu Institutu odpovédného
vefejného zadavani nebo CR 2030 poskytuje vypracované navody, tipy a informace
o realizovanych zakazkach z oblasti vefejného sektoru, které jsou ale velmi dobte aplikovatelné
i na oblast soukromych spoleCnosti. Z pohledu typt spoleCnosti jsou v zavadéni ESG
parametrd do internich procestu firem aktivné€jsi spoleCnosti s nadnarodni ucasti, které maji
Casto podchycené dané téma globalné za celou skupinu. Nicméné i Ceské spoleCnosti se
k tomuto trendu postupné pridavaji a inspiruji se jiz zavedenou praxi jak ze soukromého, tak
i z vefejného sektoru.

V této praci je zminén prizkum Udrzitelny byznys 2023 platformy Zmeéna k lepSimu, ze
kterého vyplynula relativné silnd podpora udrzitelnosti u finan¢niho sektoru. Toto zjisté€ni bylo
nasledné validovano v ramci analyzy soucasného stavu v oblasti ndkupu financnich instituci,
kde byly podrobeny resersi vefejné dostupnych informaci k nejvétsim subjektim v oboru na
eském trhu, konkrétng finanéni skupiny Allianz, Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni
banka, ING, Komer¢ni banka, Kooperativa, MONETA Money Bank, UniCredit Bank
a Raiffeisenbank.

Vysledkem analyzy finan¢niho sektoru bylo nalezeni shodného postupu zejména v nastaveni
Etického kodexu, ktery dodavatel musi akceptovat a zavazat se k jeho dodrzovani. Obdobna
praxe je rovnéz u planovaného prechodu na elektromobilitu, ESG dotaznik pro dodavatele
a cileni na nakup elektiiny z obnovitelnych zdrojt.

V navazném online dotaznikovém prizkumu byla zjisténa situace a realna zkusenost z pohledu
dodavatelt. Ti potvrdili, ze se v poptavkovych fizenich setkavaji s pozadavky na udrzitelné
produkty a/nebo sluzby ve vice nez 60 % pripadu, a to zejména u pozadavka od vyrobnich
a obchodnich podnikd, nasledované finanénim sektorem (primarné ze strany CSOB, Komeréni
banky, Ceské spofitelny, dale také Monety a Kooperativy), oblasti IT a telekomunikacemi
a u vefejnych zakazek.

V pripadé hodnoceni udrzitelnosti spolecnosti jakozto potencialnich dodavatelu byla
pozitivni shoda u 56 % respondenti, tj. lehce niz§i nez u poptavek po udrzitelnych
produktech a sluzbach. I zde byla identifikovan nejvétsi podil u poptavek ze strany financniho
sektoru (nejvyrazn&i u CSOB, Komeréni banky, Ceské spofitelny, dale Monety
a Kooperativy), dale pak u vyrobnich a obchodnich podniky (45 %) a oblasti IT
a telekomunikaci (37 %).

V oblasti nabidky udrzitelnych produkti a/mebo sluzeb spliuje pozadavky 55 %
respondenti, pfiCemz 17 % znich je nabizi vyhradné (tedy nenabizi jinou alternativu).
Nejcastéjsi je pak zakomponovani parametru udrzitelnych materiald, eliminace odpadi, vyuziti
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lokalnich vyrobct a dodavatelt, energeticky uspornych feSeni a vyrobkia s certifikacemi
a Eko znackami. Relativnim standardem se stavaji i ekologicka baleni, spoluprace se socialnimi
podniky a moznost opravy a repase vyrobkda.

Meéné pozitivnim vystupem je cenovy rozdil u udrzitelnych versus standardnich vyrobkia a/nebo
sluzeb, kdy 42 % respondentu si mysli, ze za udrzitelnost je tireba si pri nakupu pFiplatit.
Obdobné velka skupina neni schopna jednoznacné uvést vysi rozdilu v cené a zbylych 11 %
respondent povazuje ceny za srovnatelné.

Dopad do nakladi u porizeni udrzitelnych produkti a sluzeb ve srovnani s jinymi, bézné
dostupnymi alternativami, je pro vSechny nakupujici subjekty velmi podstatny. Z bliz§iho
rozboru dat z prizkumu bylo vypocteno prumérné navySeni dle oblasti podnikani, kdy pro
samotnou kalkulaci byly brany v potaz odpovédi deklarujici rozdil v cené 0 % az 40 %.
Odpovédi, kdy respondent nebyl schopen se k rozdilu ceny vyjadfit ¢i pouze uvedl predpoklad,
Ze cena muze byt naopak dokonce nizsi, nebyly do vypocétu zahrnuty. Piehled niZe znazornuje
vysi primérného navySeni dle jednotlivych obora.

Tabulka 10 Cenovy rozdil u udrzitelnych produkti a sluzeb

Cena |73 udriitelné dodavky je tieba Ne. | Nevim Primérné
srovna- si priplatit: ’ | navySeni
Hlavni oblast telna I:leonizz Ill(e,(\i,o ceny
pripl. |5 % % % | % 40 ninsi dit sluzby za
0%) % udrzitelnost
Admin. a market. &in. 1 1 8 5 %
Cin. v oblasti nemovitosti 1 3 1 1 14 %
Doprava a skladovani 1 1 2 20 %
IT &innosti 4 3 5 %
Kulturni a rekreacni ¢in. 4 5 %
Ostatni ¢innosti 3 1 8 0 %
Stavebnictvi 1 2 3 1 1 6 16 %
Ubytovani, stravovani 1 3 1 3 5 %
Velko/maloobchod (v¢.
opravy motor. vozidel) 1 2 2 4 2 2 5 19 %
Vzdélavani 2 -
Zpracovatelsky prumysl 4 1 2 4 1 2 3 10 15 %
Celkem_Absolutni pocet 12 15| 11| 12 5 5 5 47 10 %
(4
Celkem_ Relativni podil 11 % |13% [10% [11% | 4% | 4% 4% | 42%
p

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Vysledny prumérny propocet vypovida o tom, ze v pruméru jsou udrzitelné produkty
a sluzby o 10 % drazsi oproti jinym standardné dostupnym a béznym alternativam.

Nutno ovS§em dodat, ze rozdil v cené se muize lisit dle komodit, kdy u nékterych nemusi byt
cenovy rozdil dokonce zadny ¢i naopak muze byt udrzitelna nabidka financné€ vyhodnéjsi.
Uvedené navySeni ceny se navic tyka nakladu na pofizeni produktu a/nebo sluzby, kdy nasledné
vydaje v ramci uzivani nebo provozu nejsou zohlednény, ale mohou piinaset financni uzitek
oproti béznym alternativam. Typicky se mize jednat o nakup aspornych technologii, zafizent,
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budov nebo elektro vozi, které pfinasi v ramci svého provozu uspory za energie Ci palivo.
Zarovern je nutné pripustit i moznost odchylky, ktery je dan omezenym vzorkem respondentd.

Ugastnici priizkumu potvrdili firemni angazovanost v oblasti ESG zejména ve sniZeni spotieby
energie, vody, sniZzeni objemu emisi a produkovanych odpadi, redukci tiskovych sluzeb
a papiru diky digitalizaci, zaméfeni na férové pracovni podminky, pfijeti etického kodexu,
spolupraci se socialnimi podniky a chranénymi dilnami, zavedeni méfeni a opatfeni na
snizovani emisi, v podpofe cirkularni ekonomiky a hodnoceni Zivotniho cyklu produkti
a sluzeb plus spolecné aktivity na podporu udrzitelného rozvoje realizované ve spolupraci
s klienty. Relativné Casto vyuzivané (27 %) jsou standardy a certifikace typu ISO a EMAS,
naopak ESG ratingy jsou vyrazné¢ méné frekventované. Pouze pro sedminu respondentd
udrzitelnost, resp. ESG viibec neni téma, kterému by se v podniku néjakym zptusobem vénovali.

Témér polovina respondentii vnima, ze udrzitelny dodavatelsko-odbératelsky vztah by
mél byt standardem, zatimco pro 10 % z nich jiz standardem je. Na druhou stranu skoro
polovina nad timto tématem neuvazuje, nemaji na n€j nazor nebo jej vnimaji jako nerelevantni.

Obdrzené komentare od respondenti piipojené v komentafich v dotazniku reflektovaly jak
skeptické az negativni nazory na dané téma, tak i neutralni a podporujici postoje.

Je vhodné rovnéz dodat, ze vystupy prizkumu mezi dodavateli ptinesly obdobné vysledky jako
pruzkum Udrzitelny byznys 2023 platformy Zmeéna k lepSimu, zejména co se tyCe Cetnosti
kritéria udrzitelnosti pii vybéru dodavatele, existenci nabidky udrzitelnych produkti a sluzeb
a podpory tématu u financnich instituci.

3.4.2 Navrhy a doporuceni

Nize uvedena doporuCeni vychazi z poznatkd z predchozich kapitol, upravené pro oblast
finanénich instituci v Ceské republice, kde je zaroveii zohlednén aktudlni stav zjistény
v provedené analyze a také vystupy zprovedeného online dotaznikového Setfeni mezi
potencialnimi dodavateli.

Z pohledu struktury jsou nejprve uvedena doporuceni pro zavedeni udrzitelného nakupovani
v podniku, kdy ze strany finan¢niho sektoru mohou byt nékteré tipy jiz bezptedmétné, jelikoz
jsou jiz v organizaci implementované. Nicmén¢ 1 tak mohou slouzit jako prehled a prakticka
pomiucka pro ostatni subjekty, jez se danou problematikou zabyvaji a na implementaci se teprve
pfipravuji ¢i ji zvazuji.

1) Doporuceni pro udrzitelné nakupovani v podniku

Pro vétsi nazornost je zde uvedena i predpokladana Casova naroCnost na zavedeni a nasledné
provozni zabezpeCeni dané Cinnosti, popfipadé i moznost alternativniho feSeni externim
dodavatelem, a rovnéz pfipadné finan¢ni naklady s danym doporucenim spojené. Na mist€ je
vSak nutné zminit, Ze vysledna naroc¢nost na lidské 1 finan¢ni zdroje je zavisla od velikosti
a pozadavcich podniku, poctu dodavatelt, aktualni rozpracovanosti daného tématu a dalSich
parametrech.

a) eticky kodex dodavatele:
o zivazek k dodrzovani stanovit jako podminku spoluprace ve smlouvé
s dodavatelem, s namatkovou kontrolou v ramci bézné spoluprace;
e pozadavek na zdroje: oekavana pracnost 5 pracovnich dnu;
e odpovédnost za pripravu: nakupni, pravni a ESG oddé¢leni.

b) CSR/ESG dotaznik na dodavatele:
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splnéni v pozadované vysi jako nezbytna soucast spoluprace. Narocnost na jeho

piipravu se odviji od jeho slozitosti, nastavenych parametrii dotazniku a formy

jeho vyhodnoceni. Nutné pribézné revidovat jeho aktualnost;

e pozadavek na zdroje: o¢ekavana pracnost 5 pracovnich dna (zavedeni) + max.
4 hod./mésic na jeho vyhodnocovéani (v zavislosti na poctu mapovanych
spoleCnosti a slozitosti vyhodnoceni dotazniku);

e odpovédnost za piipravu: nakupni a ESG oddé¢leni;

o alternativné Ize nahradit vyuZitim hodnoceni externi ESG ratingové agentury

(napr. Ecovadis, viz priklad Deutche Bank). V takovém pripadé nutné pocitat

s interni pracnosti na nastaveni cca 2 pracovni dny + pribézné cca do

4 hod./mésic na komunikaci s externim dodavatelem + externi ndklad na

porizenti licence (dle poctu dotazu a agentury, odhad 500 EUR/mésic u velkych

spolecnosti).

¢) zavedeni do internich smérnic:
e napf. s vyuzitim metodiky z odpovédného verejného zadavani;
e provazba na tvorbu manuélu udrzitelného nakupovani;
e pozadavek na zdroje: oCekavana pracnost 10 pracovnich dna;
e odpovédnost za piipravu: nakupni oddéleni.

d) Kkritérium udrzitelnosti ve VR jako standard:
e zakotveni v interni smernici a manualu;
e pozadavek na zdroje: ocekavana pracnost 10 pracovnich dnd;
e odpovédnost za pripravu: nakupni oddéleni.

e) tvorba manualu a zaskoleni:
e popis postupu pii formulaci zadavaci dokumentace, nastaveni parametrt
udrzitelné poptavky, nastaveni kritérii hodnoceni, prace s dodavatelem atd.;
e vCetné nastaveni prubézného monitoringu a reportingu;
e pozadavek na zdroje: oCekavana pracnost 10 pracovnich dni (zavedeni) +
1 pracovni den/mésic na zajisténi podpory a konzultaci;
e odpovédnost za pripravu: nakupni oddéleni.

f) zvySeni motivace zaméstnancu:
e zejména motivace pracovnikd nakupu a drzitelti rozpoCtu (piijemct plnéni);
e zafazeni do standardniho hodnoceni plnéni (KPI zaméstnanca, tyma),
e pozadavek na zdroje: oCekévana pracnost 4 hod. (zavedeni, poté se stava
standardem v ramci nastavenych KPI);
e odpovédnost za pripravu: nakupni oddéleni a top management.

g) nastaveni auditu u dodavatele:
e relevantnost a Cetnost dle komodity nebo obratu dodavatele;
e kontroly za ucasti nakupc¢iho a/nebo odborného gestora;
e pozadavek na zdroje: oekavana pracnost 1 pracovni den (zavedeni) + 1 az 2
pracovni dny/mésic na provedeni kontrol (sluzebni cesty);
e odpovédnost za piipravu: nakupni oddéleni a odborné utvary.

h) propojeni nakupu, oddéleni ESG a odbornych atvaru:
e za uCelem sledovani trendi v dané oblasti, nastaveni sbéru dat k emisim
dodavatell atp., poté zaclenéni do standardni Cinnosti v ramci firemni strategie
udrzitelnosti;
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e ocekavana pracnost 1 pracovni den (nastaveni) + max. 1 pracovni den/mésic na
prubézné sdileni informaci, poznatka;
e odpovédnost za pripravu: nakupni, ESG odd¢leni a odborné ttvary.

i) zapojeni dodavateli a partneru:
e nainovativnich a udrzitelnych feSenich, aktivni komunikace a dialog;
e vcetné¢ nastaveni formy komunikace, zpétné vazby, navazné se ocekava
kontinualni aktivita;
e ocekavana pracnost 1 pracovni den (nastaveni) + max. 1 pracovni den/mésic na
prubézné sdileni informaci, poznatka;
e odpovédnost za piipravu: nakupni oddéleni a odborné utvary.

J) clenstvi v zajmovych organizacich a platformach spojenych s ESG
e za ucelem sdileni prikladi dobré praxe, nutna kontinualni ¢innost a aktivita,
ptilezitost k ¢erpani inspirace a sdilent;
e ocekavana pracnost 5 pracovnich dnil (nastaveni) + 2 pracovni dny/meésic na
navstévy akci, konferenci, ptispévky do diskusi atd.
o externi ndklad: na clenské poplatky, prispévky, odhad do 40 t. K¢/mésic
e odpovédnost za pripravu: nakupni, ESG odd¢leni a odborné ttvary.

k) podpora malych a stiednich podniku:
¢ nabidka vyhodné&jsich podminek (napi. zkracené splatnosti, nutno konzultovat
dopady do cash flow podniku s odd. financi), mén¢ obsahlého vstupniho (ESG)
dotazniku atp.;
e ocekavana pracnost 2 pracovni dny (nastaveni);
e odpovédnost za pfipravu: nakupni a finan¢ni oddéleni.

1) emise ve scope 3:

e nastaveni sbéru dat ze strany dodavateld. Doporuceni nejprve zmapovat situaci
a zaméfit se na nejvyznamnéjsi komodity;

e pozadavek na zdroje: ocekavana pracnost 10 pracovnich dni (zavedeni) + max.
1 pracovni den/mésic na prubéznou kontrolu a komunikaci (v zavislosti na poctu
dodavatell);

e odpovédnost za pripravu: nakupni a ESG oddéleni;

e alternativné lze nahradit vyuzitim hodnoceni externi agentury, jez zajisti sbér
dat a uceleny vystup pro reporting. V takovém pfipadé nutné pocitat s interni
pracnosti na nastaveni cca 3 pracovni dny + prubézné cca do 4 hod./mésic na
komunikaci s externim dodavatelem + externi naklad na externi sluzbu (cena dle
poctu dodavatel a objemu dat, nelze odhadnout).

Vyse uvedena doporuceni lze uchopit jako kontrolni list se zvazenim, zda je dany navrh
v organizaci implementovatelny ¢i nikoliv, popiipad¢ jej 1ze modifikovat na potieby a strategii
organizace. Zarover jsou tato doporuceni ve struktuie prehledové tabulky, ktera mize byt pro
pouziti v organizaci praktictéjsi, uvedena v priloze 11.

Nezbytnym piedpokladem pro samotnou implementaci je pak samoziejme podpora vedeni
spolecnosti a zaclenéni do strategie podniku a navazné do nakupni strategie. Komunikace
a diskuse smérem k managementu podniku je tedy zakladnim krokem, nez vibec dojde
k rolovani na niz§i urovné€ manazerti a na samotné zaméstnance a dodavatele. Ackoliv jednu
z hlavnich roli v tomto procesu hraje oddéleni nakupu a ESG oddéleni, z pohledu efektivniho
dopadu a zapojeni dotCenych osob je esencialni také spoluprace s marketingovym oddélenim,
které odborné pomuze se stylem a vhodnou formulaci komunikace dovnitf i vn€ spoleCnosti
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(tedy i vici dodavatelim, resp. uchazeciim ve vybérovém fizeni). Bez toho, aniz by chapali
smysl a motivaci spole¢nosti ve véci proveérovani protistrany na udrzitelny pfistup, popt. ve
véci poptavek udrzitelnych feseni, mize byt jejich nabidka a zajem o spolupraci omezeny. Jak
zazn€lo rovné€z v komentafich v prizkumu, dodavatelé ocekavaji soulad mezi pozadavky
zakaznika a jeho chovanim, vCetn€ jeho zastupcu. Zejména v piipadé udrzitelnosti 1ze celkovou
integritu povazovat za velmi silny faktor, ktery ovliviiuje zuCastnéné strany a ktera v pripade
nesouladu muze veskerou snahu eliminovat, respektive naopak silné podpofit v piipadé dobie
zvolené komunikace a pfistupu.

S ohledem na cenové rozdily vyrobka a sluzeb, jez dodavatelé potvrdili v ramci dotazniku, je
nutné zdaraznit vyplyvajici dilema pro podniky. Konkrétné, zda je spolecnost ochotna si za
udrzitelnéjsi FeSeni priplatit, je-li zde rozdil oproti standardnim alternativam, poptipadé do
jaké vySe Ci za jakych podminek. Vhled do pfipadnych cenovych rozdilt pfinasi nasledujici
sekce.

2) Doporuceni na implementaci pozadavku na poptavané zbozi a sluzby

Nize uvedeny prehled uvadi jednotlivé konkrétni pozadavky na udrzitelné produkty a sluzby
veetné prumérné vysSe piiplatku oproti standardnim alternativam, kdy je zaroven uvedena
i dalezitost dotCené komodity z hlediska objemu poptavané sluzby dle ¢lenéni ABC analyzy.

V ptipadé finan¢nich instituci, jejichz produktové portfolio je zavislé na IT technologiich a jez
zpravidla mimo centralu provozuji Sirokou sit’ pobocek, jsou jako sté€Zejni z pohledu naklada
identifikovany komoditni oblasti v IT (software, hardware, datova ulozisté, IT vyvoj atd.),
vystavbé a provozu budov a nakladi na energie. Ty jsou pak nasledovany vydaji na vybaveni
kancelafi a na firemni vozovy park. I tento pohled muze byt pro podniky zajimavy, nebot
v pripadé podpory udrzitelnosti mize zacit u méné nakladnych polozek, kde ptipadny dopad na
navyseni ceny ve svém dusledku neni tak markantni.

A: Klicové/strategické polozky majici pro podnik zasadni vyznam a objem nakupu:

a) nakupy elektfiny vyhradné z obnovitelnych zdroji;
e prumérny piiplatek 10 %, dle smluvniho tarifu s dodavatelem (nakup zelenych
certifikatn).
b) efektivnéjsi a uspornéjsi technologie a feseni v oblasti ICT (data centra, technologie pro
provoz siti atp.);
e prumérny piiplatek 5 %, nutno propocitat s budoucimi Gsporami provoznich
nakladua (diky uspofte energii).
c) efektivnéjsi a uspornéjsi technologie a feSeni v oblasti nemovitosti (vytapéni, chlazeni,
osvétleni, chytra feseni pro regulaci spotieby atp.), spotiebice;
e prumérny priplatek 14 %, naklady na provoz budov, nutno propocitat
s budoucimi tsporami provoznich nakladt (diky Gspore energii).
d) pfi vystavbé vyzadovat certifikaci udrzitelnych a uspornych budov (LEED, BREEAM);
e prumérny piiplatek 16 % (dle Grovné certifikace muze byt i vyssi),
nutno propocitat celkovou navratnost investice (se zapoctenim uspory energii).
B: stredné dulezité polozky:
a) prechod na elektromobilitu (doporuceni fesit souc¢asné se snizovanim poctu aut.);
e prumérny piiplatek 40 % i vice na nakup elektro vozi, nutné propocitat vCetné
uspory nakladi na provoz elektro vozi.
b) vyzadovat ekoprodukty/ekoznacky, certifikované a recyklované produkty;

e prumérny piiplatek 10 % az 19 %, tyka se vybaveni kancelafi, reklamnich
a darkovych predméta atp.
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¢) vyzadovat , zelené” najemni smlouvy v piipadé najmu prostor/kancelafi;
e prumérny piiplatek 14 %, nutno propocitat s budoucimi usporami provoznich
nakladu (diky uspofe energii), tyka se sit€ pobocek a kancelafi v najmu.

C: malo dulezité polozky s nizkym objemem nakupu:

a) podpora socialnich podnika: odbér zbozi/ sluzeb z chranénych dilen;

e cenoveé nemusi byt navySeno, navic lze spojit s vyhodami ve formé néhradniho
plnéni (tj. benefit v podobé snizeni odvodua do statniho rozpoctu za nezaméstnavani
osob zdravotné postizenych), dopady néhradniho plnéni nutno konzultovat s odd.
financi.

b) doprava: dotazy na emise z dopravy, optimalizaci tras, typy vyuzivanych prostredku;
e prumérny priplatek 20 %, tyka se prevozu materialu, kuryrnich sluzeb, stéhovani

atd.
c) stravovaci sluzby: eliminace odpadu, podpora udrzitelného zemédélstvi, zdravé)si
potraviny;

e prumérny piiplatek 5 %, ovSem je zde potencial snizeni nakladd na likvidaci odpadu.
Z pohledu nakladu: zpravidla si stravu hradi pfimo stravnici, dopad do naklada
podniku tedy minimalni/zadny.
d) vyzadovat udrzitelné cestovni sluzby (eko hotely, eko doprava atp.);
e prumérny piiplatek 5 %, tyka se sluzebnich cest, motiva¢nich zajezdt pro prodejce
atp.

Obecné pozadavky bez vazby ke konkrétni komodité:

a) dodani od lokalnich dodavatelt (podpora mistni ekonomiky, nizsi emise z dopravy);
e cenovy dopad nemusi byt zadny
b) minimalizace tisku, podpora digitalizace;
e prumérny priplatek 5 %, snizeni spotieby papiru.
¢) odpady a cirkularni ekonomika: pozadovat minimalizaci odpadu a obalového materialu,
zohlednit mnozstvi a typ odpadu a zptsob recyklace/upcyklace/likvidace;
e prumérny priplatek 10 %, potencial snizeni nakladi na likvidaci odpadu.

Uvedena doporuceni tykajici se jiz konkrétnich oblasti produktti a sluzeb jsou také ve struktute
prehledové tabulky uvedena v ptiloze 12.

Navazné na sestaveny piehled lze doporucit, aby podniky v pripadé nerozhodnutého
dilematu o priplatku za udrzitelné produkty ¢i sluzby si v ramci vybérovych rizeni
vyzadaly obé varianty. Vysledné nabidky a cenové rozdily pak mohou vyhodnotit, a to jak
jejich relativni rozdil v procentech, tak i vySe ptipadného ptiplatku v absolutni ¢astce.

V neposledni fad¢ je pak vhodné pamatovat i nastaveni metrik udrzitelného nakupovani, jez
umozni po jeho zavedeni monitorovani uspésnosti a vyvoje (napt. poctem vybérovych fizeni,
kde byly aplikovany parametry udrzitelného nakupovani, splnéni kritéria udrzitelnosti atp.),
prostor pro ptipadné zlepSeni.

Nabizi se i report tykajici se porovnani cen udrzitelnych a standardnich vyrobka ¢i sluzeb, viz
odstavec vySe, zpétna vazba od dodavateli a dal§i méfitelné parametry, jez mohou byt pro
organizaci dulezité a relevantni a budou vyuzity pro priabézné vyhodnoceni a nastaveni dalSich
krokua a nakupnich strategii.

Jako dukaz schopnosti spoluprace napti¢ konkuren¢nimi subjekty a priklad dobré praxe lze
zdiiraznit projekt sdilené bankomatové sité v Ceské republice, ktery iniciovala Komeréni banka
a ke kterému se postupné pripojila MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank. Tim
byla docilena vyss§i dostupnost pro klienty a souCasné uspora zdroji na material, zajisténi
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servisu a obsluhy bankomata plus energii za duplicitné umisténé bankomaty. Z pohledu dopadt
spliiuje tento pocin vSechny ESG faktory, nebot’ ma pozitivni ekologicky dopad, ptinasi vyssi
komfort pro uzivatele a reprezentuje kooperujici piistup ze strany ucastnicich se bank, tedy
v ramci jejich fizeni.
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4 Zavér
Diplomova prace se zabyvala tématem udrzitelného nakupu zbozi a sluzeb, jez 1ze nazvat také

udrzitelnym zadavanim. Charakteristickym prvkem je zde odpovédné chovani zadavatele, ktery
timto zptsobem sleduje a podporuje naplnéni cilt udrzitelného rozvoje.

I z tohoto diivodu se teoreticka Cast zaobirala nejprve funkci a parametry podnikového nakupu
a jeho procesu. Poté nasledoval oddil vénovany udrzitelnosti véetné definovani udrzitelného
rozvoje a vazby na firemni spoleCenskou odpovédnost. Na né dale navazalo téma emisi
sklenikovych plynt, které souvisi s cili udrzitelného rozvoje OSN a Zelenou dohodou pro
Evropu, a nefinan¢niho reportingu, ktery je pro sektor financnich instituci povinny. Nasledné
se prace vénovala ESG faktorim a aktualné platnym standardim a ratingim.

Vyse uvedena témata podnikového nakupu a udrzitelnosti se propojila a vyustila v podkapitolu
dedikovanou udrzitelnému nakupu, tedy nakupovani, jez ma v sobé implementované prvky
udrzitelnosti. Skrze tento novy piistup k pofizovani zbozi a sluzeb, ktery v sobé zahrnuje
1 udrzitelny vztah mezi dodavatelem a odbératelem, mohou spolecnosti pfispét k pozitivnim
dopadiim na zivotni prostfedi a spole¢nost. V ramci vefejné spravy byl princip odpovédného
zadavani zakazek jiz zaveden, nicméné v prostiedi soukromého sektoru se teprve postupné
implementuje, byt nékteré spolecnosti jsou v tomto sméru prikladem a inspiraci jiz nyni.

Analyza situace na poli udrzitelného nakupu v Ceské republice pak oteviela praktickou &ast
této prace. Kromé aktualné dostupnych a uznavanych hodnoceni, jako je naptfiklad ocenéni
TOP Odpoveédna firma, a ESG ratingti podnikl prace zahrnuje i konkrétni priklady dobré praxe
spoleCnosti napfi¢ riznymi sektory, které demonstruji schopnost a ochotu vénovat se
udrzitelnému rozvoji vcéetné udrzitelného nakupovani i1 v soukromém sektoru, tedy na
dobrovolné bazi.

Navazné se prace vénovala soucasnému stavu v oblasti ndkupu financnich instituci, které diky
své financni stabilit€ a kupni sile jsou nejen vyznamnym zameéstnavatelem, ale rovnéz disponuji
vysokou kupni silou jako odbératel zbozi a sluzeb. S ohledem na jejich provozni naklady lze
vyvodit roéni objem financi vynalozenych na nakup zbozi a sluzeb, ktery se u jednotlivych
finan¢nich skupin pohybuje v fadu jednotek miliard K¢. Zaroven jsou financni instituce jiz
tradicné povazovany za sektor, ktery dlouhodobé podporuje CSR aktivity a aktivné se angazuje
a udava trend v oblasti ESG. Soucasti tedy kromé mapovani domaciho finan¢niho sektoru, ve
smyslu jeho struktury, rozsahu, vySe obratu a zisku a poctu zaméstnancu, byla i analyza
udrzitelného nakupovani u vybranych financnich instituci, které se fadi mezi nejvyznamnéjsi
v prostiedi Ceského finan¢niho trhu.

Vystupem z provedenych analyz bylo zjisténi, ze v zavadéni ESG parametrti do dodavatelsko-
odbératelského fetézce, vCetné udrzitelného nakupovani produktii a sluzeb do internich
procesu, jsou aktivngjsi spolecnosti s nadnarodni tiasti, coz v piipadé financnich instituci je
vétsina. Ceské spoleénosti se k tomuto trendu postupné piidavaji a inspiruji se jiz zavedenou
praxi (v€. metodiky a zkuSenosti z vefejné spravy). Rovnéz byla potvrzena silna podpora
udrzitelnosti u finan¢niho sektoru, kde byl nalezen shodny postup u vice subjekt operujicich
na finanénim trhu, zejména v oblasti etického kodexu, pfechodu na elektromobilitu, ESG
dotazniku pro dodavatele ¢i nakupu elektfiny z obnovitelnych zdroja.

V ramci nasledného vyzkumu doslo k provéfeni situace z pohledu dodavateli zaméfené na
zjisténi, do jaké miry se setkavaji v zadavaci dokumentaci vybérovych fizeni s pozadavky na
udrzitelnost, a zda jsou piipraveni predkladat nabidky na udrzitelné produkty nebo sluzby,
popiipadé prokazat sviyj pozitivni pfistup k udrzitelnosti, respektive v oblasti ESG z pohledu
spolecnosti. Prizkum se pak konkrétné zaméfil i na zkuSenosti v ramci poptavek z financ¢niho
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sektoru a na shodu mezi zkuSenostmi respondenti, tedy dodavatel, a deklarovanymi
informacemi ze strany finan¢nich instituci.

Zjisténi z vlastniho online prizkumu mezi dodavateli potvrdily, ze se v poptavkach setkavaji
s pozadavky na udrzitelné produkty anebo sluzby ve vice nez 60 % pfipadd, v hodnoceni
udrzitelnosti u 56 % pripadu. Z financniho sektoru byly detekovany jako nejaktivnéjsimi
zadavateli udrzitelnych poptavek spole¢nosti z finanéni skupiny Ceskoslovenské obchodni
banky, Komeréni banky a Ceské spofitelny. Nabidkou udrzitelnych produktd anebo sluzeb je
schopno predlozit 55 % respondenti. Avsak z pruizkumu vzeslo také upozornéni, ze za
udrzitelnost je tieba si pfi nakupu pfiplatit, a to v pruméru do 10 % ceny. Z pohledu
udrzitelnosti samotnych dodavatelt byla potvrzena angazovanosti zejména v Uspoie energie,
vody, snizeni emisi a odpadd, snizeni tisku, pfijeti etického kodexu a ve spolupraci se
socialnimi podniky. Témeér polovina respondentd povazuje udrzitelny dodavatelsko-
odbératelsky vztah za standard.

Ucelené vystupy z praktické ¢asti a navazna doporuceni formulovala autorka primarné, avSak
ne nutné vyhradné pro finan¢ni instituce. Soucasné prace piinasi konkrétné zpracovana
doporuceni, jaké postupy a kroky miZe organizace pii zavadéni nebo rozvoji udrzitelného
nakupovani volit, popisuje relevantni a inspirativni pfiklady ze soukromé i vefejné praxe,
potvrzuje relativné vysokou pfipravenost potencialnich dodavateld reagovat na pozadavky na
udrzitelny dodavatelsky fetézec a na poptavku po udrzitelnych produktech a sluzbach. Zaroven
diky prazkumu bylo identifikovano riziko cenovych rozdild oproti bé€zné dostupnym
alternativam, které byly na zakladé ziskanych informaci vycisleny dle nakupnich komodit.
Podnik tedy musi zvazit dilema, zda ¢i do jaké vyse je ochoten si za udrzitelné;si feSeni priplatit,
je-1i zde rozdil, poptipadé l1ze doporucit vyzadovat nabidky variantné a rozhodnout se az pfi
konec¢ném vyhodnoceni vybé&rového fizeni. Pro finan¢ni instituce i jiné organizace, které se jiz
nyni vénuji udrzitelnosti a spoleCenské odpoveédnosti i za cenu zvySenych nakladu, je takové
rozhodnuti ve své podstaté rozSifenim stavajici podpory vramci strategie udrzitelnosti.
Uvedené navrhy mohou byt vyuzity jako kontrolni list se zvazenim, zda jsou pro dany typ
podniku vhodné, piipadné je zavadét postupné napiiklad dle ¢asové a financ¢ni narocnosti.
Nutné je také zdaraznit vyznamnou roli komunikace vici dotCenym stranam.

Vysledky této diplomové prace mohou slouzit jako prakticka pomucka pro SirSi spektrum
spoleCnosti, kde mohou oslovit pracovniky nakupniho, CSR, obchodniho ¢i jiného oddéleni.
Jelikoz prace formulovala konkrétni navodné tipy pro zavedeni anebo rozvoj udrzitelného
nakupovani a pro implementaci pozadavkt na poptavané zbozi a sluzby, potazmo hodnoceni
udrzitelnych dodavatelti, mize byt uchopena i jako zdroj inspirace a informaci pro samotné
potencidlni dodavatele a pomoci tak zavedeni a rozvoji udrzitelného nakupovani
a dodavatelsko-odbératelského fetézce v Sirokém spektru organizaci.

Cenénym piinosem, ktery muze udrzitelnost v nakupnim procesu pfinést, je zaClenéni téchto
praktik do standardnich procesti organizaci, kdy tlak ze strany objednateld muze vyvolat

vyrazny dopad na stran¢ dodavateld, ktefi budou timto zpiisobem motivovani k odpovédnému
chovani na své strané, a vysledny efekt tak bude nasoben.
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Priloha 1 Obrazek 6 Pruzkum Udrzitelny byznys 2023

magdalena.laskova@omnicommediagroup.com

@ n x LEPSIMU
PRIORITNI OBLASTI UDRZITELNOSTI: Jaké i ek dritelnost?
Cirkuldrni ekonomika, materidlové aké jsou prekazky pro udritelnost? OoMG

do 10 zaméstnancd -n-;omncn Uéinnost, Udbady 62 %
#do 250 zaméstnancs 250+ zaméstnanch Energetika 56 %
Digitalizace 53 % ) )

Nedostatek znalosti  Chybéjici podpora f,:, -
respondenti fikd, e firma winformaci  veden socleénost -
ma udrZitelnéj3i produkty

Shér dat: 04/2022

Potet respondentd: 448

UDRZITELNY BYZNYS 2023 APRA
(priizkum v CR)

FIRMA SE ZABYVA A 5 5 0/ DaHf so komunikovat Dafi se komunikovat
. ACKOLIV FIRMA 0 3 6 0 / interné? 0
DRITELNOSTI PODLE 7y NosT NERES| [ m v imé wleinon 0 0 o
osobu, kterd se zabyvd ESG 4 o firme oddélent, Rﬂlllomli ANO

o které se vénuje Green -
81 /o Dealu RESPONDENTU VI, CO JE

tock ent ;A P GREENWASHING 76 0/
mé zami ; p
vech respondentl egpondenti to chce se zabyva udritelnosti 115 0 O b

Zdroj: Zména k lepSimu a partnefi prizkumu (2023)
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Priloha 2 Dotaznik

UdrZitelny nakup v prostfedi financni instituce

VaZena pani, vaZeny pane,

vitejte pfi vypliovani dotazniku, jeZ je koncipovan formou otazek s variantnim vybérem odpovédi a s moZnosti doplnéni otevienych komentari.
Vyplnéni zabere zhruba 5 minut. Odpovédi jsou zcela anonymni a budou vyuZity pro zpracovani wzkumu v ramci diplomové prace.

Zarovel si nejprve dovoluji osvétlit pojmy:

ESG = Environmentdini a Socidini faktory a Rizeni a sprava(Fnvironmental, Social, and Governance). S jejich pomoci se
vyjadiuje zpisob, jakym spolecnosti pristupuji k otdzkam Zivotniho prostiedi, socidlnim otazkam a zpusobu, jakym jsou fizeny a spravovany.

UdrZitelny ndkup: propojuje spolecensky odpovédné chovani firem a polizovini zboZi a sluzeb, které potiebuje.

UdrZitelné vyrobky a sluzby: vymacuji se pozitivnim dopadem do oblasti ESG, tedy jsou prinosné pro spolecnost a ekonomiku a maji
minimaini negativni dopady na Zivotni prostiedi. Pii nakupu jde typicky o preferenci nebo pozadavek na vyuziti lokdinich dodavateld, eko
produktd a materidlt, podporu cirkuldrni ekonomiky, omezen/ spotfeby energil, vody a produkce odpadi, sniZovén/ emisi skleniovych plynd,
zapojeni socidlnich podnikd, zafisténi férovych podminek v celém dodavatelském fetézci atd,

Predem dékuji za Vasi i¢ast v tomto prizkumu a pfeji pfijemny den,

Stanislava Slavikova Bizova.
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Udrzitelny nakup v prostfedi finanZni instituce

1 Setkavate se v ramci poptavek a vybérovych fizenich s pozadavky na udrzitelné sluzby nebo
vyrobky?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu ogpovéd

O Ano, je to zcela bézné (tj. vice nez O Ano, zhruba u poloviny poptavek (tj. u O Ano, ale vyjimecné (tj. méné nez O Ne
u 60% poptavek) 40%-60% poptavek) u 40% poptavek)

O Nevim, nedokazu posoudit

O Jing, specifikujte ‘ ‘

2 U spolecnosti z jakého sektoru jste se s pozadavky na udrZitelné sluzby nebo vyrobky setkali?

Napovéda k otazce: Wberte jednu nebo vice odpovédi

Finanéni sektor ) . . , . Poradenské,
banky, pojiétovny D IT a telekomunikace (mobilni operatofi, D Vyroba a prodej onaultatni a pravi
{ ' dodavatelé softwaru, IT vybaveni atp.) (vyrobni podniky) ;
atp.) sluzby
D Energetika D Doprava, logistika D Vefejna sprava (statni

sprdva a samosprava)

D Jing, specifikujte ‘ ‘

3 Pokud jste se s pozadavky na udrZitelné produkty nebo vyrobky setkali u finan¢nich
spolecnosti, u kterych konkrétngé?

Napovéda k otazce: Viberte fednu nebo vice odpovédi

' . Ceska Ceskoslovenska obchodnf )
Air Bank All Fio bank
mpe Owee O OFe W
Generali Ceska Komer¢ni . Moneta Money
ING bank K tiva Pojist
(] Gl O weone 9 [ oopaaioroisons [ 17
[ ] Raiffeisenbank [ ] UniCredit Bank

Dliné, specifikujte ‘ ‘

4 Setkavate se v ramci poptavek a vybérovych fizenich s hodnocenim udrZzitelnosti, resp.
hodnocenim ESG pfistupu Vas jako potencialniho dodavatele?

Napovéda k otazce: Aaprt formou wyplnéni CSR/ESG dotazniku, poZadaviem na doloZeni certifikaci ¢ ESG ratingd atp. Viberte jednu odpovéd

O Ano, je to zcela bézné (tj. vice nez O Ano, zhruba u poloviny poptavek (tj. u O Ano, ale vyjimecné (tj. méné nez O Ne
u 60% poptavek) 40%-60% poptavek) u 40% poptavek)

O Nevim, nedokazu posoudit

O Jiné, specifikujte ‘

v
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5 U spolecnosti z jakého sektoru jste se s hodnocenim udrzitelnosti, resp. ESG pfistupu Vas jako
(potencialniho) dodavatele setkali?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Finan¢ni sektor . - e , . Poradenské,
banky, pojistovny D IT a telekomunikace (mobilni operatofi, D Vyroba a prodej onaultatni a pravni
{ ' dodavatelé softwaru, IT vybaveni atp.) (vyrobni podniky) .
atp.) sluzby
D Energetika D Doprava, logistika D Vefejna sprava (statni

sprava a samosprava)

D Jiné, specifikujte ‘ ‘

6 Pokud jste se s hodnocenim udrzitelnosti, resp. ESG pfistupu Vas jako potencialniho
dodavatele setkali u finan¢nich spolecnosti, u kterych konkrétné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

) . Ceska Ceskoslovenska obchodnf )
D Air Bank D Allianz D spofitelna D banka D Fio banka
Generali Ceska Komercni . Moneta Money
ING bank K tiva Pojist
pojistovna D an D banka D ooperativa Fojitovna I:‘ Bank
D Raiffeisenbank D UniCredit Bank

Dliné, specifikujte ‘ ‘

7 Mate ve své nabidce vyrobky ¢i sluzby, jeZ lze povazovat za udrzitelné v porovnani s béznou
nabidkou na trhu (tzn. oproti jejich standardné dostupnym alternativam)?

Napovéda k otazce: Wberte jednu odpovéd

Ano, nabizime pouze Ano, ale nabizime jak udrZitelné Ne, nabizime pouze standardné Nevim, udrZitelnost
O vyrobky a/nebo sluzby, O vyrobky a/nebo sluzby, tak i O dostupné alternativy, O nasich produktd

je? lze povazovat za jejich standardné dostupné udrzitelnost vyrobki a/nebo a/nebo sluzeb

udritelné alternativy sluZeb nefesime nedokazu posoudit

O Jiné, specifikujte | |




Udrzitelny nakup v prostfedi finan&ni instituce

8 V jakych oblastech Vase vyrobky i sluzby spliiuji pozadavky na udrzitelnost?

Napovéda k otazce: Wberte jednu nebo vice odpovédi

Vyrobky z
udrzitelnych
materiali (pfirodni,
D recyklovany,
upcyklovany,
recyklovatelny,
certifikovany atp.)
DoloZitelny vypolet
emise sklenikovych
D plynd souvisejicich s
vyrobkem nebo
sluzbou
Vyuiiti socialnich
podnikd a/nebo
D hendikepovanych
osob pfi vyrobé ¢i
poskytovani sluzby

Vyrobky oznacené
Ekoznackami a
certifikacemi (Fairtrade, EU
Energy Star, Ecolabel atp.)

Eliminace nebo

minimalizace odpad D

vaniklych pfi vyrobé gi
poskytovani sluzby

Pro wyrobky je zajistén
pozaru¢ni servis, moznost

opravy a/nebo vymény i D

repase dill, aby byla
z3ji%téna co nejdelsi
Zivotnost

D Jiné, specifikujte ‘

D Energeticky Gsporné

Dolozitelné naklady Zzivotniho
cyklu vyrabku nebo sluzby (od

D pofizenf pies operatni,
Udrzbové az po likvidaéni
ndklady), tav. LCC (Life Cycle
Cost)

vyrobky a fedeni

Ekologicky balené vyrobky
(z pohledu mnozstvi a
materialu oball)

l:' Lokalni vyrobce ¢i dodavatel
sluzby (CR, popf. EU)

Je zajidtén zpétny odbér
vyrobkil po konci jejich
Zivotnosti a opétovné
vyuZiti materidlu,
popfipadé jejich
ekologicka likvidace

9 Jsou dle Vasi zkuSenosti udrzitelné vyrobky a/nebo sluzby drazsi oproti jejich standardnim

alternativam?

Napovéda k otazce: Vijddrete swij ndzor v @mdi své podnikatelske oblasti, tzn. ve vazbé na Vami nabizené wirobky a/nebo sluzby. Vyberte jednu odpovéd.

O Ne, cena je srovnatelna

Ano, za udrizitelné
vyrobky a/nebo sluzby je

O tieba si pfiplatit (v
prdméru cca do 20%
ceny)

Ne, naopak cena standardnich
O alternativ je, resp. miize byt i

vyssi oproti udrzitelnym

vyrobkim/sluzbam

Ano, za udrZitelné vyrobky
a/nebo sluzby je tfeba si
pfiplatit (v prméru cca do
30% ceny)

O Jiné, specifikujte ‘

Ano, za udriitelné
vyrobky a/nebo sluzby je

O tfeba si pfiplatit (v
prdméru cca do 10%
ceny)

Ano, za udrZitelné vyrobky

O a/nebo sluzby je tieba si
pfiplatit (v priméru cca
do 5% ceny)

Ano, za udritelné vyrobky

O afnebo sluzby je tfebassi
pfiplatit (v priméru cca
40% ceny i vice)

Nevim, nedokazu
O posoudit, zale#i na
konkrétnich pfipadech.

VI
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10V jakych oblastech se Vade spolenost angazuje v oblasti udrzitelnosti, resp. ESG?

Napovéda k otazce: Wberte jednu nebo vice odpovédi

Vyuziti obnovitelnych
D zdrojil energie, opatfeni

na usporu energie a vody,
snizeni odpadu, emisf atp.

VyuZiti metod a nastrojl

D k hodnoceni Zivotniho
cyklu produktu nebo
sluzby

Strategie na snizovani
D emisi sklenikovych plynd,

tzn. v¢. zavedeni jejich

méfeni

V zadné, oblast

Zajisténi ESG ratingu

Zajisténi standard a certifikaci spolecnosti (MSCI,

D spoletnosti v oblasti ESG (napf. D Ecovadis,
EMAS, 1S0) Sustainanalytics, 1SS
atp.)
Spolecné aktivity/projekty v ramci Spoluprace se

spoluprace s klienty (vyvoj,

D implementace ¢i realizace D
udrZitelnych potin, osvéta v oblasti
udrzitelnosti)

socialnimi podniky
a/nebo vyuzivani jejich
sluzeb ¢i nakupu jejich
produktd

Dodrzovani Etického

kodexu, Protikorupcni
politiky atp.

D Digitalizace a sniZovani spotfeby D
papiru (tiska)

[]

[

Zavedeni principl
udrzitelné vyroby i
poskytovani sluzeb
a zlepovanf
procesi

Cirkularni
ekonomika ve
vyrobé a/nebo ve
svém provozu

Skoleni a péte o
zaméstnance, férove
pracovni podminky

D udréitelnosti, resp. ESG
nefeSime

D liné, specifikujte ‘ ‘

11 Jak vnimate jako (potencialni) dodavatel diraz na udrzitelnost v odbératelsko -
dodavatelském fetézci? Tzn. v ramci vybérovych fizeni a v priibéhu spoluprace, tedy pfistup
zadavatele VR a Vadeho (potencialniho) klienta.

Napovéda k otazce: Vyberte wrok, se kterym souhlasite. Vyberte jednu odpovéd.

Udriitelnost v

O odbératelsko -
dodavatelském fetézci
se jiZ stala standardem.

Na udrzitelnost v
O odbératelsko -

dodavatelském Fetézci

nemam Zadny nazor.

Udrzitelnost v
odbératelsko -
dodavatelském fetézci
by méla byt
standardem.

Udrzitelnost v odbératelsko -

O dodavatelském fetézci by méla byt
fedena spide okrajové a jen v
nékterych piipadech.

O Jiné, specifikujte ‘

Udrzitelnost v

O odbératelsko -
dodavatelském fetézci
pro nas neni téma.

12 IDENTIFIKACE RESPONDENTA Vyberte, do jaké kategorie se fadi Vase spolecnost.

Napovéda k otazce: Vberte jednu odpovéd

Mikropodnik (max. 10
zaméstnancl a rofni
obrat do 18 mil. CZK)

Maly podnik (max. 50
zaméstnancd a roéni
obrat do 200 mil. CZK)

Stredni podnik (max. 250
zaméstnancl a rocni obrat
do 1 mld. CZK)

Velky podnik (vice jak 250
O zaméstnanc( a rofni obrat
nad 1 mld. CZK)

VII
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13 IDENTIFIKACE RESPONDENTA Vyberte kategorii, do které spada hlavni piedmét podnikani
Vasi spoletnosti (vybér dle klasifikace ekonomickych Cinnosti NACE).

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zpracovatelsky O Stavebnictyl Velkoobchod a maloobchod; opravy a
pramysl (drzba motorovych vozidel

O Ubytovani, stravovani O Informacni a
a pohostinstvi komunikaéni ¢innosti

O Doprava a skladovani

= ) . —_— Administrativni a
O Cinnosti v oblasti nemovitosti O oy .

podpiirné tinnosti
O Kulturni, zabavni a

rekreatni tinnosti
OJiné, specifikujte | |

O Vzdélavani O Ostatni ¢innosti

14 IDENTIFIKACE RESPONDENTA Ve kterém oddéleni pracujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

) , CSR, popf. . Vedeni spole¢nosti (majitel, top
O Obchod a prode] O Nakup O Sustainability O Finance O management atp.)

OJiné, specifikujte | |

15 Cheete-li k tématu sdélit jeSté néco daliho, zejména v kontextu udrzitelnosti a nakupu
vyrobkd a sluzeb pro financni instituce, vyuzijte prostor nize. Vase postiehy, zkusenosti a
doporuceni jsou vitany.

Dékuji za vyplnéni dotazniku, Vasi pomoci si velmi vaZim.

Pieji pfijemny zbytek dne, Stanislava Slavikova Bizova.
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Priloha 3 Pravodni e-mail k dotazniku
Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji st Vas pozadat o spolupraci a Vasi ucast ve vyzkumu na téma Udrzitelny nakup
v prostredi finanéni instituce. Vysledky budou soucasti mé diplomové prace v ramci studia
na Vysoké Skole ekonomie a managementu v Praze.

Tento vyzkum je realizovan formou anonymniho dotaznikového Setireni mezi spole¢nostmi
ve vybranych oblastech, jez jsou relevantni pro dodavani sluzeb a vyrobkt do spolecnosti
finan¢niho sektoru (typicky banky a pojistovny).

Jeho cilem je zjistit, zda a do jaké miry se Vy jako dodavatelé setkavate v poptavkach a zadavaci
dokumentaci vyb&rovych fizeni s pozadavky na udrzitelnost, a také uroven Vasi pfipravenosti
predkladat nabidky na udrzitelné vyrobky a/nebo sluzby a prokazani svého pfistupu
k udrzitelnosti, resp. chovani v oblasti ESG jakoZzto potencialniho dodavatele.

Idealnim respondentem na Vasi stran¢ je obchodni oddéleni. Vyplnéni dotazniku zabere zhruba
5 minut, otdzky jsou koncipované jako vybér zvariant s moznosti doplnéni otevienych
komentait.

Odkaz na dotaznik najdete ZDE (realizovan na platformé Survio).

Predem dékuji za Vasi ochotu a sdileni Vasich zkuSenosti z praxe. V pfipad¢€ zajmu o vysledky
vyzkumu mé nevéahejte kontaktovat.

Zustavam s pozdravem

Stanislava Slavikova Bizova

slavikova.vyzkum @ email.com
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Priloha 4 Graf 5 Otazka ¢. 1 dotazniku

Setkavate se v ramci poptavek a vybérovych fizenich s pozadavky na udrzitelné sluzby nebo

vyrobky?

Ne

Ano, ale vyjimec¢né (tj. méné nez u 40% poptavek)

Ano, je to zcela b&Zné (1. vice neZ u 60% poptavek)

Ano, zhruba u poloviny poptavek (t]. u 40%-60% poptavek)
Nevim, nedokazu posoudit

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)



Priloha 5 Graf 6 Otazka ¢. 3 dotazniku

Pokud jste se s pozadavky na udrZitelné produkty nebo vyrobky setkali u financnich
spolecnosti, u kterych konkrétné?

Ceskoslovenska obchodni banka
Komerc¢ni banka

Ceska spotitelna

Moneta Money Bank
Kooperativa Pojistovna
Jiné

Generali Ceska pojistovna
Raiffeisenbank

Allianz

UniCredit Bank

Fio banka

Air Bank

ING bank

FFFFFffff“I

L
]

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Priloha 6 Graf 7 Otazka ¢. 4 dotazniku

Setkavate se v ramci poptavek a vybérovych fizenich s hodnocenim udrzitelnosti, resp.
hodnocenim ESG piistupu Vas jako potencialniho dodavatele?

Napr. formou vyplnéni CSR/ESG dotazniku, pozadavkem na dolozZent certifikaci ¢i ESG ratingii
atp.

Ne b
T S SR 0 : 24%
Ano, ale vyjimecné (). méné nez u 40% poptavek)
Ano, je to zcela bézné (1j. vice nez u 60% poptavek) %
Ano, zhruba u poloviny poptavek (tj. u 40%-60% poptavek) 1320
‘ . + o 11%
Nevim, nedokazu posoudit e

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Priloha 7 Graf 8 Otazka ¢. 6 dotazniku

Pokud jste se s hodnocenim udrZitelnosti, resp. ESG piistupu Vas jako potencialniho dodavatele
setkali u finan&nich spoleénosti, u kterych konkrétne?

Ceskoslovenska obchodni banka
Komer¢ni banka

Ceska spofitelna

Moneta Money Bank
Kooperativa Pojistovna
Jiné

Generali Ceska pojistovna
Allianz

UniCredit Bank

Air Bank

Raiffeisenbank

Fio banka

ING bank

mﬂéffff[”

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Priloha 8 Graf 9 Otazka ¢. 7 dotazniku

Mate ve své nabidce vyrobky &1 sluzby. jez lze povazovat za udrzitelné v porovnani s béznou
nabidkou na trhu (tzn. oproti jejich standardné dostupnym alternativam)?

Ano, ale nabizime jak udrzitelné vyrobky 389
a/nebo sluzby, tak 1 jejich standardné h
dostupné alternativy

Ne, nabizime pouze standardné dostupné 3%
alternativy, udrzitelnost vyrobki a/nebo _
sluzeb nefesime
Nevim, udrzitelnost nasich produktt a/nebo  17%

sluzeb nedokazu posoudit -

Ano, nabizime pouze vyrobky a/nebo  17%
sluzby, jez lze povazovat za udrzitelné -

Jine 4 1%

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Priloha 9 Graf 10 Otazka ¢. 9 dotazniku

Jsou dle Vasi zkuSenosti udrzitelné vyrobky a/nebo sluzby draz$i oproti jejich standardnim
alternativam?

Vyjddiete sviij nazor v ramci své podnikatelské oblasti, tzn. ve vazbé na Vdmi nabizené vyrobky
a/nebo sluzby

Nevim, nedokazu posoudit

Ano, je tieba si priplatit (v priméru cca
do 5% ceny)

1

Ne, cena je srovnatelna

Ano, je tieba si priplatit (v priméru cca 119
do 20% ceny)

Ano, je tieba si priplatit (v priméru cca
do 10% ceny)

El

Ne, cena standardnich alternativ miize 49,
byt i vyssi [ |

Ano, je tieba si priplatit (v priméru cca 49,
do 30% ceny) [

Ano, je tieba si priplatit (v priméru cca 49,
40% ceny 1 vice) n

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Piiloha 10 Graf 11 Otazka ¢. 11 dotazniku

Jak vnimate jako (potencialni) dodavatel diraz na udrzitelnost v odbératelsko-dodavatelském
fetézci?

Tzn. v ramci vybérovych Fizeni v prithéhu spoluprdce, tedy pristup zadavatele VR a Vaseho
(potencialniho) klienta.

M by bt standarde. |y
Neni to pro nas téma. %

Nemam na ni zadny nazor. 137

Jiz se stala standardem. 10%

Meéla byt feSena spiSe okrajové a 6%
jen v nékterych piipadech. —

Jiné .4%

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Priloha 11 Tabulka 11 Doporuceni pro zavedeni a rozvoj udrzitelného nakupovani

POZADAVEK NA ZDROJE
Oblast | Doporuceni pro udrzitelné nakupovani v Lidske Financni Od;-)ov. .
. Typ* Imple- subjekt Poznimka
ESG | podniku P Dodatecny dd
men- Provoz wiklad (odd.)
tace
Eticky kodex dodavatele: zdvazek k Nakup, Kontrola ad hoc
G dodrzovani podminkou spoluprace, ukotven I 5 MD - - Pravni, v ramci bézné
smluvné. ESG spolupréce.
Naro¢nost dle
. nastavenych parametra +
I 5 MD l\;JnDa;(mgs?c - Elgékggd formy hodnoceni. Nutno
G CSR/ESG dotaznik na dodavatele jako ' pribézné revidovat
nezbytna soucast spoluprace. aktudlnost.
Dle poctu, . ,
B 2MD |l |odhadminS00 | pogil | et
EUR/m¢ésic ) & sentuty.
Implementace do internich smérnic (napf. Provazba na tvorbu
G s vyuzitim metodiky z odpovédného veiejného I | max. 10 MD - - Nakup .
P manualu.
zadavani).
G Kritérium udrZitelnosti ve VR jako standard. I 1 MD . - Nakup Provazba na tvorbu
smérnice a manualu.
Tvorba manualu, zaskoleni (zad4vaci Vcéetné prubézného
G dokumentace, parametry udrz. poptavky, I 10 MD 1 MD/ mé&sic - Nakup monitoringu a
kritéria hodnoceni, prace s dodavatelem atd.) reportingu.
Zvyseni motivace zaméstnancu (nakup, . y , ,
G dritelé rozpotiti) k udr¥itelnémn nakupu, 1 | 05MD ) ) Nakup, Top | Zafazeni do standardniho
N mngt hodnoceni plnéni KPIL.
napi. KPL
, .o Nakup, Kontroly za ucasti
G Nastaveni gudltu u dodavatele (relevantnost I 1 MD max. 1-2 ) Odborné nikuptiho a/nebo
dle komodity/obratu). MD/mésic p .
utvary odborného gestora .
Zapojeni a komunikace Nakupu, kolegy I\]IEaé(ép Zadeneg;ﬂ?o::?ndardm
G odpovédnymi za ESG a odbornych utvaru, I 1 MD 1 MD/ mé&sic - " . . .
L . . - Odbormné | v ramci firemni strategie
sledovani trendt v dané oblasti. ; .. .
utvary udrzitelnosti.
Zapojeni dodavatelui a partnera na inovativnich Nakup, z;miasfs::f;oégg
S,G a udrzitelnych fesenich, aktivni komunikace a I 1 MD 1 MD/ mésic - Odborné L pv .
dialog itvary vazby atp., navazné jdeo
) kontinualni ¢innost.
PP C Clenskeé Nékup, Nutn4 kontinudlni
Zapojeni/rozvijeni Clenstvi v zajmovych oplatky, odhad | ESG odd ¢innost a aktivita
S,G organizacich a platformach spojenych s ESG, I 5 MD 2 MD/ mesic | PP d ZO Odb Hlezitost k & o
sdileni piikladii dobré praxe atd 0 4L dborne | prilezitost k cerpant
' CZK/mésic utvary inspirace a sdileni.
Podpora malych a stiednich podniki: napf. Néku Nutno konzultovat
S,G nabidnout vyhodnéjsi podminky (zkracena I 2 MD - Finanlc)é (dopady do cash flow
splatnost), mén¢ obsahly vstupni dotaznik atp. podniku!).
Zmapovat situaci,
L Nakup, zaméfit se na
I IOMD | 1 MD/ mésic - ESG odd. nejvyznamngjsi
G Emise ve scope 3: nastaveni sbéru dat ze komodity.
strany dodavatelu . " s
max. 0.5 Dle objemu Nékup Pii vyuZiti ext. agentury
E 3MD L dat/poctu, nelze i (sbér dat + dodani
MD/mésic ESG odd. .
odhadnout. vystupu).
Vysvetlivky k tabulce:
Typ* | I = interni zdroj, E = externi zdroj
MD | man day = pracovni den (8 hodin prace)

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Priloha 12 Tabulka 12 Doporuceni na implementaci pozadavki na udrzitelné zbozi a sluzby

DOPAD DO NAKLADU Uitus i
narocnost
komodit;
%blaSt Typ pozadavku na udrzitelné zboZi a/nebo sluzby ” _ . Poznimka

SG Pof¥izovaci niklady

(primérna vyse Provozni Dle ABC

priplatku oproti naklady analyzy*
standardni nabidce)

. ” , . Lo .o Dle smluvniho tarifu

E iatl({)urlz) ;Illzktnny vyhradné z obnovitelnych zdroji, kde 10 % ) A s dodavatelem (ndkup
J : zelenych certifikatit)

E Efektivnéjsi a uspornéjsi technologie a feSeni v oblasti 59 Snizeni - A Nutno propocitat s budoucimi
ICT (data centra, technologie pro provoz siti atp.) uspora energii usporami provoznich naklada.
Efektivnéjsi a uspornéjsi technologie a feSeni v oblasti Snizeni Naklady na provoz budov

L . et A nizeni - . .

E nemovitosti (vytapeni, chlazeni, osvétleni, chytra feSeni 14 % lispora enereii A nutno propocitat s budoucimi

pro regulaci spotieby atp.), spotiebice. P & usporami provoznich nakladu.
o ] »

E Pfi vystavbé vyzadovat certifikaci udrzitelnych a ceit?fﬁa(cilzlg;:‘g? ti Snizeni - A Nutno propocitat celkovou
uspornych budov (LEED, BREEAM). V) Y uspora energii navratnost investice.
Piechod na elektromobilitu: doporucenti fesit sou¢asn¢ | 40 % ivice na nakup | Provoz elektro thne pr opocitat ve. uspory

E R N . . B nakladt na provoz elektro
se snizovanim poctu aut. elektro vozi vozu levngjsi. vozil

E Vyzadovat eko produkty/ekoznacky, certifikované a 10 %-19 % ) B Vybaveni kancelafi, reklamni
recyklované produkty darky. predméty atp.
Vyzadovat ,.zelené” ndjemni smlouvy v piipad€ njjmu Snizeni - V piipadé sité

E 14 % , . B y AV
prostor/kancelafi. uspora energii pobocek/kancelaii v njjmu
Podpora socialnich podniki: odbér zbozi/ sluzeb SniZeni odvodi Dopady nahradniho plnéni

E,S |z chranénych dilen (navic lze spojit s vyhodami ve - do stat. C nutno konzultovat s odd.
formé¢ nahradniho plnéni) rozpoctu Financi
Doprava: dotazy na emise z dopravy, optimalizaci tras, Pfevoz materidlu, kuryrni
E e Lo 20 % - C 9 0
typy vyuzivanych prostredku sluzby, st€¢hovani atd.
Snizeni iy -
Stravovaci sluzby: eliminace odpadu, podpora nakladu na \(elk'm.l cast hradi pImo
E,S .. i vy s . 5 % o . C stravnici, dopad do naklada
udrzitelného zeméd€lstvi, zdravejsi potraviny. likvidaci . SN
podniku minimalni
odpadu

E Vyzadovat udrzitelné cestovni sluzby (ekohotely, eko 59 ) C Sluzebni cesty, motivacni
doprava atp.) zéjezdy pro prodejce atp.
Dodani od lokalnich dodavateli (podpora mistni

E,S - g - - -
ekonomiky, niz$i emise z dopravy).

E Minimalizace tisku, podpora digitalizace. 5% §mzem ; -

spotieby papiru
Odpady a cirkularni ekonomika: pozadovat Snizeni

E minimalizaci odpadu a obalového materidlu, zohlednit 10 % nakladu na )
mnozstvi a typ odpadu a zpusob 7 likvidaci
recyklace/upcyklace/likvidace. odpadu

Vysvétlivky k tabulce:

A klicové/strategické polozky majici pro podnik zasadni vyznam a objem ndkupu

B stredné diileZité polozky

C madlo diileZité polozky s nizkym objemem ndkupu

- obecné poZadavky bez vazby ke konkrétni komodité

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Resena

problematika

uvod

Udrzitelny rozvoj

a ESG jsou globalni
témata, ktera do
praxe aktivnhé prenasi
verejny i soukromy
sektor. Stavaji se
soucasti firemnich
strategii, v€etné
financnich instituci
jako tradi¢nich
podporovatelld CSR.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Podniky fesi svUj
dopad na zivotni
prostredi a take na
spoleCnost, zejména
z pohledu svého
provozu a nabizenych
produktd a sluzeb.
Dalsi potencial tkvi

v oblasti udrzitelného
nakupu a vybéru
dodavateld.

VSEM

pristup

Po analyze stavu

a praktik udrzitelného
ndkupu v CR, vietné
finanéniho sektoru,
byla data porovnana
s vystupy z vlastniho
online dotaznikového
prizkumu mezi
dodavateli. Navazné
byly vyvozeny zavéry
a doporuceni.

Vzorova prezentace VSEM 2




Teoreticka Cast
vychazela z odborné
literatury a online
zdroju, aby byl
zachycen aktualni
vyvoj a stav v dané
oblasti. Prakticka ¢ast
analyzovala verejné
pristupné informace,
na které navazoval
online prizkum.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Informace byly
cerpany z odbornych
publikaci a ¢ldnkd,
oficidlnich stranek
verejné spravy vcetné
EU a z verejné
dostupnych dat
soukromych subjektd.
Vystupy z prizkumu
reprezentuji reakci
112 respondentd.

VSEM

V ramci teoretické
Casti byla vyuzita
metoda literarni
reSersSe. Prakticka
cast je zaloZena na
kvalitativni analyze
sekunddrnich zdroju
a na kvantitativnim
prizkumu
provedeného formou
online dotazniku.



VSEM
Vysledky prace

Analyza soucasného stavu a praktik udrzitelného nakupovani prokazala:

> aktivnéjsi v jeho zavadeéeni jsou spolecnosti s nadnarodni ucasti
> silna podpora udrzitelnosti je u subjektd z finanéniho sektoru, zejména:

= formou Ucasti v zajmovych organizacich, zajisténim certifikaci a ratingQ,
zavedenim Etického kodexu dodavatele

= prechodem na elektromobilitu, nakupem elektriny z obnovitelnych
zdroju

> sdileni zku$enosti a pFikladd z praxe skrze vefejné platformy, sdruzeni,
média, ankety, ocenéni a ratingy a verejné dostupné zdroje spolecnosti

> inspiraci a pomUckou je také metodika a zku$enosti z vefejné spravy

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Vysledky prace

Z vlastniho prizkumu mezi dodavateli vyplynulo:

> vice nez 50 % VR obsahuje pozadavky na udrzitelné produkty/sluzby
> 56 % zadavateld VR vyZaduje hodnoceni udrzitelnosti potencidlniho dodavatele
= 7 finan¢niho sektoru jsou nejaktivnéjsi CSOB, KB, CS
> 55 % dodavatell je schopno nabidnout udrZitelné produkty/sluzby
> 42 % dodavatell uvadi, Ze za udrzitelné produkty/sluzby je tieba si pFiplatit
= prdmérny rozdil v cené oproti standardni alternativé je 10 %, dle komodity
> 50 % dodavatell povaZuje udrzitelny dodavatelsko-odbératelsky vztah za standard

> 86 % dodavatell se udrZitelnosti, resp. ESG oblasti ve své organizaci vénuje

Zdroj: Prdzkum online, anonymni, 112 respondentd, sbér dat 10-11/23.

Ly . Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
A4 y 4
Doporuceni
Na zakladé analyz a priizkumu Ize doporucit nasledujici postup:

1. Zajistit podporu pro udrzitelnost v nakupnim procesu ze strany vedeni spolecnosti, zaclenit ji do strategie
udrzitelnosti podniku a komunikovat transparentné vici dot¢enych stranam.

2. Vyuzit formulovanych doporuceni a inspirativnich prikladi dobré praxe pro zavedeni udrzitelného
nakupovani, se zvaZzenim ¢asové a financni narocnosti (I1ze uchopit jako kontrolni list s moznou postupnou
implementaci ¢i vybérem z predloZenych navrht).

3. Vybrat z navrha konkrétnich pozadavkl na udrzitelné produkty/sluzby, véetné zhodnoceni dopadu do
poftizovacich a provoznich nakladu, a zaclenit je do standardu u vybérovych fizeni.

4. Vyresit dilema, zda je podnik ochoten si za udrzitelnéjsi reSeni priplatit, je-li zde rozdil. Popripadé
rozhodnout se ad hoc dle jednotlivych pripadia na zakladé realnych nabidek.

Ly . Vzorova prezentace VSEM 6
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace potvrdila, ze téma udrzitelného rozvoje a ESG je mimo verejny sektor
aktivhé resen i soukromymi podniky, zejména u nadnarodnich spolecnosti.
Vyznamnou podporu ma dlouhodobé u financnich instituci, pro které je
udrzitelné nakupovani rozsirenim stavajici strategie udrzitelnosti.

Vyznamny potencial ma zavedeni a rozvoj udrzitelného dodavatelsko-odbératelského retézce
v v Vé V' V. V4 (o] v J'é V' J'é Vé
a zamereni na nakup udrzitelnych produktu a sluzeb, pro které prace formulovala konkretni

7 v 4 " " o " "

navody a postupy, vcetne specifikace dopadu na organizaci.

Na zdkladé analyzy soulasnych praktik a vlastniho prizkumu mezi dodavateli byly sestaveny

doporuceni pro financni instituce, které mohou analogicky vyuzit jakékoliv typy organizaci, at
uz z pohledu zakaznika nebo dodavatele.

Vysoka skola ekonomie a managementu
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