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Vyhody nevyhody Bat’ova systému Fizeni

Advantages and disadvantages of the Bata system
management

Souhrn

Bakalaiskd prace se zabyva koncernem Bata jeho systémem fizeni za Zivota
zakladatele podniku Tomase Bati. Hlavnim cilem préce je identifikovat a kriticky zhodnotit
vyhody a nevyhody Batova systému fizeni a v fizeni organizaci. Prace piedstavuje osobu
Tomase Bati, historii Batova podniku a hlavni principy fizeni v ném aplikované. Oblasti
kvalitativniho vyzkumu jsou popsany v komparaci se soucasnymi vyrobnimi podniky
jejich principy ftizeni. Na zdklad€ zjiSténych informaci a skutecnosti je vysloveno
zéveéreCné vyjadieni k hlavnimu cili prace a to, jaké jsou skuteéné vyhody a nevyhody

Bat'ova systému fizeni.

Summary

This thesis deals with concern Bata and management system for the life of company
founder Tomas Bata. The main goal of this work is to identify and critically assess the
advantages and disadvantages of the Bata management system in managing organizations.
The work represents the person of Thomas Bata, the Bata company history and main
principles of management applied in it. Areas of qualitative research are described in
comparison with current manufacturing enterprises and their management principles.
Based on the collected information and facts is pronounced final statement of the principal
objectives of the work and what are the real advantages and disadvantages of the Bata

management system.

Klic¢ova slova: fizeni, styly fizeni, motivacni systém, pracovnici, Bata

Keywords: management, management styles, motivation systém, workers, Bata
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1 UVOD

Jak uspésné tidit podnik je v soucasnosti stale diskutovanym tématem. V kazdém
vétsim knihkupectvi Ize najit nespoCet publikaci s tématy, jak motivovat, jak byt
motivujicim manazerem, jak fidit zaméstnance, jak fidit firmu nebo jak byt uspéSnym
a mnohé dalsi. Uspéch je zkratka na potadu dne.

V riiznych publikacich jsou rGzné znéjici navody na uspéch. Nekteré se shoduji,
jiné ne. Pokud mé ¢lovek zdjem, mize navstévovat i rizné kurzy a vzdélavat se v oblasti
managementu. Skute¢ny recept na stoprocentni uspéch vsak nikdo nezna. Z historie jsou
vSak znadmy ty soustavy fizeni, které tspéch mély. Jedné z nich je vénovana tato prace.

Prace pojednédva o soustavé fizeni koncernu Bat’a. V nésledujicich odstavcich bude
firma rozebrana hned z nékolika hledisek. Bude se zaobirat historii podniku, soustavou
jeho fizeni a neopomene zminit ani zakladatele a hlavniho vedouciho - Tomase Batu,
protoze bez ného by tento podnik nikdy nebyl tim, ¢im se stal. Nemit koncern ve svém cele
vizionafe, workoholika, Sevce a opravdového manazera, ktery podniku zasvétil svlij Zivot,
pravdépodobné by svét bat'ovky dnes ani neznal.

Bohuzel nelze fici, ze by jakykoli systém mél jen pozitiva. Pokud se o né¢em mluvi
a dana véc se ma objektivné zhodnotit, je tieba se na ni divat z riznych Ghli pohledu
a zjistovat nejen jeji pfinosy, ale i negativa. Proto se tato prace pokusi nastinit i to, co by
Slo udé¢lat 1épe.

Hlavni véci je ovSem to, co pietrvalo, co pfevzali jiné firmy a vyrobni podniky, jak
nyni vyhovuje zaméstnanciim to, co pied lety vymyslel a zavedl prikopnik organizace

préace fizeni firmy Tomas Bat’a.



2  CIL METODIKA
2.1 Cil

Hlavnim cilem prace je identifikovat kriticky zhodnotit vyhody nevyhody Batova
systému fizeni v fizeni organizaci.
Dil¢i cile prace jsou:
e Zpracovat teoretickd vychodiska k danému tématu,
e definovat principy Batova systému fizeni,
e 7zjistit a objektivné zhodnotit vyhody i nevyhody,

e zjistit, které principy pretrvaly v Ceskych vyrobnich podnicich do souc¢asnosti.

2.2 Metodika

Prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické praktickeé.

Teoreticka Cast byla rozdélena na dvé Casti a zpracovana na zékladé analyzy
sekundarnich zdroj. Prvni ¢ést teoretickych vychodisek prace byla zamétfena na obecna
fakta o fizeni, stylech fizeni a motivaci zaméstnancti. Souc¢asti byly téZ faktory ovliviiujici
spokojenost pracovnikl. Druha cast teoretickych vychodisek byla zacilena na koncern
Bata. V poptedi z4jmu prace stala osoba TomaSe Bati, jeho zdsady a zpusob fizeni
podniku. V této cCasti prace byla téZ zmapovana historie jeho firmy, jeji pracovnici
1 principy a kritici jejiho fizeni.

Prakticka cast byla napséna na zdkladé¢ kvalitativniho vyzkumu ve dvou vyrobnich
podnicich zaméfenych na vyrobu obuvi. Jako vhodnd metoda Setieni byl zvolen
polostandardizovany strukturovany rozhovor, ktery trval primérné 35 minut a byl veden
s péti respondenty. Dva respondenti byli z firmy FARE, spol. s. r. o., zbyli tfi
ze spolecnosti D. P. K., spol. s. r. 0. V rdmci podniku byli vzdy osloveni jednatel¢ a jeden
ze zamgéstnancl. Jednatelim bylo polozeno celkem 14 otdzek. Zaméstnancim bylo
polozeno otazek 12. Ziskané informace byly popsany, vyhodnoceny v programu MS Excel,
nasledné shrnuty v tabulkdch a vyhodnoceny v ramci doporuceni. V zavéru prace doslo
na srovndni koncernu Bata a zkoumanych firem ke kone¢nému vyhodnoceni vyhod

a nevyhod Batova systému fizeni.



3 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato Cast prace se zabyva fizenim, styly fizeni, vykonem, motivaci a struénymi
informacemi o osobé Tomase Bati, jeho sourozencich a firmé. Nedilnou soucasti je také

forma fizeni Batova podniku jeji kritiky.

3.1 Rizeni styly Fizeni

V kazdé firm¢, v kazdém odd¢leni, tymu, pfipadné skupiné, vznikd potieba vedeni
fizeni. Bez fizeni zavladne chaos a neni mozné dosahnout kvalitnich vysledka. Pti spravné
zvoleném stylu fizeni se efektivita prace skupiny vyrazné zvysi. (Plaminek, 2002)

Styli fizeni a vedeni zaméstnanci miiZze byt nepfeberné mnozstvi. Halik (2008)
shledava jako zakladni tyto Ctyfi: autokratické vedeni, konzultacni vedeni, tymové vedeni
a rozhodovani na miskach vah.

Jako autokratické vidi to rozhodovanti, které je dominantnim rozhodovanim jedince,
jenz bez ohledu na nazor ostatnich ovliviiuje, fidi a hodnoti ¢innost skupiny jako celku.
Toto rozhodovani pak dale dé€li na:

e PIn¢ autokraticky styl, ktery je zaloZzen na zasadé: ,,a ja sam, vzdycky sam®. Coz
znamena, ze vedouci ucini rozhodnuti, Ze ukol je pln¢€ v jeho kompetenci a ze ho
splni sam. Své rozhodnuti s nikym nekonzultuje a sam rozhodne, ktery z jim
vypracovanych navrhi piedlozi jako kone¢ny.

o (astetné autokraticky styl, ktery je v podstaté totozny s vyse popsanym, plné
autokratickym, az na skutecnost, ze v tomto pojeti nechd vedouci své podiizené
zajistit potfebné informace a sam se Gcastni jejich ziskavani.

Konzulta¢ni vedeni je podle Halika (2008) formou poradenstvi, ale poradci jsou vybrani
zaméstnanci firmy. Ma dv¢ alternativy:

e Prvni alternativa: Zameéstnanci jsou vybrani dle profese, kazdému je piidélen
samostatny ukol, od kazdého se ofekava alespon jedno feSeni. Optimalni feSeni
vybira vedouci.

e Druhé alternativa: Zaméstnanci pracuji ve skupiné a navrhy predkladaji spolecné.
Vedouci se miize zapojit pii predkladani navrhti a vybira konecny névrh.

Tymové vedeni je zalozeno na vhodné vybraném tymu odbornikd, v jejichz Cele stoji
koordinator, ktery zajistuje tymu potiebné podminky, vystupuje a zodpovida za n¢j,

ale konec¢né fesenti je to, za kterym stoji cely kolektiv.
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Rozhodovani na miskach vah je rozhodovani podle hodnot pro a proti. Ov§em nerozhoduje

pocet ptipadnych pro a proti, ale vdznost vyhod a nevyhod.

Naproti tomu Plaminek (2002) déli styly fizeni na:

Direktivni fizeni (autoritativni) je charakteristické zaméfenim manazera
na dosahované¢ vysledky na svou osobu. Jsou zde jasné popsdny procesy,
mezilidské vztahy jsou odsunuty do pozadi. Rozhoduje zde manazer.

Formalni fizeni je charakterizovano piemirou formalit. Projevuje se zde maly
zajem o pracovniky i vysledky velky z4jem o formality a o0 manazera.

Liberalni tizeni (ptatelské) klade diraz na lidi a na procesni zélezitosti. Prava
a povinnosti jsou predavany podiizenym, zaméfeni na vysledky je odsunuto
do pozadi.

Tymové tizeni (synergicke) klade diiraz na mezilidské vztahy na vysledky. Osoba
manazera je zde v pozadi. Manazer musi mit individudlni ptistup k jednotliveiim
a musi umét motivovat. Nesmi v§ak zapominat na cile a tkoly.

Rutinni, proménlivé a chaotické fizeni. Tyto styly fizeni jsou malo efektivni, proto
se ve své ryzi podobé mohou vyskytnout pouze kratkodobé. Rutinni fizeni
balancuje tak, aby nehrozila krize, ale ani prace navic. Proménlivé fizeni se
pohybuje mezi direktivnim liberdlnim fizenim. Chaotické fizeni je zavislé
na nalad¢ manazera.

Participativni fizeni neni uvedeno jako hlavni styl fizeni. Lze ovS§em vyvodit, Ze se
nachdzi blizko fizeni tymového (synergickému). Klade diraz na vysledky
a na mezilidské vztahy. Pracovnici jsou participaci na fidicich procesech vtahovani

W

do feseni problému. Ty instinktivng fesi a kolektivné tim vytvareji tym.

3.2 Vykon motivace

Kazdy clovek, at’ tika, co chce, potfebuje k tomu, co déla, motivaci, fika Halik

(2008) a dale dopliuje, ze at’ uz chcete uspésné tidit lidi jako individuality nebo jako

kvalitni tym, musite je umét dobfe motivovat.

Toto tvrzeni podporuje i Bldhova (2010), ktera tiké, Ze motivace lidského chovani

je jedna ze zékladnich osobnostnich substruktur. Miizeme ji chépat jako velmi vyznamnou

¢ast dynamiky lidské psychiky. Za motivaci miizeme povazovat kteroukoliv pti¢inu, ktera

piimé¢je Cloveéka k né¢jakému jednani. Tyto pohnutky mohou byt védomé nebo nevédomé,
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vnitini ¢i vnéj$i, primarni nebo sekundarni. V ur¢itém sméru clovéka aktivizuji a udrzuji
jeho aktivitu vzbuzenou.

Z vyse uvedenych citaci vyplivd, ze motivace ptfimo ovliviiuje vykon lidi, to jak
v osobnim, tak profesnim Zivoté. Motivace je v praxi ndstrojem vedeni lidi. Pokud je
motivace nedostatecna, je to Spatné, pokud je nadbytecna, také to neni dobré. Je tedy nutné
nejen veédet jak motivovat, ale 1 v jaké mife motivovat.

Blahovéa (2010) rozporuje nazor, Ze s ristem intenzity motivace roste i vykon.
Vztah mezi Grovni motivace vykonu miizeme znazornit pomoci Yerkes - Dodsonova
zakona, coz je takzvana ,,obracend U kiivka®. Jeji pribeh zobrazuje to, Ze nizka troven
motivace vede k nizkym vykontim. S ristem motivace stejného zaméieni se bude zvySovat
vykon, ale pouze do urcité hodnoty trovné motivace. Pokud se motivace zvySuje déle za
urc¢itou hodnotu motivace, pak vykon uz dale nestoupd a v nékterych podminkach muize
iklesat. To znamend, ze motivace vys$i, nez je optimalni hladina, ovliviiuje vykon
negativné.

Existuje mnoho zptsobu, kterymi lze motivovat. V zdsad¢ jsou ovSem pouze dva
druhy motivace. Prvnim je ekonomicka, kam patii finan¢ni ohodnoceni, tj. odmény, mzdy,
prémie, zaméstnanecké akcie, podily na hospodaiském zisku a podobné. Druhym je
mimoekonomicka, coz jsou pochvaly, uznani, dobré pracovni prostiedi a dalsi (Blahova
2010).

Tuto teorii potvrzuje téz Halik (2008), ktery uvadi jako prostiedky motivace mimo
jiné i finanéni odmény, prostfedky na stravu, zlepSeni pracovnich podminek, pochvalu
a dalsi.

Bylo vysloveno mnoho teorii motivace, které se zabyvaji tim, jak nejlépe
a nejucinngji motivovat zaméstnance k co nejlepSim vykonim. VSechny tyto teorie maji
své kladné i1 zaporné stranky, ale jejich zakladem je stejné vzdy otdzka: Co pracovnik
vlastné chce? Tedy: Co zpiisobi, Ze bude pracovat I€pe a s vétSim zédpalem? Bohuzel kazdy
clovék je jiny a ovliviyji ho jiné faktory, takze spravnému manazerovi nezbyva, nez se
snazit porozumét svym podiizenym jakozto jedinclim v tymu.

Kazdy jedinec je jiny, kazdy ma jiné potieby a pozadavky. Proto je podstatou
ucinného motivovani upfimny zdjem o zameéstnance, respekt k jejich osobnosti a pouzit

na kazdého jedince jiny motivacéni prostiedek (Bldhova, 2010).
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Jak uvadi Tureckiova (2007), uméni rozpoznat motivy schopnosti lidi a pomoci
jim, aby je dokazali uplatnit ve prospéch organizace 1 ve svij vlastni, to je podstatou
dobrého vedeni fizeni zaméstnancil.

Fairweather (2009) se k tématu ptidava tim, ze tvrdi, ze tii tajemstvi motivace tymu
jsou:

e Vénovat tymu potiebny Cas,

e davat lidem zpétnou vazbu a koucovat je,

e diavétovat ¢leniim tymu.
Dale tvrdi, ze, nejvétsi motivaci je spokojenost a kazdy ¢lovek potiebuje ke spokojenosti
jiné predpoklady, je proto nutné vytvofit takové pracovni prostedi, které samotné bude
motivujici.
3.2.1 Pracovni motivace spokojenost

Nez se prace zam¢fi na motivaci v zaméstnani jako takovou, je tieba se zminit o par
zéakladnich zasadach pracovniho prostiedi, bez nichz by nebylo mozné zaméstnance jakkoli
stimulovat k lep§im vykontim. Tyto zékladni podminky jsou jasné:

e Musi byt zabezpeceno vhodné pracovni prostiedi, materidl a pomticky k préci.
e Zaméstnanci musi byt seznameni s podminkami a instrukcemi k ¢innosti.
e V neposledni fad€ pracovnici musi znat své pravomoci a odpovédnosti tykajici se
prace.
Po splnéni tohoto zdkladu je mozné pfistoupit k ovliviiovani pracovniho vykonu a to
motivaci (Mladkova, 2005).

Tuto teorii v podstaté potvrzuje i Bldhova (2010), jez tika, ze motivace neni
jedinym faktorem, ktery ovliviiuje pracovni vykon zaméstnancti. Dalsimi faktory, které
ovliviiyji vykon ¢lovéka, mohou byt tieba fyzické podminky, organizace prace, technické
vybaveni, mezilidské vztahy dalsi.

Pracovni ¢innost neni pro Clovéka pouze zdrojem obzivy. Prace piinédsi lidem
uspokojeni v mnoha oblastech. Patii mezi n¢ osobni rast a rozvoj, socidlni vztahy
a postaveni, smysl Zivota a dalsi. Pracovni motivace je pravé ten aspekt motivace lidského
chovani, ktery je spojen s vykonem pracovni Cinnosti. Se zastavanim urcité pracovni
pozice a s vykonem ji odpovidajici pracovni role. Faktory ovlivitujici vykon ¢lovéka,

mohou byt vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini mizeme zahrnout tieba schopnosti, dovednosti,
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zdravotni stav pracovnika a jiné. Vnéjsi faktory jsou fyzické podminky, organizace prace,
technické vybaveni, mezilidské vztahy dalsi (Blahova, 2010).

Pracovni spokojenost zaméstnance je ve zkratce to, co zaméstnanci od svého
zaméstnani ocCekavaji. Tato ocekdvani jsou rizna a maji rlizny stupen dilezitosti.
Pro potfebu této prace je lze nazyvat faktory. A je mozné zde pouzit seznam faktori
od Fairweathera (2009)

e Jistota zaméstnani,

e pochopeni pro osobni problémy,
e loajalita firmy k zaméstnanctm,
e zajimava prace,

e dobré pracovni podminky,

e ohledupln¢ udrzovana disciplina,
e dobry plat,

e osobni rast postup v organizaci,
e pocit ucasti na déni ve firm¢,

e uznani za vykonanou préci.

Je jasné, Ze vySe uvedené faktory nepopisuji vSe, co pracovnik od svého zaméstnani
ocekava, ale jsou to hlavni body jeho uvazovani o spokojenosti v zaméstnani. Z vySe
uvedeného textu vyplyva, ze spravné motivovany jedinec odvede dlouhodobé vetsi
a kvalitng&jsi pracovni vykon, neZ nemotivovany zaméstnanec. Jelikoz za nejvetsi motivaci

oznacujeme spokojenost, je nejpracovitéjSim a nejodpoveédnéjSim pracovnikem

zaméstnanec spokojeny. Tedy ten zaméstnanec, jehoz ocekavani jsou nejvice naplnéna.

3.3 Firma Bat’a

Jednim z nejlepSich historickych €eskych ptikladi, jak motivaci pfimét pracovniky
se z4jmem se podilet na rozvoji podniku, byla uz od svého pocatku obuvnicka firma Bata.
Ta vznikla roku 1894 pod nazvem T. & A. Bata. Jejimi zakladateli byli sourozenci Tomas,
Antonin a Anna Batovi. Od pocatku své existence piiSel podnik s fadou inovativnich
myslenek na téma fizeni motivace pracovnikl. Spolec¢nost prosla od svého zaloZzeni mnohé
kritické situace, prezila obé svétové valky i zmény rezimu. Byla pfekondna mnoha uskali
a obuv znatky Bata nosi lidé s oblibou jesté dnes, a to nejen v Ceské republice, ale i

v dalSich 25 zemich po celém svété (Ivanov, 2008).
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V nasledujicich kapitolach prace je stru¢né popsana nejen osoba Tomadse Bati,
ale také jeji osudy. Taktéz budou zminéni jeho vlastni sourozenci, a dokonce jeden
nevlastni. Déle se tato ¢ast prace bude vénovat historii koncernu Bata a v zavéru budou
Pro potieby této prace byla fakta o podniku omezena pouze na obdobi, kdy podnik vedl

Tomas Bata.

3.3.1 Tomas Bat'a sourozenci

Bat'ovi zili ve Zlin¢ od 17. stoleti a byli to sami Sevci. Nejslavnéjsi z nich, Tomas,
se narodil 3. dubna 1876. M¢I starSiho bratra Antonina a sestru Annu. Kdyz bylo Toméasovi
deset let, zemiela mu matka. V té dob¢ uz méli malinkou dilnicku, v niz pracovali Ctyfi
pomocnici a tii u¢nové (Ivanov, 2008).

Otec Bata se znovu ozenil. Tomas ve ¢trnacti letech odesel ze skoly a dal se u n¢j
do uceni, ale s otcem se neshodl ohledné podnikani. Proto se vydal na zkuSenou nejprve
do Prostéjova pozdéji do Vidné, kde tou dobou pobyvala jeho sestra Anna (Ivanov, 2008).

Anna byla TomaSovou ochrankyni. Uz kdysi mu pomohla, kdyz za ni jako nezletily
utekl z domova, poskytla mu asyl. Pracovala ve Vidni jen jako sluzebnd, ale Tomase
state¢né piijala a umoznila mu uskutednit jeho sen zadit ve Vidni podnikat. Sil papuce,
ale zanedlouho zkrachoval, protoZe to, co vyrobil, neumél prodat. Byla to Viden, kde
dostal prvni tolik potfebnou lekci, na niz uz nikdy nezapomnél: Vyrabét jen to a hlavné
jenom tolik, co pak dokaze prodat (Hajny, 2010). Po netispéchu v zahrani¢i se vratil zpét
k otci a jako obchodni cestujici rozsitil jeho prodej ze Zlina i do Prahy. (Ivanov, 2008)

V roce 1894 se bratr Antonin stal plnoletym. Sourozenci si nechali vyplatit véno
po matce a zalozili obuvnickou Zivnost. Po ¢ase Antonin odesel na vojnu a Tomas s Annou
spravovali podnik spole¢né. Pozdéji Antonin onemocnél tuberkul6zou a v podnikani jiz
vice nepomahal (Ivanov, 2008).

TomaSe zasnoubil s dcerou ucitele Marii Babi¢kovou a potom odjel do Ameriky
na zkusenou. Snoubenka vsSak béhem jeho cest onemocnéla tuberkul6zou. Bohuzel
v disledku zavazné nemoci nemohla mit potomky. Z toho diivodu se s ni Tomas rozesel
(Hajny, 2010).

Roku 1905 sourozenciim zemfel otec. Zanechal po sob¢ jeSté druhou manzelku
apét déti. Tomas citil odpovédnost za rodinu a chtél se o n¢ ve Zlin¢ postarat. Jeho

nevlastni matka se st¢hovanim ale nesouhlasila (Ivanov, 2008).
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Dals$i smrt v rodiné nasledovala Umrtim bratra Antonina na souchoté. Tomas
po jeho smrti ziistal na podnikani sam, protoze Anna se vdala a dal se firm¢ nevénovala.
Tomas, ktery v té€ dobé& jesté nemél potomky, vzal pod sva kiidla alespoii nevlastniho bratra
Jana a pozd¢ji z néj udélal svého nésledovnika (Ivanov, 2008).

Kolem roku 1912 se Tomas ozenil s Videnackou ceského piivodu Marii
Mencikovou. Nékolik dni po svatbé¢ Tomase Bat'u postihla prvni skoro smrtelna nehoda.
Byla to srdzka jeho automobilu v mlze s jinym vozem. Tuto nehodu jesté ptezil a o par let
pozdéji, 17. 9. 1914, se mu narodil jediny syn Tomasek (Hajny, 2010).

Roku 1917 si Toma$ Bata zpusobil vyron krve v koleni a v disledku zanedbani
léCeni témer 1 smrt. Svou tvrdohlavosti a workoholismem se dostal az na pokraj sil
ana vyléCeni bylo potfeba 5 mésicii odpoCinku. Po uzdraveni se znovu vydal na cas
do Ameriky a roku 1923 byl zvolen starostou mésta Zlina, jimz byl az do své tragické
smrti pii letecké havarii v 1ét¢ roku 1932 (Hajny, 2010). Letadlo skoncilo v troskach,
do nichz byly vklinény mrtvoly obou letcti. Tovarnik Bat'a utrpél smrtelnd zranéni. Smrt
obou letcl nastala okamzité. Podle polohy stroje §lo soudit, Ze narazil o zem plnym plynem
(Ivanov, 2008).

Vyse zminény popis smrti Tomase Bati rozviji Vavrecka (1990) kdyz pise, ze
na zaklad¢ vySetfovani na misté nehody se dalo fici, Zze tovarnik zamyslel 12. 7. 1932
odletét na obchodni cestu. Letadlo odstartovalo a zmizelo v mlze. Po n€kolika minutach se
ozvala rana a letadlo se zfitilo. Bata i jeho pilot na misté zemfeli.

Vztah TomasSe Bati k zivotu byl uréovan praci. Byl ji posedly, byla mu vasni.
Posuzoval lidi podle toho, jaky k ni méli vztah. VSechno ostatni ustupovalo do pozadi.
Kdyz pfijel do jakéhokoli ciziho mésta, shanél informace o obchodu, piedevSim
pochopitelné o obuvnictvi (Ivanov, 2008).

Tento pohled na tovarnika ovSem nesdili Svatopluk (1950), kdyz obvinuje Bat'u, ze
byl schopen vseho a vSe d¢lal proto, aby nakonec byl diktatorem. Tvrdil, ze jeho prsty
sahaly az do vlady, Ze nedbal zdkond, pracovnich piedpisti, ani osmihodinové pracovni
doby. Dale uvedl, Ze neplatil prescasy, nedbal socidlnich ani zivnostenskych ptedpist,
podplacel soudy, soudce, ufady i policejni komisafe a v neposledni fadé zneuzival
nezamé&stnané mladistve.

Dnes se jiz neda rozeznat motiv Tomase Bati. Co se vSak da fici s jistotou, je, ze

byl manzelem, otcem, bratrem, ale hlavné tovarnikem. Své fabrice se nepfestal vénovat ani
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na svatebni cesté, ani v dobé nemoci. Podfidil svému podnikani zivot sviij i zivoty svych
nejblizsich. Udivoval okoli svou houzevnatosti, kurazi, workoholismem a uminénosti, s niz

Sel za svym cilem.

3.3.2 Historie firmy Bata

Jiz vySe bylo zminéno, firma byla zalozena roku 1894 ve Zlin¢. Puvodni
provozovna citala dvé mistnosti se stroji 1 materidlem. VSe bylo potfizeno na dluh.
Zakladatelé si zpocatku neuvédomili, Ze zalozena firma z nich jesté¢ pany nedéld a hyfili
penézi natolik, Ze nastala prvni krize podniku, kdy jim véfitelé hrozili zalobami a oni
neméli z ¢eho splacet dluhy. Tehdy dostal firmu z potizi Tomas Bata tim, ze zacal také
manudalné pracovat v diln€. (Ivanov, 2008)

Roku 1896 byla krize zaZzehnana. BohuZel o dalsi krizi se postaral bratr Antonin,
kdyz ptes zdkaz Tomase podepsal sménky krachujici spolecnosti Koditsch. I tuto krizi
firma piekonala diky zdsahu Tomase Bati. Zacal vyrabét platéné boty s kozenou podesvi
namisto celokoZenych. Byly to takzvané batovky (Ivanov, 2008).

Roku 1897 poplatil podnik vSechny dluhy. Pozd¢ji byla postavena prvni budova
fabriky, zaméstnano 40 dé¢lnikt, 20 Sicek a nakoupeny stroje, protoze bez nich nebylo
mozné batovky vyrabét (Ivanov, 2008).

V roce 1904 zistiva firma na rok v rukou pana Stépanka, jelikoz Tomas Bata
odesel na zkuSenou do Ameriky. (Hajny, 2010) Bativ ucetni mél volnou ruku a zneuzil
toho. Pozdé&ji si postavil také tovarnu na obuv a Slapal Tomasovi na paty, ale bez uspéchu
(Ivanov, 2008).

Roku 1906 byla postavena prvni moderni budova Batova zavodu a v roce 1908
se stal Tomas Bata jedinym majitelem podniku. Jeho bratr Antonin zemfel 8. Cervna toho
roku (Hajny, 2010).

Pted rokem 1912 se k podniku stavi kozeluzna na chromové podeSve pro tenisky
a cvicky. Bata to zavedl jako prvni v Evropé. Jeho tovéarna citala 600 pracovnikli plus
jedince, ktefi pracuji z domova. Se zvySujicim se poc¢tem zaméstnanct zacala firma stavét
obytné jednotky pro své zaméstnance (Ivanov, 2008).

Na zacatku valky, v roce 1914, se podniku podafilo ziskat valecné zakazky
a béhem valky ve fabrice pracovalo asi pét tisic jedincl. Ti se vénovali ze dvou tfetin
vojenskym zakazkam a z jedné tietiny vyrob& dievakii. Na ty se pieslo z divodu

nedostatku materialu pro vyrobu obuvi nevojaku (Ivanov, 2008).
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Po vélce mezi lety 1919 1920 uz firma méla pobocku v Anglii a pokusila se
proniknout do Ameriky, protentokrat bez valného tspéchu. Zustal tam ale nevlastni bratr
Jan. Jeho zpravy, které posilal, pomalu rysovaly rozsah moZného netispéchu. Ten by mohl
poskodit jméno Bat’a i v ostatnich zemich. Z nejprve slibného pokusu se vyvinulo néco, co
pak trapilo Jana s Tomasem jesté témér rok (Hajny, 2010).

V dalsich letech byly zfizeny pobocky tovarny v Holandsku, Jugoslavii, Dansku
Polsku.

Roku 1922 se fabrika rozrostla o dal$i dv€ budovy. Bohuzel téhoZz roku radikalné
vzrostla hodnota koruny v zahrani¢i, coz znemoznilo vyvoz produkti. Koncern Bata
zareagoval snizenim ceny bot na polovinu a sniZzenim platli zaméstnanci o 40%. Tim se
opé&t vyhnul krachu. V té dob¢ vznikly i batovy ceny kon¢ici devitkou (Ivanov, 2008).

Odménou za vynalozené Usili bylo pro $éfa podniku Tomase Bat'u jiz vySe zminéné
zvoleni starostou Zlina roku 1923. Byl jim volen opakované az do své smrti v roce 1932
(Hajny, 2010).

Mezi lety 1924 1925 vznikd Batova Skola prace. Cilem bylo spojit teorii s praxi
vychovat si budouci pracovniky zavodu. Nastupovali sem nejprve Ctrnactileti chlapci
a pozdéji 1 dévcata s cilem zaucit se v podniku s moznosti posléze zde nastoupit jako
pravoplatni zaméstnanci (Hajny, 2010).

V Cervnu 1925 Bat’a umistil reklamu v dennim tisku, ze pfijme 200 mladych muzi
starSich 14 let, ktefi dokoncili bud’ vyssi obecnou Skolu nebo nizsi stfedni Skolu s dobrymi
znamkami, nebo zdkladni skolu s mimotfadné dobrymi znamkami, a to za ucelem vzd¢lat
je, aby se stali dobrymi pracovniky a slusnymi manazery (Rybka, 2008).

Spojit teorii s praxi. Tak vznikl ndpad Batovych Skol a takzvanych Batovych
mladych muzii a pozdéji i mladych Zen. Byl to revolucni krok ve Skolské, ale i spolecenské
vyuce a také v obcanské vychové. Bata si uvédomil, ze stfedoveéké cechy pecovaly
o vychovu dorostu vice nez tovarny dvacatého stoleti. Chlapec vyjde ve 14 letech skolu,
jde do fabriky a nema ponéti o nicem, co kolem sebe vidi. Proto se rozhodl, Ze si své uéné
vychova (Ivanov, 2008).

V dubnu roku 1924 Tomas Bata umoznil svym zaméstnanciim ucastnit se na zisku
firmy. Chtél tim snizit vyrobni naklady. Vypocital pracovnikiim tcast na zisku té dilny,
ve které pracovali. Svou praci mohli zaméstnanci zisk ovlivnit a pfipadna ztrata se jich

netykala. To je mélo motivovat k lepsim vykoniim (Ivanov, 2008).
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Kolem roku 1927 byla zavedena v zavod¢ pasova vyroba a téhoz roku byla ve Zlin¢
ziizena teplarna s plynarnou. Ve stejné dobé byla téZ oteviena Batova nemocnice
a nasledné Bat’iiv obchodni diim s pracovnim ndzvem Trznice (Hajny, 2010).

V roce 1929 denni produkce na pracovnika dosahla 12,5 paru bot, coz bylo tiikrat
vice nez v jinych tovarnach Ceskoslovenské republiky (Rybka, 2008).

V roce 1931 ¢ital podnik 19 722 pracovniki, 919 domkt pro 2 139 rodin a asi
14 000 jedinct. V témze roce byl koncern ptfeveden na akciovou spole¢nost Bat’a a.s. a ta
pozdé¢ji ptevzala firmu T. & A. Bat’a. (Ivanov, 2008)

Akciova spole¢nost se dale rozvijela pod vedenim Jana Antonina Bati, jenz byl
nastupcem svého bratra Tomase po jeho smrti. Spolecnost se prestala zamétovat pouze
na obuvnictvi a piibrala pod svou znacku pneumatiky, puncochy, obuvnické stroje
iletadla. Jan Antonin Bata se snazil pokracovat v odkazu svého bratra a rozvijet jeho
plany. Nadale pokra¢oval nejen ve vzdélavani zaméstnancti, ale i s expanzi podniku
do zahrani¢i. Hlavou podniku byl az do roku 1939, kdy byl nucen opustit republiku
(Ivanov, 2008).

Lze fici, Ze to, co se délo se zavodem za druhé svétové valky a pozdéji, neni

pro tuto praci podstatné, jelikoz hlavnim tviircem spolec¢nosti byl Tomas Bata.

3.4 Bat'ova soustava rizeni

Bat'ova soustava fizeni je souhrn metod a praktik fizeni pouzivanych ve firmé Bata
do roku 1945. Batova soustava fizeni vychdzela mj. z poznani, ze hlavni motivaci lidi
nejsou jen penize, ale predevsim seberealizace clovéka. Batova komplexnost byla
ve vyrobé 1 v prodeji vlastnich vyrobkli. Ve vyrobé se tato komplexnost projevovala
v maximalni vyrobé¢ vlastnich polotovarli a materidli a diverzifikaci vyroby. Firma tim
¢elila konkurenénim tlakiim a soucasné byla schopna vyrab¢t kvalitné s nizkymi néklady.
Kli¢ovym specifikem hospodarské filozofie firmy Bata byl trzni podnikovy mechanismus,
ve kterém kazda dilna tvofila samostatnou vyrobni jednotku. Kazdd vyrobni jednotka
samostatné nakupovala suroviny a polotovary, prodavala své vyrobky a odvadéla
do prodejniho skladu. (Bladhova, 2010)
Pilite fizeni jsou podle Petiikové kol. (2007):
e Systém chodu podniku: Podnikové Ccinnosti musely byt piesné vymezeny,

identifikovany, popsany kontrolovany. Jejich poruseni bylo sankcionovano.
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Informacni systém: Cile v fizeni (kalkulace, plany, rozpocty, normy), plnéni
(skutecné evidence, vysledky hospodateni) a zajisténi odchylek (informace pro
manazerské fizeni v Casovém vyvoji). Vyznam tohoto informacniho systému byl
vtom, Ze byl podfizen cilim fizeni, pomdhal pfi organizaci vyroby, nakupu
a prodeje a podaval objektivni informace pro hodnoceni zaméstnanct.

Personalni politika: Byla rozdélena na vzdélavaci systém (zaloZen na neustalém
zdokonalovani pracovnikil, individualnim vzdélavéani jedincti, optimalnim vyuziti
znalosti a vzdélavani v praxi) a motivacni systém (vys$$i mzda + odmény, ucast
na zisku a ztratach, individualni mzda jedince, moznost firemniho rtstu). Dilezity
byl téz vybér zaméstnancl, kde byla hlavnim kritériem pohotovost pii feSeni
problému v praxi a to hlavné u fidicich funkci. Bata si vétSinu svych zaméstnancti
vychoval ve svém vzdélavacim programu (Mladi muzi, Mladé zeny), kazdy
vedouci zaméstnanec musel projit vS§emi pracovnimi useky nejprve jako délnik
a teprve potom je mohl fidit.

Socialni politika: T. Bata svym zaméstnanciim nabizel nejen pracovni mista, ale
i pfidané hodnoty. Jako jsou: ubytovani (firemni domky byty), bezpecnost
a ochrana zdravi (firemni nemocnice), sport kultura (firemni sportovisté kino)
stravovani (firemni obchody jidelny). Na oplatku od zaméstnanci vyzadoval
loajalitu, vysoké pracovni nasazeni a disciplinu.

Reklama a propagace: Plakaty, letaky, logo firmy, novinové reklamy, batovska
cena koncici ¢islem 9, reklama ve vykladnich skifinich obchodt, video reklamy,
vystavy a veletrhy, firemni akce

Firemni etika: orientace na zédkaznika — sluZba vetejnosti

Hlavni rysy fizeni popisuje i Bldhova (2010) takto:

na prvnim misté byl spokojeny zakaznik ,,Nas zakaznik — nas pan*,

zaméstnanci byli pfimo fizeni vrcholovym vedenim,

existoval diisledny systém kontroly,

byl efektivné vyuzivan den,

ucast na zisku a ztrat¢ me¢l silny motivacni uc€inek. Firma Bata méla svij vlastni
bankovni systém, kazdy zaméstnanec zde mél své konto.

mzda byla individualni,

reklama batovské ceny koncici cifrou 9,
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e Bativ obchod byl vSude kde byl ¢etnik a I¢kat,

e vystavél fadu rodinnych domkt pro zaméstnance,

e zajiStovani stravovani.
Podle Pettikové a kol. (2007) jsou dalsimi prvky Batova systému fizeni:

e Minimalizace ztrat vad.

e Diraz na inovace a kvalitu.

e Pribézna kontrola kvality.

e Maximalni uspokojeni zdkaznika bez tvorby zasob.

¢ Finan¢ni nezévislost.

e Piehlednost Cistota.

e Pracovni disciplina.

e Schopnost ucit se od ostatnich.

e Zaclenovat do vyroby podnéty ptipominky klienti.

e Pracovni doba 40 hodin tydné a 8 hodin denné.

e Bezpecnost prace.

e Firemni kultura.

Slouzit podniku, to muselo byt vili jednoho kazdého z Batovych zaméstnanct.

Bata vSak nevéfil, ze lze dosdhnout takové snahy a sily mravnim presvédcovanim.
Pivodnost jeho systému je pravé v tom, ze samostatnosti dilen, ucCasti na zisku ztrat¢,
kolektivnimi akordnimi mzdami, komisionalnimi prémiemi a gratifikacemi (zvlastnimi
odménami) vytvofil ucinné zajmové spoleCenstvi mezi svym podnikem a kazdym
jednotlivym déInikem. Ustiedni vedeni podniku neni nijak omezeno, ale odpovédnost je
rozdélena tak, ze vydélky vétSiny jeho délnikll zaviseji na vysledku prace jejich skupin.
Cim vétsi odpovédnost, tim uzsi je také vztah mezi vydélkem a vyrobou. Bata se snazil
timto zplisobem ucit délniky, jak se stat kovafi jejich vlastniho $tésti a dat jim k tomu

pocit, ze maji osobni zajem na prospéch jeho podniku (Ivanov, 2008).

3.4.1. Profil zaméstnance koncernu Bat’a pozadavky na néj kladené

Tomas Bat’a budoval své podnikani na pfesvédceni, ze rozhodujici roli hraji lidé.
Vénoval se tedy jejich vyhledavani, vybéru, motivaci vzdélavani. Znacny diraz kladl
na vybér osob do fidicich funkci, pficemz hlavnim kritériem zde byla pohotovost ¢loveka

(Tomés Bata nazyval své zaméstnance pracovniky) pfi feSeni fidicich problémi v praxi.
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Proto dosel k presvédCeni, ze ke spravnému fizeni jakéhokoli pracovniho useku musi
pracovnik ziskat zkuSenosti pii praci a zkuSenosti spoluprace s jednotlivymi pracovniky
v konkrétnich pracovnich podminkich. Z toho piesvédCeni vyvodil pravidlo pro své
zaméstnance a to, ze kazdy musi v podniku zacit od zacatku a projit postupné celym
podnikem. U svych zaméstnanci Tomas Bata vyzadoval vérnost, kazein a sebekazen,
soutézivost, presnost v praci, zlepSovani osobnich schopnosti rozmnozovani osobniho
majetku. Podnikem cenény pracovnik byl ten, ktery byl vzdé€lany, zkuSeny, pracovity,
zdravy, zodpovédny majici poctivy vztah k préci i ke kolektivu. Pravy pracovnik firmy
T Bati bral svou praci jako poslani. Zaméstnanciim byla vStépovéana nutnost neustalého
vzdélavani. Slo o to:

e aby si pracovnik osvojil rozsah zakladnich teoretickych znalosti konkrétnich

odbornych znalosti ze svého oboru,

e aby si vypéstoval kladny vztah k praci, k vysokému vykonu a kvalité prace,

e aby si osvojil védomi odpovédnosti za svéfenou praci a pracovni disciplinu,

e aby se ucil hospodarnosti,

e aby se pracovnik od zacatku sam uzivil a usiloval o to, aby se stal zdmoznym.

V ramci discipliny a pracovniho potadku dochazelo v podniku k maximalnimu
vyuzivani nakoupeného materialu zaméstnanci, k optimdlnimu vyuziti ¢asu
a maximalnimu vyuziti zhodnocovani odpadu. Musely byt téZ dodrzovany piedpisy
ohledné bezpecnosti prace, pracovni hygieny udrzovani ¢istoty pracovnich prostor. Byl zde
zaveden denni rezim, kde byla pfesn¢ urena pracovni doba a jeji plné vyuzivani bylo
samoziejmou povinnosti. Pracovisté¢ v pracovni dobé mohl zaméstnanec opustit pouze se
svolenim vedouciho. Jinak hrozila pokuta. Pokud splnéni denniho planu vyroby
vyzadovalo pfescasy, ocekdvalo se jejich dokonalé disciplinované vyuziti, a¢ byly vedené
jako nepovinné, a tedy neplacené. V ramci denniho rezimu byl vyhrazen casovy usek

na teoretickou vyuku, vzdélavani, na sport a kulturu. (Pettikova kol., 2007)

3.4.2 Kritika Bat'ova systému fizeni

Pro nestranné popsani systému fizeni TomaSe Bati je nutné uvést, Ze tento systém
byl v minulosti i kritizovan a znevazovan. Naptiklad Svatopluk (1950) nahlizi na systém
Bat'ova fizeni velmi negativné, kdyz ve svém dile uvadi, ze Batismus je v podstaté systém
pfedpokladajici, Ze d€lnici jsou bezbrannd neorganizovand masa lidi. Proto byly jeho

metody dravéjsi a bezohlednéjsi. Bat'a si mohl dovolit zkratka vSe a také toho vyuzival.
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Byl stejny jako jini vykofistovatelSti kapitalisti¢ti magnati. Stejné jako vSichni ostatni
musel byt postizen krizi. Tu lze pfekonat pouze socialistickym pldnovanim.

Kritice Batova systému se vénuje také Rybka (2008), kdyZ uvadi, ze probiranym
problémem byl vztah Tomase Bati k odborovym organizacim. Ty on totiZ naprosto odmital
a ve svém podniku jejich existenci neptipoustél. Dalsim kritizovanym bodem je organizace
prace v podniku. Zde udajné zaméstnanciim v disledku organizace klesla autorita a opijeli
se v pracovni dobé€, prestoze, jak uvadi Pettikova kol. (2007), byl v celém podniku ptisny
zakaz pozivani alkoholu a koufeni. PoruSeni zédkazu se trestalo okamzitym propusténim
ze zévodd.

Pettikova kol. (2007) téz uvadi, ze disciplina v Batoveé Skole prace dosahovala
takové Urovné, Ze jeji absolventi po nastupu na vojnu povazovali vojenské pozadavky
na poradek a disciplinu za nicotné.

Z publikovanych nazord obou kritikli 1ze vyvodit pouze to, Ze ndzory Svatopluka
(1950) pIn€¢ odpovidaji dobé, ve které je psal, a jeho obvinéni jsou zcela nepodlozena.
Druhé publikace je ze soucasnosti, a proto lze alespont doufat v jeji objektivitu. OvSem
skutecnost, jez uvadi Petiikova a kol., a¢ neni myslena jako kritika, by mohl byt s ohledem

na zaméstnance chapana, jako neptiméiené zachazeni se zameéstnanci.
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3.5 Vyhody nevyhody Bat'ova systému fizeni

Tabulka €. 1: Vyhody Batova systému tizeni

Principy

Vvhody

Komplexnost ve vyrob¢ v
prodeji vlastnich vyrobku

Kvalita s nizkymi naklady.
Minimalizace ztrat vad.

Ptfesné vymezené, popsané,
identifikované kontrolované
podnikové ¢innosti.
(kalkulace, plany, rozpocty,
normy, skute¢né evidence,
vysledky hospodartenti,
informace pro manazerské
fizeni v Casovém vyvoji)

Organizace vyroby, nakupu prodeje.
Objektivni informace pro hodnoceni zaméstnanci.

Personalni systém =
vzdélavaci + motivacni systém

Neustalé zdokonalovani zaméstnanct.
Vys$$i mzda + odmeény, ucast na zisku.
Vlastni vzdélavaci program.

Firemni rst.

Optimalni vyuziti znalosti vzd€lani v praxi.
Pracovni doba 40h tydn¢, 8h denné.
Individualni mzda jedince.

Socialni politika

Firemni ubytovani.

Firemni stravovani

Ochrana zdravi - firemni nemocnice.
Firemni banka - finan¢ni nezavislost.
Firemni volno¢asové aktivity.

Reklama, propagace
komunikace

Firemni akce.

Zameéstnanecka sleva na produkty.

Siroka sit’ Batovych obchod.

Komunikace o osobnim zivoté€ a problémech.

Firemni etika - na§ zakaznik,
nas pan

Komunikace s klienty - zaclefiovani jejich ptipominek
podnéta.

Dostupna cena.

Maximalni uspokojeni zdkaznika bez tvorby zasob.

Tabulka 1, zdroj: Vlastni zpracovani dle Pettikové a kol. (2007)
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Tabulka ¢. 2: Nevyhody Batova systému fizeni

Principy

Nevvhody

Komplexnost ve vyrobé v
prodeji vlastnich vyrobkl

Nebyly zjistény zadné nevyhody.

Presné vymezené, popsané,
identifikované kontrolované
podnikové ¢innosti. (kalkulace,
plany, rozpocty, normy,
skute¢né evidence, vysledky
hospodareni, informace pro
manazerské fizeni v casovém
vyvoji)

Tvrda pravidla sankce pro zaméstnance.
Vysoké pracovni nasazeni.

Personalni systém = vzdélavaci
+ motivaéni systém

Casova naro¢nost pro zaméstnance.

UCast i na ztratach.

Tvrda pravidla pro ucastniky vzdélavani.

Nutnost projit vS§emi useky podniku na pozici délnika, nez
nastala moZznost postoupeni na vedouci pozici.

Casté neplacené prescasy.

Vydélek jednotlivce zavisi i na praci skupiny.

Socialni politika

Odmitani odbort.

Pracovni disciplina - sluzba podniku.

Nutnost pro kazdého zaméstnance mit zde své konto
nechavat zde cast vydélku.

Efektivn€ vyuzivan den = Zadné zahdleni organizace dnt.

Reklama, propagace
komunikace

Nebyly zjistény zadné nevyhody.

Firemni etika - nas zakaznik,
nas pan

Nebyly zjistény zadné nevyhody.

Tabulka 2, zdroj: Vlastni zpracovani dle Pettikové a kol. (2007)
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4  Vlastni prace

Cilem Setfeni v této Casti prace je zjistit, které z principl fizeni podniku Tomase
Bati pretrvaly do soucasnosti. Tedy které z nich se v nynéjSich vyrobnich podnicich
pouzivaji. Vzhledem k tomu, ze TomaS Bata zacinal s vyrobou bot, kterou posléze
rozsifoval a obohacoval, bylo v zajmu prace orientovat vyzkum na dnesni vyrobce obuvi.
Po velmi kratkém internetovém priizkumu, bylo zjiSténo, Ze ryze Ceskych vyrobcii obuvi
neni mnoho. Ale zajimavé bylo zjisténi, ze se mnozi cesti vyrobci specializuji na zdravotné
nezavadnou obuv pro déti. Coz samo o sob¢ je téma, které by Tomase Bat'u jisté zaujalo.
Vzdyt to byl on, ktery nutil svého syna nosit boti¢ky, pfestoze ostatni déti behaly bosky.
Bohuzel po osloveni vyrobnich podnikil, odpovédé€ly pouze dva. Jedna se o firmu FARE,
spol. s r.0., kterd byla zaloZena v roce 1991a ma zapsano v obchodnim rejstiiku 25 az 49
zaméstnancl., a spolecnost D. P. K. spol. s.r.o. Ta byla zalozena v roce 1994 a ma
v obchodnim rejstiku uvedeno 20 az 24 zaméstnanci. 'Ob¢ firmy se specializuji

na kvalitni détskou obuv a jsou drziteli ocenéni zdravotné nezdvadné obuvi ,,Zirafa®.

4.1 Vyzkumné otazky metody Setreni

K feSeni vyzkumu byly navrzeny tyto vyzkumné otazky:
1. Vyuzivé nékterd z firem principy fizeni TomaSe Bati?
2. Které principy firmy vyuzivaji,
3. Jak probihad komunikace se zaméstnanci v podniku?
4. Planuje firma rozsiteni své ptisobnosti?

Pro zjisténi prvotnich informaci o firmach, jejich existenci, provozovatelich a dobé
pusobnosti na trhu byl pouzit vefejny obchodni rejstiik a webové stranky firem.
Pro zodpovézeni vySe uvedenych otdzek byla zvolena metoda polostrukturovaného
standardizovaného rozhovoru. Byly sestaveny dvé sady otdzek. Prvni sada byla urcena
zaméstnavateltim, tedy majiteliim firem a méla zjistit, které z principti oni jako jednatelé

firmy uznavaji a kam jejich spole¢nost smétuje do budoucnosti. Druhé sada byla ur¢ena

" ARES: Administrativni registr ekonomickych subjektii [online], Ministerstvo financi CR
2012, [cit. 2013-02-05]. Dostupny z WWW: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/
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zaméstnancim a méla hlavné ukézat, jak probiha komunikace ve firmé a ¢eho si podle nich

firma na svych zaméstnancich nejvice ceni.

411 Standardizovany rozhovor se zaméstnavateli

V ramci rozhovoru bylo polozeno 14 otazek. Otazky byly rozdé€leny podle predem
stanovenych kritérii, pficemz t€mito kritérii byly jiz dfive zminéné principy fizeni podniku
v Batové¢ systému fizeni. Prvni otdzka se tykala sméfovani spolecnosti nyni do budoucna.
Dalsi dvé otazky se tykaly systému chodu podniku, jeho vymezeni vedené dokumentace.
V potadi ¢tvrtd otdzka byla zaméfena na uzndvané principy. Pata otazka se tykala vybéru
zaméstnancl a Sestd se orientovala na vzdélavani zaméstnanct. Nasledujici tii otazky se
zam¢tily na moznost vzdélavani prostiednictvim praxe, na mzdu a na stimulaci
zamé&stnancl. Desata otdzka byla zaméfena na odbornost a profil zaméstnanct. Jedenacta
otazka se orientovala na kvality, které podnik uznava, a dvanactd se zamétila na vyhody,
které podnik zaméstnancim nabizi. Posledni dvé otazky byly zaméfeny na komunikaci
ve firmé a reklamni prostfedky. Tento rozhovor byl veden celkem trikrat, jelikoz existuje
jeden jednatel firmy FARE, spol. s r.0. a firma D. P. K., spol. s r.0. je rodinnym podnikem,
kde jsou jednateli manzel¢ Kubatovi. Piivodné bylo uvazovano zastoupeni vice firem, ale
to se bohuzel ptes slibenou spolupraci nepodatilo. Z téchto rozhovori lze vytvorit srovnani

principt fizeni vyse uvedenych spolecnosti s koncernem Bat’a za zivota Tomase Bati.

4.1.2 Standardizovany rozhovor se zaméstnanci

To, v ¢em se rozhovory casteCné liSi, jsou otadzky. LiSi se jejich poctem
1 zaméfenim. V ramci tohoto rozhovoru bylo polozeno 12 otdzek dvéma zaméstnankynim.
Kazda zaméstnankyné byla zastupkyni jedné spolecnosti. Sestaveni otazek bylo stejné jako
u ptedchoziho dotazniku urceno principy fizeni TomdSe Bati. Prvni tii otazky byly
zaméteny na komunikaci a porozuméni zaméstnancii. Nasledovaly Ctyfi otazky zaméfené
na uznavané principy, vybér zaméstnanct, jejich vzdélavani a motivaci. Osmou otazkou
byla zjiStovana turoven motivace zaméstnance. Dalsi dvé otazky byly opét shodné
s pfedchozim rozhovorem a zamétovaly se na oceflované kvality a zaméstnanecké vyhody.
Jedenactd otdazka byla cilena na miru zdjmu o zaméstnance. Posledni otizka byla

demograficka a ta ovétovala dobu trvani pracovniho poméru.

27



4.2 \Vysledky rozhovoru

V této c¢asti prace dojde ke shrnuti informaci plynoucich z rozhovorti. V ramci
uskute¢nénych rozhovort byly zjistény informace o systému fizeni dvou podnikt. Lze tedy
vyvodit, zda principy fizeni, které aplikoval Tomds Bata, ptezivaji ve zminénych
souCasnych vyrobnich podnicich, a pokud ano, lze fici, Zze principy TomaSe Bati jsou
v soucasnych podnicich aplikovany. Nasledné tedy bude mozné porovnat zjisténé vyhody

a nevyhody firmy Bata s nynéjSimi podniky.

4.2.1 Vysledek rozhovort s jednateli spole¢nosti D. P. K., spol. s.r. o.

Na zacatek je tfeba fici, Ze prestoze rozhovory byly dva, tak odpovédi manzeli
Kubatovych se nijak nelisily, proto budou v této praci popsany jako celek. Na prvni otdzku
ohledné specializace firmy v budoucnu bylo feceno, Ze firma se vénuje a bude vénovat
pouze vyrobé kvalitni détské obuvi. Zadné rozsifeni v oblasti typti obuvi tedy manzelé
Kubatovi neplanuji.

Druhd a tfeti otazka smétovaly na systém chodu podniku a podnikové ¢innosti. Zde
bylo zjisténo, ze podnikové cinnosti jsou pfesné¢ vymezeny, identifikovany, popsany
kontrolovany a podnik si vede tuto dokumentaci: plany, rozpocty, kalkulace, normy,
skute¢né evidence a vysledky hospodateni.

Ctvrta otazka byla zaméfena na uznavané principy. Zde bylo zodpovézeno, Ze
firma se orientuje na zdkaznika a hlavni je uspokojeni potieb zakaznika bez tvorby zasob.
Dale pak kladou dlraz na finan¢ni nezavislost a inovacni piistup. Neméné dillezita je
pro podnik kvalita vyrobku, jez je prubézné kontrolovana. Firma dba téz na minimalizaci
ztrat a vad, k niz pfispiva pracovni disciplina i Cistota a piehlednost na pracovisti.
S ohledem na zaméstnance je pro jednatele dilezitd bezpecnost prace a Ctyficetihodinova
pracovni doba. Za diilezité nakonec povazuji uceni se od ostatnich v oboru.

Nasledujici tfi otazky byly zacileny na vybér zaméstnanctl, jejich vzdélavani
a moznost praxe v podniku pro potencionalni zaméstnance. Z rozhovorti bylo zjisténo, ze
zaméstnanci jsou vybirdni podle dvou kritérii, z nichZ prvni je dolozend kvalifikace
zaméstnance, druhou jsou ovéfené praktické schopnosti potencionalniho zaméstnance.
Vzdélavani zaméstnancii si firma dle odpovédi jednatelii zajistuje nejen sama v provozu,

ale také zprostiedkovavd pomoci najimani vzdélavacich firem. Spolecnost s ohledem
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na vzdélavani budoucich potenciondlnich zaméstnanci umoziuje studentim nejen praxe
uvnitt podniku, ale 1 brigddy v podniku.

Dalsi dvé otazky byly zaméfeny na mzdu zaméstnancii a jejich stimulaci k lepSimu
pracovnimu vykonu. Zde bylo zjisténo, ze ke stimulaci firma vyuzivd mzdu sloZenou
z pevné Casti odmeén. Dalsi stimulaci pro zaméstnance muze byt dle nazoru zaméstnavatelil
1 moznost firemniho postupu.

Desata otazka zjistovala, jak je organizovéana vyroba. Zde bylo zjisténo, ze kazdy
zaméstnanec vyrabi pouze predem urCenou cast vyrobku, kterou poté preda jinému
zameéstnanci a ten udéla dalsi ¢ast. Je tedy potieba nékolik zaméstnanct na vyrobu jednoho
kusu vyrobku.

Jedenactd otazka byla zaméfena na kvality zaméstnanct, které jednatelé jako firma
dokézi ocenit. Bylo odpovézeno, ze firma si ceni mnoha kvalit. Na prvnim misté stoji:
pracovni moralka, dale pak: sebekdzen, samostatnost, disciplina, udrzovani potradku,
sebevzdélavani, pohotovost pii feSeni problémt, vlastni ndzor a napad, vlastni iniciativa,
flexibilita, preciznost a pfesnost, aktivni ptistup, loajalita a kézen.

Dvanéctou otazkou bylo zjisténo, Ze firma poskytuje zaméstnancim slevu
na vyrobené zbozi jako firemni benefit.

Otazky tfinact a Ctrnact byly zacileny na komunikaci. Bylo zjiSténo, ze firma jako
nastroje komunikace se zaméstnanci vyuziva pouze zpétnou vazbu hodnoceni pracovnikd.
Ovsem nastrojii ke komunikaci se zdkazniky ma podnik daleko vice a to: firemni webové
stranky, inzerci na riznych webovych strankach, reklamy v rozhlase a na plakatech. Déle
také firma komunikuje se zékazniky prostfednictvim firemniho e-mailu a firemniho

telefonu. Jednatelé téZ vE&fi tomu, Ze kvalita se prodava sama.

4.2.2 Vysledek rozhovoru s jednatelem firmy FARE, spol. s.r.o.

Jednateli spolecnosti FARE, spol. s.r.o. byly polozeny naprosto stejné otazky jako
jednatelim firmy D. P. K., spol. s.r.o. a byly sdéleny nésledujici odpovédi:

Na prvni otazku ohledné specializace zaméteni firmy bylo sdéleno, ze firma se jiz
v soucasnosti zaméfuje na vice typl obuvi, a to zdravotni obuv pro déti i obuv pro dospélé.

V dalsich dvou otazkach zacilenych na systém chodu podniku a podnikové ¢innosti

bylo odpovézeno, ze spole¢nost ma podnikové Cinnosti piesné vymezeny, identifikovany,
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popsany a kontrolovany a vede nasledujici firemni dokumentaci: plany, kalkulace, normy
a vysledky hospodateni.

Z odpovédi na ctvrtou otazku vyplyva, Ze spole¢nost uznava nékolik principi. Jsou
to tyto: orientace na zdkaznika a jeho maximalni uspokojeni, finanéni nezavislost,
minimalizace ztrat a vad, diraz na inovace a kvalitu (ta je pribézné¢ kontrolovana),
schopnost ucit se od ostatnich, pracovni disciplina, bezpecnost prace i1 pichlednost
a Cistota.

Patou otazkou bylo zjisténo, Ze firma své zaméstnance vybira pouze na zaklade
ovéieni praktickych schopnosti potencionalniho zaméstnance.

Nasledujici Sestou otdzkou na vzd€lavani zaméstnanct se zjistilo, ze firma své
zaméstnance vzdélava sama v ramci provozu.

V odpovédi na dalsi, a to sedmou, otazku jednatel poskytl informaci, Ze v ramci
podniku umoziuje ziskani praktickych zkuSenosti prostfednictvim brigad.

V osmé otdzce zacilené na mzdu bylo zjisténo, ze mzda je slozenad ze zékladniho
fixniho ohodnoceni a odmén.

Devatou otazkou bylo zjisténo, ze firma vyuziva ke stimulaci zaméstnancti firemni
benefity.

Z odpoveédi na desatou otazku bylo zjisténo, ze kazdy zaméstnanec vyrobi pouze
¢ast vyrobku a preda ji jinému pracovnikovi, ktery udéla dalsi ¢ast. Je tedy potieba n¢kolik
zameéstnancl k vyrobé celého jednoho vyrobku.

V jedenacté otazce jednatel uvedl kvality, které jeho firma u zaméstnancii ocenuje.
Jsou to: preciznost a piesnost, udrzovani pracovniho poiadku, pracovni moralka
a disciplina, pohotovost pii feSeni problému, vlastni iniciativa, vlastni ndzor a napad,
aktivni pfistup, loajalita a flexibilita.

Dvanacta otazka byla urcena ke specifikaci firemnich benefiti, které podnik svym
zaméstnancim poskytuje. Bylo zjisténo, ze firma potradd firemni akce a pfispiva
pracovnikim na stravovani.

Poslednimi dvéma otazkami zaméfenymi na komunikaci bylo zjisténo, Zze
ke komunikaci se zaméstnanci firma vyuziva jediného nastroje a tim je zpétnd vazba.
Ale ke komunikaci se zakazniky podnik vyuzivéa daleko vice nastroji. Témi jsou: firemni

webové stranky a inzerce na rtiznych jinych webovych strankach, reklamni plakaty
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1 inzerce v tiskovinach a na sociélnich sitich. Jednatel, co se reklamy tyka, véii také tomu,

ze kvalita vyrobku je nejlepsi reklamou.

4.2.3 Vysledek rozhovoru se zaméstnancem spoleénosti D. P. K., spol. s. r. o.

Na zacatek prace je tieba fici, ze rozhovor byl anonymni, protoze pro potieby této
prace neni nutné znat jméno a zatrazeni zaméstnance. Dulezitd by mohla byt pouze doba
trvani zaméstnaneckého poméru a ta je uptesnéna v posledni zodpovézené otazce.

Na prvni otazku ohledné srozuméni s vizemi spolecnosti bylo odpovézeno, ze
zaméstnanec je pln€ srozumén s vizemi spole¢nosti.

Druhd otazka byla zaméfena na srozuméni s pracovnimi postupy a piipadnymi
sankcemi za jejich poruSeni. Zde bylo odpovézeno, ze zaméstnanec je plné srozumén a byl
proskolen zaméstnavatelem. Dale bylo feceno, ze kazdy zaméstnanec ma pokyny
a pracovni postupy téz k dispozici na pracovisti a jejich prostudovani stvrdil svym
podpisem.

Na treti otazku zaméstnanec odpovéd€l, ze s tim, jak si stoji firma na trhu
s firemnimi prabéznymi vysledky hospodafeni, je seznamovan pravidelné v rocnim
intervalu.

Ctvrta otazka byla zaméfena na to, jaké jsou podle zaméstnance firemni principy.
Bylo sdé€leno, ze to je orientace na zakaznika, diiraz na financni nezavislost, kvalitu
a inovaci, pficemz kvalita je pravidelné kontrolovana. Dale bylo feCeno, Ze je dilezita
minimalizace ztrat a vad, piehlednost a Cistota, bezpecnost prace a schopnost ulit se
od ostatnich v oboru. Neméné¢ dulezita je také pracovni disciplina a zaméstnavatel dodrzuje
Ctyficetihodinovou pracovni dobu.

Na patou otazku pracovnik odpovédél, Ze byl vybran na zékladé¢ dolozené
kvalifikace a pfedvedenych praktickych dovednosti schopnosti.

U Sesté otazky zameéstnanec uvedl, ze podle jeho zkuSenosti muze fici, ze byl
vzdélavan firmou v radmci podniku za provozu.

V nésledujicich dvou otdzkdch zaméstnanec uvedl, Ze jako motivacni prostfedky
zaméstnavatel vyuziva finanéni odmény a firemni postup a on jako zaméstnanec se citi
motivovan dostatecné.

V devaté otazce jako kvality, které jeho zaméstnavatel dokaze ocenit, pracovnik

uvedl: sebevzdélavani, udrzovani pracovniho potfadku, samostatnost, disciplinu, sebekazen,

31



pohotovost pii feSeni problému, flexibilitu, vlastni ndzor a ndpad, vlastni iniciativu,
loajalitu, pracovni moralku, kazen, preciznost a piesnost, aktivni pfistup a sluSnost
pfi jednani s kolegy.

V nasledujici otazce zaméfené na benefity pracovnik uvedl jediny benefit ato
zaméstnaneckou slevu na vyrobky.

Na jedendctou otazku zaméstnanec odpovedél, Zze od zaméstnavatele citi dostatecny
zajem o svou osobu.

Na posledni otdzku ohledné délky trvani pracovniho poméru pracovnik fekl, ze

pracovni pomér trva vice nez 10 let.

4.2.4 Vysledek rozhovoru se zaméstnancem spoleénosti FARE, spol. s.r. o.

Jako prvni je tfeba sdélit, Ze tento rozhovor byl téZ anonymni a jediné, co bude
ohledné osoby zaméstnance uvedeno, bude doba trvani jeho pracovniho poméru ve firmé.

Na prvni tfi otazky pracovnik uvedl pouze jednoduché odpovédi a to: Ze neni
srozumén s vizemi a plany spolecnosti, ze byl proskolen zaméstnavatelem ohledné pravidel
1 postupli v zaméstnani a s ptipadnymi sankcemi za jejich nesplnéni a nakonec, Ze neni
seznamovan s tim, jak si firma stoji na trhu a neni ani seznamovan s pribéznymi vysledky
hospodateni podniku.

Ve c¢tvrté otazce uvedl pracovnik principy, které spole¢nost uznava. Byly to tyto:
maximalni uspokojeni zédkaznika a orientace hlavné na néj, finan¢ni nezavislost, pribézna
kontrola kvality, diraz na inovace a kvalitu, pracovni disciplina a bezpecnost prace.

V paté otazce zaméstnanec uvedl, ze byl vybran na zaklad¢ praktickych schopnosti,
které byly ovéfeny zaméstnavatelem.

Ohledné vzdélavani zaméstnanct v Sesté otdzce pracovnik uvedl, ze byl vzdélavan
nebo Skolen pouze zaméstnavatelem v provozu.

V sedmé a osmé otazce zaméstnanec odpovidal ohledné¢ motivace, ze je
zaméstnavatelem motivovan prostfednictvim firemnich benefiti a citi se motivovan
dostatecné.

Jako cenéné kvality v podniku uvadi v devaté otazce pracovnik tyto: samostatnost,
pohotovost pii feSeni problému, loajalitu, aktivni pfistup, flexibilitu, vlastni iniciativu

1 preciznost piesnost.
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Jako vyhody poskytované zaméstnavatelem pracovnik v nasledujicich dvou
otazkach uvedl: pfispévek na stravovani firemni akce a téz tekl, Ze si mysli, Ze se o né&j
jako o ¢lovéka firma zajima dostate¢né.

Na posledni otdzku ohledné doby trvani pracovniho poméru ve firmé uvedl, Ze

pracovni pom¢ér trva déle nez Sest let.

4.2.5 Zavérecné shrnuti ziskanych informaci

Informace ziskané z rozhovord jsou nize pro vétsi prehlednost uvedeny shrnuty
v tabulkéach. Tabulka 3 uvadi zjisténé informace o principech fizeni spolec¢nosti D. P. K.,
spol. s. r. 0. Tabulka 4 uvadi zjisténé informace o principech fizeni firmy FARE, spol. s. 1.

0.
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Tabulka 3 - zjiSténé€ principy fizeni firmy D. P. K., spol. s. 1. o.

Principy Bat’ova systému
Fizeni

Zjisténé principy Fizeni firmy D. P. K., spol. s. r. o.

Komplexnost ve vyrob¢ v
prodeji vlastnich vyrobkl

Specializace na détskou obuv, zaméstnanci se
specializuji pouze na dil¢i ¢ast vyroby.
Minimalizace ztrat vad.

Diiraz na inovace kvalitu
Schopnost ucit se od ostatnich.
Priibézna kontrola kvality.

Finan¢ni nezévislost.
Piehlednost Eistota.

Ptfesné vymezené, popsané,
identifikované kontrolované
podnikové ¢innosti. (kalkulace,
plany, rozpocty, normy,
skutecné evidence, vysledky
hospodaieni, informace pro
manazerské fizeni v Casovém
vyvoji)

Podnikové ¢innosti pfesné vymezeny, popsany,
identifikovany kontrolovany.
Vedena dokumentace (plany, kalkulace, rozpocty,
normy, skute¢né evidence, vysledek hospodatent)

Personalni systém = vzdélavaci
+ motivacni systém

Vybirani zaméstnanci dle praxe kvalifikace.
Vzdélavani zaméstnanci v podniku za provozu pies
vzdélavaci firmy.

Mzda slozena ze zékladni fixni mzdy odmén.
Firemni postup.

Pracovni doba 40 hodin tydné¢.
Umoznuje vzdélavani v praxi. (praxe, brigady)
Pracovni disciplina slusnost pii jednani s kolegy.
Udrzovani pracovniho potéadku, preciznost pfesnost.
Disciplina pracovni moralka.

Sebekézen kazen. Sebevzdélavani.
Flexibilita, vlastni ndzor napad, vlastni iniciativa.
Aktivni pfistup samostatnost.

Loajalita.

Pohotovost pfi feSeni problému.

Socialni politika komunikace se
zaméstnanci

Bezpecnost prace.
Hodnoceni zaméstnanci.
Zpétna vazba.
Srozuméni s vizi podniku ro¢nimi vysledky
hospodareni.

Reklama, propagace
komunikace

Zameéstnanecka sleva na vyrobky.
Firemni web, jiné web stranky, radio reklamy, reklamni
plakaty.
Kvalita se proddva sama.

Firemni etika - nas zakaznik,
nas pan

Uspokojeni ptani pozadavki zakaznika bez tvorby
zasob.
Komunikace se zdkazniky.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4 zjiSténé principy fizeni firmy FARE, spol. s. 1. o.
Zjisténé principy rizeni firmy
Principy Bat’ova systému Fizeni FARE, spol. s. r. o.
Specializace na détskou obuv pro dospélé,
zamestnanec vyrobi pouze ¢ast vyrobku.
Minimalizace ztat vad.
Komplexnost ve vyrob¢ v prodeji Diiraz na inovace kvalitu.
vlastnich vyrobkt Schopnost ucit se od ostatnich.
Priibézna kontrola kvality.
Financ¢ni nezavislost.
Piehlednost Eistota.

Ptesn€ vymezené, popsane,

identifikované kontrolované Podnikové¢ ¢innosti pfesn¢ vymezeny, popsany,
podnikové ¢innosti. (kalkulace, plany, identifikovany kontrolovany.
rozpocCty, normy, skutecné evidence, | Vedend dokumentace (plany, kalkulace, normy,
vysledky hospodaieni, informace pro vysledek hospodateni)

manazerské fizeni v Casovém vyvoji)

Vybirani zaméstnanci dle prakticky ovétenych

schopnosti.

Vzdélavani zaméstnanci v podniku za provozu.
Mzda slozena ze zédkladni mzdy odmén.
Umoziuje vzdélavani v praxi. (brigady)

Pracovni disciplina.
Personalni systém = vzdélavaci + Udrzovani pracovniho potadku, preciznost
motivacni systém presnost.
Disciplina pracovni moralka.
Flexibilita, vlastni ndzor napad, vlastni
iniciativa.

Aktivni pfistup.
Loajalita.
Pohotovost pfi feSeni problému.
Bezpecnost prace.

Socialni politika komunikace se

zameéstnanci .. s
Zpétna vazba.

Firemni akce, ptispévek na stravovani.

Firemni web, jiné web stranky, reklamni plakaty,

inzerce v tiskovinach, socialni sit€.
Kvalita se prodava sama.

Reklama, propagace komunikace

Firemni etika - na$ zédkaznik, nas pan Zde nebyly zjistény zadné druhy podobnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.6 Zavérecné shrnuti vyhod nevyhod zkoumanych podnik
V nize uvedenych tabulkéch jsou vyhodnoceny vyhody nevyhody principt fizeni

pouzivanych ve zkoumanych firmach. Tabulka 5 uvadi zjisténé vyhody obou zkoumanych

spolecnosti a tabulka 6 uvadi jejich zjisténé nevyhody.
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Tabulka 5 Sumarizace vyhod u zkoumanych firem

Vvhody

D.P.K,, spol. s. 1. 0.

Vybér zaméstnanct dle praxe kvalifikace.

Vzdélavani zaméstnancii v podniku za provozu pies vzdélavaci
firmy.

Nabizi firemni postup 40h pracovni dobu.

Ceni si slusnosti zaméstnanct pfi jednani s kolegy.

Dba na sebekazen, kazen sebevzdélavani.

UmoZziuje praxe studentiim.

Ocenuje samostatnost.

Zabyva se hodnocenim zaméstnanct.

Informuje zaméstnance o vizich podniku o ro¢nich vysledcich
hospodateni.

Zaméstnanecka sleva na vyrobky.

Uspokojeni ptani pozadavkl zdkaznika bez tvorby zasob.
Reklamy v radiu.

Komunikace se zdkazniky.

FARE, spol. s. 1. 0.

Siroka specializace - vice druhti obuvi.

Porada firemni akce.

Poskytuje zaméstnanciim piispevek na stravovani.
Inzerce v tiskovinéach.

Inzerce na socialnich sitich.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Sumarizace nevyhod u zkoumanych firem

Nevyhody

D.P.K,, spol.s. 1.0 Uzkoprofilova specializace.

Nevede méteni odchylek v ¢ase.

Neporada firemni akce.

Neposkytuje zaméstnanciim prispévek na stravovani.
Absence inzerce v tiskovinach.

Absence inzerce na socidlnich sitich.

Absence dostupné ceny jako nejlepsi reklamy.

FARE, spol. s. 1. 0. Nevede rozpocty, skutecné evidence meteni odchylek v Case.
Vybira zaméstnance jen podle praxe.

Nenabizi firemni postup 40h pracovni dobu.

Nedba na sebekazen, kazen sebevzd€lavani.

Neocenuje samostatnost.

Nezabyva se hodnocenim zaméstnanci.

Neinformuje zaméstnance o vizich podniku o ro¢nich vysledcich
hospodafreni.

Neposkytuje zaméstnaneckou slevu na vyrobky.
Neumoziuje praxe studentim zaméestnance a vzdélava jen v
ramci podniku.

Nema reklamy v radiu a neocenuje slusnost pii jednani s kolegy.
Neuznava princip uspokojeni pfani pozadavkl zakaznika bez
tvorby zasob.

Neuznava komunikaci se zdkazniky.

Absence dostupné ceny jako nejlepsi reklamy.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Doporucenifirmé D. P. K., spol. s.r. o.

Jak vyplynulo ze zavérecného shrnuti, firma D. P. K., spol. s. r. 0. se snazi (a to
velmi usp&$n¢) aplikovat principy Batova systému fizeni. Coz dokazuje, Ze nckteré
principy tohoto systému fizeni ptetrvaly do soucasnosti.

Pokud wvysledky kvalitativniho vyzkumu budou porovnany se zjiSténymi
informacemi o koncernu Bat’a, dojde se ke stanoveni rozdilli mezi fizenim firmy D. P. K.,
spol. s. r. 0. koncernem Bat’a. Lze tedy fici, Ze rozdily jsou tyto:

e Spolecnost D. P. K., spol. s. 1. 0. se specializuje pouze na détskou zdravotni obuv

a neplanuje rozsiteni své vyroby o ostatni druhy obuvi,

e prestoze ma spolecnost presné vymezené, identifikované, popsané a kontrolované
podnikové ¢innosti, nevede si dokumentaci o méteni odchylek v Case,
e zaméstnanci jsou do firmy pfijimani nejen na zdkladé¢ ovétenych praktickych

dovednosti, ale také podle dolozené kvalifikace,
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e ke stimulaci zaméstnanct firma vyuziva pouze finan¢ni odmény a firemni postup,

e spolecnost u zameéstnancl nedokdze ocenit soutézivost, kterou Tomda$ Bata
vyuzival ke zvySeni vykonu pracovnikd,

e jako jedinou vyhodu pro zaméstnance spole¢nost nabizi zaméstnaneckou slevu
na vyrobky,

e v komunikaci se zaméstnanci firma nebere zifetel na individudlni komunikaci

0 zivoté zaméstnance mimo pracovni prostredi,

e spolecnost neuznava reklamni princip, ze dostupna cena je nejlepsi reklamou.

Na zéklad¢ téchto vyse uvedenych rozdili, lze spole¢nosti D. P. K., spol. s. 1. o.
doporucit, aby v budoucnu uvazovala o rozsifeni vyroby o dalsi druhy obuvi a zamétila se
na méfeni odchylek v case. Dale by bylo vhodné, kdyby se spolecnost zamétila na dalsi
mozné zpusoby stimulace zaméstnancti k lepSim vykonlim a zatadila mezi oceniované
kvality pracovnikil také soutézivost. V neposledni fad¢ by bylo dobré, kdyby firma zvazila,
zda by nebylo na misté poskytnout pracovnikiim n¢jaké dalsi zaméstnanecké vyhody, a tak
se vice soustfedit na socialni politiku. Vylepsit by potiebovala téZ komunikace se
zaméstnanci. Jako posledni by méla firma uvazit zavedeni dostupné ceny jako nejlepsi
reklamy, protoze by to mohlo v budoucnu vyrazné pomoci postaveni firmy na trhu a to

nejen s détskou zdravotné nezavadnou obuvi.

4.4 Doporuceni firmé FARE, spol. s.r.o.

Jak je zfejmé ze zavére¢ného shrnuti v tabulce, spolecnost FARE, spol. s. r. o.
stejn¢ jako firma D. P. K., spol. s. r. 0. aplikuje na fizeni firmy nékteré principy Bat'ova
systému fizeni. Lisi se ovSem v nékterych myslenkach a to jsou tyto:

e Ackoli jsou ve spoleCnosti podnikové ¢innosti pfesné vymezeny, identifikovany,
popsany a kontrolovany, spole¢nost nevede dokumentaci o rozpoctech, skutecnych
evidencich a méfeni odchylek v Case,

e firma neuznava cCtyficetihodinovou pracovni dobu, ani princip uspokojeni pifani
pozadavku zdkaznikl bez tvorby zasob,

e ke stimulaci zaméstnancli spolecnost vyuziva pouze firemni benefity,

e spolecnost neoceniuje kvality, jako je samostatnost, kdzen, sebekazen, soutézivost

a sebevzdélavani,
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e jako jediné vyhody pro zaméstnance firma poskytuje pfispévky na stravovani
a porada firemni akce,
e ke komunikaci se zaméstnanci spolec¢nost pouziva pouze zpétnou vazbu,
e spole¢nost k propagaci nevyuziva komunikaci se zadkazniky, ani princip, ze
dostupna cena je nejlepsi reklamou.
Jako prvni doporuceni podle vyse uvedenych rozdili mezi spole¢nosti FARE, spol.
s. 1. 0. koncernem Bat’a, lze fici, ze by si firma méla doplnit podnikovou dokumentaci
o rozpocty a skute¢né evidence méfeni odchylek v ¢ase. DalSim doporu¢enim by mohlo
s ohledem na zaméstnance byt zvazeni Ctyficetihodinové pracovni doby. Dale by bylo
vhodné, kdyby podnik zvéazil moznost zavedeni principu uspokojeni piani pozadavki
zakaznikl bez tvorby zasob, protoze jak zjistil Tomas Bat’a, pieplnéné sklady neprodanym
zbozim zbytecné finanéné zatéZzuji podnik. Co se tyka zamé&stnancti, bylo by dobré, kdyby
spolecnost zvazila dal$i moznosti stimulace zaméstnanc k vys$§im vykonlim a také by
firma mohla zafadit mezi oceniované kvality zaméstnancti samostatnost, kazen, sebekazen,
soutézivost a sebevzdélavani, protoze tyto kvality Tomas Bat'a u zaméstnancti ocenoval
a v praxi se mu to jako zaméstnavateli velmi vyplatilo. V neposledni fadé by spole¢nost
méla uvazit vylepSeni socidlni politiky podniku a zlepSeni komunikace se zaméstnanci

i zakazniky, protoze komunikace je jednim z pilift uspéchu.
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5  Zavér

Pokud dojde ke srovnani koncernu Bat'a a zkoumanych spolec¢nosti, 1ze fici, ze
ve zkoumanych firmach ztstalo zachovano hodn¢ z Batova systému fizeni. Ale zaroven je
nutné poznamenat, ze ob& spolec¢nost maji jest¢ hodné co zlepSovat. Na zakladé vSech
zjisténych informaci je mozné vyhodnotit skutecné pretrvavajici vyhody Batova systému
fizeni.

Na prvnim misté je to neopakovatelny socialni systém a komunikace se
zaméstnanci. Zadny ze zkoumanych podnikii nema takovy zajem o Zivotni uroveti a kvalitu
Zivota svych zaméstnanct, jako mél Tomas Bat’a. To je smutné, protoZze v dnesni dob¢ by
to lidé urcité dokéazali ocenit minimaln¢ stejné jako za Zivota Tomase Bati.

Na druhém misté je tfeba uvést personalni systém slozeny ze vzdélavani
zaméstnanct a jejich motivace. Ackoli se zkoumané podniky snazi vzdélavat a motivovat
své zaméstnance, zadna ze zkoumanych firem neklade takovy daraz na vzd€lani
a motivaci, jako byl kladen v koncernu Bata. Tim ovSem spolecnosti Skodi hlavné sobé¢,
protoze Tomas Bata sviij podnik postavil hlavné na lidech, a to vzd€lanych lidech, které
vhodné motivoval k co nejvyssim vykontim. Jeho podnik diky tomu prosperoval.

Na tietim misté lze oznacit za vyhodu Batova systému fizeni uméni propagace,
reklamy a komunikace se zdkazniky, k cemuz ve své dob& Bata vyuzival vSechny
dostupné reklamni prosttedky. Nékteré z nich pouzivaji i zkoumané spolecnosti. Podnik
FARE, spol. s.r.o. se dokazal v ramci reklamy pfizptisobit trhu i tim, Ze vstoupil se svou
reklamou na socidlni sité. BohuZel si ani jedna ze zkoumanych spole¢nosti neptipousti
Bat'ou ovéteny fakt, ze kvalitni vyrobek, za dostupnou cenu je nejlepsi reklamou, coz je
smutné piedevsim pro dnesniho spotiebitele.

Dale je tieba jako vyhody oznacit i komplexnost ve vyrobé a prodeji vlastnich
vyrobkil a pfesné popsané, vymezené, identifikované a kontrolované podnikové Cinnosti.
Tyto vyhody se celkem s Uspéchem snazi zkoumané podniky aplikovat ve svém fizeni, ale
jako bylo feceno vySe, stale maji co zlepSovat.

Pokud bylo mozné ze zjisténych informaci vyvodit vyhody, 1ze vyvodit i nevyhody
Bat'ova systému fizeni. Jako hlavni nevyhodu lze shledat absenci svobodného rozhodnuti.
Toma§ Bat’a, jak bylo zjisténo, ovliviioval a organizoval nejen pracovni Zivot svych

zaméstnancl, ale 1 jejich soukromy Zzivot a volny cas. Snazil se své zaméstnance
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vychovavat pro dobro podniku spole¢nosti a na zakladé¢ moralky, kdzn¢ a discipliny, ale
v ramci této vychovy organizoval svym zaméstnanciim celé dny a na presné casové useky
urcoval i ¢innosti provozované v jednotlivych tsecich.

Jako dalsi s tim spojenou nevyhodu lze oznacit absenci a naprosté odmitani
odborovych organizaci v podniku. Coz v podstat¢ tika, Zze pokud chtél zaméstnanec
vyuzivat vyhod spojenych s praci ve firm&, nemél jinou moznost, nez se smifit s pravidly
a sankcemi za jejich poruseni.

Jako nevyhodu lze oznacit i to, Ze pracovnici Casto pracovali piesCas a tyto
prescasové hodiny jim nebyly proplaceny.

Nevyhodou Ize nazvat 1 skutecnost, Ze pracovnici museli mit konto u firemni banky
a museli zde nechévat ¢ast vydélku.

Tyto dil¢i zjisténé nevyhody lze shrnout v jednu velkou nevyhodu a to, Ze Tomas
Bata se ke svym pracovnikiim, ve snaze vychovat je pro podnik, choval jako rodic¢
k nedospélym détem. Tato skutecnost byla bohaté vykoupena vyhodami, které ze
zaméstnaneckého poméru u Bati plynuly, ale podnik se tim mohl ochuzovat o dobré
pracovniky, ktefi pfed vyhodami dévali pfednost svobodnym rozhodnutim a volnosti
dosp€lého c¢loveka. Je proto dobfe, ze ani jedna ze zkoumanych firem neomezuje
rozhodnuti pracovniki ohledné financi, jejich spravé a uloZeni, Ze v soucasnosti ma
zaméstnavatel pravo organizovat pracovni dobu a urCovat jeji népln, ale nema pravo

zaméstnanci jakkoli zasahovat do volného Casu.
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7  Seznam priloh

1. Seznam otazek pouzitych v rozhovorech se zaméstnavateli.

2. Seznam otdzek pouzitych v rozhovorech se zaméstnanci.
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Seznam otazek pouzitych v rozhovorech se zaméstnavateli
1) Na jaké druhy obuvi se Vas podnik specializuje?
2) Jak mate nastaven systém chodu podniku?

3) Pokud ma Vase spole¢nost podnikové ¢innosti piesné ¢i okrajové vymezeny atd., vede

tuto dokumentaci?
4) Jaké principy jako spole¢nost uznavate?
5) Podle jakych kritérii vybirate své budouci zaméstnance?
6) Jakym zpisobem vzdélavate své zaméstnance?

7) Jaké druhy vzdélavani v praxi umoziujete potenciondlnim zaméstnancim? (studentiim,

mladezi)?
8) Jak je tvofena mzda Vasich zaméstnanct?
9) Jaké prosttedky vyuzivate ke stimulaci Vasich zaméstnancii?
10) Zaméstnanec ve vyrob¢ vyrabi ¢ast vyrobku nebo kompletni vyrobek?
11) Jaké kvality u Vasich zaméstnancti jako firma dokazete ocenit?
12) Jaké poskytujete zaméstnanclim vyhody a jaké sluzby jim zprostfedkovavate?
13) Jaké vyuzivate nastroje komunikace se zaméstnanci?

14) Jaké reklamni propagacni nastroje vyuzivate?



Seznam otazek pouzitych v rozhovorech se zaméstnanci

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Sdéluje Vam zaméstnavatel své vize a plany do budoucna?

Seznamil Vas zaméstnavatel s pravidly a postupy v zaméstnani a se sankcemi za jejich

nedodrzeni?

Jak casto Vas firma informuje o tom, jak si stoji na trhu a jaké jsou jeji pribézné

vysledky hospodaieni?

Které z principti fizeni dle Vaseho nazoru Vas zaméstnavatel uznava?
Jako zaméstnanec jste byl piijat dle jakych kritérii?

Jakym zplisobem Vas firma vzdélava?

Jaké prostiedky spole¢nost vyuziva k Vasi motivaci?

Nakolik se citite byt motivovan/a k vykonavani prace?

Jaké kvality u Vés dokaze zaméstnavatel ocenit?

10) Jaké sluzby vyhody Vam zaméstnavatel zprostiedkovava?

11) Jak moc se o Vas firma jako o zaméstnance ¢lovéka zajima?

12) Jak dlouho jste zaméstnancem zkoumané spolecnosti?
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