Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace
Podnikatelsky zamér — Komunitni rodinné centrum

Bc. Barbora Miillerova

© 2019 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Barbora Millerova
Provoz a ekonomika
MNazev prace
Podnikatelsky zamér — Komunitni rodinné centrum

MNazev anglicky

Business plan — Community family center

Cile prace

Cilem diplomové prace je navrhnout postup pro zalofeni podniku se viemi jeho ndleZitostmi

a vypracovani plnohodnotného a realného podnikatelského zaméru na zahdjeni @ provozovani
komunitniho rodinného centra. Na zakladé wypracovaného podnikatelského zdméru, zpracovanych analyz
a uréenim prilefitosd a rizik podniku, propotengho financniho pldnu a marketinkového navrhu by mél
byt dany projekt realizovatelny.

Metodika

Teoreticka vychodiska budou zpracovana na zakladé sekundarniho zdroje informaci — studium dokumen-
th & pramentl tykajicich se zakladd podnikani, zahdjeni podnikatelské finnost a podnikatelského zaméru.
Soutast podnikatelskéno zéméru budou mimo jiné analyzy prostiedi, financni plan a marketingovy plan.

Prakticka Cast navazuje na tecreticka wychodiska, kterd jsou aplikovéna na zahajeni Cinnost konkrétniho
podniku — komunitnine rodinného centra, zalofeni podnikatelské Zivnost a zvoleni zplsobu jeho financo-
vani. K ziskani detailnich informaci o situaci na trhu & chodu centra bude poufit nestandardizovany roz-
hovor, provedeny s majiteli / provozovateli rodinnych center plsobicimi v Praze ji fadu let (zamé&Feni na
vybaveni a prostory, marketing, potfebné financovani a ndvratnost investic).

Dale bude zpracovana analyza globalniho & vnéjiiho prostiedi, konkrétné STEP analyza, analyza konkuren-
ce v odvEtvi — Porteriv model péti sil 3 analyza konkurentd. Ma zakladé tEchto analyz bue moZné urtit
konkurenceschopnost prostiedi a ziskat strategicks informace o hlavnich konkurentech. Zavér prace bude
shrnovat vystupy jednotiivych kapitol a pfinese doporuceni pro realizaci komunitniho rodinného centra.

oficisini dodument = Sesis samEcRisks univerzits v Fraze * Kamycis 123, 163 00 Fraha & - Suchgol



Doporuceny rozsah prace

60-80

Klicova slova

matefské centrum, komunita, podnikatelsky zamér, analyza prostfedi, finantni plan, STEP analyza, Porterdv
model péti sil, analyza konkurentd, konkurence

Doporucené zdroje informaci

FOTR, ). Podnikatelsky plan g investiéni rozhodovani. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-812-1.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum : zaklodni teorie, metody a oplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN
578-80-7367-485-4.

HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovani dat - analyza a metoonalyza dat. Praha: Portél, 2006.
ISBN 80-7367-123-5.

KISLINGEROVA, E. ManaZerské finance. V Praze: C.H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-194-5.

MCcKEEVER, Mike. How to Write a Business Plan. 8. vydani. Nolo, 2007, 273 s. I1SBn-13: 978-1-4133-0562-3.

REHOR, V. — SRPOVA, J. Zdkiady podnikdni : teoretické poznatky, piikiady a zkusenosti Ceskych
podnikoteld. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3335-5.

SOUCEK, |. — FOTR, J. Podnikatelsky zémér a investiéni rozhodovani. Praha: Grada, 2005. ISBN
80-247-0939-2.

STANKOVA, A. Podnikdme Uspéiné s malou firmou. V Praze: C.H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-326-9.

SYNEK, M. Podnikova ekonomiko. Praha: C.H. Beck, 2002. ISBN 80-7179-736-7.

VALACH, J. Investi¢ni rozhodovaoni a diouhodobé financovani. Praha: Ekopress, 2006. ISBN 80-86929-01-5.

Predbéiny termin obhajoby
2018/18 ZS — PEF (Gnor 2019)

Vedouci prace
Ing. Renata Aulové, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra ekonomiky
Elektronicky schvaleno dne 11. 10. 2017 Elektronicky schvdleno dne 1. 11. 2017
prof. Ing. Miroslav Svatos, CSc. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 15. 03. 2019

Oficiaini dosument * £azes zemEcaisks univerzits v Praze * Kamycks 123, 163 00 Fraha & - Suchcol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Podnikatelsky zamér — Komunitni rodinné
centrum" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace
a s pouzitim odborné literatury a dalSich informaénich zdroju, které jsou citovany v praci
a uvedeny v seznamu pouzitych zdrojii na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové
prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava

tietich osob.

V Praze dne 27. bfezna 2019




Podékovani

Réda bych touto cestou pod€kovala Ing. Renaté Aulové, Ph.D. za odborné rady,

metodické vedeni a cenné piipominky pii zpracovani diplomové prace.



Podnikatelsky zamér — Komunitni rodinné

centrum

Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrhnout postup pro zalozeni podniku se vSemi jeho
nalezitostmi a vypracovani plnohodnotného a redlného podnikatelského zaméru na
zahajeni a provozovani komunitniho rodinného centra. Metodikou prace je studium
dokumentii a pramend, nestandardizovany rozhovor a postup zpracovani analyz
prostfedi. Diplomova prace na téma ,Podnikatelsky zdmér — Komunitni rodinné
centrum® je rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast obsahuje teoretickd vychodiska. Na
zaklad¢ literatury jsou zde objasnény pojmy podnikani, jeho typy a pravni formy,
postup pii zahajeni ¢innosti a podnikatelsky zdmér se vSemi jeho ¢astmi.

V druhé c¢asti prace jsou aplikovany ziskané teoretické poznatky do praxe.
Prakticka cast obsahuje konkrétni zalozeni podniku — komunitniho rodinného centra,
zvoleni pravni formy a zdroju financovani a vypracovani podrobného podnikatelského
zaméru. Soucasti podnikatelského zaméru jsou analyzy prostifedi, financni
a marketingovy plan, rizika a ptileZitosti podnikani. V zavéru prace jsou zhodnoceny
vysledky praktické c¢asti, popsana prognéza trhu sluzeb zamétenych na vychovu

a vzdélavani a vize centra.

Klicova slova: mateiské centrum, nestatni neziskové organizace, komunita,
podnikatelsky zamér, analyza prostfedi, finan¢ni plan, STEP analyza, Porteriv model

péti sil, analyza konkurentii, konkurence



Business plan - Community family center

Abstract

The goal of the thesis is to make a proposal on establishing a business with all
necessities and detailed and real business plan to open and run a community family
center. Methods used are documents study, available resources, not standardized
interviews and analysis of the area. The thesis theme is “Business plan — Community
family center” is divided into two sections. First section contains theoretical
assumptions based on literature, which explains the business types and legislative
forms, the steps to open the business and business plan with all its parts.

In the second section, the theoretical learnings are being put into practice. The
practical part contains establishing the business —community family center, choosing the
legislative form and financial sources and detailed systematic business plan. Part of the
business plan is analysis of the area, financial and marketing planning, risks and other
opportunities of business growth. The conclusion of the thesis is reflection of the

practical part, prognosis of the market aimed to education and vision of the center.

Keywords: mothers center, nonprofit organization, community, business plan, analysis
of the area, financial plan, STEP analysis, Porter’s model of 5 forces, analysis of

competition, competition
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1 Uvod

Dnesni doba je pro rodi¢e velmi narocna. Ze vSech stran se na né¢ vali zaru¢ené
spravné informace a navody na to, jak spravné vychovavat déti. Na rodice je nahlizeno
velmi kriticky. V pfemife informaci si rodice musi vybrat tu spravnou volbu pro né
ajejich déti a neustdle své postoje prede vSemi obhajovat. Proto mnozi rodice
vyhledavaji podporu mezi ostatnimi rodi¢i a odborniky a schazeji se v rGznych
komunitnich ¢i rodinnych centrech. Pravé diky této potiebé vznikaji nova centra, ktera
ale nemusi byt dostate¢né ptipravena nebo nejsou schopné se vyrovnat s podminkami na
trhu. Kazdy nové vstupujici subjekt na trh se svym produktem ¢i sluzbou se dostava do
obtizné situace a musi ¢elit mnoha problémum.

Otevieni uspéSného komunitniho centra pii soucasnych trznich podminkach, kdy
je trh nasycen vS§emoznymi sluzbami pro rodice a déti a dalSimi rodinnymi centry, se
muze jevit jako nemozné. AvSak prizkumy ukazuji, Ze rodie se ¢im dal cast&ji
piiklanéji ke komunitnimu zptsobu zivota. Vyhledavaji kvalitni sluzby a jsou za né
ochotni si pfiplatit. Proto se nabizi otevieni komunitniho rodinného centra, které¢ bude
poskytovat vysoce kvalitni sluzby nejen pro rodi¢e a déti, ale celou komunitu, za
dostupné ceny, jako vhodny podnikatelsky zamér, ktery dlouhodobé =zajisti chod
podniku.

Pro uspésny vstup podniku na trh a jeho dlouhodobou konkurenceschopnost je
zapotiebi sestavit tzv. podnikatelsky zamér. Cilem podnikatelského zaméru neni jen
zjistit realnost, realizovatelnost a Zivotaschopnost samotného podnikatelského napadu,
ale také poskytuje zdklad pro osloveni investor, nalezeni spolecnikii ¢i ziskani
chybé¢jicich finan¢nich prostfedki. Pro podnikatele ma byt tato prace nastrojem
planovani, voditkem postupu i zdrojem nékterych klicovych faktor uspéchu. Méla by
upozornit na piipadné hrozby, ale také prilezitosti, s kterymi miize podnik dale

pracovat.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout postup pro zalozeni podniku se vSemi jeho
nalezitostmi a vypracovani plnohodnotného a realného podnikatelského zaméru na
zahdjeni a provozovani komunitniho rodinného centra. Na zdklad¢ vypracovaného
podnikatelského zameéru, zpracovanych analyz a urcenim piilezitosti a rizik podniku,
propoctené¢ho finan¢niho planu a marketinkového navrhu by mél byt dany projekt

realizovatelny.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na teoretickd vychodiska a praktickou Ccast.
Teoretickd vychodiska jsou zpracovana na zakladé sekundarniho zdroje informaci —
studium dokumentd a prament tykajicich se zdkladi podnikéani, zah4jeni podnikatelské
¢innosti a podnikatelského zaméru. Soucasti podnikatelského zdméru budou mimo jiné
analyzy prostiedi, finan¢ni plan a marketingovy plan.

Praktickd c¢ast vychazi zteoretickych vychodisek, kterd jsou aplikovdna na
zahdjeni cinnosti konkrétniho podniku — komunitniho rodinného centra, zaloZeni
podnikatelské zivnosti a zvoleni zplsobu jeho financovani. K ziskdni detailnich
informaci o situaci na trhu a chodu centra byl pouzit nestandardizovany rozhovor,
provedeny s majiteli / provozovateli rodinnych center plsobicimi v Praze jiz fadu let.
Ziskané informace byly pouzity hlavné v ¢astech zabyvajicich se vybavenim a prostory
center, marketingem, potiebnym financovanim a navratnosti investic.

Pro co nejptfesnéjSi zpracovani podnikatelského zdméru jsou v praktické casti
zpracovany analyzy globalniho a vnéjSiho prosttedi, konkrétné STEP analyza, analyza
konkurence v odvétvi — Porteriiv model péti sil a analyza konkurentd.

STEP analyza mapuje 4 rlizné oblasti: socidlni, ekonomické, technické a pravni.
Z téchto 4 oblasti byly vybrany aspekty, které nejvice ovliviuji trh sluzeb zamétenych
na vychovu a vzdélavani. Analyza konkurence v odvétvi rozebird pét klicovych vliva,

které ovliviiuji konkurenceschopnost podniku. Klicovymi vlivy jsou stojici konkurence,
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novd konkurence, odbératelé, dodavatelé a substituty. VeSkeré¢ dostupné potiebné
informace jsou usporadadny do diagramu péti sil, nasleduje zhodnoceni jednotlivych
kritérii, které jsou zaneseny do vysledné tabulky faktori, kterd ukazuje, zda se uvedeny
podnik pohybuje ve vysoce konkurencnim prostiedi ¢i nikoli. Analyza konkurentl
poskytuje informace o0 hlavnich konkurentech daného podniku a jejich konkurenénich
vyhodach. Cilem téchto analyz je ur€it konkurenceschopnost prostiedi a ziskat
strategické informace o hlavnich konkurentech.

Pokud budou dodrzeny ptedpoklady projektu, na zakladé¢ vypracovaného
podnikatelského zaméru, zpracovanych analyz a urCenim pfilezitosti a rizik podniku,
propoc¢teného finanniho pldnu a marketingového ndvrhu, mél by byt dany projekt

realizovatelny.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Podnikani

Podnikani v Ceské republice definuje Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik —
novy jako soustavnou ¢innost provadénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem
ana vlastni odpovédnost za G&elem dosaZeni zisku.' Za soustavnou &innost je
povazovana cinnost, kterd je vykondvana s vidinou, ze bude vykonavédna i nadéle.
Nejedna se tedy o ¢innost ndhodnou, nahodilou ¢i pfilezitostnou. Samostatna ¢innost
indikuje, Ze podnikatel, ktery ¢innost provozuje, miize sam rozhodovat o dobé a misté
vykonu ¢innosti a organizaci prace podle své vlastni svobodné uvahy a volby. Tedy
podnikatel rozhoduje o tom, jaké statky nebo sluzby bude na trhu nabizet, kde bude
vytvaret své produkty nebo provozovat sluzby, zda a s kym bude spolupracovat, jaka
bude pravni forma podnikéni, jak bude financovat provoz, jakym zplsobem budou
tvofeny ceny a jakého zisku bude dosahovat.

Podnikani je charakterizovdno nékolika podstatnymi rysy. Zékladnim motivem
podnikani je snaha o dosaZeni zisku jakozto piebytku vynost nad naklady. Zisk se
dociluje uspokojovanim potieb zakaznikli. V centru pozornosti podnikatele je zakaznik
s jeho z4jmy, pozadavky, potfebami, preferencemi atd. Potfeby zakaznikli uspokojuje
podnikatel svymi vyrobky a sluzbami prostfednictvim trhu, coz vede k tomu, ze musi
¢elit riziku. Snahou podnikatele je sledovat takovou strategii a politiku, kterd by riziko
snizila na pfijatelnou uroven. To, co se v daném piipadé povazuje za jesté piijatelné
riziko, zavisi na konkrétnich okolnostech, pfedmétu podnikdni, dynamice okolniho
svéta a v neposledni fad€ i na osobnim zaloZeni podnikatele. Jako obecna tendence se
prosazuje snaha vétSiny podnikatelskych subjektli o minimalizaci rizika. Pro jakékoli

podnikéni je charakteristické, Ze na jeho pocatku vklada podnikatel do svého podniku

'Zakon & 89/2012 Sb., oblansky zakonik — novy[online].[cit. 2019-02-16] Dostupné z

www:https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast1h2d5.aspx
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kapital, a to vlastni nebo vypij€eny. Velikost tohoto kapitdlu je znacné diferencovana
a zavisi jak na piedmétu podnikani, tak i na jeho rozsahu.’

Podnikatel by mél vést podnik tak, aby dlouhodobé uspokojoval potieby
zdkaznika a tim dosahoval zisku. AvSak nemél by se pouze jednostranné orientovat na
tvorbu zisku a na snahu rychle zbohatnout. Z osobnostniho hlediska by podnikatel mél
byt kreativni a inovativni, aby byl schopen pfijit na trh s né¢im novym, dobfe vyuzit
piileZitosti, piipadné si ptilezitosti vytvaiet. M&l by umét oslovit zdkaznika a mél by byt

. . , 3
velmi motivovany.

3.1.1 Pravni formy podnikani

V souvislosti s podnikanim je rovnéz zaveden pojem podnikatel.
Novy obcansky zakonik definuje podnikatele jako:
a) osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleénou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za
ucéelem dosazeni zisku,
b) osoba zapsana \% obchodnim rejstiiku,
C) osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného
zékona.*
Pravni normy nabizeji podnikatelim rtizné pravni formy podnikani, jejichz vybér
plné zalezi na podnikateli. Kazdd pravni forma je vSak podiizena dalSim pravnim
normam, které rovnéz ovliviiuji podnikatelské rozhodovani. Pfi volbé pravni formy

podniku je tfeba zvazit nasledujici kritéria:®

2 SYNEK, Miloslav a kol. Podnikovd ekonomika 4. prepracované a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck,
2006, s. 473. ISBN 80-7179-892-4, s. 3.

® SYNEK, Miloslav a kol. Podnikovd ekonomika 4. piepracované a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck,
2006, s. 473. ISBN 80-7179-892-4, s. 4.

* Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik - novy [online].[cit. 2019-02-16] Dostupné z
www:https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/cast1h2d5.aspx

SSYNEK, Miloslav a kol. ManaZzerska ekonomika, 4. aktualizované a roz§ifené vydani. Praha: Grada

Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 25.

15



e zpiisob a rozsah ruceni (podnikatelské riziko),

e opravnéni k fizeni, tj. zastupovani podniku navenek, vedeni podniku, moZzZnost
spolurozhodovani apod.,

e pocet zakladatelt,

e naroky na pocatecni kapital,

e administrativni naro¢nost zaloZeni podniku a rozsah vydaji spojenych se zaloZzenim
a provozovanim podniku,

e (cast na zisku (ztratg),

e finan¢ni moznosti, zvIasté ptistup k cizim zdrojim,

e danové zatizeni,

vty ’ . 6
& zverejmnovacl pOVll’ll’lOSt.

Zakladnimi pravnimi formami podnikani jsou:

e samostatny podnikatel (fyzickd osoba = zivnostnik),

e obchodni spole¢nosti:
o osobni — vefejna obchodni spolecnost, komanditni spolecnost,
o kapitalové — spolecnost s ru€enim omezenym, akciova spole¢nost,
o smiSené,

e druzstva,

e statni podniky,

e evropské hospodaiské zajmové sdruzeni,

e evropska spole¢nost,

e evropska druzstevni spole¢nost,

e ostatni.

® SYNEK, Miloslav a kol. Manazerska ekonomika, 4. aktualizované a rozsffené vydani. Praha: Grada

Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 25.
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Zivnost

Zivnost je definovana v Zivnostenském zikoné jako soustavna &innost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za ucelem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.

Zivnost mize provozovat fyzicka i pravnicka osoba. Vieobecnymi podminkami
k ziskani souhlasu s provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou:

° dosazeni ve€ku 18 let,

e  zpusobilost k pravnim ukontim,

e  bezuhonnost, pokud zivnostensky zdkon nestanovi jinak,
e  obcan splnil dailové povinnosti vici statu.

V ptipad¢€, ze Zivnostenské opravnéni je vydavano pravnické osobé, pak vyse
uvedené vSeobecné podminky musi spliiovat odpovédny zastupce.

Z hlediska odborné zpisobilosti podnikatele rozd€luje Zzivnostensky zakon
zivnosti na zivnosti ohlasovaci, mezi néz patifi femeslné, vazané a volné zivnosti,
a zivnosti koncesované.

Z hlediska pfedmétu podnikdni rozdéluje zivnostensky zakon zivnosti na zivnosti

obchodni, vyrobni a poskytujici sluzby.

Obchodni korporace

Obchodni korporace piedstavuji jednu ze zakladnich organizaéné pravnich forem
provozovani podnikatelské ¢innosti. Tvoii se sdruzenim osob ke spole¢nému podnikani.
V podminkach Ceské republiky pojem obchodni korporace upravuje zakon ¢. 90/2012
Sb., zakon o obchodnich korporacich. S pojmem obchodni korporace tzce souvisi
I pojem spole¢nik. Spole¢nikem je osoba, ktera se podili na podnikani prostfednictvim
obchodni korporace. ’

Zakon o obchodnich korporacich definuje obchodni korporace jako obchodni
spolecnosti a druzstva. Obchodnimi spole¢nostmi jsou veiejna obchodni spole¢nost

a komanditni spolecnost, spole¢nost s rucenim omezenym a akciova spolecnost

7SYNEK, Miloslav a kol. ManaZzerska ekonomika, 4. aktualizované a roz§ifené vydani. Praha: Grada

Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 32
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a evropska spoleCnost a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni. DruZstvy jsou

v ’ v ’ « 8
druzstvo a evropska druzstevni spolecnost.

Mimo vySe uvedenych forem podnikani lze podnikat i podle dalSich pravnich
predpisti. MiiZe se jednat napiiklad o investi¢ni fond nebo investi¢ni spole€nost, banku,
penzijni fond apod. Zde mimo obecnych pravnich norem plati jesté specialni pravni
normy, které specifikuji naroky na zfizeni, provozovani a zanik spole¢nosti.

Myslenka forem evropskych obchodnich spolecnosti je postavena na snaze
usnadnit nadndrodni podnikéni v prostiedi Evropské unie, pieklenout odlisnosti

pravnich fada upravujici podnikéani v jednotlivych statech unie.’

3.2 Neziskovy sektor

Narodni hospodaistvi se da jednoduse rozdé€lit na subjekty ziskové (ziskovy
sektor) a subjekty neziskové (neziskovy sektor, ktery rovn€z nazyvame tzv. tietim
sektorem). Ziskové subjekty jsou takové, které svou Cinnost vytvari za ucelem zisku.

Neziskovy (netrzni) sektor je ta Cast narodniho hospodaistvi, ve které subjekty
vni fungujici a produkujici statky ziskavaji prostiedky pro svoji ¢innost cestou tak
zvanych pterozd€lovacich procesii. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve
finanénim vyjadfeni, ale pfimé dosaZeni uZzitku, ktery ma zpravidla podobu vefejné
sluiby.10

Neziskovy sektor muzeme dale dé¢lit na sektor vefejny, soukromy a sektor

domacnosti.

8zakon & 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich [online].[cit. 2019-02-16] Dostupné z
www:https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchodni-korporace/cast1hl.aspx

® SYNEK, Miloslav a kol. Manazerska ekonomika, 4. aktualizované a rozsffené vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 32 - 37.

YREKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5, s. 14.
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Neziskovy vefejny sektor je specificky tim, Ze je financovan z vetfejnych financi.
Je zakladan vetejnymi subjekty, coz jsou statni organy, mésta a obce. Do neziskového
vetejného sektoru jsou finanéni prostfedky vkladany bez ocekavani dosazeni zisku,
protoze potiebuji dosahnout ptfimého uzitku. Tohoto uZzitku nelze dosdhnout ziskovym
zpusobem, a proto je tieba zalozit samostatny subjekt.

Naopak neziskovy soukromy sektor je financovan ze soukromych financi. Coz
jsou fyzické a pravnické osoby, které se rozhodly vlozit své soukromé finance do
konkrétni, pfedem vymezené produkce nebo distribuce statkidl, aniz by to délaly za
ucelem zisku. Nosnym souborem c¢innosti u neziskového soukromého sektoru mimo
vetejné rozpocCty je predevsim ‘fundraising.11

Soukromy neziskovy sektor méa nékolik funkei:
funkci ekonomickou,
funkei socialni,
funkci politickou.

Funkci ekonomickou rozumime zaclenéni do kolob¢hu vyrobnich faktorti, zbozi
a sluzeb. Funkci socialni dale mizeme dé€lit na funkci servisni a participacni. Servisni
funkce zajistuje vykon a samotné poskytovani raznych statkii. Funkce participacni
uspokojuje potfebu sdruzovat se, aktivné se podilet na Cinnosti dané spolecnosti
a zapojovat se do zivota organizace. V posledni fad¢ funkce politicka miize byt zaroven
funkei ochranaiskou, kterd chrani jednotlivee skupiny pied porusovanim lidskych prav,
a také funkci demokratizacni, kterd dbd o rozvoj demokracie, dava lidem moZnosti
ovlivnit vefejnou politiku a vefejné minéni.*?

Sektor domacnosti mé& v ramci trzniho hospodaistvi nezastupitelnou roli.
Z pohledu ekonomiky ma tento sektor dilezitost z pohledu formovani obcanské

spole¢nosti hlavné diky vyrobnim faktoriim a pracovnimu kapitélu.13

UBOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 260 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4487-2.

12STEJSKAL, Jan. Ekonomika neziskové organizace. 1. vyd. Pardubice: Koalice nevladek Pardubicka,
2010, 272 s. ISBN 978-80-86825-55-7.

BREKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a fizeni. 3., aktualiz.

vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5, s. 14.
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Definice pojmu ,neziskovy*“ je u nds zhlediska jeho teoretické a pravni
interpretace problematicka, protoze neni chapan jednozna¢né. To ma negativni dopad
do praxe zejména neziskovych organizaci.

Pojem ,,neziskovy* se tedy obvykle uziva:

e pro aktivity, které nemaji za cel pfinést zisk tomu, kdo vlozil do takové aktivity
kapital, ale maji jiny ucel a uzitek;

e pro subjekty (organizace) — zaloZené k nekomerénim, tj. neziskovym, ¢i jinym nez
ziskovym uceliim, respektive k dosahovani spole¢ného, spolecenského dobra,
k dosahovani netrznich uzitkt, tedy k vefejnému prospéchu pfimo, nebo
zprostfedkovang;

e pro piipady, kdy neni dosazeny Gcetni zisk rozdélovan mezi vlastniky kapitalu. Pro
tento ucel je mozno za kvazi-vlastniky povazovat také manaZery ve vedoucim
postaveni;

e pro piipady, kdy je kombinaci pouzitych vyrobnich faktorii mozno charakterizovat
vztahem prace zaméstnava kapital, ptipadn¢ kapital kontrolovany praci;

e pro piipady kdy jde o fadné ucetné a legdln¢ internalizované néklady;

e pro vynosy majici charakter ,ne-osobniho zisku®, ,ne-spekulativniho
kapitalového zisku* (Francie, Italie);

e tam, kde jsou aktivity (povahy vetfejnych sluzeb a podobn¢) distribuovana za ceny

do vyse vlastnich nakladg. **

3.2.1 Nestatni neziskové organizace

Neziskové organizace zacaly hrat vyznamnou roli ve spolecenském vyvoji
zejména v obdobi po Velké francouzské revoluci, kdy se v Evropé zacala vytvaret tzv.
obcanska spolecnost. Spolecenskou pficinou jejich vzniku byla touha obcanli podilet se

na fizeni spolecnosti, hovofi se 1 jejich tzv. participativni roli. Ekonomickym divodem

1 SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru Sbornik prisp&vki z internetové diskuse
CVNS. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005, s. 52. ISBN 80-239-4057-0, s 14.
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jejich existence byla snaha tlumit dusledky trznich selhavani zejména v oblasti
socialni.™

Komplexni a mezindrodné¢ uzndvanou charakteristiku nestatnich neziskovych
organizaci, ktera se snazi sledovat problematiku z nejriiznéjSich moznych whlu, pfinesli
ve svych studiich profesoii Salamon a Anheier’®. Oba autofi chapou nestatni neziskovy
sektor jako soubor instituci, které existuji vné statnich struktur, avsak slouzi v zasad¢
vefejnym z4jmlm, na rozdil od zajmi nestatnich. Za urcujici povazuji pét zakladnich
vlastnosti, podle nichz jsou nestatni neziskové organizace:

e institucionalizované (organized) — tj. maji jistou instituciondlni strukturu, jistou
organizacni skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formaln¢ nebo pravné
registrovany.

e soukromé (private) — tedy jsou institucionalné¢ oddéleny od statni spravy, ani ji
nejsou fizeny. To neznamend, Ze nemohou mit vyznamnou stitni podporu.
Rozhodujici je fakt, Ze zadkladni struktura neziskovych organizaci je ve své
podstaté soukroma.

e neziskové (non — profit) — ve smyslu nerozdélovani zisku, tj. nepfipousti se u nich
zadné pterozd€lovani ziskil vzniklych z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo
vedeni organizace. Neziskové organizace mohou svou c¢innosti vytvaret zisk,
ovSem ten musi byt pouzit na cile dané poslanim organizace.

e samospravné a nezavislé (self — governing) — jsou vybaveny vlastnimi postupy
a strukturami, které umoziuji kontrolu vlastnich Cinnosti, tzn., Ze neziskové
organizace nejsou ovladany zvenc¢i, ale jsou schopny fidit samy sebe.

Nekontroluje je ani stat, ani instituce stojici mimo né.

SYNEK, Miloslav a kol. Podnikovd ekonomika 4. ptepracované a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck,
2006, s. 473. ISBN 80-7179-892-4, s. 393.

1 SALAMON, Lester M., ANHEIER, Helmut K. In searchofthe non-profit sector. I:
Thequestionofdefinitions. Charities Aid Foundation, 1992.
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e dobrovolné (voluntary) — vyuzivaji dobrovolnou tucast na svych cCinnostech.
Dobrovolnost se muze projevovat jak vykonem neplacené prace pro organizaci,
tak formou dar nebo &estné ucasti ve spravnich radach.'’

Nestatni neziskové organizace, jejichz existence vychazi z principu sebetizeni
spole€nosti, coz predstavuje schopnost urCitého spolecenstvi lidi zijicich
a spolupracujicich ve vymezeném prostoru, organizovat a vzajemné¢ usmeérnovat své
jednani. Jde o podileni se na vetejné politice v ramci obcanské spolecnosti, kdy se
obcané sdruzuji do riznych typl nestatnich neziskovych organizaci, ¢emuz napoméaha
I svoboda sdruzovani jako jedna ze zakladnich svobod demokratického statu.'® Zakladni
pravni formy nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice jsou:

e Spolky a pobo¢né spolky (podle nového obcanského zakoniku)

e Nadace a nadacni fondy (podle nového obCanského zakoniku)

e (irkevni pravnické osoby, resp. ucelova zatizeni cirkvi, zfizované cirkvemi
a nabozenskymi spolecnostmi podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, v platném
znéni.

e Obecn¢ prospesné spolecnosti podle zdkona ¢&. 248/1995 Sb., o obecné
prospesnych spole¢nostech (nyni jiz zruSeného; existujici obecné prospésné
spolecnosti vSak podle n¢j stale funguji).

e Ustavy (podle nového ob&anského zakoniku) a 8kolské pravnické osoby,
registrované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a zahrnujici ve

’ R ror r v 19
vyznamné pievaze také cirkevni Skoly.

17 SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru Sbornik prispévkii z internetové diskuse
CVNS. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005, s. 52. ISBN 80-239-4057-0, s 24.
8 SKARABELOVA, Simona. Definice neziskového sektoru Sbornik prisp&vki z internetové diskuse
CVNS. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005, s. 52. ISBN 80-239-4057-0, s 28.
19 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace: Statni politika vii nestatnim neziskovym organizacim
na léta 2015 - 2020[online]. 2015 [cit. 2017-11-08]. Dostupné Z:

https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/statni_politika.pdf
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3.3 Podnikatelsky zamér

Stat se uspe€Snym provozovatelem firmy znamena divat se dopiedu a divat se
dopiedu znamend zpracovat plan. Planovani je charakterizovano jako proces stanoveni
cili a cest, jak jich dosdhnout. Planovani musi dat odpovéd’ na otazky typu: V jakém
oboru chci podnikat? Jaké mnozstvi prostiedkd bude zapotiebi? Jaka bude moje
prodejni strategie? Kde a jak najdu potfebny personal? Kolik zisku od podnikani
oc¢ekavam? Jaké mam Sance na Uspéch?

Planované kroky nutné pro zahéjeni podnikéni miizeme shrnout nasledovng:*°
1. hledani a identifikace produktu nebo sluzby,

2. studium trhu pro zvoleny produkt s vyuZzitim informaci nékolika zdroju,

3. rozhodnuti o zahdjeni nové firmy, nebo koupeni jiz existujici nebo zakoupeni
franchisy,

4. zpracovani strategického planu zahrnujiciho misi, cile a strategii,

5. zpracovani operaCnich plant, které zahrnou postupy, standardy, tvorbu cen,
distribucni cesty a zakladni marketing,

6. zhotoveni finan¢niho rozpoctu s odhadem piedpokladanych trzeb, vydaju
a naklada, investic do majetku a vytipovani finan¢nich zdroju,

7. zapracovani téchto plant do podrobného podnikatelského planu,

8. implementace.?

Zakladnim dokumentem planovani, ktery pro urcity ¢asovy horizont rozpracovava
predstavy podniku o jeho budoucnosti, o ucelu podnikani, zdrojich a ocekavanych
vysledcich, je podnikatelsky zamér, Casto oznaCovany anglickym terminem ,,business
plan®, nékdy téZ podnikatelsky plan ¢i podnikatelsky projekt.

Podnikatelsky zamér je vyrazem podnikatelské strategické volby. Definuje
a kvantifikuje podnikatelské¢ cile a prosttedky k jejich dosazeni, ptedstavuje

implementaci strategie. Podnikatelsky zadmér je taktickym planem cinnosti a soucasné

20 STANKOVA, Anna. Podnikdme tispésné s malou firmou. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 199. ISBN 978-
80-7179-926-9, s. 20.
2l STANKOVA, Anna. Podnikdme tispésné s malou firmou. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 199. ISBN 978-
80-7179-926-9, s. 20.
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prostftedkem ziskavani potfebného kapitdlu. Z toho vyplyvaji dvé zakladni ulohy
podnikatelského zaméru, a to Uloha externi, kdy podnikatelsky plan vystupuje jako
nastroj komunikace s vnéj$im prostfedim, pfedev§im potencidlnimi investory ¢i véfiteli,
resp. bankami, a loha interni, kdy plni lohu nastroje planovani, resp. fizeni podniku.

Podnikatelsky zdmér se stdva 1 formou komunikace s okolim, kterd mé za kol
presvédcit o prednostech podilnictvi na podniku, resp. o poskytnuti ivéru, ukazat, co je
na dané podnikatelské aktivit¢ zajimavého. Potencidlni zdjemci v planech najdou
informace, které¢ jim umozni odhad ocekavan¢ho uspeéchu, resp. vynosu a s nim
spojenych rizik. V podstaté podnikatelsky zamér ptedstavuje formu, jak ,,prodat své
podnikani®, presvédcit zainteresované, resp. potencialné zainteresované okoli, Ze podnik
piihazi se ,,spravnymi* vyrobky a sluzbami, které jsou lepsi nez konkurencni a jejichz
realizace na trhu bude pfinaSet zisk zhodnocujici vloZeny kapital. Konkrétnim
vychodiskem podnikatelského zdméru je predstava o vysi zisku ¢i mife zhodnoceni
vloZzeného kapitailu.22

Proces zpracovani podnikatelského zaméru je velmi pifinosny i pro podnikatele
samotného. Pfi sestavovani podnikatelského zaméru si ujasni, jaké kroky musi ucinit
Vv jednotlivych oblastech, jak oslovi zakazniky, na kterych trzich bude nabizet sviij
produkt, jak silnd je konkurence, jak se odliSi od konkurence, kolik bude potiebovat
zameéstnancl aj.23

Dtvodl pro zpracovani podnikatelského zaméru je tedy mnoho. McKeever?
uvadi naptiklad nasledujici benefity ziskané vypracovanim podnikatelského zdméru:
e pomoc se ziskanim finan¢nich prosttedkd,
e snazs§i rozhodnuti zda pokracovat v podnikani ¢i nikoli,
e umoznéni zlepSeni obchodni strategie,

e vEtsi Sance na uspéch,

22 SYNEK, Miloslav a kol. Podnikovi ekonomika 4. prepracované a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck,
2006, s. 473. ISBN 80-7179-892-4, s. 164 — 165.

22 SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 14.

* MCKEEVER, Mike. How to write a Business Plan. Berkeley: Nolo, 2007, s. 296. ISBN 978-1-4133-
0562-3, s. 8 - 10
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e pomaha udrZet se na trhu.

3.3.1 Obsah podnikatelského zaméru

Obsah podnikatelského zaméru neni zavazné stanoven. Kazdy investor ¢i banka
maji jiné pozadavky na jeho strukturu a rozsah. Mnozi investofi dnes z divodu
nedostatku Casu pozaduji, aby byl podnikatelsky plan zpracovan pouze ve formeé
prezentace. Naopak u banky je mozné se setkat s tim, Zze bude vyzadovat fadu dalSich
dokumenti a informaci. Nize uvedena struktura podnikatelského zadméru je jednou
z mnoha moznosti, se kterou je mozné se Setkat. Zakladni body podnikatelského
plému:25
1. titulni list,
obsah,
uvod, tcel a pozice dokumentu,
shrnuti,
popis podnikatelské ptilezitosti,
cile firmy a vlastnikd,
potencialni trhy,

analyza konkurence,

© ®©® N o g bk~ D

marketingova a obchodni strategie,

[EN
o

. realiza¢ni projektovy plan,

[N
[N

. finan¢ni plan,

[EEN
N

. hlavni pfedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu,

[EEN
w

. shrnuti realizovatelnosti a zavéry,

[EEN
SN

. ptilohy.

% SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 14 — 15.
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Titulni list
Na titulni list se uvadi obchodni nazev a logo firmy (pokud jiz existuje), nazev
podnikatelského planu, jméno autora, klicovych osob, zakladatelti, datum zaloZeni

spole¢nosti apod. Doporucuje se zde také uvést prohlasSeni o divérnosti zpravy.

Obsah
Obsah napomaha rychlé orientaci v dokumentu. M¢l by byt kratky a uvadi se do

n¢j nadpisy prvni, druhé a tfeti urovné.

Uvod, ui¢el a pozice dokumentu

Uvod je zatazen na zadatek podnikatelského zaméru z toho diivodu, aby nedoslo
K nedorozuméni mezi autorem a c¢tenafem podnikatelského zadméru ohledné ucelu
piedlozeného podnikatelského zaméru, jeho rozsahu, podrobnosti, uplnosti apod.
Doporucuje se v ivodu uvést, komu je tento podnikatelsky zamér uren, zda je napsan

pro potencialniho investora, banku apod.

Shrnuti
Shrnuti nesmi byt chapano jako uvod, ale jako zhustény popis toho, co je na
nasledujicich strankach zpracovano podrobnéji. Po ptecteni shrnuti se mé v Ctenafi
vzbudit zvédavost, aby si piecetl 1 zbytek planu a aby se zabyval podrobnostmi. Jako
hruba osnova shrnuti mize obsahovat nasledujici body:
e Jaké produkty budeme poskytovat?
e Proc¢ jsou naSe produkty lepsi nez jiné, v ¢em spociva jejich konkuren¢ni vyhoda
a uzitek pro zékaznika?
e Komentaf k trhu a trznim trendim (velikost trhu, rdst, chovani zakaznikt) a ke
konkurenci.
e Kdo jsou klicové osobnosti a jaké jsou jejich realizované tispéchy?
potieba cizich zdrojt, délka financovani, irokova sazba, schopnost splaceni cizich

zdrojt aj.
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Rozsah shrnuti zavisi na charakteru podnikatelského zaméru a na vysi potfebného
kapitalu. Pfestoze se shrnuti umistuje na zacatek podnikatelského planu, zpracovava se

jako posledni.

Popis podnikatelské prileZitosti

Zde je objasnéno, vV ¢em spociva podnikatelska piilezitost. Je nutné uvést, kdo
vyrobek ¢i sluzbu potiebuje a jak bude myslenka podnikatele pfevedena do podoby
trzeb a zisku. Zaméfeni je zejména na:
e popis produktu (vyrobku nebo sluzby)
e konkuren¢ni vyhodu produktu
e uzitek produktu pro zakaznika

Popis produktu urcuje jak fyzicky vzhled v pfipadé vyrobku, tak vlastnosti
Vv pfipad¢ sluzby. Vyrobek nebo sluzba musi mit konkuren¢ni vyhodu, je nutné tedy
prokéazat, ze firma nabizi lepSi nabidku pro zadkaznika, zajimavéjsi koncepci,
profesionalné&jsi servis apod. Produkt by mél zakaznikovi pfinést uzitek, je tedy tieba
zdiiraznit, jaky prospéch plyne pro zdkazniky a pro¢ by zdkaznici méli nakupovat praveé
nabizeny produkt nebo sluzbu. To pfirozené piedpokladd znalost zdkaznika a trhii, na

které se firma orientuje.?®

Cile firmy a vlastniki

V prvni fadé¢ je nezbytné definovat vizi, jakym smérem by meélo podnikani
sméfovat a kam se chce za urcitou dobu posunout. Pro uspéSnou realizaci
podnikatelského zdméru tak jsou duleziti jak schopni vedouci a manazefi, tak i fadovi
zamé&stnanci, ktefi jsou ochotni pracovat dle cili spolecnosti. Pii vytvafeni cil

spolecnosti by mélo platit pravidlo SMART. Pravidlo SMART je zkratka, ktera je

%6 SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 14 — 17.
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sestavend z prvnich pismen péti anglickych slov: specific, measurable, achievable,
realistic a timed. Tato slova vyjadiuji vlastnosti, které maji dané cile mit.?’

e Specific — specifické, presné popsané,

e Measurable — méfitelné,

e Achievable — atraktivni, akceptovatelné,

e Realistic — realné,

e Timed — terminované.

Cile firmy se v podnikatelském zdméru stanovuji ptiblizn€ na pét let.

Potencialni trhy

Na zaklad¢ dikladné analyzy oboru a trhu je nutné prokézat moznost uplatnéni se
na potencialnich trzich. Slouzi k tomu udaje o velikosti trhu, o obvyklé oborové
vynosnosti, 0 pfekazkach vstupu na trh a o zakaznicich. V podnikatelském zaméru jsou
uvedeny informace o celkovém trhu a cilovém trhu. Je nutné pfesné ur€it, co je celkovy
trh a na ktery cilovy trh v ramci celkového trhu se firma chce zaméfit. Celkovy trh
zahrnuje vSechny myslitelné moznosti vyuziti daného vyrobku nebo sluzby. Dale je
vymezen cilovy trh a popsany jeho charakteristické znaky. 2%

Segmentace trhu

vvvvvv

0 kupnim chovani zakaznikli a o segmentaci trhu. Poznani toho, jakymi pohnutkami se
kupujici fidi a co vS§echno muze ovlivnit jeho rozhodnuti o nakupu, umoziuje vcéas jeho
jednani predvidat a pfizplsobit tomu i firemni strategii prodeje.
Typy kupniho rozhodovéni lze pak rozd¢lit nasledovné:
e impulzivni — kupujici se rozhodne pro nakup spontanné, Casto bez jednoznaéné
rozpoznatelné priciny,

e zvykové — takto se nejcastéji nakupuje zbozi kazdodenni potieby,

2" KADLEC, Frank. Zacindme podnikat. 1. vydani. Praha: Management Press, 1992. 85 s. ISBN 80-
85603-22-5, s. 34.

%8 SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 18 — 20.
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e ecxtenzivni — spotiebitel dukladné zvazuje nakup, opatiuje si dodate¢né informace,
postupné¢ si vytvaii preference,

e limitované (zjednoduSen¢) — kupni rozhodnuti ¢asto padne pro nedostatek casu,
pohodlnost apod. pro vyrobek, ktery ziejmé spliiuje piedstavy kupujiciho.

Dale je nutné si polozit otazku, jaké skupiny zakaznik oslovit s nabidkou
konkrétniho vyrobku, ktery by co nejlépe odpovidal ptedstavam dané skupiny
zakazniki. Témto snahdm odpovidd proces segmentace trhu, ktery predstavuje
roz¢lenéni trhu do homogennich skupin, které se vzajemné li§i svymi potfebami,
charakteristikami a nakupnim chovanim. Spotfebni trhy mizeme segmentovat podle
nasledujicich hledisek:

e geografické — riizné zemé, regiony, oblasti maji sva specifika,

e demografické — kupni rozhodovani bude diferencovano podle véku a faze zivota,
pohlavi, pfijmua, velikosti rodiny,

e psychografické — rozdéluje kupujici podle zivotniho stylu a osobnostnich
charakteristik,

e Dbehavioralni — d¢€li zakazniky do skupin na zaklad¢ jejich znalosti, postojii nebo
ohlasu na vyrobek,

e nakupni pfileZitosti — napf. pfed svatky, zahajeni sezony apod.,

e spotiebitelem ocekavany uZitek — ten se miiZze u stejného produktu lisit pro rizné
skupiny uZivatel.?

Dale je tfeba vzit v Givahu kritéria typu a modifikace produktu, tvorby ceny,
zaméfteni reklamy, zptsobi prodeje aj.

Z takto nalezenych a vymezenych trznich segmenta je tieba vybrat jeden nebo
vice, které jsou pro firmu nejzajimavejsi. Tyto segmenty tvoii hledany cilovy trh. Pro
ovéfeni, zda jsou segmenty spravné vybrany, je mozné pouzit nasledujici kritéria:

e velikost segmentu,
e rust segmentu,

e moznost vymezit se vi¢i konkuren¢nim produktiim,

2 SYNEK, Miloslav a kol. Manazerskd ekonomika, 4. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 174.
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dosazitelnost zakazniki,
shoda produktu a potieby zakaznik,
sila konkurence.

Poté, co je vymezen trh, je tfeba o tomto trhu ziskat pfislusné informace. Je nutné

tedy provést prizkum trhu. U malych firem vétSinou neni nutné nechat si vypracovat

trzni studii. Pokud si provede firma prizkum trhu sama, usetii nejen penize, ale Casto

také tato ¢innost umozni lep$i poznani trzniho segmentu a vede k navazani dilezitych

kontaktii. Pfi prizkumu trhu je mozné volit nasledujici postup:30

Sestavit seznam otazek, na které je tfeba odpovedét.

Sepsat, které¢ informace jsou potfeba, aby bylo moZzné odpovédét na zminéné
otazky, a odkud ziskat nezbytné udaje.

Ptipravit dotaznik nebo kontrolni seznam a absolvovat co nejvice pohovora
s klienty, dodavateli, odborniky aj.

Nesoustiedit se jen na Ciselné tidaje, nybrz popsat cilovy trh, obor a budouci vyvoj.
Soucasn¢ se pokusit zjistit, jaké faktory budou tento vyvoj ovliviiovat a jaky
vyznam budou mit pro firmu.

V situaci, kdy nejsou k dispozici zadna spolehliva data, je mozné pouzit odhady.

Odhady jsou diilezitou soucasti planovacich a rozhodovacich procesu. Pii odhadovani je

tteba respektovat tyto zasady:

Odhad sestavit na bezpecném zaklad¢, toto je mozné, pokud je odhad opten
0 prokazana Cisla.

Odhad mé byt logicky a pochopitelny, nesmi tedy obsahovat zddné myslenkové
skoky. Nesmi rovnéz stavét na nekonkrétnich domnénkach.

Informace je nutné peclivé ovéfit, pokud mozno z nékolika riznych zdroju.

Kdyz nejsou k dispozici tdaje o jedné veli¢ing, je tfeba najit ndhradni veliCiny, jez

S ni maji spojitost.

% SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 21.
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e Nakonec kazdy odhad podrobit jeste¢ jednou kritickému zkoumani a ptat se, zda

vysledek dava skuteéné smysl.*

STEP analyza

Analyza STEP vychazi zbliz8i specifikace skutecnosti dulezitych pro vyvoj

vnéjsiho prostiedi organizace a posuzuje se pii ni, jakym zptsobem se tyto faktory méni

v Case. Poté se odhaduje, do jaké miry se v disledku téchto zmén zvysuje ¢i snizuje

jejich dulezitost. Nazev pochdzi z pocatecnich pismen oblasti, kterymi se zabyva.

(S = socialni, T = technologické, E = ekonomické, P = politicko-pravni).

Tabulka 1 Prikiady faktorii zkoumanych v ramci STEP analyzy.

Socialni faktory:
demograficky vyvoj,
vyvoj Zivotni urovn¢ obyvatelstva,
mira vzdélanosti,
socialni legislativa,
mobilita pracovni sily,
piistupy k praci apod.

Technické faktory:
vladni podpora védy a techniky,
trendy v inovacich produktd,
trendy ve vyvoji technologii,
zvyklosti

patentopravni ochrany v daném

produkénim segmentu apod.

Ekonomické faktory:
trendy vyvoje hrubého domaciho produktu,
stav ekonomiky sohledem na hospodaisky
cyklus,
mira inflace,
urokové sazby,
mira nezaméstnanosti,
dostupnost a ceny energii atd.

Politicko-pravni faktory:
politicka  orientace vladni  reprezentace
(liberalni, konzervativni, socialni apod.),
antimonopolni opatieni,
politika zdanéni,
liberalizace zahrani¢nich vztahi (dohody o
ochran¢ investic, o zamezeni dvojimu zdanéni
apod.),
socialni politika,
legislativa podnikatelského sektoru,
legislativa zivotniho

ochrany prostiedi,

bezpecnosti prace atd.

Zdroj: Viastni zpracovani dle Vebera (2009).

31 SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 20 — 21.
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Protoze sledovani a analyza popsanych faktori mohou poskytnout relativné

mnoho informaci o vn&jSim okoli organizace, je vhodné tyto informace selektivné

vvvvvv

Analyza konkurence

Mnozi tvirci podnikatelského zaméru se domnivaji, ze pro né¢ v daném segmentu
neexistuje konkurence. Tykd se to predevS§im téch, ktefi pfichdzeji s novymi
pfevratnymi produkty. Témét vzdy se velice myli. A to z mnoha divoda. Zakladatelé
firem Casto nepfemysleji o skutecnosti, Ze ur¢ity problém se da vytesit mnoha zptsoby.

Z Prahy do Brna miize obchodni zéastupce cestovat napt. vlakem, autobusem, autem

nebo letadlem. Casto se ale o konkurenci viibec nevi. Proto je nutné pfi zpracovéni

podnikatelského planu provést dikladnou analyzu konkurence.®
Konkuren¢ni vyhoda firmy znamend nabidnout zikaznikim hodnotu, kterou
existujici konkurenti nemaji. To znamena ve skutecnosti nabidnout jim:

a) Novy produkt nebo sluzbu. Novy produkt nebo sluzba musi bud’ uspokojit novou
potiebu, nebo fesit néjaky jejich problém zplisobem, ktery je jak odlisny, tak i lepsi
nez produkt existujici. Novy produkt miize byt vysledkem nové technologie nebo
mutize vyuzivat novych technologickych moznosti. Mlize to vyt 1 jiz existujici
produkt, ale prodavany jinym zptisobem.

b) Vyssi hodnotu. Nabidnout zakaznikovi produkt nebo sluzbu, ktery je srovnatelny
S jiZ existujicimi, ale za niz$i cenu, tudiz nabidneme jim vyssi hodnotu za penize.

€) Vytvofeni nového vztahu. Podnikdme v siti riznych vztaht zaloZenych na duavéte.
Nové vztahy se snadno mohou stat konkuren¢ni vyhodou. Do siti budovanych na
divéfe totiz velmi tézko pronika konkurence.

d) Vyssi flexibilitu. Zakaznické potieby nejsou neménné. Presto, Ze se nachazeji ve

stejn¢ definované cilové skupin€, jako individuality se vzdy néjak liSi, napf.

32 VEBER, Jaromir, a kol. Management, Zdiklady, moderni manaZerské pristupy, vwkonnost a prosperita,
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0, s. 537.

% SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 21.
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v poradi uspokojovani svych potieb nebo v dirazu na moédnost. To piedstavuje
vytvoreni ur€itych nabidkovych modifikaci.

e) Rychlejsi reakéni schopnost. Pfi zméné poptavky musime dodat rychleji nové
produkty nez vSichni konkurenti.**

V prvnim kroku analyzy konkurence je tfeba urcit firmy, které predstavuji
konkurenci. Patfi k nim ty firmy, které ptisobi na stejnych cilovych trzich a prodavaji ty
samé nebo podobné produkty (skute¢ni konkurenti). Vedle téchto firem mohou
existovat i dalsi, které nepiedstavuji konkurenci dnes, ale mohou ji byt v budoucnosti
(potencidlni konkurenti). Pokud na trhu piisobi velké mnozstvi konkurentti, je vétSinou
casoveé 1 financné velice naro¢né vsSechny je prozkoumat. Za urcitych okolnosti ani
nema velky smysl podrobné studovat kazdého sebemensiho konkurenta. Proto se
konkurenti rozd€luji na hlavni a vedlejsi. Hlavnimi konkurenty jsou firmy, které hraji na
daném trhu velmi vyznamnou roli a budou ji hrat i nadale. Patii k nim vSak také ty
firmy, které se velmi podobaji zamyslené firmé.

Druhym krokem je prozkouméni ptfednosti a nedostatkli konkurentl. Je tieba
vyhodnotit vSechny hlavni (sou¢asné i potencialni) konkurenty, napt. podle kritérii jako
obrat, rast, podil na trhu, vyrobky, sluzby zakaznikiim, zakaznici, ceny, prodejni cesty,
sidlo, dostupnost apod.

Na zéklad¢ provedené¢ho srovnani konkurenc¢nich firem podle téchto kritérii je
mozné urcit konkuren¢ni vyhodu jednotlivych firem. Je dilezité mit na paméti, Ze pfi
posuzovani piednosti a nedostatkli konkuren¢nich firem nezéalezi na subjektivnim

hodnoceni, ale na tom, co si mysli zékaznici.®

3.3.1.1.1 Porteriiv model péti sil

V kterémkoli odvétvi jsou pravidla konkurence vtélena do péti dynamickych

konkurencnich faktora: vstup novych konkurenti, hrozba novych vyrobka nebo sluzeb

3 STANKOVA, Anna. Podnikdme tispésné s malou firmou. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 199. ISBN 978-
80-7179-926-9, s. 42.

% SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 22.

33



(jez nahradi dosavadni), dohadovaci schopnost kupujicich, dohadovaci schopnost
dodavatelii a soupetfeni mezi existujicimi konkurenty (viz obr. 1). Spolec¢né ptisobeni
téchto péti dynamickych konkurenénich faktor rozhoduje o schopnosti firem v daném
odvétvi vytézit z investic takové miry zisku, které pfevySuji cenu vlozeného kapitalu.
Sila pasobeni téchto péti faktort je od odvétvi k odvétvi riznd a miize se ménit, jak se
odvétvi vyviji. Vysledkem je, ze vSechna odvétvi nejsou z hlediska vynosnosti stejna.
V odvétvich, kde téchto pét faktorh pisobi ptizniveé, napt. ve farmaceutickém pramyslu,
dosahuje mnoho konkurentt pfitazlivych ziska. Ale v odvétvich, kde tlak jednoho nebo
vice dynamickych faktor je intenzivni, dosahuje malo firem pfitazlivych zisk pies

nejlepsi snahy jejich vedeni.

Obrazek 1 Pét dynamickych konkurencnich faktoru.

Potencidlni
novi
konkurenti

Hrozba vstupu novych

konkurentd
Dohadovaci Konkurenti Dohadovaci
schopnost v odvétvi schopnost
dodavateli kupujicich
Dodavatelé - U Kupujici
Soupefeni mezi
stavaficimi podniky
Hrozba nahradnich
(novych) vyrobkl
Néihradnf
(nové)
vyrobky

Zdroj: Porter

Téchto pét dynamickych faktori rozhoduje o vynosnosti odvétvi, protoze
ovliviiyji ceny, néklady a potfebné investice firem v daném odvétvi, coz jsou zakladni
slozky pro navratnost investic. Dohadovaci schopnost kupujicich ovlivituje ceny, které

si firmy mohou uctovat, a stejn¢ ptisobi i hrozba zavedeni novych vyrobkti. Dohadovaci
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schopnost kupujicich mize také ovlivnit nadklady a investice, protoze velmi schopni
kupci pozaduji nakladny servis. Dohadovaci schopnost dodavateli rozhoduje
0 nakladech na suroviny a dal$i vstupy. Intenzita soupefeni ovliviiuje ceny a zaroven
I naklady na soupeteni v takovych oblastech jako vyvoj vyrobnich zafizeni, vyvoj
vyrobkll, propagace a mnozstvi persondlu prodeje. Hrozba vstupu novych konkurenta
limituje ceny a vyvolava nové investice K odrazeni novych konkurentd. Sila ptisobeni
kazdého z téchto péti dynamickych konkurenénich faktord je funkei struktury odvétvi,

neboli zédkladnich ekonomickych a technickych ryst daného odvetvi.*

Marketingova a obchodni strategie
Marketing je proces tvorby a doruceni produktu nebo sluzby k zakaznikim,
obsahuje vSechny aktivity spojené se ziskanim zakaznikd a jejich udrzenim. Tajemstvi
uspesného marketingu spociva v porozuméni potfebdm a pianim cilové skupiny
zakaznikl firmy a ve zpUsobu jejich uspokojeni, ktery musi byt lepsi nez u konkurence.
Marketingova funkce se prolina v§emi podnikovymi aktivitami, od ndkupu surovin nebo
sluzeb ptes finance, vyrobu, ndbor pracovnikll az po vnitini organizaci. Marketingova
strategie Vv rozSifeném pojeti vztahu k trhu bude pokryvat nejen spotiebitelsky trh, ale
rovnéz trhy dal§ich ucastniki. ¥’
Marketingova strategie fesi tii okruhy problémi:
e vybér cilového trhu,
e urceni trzni pozice produktu (sluzby),
e rozhodnuti o marketingovém mixu.
Proces segmentace trhu je popsana vyse.
Urceni trzni pozice produktu (sluzby) je vyjadfenim postaveni konkrétniho

produktu mezi ostatnimi konkurencnimi produkty na trhu. Cilem je dosdhnout

% PORTER, Michael E. Konkurencni vyhoda. Praha: Victoria publishing. 628 s. ISBN 80-85605-12-0, s.
22 - 23.

3 STANKOVA, Anna. Podnikdme tispésné s malou firmou. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 199. ISBN 978-
80-7179-926-9, s. 39.
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specifické vnimani produktu v povédomi zakazniki a odliSit se od konkurence na
daném trhu. Postup pfi ur€ovani trzni pozice produktu popisuji nasledujici tii kroky:

e Identifikace mozné konkuren¢ni vyhody zamysSleného produktu, na jejichz
zaklad¢ je mozné pozici budovat.

e Vybér optimalni konkurencni vyhody, pficemz by mélo jit o vyhodu, kterad je
dulezita pro spotiebitele, je v souladu s marketingovym poslanim firmy a jejimi
moznostmi a je piednosti vii¢i konkurenci.

e Zvoleni efektivniho zptisobu komunikace a propagace této V}'Ihody.38
Nasleduje rozhodnuti o marketingovém mixu. Marketingovy mix je sada

marketingovych nastrojt, které se navzajem kombinuji k dosazeni pozadovanych cili
na trhu. Zahrnuje tzv. 4P

e produkt (product), zahrnuje rozmanitost, baleni, servis apod.;

e cena (price), zahrnuje cenik, slevy, platebni podminky, splatkové podminky
apod.;

o distribuce (place), zahrnuje distribucni cesty, dosah plisobeni, logistiku, pfepravu
a dalsi.;

e propagace (promotion), napt. reklama, osobni prodej, PR, podpora prodeje. »
Produkt uspokojuje hmotné 1 nehmotné potfeby a piani zakaznikd. Jestlize

marketingové uvazujici organizace pocita s vyvojem a vyrobou urcitého produktu, musi
mit predstavu, jak se bude jmenovat, jakou image by mél mit, jaké by mél mit
vlastnosti, v jakych variantach v mél byt na trhu nabizen, jaké sluzby se v souvislosti
s jeho prodejem budou poskytovat, vjakém obalu a velikosti baleni by mél byt
prodavan, jaky bude asi jeho zivotni cyklus a kdy bude zapotfebi vyvijet a vyrabét
produkt novy. Pokud tuto ptedstavu organizace ma, hovoii se o chapani komplexniho
produktu, to je kromé jeho zékladniho urceni i rozSifeni o znacku, kvalitu, image

znacky, baleni, sluzby, sortiment produkti apod. Ve vefejném sektoru, u Cistych sluzeb

% SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 22 - 23.

% KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Principlesof Marketing. /Kendallville USA: Courier, 2012, s.
716. ISBN: 978-0-273-78699-3, 5. 76 — 77.
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se popisuje produkt jako urcity proces, ¢asto bez pomoci hmotnych vysledkd. Klicovym
prvkem definujicim sluzbu je jeji kvalita.*’

Produkt tvofi podstatu nabidky firmy na trhu, je jadrem marketingu. Zakladni
problémy fesené v podnikatelském zdméru v oblasti produktové politiky jsou:

e které produkty nabizet, které nové produkty uvést na trh a které star§i produkty
Z trhu stahnout ve sledovaném obdobi;

e atributy produktu, resp. jejich zmény; jde o vlastnosti produktu, tedy o jeho
design, znacku, baleni, zaruku a dodate¢né sluzby;

e produktovy mix, tj. v jakych objemech a sortimentu vyrabét konkrétni produkty;

e zivotni cyklus produktu, tj. jak bude probihat vyvoj produktu, jeho uvedeni na trh,
faze zralosti a utlumu, jaky bude postup pfi inovaci ¢i uvedeni nové generace
produktu na trh.**

Cena je v obecné ekonomické teorii definovana jako specificka forma sménné
hodnoty, totiz jako sménna hodnota vyjadiend v penézich. V praxi je cena urcena jako
penézni castka sjednand pii ndkupu a prodeji zbozi. Cena je vysledkem pulsobeni
nabidky a poptavky. V manazerské praxi jsou nejcastéji feSeny otazky stanoveni ceny
nového vyrobku a cenovych zmén.*”

Faktory ovliviiujici tvorbu ceny:
e firemni cile a cile cenové politiky;
e ndiklady;
e poptavka;
e konkurence;

e faze zivotniho cyklu produktu;

“REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zéklady ekonomiky, teorie a fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5, s. 83.

* SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 23 — 24.

42 SYNEK, Miloslav a kol. Manazersk4 ekonomika, 4. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada

Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 179.
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e pravni a regulacni opatieni a dalzi.®

Stanoveni ceny zavisi na celkové cenové strategii firmy a cilech, které bude
preferovat. Dale na maximalizaci zisku, dosaZzeni vétSiho trzniho podilu, ristu obratu,
co nejrychlejsi navratnosti vlozenych prostfedkit apod. Cenova strategie je i soucasti
tvorby image vyrobku, zakaznik vnima cenu vyrobku jako odraz jeji kvality.
Prostfednictvim ceny se podnik obraci na urcity cilovy trh, kterému bud’ jde pfedev§im
o kvalitu a status, nebo naopak hraje hlavni roli pfi jeho rozhodovani nizsi cena. Ve
vefejném sektoru jde 0 nehmotny charakter sluzeb, coz vede k tomu, Ze cena se stava
vyznamnym ukazatelem kvality. Neoddélitelnost sluzby od jejiho poskytovatele
znamena dalSi specifika pfi tvorbé cen sluzeb. Nejvyznamnéj$im faktem je vSak
skutecnost, ze sluzby poskytované organizacemi vefejného sektoru nemusi mit zadnou
cenu, nebo maji cenu dotovanou. To znamend, Ze organizace musi vénovat zvySenou
pozornost nabidkové strané stanoveni ceny, tedy nakladim.*

Distribuci rozumime logistiku. Vyrobené zbozi se musi dostat ke svému
konzumentovi. Ve zjednodusené podobé by se dalo fici, Ze vyrobené vyrobky se maji ve
stanovené dobé s nejmensSimi naklady dostat na ur¢ené misto. Moderni pfistup k feseni
problematiky fyzické distribuce vychazi z pozadavka trhu. Tém jsou podiizeny vSechny
procesy a operace, které urcuji pohyb vyrobkd, tj. napt. rozmisténi provozi a skladd,
organizace zasobovani, baleni, vyfizovani objednavek, transport apod.45

Smyslem distribuce je tedy vytvareni distribuCnich cest, které vedou k zajisténi
pfesunu zboZzi od vyrobce k zdkaznikovi, a to v ur¢itém Case a pozadovaném mnozstvi.
Aby si organizace stanovila dobrou distribu¢ni strategii, je potieba si stanovit cil tohoto
procesu. Tedy piekonat hlavni Casové a prostorové vzdalenosti. U vyrobku lze za

distribucni cestu povazovat firmy a jednotlivce, které piendseji vlastnictvi urcité zbozi

* SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 24.

*“REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zéklady ekonomiky, teorie a fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5, s. 83.

*® SYNEK, Miloslav a kol. Manazerska ekonomika, 4. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 187.
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od vyrobce ke spottebiteli. U sluzeb je nutné, aby o ni zdkaznik v&dél, a pak se dopravil
na misto, kde ji obdrzi a ujistil, se Ze je takova, jakou chee.*®

Je tieba zduraznit, ze v souvislosti s marketingovym mixem, ktery je pouzit
V neziskovém sektoru, je tfeba pocitat s tim, Zze bude netplny, protoze nckteré néstroje
vétSinou chybi, coZ je hlavné cena a distribuce. U marketingového mixu neziskovych
organizaci je kladen hlavné diraz na vyrobek (sluzbu) a propagaci, ale i ty jsou ke
klasickému marketingovému mixu omezengjii."’

Propagace je pravdépodobné nejviditelnéjsi slozkou marketingového mixu.
Pomoci zvolené komunikacni politiky se firma snazi plnit ekonomické cile, tj.
stimulovat poptavku k samotnému nakupu; informaéni cile, tj. poskytovat informace
0 existenci produktu, jeho vlastnostech, kvalité¢ a zplsobu uZiti; emociondlni cile, tj.
vytvaret u spotiebitelli pozitivni postoj a preference k danému produktu. Jednotlivé
nastroje komunika¢niho mixu jsou reklama, podpora prodeje, public relations (vztahy
S vefejnosti), osobni prodej, pfimy marketing.

Reklama je placena neosobni forma komunikace prostfednictvim riznych médii,
predevsim hromadného plisobeni. Je nutné si uvédomit, ze nakladové nejvyhodné;jsi
byva reklama tam, kde je potiebné rychle oslovit Sirokou skupinu spotiebiteld.
Nevyhodou reklamy je jednosmérnost komunikace, ¢imz klesd jeji naléhavost
a presveédcivost.

Podporu prodeje je mozné realizovat u konecnych spottebitell i obchodnich
zprostiedkovatelli. Formami podpory prodeje orientovanymi na kone¢ného spotiebitele
jsou napt. bonusy (cenové zvyhodnéni), kuponovy prodej, vzorky zdarma, zakaznické
kluby (vérnostni programy), spotiebitelské soutéze apod. Mezi néstroje podpory prodeje
orientované na obchodni zprostiedkovatele patifi napi. slevy z katalogovych cen,
prodejni soutéZe pro obchodni partnery, ptfiplatky za reklamu, umisténi plakath
v prodejné, vybaveni prodejniho mista, bezplatna nabidka nékterého zbozi, darkové

propagacni piedméty nebo Skoleni prodejniho personalu apod.

BKINCL, J. Marketing podle trhi. Praha: Alfa Publishing, 2004, 172 s. ISBN 80-86851-02-8, s. 70.
47STEHLIK, E., a kol. Marketingova aplikace. Prvni vydani. Praha: VgE, 1998. ISBN 807079-346-5, s.
88.
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Osobni prodej je pokladan za nejefektivnéjs$i formu komunikace, ale zaroven jde
0 komunikaci financné nejnaroc¢néjsi. Znamena ziskavani zdkaznika formou piimého
dialogu mezi nabizejicim a kupujicim. UmoZziuje prodejci bezprostfedné sledovat
reakce spottebitele, jeho potieby a vlastnosti a okamzit€¢ se jim ptizpUsobovat
a zdlraziovat vlastnosti produktu, na nichZ spotiebiteli zalezi. Vyuziva se zejména pfi
prodeji formam a pfi prodeji produktd, které jsou slozité, rizikové a finanéné narocné.
Do osobniho prodeje mizeme zafadit naptf. obchodni setkani, veletrhy a vystavy,
poradenstvi pfi prodeji, neformalni setkani a dalsi.

Public relations (vztahy s vefejnosti) je mozné chapat v $irSim vyznamu nejenom
jako vztah k potencialnim, resp. existujicim spotiebitelim, ale jako vztah ke vSem
trznim subjektim a zajmovym skupindm firmy (zaméstnanci firmy, média, Siroka
vefejnost, statni organy apod.). Ulohou public relations je piispét ke zvyseni image
a zlepSeni obrazu firmy v o¢ich vefejnosti, a nepiimo tak stimulovat poptavku po
produktech. Ptiznivé vztahy firmy s vefejnosti ji mohou pomoci ziskat statni zakazky,
vyhodné uvéry, vybudovat nebo posilit pozitivni postoj spotiebitelti k firm¢. Naklady na
public relations jsou minimalni. K opatfenim v této oblasti komunika¢ni politiky patii
charitativni dary a sponzoring, pravidelné¢ poskytovani informaci veiejnosti (tiskové
konference, vyrocni zpravy), komunikace s médii, vydavani podnikovych cCasopisil
apod.

Piimy marketing vyuzivd zejména poStovni zasilky, telefon, e-mail a dalsi
prostiedky kontaktu pro bezprostiedni poskytovani informaci a k ziskavani ptimych
odpovédi od uréitych zakazniki a k priizkumu jejich nézori.*®

V marketingu vefejného sektoru, tj. i v neziskovych organizaci je vzhledem
k nehmotnému charakteru sluzeb komunikace nadmiru dilezita, protoze o kvalité
sluzby, pokud ji nema organizace vyzkousSenou, miiZze jen komunikovat, tj. zjiStovat
spokojenost jinych. Navic vySe uvedeny komunikac¢ni mix se pak rozsifuje zpravidla
0 sponzoring a spole¢né prezentace organizaci. Pokud organizace zvolni nékterou

zuvedenych forem, musi dale konkretizovat, jak bude stimulace ke koupi probihat.

* SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 26 — 27.
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Napt. pokud se bude jednat o reklamu, kterého reklamniho média se vyuzije, kolik bude
firma ochotna vynalozit finan¢nich prostfedkll, jak bude mozno vycislit efektivnost
zvolné formy komunikace.

Marketing sluzeb, ziskovych i neziskovych, rozsifuje zakladni marketingovy mix
0 kategorii lidé, materidlni prostfedi a procesy.

Lidé se stavaji jednim z vyznamnych prvkt marketingového mixu sluzeb a maji
pfimy vliv na jejich kvalitu. Divodem je fakt, ze pfi poskytovani sluzeb dochazi ve
veétsi €1 menSi mife ke kontaktim zdkaznika s poskytovateli sluzeb — zaméstnanci.
Vzhledem Kk tomu, ze zakaznik je souasti procesu poskytovani sluzby, ovliviuje jeji
kvalitu 1 on. Organizace se musi zamécfovat na vybér, vzdélavani a motivovani
zaméstnancl. Stejné tak by méla stanovovat urcitd pravidla pro chovani zdkaznikd.
Oboji hledisko je dualezit¢é pro vytvareni ptiznivych vztah mezi zdkazniky
a zamé&stnanci.

Materialni prostfedi je svym zplsobem diikazem o vlastnostech sluzeb. Nehmotna
povaha sluzeb totiz znamend, Ze zdkaznik nedokaze sluzbu posoudit dfive, nez ji
spotiebuje, coz zvySuje riziko nakupu sluzeb. Materialni prostfedi miize mit mnoho
forem — od vlastni budovy ¢i kancelare, ve které je sluzba poskytovana (Cistota, hluk,
rozmisténi zafizeni, barevnost apod.) po napi. brozuru, jez vysvétluje rizné typy
pojisténi nabizenych pojistovaci spolecnosti nebo nabidku piedplatného v divadle.
Dikazem o kvalit¢ sluzby je i1 obleeni zaméstnanci, mnohdy typické pro sité
organizaci poskytujicich sluzby (hotel, letecké spolecnosti, fast foody apod.).

Procesy se zamétuji na to, jakym zplsobem je sluzba poskytovana, a to pfi
interakci mezi zékaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovani sluzby. Lidé,
kteti museji ¢ekat hodiny na vyftizeni Zadosti o ptidavky na déti, jisté nejsou spokojeni
s poskytovanou vefejnou sluzbou. Pokud nejsou zadateli o pojisténi dobte vysvétleny
vyhody celého produktu, jejich srovnani s konkuren¢nimi produkty, pokud mu neni
poskytnuta pomoc pii vypliiovani formulate, neni cely proces poskytovani sluZzby dobie
zvladnut a zdkaznik odchazi nespokojen. Proto je nutno provadeét analyzu procest,
vytvaret jejich schémata, klasifikovat je a postupné, zejména u slozitych procest,
zjednodusovat jednotlivé kroky, ze kterych se procesy skladaji.

Marketing neziskovych organizaci uvadi krom¢ lidi odliSné slozky rozSitujici

marketingovy mix, nez marketing sluzeb. Navic je u néj rozdil ve Skole americké
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a Svycarské. Americka $kola JohnsHopkins University v Baltimore (USA) k nim fadi
cilovou skupinu, kterou chape jako zakazniky, zaméstnance, ostatni vetejnost, darce ¢i
dobrovolniky. Jde vlastné o jiz vySe uvedenou kategorii lidé. Kromé& nich hovoii jesté
0 produk¢ni kapacité, ktera odpovidd na otazku, nakolik je organizace schopna
efektivné uspokojit poptavku po svych sluzbach, produktech nebo programech.
Svycarska $kola Fribourské univerzity se s americkou shodne na slozce 1idé, produkéni
kapacitu nahrazuje politikou ve smyslu lobovani, kolektivniho vyjednavani C¢i
natlakovych skupin neziskovych organizaci.49

Snaha o trvalé ziskéani zdkaznika vede marketingové orientované firmy k tomu, ze
se ve své ¢innosti snazi realizovat program 4C.

celkovy uzitek pro zdkaznika (customerbenefits),

celkové (i nefinan¢ni) naklady na ziskani a uziti vyrobku (totalcustomercost),

komfort, pohodli spojené jak s nakupem vyrobku, tak i s jeho uzivanim a likvidaci
(convenience),

, . 50
oboustrannd komunikace (communication).

Realizacni projektovy plan

Dilezitym krokem pfi sestavovani podnikatelského planu je ¢asovy harmonogram
vsech Cinnosti a jejich dodavatelské zajisténi. Jde o realizacni projektovy plan. Nejprve
je tfeba urcit vSechny dulezité kroky a aktivity, které je nutné v souvislosti s realizaci
podnikatelského planu podniknout, milniky a terminy jejich dosazeni. K tomu je mozné
pouzit se¢kovy diagram, ktery zndzornuje planované aktivity jako tusecky v diagramu.
Na zéklad¢ usecek je ihned jasné, kdy a jaké prace musi zacit, jak dlouho maji trvat
akdy maji byt ukonCeny. Zacatky a konce useCek se oznacuji jako mezniky.
Z useckového diagramu se dd pozdé&ji pii finanénim planovani odvodit vySe a termin

investi¢nich a osobnich vydaji.

“REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5, s. 84 — 86.

%0 SYNEK, Miloslav a kol. Podnikové ekonomika 4. piepracované a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck,
2006, s. 473. ISBN 80-7179-892-4, s. 204.
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Finanéni plan

Finan¢ni plan transformuje ptedchozi ¢asti podnikatelského planu do ciselné
podoby. Prokazuje realnost podnikatelského zdméru z ekonomického hlediska. Vystupy
finanéniho planu tvofi zejména plan nakladl, pldn vynosd, pldn penéZznich toki,
planovany vykaz zisku a ztraty, pldnovanad rozvaha, finanéni analyza, vypocet bodu
zvratu, hodnoceni efektivnosti investic, plan financovani aj.

Je nutné si uvédomit, ze v piipadé zacinajici firmy je potfeba prostiedkil na
zaloZeni firmy, prostiedkli na pofizeni dlouhodobého majetku, na pofizeni ob&zného
majetku a na zahajeni podnikatelské ¢innosti, tj. na financovani provoznich ndkladi do
dob, nez budou obdrzeny prvni trzby. Je nutné napt. uhradit ndjem, mzdy pracovnikiim,
elektiinu, plyn, teplo, nakoupené zbozi atd.”*

Vynosy podniku jsou penéZni Castky, které podnik ziskal z veSkerych svych
¢innosti za uréité ucetni obdobi bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich
inkasu. Pfijmy neboli trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb jsou hlavnimi vynosy
podniku. >

Nasleduji ptiklady vynost a jejich souvislost s piijmy:

e trzby za prodej vyrobkil a sluzeb — souvisi pfimo s ptfijmy; pokud neni uhrada
provedena Vv hotovosti, tak se trzby pfeméni v pohledavku a po inkasu pohledavky
V penize;

e zmeéna stavu zasob vlastni vyroby — nesouvisi s piijmy;

e aktivace, tj. vyroba hmotného investi¢niho majetku ve firmé — nesouvisi s piijmy;

e jiné provozni vynosy — souvisi s piijmy;

e zuctovani rezerv a opravnych polozek — nesouvisi s piijmy;

e financni vynosy, tj. realizovani piijmu z kapitdlovych investic, vkladi a ucasti,

nakup a prodej produkt penézniho, resp. kapitalového trhu — souvisi s piijmy;

1 SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 27 — 28.

52 SYNEK, Miloslav a kol. Manazerskd ekonomika, 4. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007, 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4, s. 72.
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e mimofadné vynosy — napf. ndhrady od pojistoven, dotace, ndhrady Skod od
zaméstnancl, prodej hmotného a nehmotného investicniho majetku, materidlu
apod. — souvisi s ptijmy.

Ugetni pojeti vynost u firmy, ktera Gétuje v soustavé podvojného uletnictvi, se
tak dostdva do rozporu s redlnymi piijmy firmy. Firma naptiklad uskute¢ni dodavku
vyrobkli nebo sluzeb na fakturu a vykaze Ucetni vynosy, nebot trzby jsou polozkou
zvySujici vynosy. Soucasné uhradi v penézich vydaje spojené s vyrobou (vyplati mzdy,
uhradi energie, nakup materidlu apod.). I kdyZ odbératel nezaplati fakturu, firma piesto
musi vykazat vykony, které se ji promitaji do vysledku hospodateni (zisku). Firma musi
odvadét dané, ale fakticky mize nastat situace, ze nebude mit penize na uctu. Proto je
velmi dulezité vénovat se nejen zajisténi vynosu, ale zejména zajisténi pifjma firmy.
Nejde jen o to pfislusné produkty vyrobit a prodat, stejné¢ dilezité je zajistit z téchto
produktl i pfijmy, a to v dohodnutych terminech.

Naklady firmy ptedstavuji spotfebu vyrobnich prosttedki vyjadienou v penézich.
Meély by byt vynakladany tceln¢ a hospodarné. Naklady nejsou totozné s vydaji. Vydaj
je ubytek penéznich prostfedkil firmy a neznamend automaticky tvorbu hodnoty. Vydaj
se stane nakladem jen tehdy, kdyz bezprostiedné vstoupi do tvorby vyrobku nebo
sluzby. Néklady se sleduji podle:

e druhu — materialové, mzdové, energetické, odpisy apod.;

e Ucelu (utvaru, vykonu), tzn. pro potieby rozpoctovani a kalkulaci;

e ¢innosti — provozni, finan¢ni, mimofadné;

e zavislosti na zmé&nach objemu vyroby — variabilni a fixni.

Kazdy zptisob ¢lenéni poskytuje jiné informace dilezité pro fizeni firmy. Druhové
¢lenéni je moZné pouzit pii porovnavani s obdobnymi firmami, ucelové je dilezité pro
vypocet a kontrolu kalkulaci, cenné informace pro finan¢ni fizeni poskytuje rozdéleni
nakladt na variabilni a fixni.>®

Fixni néklady, nékdy téZ nazyvané rezijni nebo zapusténé, se skladaji z polozek,

jako jsou platby za pronajem, smluvni platby za zafizeni, tirokové platby z pajcek atd.

% SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 28 — 29.
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Tyto polozky musi byt zaplaceny 1 pfes to, Ze firma vibec nevyrabéla; se zménou
vystupu se pak fixni ndklady neméni. Variabilni ndklady jsou naklady, které se s urovni
vystupu méni. Jedna se napt. o ndklady na mzdy, suroviny, energie, palivo a zahrnuji
vSechny néklady, které nejsou fixni.>*

Investofi a zejména bankéfi ocekavaji, ze v ramci financniho planu budou
sestaveny financni vykazy. Jednd se o plan penéznich tokd, pldnovany vykaz ziski
a ztrat a planovanou rozvahu.

Plan penéznich tokt (cash flow) specifikuje ptredpoklddané piijmy a vydaje
souvisejici s ¢innosti firmy, pfi¢emz pocatecni faze podnikani by méla byt v zavislosti
na kapitdlové ndroc¢nosti podnikani zpracovana podrobnéji. Plan cash flow poskytuje
informace, zda v jednotlivych obdobich bude mit firma dostatek financnich prostiedkt
na realizaci svych zaméra.

Planovany vykaz ziskl a ztrat vycCisluje vynosy, naklady a hospodatsky vysledek
Vv jednotlivych letech. Vykaz poskytuje informace o tom, jaky bude hospodaisky
vysledek v jednotlivych letech, zda bude firma schopna platit Groky, zda vytvoteny vyse
zisku umozni hradit planované splatky uvéru apod.

Planovand rozvaha zobrazuje ocekavany vyvoj majetku firmy a zdroji jeho
financovani. Rozvaha informuje ¢tendie o struktuife majetku a pldnovani jeho obnovy.
Stejn¢ tak informuje o zdrojich financovani pii zahdjeni podnikatelské cinnosti,
0 ptfedpokladaném priabeéhu splaceni cizich zdroji, pldnovaném systému akumulace
zdrojl prosttednictvim nerozdéleného zisku atd. Vystupy finanéniho planu musi mit
redlné podklady, tzn., ze musi byt zpracovany na zakladé dil¢ich plant, které musi byt
navzajem provazany. Minimalni planovaci obdobi je do doby vykdzani zisku, splaceni
uvéru nebo zivotnosti investice. Efektivnost podnikatelského planu je mozné prokazat
pomoci pomérovych ukazatelli financni analyzy. Patii mezi né¢ zejména ukazatele
rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti. Dale se doporucuje provést vypocet bodu
zvratu, tj. zjistit mnozstvi produkce, které zajisti, Ze firma nebude ve ztraté, tedy kdy se

budou néaklady a trzby rovnat. U investi¢nich projektii se provadi hodnoceni efektivnosti

* SAMUELSON, Paul A., NORDHAUS, William D. Ekonomie. 18. vydani. Praha: NS Svoboda, 2007, s.
780. ISBN 978-80-205-0590-3, s. 125.
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investic pomoci doby navratnosti, Cist¢ soucasné¢ hodnoty a vnitiniho vynosového
procenta.

Soucasti finanéniho planu je i1 navrh na financovani projektu. Pokud jsou
pozadovany cizi zdroje, uvadi se jejich potfebnd vyse, doba, za kterou budou splaceny,
a podminky, za kterych budou poskytnuty.55

Financovani neziskovych organizaci je rozdilné od financovani soukromych
firem. U organizaci neziskového sektoru neni u financovani zakladem zisk. Finance
mohou ziskavat pouze zvenku, nejsou schopny si je samy vytvaret. Jméni organizace se
tvofi z ptispévku Clenl, hodnotou pfijatych darti a dédictvi, finan¢nich grantti nebo
dotaci ze statniho rozpoctu ¢i jiného tzemniho orgdnu. Tyto finance nema ale jisté
navzdy. Musi o n¢€ do jisté miry bojovat, musi se snazit pfesvédcit okoli o dilezitosti
a uzitecnosti svého poslani a tim ziskat stejné nebo vétsi pridélené finanéni prostredky,
aby pfeiila.56

Neziskové organizace Ize delit podle kritéria miry samofinancovani na typ:

a) darcovsky (donatorsky)

b) komer¢ni.

Déarcovsky typ plni pouze svoje hlavni Cinnosti a jsou zcela zavislé na darech.
Disponuji podnéty, které nuti druhé ke spolupraci nebo k zaplaceni piispévku. Maji
instituciondlni vyhodu oproti ziskovym organizacim na poli aktivit financovanych z
dar. Komer¢ni typ vyviji vedlejsi aktivity na komercéni bazi, kterymi vydélavaji
penézni prostiedky na svoje hlavni ¢innosti. Umoziuje jim to uréitou miru nezavislosti
na externich darcich. V tézkych obdobich jsou schopni zachovat ¢astecné fungovani

organizace.”

® SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 29 — 30.

*DEBBASCH, Charles, a kol. Neziskové organizace. Praha: Victoria Publishing, 1995, s. 132. ISBN 80-
85865-78-5, s. 122.

S"NOVOTNY, Jifi. Ekonomika a fizeni neziskovych organizaci: (zejména nevidadnich organizaci). Praha:

Oeconomica, 2004, s. 156. ISBN 80-245-0792-7, s. 20.
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MoZnymi zdroji financovani pro neziskové organizace jsou statni instituce
a samosprava (vetejné zdroje), nadace a nadacni fondy, podniky a podnikatelé,

individualni darci.”®
Hlavni predpoklady tspéSnosti projektu, rizika projektu

SWOT analyza

SWOT analyza na zdklad€ hodnoceni vnitinich faktori (silnych a slabych stranek
organizace) a vng&jSich faktorti (externich pfileZitosti a ohrozeni) stanovi zakladni
a nejrozsifenéjSich metod. Nazev metody SWOT je odvozen od anglickych slov
Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pftilezitosti)
a Threats (nebezpeci, hrozby). Silné stranky S a slabé stranky W jsou faktory vnitini
konkurenceschopnosti. Pfilezitosti O a nebezpe¢i T predstavuji vliv vnéjs$iho okoli.)
Utelem SWOT analyzy je zaméfit se na maximalni vyuziti pfileZitosti vngjsiho
prostiedi a vyzdviZzeni téch silnych stranek, které maji pro organizaci strategicky
vyznam. Pozornost vyZaduji i ohroZeni a slabiny organizace, které je tfeba eliminovat,
na druhé stran¢ mohou byt v urcitych ptipadech vyzvou ¢i podnétem k jejich feseni.
Vystupy SWOT analyzy jsou pak vychodiskem pro formulaci vize a vybér strategie.”

Seznam prilezitosti vétSinou obsahuje dostupné finan¢ni zdroje, zajem donatori
a vymezen¢ho segmentu spolecnosti a s tim souvisejici naptiklad podnéty ke zlepSeni
kvality sluzeb. Seznam hrozeb obsahuje naptiklad vysledky prizkumu z konkuren¢niho
prostiedi uvnitf vybraného segmentu realizace poslani neziskové organizace, hrozbu

omezenosti financovani pfipravovanych projektli od vetejné¢ho sektoru, ale také od

S8 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s., ISBN 978-80-86929-54-5, s. 96 — 97.

¥ VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDI{. Management

a marketing pro neziskové organizace, studijni materidal vytvoreny v ramci projektu K naplnéni

predpokladii pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbdach. Ceské Budgjovice, 2010, 36's., s. 21 — 22.
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nadnarodnich organizaci, nedostatek invenci a S tim souvisejicich inovacnich procest

C e . ., . . : 60
Vv oblasti zajmi, negativni rozvojové procesy narodni ekonomiky apod.

Analyza rizik

Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem je chapano jako negativni odchylka
od cile. Je spojeno s nepfiznivymi dopady na firmu. Analyza rizik umoziuje dva
pohledy na podnikatelsky plan. Krom nastinéni pravdépodobnosti rizikové situace
poslouzi i pro piipravu opatieni, ktera bude nutné realizovat v piipad¢, Zze dana rizikova
situace skutecné¢ nastane. Kazda rizikova situace ma své pticiny. Proto je mozné pomoci
analyzy rizika dospét soucasné k navrhu preventivnich opatfeni, jez pomohou snizit
konkrétni vyznamna rizika.

Analyzu rizik miZeme provadét naptiklad pomoci expertniho hodnoceni nebo
analyzou citlivosti. Expertni hodnoceni faktoru rizika je viceméné odbornym odhadem
jejich vyznamnosti vzhledem k pldnovanym cilim firmy. Vyznamnost faktora rizika se
posuzuje podle dvou hledisek — pravdépodobnosti jejich vyskytu a intenzity negativniho
vys§i je intenzita negativniho vlivu. Nezanedbatelny vliv na kvalitu takové analyzy ma
mira pfedvidatelnosti posuzovanych faktor, ktera je na relevantnim trhu relativn€ mala,
a zkuSenost osoby, kterd odhad provadi. Analyza citlivosti obvykle zjistuje citlivost
hospodaiského vysledku (nebo jeho slozek) na faktory, jez jej ovliviiuji. V prvé fadé se
jedna o faktory, které byly vyhodnoceny v ramci expertniho odhadu jako vyznamné
a jejichz dopady se analyzou citlivosti zptesiuji tak, aby bylo mozné v ramci ptipravy
na jejich vyskyt pouzit exaktnéjSich optimalizacnich metod. Nejcastéji sledovanymi
faktory ovliviiujicimi hospodaisky vysledek jsou vySe poptavky, realizovatelnd trzni
cena produkt s ohledem na konkurenci a zmény fixnich nebo variabilnich nakladd.
Vysledky takové analyzy jsou individudlni a ve vazbé na subjektivitu jejich

zpracovatele mohou nabyvat dosti odliSnych hodnot.

SOREKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3., aktualiz.
vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5, s. 75 — 76.
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Opatreni ke sniZeni rizika

Paklize jsou rizika identifikovana, je vhodné navrhnout u vyznamnych rizik
preventivni opatfeni, kterd pomohou snizit konkrétni vyznam rizika. Mezi opatieni
sniZeni rizika patii diverzifikace, dé€leni rizika, transfer rizika na jiné subjekty, pojisténi,
etapovy pristup k projektu aj.

Diverzifikace, tj. rozsifovani vyrobniho programu, zahrnovani produktii rtizné
povahy a zaméfeni do sortimentu, umoziuje, aby dasledky poklesu poptavky po jednom
produktu ¢i skupiné produktd byly kompenzovany zvySenim poptavky po jiné skupiné
produkta.

Déleni rizika predstavuje dal§i zplGsob sniZovani rizika. Jeho princip spociva
V tom, Ze se riziko rozd¢luje mezi dva, resp. vice G€astniki, kteti se spolecné podileji na
realizaci podnikatelského projektu.

Dal$im vyznamnym a ¢asto uzivanym zptusobem snizovani podnikatelského rizika
je jeho transfer (pfesun) na jiné subjekty (dodavatele, odbératele aj.). Pfesun rizika se
uskuteciiuje napiiklad uzaviranim dlouhodobych smluv na dodavky surovin a materiald,
uzavirdnim kontraktli na prodej vyrobkl a sluzeb za pfedem stanovenych podminek,
prondjmem vyrobniho zafizeni formou leasingu a;.

Mezi specidlni druhy ptfenosu rizika patii pojiSténi. Nedativni dusledky rizika
ur¢ité budouci nepiiznivé situace se prendseji na pojistovnu, kterd kryje tyto Skody ¢i
ztraty podle podminek sjednanych v pojistné smlouvé.

Etapova ptiprava a realizace podnikatelskych projektii je rovnéz ndstrojem ke
snizovani rizika. Etapovy pfistup spociva v tom, Ze se projekt roz¢leni do n€kolika etap.
Kazda néasledujici etapa je koncipovana variantné, takze je pripraveno né€kolik variant
pokracovani podnikatelského projektu, pfi¢emz volba pokracovani zavisi na vysledcich
predchozi etapy.

Mezi dalSi nastroje snizovani rizika se fadi vyuzivani sily, kvalitni vybérova

v o v 61
fizeni, kvalitni smlouvy, vytvareni rezerv atd.

61 SRPOVA, Jitka, SVOBODOVA, Ivana, SKOPAL, Pavel, ORLIK, Tomas. Podnikatelsky plin a
strategie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 200. ISBN 978-80-247-7076-5, s. 31 — 33.
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Shrnuti realizovatelnosti a zavéry

Jednou z poslednich ¢asti podnikatelského planu je zhodnoceni celého projektu.
Jsou zde shrnuty veskeré zakladni poznatky z predeslych €asti podnikatelského planu.
Shrnuti realizovatelnosti a zdvéry miize obsahovat napt. mnozstvi finan¢nich prostfedk
a jejich alokace, nabidku podniku, ¢asovy plan realizace celého projektu, odivodnéni,
proc je vhodné investovat do daného projektu.

Tato cast podnikatelského planu by méla vzbuzovat osobni divéru, plsobit

vérohodné, redlné a optimisticky.

Ptilohy
Rozsah pfiloh zavisi na konkrétnim ptipadé. Mohou byt piiloZzeny napft.
zivotopisy klicovych osobnosti ve stadvajicim managementu, vypis z obchodniho

rejstiiku, analyza trhu, dalezité smlouvy atd.
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4  Vlastni prace

Tato kapitola je praktickou ¢asti diplomové prace. Bude zaméfena na vypracovani
podnikatelského zaméru spolku Pro Repy, ktera se piihlasila do vybérového ¥izeni na
provozovani planovaného komunitniho centra v Praze Repy. Jedna se o fiktivni spolek

I zamér pro Gcely diplomové prace.

4.1 Titulni list

Podnikatelsky zamér: Komunitni rodinné centrum

Autor: Bc. Barbora Miillerova

Nazev organizace: Pro Repy, z.s.

Sidlo: Skuteckého 13, 163 00 Praha - Repy
Bankovni spojeni: 554433221100/2010

IC: 111 00 555

Pravni forma: Zapsany spolek

Vykonna feditelka: ~ Bc. Barbora Miillerova

E-mail: prorepy@prorepy.org
Webové stranky: WWW.prorepy.org

4.2 Uvod, ukel a pozice dokumentu

Podnikatelsky zamér je piedkladan neziskovou organizaci Pro Repy, z.s. jako
ptiloha piihlagky do vybérového Fizeni konaného Utadem méstské Gasti Praha Repy na

provozovatele nové budovaného komunitniho centra v Praze Repy.

4.3 Shrnuti

Spolek Pro Repy je zapsanym spolkem, zaloZenym za uéelem zkvalitiovani
Zivota obyvatel v méstské &asti Praha Repy. Zakladajicimi ¢&leny spolku jsou

Bc. Barbora Miillerova, kterd ma zkusenosti s vedenim rodinného centra, Ing. Magda
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Vomackova, ktera je zastupkyni spolku seniori a ma bohaté zkuSenosti z neziskového
sektoru a Mgr. Pavel Rozsafnik, zastupce feditele mistni zakladni Skoly. Spolek Pro
Repy bude zaregistrovan také jako poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, aby mohl pravidelné Cerpat dotace ze statniho
rozpodtu a poskytovat kvalitni sluzby obyvateltim Rep a blizkého okoli.

Komunitni rodinné centrum bude provozovano vnoveé zrekonstruovanych
prostorach na adrese Skuteckého 13, Praha Repy. Budou zde probihat aktivity
a program pro celou mistni komunitu, tedy od rodin s malymi détmi ptes mladistvé az
po seniory. Organizace Pro Repy, z.5. bude t&zit ze svych silnych stranek, jako jsou
zkuSenosti pracovnikili, osobni pfistup zaméfeny na spokojenost klientl ¢i skutecnosti,
ze v okoli zatim neni centrum, které by se zamétovalo na celou komunitu. Vyhodou je
mimo jiné také velmi blizkd dojezdova vzdalenost z okolnich méstskych casti, kde
doposud podobna sluzba rovnéz neni plné zastoupena.

V centru bude zaméstnano 18 lidi v pracovnim poméru ¢i brigddné formou dohod
konanych mimo pracovni pomér, velikost tivazkli se bude liSit podle pozice. Personalni
zajisténi poskytovanych aktivit bude se zapojenim mistnich obyvatel. Bude vyuzivano
dobrovolnik, kteti budou mit nasledné sluzby komunitniho centra za zvyhodnéné ceny.
Spolek Pro Repy &erpa dotace ze statniho rozpoétu a také z rozpodtu méstské &asti
Praha — Repy, tyto prostiedky jsou pouZity na mzdy zaméstnancti, vybaveni a dalsi
naklady jsou hrazeny z darG poskytovanych soukromymi dondtory a z trzeb za
poskytované sluzby.

V podnikatelském zaméru jsou analyzovany potencidlni trhy, kde bude spolek
pusobit, dale je provedena analyza konkurence, je zpracovana marketingova a obchodni
strategie. Podnikatelsky zamér také obsahuje financni plan, zhodnoceni piedpokladii

uspé&snosti projektu a jsou zminéna hlavni rizika projektu.

4.4 Popis podnikatelské prilezitosti

Piipravovany projekt Komunitniho rodinného centra Repy je jednim

Z implementacénich nastrojti socialni inkluze a rozvoje obcanské spolecnosti.
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Hlavni a nosnou myslenkou projektu je vybudovani multifunkéniho komunitniho
rodinného centra, které bude, pfistupné vSem ¢lenim komunity bez ohledu na jejich
zdravotni stav, v€k, etnickou pfisluSnost, pfijem nebo jiny socialni status. Komunitou
jsou v tomto piipadé mysleni zejména obyvatelé Rep a okolnich méstskych &asti, jimz
pfedevsim bude komunitni centrum urceno.

Komunitni rodinné centrum bude provozovano v nové zrekonstruovanych
prostorach na adrese Skuteckého 13, Praha Repy. Prostorové uspofadani a vybaveni
komunitniho centra bude uzplisobeno poskytovanym sluzbam.

Komunitni rodinné centrum Repy bude mistem pro vzajemné setkavani obyvatel
(komunity). Komunitni centrum bude vefejnym vicetéelovym zafizenim, poskytujicim
prostor pro realizaci Sirokého spektra volnocasovych, komunitnich a socidlnich aktivit
s cilem zkvalitnit Zivot jednotliveli a komunity jako celku. Bude zaméfeno na vice
cilovych skupin.

V komunitnim centru budou nésledujici prostory:

— Otevieny prostor (sal) pro sportovni a komunitni aktivity

— Uzaviené prostory (kancelaie a u¢ebny)

— Oteviena herna pro déti s vlastnim zdzemim

— Prostory pro nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

— Venkovni prostory s hracimi a vzdélavacimi prvky a malou komunitni
zahradkou

— Zazemi pro personal komunitniho centra

— Konzulta¢ni mistnost

— Dilna

— Socialni zatizeni, kuchynka, skladovaci prostory

Planované aktivity pro predSkolni déti a rodice s malymi détmi jsou:
seberozvojové kurzy pro podporu ndvratu do zaméstnani s hlidanim déti, anglicky
jazyk, skupinové hlidani pro déti ve véku od jednoho do ctyf let, oteviend herna,
vytvarné dilny, hudebni a pohybové krouzky pro rodice s détmi, piiméstské tabory,
divadélka a dalsi jednorazové akce.

Planované aktivity pro skolni déti a mladistvé jsou: doucovani, krouzek

angli¢tiny, Cesky jazyk pro cizince, vytvarné dilny, pohybové krouzky, technické
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krouzky (robotika — lego, dilny). V budoucnu je také planovano nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez.

Planované aktivity pro dospé€lé a seniory jsou: ¢esky jazyk pro cizince, konzultace
s fyzioterapeutem, pradvni poradna, tréninky paméti, vytvarné dilny, oteviena dilna,
konzultace s psychologem (rodi¢ovské a partnerska poradna), riizné¢ workshopy a dalsi.
Také je planovano zalozeni ochotnického divadelniho spolku, ktery zde bude
nacvicovat predstaveni.

Mimo pravidelnou nabidku budou probihat také jednordzové aktivity. VesSkeré
aktivity budou zpoplatnény, jelikoz dotace na financovani spolku nepokryvaji veskeré
naklady na provoz komunitniho centra. Vyjimkou bude nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, které bude registrovanou socidlni sluzbou a jejiz provoz bude hrazen z dotace.

Lokalita byla vybrana Ufadem méstské &asti Praha 17 na zakladé predchozich
analyz, ze kterych vyplyva, Ze umisténi pravé v Repich je vyhodné, vzhledem k tomu,
7e v méstské Casti Praha 17 se nachazi pouze jedno matetské centrum, které funguje na
bazi dobrovolnictvi a ma nepravidelnou oteviraci dobu a je zaméfen pouze na rodice
malych déti. Obdobné je na tom i sousedni méstska ¢ast Zlicin, kde je také pouze jedno
matefské centrum, které provozuji dobrovolnice a ma rovnéz nepravidelnou oteviraci
dobu a velmi uzkou cilovou skupinu. Nabidka sluZeb senioriim je o néco rozsifené;si,
avsak v lokalité neni zafizeni, které by propojovalo vSechny vékové skupiny a nabizelo

aktivity a sluzby pro celou mistni komunitu.

4.5 Cile firmy a vlastnikii

Cilem spolku Pro Repy je v Repich vybudovat fungujici Komunitni rodinné
centrum, které bude zazemim pro Sirokou vefejnost, bude poskytovat kvalitni sluzby
vedené odborniky, kteti budou svym klienttiim k dispozici.

Komunitni rodinné centrum Repy bude mistem pro setkavani lidi viech generaci.
Bude poskytovat prostor pro smysluplné traveni volného ¢asu obyvatel Rep a blizkého
okoli, podporovat rodiny s détmi a rodi¢e pifi navratu do zaméstnani. Bude nabizet

moznost péstovani vlastniho ovoce a zeleniny na komunitni zahrad€ a soucasti snah
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organizace je také ochrana Zivotniho a pfirodniho prostfedi a osvéta obyvatel v tomto
smeéru.

Cilem spolecnosti je také do 3 let zajistit, aby provoz centra byl ¢aste¢né hrazen
Z trzeb za poskytované sluzby a nebyl tak zavisly pouze na poskytnutych dotacich ze

strany statniho rozpoctu a strukturalnich fonda EU.

4.6 Potencialni trhy

Odvétvim, do kterého planuje spolek Pro Repy vstoupit je provozovani
Komunitniho rodinného centra, tedy poskytovéani sluzeb se zapojenim a zastoupenim
komunity, tedy vSech vékovych kategorii. Ufad méstské ¢asti Praha 17 zvolil na zakladé
svych provedenych analyz a priizkumt jako vhodné misto budovu na adrese Skuteckého
13, Praha Repy.

Podle tdaji Ceského statistického ufadu mélo k 31. 12. 2016 na uzemi MC Praha
17 hlaseno trvalé bydliste¢ 24 485 obyvatel. Mezi lety 2002 — 2016 pocet obyvatel
vzrostl 0 1 167 osob, coZ piedstavuje nartist o 5 %. Dle demografické studie MC Prahy
17% 1ze ocekavat, Ze celkovy pocet obyvatel méstské casti v obdobi do roku 2031 bude
zhruba stejny nebo bude mirn¢ klesat. Ze studie také vyplyva, Ze populace méstské Casti
Praha Repy je ve srovnani s celou republikou i Prahou mirng mladsi. Vyvoj podtu

vvvvvv

sledovaném obdobi zde byl 121 %.

4.6.1 Segmentace trhu

Cilovym trhem je izemi méstské asti Praha 17 — Repy a také pilehlé tizemi
méstské asti Praha Zli¢in. Na tomto izemi se nachazi dvé mateiska centra — MC Repik
v Repich a MC Studanka na Zli¢ing. Obé tato centra vedou dobrovolnice, centra maji

nepravidelnou provozni dobu a jsou zaméteny pievazné na rodice s détmi predskolniho

62 Vyzkumy Soukup, Tomés Soukup: Demografickd studie MC Praha 17 [online]. 2017 [cit. 2019-02-
21]. Dostupné z: https://www.repy.cz/file/8767_1_1/download/
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véku. Na uzemi méstské Gasti Praha Repy se dale nachazi Kulturni centrum Prithon
a Kulturni dtim Bil4 Hora, které provozuje méstska ast Praha Repy. Tato zafizeni se
orientuji na nabidku krouZzkii pro déti ve véku od cca 5 do 15 let, déle jsou zde nabidky
sportovnich aktivit pro dospélé, rizné kulturni spole¢enské akce (plesy, koncerty atd.),
schazi se zde také klub senior. Centrum sociadln€¢ zdravotnich sluzeb Praha zde
provozuje Klub 17, coz je Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Dale se zde nachazi

Dim déti amladeze Praha 6. Rozmisténi zmiflovanych zafizeni je zndzornéno na

obrazku 2.

Obrazek 2 Mapa volnocasovych zarizeni
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se na zvoleném uzemi nenachézi zatizeni, které by
fungovalo na principech komunitni prace a se zapojenim a propojenim celé¢ komunity.

Demografickym hlediskem pak bude v&k. Klienty je mozné rozdélit na Ctyii
skupiny, malé a predskolni déti (0 — 7 let), Skolni déti a mladistvi (6 — 18 let), dospéli
(18 — 60 let) a seniofi (60 let a vice).

Cilovou skupinu klientti pfedstavuji obyvatelé Rep a blizkého okoli, kteti maji
zajem na tom, aby jejich déti travily smysluplné volny cas, aby se pohybovaly
V bezpecném prostiedi a dostavalo se jim kvalitnich podnétl k rozvoji jejich osobnosti;

zaroven chtéji byt sami aktivni a spolupodilet se na déni v lokalité.
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4.6.2 STEP analyza

Socialni faktory

Sociodemografickd studie méstské Casti Praha 17° uvadi nasledujici informace
0 struktufe obyvatel Prahy 17.

Vékova struktura obyvatel - populace na uzemi méstské Casti Praha 17 je
V porovnanim s Prahou mladsi, na 100 déti do 15 let pfipadd 102 seniort (v Praze
pfipadd 122 seniorti na 100 déti do 15 let). K 31. 12. 2016 piedstavovala vékova
skupina déti do 15 let 14 % obyvatel Rep. 71 % obyvatel pak bylo ve vékové kategorii
15 — 64 let a seniorti nad 65 let bylo 15 %. V méstské ¢asti Praha 17 se nevyskytuje
z4dné zafizeni, které by poskytovalo komplexni nabidku aktivit pro vSechny zminéné
vékove kategorie, z toho vyplyvd, ze Komunitni rodinné centrum by nemuselo mit velké
obtize pfi ziskavani svych klientt.

Zivotni styl — trend Zivotniho stylu je v poslednich letech stale rostouci a velmi
vyznamny. Lidé se snazi odliSit od mainstreamu, vice pfemysleji a zjist'uji si informace,
zpusobem travi jejich déti volny ¢as a s kym ho travi.

Narodnostni mensiny — v Repich je také vyznamné zastoupena japonska komunita
diky Japonské Skole, kterd se v zde nachazi. Tato skutecnost ovliviiuje predev§im
rozhodnuti nabizet v Komunitnim rodinném centru vyuku ¢eského jazyka pro cizince.

Image — vzhledem K principim komunitni prace je image centra dulezitym
faktorem. Lidé se ztotoznuji s komunitnim centrem diky atmosféfe prostiedi, personalu
¢1 poskytovanym sluzbam a konanym akcim a jejich osobnimu zapojeni do provozu
centra. Postupem c¢asu jde lidem o jistou spolecenskou prestiz, kterou ziskaji tim, ze se
budou aktivné podilet na déni vcentru at’ uz jako klient ¢i zaméstnanec nebo

dobrovolnik.

83 Vyzkumy Soukup, Toméas Soukup: Demografickd studie MC Praha 17 [online]. 2017 [cit. 2019-02-
21]. Dostupné z: https://www.repy.cz/file/8767_1_1/download/
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Technickeé faktory

Infrastruktura — z dopravniho hlediska je vyhodné umisténi blizko zastavek MHD.
Planované Komunitni rodinné centrum se nachdzi v tésné blizkosti autobusové
zastavky, kde je provoz zajiStovan nizkopodlaznimi autobusy, které¢ jsou pfimym
spojenim na metro Petfiny a Zliin. Soucasti prostor centra jsou také planovany
parkovaci mista. Je tfeba vénovat pozornost pfistupnosti prostor cilovym skupinam,
zejména tém s omezenou schopnosti pohybu, cely aredl komunitniho centra bude
bezbariérovy.

Ptistup k informacim — povédomost o aktualnim programu a nabizenych sluzbach
je nezbytn¢ nutné pro existenci centra.

Vybaveni — chce — li centrum poskytovat kvalitni sluzby klientim, je nezbytné
neustale kontrolovat kvalitu a bezpecnost vybaveni prostor (pfizpuisobeni prostor pro

malé déti z hlediska bezpecnosti) a také sledovat nejnovejsi trendy.

Ekonomické faktory

Piistup k finanénim zdrojiim — spolek Pro Repy je nestatni neziskovou organizaci,
je tedy pfimo zavisly na financ¢nich zdrojich z dotaci ze statniho rozpoctu, rozpoctu
méstské Casti €1 z dotacich poskytovanych Evropskou unii, dale také na darech
a piispévcich jednotlivych darcti. Néklady na provoz, ktery neni financovan formou
dotaci (lektorné, propagace apod.), bude financovan z poplatkli za nabizené sluzby.
Také je tfeba, aby mél spolek zajistén pieklenovaci Givér na obdobi prvniho ctvrtleti
roku, kdy jesté nejsou piid€leny a vyplaceny dotace, ale spolek nesmi dle legislativy mit
zisk z minulého obdobi.

Piijmy obyvatelstva — piijmy obyvatel jsou vyjadfené pomoci primérné hrubé
mésicni mzdy. Vyvoj primérné hrubé mési¢ni mzdy je zndzornén v tabulce 2, je patrné,
ze hruba mésicni mzda kazdym rokem roste, naopak se zpomaluje tempo rastu. Obecné
1ze konstatovat, Ze s rostoucimi pfijmy se méni struktura vydaji ve prospéch zbytnych
statkll a osobnich sluzeb. Proto s ristem mzdy bude rist zdjem o volnocasové aktivity

a sluzby a aktivity podporujici zdravy Zivotni styl.
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Tabulka 2 Vyvoj priimérné hrubé mésicni mzdy
Primérna hruba mésicni

nominalni mzda (K¢)

2003 16 430
2004 17 466
2005 18 344
2006 19 546
2007 20 957
2008 22 592
2009 23 344
2010 23 864
2011 24 455
2012 25 067
2013 25035
2014 25768
2015 26 591
2016 27764
2017 29 496

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MPSV®*, 2019

Politicko — pravni faktory

Volnocasové aktivity pro déti a mladez spadaji pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a telovychovy, dale spolecné se socidlnimi sluzbami pod Ministerstvo prace a socidlnich
véci. Evropské strukturdlni fondy se posledni dobou zaméfuji na zkvalitiovani Zivota
obyvatel a vznik a rozvoj center podporujicich komunitni styl zivota a osvétu v oblasti
ekologie a zdravého Zivotniho stylu. Tato situace spole¢né s tendencemi integrovat
cizince a seniory do stavajici spole¢nosti mize byt pozitivnim faktorem, ale také je
pfimo zavisla na sloZeni vlady. Zaroven je nutné sledovat patficné pravni piedpisy
a metodiky dotaéni politiky statu.

Pripravovany novy Skolsky zakon, kde se spekuluje nad povinnosti matetskych
Skol pfijimat i dvouleté déti, a s tim souvisejici tlak spole¢nosti na néavrat rodic¢t do
zaméstnani dfive, je dal§im moznym faktorem, vzhledem k planovanému zaméieni na

hlidani malych déti a podpory rodict pii navratu do zaméstnani.

% Ministerstvo prace a socidlnich véci: Vyvoj vybranych ukazateli Zivotni trovnd v Ceské
republice  vletech 1993 - 2017 [online]. 2018 [cit. 2019-02-21]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34455/Poradacl.pdf
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Tabulka 3 Step analyza

Socialni faktory: Technické faktory:
e V¢kova struktura obyvatel e Infrastruktura
e Zivotni styl e Piistup k informacim
e Narodnostni menSiny e Vybaveni
e Image
Ekonomické faktory: Politicko — pravni faktory
e Piistup k finan¢nim zdrojtim e Dotacni politiky
e Piijmy obyvatelstva e Skolsky zakon

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z provedené STEP analyzy (tabulka 3) vyplyva nékolik kladnych a zapornych
faktort. Kladny vliv na chod Komunitniho rodinného centra miize mit zvolena lokalita
a fakt, ze v dané lokalit¢ ani v nejbliz§im okoli zatim neni podobné zamétfené centrum.
Dalsim kladnym faktorem je moznost propojeni vékovych skupin obyvatel a moZnost
integrace cizincu a senioril do vétSinove spolecnosti. Naopak zapornym faktorem, ktery
by mohl byt pro chod centra kritickym je dostatek, respektive nedostatek finan¢nich

zdroju a zavislost financovani spolku na dotacni politice statu.

4.7 Analyza konkurence

Pied vstupem na trh je nutné provést analyzu konkurence, nebot’ konkurenéni
prostiedi na cilovém trhu mutze znacné ovlivnit budouci uspéchy Komunitniho

rodinného centra Repy.

4.7.1 Porteriiv model péti sil

Pro analyzu konkurence je v podnikatelském zdmeéru pouZzit Porteriiv model péti
sil, vkterém je zkoumano pét zakladnich faktort, které maji vliv na konkurenéni

prostiedi. Témito faktory jsou: vstup novych konkurentii, hrozba novych vyrobkl nebo
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sluzeb (substituty), dohadovaci schopnost kupujicich, dohadovaci schopnost dodavatelt

a soupefeni mezi existujicimi konkurenty.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k faktu, Ze vznik podobnych komunitnich center byva ve spolupraci
s uradem méstské Casti, 1ze predpokladat, ze ve spravnim obvodu Praha 17 zadné dalsi
komunitni rodinné centrum nevznikne. Komunitni rodinné centrum Repy planuje
oslovit také potencidlni klienty z okolnich méstskych casti, predev§im Zli¢ina, kde
populace roste vysokym tempem a obdobné sluzby zde chybi. Lze tedy pfedpokladat, Ze
Utad méstské asti Praha — Zli¢in bude postupovat obdobné jako ostatni méstské &asti
a vV budoucnu pro své obyvatele také zfidi zafizeni podobného typu. Momentalné tedy
neni zndma 7adna dalii organizace, ktera by planovala oteviit v Repich dal$i komunitni

centrum.

Hrozba novych vyrobkii nebo sluZeb

Ohrozeni substituty je vtomto oboru mozné napiiklad rozSifenim nabidky
volnocasovych aktivit ze strany vzdé€lavacich instituci, pfipadné dalS§imi socialnimi
sluzbami. Komunitni centra jsou pomérné odlisné, co se tyce nabizenych sluzeb, neni

tedy ptedpoklad jejich nahrazovani.

Dohadovaci schopnost kupujicich

Kupujici, tedy klienti centra, jsou obyvatelé Rep a piilehlych méstskych &asti
a tito ovliviuji Gspésnost komunitniho centra. Nabidka volno¢asovych aktivit v okoli
existuje, tim roste vyjedndvaci sila kupujicich. Ceny sluzeb museji odpovidat nejen
kvalité, ale také museji byt stanoveny v takové vysi, kterou bude klient ochoten zaplatit.
Dale je tieba v centru dodrzovat bezpec¢nosti piedpisy a piedchazet tak uraziim. Na
druhou stranu pocet komunitnich center v blizkém okoli je velmi nizky, klientim, kteti
se rozhodnou vyuzivat sluzeb nékterého ze vzdalenéjSich komunitnich center, vzniknou

dodate¢né naklady — naptiklad naklady na dopravu.
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Dohadovaci schopnost dodavateli

Dodavateli Komunitniho centra budou lektofi, zde vyjednavaci schopnost roste,
nebot’ lektorné byva pomérné vysoké. OvSem obliba komunitni prace se stale zvySuje
a je lze predpokladat, Ze se podafi vétSinu sluzeb zajistit zapojenim mistnich obyvatel.
Dalsimi dodavateli jsou prodejci vybaveni détskych koutkii a heren, vzdélavacich
predmétti a cvicebnich pomtcek, dale pak prodejci naradi a zahradnich potfeb. Pred
zvolenim dodavateld je tfeba prozkoumat nabidky jednotlivych firem. Dnes je mnoho
firem, které podporuji neziskovy sektor, a lze vyuzit jejich zvyhodnénych nabidek.
Vybaveni lze odkoupit z matetskych nebo zdkladnich skol ¢i z jinych organizaci, které
pravidelné svoje vybaveni obnovuji 1 pfes to, Ze jeSt€ zdaleka neni na konci své
zivotnosti. Dodavatele elektrické energie, vody a plynu neni potfeba zvazovat, nebot’

naklady na provoz budovy zajiSt'uje Gfad méstské ¢asti Praha 17.

Soupereni mezi existujicimi konkurenty

Jak jiz bylo zminéno, na uzemi méstské ¢asti Praha 17 se nachéazeji nasledujici
organizace, které lze do jist¢ miry povazovat za konkurenci. Jedna se o Mateiské
centrum Repik, Kulturni centrum Prihon, Kulturni dim Bila Hora, Klub 17 a Dum déti
a mladeze Praha 6. Ve vedlej$i méstské Casti Praha Zlicin se nachazi Matetské centrum
Studanka. Jejich umisténi je zndzornéno vyse na obrazku 2.

Mateiské centrum Repik je provozovano dobrovolnicemi a mé velmi omezenou
a nepravidelnou provozni dobu. Dopoledni program je vyhradné vénovan détem ve
veéku od ptl roku do 4 let, méné jsou zde pak nabizeny sluzby pro rodice, pievazné
matky.

Kulturni centrum Prihon a Kulturni diim Bild Hora jsou zafizeni provozovana
Utadem méstské Casti Praha 17. Nabidka aktivit je pom&mé §irokd, je zde bohata
nabidka hudebnich a taneCnich krouzka pro déti pievazné skolniho véku, dale vytvarné
krouzky pro déti predskolniho v€ku a Sirokd nabidka cviceni pro dospélé. Pres
prazdniny je zde nabidka priméstskych taborii pro déti Skolniho véku, tyto byvaji
obsazené¢ velmi brzy pted pradzdninami. V programu jsou také riznd divadelni
piedstaveni pro déti, cestovatelské prednasky, schazi se zde klub seniorti provozovany
Centrem socidln¢ zdravotnich sluzeb Praha, v Kulturnim domé se také konaji rizné

koncerty a spolecenské akce — plesy, maskarni atd.
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Klub 17 je nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez provozované Centrem
socialné zdravotnich sluzeb Praha. Toto nizkoprahové zafizeni je otevieno pouze tii dny
Vtydnu, Centrum socidlné¢ zdravotnich sluzeb Praha se primarn€ zaméfuje na
poskytovani socidlnich sluzeb seniortim, Klub 17 je jako dopliitkova sluzba a to se na
jeho fungovani odrazi.

Dum déti a mladeze Praha 6 je umisténo na okraji izemi Prahy 17 a je nejbliz§im
konkurentem Komunitniho rodinného centra Repy. Nabizi velké mnoZstvi
volno€asovych aktivit pro vSechny v€kové kategorie. Nutno dodat, ze spadovou oblasti
Domu déti a mladeze je celd Praha 6, zatizeni nefunguje na principech komunitni prace
a vétSina nabizenych aktivit je obsazena dlouho doptedu, je zde tedy potencial
0 rozsifeni nabidky sluzeb a uspokojeni velké poptavky ze strany mistnich obyvatel.

Matetské centrum Studénka je obdobné jako vySe zminované Matefské centrum
Repik. Je vedeno dobrovolnicemi, ma nepravidelnou provozni dobu, zaméfuje se

pfedevsim na malé déti a matky.

Z Porterova modelu konkurenénich sil vyplyvé, Ze Komunitni rodinné centrum
Repy se konkurence piili§ obavat nemusi. Existujici konkurenéni podniky jsou sice
vyznamné, nicméné poptavka po sluzbach volnoCasovych aktivit je zde natolik velika,
ze konkurence nebude branit Komunitnimu centru v pfisunu klient. Vétsi hrozbou
muze byt nedostatek kvalifikovanych lektord a tedy mald nabidka ¢i niz$i kvalita

poskytovanych sluzeb.

4.8 Obchodni strategie

V obchodnim strategii je detailn¢ popsana nabidka sluzeb Komunitniho rodinné¢ho
centra Repy. Soudasti bude i vy¢et vybranych dodavateld a pozadavky na personalni
zajisténi sluzby. Na zakladé rozhovorG s pracovniky jiz zavedenych rodinnych
a komunitnich center a na zakladé¢ provedené analyzy pottebnosti, byly vybrany

nasledujici sluzby a aktivity, které bude komunitni centrum poskytovat.
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4.8.1 Poskytované sluzby

Malé a pi‘edskolni déti (0 — 7 let)

Skupinové hlidani pro déti ve véku od jednoho do ¢tyf let: jednéd se o celodenni

hlidani déti s programem. Hlidani bude probihat v prostorach herny a salu, bude hojné
vyuzivano venkovniho prostoru s hernimi prvky a plané ptred fepskou radnici. Mimo to
budou déti objevovat okoli na prochdzkéch a riiznych vyletech.

Hlidani bude probihat ve v§edni dny od 8:00 do 16:00. Kapacita hlidani je 10 déti.
Hlidani zajist'uji dva kvalifikovani zaméstnanci zaméstnani na plny tivazek.

Denni program:

8:00 — 9:00 ptichod déti do herny

9:00 — 9:30 hry v hern¢

9:30 — 9:45 svacina v herné

9:45 — 11:45 program dle pocasi: pi1 hezkém pocasi pobyt venku (détské hiiste,

fepska plaf, pohybové hry, zahrada, prochazka po okoli, lesopark Repy), pfi

osklivém pocasi program v sale ¢i v herné (vytvarné a pohybové aktivity)

12:00 — 12:30 obeéd

12:30 — 14:00 odpocinek, spinkani (¢teni pohadek, poslech relaxa¢ni hudby)

14:00 — 16:00 hry v hern¢, venku + svacina

16:00 odchod déti domu

Oteviend herna: kazdy vSedni den v dobé od 9:30 do 16:00 je herna ptistupna

Siroké vefejnosti. Personalné je dohled nad hernou zajistén dobrovolniky — pievazné

matkami déti. Tyto maji poté sluzby komunitniho centra za zvyhodnéné ceny.

Vytvarné dilny: kazdé pondéli od 14:00 do 18:00 budou probihat oteviené

vytvarné dilny uréené pro déti v doprovodu rodici, prarodicli nebo starSich sourozenct,
ale 1 pro dospé€lé a kazdého, kdo rad tvofi. Dilny budou probihat v ucebné, bude zde

Kk dispozici material a §ablony a navody na tvoieni.
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Hudebni a pohybové krouzky pro rodice s détmi:

Prizkumnicci: hudebné — pohybovy krouzek pro nechodici déti v doprovodu
rodi¢l/prarodict s prvky babyjogy provazeny tikadly, pisnémi a tanecky probihé kazdé
utery 9:00 — 9:45.

Skfitci: hudebné — pohybovy krouzek pro déti ve véku do cca 5 let v doprovodu
rodi¢t/prarodicli, pomoci tanecktl, pisnicek a tikadel si déti osvojuji rytmiku a uci se
spolupracovat. Probiha kazdé¢ utery 10:00 — 10:45.

Détska joga 3 — 6 let: joga pomahd spravnému vyvoji organismu a usnadnuje
vSestranny psychicky a duSevni rozvoj ditéte. Pomaha détem lépe vnimat své télo
a respektovat sebe 1 své okoli, napoméaha ke spravnému drZeni téla a vyuzivani dechu.
Zaroven pracuje na emocni stabilité, rozviji détskou fantazii a pfedevS§im nauci déti

odpocivat a soustiedit se. Probiha kazdou sttedu 15:00 — 16:00.

Ptimé&stské tabory: vV obdobi jarnich a letnich prazdnin budou probihat pfiméestské

tdbory pro déti. Persondlni zajisténi bude pracovniky, kteti obvykle zajiStuji hlidani
vV herné, dale pak zaméstnanci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které
V obdobi prazdnin ma omezeny provoz.

Divadélka a dal$i jednorazové akce

Skolni déti a mladistvi (6 — 18 let)
Doucovani: kazdé utery od 14:00 do 18:00 bude probihat doucovani zakt
zakladnich skol, déti zde budou moci vypracovavat také domaci tkoly pod dohledem

pedagogického pracovnika z fad seniord.

Krouzek anglictiny: krouzek anglického jazyka vedeny rodilym mluvéim vhodnou

hravou formou vyuky. Lekce budou probihat vzdy ve stiedu 15:00 — 15:45 zacatecnici,
16:00 — 16:45 pokrocili.

Cesky jazyk pro cizince: kazdy &tvrtek od 14:00 do 18:00 bude probihat vyuka

ceského jazyka pro cizince, détem se bude vénovat pedagogicky pracovnik z fad

senioru.
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Vytvarné dilny: kazdé pondé€li od 14:00 do 18:00 budou probihat oteviené

vytvarné dilny uréené pro déti v doprovodu rodici, prarodict nebo star§ich sourozenct,
ale 1 pro dospélé a kazdého, kdo rad tvofi. Dilny budou probihat v ucebné, bude zde

k dispozici material a Sablony a navody na tvofeni.

Pohybové krouzky:

Détska joga 7 — 12 let: joga pomdhd spravnému vyvoji organismu a usnadiiuje
vSestranny psychicky a duSevni rozvoj ditéte. Pomaha détem Iépe vnimat své télo
a respektovat sebe 1 své okoli, napomaha ke spravnému drZeni téla a vyuzivani dechu.
Zaroven pracuje na emocCni stabilité, rozviji détskou fantazii a predevSim nauci déti

odpocivat a soustiedit se. Probiha kazdou sttedu 16:00 — 17:00.

Technické krouzky (robotika — lego, dilny):
Robotika — LEGO 9 — 15 let: Kurz bude probihat s vyuzitim produktd LEGO
Education MINDSTORMS EV3. Déti si prohlubuji dovednosti v oblasti védy, techniky,

matematiky a fyziky, ale také s pfesahem do schopnosti socidlnich, kreativnich
a komunikacnich. Postupné¢ se déti dostanou od jednoduchych mechanismi
k sofistikovanym robotim. Hravym zptsobem se také déti u¢i zaklady kodovani
a programovani roboti. Hodina je vedena proskolenym lektorem LEGO Education.
Kurz bude probihat kazdy ¢tvrtek 16:30 — 17:30.

Dilny: kazdy patek od 16:00 do 20:00 bude k dispozici oteviena dilna, kde budou
pripravené nastroje a vhodny prostor vSem, ktefi radi vyrabi ¢i potiebuji néco opravit.
Prostor je urcen pokroc¢ilym kutilim i za¢ate¢nikiim, klukiim a holkam v doprovodu
dospélé osoby. Jednou do mésice budou potadany workshopy pod vedenim zkuSenych

lektoru.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez: v Komunitnim rodinném centru Repy

bude oteviebno nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které bude registrovanou
socialni sluzbou. Otevieno bude kazdy den od 13:00 do 18:00. Persondlné¢ bude
zajisténo 4 zameéstnanci (psycholog, socidlni pracovnici ¢i pracovnici v socialnich

sluzbach).
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Dospéli (18 — 60 let)

Seberozvojové kurzy pro podporu navratu do zaméstnidni s hliddnim déti:

intenzivni kurzy pro rodice s détmi, béhem kterych si ucastnici osvoji pocitacové
dovednosti, pfipravi se na navrat do zaméstnani, nauci se zdklady vedeni a fungovani
firmy a marketingu pomoci fiktivni firmy, kterou spolu s dalsimi ucastniky na kurzu
zalozi a budou usilovat o jeji uspéch na trhu. Kurz probiha od pondéli do ¢tvrtka vzdy

od 8:30 do 12:00. Hlidani béhem kurzu zajist'uji dva kvalifikovani zaméstnanci v herné.

Anglicky jazyk: lekce anglického jazyka vedené rodilym mluvéim budou probihat

vzdy ve stiedu 17:00 — 17:45 zacatecnici, 18:00 — 18:45 pokrocili.

Vytvarné dilny: kazdé pondéli od 14:00 do 18:00 budou probihat oteviené
vytvarné dilny uréené pro déti v doprovodu rodict, prarodicii nebo starSich sourozenct,
ale 1 pro dospélé a kazdého, kdo rad tvofi. Dilny budou probihat v ucebné, bude zde

k dispozici material a Sablony a navody na tvofeni.

Cesky jazyk pro cizince: kurzy &eského jazyka pro cizince budou probihat vzdy

v pondéli a utery 18:00 — 19:00 zacate¢nici, Ctvrtek a patek 18:00 — 19:00 pokrocili.

Konzultace s fyzioterapeutem: po ptredchozi domluvé bude mozné zajistit

konzultace s fyzioterapeutem.

Prdvni poradna: kazdy patek od 9:00 do 12:00 bude v komunitnim centru

k dispozici pravnik pro $irokou vefejnost.

Oteviena dilna: kazdy patek od 16:00 do 20:00 bude k dispozici oteviend dilna,

kde budou ptipravené nastroje a vhodny prostor vSem, ktefi radi vyrabi ¢i potfebuji néco
opravit. Prostor je uréen pokroCilym kutilim i zacateénikiim, klukiim a holkdm
V doprovodu dospélé osoby. Jednou do meésice budou poradany workshopy pod

vedenim zkuSenych lektord.

Konzultace s psychologem (rodi¢ovskd a partnerskd poradna): po piedchozi

domluvé bude mozné vyuzit sluzeb psychologa.
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Komunitni zahrada: komunitni zahrada bude fungovat na principu pronajmu

zahonku, zdhon bude mozné si pronajmout na cely rok, zahradnické nacini a potieby

pro zahradnic¢eni budou k dispozici v zahradé.

Tvotivé workshopy a dalsi jednorazové akce.
V budoucnu je planovano zalozeni ochotnického divadelniho spolku, ktery bude

vyuZzivat prostor komunitniho centra a nacvi¢ovat zde pfedstaveni.

Seniofi (60 let a vice)

Cesky jazyk pro cizince: kurzy &eského jazyka pro cizince budou probihat vzdy

vV pondéli a utery 18:00 — 19:00 zacatecnici, Ctvrtek a patek 18:00 — 19:00 pokrocili.

Konzultace s fyzioterapeutem: po ptedchozi domluvé bude mozné zajistit

konzultace s fyzioterapeutem.

Pravni poradna: kazdy patek od 9:00 do 12:00 bude v komunitnim centru

K dispozici pravnik pro Sirokou vefejnost.

Tréninky paméti a aktivizacni Cinnosti: kazdy patek od 9:00 do 12:00 bude

socialni pracovnik procvi¢ovat se seniory pamét’ a provadét rizné aktiviza¢ni ¢innosti.

Vytvarné dilny: kazdé pondéli od 14:00 do 18:00 budou probihat oteviené

vytvarné dilny uréené pro déti v doprovodu rodict, prarodicti nebo starSich sourozenci,
ale 1 pro dospélé a kazdého, kdo rad tvori. Dilny budou probihat v ucebné, bude zde

k dispozici material a Sablony a navody na tvofeni.

Oteviend dilna: kazdy patek od 16:00 do 20:00 bude k dispozici oteviena dilna,

kde budou ptipravené nastroje a vhodny prostor vSem, ktefi radi vyrabi ¢i potiebuji néco
opravit. Prostor je uréen pokroCilym kutilim i zacatecnikiim, klukim a holkdm
V doprovodu dospélé osoby. Jednou do mésice budou poiaddny workshopy pod

vedenim zkuSenych lektort.
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Tvotivé workshopy a dalsi jednordazové akce dle programu.

Veskeré nabizené sluzby jsou znazornény v rozvrhu v tabulce 4.
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Tabulka 4 Rozvrh sluzeb

Uc&ebna, herna

Ucebna, herna

Ucebna, herna

Ucebna, herna

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
Skupinové hlidani Skupinové hlidani Skupinové hlidani Skupinové hlidani Skupinové hlidani
8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00
Déti 1 — 4 roky Déti 1 — 4 roky Déti 1 — 4 roky Déti 1 — 4 roky Déti 1 — 4 roky
Herna, sal Herna, sal Herna, sal Herna, sal Herna, sal
Seberozvojovy Seberozvojovy Seberozvojovy Seberozvojovy Oteviena herna

kurz kurz kurz kurz 9:30 — 16:00
8:30 — 12:00 8:30 — 12:00 8:30 — 12:00 8:30 — 12:00 . i

", 1 ™ - Déti 0 — 7 let
Dospéli Dospéli Dospéli Dospéli Hemna

Oteviena herna

Oteviena herna

Oteviena herna

Otevrena herna

Tréninky paméti a
aktivizaCni program

9:30 — 16:00 9:30 - 16:00 9:30 — 16:00 9:30 — 16:00 9:00 — 12:00
Déti 0 — 7 let Déti0 -7 let Déti 0 — 7 let Déti 0 — 7 let ' .
Herna Herna Herna Herna S?mon
UcCebna
NZDM Prazkumniéci NZDM NZDM P;"‘_‘(‘)’g'_pir;‘gga
13:00 - 18:00 9:00 — 9:45 13:00 - 18:00 13:00 - 18:00 Do-spéll’ séniofi
Déti 6 — 18 let Déti 0,5 — 2 roky Déti 6 — 18 let Déti 6 — 18 let Konzu’Itaém’
NZDM Ssal NZDM NZDM ,
mistnost
Vytvarna dilna . T * -
1400 — 18:00 Skfitci AJ zacatecnici CJ pro cizince NZDM
Déti, dospéli, 10iQ0 —10:45 1{-3:(_)0 —15:45 1%:(.)0 —18:00 13v:QO —18:00
seniof Déti 2 — 5 let Déti 6 — 15 let Déti 6 — 18 let Déti 6 — 18 let
N Sal Ucebna UcCebna NZDM
UcCebna
zgiai:azclzr;?clzl NZDM AJ pokrogili Robotika — LEGO (iggegg:'g‘g
18:00 — 19:00 13:00 —18:00 16:00 - 16:45 16:30 - 17:30 Dé&ti, dospéli,
Dospéli, seniofi Déti 6 — 18 let Déti 6 — 15 let Déti 9 — 15 let seniof
. NZDM Ucebna Herna .
UcCebna Dilna
Doucovani Joga pro déti CJ cizinci pokrogili | CJ cizinci pokrogili
14:00 - 18:00 15:00 - 16:00 18:00 — 19:00 18:00 — 19:00
Déti 6 — 15 let Déti 3 — 6 let Dospéli, seniofi Dospéli, seniofi
Ucebna Sal UcCebna Ucebna
18:00 — 19:00 16:00 - 17:00
e . Déti 7 — 12 let
Dospéli, seniofi sS4l
Ucebna
Aj zacatecnici
17:00 — 17:45
Dospéli, seniofi
Ucebna
AJ pokrogili
18:00 — 18:45
Dospéli, seniofi
Ucebna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.8.2 Dodavatelé

Na zajisténi nekterych sluzeb bude nutné najmout externi dodavatele. Je dulezité,

aby byl dodavatel spolehlivy a dodéaval sluzby nebo produkty v pozadované kvalité.

Tiskové sluzby
Informac¢ni materialy, propagacni letdky a dalsi potieby propagace budou
zadavany spolecnosti CZECH PROMOTION systems s.r.o0. prostiednictvim webovych

stranek www.tisklevne.cz.

Stravovani

Pro déti vramci celodenniho hliddni bude nutné zajistit stravu. Byla vybrana
spolecnost Bionea s.r.o. na zaklad¢ referenci a zkuSenosti ostatnich provozovateld
détskych skupin a soukromych skolek. Spole¢nost Bionea zajistuje kvalitni stravu pro

déti a zajist'uje také rozvoz.

Pojisténi

Spole¢nost Pro Repy, zs. bude mit sjednano mimo zidkonné pojiténi
zamestnavatele také pojisSténi odpoveédnosti vztahujici se na Skody na zivoté a zdravi
ana skody na majetku vcetn¢ naslednych finanénich Skod sjednané u spolecnosti

Allianz.

Naradi, zahradni a zahradnické potieby

Vybaveni dilny a zahrady a potfeby pro jejich provoz bude zajisténo ve spolupraci
s nedalekou pobockou spolecnosti Hornbach. Tato firma byla vybrana ze dvou divodd,
prvni je velmi dobra dostupnost vzhledem ke vzdalenosti od komunitniho centra
adruhym divodem jsou specialni nabidky a slevy, které Hornbach poskytuje

neziskovym organizacim.
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4.9 Marketingova strategie

Marketingova strategie je vyznamnou ¢asti podnikatelského zaméru.
Marketingova strategie fesi nasledujici okruhy problémi: vybér cilového trhu, urceni

trzni pozice sluzby a rozhodnuti o marketingovém mixu.

49.1 Vybér cilového trhu

Proces segmentace trhu je uveden vyse v kapitole 4.7.1 Segmentace trhu. Cilovy
trh, na ktery planuje spolek Pro Repy vstoupit je trh poskytujici volnogasové a socialni
sluzby. Geograficky je uréen tizemim méstské Casti Praha 17 a okolnimi méstskymi
¢astmi, zejména pak Praha — Zli¢in. Klienty je mozné rozdélit na Ctyfi skupiny, malé
a predskolni déti (0 — 7 let), Skolni déti a mladistvi (6 — 18 let), dospéli (18 — 60 let)

a seniofi (60 let a vice).

4.9.2 Urceni trzni pozice sluzby

Z provedené analyzy konkurence a segmentace trhu vyplyva nékolik moznych
konkurenénich vyhod. Nejvétsi moznou konkurenéni vyhodou je fakt, ze v Repich ani
Vv nejbliz§im okoli momentalné neni zadné dal$i komunitni rodinné centrum a zaroven je
vysoka poptavka po volnocasovych aktivitach, nebot’ souc¢asnéd nabidka poskytovanych
sluzeb neni dostatecna. Samotny princip a rostouci obliba komunitniho zptisobu Zivota
muze byt dals$i vyhodou, kterou je mozné vyuzit a odliSit se tak od ostatnich
poskytovatelti volnoc¢asovych a socidlnich sluzeb. Dal$i moznou konkurenéni vyhodou
by mohlo byt zajisténi financovani z vetejnych rozpocti. Nékteré konkurencni podniky
funguji na bazi dobrovolnictvi, a tedy nejsou schopny zajistit stdlou nabidku sluZeb.
Cilem urceni trzni pozice je dosahnout specifického vnimani sluzby, tedy Komunitniho
rodinného centra Repy, v povédomi klientii a odlisit se od konkurence. Rostouci obliba
komunitniho zptsobu Zivota a fakt, e v Repich ani Vv okoli doposud neni Zadné
komunitni rodinné centrum, se jevi jako nejvétsi pfednost viici konkurenci a zaroven je

diilezita pro klienty a je v souladem s poslanim spolku Pro Repy.
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4.9.3 Rozhodnuti 0 marketingovém mixu

Marketingovy mix je dilezitym nastrojem marketingového fizeni, jednd se
0 kombinaci marketingovych nastrojl, s jejichz pomoci dosahuje podnik pozadovanych

cilt na trhu.

Produkt

Produktem neziskové organizace Pro Repy, z.s., Komunitniho rodinného centra
Repy je poskytovani volnogasovych a socialnich sluzeb, jako jsou rtizné krouzky pro
déti, kurzy a seminafe pro dosp€lé a seniory, volnocasové a vzdélavaci aktivity pro déti
a mladistvé a dalsi. Podrobny popis produktu je uveden vyse v kapitole 4.9 Obchodni

strategie.

Cena

I ptes to, Ze spolek Pro Repy, z.s. je neziskovou organizaci, je cena za nabizené
aktivity velice dilezitd. Spolek ma piijmy v podobé granti od Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, od Ministerstva prace a socialnich véci ¢i od Méstské Casti
Praha 17 a Magistratu hlavniho mésta Prahy, tyto granty vSak ve vétSiné piipada
zahrnuji mzdové naklady v zdkladni vysi, kancelaiské a vytvarné potieby ¢i zakladni
vybaveni, které ale nedostacuje na pravidelnou obnovu vybaveni. Spolek musi zajistit
pfijmy na dals$i naklady, jako jsou pojiSténi, poplatky za telekomunikacni sluzby,
propagaci nebo nové vybaveni. Cena je zaroven dilezitd z hlediska vérohodnosti
sluzby. Neéktefi lidé jsou skeptiéti viici nizké cené za poskytovanou sluzbu z obavy
nizké kvality, ne vzdy je tedy nizkéd cena chapéana jako vyhoda. Zaroven si spolek Pro
Repy klade za cil sobéstaénost a mensi zavislost na poskytovanych grantech.

Ceny za pravidelné aktivity jsou uvedeny v tabulce 5, cenik skupinového hlidani
je uveden vtabulce 6. Ceny jednorazovych akci (pfiméstské tabory, divadélka,
workshopy atd.) budou vZdy uvedeny u konkrétni akce. Ceny byly stanoveny na zaklad¢
rozhovoru s pracovniky jiz zavedenych center a po posouzeni nabidek konkurencnich ¢i

obdobnych center imérné potiebam a moznostem cilové skupiny.
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Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez bude poskytovat sluzby bezplatn¢, pouze
akce a vylety konané v ramci programu zafizeni budou zpoplatnény, avSak s podminkou

dodrZeni nizkoprahovosti sluzby.

Tabulka 5 Ceny pravidelnych aktivit

Nazev aktivity Cena

Oteviena herna 50 K¢ za rodinu na 3 hodiny

Vytvarné dilny 50 — 150 K¢ ptispévek na material

Oteviené dilny 50 — 300 K¢ ptispévek na material

Prizkumnicci 100 K¢ / hod

Skritci 100 K¢ / hod

Détska joga (3 — 6 let, 7 — 12 let) 120 K¢ / hod, pii predplatném 10 lekci
100 K¢ / hod

Doucovani 100 K¢ / hod, nebo 1500 K¢ / pololeti

Anglicky jazyk (déti i dospéli) 1500 K¢ / pololeti

Cesky jazyk pro cizince (déti i dospéli) 1500 K¢ / pololeti

Robotika - LEGO 3000 K¢ / pololeti

Seberozvojové kurzy 2000 K¢ / pololeti

Tréninky paméti a aktivizac¢ni ¢innosti 20 K¢ /3 hod

Pravni poradna 300 K¢/ hod

Konzultace s psychologem 300 K¢ / hod

Konzultace s fyzioterapeutem 300 K¢ / hod

Zahon v komunitni zahradé 2000 K¢ / rok

Zdroj: Viastni zpracovani, 2019
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Tabulka 6 Cenik skupinového hlidani*

Dochazka Mési¢ni sazba Hodinova sazba Sazba za den
5 dni v tydnu 10 400 K¢ 65 K¢ 520 K¢
4 dny v tydnu 8 704 K& 68 K& 544 K&
3dny v tydnu 6912 K& 72 K& 576 K¢
2 dny v tydnu 4 928 K¢ 77 K& 616 K¢
1 den v tydnu 2 656 K¢ 83 K¢ 664 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

* Ceny jsou uvedeny vcetné stravy (obéd a odpoledni svac¢ina) a pitného rezimu,
poplatku za vytvarné a pohybové aktivity, cena je uvedena za 1 kalendaini mésic, tj.,

4 tydny bez ohledu na pocet dni a svatkii v mésici.

Distribuce
Veskeré sluzby a aktivity budou probihat pfimo v Komunitnim rodinném centru
Repy prostiednictvim zaméstnanci spolku Pro Repy, zs., piipadné externimi

zaméstnanci €1 dobrovolniky.

Propagace

Pro ziskani klientl a tspéch komunitniho centra je propagace velmi dulezita.
Potencialni klienti museji ziskat pocit, Ze nav§téva Komunitniho rodinného centra Repy
je pro né tou spravnou volbou a tim, k tomuto je tfeba poskytnout jim dostatecné
informace pravé vyuzitim vhodnych propagacnich materialti.

Pred otevienim centra bude vyuzito ndsledujicich forem propagace: webové
stranky, letaky, plakaty, socialni sit¢, ¢lanky v mistnich novinach, reklama v novinach.

Webové stranky budou vytvofeny studiem Osiris, pro webovou prezentaci bude

vybrana nabidka Business v cené¢ 10000 K¢&. Webové stranky budou propagovat
Komunitni rodinné centrum Repy, spolek Pro Repy bude mit stranku v ramci stranek

centra.

Letdky a plakéaty budou obsahovat shodné informace. Letaky budou formatu AS,
plakaty pak formatu A3. Letaky budou vytistény v poctu 10 000 ks malych letakti a 100

ks velkych letakil. Letdky formatu A5 budou v Repich rozneseny do domacnosti ve
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spolupraci s tfadem méstské ¢asti spoleéné s mistnim mésiénikem Repska sedmnactka,
na Zli¢in¢ pak spolecné se Zpravodajem Zli¢ina a Sobina. Letdky budou také
distribuovany zaméstnanci spolku do fepskych Skol a Skolek a ordinaci 1ékatt. Timto
nevzniknou nédklady na distribuci letakli. Velké letdky pak budou vyvéSeny na
vyvéskach v obou méstskych ¢astech, v méstské knihovné a na uradech.

Socialni sité jako je facebook a instagram jsou v dnesni dobé velmi popularni.
Komunitni centrum bude mit strdnku na obou zminénych sitich, pracovnici spolku
budou sledovat zdjmové skupiny na facebooku a budou sdilet a propagovat centrum
touto formou. Dva mésice pfed otevienim centra bude na facebooku zaplacena
propagace stranek.

Clanky v mistnich novindch: v Repich i ve Zli¢iné vychazi mistni zpravodaje,

jednd se o mésiéniky Repska sedmnactka a Zpravodaj Zli¢ina a Sobina. Zde vyjde dva
mésice pred otevienim centra Clanek, ktery bude informovat obfany o planovaném
otevieni, a budou zde uvedeny nabizené sluzby vcetné jejich rozvrhu. Vzhledem
K tomu, ze centrum je zfizovano na popud meéstského ufadu, bude ¢lanek otisknut
zdarma.

Reklama v novinach: ve vySe zminénych novinach bude mimo ¢lanku také

umistén program centra, informacni letdk a také ptl roku pfed otevienim zde bude
pravidelné inzerovana poptavka po lektorech a dobrovolnicich. V mistnich novinach je
tato sluzba pro lokéalni neziskové organizace poskytovana zdarma. Mimo mistni noviny
bude také zvefejnéna reklama na webu tydeniku NaSe Praha 6.

Kalkulace nékladii na propagaci pfed otevienim komunitniho centra je zobrazena

v tabulce 7.

Tabulka 7 Ndklady na propagaci

‘ Forma propagace ‘Cena
Webové stranky 10 000 K¢
Letaky tisk 15 000 K¢
Socialni sité 3500 K¢
Reklama v novinach 6 000 K¢

‘ Cena celkem 34 500 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.10 Realiza¢ni projektovy plan

Piedpokladané datum zahajeni provozu Komunitniho rodinného centra Repy je
1. zati 2020. Rekonstrukce prostor bude dokoncena nejpozdéji 31. biezna 2020. Graf 1
znazoriuje realiza¢ni plan pro dobu pred otevienim komunitniho centra. Realiza¢ni plan
je zobrazen pomoci Ganttova diagramu, ktery obsahuje ¢innosti, které je potfeba zajistit
vV dobé od povéieni ufadem o provozovani komunitniho centra aZ po zahajeni provozu

centra. Pro pfehlednost jsou jednotlivé ¢innosti uvedeny také v tabulce 8.

Graf 1 Realizacni plan
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Zvertejnéni nabidky volnych pozic

Inzerce volnych pozic v mistnich novinach ) m
Prevzeti prostor po rekonstrukci
Nakup vybaveni
Vybaveni vnittnich prostor
Graficky navrh letdkd a plakatd
Zapisovani do kurzl a skupinového hlidani
Zadani letak( a plakat( do tisku
Sepsani ¢lanku do novin
Vybaveni a zaloZeni komunitni zahrady
Distribuce letak( a plakatd
Zadani propagace na webu Nase Praha 6

Propagace na facebooku
Ztizeni pojisténi odpovédnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Tabulka 8 Realizacni plan

Vytvoteni webovych stranek 1.2.2020 29. 2. 2020
Vytvorteni stranek na socialnich sitich 1.2.2020 29. 2. 2020
Zvetejnéni nabidky volnych pozic 1. 3. 2020 31. 8. 2020
Inzerce volnych pozic v mistnich novinach 1. 3. 2020 31. 8. 2020
Prevzeti prostor po rekonstrukci 1.4.2020 2.4.2020
Nékup vybaveni 1. 4. 2020 31.7.2020
Vybaveni vnitinich prostor 1. 4. 2020 31.7.2020
Graficky navrh letakt a plakatt 1. 4.2020 30. 4. 2020
Zapisovani do kurzi a skupinového hlidani 1.5. 2020 31. 8. 2020
Zadani letaki a plakata do tisku 1.5.2020 15. 5. 2020
Sepsani ¢lanku do novin 15. 5. 2020 31.5. 2020
Vybaveni a zaloZzeni komunitni zahrady 1. 6. 2020 31. 8. 2020
Distribuce letaki a plakatt 10. 6. 2020 10. 7. 2020
Zadani propagace na webu Nase Praha 6 1.7.2020 15. 7. 2020
Propagace na facebooku 1.7.2020 31. 8. 2020
Zftizeni pojisténi odpoveédnosti 1. 8. 2020 15. 8. 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

4.11 Organizacni plan

Organizacni plan zahrnuje organizacni strukturu, nastin pracovni napln€ a vysi

pozadovanych tvazki na jednotlivych pozicich a navrh odménovani zaméstnanct.

4.11.1 Organizacni struktura

Reditelkou komunitniho centra bude zakladatelka spolku Bc. Barbora Miillerova,
jeji pracovni naplni bude tvorba a fizeni strategie a cili ve sméfovani komunitniho
centra, vedeni tymu, administrace projektt, dohled nad finan¢nim fizenim, sestavovani
a hlidani rozpoctu, fundraising, prezentace centra a spolku na vetrejnosti.

Provoz komunitniho centra pak bude rozdélen na tfi Useky, jeho organizacni

struktura je zndzornéna na obrazku 3.
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Obrazek 3 Organizacni struktura
Eidiciusek
Reditelka

Ekonomicky usek Provozniusek Socidlni sluzby

Utetni (1) Provozni vedouci (1) Vedouct NZDM (1)

~ Spravce L Zamestnanci
objektu (1) NZDM (3)
. Hlidani

deti(4)

Lektoti (5)

Prévnik (1)

~ Dobrovolnici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Ekonomicky usek bude predstavovat ucetni, kterd bude mit na starosti tcetnictvi,
dohled nad ¢erpanim dotaci, vyi¢tovani dotaci a s tim spojenou administrativu.

Provozni usek povede provozni vedouci, jez bude zaroven zastupce feditelky.
Bude mit na starosti koordinaci programu centra a lektorti, vedeni tymu, personalistiku,
administrativu spojenou s provozem, komunikaci s klienty centra. Bude sem spadat
spravce objektu, ktery bude mit na starosti béZznou udrzbu prostor, provoz a udrzbu
komunitni zahrady, dilny a také bude mit na starosti tklid. Dal§imi zaméstnanci
provozniho useku budou hlida¢i v herné, jednotlivi lektofi, prdvnik a budou sem
zatazeni také dobrovolnici, ktefi budou obstaravat dohled nad hernou, vytvarnou dilnou
a pomahat na akcich a workshopech.

Socialni sluzby povede vedouci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a bude
mit na starosti chod nizkoprahového zafizeni, jeho fizeni, sestavovani programu
a vedeni tymu. Bude mit tfi podfizené¢ zaméstnance, kteti budou spolu s nim zaméstnani
V nizkoprahovém zafizeni, ktefi budou mit kvalifikaci psycholog, socidlni pracovnik ¢i

pracovnik v socialnich sluzbach, piipadné specialni pedagog. Zameéstnanci useku
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socialnich sluzeb budou také zajiStovat tréninky paméti a aktivizacni ¢innosti pro
seniory abudou se podilet na piiméstskych taborech a jednorazovych akcich

a workshopech.

4.11.2 Mzdova politika

V komunitnim centru bude zaméstnano 18 pracovnikli v pracovnim poméru nebo
na zakladé dohod konanych mimo pracovni pomér, vySe tvazki se bude lisit. V tabulce

9 jsou uvedeny mzdové naklady na zaméstnance véetné vyse jednotlivych tvazk.

Tabulka 9 Vyse tivazkii a mzdové néklady

Pracovni zarazeni Pocet Vyse Hruba mési¢ni  Mzda vé¢.
zaméstnancu uvazku mzda v K¢ odvodu v K¢
Reditelka 1 1,0 37 000 49 580
Ucetni 1 0,3 9 000 12 060
Provozni vedouci 1 1,0 35000 46 900
Vedouci NZDM 1 1,0 32000 42 880
Spravce objektu 1 0,8 16 000 21 440
Skupinové hlidani 2 1,0 26 000 34 840
Hlidani pti kurzu 2 0,4 10 400 13 936
Lektor hudebnich a 1 DPP 2100 2100
pohybovych aktivit
Lektor CJ a doucovani 1 0,4 12 000 16 080
Lektor AJ 1 DPP 3800 3800
Lektor robotiky 1 DPP 600 600
Lektor seberozvojovych 1 0,5 15 000 20 100
kurzi
Pravnik 1 DPP 4200 4200
Pracovnik NZDM 3 0,75 20 250 27 135
Celkem 18 300 250 420 137

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ESF Obvyklé ceny a mzdy®™, 2019

[1] % Obwklé ceny a mzdy [online] 2019 [cit. 2019-02-21]. Dostupné  z:
https://www.esfcr.cz/obvykle-ceny-a-mzdy-platy-opz/-/dokument/799359.
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4.12 Finan¢ni plan

Financni plan vycisluje piedpokladané néklady pifed zahajenim provozu
komunitniho centra a v prvnich péti letech provozu centra, stejné tak jsou vyc€isleny
oc¢ekavané vynosy v prvnich péti letech provozu a vycislen hospodaisky vysledek za

prvnich pét let provozu komunitniho centra.

4.12.1 Piedpokladané naklady

Prvotni ndklady nutné k zafizeni prostor komunitniho centra pfed predanim
spolku k zahéjeni piiprav pied otevienim budou zajistény Utadem méstské &asti Praha
17 a z tohoto divodu nejsou do finanéniho planu zahrnuty. Jsou to zejména néklady na
rekonstrukci prostor a Upravu vnéjSich prostor centra, zédkladni vybaveni nabytkem
a spotiebici (spoluprace probiha jiz v dobé rekonstrukce), zfizeni venkovniho hfisté pro
déti, zafizeni vnitini herny (herni prvky bez vybaveni hrackami), poplatky spojené
s provozem budovy — energie, voda, odpad, poplatky za internet apod. Spolek Pro Repy
¢erpa dotace na provoz nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez od Ministerstva prace
a socidlnich véci a na prevenci kriminality od Magistratu hlavniho mésta Prahy. Na
provoz komunitniho centra Cerpé dotaci z evropskych strukturalnich fondd, déale pak na
volnoCasové aktivity od Ministerstva Skolstvi, mladeze a tclovychovy. Z téchto
prostfedki jsou hrazeny mzdové naklady na zaméstnance, které jsou vyc¢isleny v tabulce
9 vyse. Dale jsou vramci jednotlivych projektii financovany nésledujici polozky:
dovybaveni centra zafizenim a pomuckami, vybaveni komunitni dilny, vypocetni
technika, kancelaiské a vytvarné potieby, spotiebni material, tklidové prostfedky
a drogerie. Piehled téchto ndkladl, které vzniknou pfed zahijenim provozu centra, je
znazornén v tabulce 10, podrobny piehled nakladi spojenych se zafizenim prostor

centra je v priloze ¢. 1.
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Tabulka 10 Ndklady na zarizent centra a pofizeni IT techniky pro vedouci

Naklady na zafFizeni centra

Sal 56 730 K¢
Kancelare, uc¢ebny, IT technika vedouci 463 700 K¢
Herna 75 000 K¢
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 123 800 K¢
Ostatni prostory 117 000 K¢
Celkem 836 230 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Mzdové naklady uvedené v tabulce 9 jsou jiz po zahajeni provozu centra, tedy po
1. zati 2020, pfed timto datem bude zaméstnano jen nékolik zaméstnanct a to feditelka,
ucetni a provozni vedouci. Tito budou zaméstnani od 1. ledna 2020, kdy zapocne
ptipravna faze, pticemz feditelka a provozni feditelka budou zaméstnany v tuto dobu
pouze na polovi¢ni tivazek. Od dubna bude zaméstnan spravce objektu, ktery bude
pomahat s vybavenim prostor a vedouci nizkoprahového centra pro déti a mladeZ bude
zaméstnan od srpna 2020. Mzdové naklady za obdobi pied zahajenim provozu jsou pak

vycisleny v tabulce 11.

Tabulka 11 Mzdové ndklady pred zahdjenim provozu

Pozice Zaméstnan Hruba mésicni Mzda za sledované
od mzda s odvody obdobi

Reditelka 1.1.2020 8 24790 K¢ 198 320 K¢

Ugetni 1.1.2020 8 12 060 K¢ 96 480 K¢

Provozni vedouci 1.1.2020 8 23 450 K¢ 187 600 K¢

Spravce objektu  1.4.2020 5 21 440 K¢ 107 200 K¢&

Vedouci NZDM  1.8.2020 1 42 880 K¢ 42 880 K¢

Celkem 632 480 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dalsimi naklady, které vzniknou ptfed zahdjenim provozu, jsou naklady na

propagaci vycislené v kapitole 4.10.3 Rozhodnuti o marketingovém mixu. Za
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poskytovatele telekomunikaénich sluzeb si spolek vybral spole¢nost Vodafone, kde
bude vyuzivat sluzeb OneNet. Nabidky volnych pozic budou umistény na portale
jobs.cz, ktery provozuje spole¢nost LMC s.r.o. a ktery nabizi podporu neziskovych
organizaci formou nizké ceny za inzerci. Spolek bude mit sjednané pojiSténi
odpovédnosti u spole¢nosti Allianz. Celkové néklady vzniklé pted zahdjenim provozu

centra jsou vycisleny v tabulce 12.

Tabulka 12 Celkové naklady pred zahdajenim provozu

Naklady vzniklé pired zahajenim provozu

Néklady na zatizeni prostor 836 230 K¢
Mzdové néklady 632 480 K¢
Propagace 34 500 K¢
Telekomunikace 8 500 K¢
Zvetejnéni nabidek zaméstnani 500 K¢
Pojisténi odpovédnosti 10 000 K¢
Celkem 1522210 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Planované naklady na provoz komunitniho centra v prvnich péti letech je uveden
v tabulce 13. Z tabulky je zfejmé, které naklady budou financovany z dotaci a grantd
a které naklady dotace nepokryvaji. Vzhledem k tomu, ze dotace jsou ptidélovany vzdy
na urCit¢ obdobi a je zde urcité riziko neziskani dostate¢nych prostiedkl, bude
organizace pro tyto uCely vyuzivat vynosi z poskytovanych sluzeb. Tyto vynosy budou
zaroven pouzity na dalsi vydaje, které nebudou pokryty dotacemi. Mimo vetejné zdroje
financovani bude vyuzivat centrum také prostfedkl ze soukromych zdroji od rtznych

darcu.
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Tabulka 13 Pldnované ndklady v prvnich péti letech

Mzdové naklady 1673000 K¢  3603000Ke 3603000KE 3603 000Ke 3603 000 K¢
ZAakonné pojisténi 640028 K¢ 1438644 K¢E 1438644 KeE 1438644 K& 1438 644 K¢
Vybaveni 781230 K¢ 25 000 K¢ 50 000 K¢& 25 000 K¢ 50 000 K¢&
Propagace 37 500 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Kancelafské a 45 000 K¢ 25 000 K¢ 25000 K¢ 25000 K¢ 25 000 K¢
vytvarné poti‘eby

Uklidové prostiedky 10 000 K¢ 10 000 K¢& 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K&
a drogerie

Celkem 3186758 K¢ 5111644Ke 5136644 Ke 5111 644 K¢ 5136 644 K&
Telekomunikace 14 500 K¢ 18 000 K¢ 18 000 K¢ 18 000 K¢ 18 000 K¢
Pojisténi 10 000 K¢ 10 000 K& 10 000 K& 10 000 K¢ 10 000 K&
Zveiejnéni nabidek 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K& 500 K&
zaméstnani

Celkem (z jinych 25 000 K¢ 28 500 K¢ 28 500 K¢ 28 500 K¢ 28 500 K¢
zdroji)

Celkem 3211758 K¢ 5140144 KE 5165144 K¢ 5140 144 K¢ 5165 144 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.12.2 Predpokladané vynosy

Souhrn o¢ekavanych mési¢nich vynosi z pravidelnych aktivit centra je zobrazen

v tabulce 14.

Tabulka 14 Ocekdvané vynosy z pravidelnych aktivit centra

Aktivita / sluzba 100% 60% 40%
obsazenost obsazenost obsazenost
Oteviena herna 5000 K¢ 3000 K¢ 2 000 K¢
Vytvarné dilny 6 000 K¢ 3600 K¢ 2400 K¢
Oteviené dilny 4 800 K¢ 2 880 K¢ 1920 K¢
Prazkumnicci 2 400 K¢ 1440 K¢ 960 K¢
Skiitci 3200 K¢ 1920 K¢ 1280 K¢
Détska joga 7 040 K¢ 4224 K¢ 2 816K¢
Doucovani 2400 K¢ 1440 K¢ 960 K¢
Anglicky jazyk 12 000 K¢ 7200 K¢ 4 800 K¢
Cesky jazyk 15 000 K¢ 9000 K¢ 6 000 K¢
Robotika 3600 K¢ 2 160 K¢ 1440 K¢
Seberozvojové kurzy 9 600 K¢ 5760 K¢ 3 840 K¢
Tréninky paméti, 800 K¢ 480 K¢ 320 K¢
aktivizacni ¢innosti
Pravni poradna 4 800 K¢ 2 880 K¢ 1920 K¢
Komunitni zahrada 2 500 K¢ 1500 K¢ 1 000 K¢
Celkem 179 540 K¢ 107 724 K¢ 71 816 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pravidelné aktivity budou (kromé komunitni zahrady) probihat pouze ve Skolnim
roce. V priibéhu 1éta pak budou pofaddany piiméstské tabory pro déti. Predpokladany
pocet taborl je 8 béhem letnich prazdnin, kazdy tdbor bude mit kapacitu 15 déti a cena
za tabor bude 2 000 K¢. Pii plném obsazeni 1ze o¢ekavat vynosy 240 000 K¢ za 1éto, pii
60% obsazeni pak 144 000 K¢ za 1éto a pti 40% obsazeni 96 000 K¢ za 1éto. Mimo
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uvedené aktivity budou potadany jesté narazové akce, ze kterych bude mit centrum také
mensi vynosy.

Pokud zohlednime sezénni vykyvy (obdobi pfed Vanocemi, pied prazdninami
apod.) mizeme v grafu 2 znazornit o¢ekdvany vyvoj mési¢nich vynost z pravidelnych
aktivit a pfiméstskych tabortu. Je zohlednéno i to, ze z pocatku nemusi byt kapacity
jednotlivych aktivit plné obsazeny. Pokud by tomu tak nebylo a nabidka aktivit centra
by byla plné¢ obsazena, vynosy by pak byly vyssi. Opét jsou zahrnuty pouze vynosy
z pravidelnych aktivit a piiméstskych taborl, nejsou zahrnuty piipadné vynosy

z nepravidelnych akei, které bude komunitni centrum potadat.

Graf 2 Ocekdvany vyvoj vynosii z pravidelnych aktivit v jednotlivych mésicich
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Pfedpokladané vynosy z pravidelnych aktivit a tdbort Vv prvnich péti letech

provozu komunitniho centra jsou viditelné z grafu 3.

Graf 3 Vyvoj vynosu v prvnich péti letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Predpokladem je, Ze o nabizené sluzby bude stile zajem, jsou zohlednény sezénni
vykyvy, neni prozatim planovano rozSifovani nabidky sluzeb ¢i navySovani kapacit,
prioritou je stidle poskytovat hlavné kvalitni sluzby. Vedeni pracuje se spiSe
optimistickou variantou vzhledem k provedenym analyzam trhu a konkurence je

predpoklad, ze bude o sluzby v dané lokalité zajem.

4.12.3 Hospodarsky vysledek

V tabulce 15 jsou uvedeny celkové predpoklddané ndklady a vynosy v prvnich
peti letech provozu centra. Odectenim nakladl od vynost ziskame hospodarsky
vysledek pied zdanénim. Jelikoz ptijmy vyplyvajici z poslani neziskové organizace jsou
osvobozeny od dané z pfijmu, je tento shodny s hospodaiskym vysledkem po zdanéni.
Vzhledem k povaze majetku nejsou uctovany odpisy dlouhodobého majetku.

V prvnim roce budou vSechny naklady na otevieni a provoz komunitniho centra

hrazeny z dotaci. V dalsich letech je pfedpoklad, ze budou dotace snizovany. V druhém
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roce vedeni pocita se snizenim dotaci o 20 %, ve tfetim roce o 30 %, v dalSich letech je
predpoklad neménné vyse dotaci. Kladny vysledek hospodateni bude pouzit na rozvoj
komunitniho centra, Skoleni a kurzy zaméstnanci, aby byla neustale zajisténa nejvyssi
kvalita poskytovanych sluzeb. Bude slouZit i pro pfeklenuti obdobi na zacatku roku, kdy
jesté nejsou piipsany penize z dotaci na uctu organizace. Z tabulky je zfejmé, ze pokud
bude dochazet ke sniZzovani dotaci, bude nutné piehodnotit poskytované sluzby
a piipadné rozsifit nabidku, ¢i zavést napiiklad ¢lenské piispévky nebo jiné poplatky,

které by zajistily financovani centra.

Tabulka 15 Hospodarsky vysiledek (v tis. K¢)

Naklady

Spotfebované materidly celkem

Spotreba materialu | 836 | 60 | 85 60 85
Sluzby celkem

Néklady na reprezentaci 38 10 10 10 10
Ostatni sluzby 15 18 18 18 18
Osobni néklady celkem

Mzdové naklady 1673 3603 3603 3603 3603
Zakonné pojisténi 640 1439 1439 1439 1439
Ostatni naklady celkem

Jiné ostatni naklady 11 11 11 11 11
Vynosy

Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem

Trzby z prodeje sluzeb | 467 1892 [2035 2035 |2035
Provozni dotace celkem

Provozni dotace 3212 4 089 3 596 3596 3 596

Dut prjm o o o | |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.13 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu

4.13.1 SWOT Analyza

Pro zvySeni tUspéSnosti projektu je dobré zmapovat silné a slabé stranky

a prilezitosti a hrozby podnikatelského zdméru vyuzitim SWOT analyzy.

Tabulka 16 SWOT Analyza

SWOT Analyza
Silné stranky Slabé stranky
Zkuseni vedouci pracovnici Zavislost poskytovanych sluzeb
Kvalita poskytovanych sluzeb na kvalitnich lektorech
Vnitini Dostupna lokalita Nedostatek vlastnich finanénich
Siroké spektrum poskytovanych zdrojt
aOStEd sluzeb Nové zaloZzeny spolek bez
Ptijemné prostiedi historie
Bezbariérovost, parkovani
Piilezitosti Hrozby
Zajem donatori a rozvoj Nejistota pridéleni dotaci
fundraisingu Vstup konkurenta (Zli¢in)
Rostouci zdjem o volnocasové Zmény v legislative
Vnéjsi aktivity a obliba komunitniho Vysoké niklady na provoz
prostf‘edi zpisobu zivota centra
Zapojeni dobrovolniki
Neexistence komunitniho centra
Vv blizkém okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Posouzenim vystupt ze SWOT analyzy je mozné vytvofit nasledujici strategie.

Vyuziti silné stranky a pfileZitosti (SO strategie) — S vyuZitim zkuSenosti

vedoucich pracovnikii bude mit komunitni centrum dobie propracovany fundraising
a bude oslovovat donatory a ziskavat tim dal$i finan¢ni zdroje.

Vyuziti silné stranky k potlaceni ohrozeni (ST strategie) — pti dodrzeni vysoké

kvality poskytovanych sluzeb budou ochotni klienti za dané sluzby zaplatit, centrum tim
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ziska finan¢ni prostfedky, které muze pouzit na Castecné pokryti nakladi na provoz
komunitniho centra.

Vyuziti ptilezitosti k odstranéni slabé stranky (WO strategie) — vyuzitim rostouci

obliby o komunitni zplsob zivota a o kvalitni volno€asové aktivity pomuize piekonat
pfipadnou nedlivéru v novy spolek bez historie, ktery bude komunitni centrum
provozovat.

Odstranéni slabé stranky k eliminaci ohrozeni (WT strategie) — vyuzitim vynost

za poskytované sluzby bude snizovéana zavislost na dotacich z vetejnych zdroja.

4.13.2 Predpoklady tGspéSnosti a rizika projektu

Hlavnimi pifedpoklady uspéSnosti podnikatelského zaméru jsou nasledujici
faktory:
e Stavajici uroven konkurence — neexistence komunitniho centra v dané
lokalit€ ani v blizkém okoli.
e Rostouci popularita komunitniho zptsobu zivota a zijem o smysluplné
traveni volného Casu.
e Relativni neménnost naklada.
Hlavni rizika:
e Zavislost na financovani z vetejnych zdroji.
e Vysoké naklady na provoz (mzdy, vybaveni).
e Mozné legislativni zmény ovlivilujici poskytovani dotaci, danové
povinnosti pro neziskové organizace, poskytovani socialnich sluzeb.
e Moznost vstupu konkurence na trh pfedevS§im ve Zli¢in¢, kde nejsou tyto
sluzby pokryty témet vitbec.

e Potieba relativné velkého poctu kvalifikovanych zaméstnanct.

Nejvetsi riziko predstavuje zavislost na financovani z dotaci a grantii. Pokud
nebudou nédklady na provoz kryty z vetejnych zdroj, komunitni centrum nebude mit
dostate¢né vynosy na pokryti vSech nakladi. DalSim rizikem mutze byt nedostatecné

kvalifikovany persondl, pii soucasné nizké mife nezaméstnanosti je obtizné sehnat
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kvalifikované zaméstnance, centrum si zaklada na kvalit¢ poskytovanych sluzeb, ktera
by s malym poctem zaméstnancl ¢i s nekvalifikovanym persondlem nemohla byt na

dostate¢né Urovni.
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6 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Hlavni a nosnou myslenkou projektu je vybudovani multifunkéniho komunitniho
rodinného centra, které bude, pfistupné vSem c¢lenim komunity bez ohledu na jejich
zdravotni stav, v€k, etnickou ptislusnost, pfijem nebo jiny socidlni status.

Na zaklad¢ provedené analyzy trhu bylo cilovym trhem zvoleno uzemi méstské
Casti Praha 17 a blizké okoli, cilovou skupinu pak tvoii obyvatelé Rep a blizkého okoli.
Umisténi v ramei Prahy 17 se zda byt vhodné jak z hlediska zvolenych prostor co do
velikosti tak i z hlediska dostupnosti. Komunitni styl Zivota je stale vice popularni a 1ze
predpokladat, ze tento trend bude pokracovat.

V rdmci posouzeni potencidlnich trhli byla provedena STEP analyza, ze které
vyplynuly kladné a zaporné faktory. Pozitivni vliv miize mit zvolena lokalita, ve které
se nenachdzi 74dné komunitni centrum a také moZnost propojeni v€kovych skupin
Vv ramci komunity a integrace cizincti a seniorti do spolecnosti. Negativnim vlivem se
jevi nejistota financovani z vetejnych rozpocta.

Pouzitim Porterova modelu konkuren¢nich sil byla provedena analyza
konkurence, z vysledki vyplyva, ze z hlediska konkurence se jedna o dobie zvolené
misto, ve kterém se obdobné centrum doposud nenachazi. Stavajici konkurence se neni
tteba pfiliS obavat, nabizené portfolio sluzeb je odliSné od stavajici konkurence
a Vv piipad¢ potieby lze pomérné flexibiln¢ upravovat. Potencidlni hrozbou muze byt
nedostatek kvalifikovanych lektort a tedy mala nabidka ¢i nizsi kvalita poskytovanych
sluzeb.

Obchodni a marketingova strategie je propracovana do detaild v¢etné vybranych
dodavatelii, vypracovaného ¢asového rozvrhu i ceniku za jednotlivé sluzby a planu
propagace véetné kalkulace ndklada. V ramci realizacniho planu je stanovena pfipravna
faze projektu na obdobi od 1. 2. 2020 do 31. 8. 2020, otevieni komunitniho centra je
pak planovano na 1. 9. 2020. Ptipravy budou tedy probihat sedm mésicii, béhem kterych
budou v organizaci zaméstnani tfi zaméstnanci — feditelka a provozni vedouci na
polovi¢ni uvazek, ucetni na plny tvazek. Od dubna pak spravce objektu a od srpna
vedouci NZDM. Tito zaméstnanci budou mit na starosti pfipravy a zajisténi vSeho

pottebného k zahajeni provozu komunitniho centra. Mzdové néklady v ptipravné fazi
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budou 632 480 K¢, naklady na zafizeni a vybaveni prostor budou 919 730 K.
V komunitnim centru bude od 1. 9. 2020 zaméstnano 18 zaméstnanct na rtizné velké
uvazky ¢i na dohody konané mimo pracovni pomér. M¢ési¢ni mzdové ndklady ¢ini
420 137 K¢&. Finanéni plan vycisluje predpoklddané néaklady, vynosy a vysledek
hospodateni v prvnich péti letech. Pfedpokladané naklady v prvnim roce jsou 3 211 758
K¢ a budou pln¢ hrazeny zdotaci. V dalSich letech jsou piedpokladané naklady
nasledujici: 5 140 144 K¢ (2021), 5 165 144 K¢ (2022), 5 140 144 K¢ (2023), 5 165 144
K¢ (2024). V prub¢hu druhého roku je predpoklad snizeni dotaci z vetejnych rozpocti
0 20 %, v dalsim roce se pak predpoklada snizeni dotace o 30 %. Organizace tak bude
muset zajistit financovani 1 z jinych zdrojii, od nadaci ¢i soukromych donatoril, ¢ast
nakladii mize byt pokryta vynosy, které bude mit komunitni centrum z poskytovanych
sluzeb. Pfedpokladané vynosy jsou v prvnim roce 466 804 K¢, v druhém roce 1 891 768
K¢ a pfi neménné nabidce v dalSich letech 2 035 400 K¢&. Z predpokladanych vynost
a nakladd byl stanoven ptredpokladany vysledek hospodateni v prvnich péti letech a je
nasledujici: 466 tis. K¢ (2020), 840 tis. K& (2021), 465 tis. K& (2022), 490 tis. K¢
(2023) a 465 tis. K¢ (2024).

Z prace je zjevné, Ze Nejveétsim problémem neziskovych organizaci je bezesporu
jejich financovani. Zavislost na obdrzenych dotacich a darech je zatézi a nejistotou pro
kazdou neziskovou organizaci. Z finan¢ni analyzy vyplyva, ze i pfes to, ze ma spolek
urcité piijmy, zdaleka nepokryvaji néklady organizace. Kladny vysledek hospodateni
mize byt pouzit napiiklad na mzdové naklady v prvnim mésici v roce, kdy jesté nejsou
rozdéleny penize z dotaci a granti. Vzhledem K nejistoté poskytnuti finan¢nich dotaci
z vefejnych rozpoctli musi organizace zajistovat finanéni prosttedky i z jinych zdrojt.
Témi mohou byt mimo strukturalni fondy EU, soukromé nadace a jednotlivi darci. Je
tedy nezbytné nutné, aby méla organizace dobie propracovany marketing a fundraising
a prezentovala svou ¢innost na vefejnosti.

Na zaklad¢ provedenych analyz lze konstatovat, Ze otevieni komunitniho

rodinného centra v méstské casti Praha 17 lze povazovat za dobry zdmér.
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1 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vypracovat plnohodnotny podnikatelsky zamér na
zahdjeni a provozovani komunitniho a rodinného centra. Diplomova prace byla
rozdélena na dvé Casti. V prvni ¢asti, teoretickd vychodiska, byly na zdklad¢ studia
odborné literatury objasnény pojmy podnikéni, pravni formy podnikani, byla pfiblizena
problematika neziskového sektoru, a byla popsana struktura a obsah podnikatelského
zaméru. V druhé, praktické, casti byl detailné zpracovan podnikatelsky zadmér na
zalozeni komunitniho rodinného centra se vSemi jeho nélezitostmi dle teoretickych
vychodisek.

V prvni &asti podnikatelského zaméru byl piedstaven spolek Pro Repy, ktery
predklada podnikatelsky zamér v ramci vybérového fizeni pofddaného méstskou casti
Praha 17 na provozovani Komunitniho rodinného centra Repy. Okrajové byly nastinény
hlavni myslenky spolku, cile a vize spole¢nosti, dale byly popsany prostory
komunitniho centra a byl uveden plan poskytovanych sluzeb.

Dalsi c¢ast podnikatelského zaméru se zabyvala analyzou trhu. Byl popsan
potencialni trh a byla provedena segmentace trhu a definovéana cilova skupina klientt
centra, nasledn¢ byla provedena a zhodnocena STEP analyza. K posouzeni konkurence
byl pouzit Porteriiv model péti sil. Z provedenych analyz vyplynulo, Ze konkurence se
komunitni centrum pfili§ obavat nemusi, vzhledem ke skutecnosti, ze v dané lokalité¢ ani
Vv blizkém okoli neni v souc¢asné dob¢ zadné dalsi komunitni centrum.

Nasledné byla popsdna obchodni strategie, byla detailné piedstavena nabidka
poskytovanych sluzeb vcetné planovaného rozvrhu a byly pfedstaveni zvoleni
dodavatelé. V ramci popsani marketingové strategie byl rekapitulovan cilovy trh, byly
identifikovany mozné konkuren¢ni vyhody a vybrana konkuren¢ni vyhoda pro urceni
trzni pozice komunitniho centra. Néasledovalo rozhodnuti o marketingovém mixu, kde
byly uvedeny ceny za poskytované sluzby a vypsany formy propagace a vycisleny
naklady na propagaci, které¢ bude nutno vynalozit pted zahajenim provozu komunitniho
centra. Pomoci Ganttova diagramu byl zndzornén planovany prubéh realizace projektu.
Dale byla pfedstavena organizacni struktura véetné¢ mzdové politiky a pozadavkid na

vy$i uvazku a druh pracovnépravniho vztahu. Byly vy¢isleny mzdové néklady.
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V ramci finan¢niho planu byly stanoveny predpokladané naklady za obdobi pied
zahajenim provozu a nasledné v prvnich tiech letech provozu. Také byly vycisleny
pfedpokladané vynosy za prvni tfi roky provozu centra. Kalkulace vynost a nakladl
poslouZzila pro sestaveni ofekavan¢ho vysledku hospodateni v prvnich tfech letech
provozu komunitniho centra.

Pro posouzeni uspé$nosti projektu a zhodnoceni rizik byla provedena SWOT
analyza podnikatelského zaméru a vypsany pifedpoklady uspéSnosti a hlavni rizika
projektu.

Z provedenych analyz vyplyva, Ze nejvétSim rizikem celého projektu by mohl byt
nedostatek finan¢nich prostiedkli, vzhledem ke skute¢nosti, Ze neziskové organizace
jsou zavislé na financich z vefejnych zdroji a soukromych darct. DalSim rizikovym
faktorem byl shledan pozadavek na kvalifikované zaméstnance, jelikoZ mezi poslani
spolku Pro Repy je zkvalithovani Zivota obyvatel méstské &asti Praha Repy
poskytovanim kvalitnich sluzeb. Naopak faktory zvysujici uspéSnost projektu mize byt
relativni neménnost ndkladt, rostouci obliba komunitniho zplsobu zivota a mala
konkurence v dané lokalite.

Cilem diplomové prace bylo vytvoieni plnohodnotného a redlné¢ho
podnikatelského zaméru na otevieni a provozovani komunitniho rodinného centra, na
zakladé kterého by mél byt dany projekt realizovatelny. Cil diplomové prace byl tedy

splnén.
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9 Prilohy

Ptiloha €. 1 Podrobny rozpis nakladi na zatizeni prostor centra

Sal 56 730 K¢
Nazev Pocet ks Cena
Skladaci lehatko 10 11900 K¢
Stojan na lehatka 1 1890 K¢
LoZni souprava 10 3500 K¢
LozZni povleéeni 10 4440 K¢
Cvicéebni podlozky 15 3000 K¢
Molitanové kostky 1 set 12 000 K¢
Cvicebni pomuicky 20 000 K¢
Kancelare, u¢ebny, IT technika pro vedouci 463 700 K¢
Nazev Pocet ks Cena
Notebook 16 272 000 K¢
Software 16 104 000 K&
Multifunkéni tiskarna 1 19 400 K¢
Mobilni telefon 3 15 000 K¢
Prenosny dataprojektor 1 12 100 K¢
Projekéni platno 1 3700 K¢
Flipchart 1 2500 K&
Vytvarné potteby 20 000 K¢
Kancelai'ské potieby 10 000 K¢
Vyukové pomucky 5000 K¢
Herna 75 000 K¢
Nazev Cena
Didaktické hracky 50 000 K¢
Knihy 5000 K¢
Hudebni nastroje 5000 K¢
Ostatni herni prvky a hry 10 000 K¢
Dopliky 5000 K¢
Ostatni prostory 117 000 K¢
Nézev Cena
Nadobi 5000 K¢
Détské nadobi 2000 K¢
Vybaveni dilny 50 000 K&
Vybaveni zahrady 50 000 K¢&
Uklidové prostiedky a drogerie 10 000 K&
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez 123 800 K¢
Nazev Pocet ks Cena
Notebook 1 17 000
Sestava herni PC s piisluSenstvim 1 35000 K¢
Software 2 13 000 K¢
PC hry 5000 K¢&
Spolecenské a stolni hry 20 000 K¢
Vytvarné potteby 10 000 K&
Kancelafské potieby 5000 K¢
Flipchart 1 2500 K&
Multifunkéni tiskarna 1 7300 K¢
Boxovaci pytel s ptislusenstvim 1 3000 K¢
Stolni fotbalek 1 6 000 K¢
Celkem 836 230 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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